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Abstract

WEBER’S “SPIRIT OF CAPITALISM” THESIS AS A STARTING POINT FOR FINDING
SPIRITUAL POTENTIALS IN BUSINESS AND MANAGEMENT ENVIRONMENT

The study is focused on identification of spiritual factors in entrepreneurship and management.
The author uses Weber’s thesis as a starting point for the processing of general spiritual concepts
which have a major impact on the emergence, development and maintenance of the economic
environment, business and management. The clarification of a fundamental understanding of
the phenomenon of spirituality is followed by a description of spiritual factors in entrepreneurial
and managerial activities looking for a “new spirit of capitalism” today. The practical part is
devoted to provision of a proof of spiritual influences on business and economic developments
in the world (selection of studies). The work culminates in original research into positive and
negative spiritual factors and potentials of entrepreneurship and management among selected
entrepreneurs and managers in the Czech Republic. The collected factors and potentials are
summarised, evaluated and proposed for use in entrepreneurial and managerial practice or as
an impulse for managerial training.
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Uvod

Cilem studie je popsat zakladni charakteristiku fenoménu ,,ducha kapitalismu* jako pod-
nét pro identifikaci obecné spiritualni reflexe a spiritudlnich potenciald, které historicky
ovlivnily a dodnes ovliviiuji zrod a rozvoj podnikatelskych a manazerskych aktivit.
Podnikatelé i manazeti (obecné feceno) jsou zodpoveédni za dlouhodoby ekonomicky
rozvoj svych firem ¢i oddéleni, ackoliv jsou jejich pravomoci a postaveni v mnohém
odlisné. Na jedné strané stoji ob€ skupiny pfed principialnimi otdzkami tykajicimi se
predevsim efektivity, na druhé stran€ se stejnou mérou potykaji s otdzkami smyslu, cile
a hodnoty své prace s mnoha dal$imi souvislostmi. Podnikatelskd a manazerské praxe
vychézi z urcitého teoretického pochopeni, které umoziuje porozumét rozhodujicim
mySlenkovym kofentim a proudiim podporujicim podnikatelskou a fidici praxi. Teore-
ticky rozhled je potiebny pro kriticky odstup od kazdodenni ¢i dokonce rutinni praxe
a 8ir§i pochopeni svych mySslenkovych vychodisek. Takovy odstup umoziuje také urcity
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nadhled, ktery je dilezity pro prubézné vyhodnocovani podnikatelské a manazerské ¢in-
nosti v celém svém kontextu. Zde vyuzivame urcité pojmoslovi tykajici se jednak pod-
nikové kultury, zpuisobii komunikace, motivi, inspirace, intence, invence, vize, poslani,
strategie apod. VSechny jmenované faktory maji specifickou podobu, kterou si zde dovo-
lime popsat jako obecné ,,spiritudlni®.

Impulsem pro propojeni spirituality s postavenim podnikatele a manazera nam je
puvodni charakteristika Weberovy teze ,,ducha kapitalismu®, jiz pfedstavil v roce 1905
ve svém nejslavnéjs$im dile Protestantska etika a duch kapitalismu (Die protestantische
Ethik und der Geist des Kapitalismus). Vychodiskem pro fenomén spirituality nam je
obecna antropologicka oblast ducha, ktera piesahuje fyzikalni ¢i biologické funkce téla,
ovSem také empiricky evidovatelné sociologické reality, bézné psychické kategorie lid-
skych charakteristik, nalad a emoci [Ri¢an 2006]. Nesmime zapominat, Ze spiritualita
pfesahuje rovnéz hranice izce pojaté institucni religiozity. Nakonec spiritualni rozmér
pfesahuje (transcenduje) a ovlivituje i nase mysleni a rozhodovani, uzce pojaty racionalis-
mus, sledovani funkcionality, logiky. V ekonomii je to pfesah samotného sledovani zisku,
efektivity, utilitaristické etiky apod. Mezi podnikateli a manazery tedy sledujeme roz-
mér, ktery vychazi z obdivu vici univerzu, komplexité i riznorodosti svéta, spole¢nosti,
jejim fadtm, védnim oborum, historii, z Gcty k témto fadim a hodnotovym systémim,
péstovani hodnotové orientace a schopnosti ji rozliSovat, sledovat, rozvijet a aplikovat
v osobnim i profesnim zivoté.

Mezi zapadnimi badateli, tedy v nasem kulturnim diskurzu, je téma v nasem kon-
textu diskutovano hlavné v némecky mluvicich zemich a z¢asti i ve Spojenych statech.
V postsocialistickych zemich je dana perspektiva mimo zabér ekonomického badani. Je to
dano z velké ¢asti diivéjsim marxistickym odmitanim vlivu spiritudlnich faktorti na déni
ve spolec¢nosti, dnes pak pfedev§im neoliberalnim ekonomickym pragmatismem. Z déjin
ekonomického mysleni v§ak vime, Ze fenomén podnikatelského a manazerského Gspéchu
je v zapadni spole¢nosti myslenkoveé i historicky uzce spojen se spiritualnimi fenomény
judaismu a protestantstvi (z¢asti i katolictvi). V Asii hraly svou roli jiné duchovni sméry
(taoismus, hinduismus, budhismus a dalsi), které ovSem byly pravé v oblasti manage-
mentu ¢i obecné ekonomického chovani v poslednich desetiletich rovnéz siln€ ovlivnény
zapadni filozofii podnikéni a managementu. Pro ¢eské prostiedi je primarni fakt, ze
historicky to byly praveé zapadni spiritudlni faktory, jez vedly ke zrodu a rozvoji nejvét-
§iho ekonomického systému na svété. Historicky nabidly dokonce zasadni vychodiska
i v dobach ekonomickych a podnikatelskych krizi. Proto chceme vystopovat myslenkovy
a specifiénost ¢eského prostiedi jsou dany jesté navic ¢astym zklamanim a rozéarova-
nim z mnoha podnikatelskych a manazerskych aktivit jak ve vlastni zemi, tak v zemich
okolnich.

Volba a zpracovani tématu nabizi vyuziti v nékolika oblastech: pfedné v hlub§im
pochopeni podnikatelskych a manazerskych myslenkovych zdroju, jejich dopadu na
praktické rozhodovani a jednani v podniku v rdznych oblastech a nakonec i pro
manazerské celozivotni vzdélavani. Teoreticka vychodiska jsou srovnavana se zvolenym
rozmérem praktického vyzkumu.

Aby dané zpracovani naslo v odborné akademickém a také v Sir§im obecné mana-
zerském publiku opodstatnéni a porozuméni, nemize se zaméfovat pouze na néjaké
uzce vyhranéné pojeti spirituality, nebo ustrnout napf. jen v kontextu néjaké vybrané
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nabozenské konfese ¢i filozofické Skoly. Zvlasté z dtivodu lepsiho pochopeni ¢eskych
a SirSich vychodoevropskych souvislosti, kde se ekonomicka véda postupné stavala vice
védou matematickou zaméfenou na kvantitativni vysledky a opoustéla komplexni filozo-
fické ¢i obecné spiritualni pohledy, zamétuje se ¢lanek na nadkonfesijni a co nejobecngéjsi
roli a prvky spirituality vyuzitelné pro podnikatelské a manazerské prostiedi. Je tedy
zfejmé, ze interdisciplinarnim prinikim se nevyhneme.

PredloZeny ¢lanek si klade za cil predstavit obsahové potencialy pro postupné zapl-
novani jakéhosi spiritualniho vakua uvnitf obecného ,,pocitu prazdnoty uprostied plného
svéta“ informaci, zbozi a neosobnich globalnich moznosti hospodaiské ¢innosti [Petficek,
1997, s. 87].

1. Readlna vychodiska podnikatelského prostredi

1.1 Pad socialistického modelu podnikového
hospodareni

Pad socialistického modelu hospodafstvi v zemich stfedni a vychodni Evropy zname-
nal konec vize vytvotfené jakozto alternativa zdpadniho kapitalistického hospodaiského
modelu vychazejiciho z filozofickych zdroji moderniho individualismu, soukromého
vlastnictvi, demokracie a trzni ekonomie. Postsocialistické zemé byly tedy postaveny
pied zcela nové otazky tykajici se ,,konce jednoho experimentu® [Pullman, 2011].

1.2 Hospodaiské prostiedi po roce 1989

Hospodarské prostiedi ¢eskych zemi se ocitlo v roce 1990 ve zcela nové situaci Celic nece-
kané vyzve svobodné myslet, jednat, zacit jinak spravovat zemi, mésta, majetek, instituce
a podniky. Zaroven vSak vyvstala otazka, zda samotna politickd a hospodaiska svoboda
zem¢ bude stacit pro zaruceny planovany hospodaisky rist, stabilitu a diivéru podnika-
telského prosttedi. Zcela novy vyznam ziskala oblast motivace a hodnotové orientace
novych podnikateltl a manazert.

1.3 Hledani myslenkovych kofenii podnikatelstvi

Podnikani chapeme jako systematickou ¢innost za ucelem dosazeni zisku a jeho dlou-
hodobé udrzitelnosti. Manazer je odpovédny za efektivni fizeni jiz zalozeného podniku
podle dané vize, poslani a strategie. Nasi otazkou je, z jakych myslenkovych kofent
mohli podnikatelé a manaZzeti v nové situaci po roce 1989 cerpat. Podnikatelstvi je zalo-
zeno na osobnim rozhodnuti a svobodném a systematickém odborném a ekonomickém
usili, které vede k ekonomickému rozvoji a celkové prosperité ve zvolené oblasti a trz-
nim prostiedi. Podnikatel k tomu potiebuje samostatnost, spolecensky prostor, odbornost
a motiv. Do konce osmdesatych let minulého stoleti byla ¢eska spole¢nost cela desetileti
zivena marxismem v duchu specifického vykladu materialismu a spolecenské ekono-
mie, deterministickym konceptem dé&jin, ktery ve zneuzitém politickém boji nedovolo-
val zadné samostatné myslenkové, natoz pak spiritualni kofeny. V originalnim Marxove
pojeti byly veskeré myslenkové a kulturni hodnoty (také filozofie, uméni, nabozenstvi)
»hadstavbou®, ktera byla zalozena na ,,zakladné* statniho vlastnictvi zdrojti, vyrobnich
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prostfedkt a dalSich ekonomickych faktori spole¢nosti. To znamena, Ze celé zapadni
pojeti (trzni pojeti ekonomiky, kapitalismu, role podnikatele a manazera) vychazejici ze
zapadni myslenkové tradice bylo v marxistické spole¢nosti postaveno do ttidné i d&jinné
nepratelské perspektivy. Rozvoj Ceské ,kapitalistické spolecnosti* byl navic charakte-
risticky znamymi téméf fundamentalnimi ekonomickymi darazy, které byly dokonce
v napéti s ,,duchem® tradi¢nich spole¢enskych norem a piedstav, jak o tom vypovida
bohata diskuze mezi riiznymi politiky, sociology a ekonomy. O nedostatcich samotného
podnikatelského a manazerského modelu zalozeného pouze na sledovani zisku je vedena
diskuze na riznych Grovnich [Schiitz, 1999].

1.4 Oslabeni filozofické linie podnikatelského mysleni v zapadnich
ekonomikach

Dokonce v samotnych zdpadnich demokratickych a kontinualnich trznich hospodatskych
systémech (USA, Kanada, Zapadni Evropa) byla Zel postupné oslabovana a relativizovana
puvodni spiritualni a $ir§i hodnotova linie podnikatelského mysleni, kterou otevieli kla-
sikové spolecenskych véd i moderni ekonomie. Na jeji misto nastupovala hospodaiska
kazdodennost a kratkodobéjsi perspektiva. Svou roli jisté sehraly typické lidské slabosti
podnikatelti a manazerid (napf. sobectvi, podvody, vyhybani se placeni dani, korupce,
zneuzivani monopolniho postaveni apod.).

1.5 Krize samotného kapitalismu a Zapadu

Pfedevsim soucasné zapadni ekonomické i spoleCenské krize se stavaji soustem pro silna
pojmenovani jako ,,Soumrak evroamerické tradice®, ,,Zapad v mlze®, ,,Decline of the
West“ [Cox, 2012; Komarek, 2013]. Znamou ekonomickou krizi uz nelze popisovat pouze
jako krizi finan¢ni ¢i ekonomickou, ale jako celkovou krizi zdpadnich hodnot, kterd se
projevila v konkrétnim mysleni a jedndni podnikatelt a manazerti mnoha velkych spo-
le¢nosti a bank.

1.6 Volani po ,novém duchu kapitalismu”

V odbornych kruzich se setkadvame nejen s originalnim pojmem a charakteristikou ,,ducha
kapitalismu®, kterou Max Weber stavi na protestantské etice, ale dokonce s ptimym vola-
nim po ,,novém duchu kapitalismu* [Boltanski; Chiapello, 2003], ktery by pomohl vylécit
soucasné hospodarské neduhy spolecnosti. Ono volani po novém duchovnim (spiritudl-
nim) pramenu je odivodnéno na jedné strané krizi soucasné hospodarské spolecnosti,
na stran¢ druhé potfebou hledani novych principidlnich myslenkovych zdroji nezbytnych
pro zachranu stagnujici kapitalistické a podnikatelské spole¢nosti. Dahlendorf [2010] vola
explicitné po obnové piivodnich (obecné protestantskych) podnikatelskych myslenkovych
zdrojl ,,ducha kapitalismu* a ma pro to fadu padnych diivodd, i kdyz je také zabaluje
do obecného spiritualniho ramce hodnot.
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2. Vstupniotazky a metodicky pristup

Prvni okruh t4dzani sleduje otdzku, zda je zakladni obecna definice ,,ducha kapitali-
smu“ u Maxe Webera pouzitelna rovnéz v soucasném ,,state of the art™ oboru ekonomie
a management. Druhy okruh tazani sleduje prakticky dolozitelné identifikace konkrét-
nich obecnych spiritualnich faktorti, které z ,,ducha kapitalismu* vychazeji, a jejich vliv
na soucasné podnikatelské a manazerské prostiedi. Cini tak zvolenymi otazkami, které
budou rozpracovany pro osobni rozhovory s vybranymi podnikateli a manazery ve dvou
okruzich.
Pro teoretickou ¢ast byl zvolen nasledujici pfistup:

e Definice historického pojmu ,,duch kapitalismu* pomoci zakladni literarni reserse.
e  Predstaveni zakladnich spiritudlnich faktord, které ovliviiuji sou¢asného podnikatele
a manazera.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen piistup v nasledujicich krocich:

e  Zpracovani vyskytu spiritudlnich faktorti na zakladé¢ vlastniho pozorovani ve firmach
a institucich v jejich pozitivni i negativni podob¢.

e Ptedstaveni n¢kolika dalSich studii zabyvajicich se vlivem spirituality na hospodaiské
prostiedi, ve kterém podnikatel a manazer pracuje.

e Prezentace vlastniho vyzkumu formou kvalitativnich strukturovanych rozhovori
s vybranymi ¢eskymi podnikateli a manazery.

e Vyhodnoceni a kategorizace vysledki podle stanovenych kritérii.

Prostfednictvim uvedenych otdzek chceme najit vztah mezi charakterem ducha kapi-
talismu (historickym podnétem spiritudlniho zaméfeni podnikateld a manazert ve vztahu
k jejich hospodaiské ¢innosti) a realnym stavem schopnosti spiritudlni reflexe podnika-
telského a manazerského prostiedi ve vybranych piikladech.

3. Duch kapitalismu a jeho spiritualni étos

3.1 Duch a kapitalismus

Samotné porozuméni kontextu pojmu ducha kapitalismu souvisi s mnoha faktory. Je
to pfedné urcité filozofické pojeti spolecenského tadu, ve kterém ptisobi kapitalismus
jako ekonomicky a podnikatelsky koncept (to samo o sobé by si zaslouzilo zvlastni stu-
dii). V 8irs$im pojednani bychom se mohli zabyvat postavenim kapitalismu v kulturnim,
socialnim, psychologickém a etickém nebo dokonce religidoznim kontextu. Uz jen diraz
na jednotlivé komponenty, formy a podoby kapitalismu jakoZto trzniho systému v ramci
demokratické spolecnosti ovliviiuji rizné ekonomické skoly. V nasem piispévku vsak
sledujeme uzsi myslenkovou linii, ktera si v§ima zakladniho vyskytu fenoménu spiri-
tuality, spiritudlniho rozméru mysleni a jednani jako podnétu pro zakladni identifikaci
a pochopeni obecnych spiritudlnich faktord v oblasti podnikatelstvi nebo managementu
v ramci trzniho prosttedi.
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Zakladni ktizovatkou pro pochopeni ducha kapitalismu je pro nas fakt, ze ekono-
mické skoly se od sebe odlisuji podle durazu bud’ na ,,volny trh* (podnikatelskou poptavku
a nabidku subjektd se zaméfenim hlavné na ceny s co nejmensimi zasahy dal$ich spole-
¢enskych hodnotovych systémt), a nebo na spole¢enskou roli podnikatele a manazera,
podnikatelti a manazert, ale nakonec celé spole¢nosti popiipadé dlouhodobé udrzitelnosti
ptirodnich zdrojt apod. Pojmem ,,kapitalismus* obecné rozumime propojeni obou faktora
v jakémsi hospodaisko-spole¢enském fadu (v klasické némecké literatute: Wirtschafts-
und Gesellschaftsordnung) zaloZzeném na soukromém vlastnictvi vyrobnich prosttedk,
s nimiz pravé podnikatel jako individuum svobodné podnika a které manazer spravuje
a fidi v ramci danych spole¢enskych struktur.

Nas druhy pojem ,,duch” je v oboru ekonomie typicky pro Weberovo dilo a hospo-
darskou sociologii pfedev§im z pocatku 20. stoleti. Pro akademické a manazerské hos-
podaftské prostiedi soucasnosti je neobvykly, v oboru ekonomie snad az archaicky, tedy
také malo srozumitelny a lehce zneuzitelny. Pojem ,,duch (lat. spirif) ¢i v Sir§im smyslu
lidsky (nebo konkrétné podnikatelsky a manazersky) fenomén spiritualniho projevu byva
sice v odborné literatufe pouzivan jako vyjadfeni urcitého potencialu (napf. inovaéniho,
tymového), neni vSak nikde Siteji ¢i presnéji definovan [Frankova, 2011]. Proto je nutné
si pfipomenout, ze pojem ,,duch” chapeme jako vnitini duchovné zacilenou energii, mys-
lenkové orientovanou osobni silu. Zahrnujeme do ni napf. intenci, ktera je soucasti vSech
lidskych aktivit. Pojmem intence myslime urcité myslenkové a pracovni — zivotni zamé-
feni, které ma duchovni (spiritualni) povahu. Takova spiritualni intence (orientace) tedy
vyjadfuje pfesah kazdodenniho Zivota, piesah vlastni fyzické existence a dava diraz
na smysl své existence, poslani a cil své prace, jeji celkovy hodnotovy pfinos, ktery piesa-
huje pouze financni cile. Duchovni (spiritualni) zaméfeni bychom vsak neméli zaménovat
za béZzné psychologické veliiny a stavy nebo pocity. V nejstar§ich literarnich prame-
nech nachazime hebrejsky termin ,,ruach®, ktery znamena spise ,,dech”, také ,,vitr®, coz
upozorfiuje v antropologii na smyslové zacileny ,,pohyb ducha®. A protoze je hebrejské
slovo Zenského rodu, ukazuje na plodnost a hodnotovou zaujatost, na rozdil od latinského
»Spiritus‘ nebo feckého ,,pneuma, které jsou rodu stfedniho a svadéji k hodnotové neu-
réitosti a pouhé vécnosti. V ramci ducha kapitalismu mluvime o urcité spiritualni dyna-
mice, ktera se vzdy vaze na osobni zaméreni [Kucera, 2010]. V tomto pfispévku sledujeme
zaméfeni podnikatele, manazera, tedy ekonomicky aktivniho ¢lovéka.

3.2 Uziti pojmu ,duch” v podnikatelském a manazerském prostiredi

Pravé Weber odhalil tento obecné lidsky vztahovy spiritudlni faktor v podnikatelském
a manazerském prostfedi. Pojmenoval jasné zaméfeni mysleni a celé osobnosti do fyzické
reality, kterou lidsky duch pfetvari, iniciuje jeji zmény, planuje jeji rozvoj a zpétné hod-
noti. Weber se vénoval vychodni spiritualité (orientalni) a zapadni spiritualité (okci-
dentalni) ve vztahu k ekonomickym aktivitdim. Ve svém nejzndmé;jSim dile Protestant-
ska etika a duch kapitalismu [2004] popisuje ,,ducha kapitalismu® jako ,,nejosudovéjsi
moc naseho zZivota“ (schicksalvollste Macht unseres Lebens). Ackoliv se zde nebudeme
zabyvat charakteristikou kfestanstvi obecné a protestantismu konkrétné, feknéme si, ze
Weber ptedstavil sviij pokus o urcitou ,,pracovni definici* ducha kapitalismu, kterd ma
ekonomické véd€ pomahat pti sociologickém vyzkumu a rozkli¢ovat spiritudlni motivy
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podnikani. Sam klasik pouzil konkretizovaného spojeni pojmu i s jinymi objekty: ,,duch
prace, pokroku® (,,Geist der Arbeit, Fortschrittes*). Opravnéni pouzivat pojem v kontextu
podnikatelstvi nam dava ovSem i Weberovo opatrné upozornéni, ze jeho centralni pojem
pfece jen nemusime chépat ptisné dogmaticky pouze v historickém kontextu, nybrz rov-
néz ,,pro své metodické ucely [Weber, 2004, s. 31]. Weberova prace je vedena ,,metodo-
logickym individualismem®.

Vychozi charakteristika ,,ducha kapitalismu®“ souvisi s Weberovymi klicovymi
pojmy ,,povolani“ (Beruf), ,,prace* (Arbeit) a ,,povinnost™ (Pflicht). Konkrétné to potvr-
zuje v ramci nami sledované spirituality tim, Ze ,,ducha kapitalismu® upfesfiuje jako urcity
,»etos®, ktery prirozené vztahuje na nami sledovany specificky zapadoevropsky a ame-
ricky kapitalismus své doby. Pod vlivem kritik zac¢al Weber v zavéru svého Zivota mluvit
radéji o ,,modernim kapitalismu®. Vnitini povinnosti pro ¢lovéka je u Webera uz prace
samotna (,,der Arbeit gegeniiber verpflichtet*), kterou v jejim spiritualnim étosu pojima
jako osobni ,,povolani® k ,,ptisné hospodarnosti* (strenger Wirtschaftlichkeit), ,,jez kal-
kuluje s vydélkem i jeho vysi vibec, jakoz i se sttidmym sebeovladanim (niichternen
Selbstbeherrschung) a uméienosti (Mdssigkeif), které neobyc¢ejné stupnuji vykonost
(Leistungsfdhigkeit) [Ibidem, s. 212, orig. s. 41].

Duchovni étos pracovniho povolani spociva v jasném pojeti podnikatelského kapita-
lismu, ve kterém neni soukromy zisk chapan jako nejvyznamnéjsi ucel lidského snazeni.
V modu vnitiniho ,,povolani* pracuje ¢lovék pro obecnéjsi tvorbu hodnot. Tim Weber
odliSuje své pojeti kapitalismu od pojeti, v némz pievlada cil zaméfeny na vydélavani
penéz pro maximalizaci uspokojovani pouze svych osobnich potieb. Etos kapitalismu
definuje konkrétné v této souvislosti takto:

sSumum bonum’ této etiky je predevs$im ziskavani penéz a stale vice penéz za co
nejprisnéjsiho omezeni jakéhokoliv nevazaného pozitku, pfitom naprosto zbavené vsech
eudaimonistickych nebo vubec hedonistickych hledisek, myslené ¢isté jako sebetcel,
takze se to oproti ,Stésti’ nebo ,uzitku’ jednotlivého individua v kazdém ptipade jevi
jako néco transcendentniho a naprosto iracionalniho. Clovék se tu orientuje na zisk jako
na ucel svého Zivota a nikoli jako na prostfedek k uspokojovani svych materialnich zivot-
nich potieb* [Weber, 2009, s. 201-202].

Z Weberova shrnuti vyplyva nékolik typickych charakteristik spiritualniho potenci-
alu podnikatelstvi a managementu, které se na ducha kapitalismu vazou:

vnitini charakteristika podnikatelské prace, jeji zamér, cil a hodnotovy koncept;
soustfedéné mysleni na efektivitu své prace;

dtsledné vyuzivani ¢asu;

povolani k pracovitosti a tvorbé hodnot, ,,prace jako povinnost®;

druhotna hodnota investovanych penéz;

vytvareni diveéry mezi obchodnimi partnery nebo podnikatelskymi subjekty;
sledovani hlubsich charakteristik ¢lovéka (jeho pravdépodobny zplisob premysleni),
které pfesahuji empiricky vjem;

e piesna evidence a kontrola jako podstata dobrého planovani.

Pokusime-li se shrnout Weberovo pojeti, pak se na§ seznam rozsiti o dalsi charakte-
ristické spiritualni rysy podnikani [Weber, 2009, s. 201-209]:
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e védomi osobniho (vy$siho — spiritudlniho) povolani (Berufspflicht) k aktivni
smysluplné ¢innosti s dobrym a prospésnym vysledkem;

e myslenka ,,povinnosti k povolani® a praci je ,,velmi nesamoziejma (je vysledkem
spiritualniho ,,povolani®);

e vyhybani se lenoSenti;

e dbani na to, abychom v druhém nevytvofili dojem nesolidnosti a nespolehlivosti
nebo nepoctivosti;

e umirnénost (Mdssigkeit) — odpor k nevazanému utraceni, Setrnost;

e piijeti smyslu Zivota v praci samotné (ne v osobnim pocitu §tésti a uzivani si jako
vyssi hodnoty, kterou si mizeme kone¢né doptat, kdyz skon¢ime svou praci);

e vytvafeni hodnot jako takovych, které nejsou primarné uréeny pro nase osobni
uzivani, ale pro ,,vyssi pracovni cile®;

e  pfirozeny utilitarismus, opravnénost sledovani zisku (za ktery se neni tieba stydét);

e  piesnost, usilovnost, ale i umirnénost ve smyslu moralnost, pocestnost (Ehrlichkeit),
ctnost (Tugend);,

e  zisk ne za kazdou cenu (znalost negativniho vyznamu ,,pokrytectvi®, ,,ziskuchtivosti
(Habgier), ,,bezkrupulnosti® (Skrupellosigkeit) a jejich odmitnuti;

o podnikani legalnim zptisobem jako ,,vyraz zdatnosti v povolani* (Tiichtigkeit),

e nesouhlas s podnikdnim jakozto ,,dobrodruzstvim® (Adbenteuer), které by bylo
financovano ,,prostfednictvim poplatkti na najem, statnich pajcek, financovani valek,
knizecich dvort, Gfedniki (...)";

e dodrzovani etického ramce misto ,,pfikraslovani egocentrickych maxim®;

® spravna motivace formou vyse mzdy.

Ve velmi Sirokém Weberové podani tedy reflektujeme celou fadu obecné spiritual-
nich charakteristik podnikatele, které se také vztahuji na postaveni manazera. V zapadni
spole¢nosti (Okzident) je v jeho pracich uvadéna spiritualni role pfedné protestantského
mySleni. Jak sam Weber, tak fada dalSich autoru, zabyvajicich se danym tématem, se
podrobnéji vénuji srovnanim podnikatelskych a manazerskych motivi také s vlivem juda-
ismu a katolictvi. Na Vychodé (Orient) se zabyva vlivem islamu, budhismu, hinduismu
a taoismu, s nimiz je v souvislosti s ekonomii a kapitalismem veden dialog dodnes [viz
napf. Sombart, 2001; Troeltscht, 1997; Tawney, 1998; Ditz, 1993; Chafuen, 2011; Kropa-
¢ek, 1994; Kiing, 2006].

4. Vyzkum

Doposud jsme hovoftili o konkrétnim (Weberove) duchu kapitalismu jako podnétu pro
identifikaci obecné spiritudlni povahy podnikani a manazerského fizeni podnikatelského
zdméru. V odborné literatute nachazime hned neékolik studii, které navazuji na tento pod-
nét a vénuji se obecnému vlivu spiritudlnich nebo pfimo religiéznich faktorti v nékterych
zemich (viz nésledujici kapitola) Patrné zcela originalni vSak je zde pfedklddany vyzkum
zakladnich spiritualnich postoji mezi vybranymi podnikateli a manazery v Ceské repub-
lice. Jedna se o sledovani nejprve velmi obecnych spiritudlnich postoji, které jsou cha-
rakteristice ducha kapitalismu nejblize.

Volume 23 | Number 05 | 2015 ACTA OECONOMICA PRAGENSIA




Nami vybrané metody zkoumaji obecnou lidskou spiritualitu, jiz Ize zaméfit na spi-
ritualni povahu podnikatelskych pfistup. Takové metody jsou obsazeny v navrzich
zejména americkych psychologi. Ti zacali vytvaret rizné ,,dotazniky spirituality®, které
dobfe slouzi i pro vystiZzeni ducha kapitalismu mezi podnikateli nebo manazery pracu-
jicimi v trznim prostiedi. Pravdépodobné prvni takovy dotaznik byl sestaven Elkinsem
a jeho tymem [Elkins, D. N., et al., 1988]. Autofi se pokouseli sledovat vybrané spiritualni
postoje, které maji spolecné zaklady pouzitelné i v nasem kontextu podnikatelské spiri-
tuality. Metody vyuziva i ¢esky badatel Rudolf Ri¢an [2006, s. 5], a to v nasledujicich
zéakladnich kritériich v jejich pracovnich souvislostech:

Transcendentni dimenze — vyjime¢ny zazitek, vrcholny zivotni prozitek ¢lovéka.
Osobni jistota smyslem Zivota — vysledek vlastniho hledani.

Zivotni poslani, pocit odpovédnosti.

Zakous$ena posvatnost celého Zivota — véetné pracovnich zkuSenosti.

Schopnost odpoutat se od absolutni zavislosti na materialnich hodnotach.
Altruismus — soucit s druhymi, touha po nastoleni spravedlnosti ve spole¢nosti.
Idealismus — vize tykajici se zkvalitnéni spolecenského prosttredi.

Védomi tragi¢nosti lidské existence — pocit existencialni vaznosti a také ticta k zivotu
a soucasnosti.

e Ovoce spirituality — znatelny dopad uvedenych zkuSenosti na vlastni osobnost,
ve vztahu k druhym lidem, k pfirod¢ a k dlouhodobému obecnému dobru.

7 Ri¢anovych studii obecné lidské spirituality vyplyva, Ze vyzkum ma smysl a vahu,
pokud je provadén podle modernich védeckych pristupt (kvalitativnich i exaktnich).
Nékteré pokusy o takové vyzkumy byly jiz provedeny, nicméné nejsou znamé vyzkumy
pomoci uvedenych kritérii mezi podnikateli a manazery.

4.1 Priklady vyzkumu ze sekundarnich prament

V naSem piispévku nerozliSujeme mezi jednotlivymi nédbozenstvimi nebo cirkevnim
vyznanim, ale uvadime rtzné piiklady sledujici obecnou spiritudlni perspektivu s tim
se nenazyvaji ,,ndbozenské*, presto nesou zndmky silného ideového nebo hodnotového
zaméfeni. Takovym systémem mize byt dokonce i ten, ktery si fika ateisticky, nicméné
jeho projevy nesou podstatné znaky urcitého idealismu a pseudoreligiozity podobné té
religiozni. I mimo cirkevni prostiedi totiz nachazime osobni ¢i spolecenské ideologie
a postoje, které nesou zndmky silného a vyhranéného zaujeti [Gardavsky, 1967; Hosek
i urcité sportovni zaujeti s ochotou obé&tovat se pro idedly, zapasit o n€, nekompromisné je
hajit a §ifit i za cenu vyhroceného neptatelstvi. Podobné rysy mize nést i podnikatelsky
fenomén.

Sledovani fenoménu spiritudlnich hodnot a jejich vztahu k podnikatelské ¢innosti
se ujal naptiklad mnichovsky profesor Friedrich Hanssmann [2010]. DoSel k zéavéru,
ze ekonomické aktivity lidské spolecnosti nemtizeme striktné délit na systémovou
oblast ekonomickou ¢i politickou (Wirtschaft und Politik) a na zivotni oblast clovéka
(Lebensbereich), kterd zahrnuje rodinu, kulturu a ndbozenstvi. Cilem jeho prace bylo
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prokazat, ze ob¢& oblasti jsou vzajemné propojené a navzajem se ovliviiuji v daleko vétsi
mifte, nez se doposud v odbornych kruzich v ptibuznych disciplinach piipoustélo. Hanss-
mann proto povazuje za nutné vtahovat do ekonomie ony doposud tak zanedbavané
oblasti lidského mysleni jako je spiritudlni motivace a jeji dopad na ekonomické cho-
vani. Navrhuje zacit pouzivat interdisciplinarni systémovou analyzu za ucelem osvétlo-
vani vSech souvislosti hospodatské spole¢nosti. Vychazi ptitom z metodiky rakouského
védce Johanna Millendorfera [1980]. Jeho zavéry dobie dokumentuje nasledujici nakres
komplexniho — interdisciplinarniho modelu:

Tabulka 1| Jednoduchy systémovy model

Zivotni oblast

—> (rodina, kultura, ndboZenstvi...) |——=>

Podnikatel,

. Sluzby, zboZi
manazer

zakaznik

Systémova oblast

> (ekonomika, politika...) >

Pfirozeny svét

Zdroj: Hanssmann [2010, s. 6].

Zname dokonce dalsi pokusy podobného propojovani — z ¢eského prosttedi je zaji-
mava vyzkumna sonda z VSE v Praze. Zabyva se kritickym zhodnocenim rozdilnych
interpretaci vztahu kiestanské viry Sesti mladych ekonomu a jejich oboru ekonomie
[Chalupnicek, 2011].

Jina skupina studii pochazi ze severoamerického akademického prostfedi [Bauman;
Rose, 2009]. Klade si zakladni vychozi otazku: ,,Why are Economics Students More Sel-
fish than the Rest?* a dochazi k zajimavym vysledkim ukazujicim, Ze studenti ekonomie
(University of Washington) jsou vétSinou mén¢ $tédii nez studenti neekonomickych obort
(College of Arts and Science). Dotazovano bylo ptitom pies 8700 studenta.

Specialni podrobna studie souvisejici s nasim tématem byla provedena v Némecku
pod nazvem: ,,Die deutschen Spitzenmanager, Wie sie wurden, was sie sind, Herkunft,
Wertvorstellungen, Erfolgsregeln® [Buss, 2007]. Cilem vyzkumu bylo postihnout hod-
notovy systém a spiritualni vychodiska vybranych 61 vrcholovych manazert, jejich
zdroje, roli a vliv na manazerskou praci. Pozoruhodné je, ze drtiva vétSina dotazovanych
manazerti vyznamnych némeckych spole¢nosti odpovidala kladné na otazky tykajici se
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hodnotoveé zaméiené osobnostni charakteristiky, vlivu rodi¢u (socialni prosttedi), spiritu-
alnich (dokonce nabozenskych kofenti — vétsinou protestantskych) a z toho vyplyvajiciho
hodnotového systému, pojeti pracovniho étosu, role moralky, ctnosti a podnikatelské ¢i
manazerské zodpovédnosti a etiky.

Podobna zkoumani aktivni role spiritudlni perspektivy byla provedena také v pro-
stfedi vychodoasijskych zemi, konkrétné mezi ¢inskymi manazery a podnikateli. Auto-
rem takového prizkumu byl napt. S. Gordon Redding [1993], jenz své vysledky shrnul
v knize The Spirit of Chinese Capitalism.

Poslednim piikladem sekundarnich zdroji, na které v nasem kontextu upozornime,
je empiricky vyzkum z dilny Harvardské univerzity [Barro; McCleary, 2003]. Vyzkum
se tyka pfimo vztahu mezi nabozenskymi projevy lidi ve vybranych zemich v radmci svo-
bodné trzni spolecnosti a ekonomickym ristem sledovaného prostiedi. Dany vyzkum
posouva nasi spiritualni perspektivu az k zaméstnanctim a zakazniktim a doklada pfimy
vztah mezi ekonomickym rlstem vybranych regiont a projevy konkrétniho spiritualniho
mysleni s jeho ob¢anskou demonstraci v podobé nabozenskych vyznani. Mezi podstatné
znaky takového postoje patti konkrétné zjisténa vira v ,,nebe a peklo* (obecné dobro a zlo,
¢ili ndbozenska polarizace absolutnich hodnot). Priizkum prokazal, ze tyto vyznavacské
postoje pozitivné ovlivnily hospodatsky rust ve sledovanych zemich. Na druhé strané
bylo naopak zji§téno, ze na hospodarsky rast v podnikatelském prostiedi nemaji zadny
prokazatelné€ pozitivni vliv pouhé formalni navstévy bohosluzeb. Vyzkum tedy potvrzuje
autorovu hypotézu, a sice ze ekonomicky rust v danych zemich souvisi se spiritualni
perspektivou v obecném smyslu anebo, jak ukazuji nékteré dosavadni studie, 1ze spiritu-
alitu chapat jako priklad zivé interni viry ucastnikti hospodarské spole¢nosti. Ukdzalo se
totiZz kromé¢ jiného, Ze formalni ¢lenstvi v naboZenskych a ideové zaméfenych spole¢nos-
tech je pro ekonomicky rust podnikatele a manazera velmi relativni. Daleko duleZitéjsi je
totiz onen lidsky (zakladni ¢i obecny spiritualni rozmér) icastniki trhu. Vysledky tohoto
rozsahlého vyzkumu jsou podpirnou informaci pro zkoumani vlivu obecné spirituality
(¢i také konkrétni nabozenské spirituality) na individualni chovani zvys$ujici ekonomické
aktivity a hospodarské vysledky.

4.2 Vlastni vyzkum

4.2.1 Priklad vlastniho pozorovani

Zde prezentované empirické pozorovani v ramei C¢eského prostfedi vychazi z autorovy
pétileté praxe duchovniho a poté ze zkuSenosti s praci v redakci a v mezinarodni nezis-
kové organizaci. Ptirozenou soucasti duchovenské praxe byla autorova profesni reflexe
spiritualnich postojii osob podnikatelii a manazert, s nimiz byl v pracovnim ¢i pastorac-
nim vztahu. Vlastni pozorovani provadél autor dale v ramci svého profanniho zaméstnani
béhem patnactileté manazerské praxe v oblasti HR a manazerského vzdélavani ve spolec-
nosti SKODA AUTO, a.s. a v dalgich dvou spoleénostech.

Z uvedenych praktickych zkuSenosti byly vyvozeny logické typologizace obecnych
spiritudlnich faktori ¢eskych podnikatelti nebo manazert urcitych oddéleni. Rozdé€lime je
na pozitivni faktory (podporujici podnikani a efektivni management) a negativni faktory
(oslabujici rozvoj a efektivni fizeni) v nasledujicich kategoriich. Mezi pozitivni spiritualni
faktory vypozorované u sledovanych osob fadime:
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Kategorie védomi Sirsich souvislosti:

e  Védomi komplexnich souvislosti vlastniho rozhodovani (spole¢nost, ptiroda).

e Ucta k univerzu a jeho fadu, piirodnim fadam ve spojeni s ictou a respektem vici
spole¢enskym fadiam.

e Védomi souvislosti mezi univerzem, spolecnosti — a podnikanim s jeho lidskymi
zéasahy do stavajicich radu.

e  Systematicka péce o své té€lesné i dusevni zdravi s védomim, ze Zivot je dar urceny
pro splnéni zivotniho a pracovniho poslani jednotlivce v daném prostiedi.

Kategorie osobnosti:

e  Spiritudlni védomi osobniho ¢i §irsiho vyssiho ,,povolani“ v zivoté a praci.

e Osobni spolehlivost a stabilita v zakladnich strategickych postojich ve spravé
svéfeného majetku ¢i odpovédnosti.

e  Svédomitost v komunikaci v rdmci zaméstnani a védomi vlastni zodpoveédnosti.

®  Snaha byt uréitym osobnim ,,pfikladem® pro ostatni.

e Védomi, Ze osobni pocit, momentalni nazor nebo nalady lidi jsou sice dilezité pro
pochopeni personalni situace, piesto v kritickych a zasadnich otazkach nemohou byt
vzdy smérodatné — vyzaduji hodnotovy pfesah subjektivismu.

®  Prokazana stabilni divéryhodnost a zdravy charakterovy profil osobnosti vyplyvajici
z dlouhodobého pozorovani reakci osoby na kritické situace.

e Schopnost oteviené piiznat svou slabost a chybu bez snahy je zastirat; ptipravenost
své chyby napravovat.

Kategorie pracovniho pfistupu:

e 7 védomi vyssiho povolani vyplyvajici poctivy piistup ke spravé majetku a plnéni
pracovnich tkolu.

e Projev vnitini energie, ktery ma schopnost do ur¢ité miry pfekonavat télesnou ¢i
psychickou Gnavu a projevit se v pracovni angazovanosti.

o  Ochota k obétavosti v naléhavych pracovnich situacich i bez naroku na odménu.

e  Spiritualni zdroj hledani forem a zptsobu pti hledani feseni problému ¢i komu-
nikaéniho napéti v pracovnim tymu a s partnery.

e  Ochota pracovné riskovat mohu-li se opfit o ,,pravdivost® ¢i vytuSenou spravnost
manazerského nebo podnikatelského postoje.

e Zasadni védomé formulovani smyslu dané pracovni ¢innosti v souladu s vy$§imi
hodnotami a dlouhodobymi cili.

e Diraz na prioritu ¢lovéka a jeho potfeb, socialni soucit, schopnost empatie
a mezilidské — personalni tolerance.

e  Spiritualni schopnost ¢elit nebezpeci osobniho odcizeni od smyslu prace i v takovych
situacich, kdy prace byla neptijemna ¢i vyplyvala jen z formalniho nafizeni.

Autor ptirozené zkoumal i negativni, respektive nebezpecné spiritualni faktory pro
podnikani a management, které vice méné neguji ty pozitivni uvedené vyse.
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Kategorie osobniho pfistupu:

Odmitnuti respektovat okolni fady spoleénosti a ptirody.

Subjektivismus v posuzovani spole¢enskych, pfirodnich nebo rodinnych fada.
Ptijeti moderni, popularni hedonistické filozofie a spirituality, jejimz hlavnim zajmem
je sihlavné ,,uzivat*, mit se dobfe, prozivat ,,pohodu®, vyhledavat predevs§im zabavu,
vzru$eni a dobrodruzstvi, pfi¢emz prace, namaha a zodpovédnost je jen jakymsi
Hnutnym zlem™ pro pieziti. Dobfe tento postoj shrnuje starofecky (epikurejsky) ideal
wslasti a rozkose*.

Kategorie pracovniho pfistupu:

Ochota vzdat se pfedem konkrétniho ekonomického dopadu spirituality na realny
podnikatelsky svét (zname z urcitych budhistickych ¢i jinych mystickych
a charismatickych systému vyhledavajicich piedevsim jakési vnitini osviceni).
Vira v reinkarnaci, tedy v to, ze jedinou a posledni ptilezitosti pro vykonani nééeho
hodnotného nemusi byt ,,tento Zivot*“, ale tfeba i zivoty ptisti. Tim mize byt podstatné
oslaben zdjem o realné aktualni povinnosti Zivota a prace v pfitomnosti.

Podcenéni jakékoliv kritické a konstruktivni projektové ¢i podnikatelské odborné
debaty z diivodu rozsifeného pasivismu mnoha spiritualné orientovanych osobnosti
(tzv. véticich), ktefi spoléhaji spiSe az fatalné na ,neviditelnou ruku (bozi)* ¢i
»ducha*, tedy spiSe na osud, nez na realné podminky hospodaiského prostiedi, jeho
vyzvy a konkrétni aktualni potieby.

Tendence relativizovat a degradovat skute¢na podnikatelska vychodiska (informace,
analyzy, aktualni zpravy, data a signaly) ve prospéch neurcitych ,vyssich® vizi,
na ukor zajmu o v§echny informace, které jsou diilezité pro zodpovédna manazerska
rozhodnuti, byt v zajmu spiritualnich podnikatelskych vizi.

Podcenéni zakladnich hrozeb, rizik, kritické povahy mista, prostiedi a konkrétnich
podnikatelskych podminek z duvodu nekritického nadSeni pro spiritualni cile
a hodnoty (duchovni ,,hurad faktor®).

Pfecenéni vzdalené budoucnosti a podcenéni soucasnosti ¢i blizké budoucnosti.
Podcenéni principidlnich lidskych slabosti (pfirozenych sklont ¢lovéka, absence
zkuSenosti, odbornosti) a piecenéni tzv. ,spiritualni“ orientace u vybranych
klicovych jedinct firmy na ukor podnikatelské a manazerské vécnosti.

Spiritualni fanatismus ziveny psychologickymi taktikami, nabozenskou manipulaci,
ktera relativizuje zodpovédny podnikatelsky a manazersky ptistup.

Vyhrocena spiritualni orientace, ktera mize zcela odmitat viru ve smysluplnou praci
pro tento svét a nezajem o podnikatelské zajmy ¢i manazerské angazma v konkrétnim
wpozemskem' Gsili.

Zakladni manazerska a podnikatelska pochybeni a neodbornost ve spiritudlné
orientovanych institucich — napf. v cirkvich, kde se pfedevs§im v soucasnosti kumuluje
nemalé mnozstvi finan¢nich prostfedki a majetku.

Znechuceni fady schopnych podnikateli a manazeru, kteti napt. po roce 1989
investovali nemalé prostfedky, ¢as i know-how do nékterych duchovné orientovanych
projektu. Jejich zkusenosti se ,,spiritualnimi vudci, ktefi se zpronevéfili svému
poslani anebo nerespektovali hranice svého zaméfeni a zasahovali do odbornych
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zalezitosti, o kterych neméli zakladni povédomi, vedou vétsinou k velkym zklamanim
a neduvefe v podobné orientované jedince ¢i instituce. Takovou typickou cirkevni
obrannou argumentaci byva: ,,cirkev prece neni firma*.

Cilem vlastniho pozorovani bylo pokusit se o identifikaci zakladnich a obecnych
pozitivnich a negativnich spiritualnich pfistupt a faktorti v podnikatelském prostiedi.
Uvedené poznatky odpovidaji charakteristice, kterou nelze vysvétlit jen psychologicky
¢i sociologicky, ale pottebuje spiritudlni perspektivu a slovnik.

4.2.2 Vlastni vyzkum spiritualnich potencialt mezi podnikateli
a manazery

Cilem vlastniho vyzkumu je hledani spiritualnich potencidlti v mysleni a jednani mezi
vybranymi dvaceti ¢eskymi podnikateli a manazery. Pro vyzkum byla zvolena metoda
kombinujici formy kvalitativnich rozhovort s vyuzitim intratextualni metody a metody
MIP (Metafor Identification Procedure), kterou piedstavil Gerhard Steen [2007]. Metoda
vyuziva ¢tyt zékladnich kroki: basic meaning, contextual meaning, contextual meaning
versus basic meaning, metaphorical use. Individualni rozhovory jsou doplnény zéklad-
nim orienta¢nim dotaznikem, ktery zohlediiuje vyse uvedené zakladni okruhy mezina-
rodné pouzivanych ptistupt.

Principialnim vychodiskem osobnich setkani s vybranymi dvaceti osobami bylo
nékolik zdkladnich formalnich smérnic:

Vyhybat se podnikatelim a manazertim aktivné praktikujicim néjaké nabozenstvi.
Snazit se vyhnout jakékoliv asymetrii rozhovoru.

Pokouset se klast vedle zdkladnich otdzek rovnéz doplitkové a prohlubujici otazky.
Motivovat k narativnimu projevu a pozorné naslouchat vyslovenému i nevyslovenému,
naznacenému ¢i metaforickému vyjadfeni, které v sobé mtize skryvat dalsi a hlubsi
vyznamy.

e  Formulovat navazujici otazky, které pomohou neztracet v rozhovoru vytycenou linii
a cil vyzkumu.

Podstatnym prvkem rozhovoru jsou formalni vstupy:
e Pfedstaveni tématu (pfiblizeni cile a smyslu studie).
e  Objasnéni cile a postupu rozhovoru (smysl otdzek a jejich Sir§tho vyznamu).
e Dojedndni moznosti pozndmek a dodrzeni anonymity.
Byly zvoleny nésledujici zdkladni otazky:
e  Osobni pracovni otazky sméfujici k odhaleni zékladu pro spiritualni mysleni:
- Jaky vidite smysl ve své praci (mimo vydélku)?

- Jaké mate dlouhodobé cile (jak byt uzitecny spolecnosti)?
- Jak se vyrovnavate se zklamanim, problémy, krizi?
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- Pracujete na osobnostnim rozvoji (kromé profesniho)? Jak?

- Spolupracujete radeji se spiritudlné zaloZenymi lidmi (proc)? Anebo si vybirdte
spolupracovniky bez ohledu na jejich spiritualitu a hodnotovy systém?

- V cem vidite nebezpeci, hranice spirituality v podnikdni nebo managementu?

- Jak ovliviuje vasSe podnikani dlouhodobé pldinovini a diraz na hodnoty
(kvalitu)?

- Podarilo se Vam naprt. najit ,,lidské* reSeni pred formalné ekonomickym nebo
pravnim?

e Tymové otazky:

- Vedi o Vasich osobnich vizich, hodnotdach, cilech kolegové, tym?

- Jak vnimaji Vase hodnotové priority a spiritualni postoje?

- Mate priklad stietu, reseni, ve kteréem Vam pomohla spiritudlni perspektiva?

- Zatil jste také situaci, kdy Vam ,,spiritualita® praci zkomplikovala (proc)?

- Co byste doporucoval v oblasti spiritudlniho rozvoje pro firmu, oddéleni (vzde-
lani, koucink, osobni rozhovory mezi sebou, porady, pravidelné hodnoceni)?

Vedle rozhovoru byl pouzit dotaznik s hodnotici §kalou min. 1, max. 5:

Hodnota

C. Otazky 1-2-3-4.5

|. | Jakou roli hraje ve Vasi profesi vize, vira, duvéra, hodnoty, smysl prace?

Il. | Pracujete radéji se spiritualné zalozenymi kolegy?

. | Jak ovliviiuje spiritualita Va$ styl fizeni a rozhodovani?

IV. | Pomahaji Vam spiritualni pristupy ve zvy$eni efektivity a kvality prace?

V. | Pomaha Vam spiritualni perspektiva v feSeni konflikti a pracovnich problémi?

VI. | Podporuje Vas spiritualni pohled inovaéni procesy?

Vysledky dotaznikového Setfeni béhem rozhovoru jsou rozdéleny nasledujicim zpti-
sobem: svisle uvedenymi pismeny jsou oznaceni jednotlivi respondenti, vodorovné je
naznacena Skala zvolenych odpovédi v rozsahu 1-5.

Z rozhovort vyplynulo, Ze respondenti jsou zpocatku vétSinou velmi opatrni, maji-li
hovorit o své spiritudlni perspektive. Pfedev§im v pracovnim prostiedi zlstavaji sttizlivi,
nechtéji rozhodné piehanét, jsou si védomi svych konkrétnich povinnosti a zodpovédnosti
ve svych firmach. Piesto se po zakladnim vysvétleni a asi devadesatiminutovém rozho-
voru ukazalo, ze spiritualita hraje v jejich zivoté a praci dulezitou roli (hodnoceni pie-
vazné ve skale 3-5) a ma svou podstatnou vahu. Nikdo nezatadil svlij postoj na hodnotu 0.
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Tabulka 2 | Spiritualita manazer( a podnikatelti v CR
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Zdroj: Vlastni
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Z rozhovort vyplynulo né€kolik zasadnich typologickych vystupu:

Opatrnost a strizlivost ve vztahu ke spiritualité. Respondenti jsou zpocatku
spiSe zdrzenlivi, co se hovorl o jejich spiritualni perspektivé tyce. Pfredev§im
v pracovnim prostfedi zustavaji stfizlivi, nechtéji rozhodné piehanét uvahy o svém
mozném spiritualni zaméfeni, jsou si védomi hlavné svych konkrétnich finan¢nich
a profesnich povinnosti a zodpovédnosti ve svych firmach.

Priznani se k osobni spiritualité. Ptesto se ukazalo, ze urcita spiritualita hraje
v jejich Zivoté a praci dulezitou roli a ma podstatny vliv na jejich profesni vykon.
Nikdo nechtél svou spiritualitu uplné€ vyloucit. A to ani nejméné spiritualné myslici
,,bankér, ktery se jako jediny svymi odpovéd’'mi odliSuje velmi nizkymi hodnotami.
,»Pravnik* se dostal na nejnizsi hodnotu jen v jednom sméru.

Spiritualita jako vira ve smysl a vyznam prace. VSichni hledaji ,,vy$si smysl* své
prace a zivota. Ten se snazi propojovat se svym osobnim a rodinnym Zivotem, jakoz
is pracovnim nasazenim.

Spiritualita jako snaha porozumét souvislostem. Respondenti pfemysleji o vécech
,hadekonomickych® — interkulturnich, filozofickych, obecné spiritualnich, néktefi
dokonce o nabozenskych.

Spiritualita jako orientace na budoucnost. Ta se projevuje v durazu na zodpovédnou
vizi, poslani, strategii a planovani ve firmé ¢i spolec¢nosti.

Spiritualita jako eticka orientace na spravedinost. Podpora tzv. fair play, role vztahti
s partnery a zakazniky, role duvéry, spolehlivosti, pocitu zodpovédnosti, védomi
poslani a potieby ¢istého svédomi napft. ve vztahu k socidlnim otazkam a otazkam
solidarity.

Socidlni kontext spirituality. Duraz na vyznam prace a podnikani pro spole¢nost,
zachovani ur¢itych tradic.

Persondlni kontext spirituality. Respondenti jej vyjadiuji svym kvalitativnim
vybérem osobnosti a sestavou tymu na pozadi své role viidce a piikladu.
Ekologicky kontext spirituality. Respondenti své podnikatelské zaméry korigovali
ekologickym hlediskem.

Vychovny kontext spirituality. Podpora celkového rozvoje osobnosti a tymu, pouéeni
se z chyb a krizi, podpora role osobniho ptikladu a koucinku s dotekem spirituality.
Psychologické a spiritudlni zazemi pro reseni krizi. Hledani vychodiska z krizi, vira
v lepsi budoucnost a nadéje na zménu.

Spiritudlni kontext tajemna. Respondenti vnimaji univerzalitu svéta, vesmiru,
pfirody, své postaveni uprostfed komplexniho okoli, maji tctu k neznamému
a transcendentnimu.

Spiritualita v kontextu hodnotového systému. Ta je dolozena nazorovym postojem
i praktickymi ptiklady:

- presah sledovani pouze ekonomického rozméru smérem k poctivosti a ,,vy$$im
cilam®;

- pojeti své prace jako sluzby spole¢nosti, nejen jako zajisténi bézného provozu;

- ptesahujici kazdodenni pragmatismus, napft. od litery zakona k jeho duchu;

- presahujici kratkodoba feSeni, hledani feseni s del$im ¢asovym horizontem;
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- presah partikularniho z&jmu, hledani komplexniho pohledu a pochopeni celku
1 souvislosti;

- presahujici pfirozenost, momentalni emoce, nalady a pocity s dirazem na néco
,.vyss§iho*;

- presahujici Cisty racionalismus smérem k inspiraci, novym idejim, invenci
a intenci,

- presahujici informacni ¢i Cisté profesni vzdélani smérem k osobnimu rustu;

- presahujici bézna slusnost a zvyky okoli;

- presahujici technické a finan¢ni vzdélani.

Pokusime se graficky vyjadfit vztah respondentd mezi krajnim postojem ,,materi-
alistickym® na jedné strané a ,,spiritudlnim* postojem v jeho intenzité na strané druhé.
Zaveér rozhovort uchopeny findlnim dotaznikem prokazuje zfejmy odklon respondentii
od ¢ist€ materialistickych postoji zdlraznujicich Gizce pojaty ekonomicky dopad (napf.
okamzity zisk) k dirazu na hledani vyssiho smyslu, sledovani dlouhodobéjsiho cile a hod-
not, celkovou prosperitu ve své podnikatelské a manazerské praci. Tyto postoje jsme

definovali jako projev uré¢ité podnikatelské a manazerské spirituality (viz nasledny graf).

Tabulka 3 | Korelaéni vztah spiritualnich potencialii mezi manazery a podnikateli v CR
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na smysl, hodnoty apod.

Zdroj: Vlastni

4.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Studie ptfedstavila podnét pro hledani spiritualnich faktorti vychazejicich ze zakladni
definice ,,ducha kapitalismu* a odkédzala na n¢kolik cizich studii daného fenoménu
a na vyzkum pomoci osobniho pozorovani. Nakonec nabidla vlastni vyzkum vychéazejici
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z hloubkovych interview s dvaceti vybranymi manazery a podnikateli z irovné vrcholo-
vého a sttedniho managementu. Vysledky vyzkumu potvrdily vyskyt spiritualniho feno-
ménu mezi konkrétnimi ¢eskymi podnikateli a manazery, schopnost jejich spiritualni
reflexe a rovnéz vyuziti (jako spiritualniho potencialu) ¢i naznaceni hranic spirituality
v podnikatelské a manazerské praxi:

e  Bylo zjisténo a dolozeno, ze spiritualni faktory a spiritualni reflexe v souc¢asné ceské
podnikatelské a manazerské praxi pfitomny jsou.

e Byla zjisténa a popsana aplikovatelnost zakladnich poznanych spiritualnich faktora
a potencialt ¢i kritérii, a to na zakladé empirického vyzkumu ze sekundarnich
(domaécich a zahrani¢nich) a primarnich zdroju.

e  Byly identifikovany jak pozitivni, tak negativni (pro podnikatelstvi a management
nebezpecné) spiritudlni faktory.

e Byl popsan vztah a vliv spiritudlni perspektivy na podnikani a management
prostfednictvim vlastniho vyzkumu vyuzivajiciho strukturovanych rozhovora
s vybranymi podnikateli a manazery.

Zaveér

Ptedlozena studie dokldda, ze uchopeny fenomén ,,ducha kapitalismu‘ je téma podstatné,
majici v odborné literatufe velmi silné zastoupeni a podobné je dolozena jeho aplikace
na zékladé praktickych vyzkumu. Takto pojata tématika je v prosttedi sttedni a vychodni
Evropy ojedinélé a ¢ekd na své dalsi zpracovani. Konkrétni pfinos prace 1ze dolozit nasle-
dujicimi body:

e  Ptedklada aktualni popis a shrnuti Weberovy teze ve vybranych podstatnych pojmech
a kategoriich.

e  Zasazuje podstatu ,,ducha kapitalismu* do hospodaiského prostiedi CR. Doklada
aktudlni a konkrétni ptistup ke spiritudlnim hodnotam v ekonomii a spole¢nosti.

e  Uvadi n€kolik praktickych vyzkumt na dané téma provadéné doma i v zahranici.

e Ptedklada konkrétni charakteristiku spiritudlnich faktorti na ptikladech z vlastniho
pozorovani. Cleni je na pozitivni a negativni zji§téné spiritualni faktory.

o Nejaktudlngjsim pfinosem prace jsou pak vysledky vlastniho vyzkumu, ktery byl
proveden pomoci kvalitativnich rozhovorti s vybranymi podnikateli a manazery.
Vysledky vyzkumu dokladaji jednak jasny projev spirituality mezi jednotlivymi
podnikateli a manaZzery, jednak kategorizaci jejich spiritudlnich potencidlti pomoci
popsanych zakladnich charakterovych rysu.

Autor si uvédomuje, ze kazda — tedy i tato pfedlozend — prace ma své limity ve smy-
slu dalsich konsekvenci, které zde nebyly uvedeny. Jisté ohraniceni pfedmétu zkoumani
vSak bylo nezbytné pro udrzeni soudrznosti a pfehlednosti textu, nemluvé o tom, ze
podrobnéjsi a hlubsi ohledavani fenoménu spirituality by pfekrocilo stanovené cile prace.
Fenomén lidské spirituality je nesmirné Siroky pojem, ktery bude nutné vzdy piesahovat
jakékoliv lidské pokusy o jeho zpracovani, nebot je historicky, psychologicky, regionalné,
kulturné a religiézné ptili§ pestry a zivy. Védom si této skutecnosti, zaméfil autor svou
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pozornost na uzkou a doposud malo probadanou vyse¢ dané problematiky — podnikatel-
skou a manazerskou sféru spiritualnich faktora.

Na zakladé ptedlozenych vysledkl nelze nez doporucit pokracovani jak teoretického,
tak praktického zpracovani tématu. Zakladni doporuéeni vyplyvajici z pfedlozené prace
muizeme shrnout nasledovneé:

®  Prohloubit vyzkumu ,,ducha kapitalismu“ napf. v ¢eském ¢i vychodoevropském
regionu (viz podnét ,,novy duch kapitalismu‘).

o  Pokusit se o hlubsi ¢i konkrétnéjsi identifikaci spirituality v porevolu¢nim obdobi
transformacnich ekonomik.

e  Upfesnit charakteristiky spiritualnich potenciali mezi podnikateli a manazery
riznych odvétvi pro jejich nésledné srovnani.

e Vymezit fenomén spirituality na pozadi filozofické, sociologické, psychologické,
historické a konkrétni ekonomické perspektivy.

e Podrobnéji rozpracovat piedstavené perspektivy do pedagogického ramce
manazerského vzdélavani [Kucera, 2011].
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