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Uvod

Vefejna diplomacie je jednim z kli¢ovych

e w11s . , - . . | ,,Winning the peace is harder than
nastroji mékké moci, ktera je k dosahovani gthep

e, o . v et ves winning a war, and soft power i
politickych cili zemé stejné¢ dilezita jako g awar, and soft power is
. . X et 2 essential to winning the peace.*
moc tvrda a je s ni neoddélitelné spojena. g the peac

Udalosti 11. zafi 2001 vyvolaly ve Joseph S. Nye

svété novou vlnu zdjmu o vefejnou

diplomacii a vyzkumnici ve svych debatdch zacali mluvit o tzv. nové vefejné
diplomacii, jakozto vefejné diplomacii v ménicich se podminkach mezinarodniho
prostiedi. S postupujicim globalizacnim procesem se nejen pichodnocuji tradi¢ni
koncepty, ale také vznikaji koncepty nové. Ptikladem jedné z novych teorii, které
vramci vefejné diplomacie v nedavné minulosti vznikly, je i Anholtova teorie
narodni znacky, zZ nizZ tato prace vychazi.

V soucasném globalizovaném svété, kde staty mezi sebou soupefi ve vSech
oblastech mezinarodnich vztahi, roste vyznam jejich zahrani¢ni povésti ¢im dal vice.
Ty staty, kterym se podati vybudovat si v zahrani¢i pozitivni povést, jsou ostatnimi
staty 1épe pfijimany, snaze dosahuji svych politickych cili a maji lepsi predpoklady
pro sviij rozvoj a zajiSténi ekonomické prosperity. Proto vétSina statii svéta vénuje
budovani své povésti v zahranici stale vétsi pozornost.

Tato prace se zabyva budovanim povésti statu ve Svédsku, jehoZ spole¢nost
se V poslednich letech vyrazné proménuje. Jejim cilem je zjistit, jaky je prevladajici
obraz Svédska ve svété a jestli tento obraz odpovida soucasné §védské realité.

V ramci celé diplomové prace bude zkoumana platnost nasledujicich tezi:

1. Promény Svédské spoleCnosti jsou natolik vyrazné, ze vedou
K proméné jejich zakladnich hodnot.

2. Proména spolecnosti a jejich hodnot vede aktéry Svédské vetejné
diplomacie ke snaze o vytvoieni zcela nového, aktudlniho obrazu
Svédska ve svété.

Hlavni vyzkumnou otazkou této diplomové prace tedy je, zdali se vubec
proména Svédské spolecnosti a pfipadné 1 jejich hodnot odrazi v budovani povésti
statu, a pokud ano, tak jakym zptisobem.

Prace je rozd¢lend do Ctyf kapitol. Prvni kapitola se zabyva teorii vetejné

diplomacie. V prvni ¢asti kapitoly je vysvétlen koncept nové vetejné diplomacie a



v druhé casti koncept nation brandingu. Oba tyto koncepty tvoii teoreticky zaklad,
ktery je v dalSich kapitolach aplikovan na Svédskou vetejnou diplomacii.

Druhé kapitola analyzuje, jaky je soudasny prevladajici obraz Svédska ve
svété. Analyza povésti Svédska je zalozena na praktickém vyuziti Anholtova
hexagonu a zkouma povést zemé v kazdé dimenzi hexagonu zvlast. Protoze je ale
Anholtova teorie pouze jednim z moznych zplisobli zkoumani povésti statu, je v dalsi
asti kapitoly obraz Svédska (i kdyz v men$im rozsahu) interpretovan i pomoci
SWOT analyzy. Pro Gplné dokresleni sou¢asné povésti Svédska je obraz Svédska ve
sveté jestd v zavéru kapitoly doplnén o obraz Svédska v samotném Svédsku.

Zaveérecné dve kapitoly se zabyvaji novou koncepci §védské diplomacie. Treti
kapitola popisuje institucionalni strukturu $védské diplomacie, a to v pojeti nové
vetejné diplomacie.

Ctvrta kapitola je rozdélena na tii Gasti. V prvni &asti jsou nastinény
nejvyznamnéj$i zmény, ke kterym ve Svédské spolecnosti dochézi. Druhd cést
kapitoly se zabyva strategii nové $védské vefejné diplomacie. Posledni, tieti cast
&tvrté kapitoly analyzuje budovani povésti Svédska v ramci jeho nového pristupu
k vetejné diplomacii.

V Ceské republice je k dispozici pouze literatura zabyvajici se vefejnou
diplomacii obecné. Na internetu jsou dostupné mnohé odborné ¢lanky a analyzy
Simona Anholta, a to jak o nation brandingu obecné, tak v aplikaci na konkrétni
zemé. Co se konkrétné Svédska tyce, Svédsky institut zpiistupiiuje analyzy
Svédského obrazu ve svéte, které si nechava vypracovat, na svych internetovych
strankach. VétSina brozur zabyvajicich se provadénim vetfejné diplomacie ve
Svédsku je viak k dispozici pouze ve §védském jazyce.

Pii zpracovani této prace jsem narazila problém, se kterym se potykaji
v§ichni, kdo se zabyvaji vefejnou diplomacii. Ceska terminologie v této oblasti neni
ustalend a pro mnoho cizojazycnych vyrazii nemame ceské ekvivalenty. Proto jsem
v téch pripadech, kde by cesky preklad mohl byt nepiesny ¢i zavadéjici, uvadéla i
terminologii pouzivanou v zahrani¢ni literatufe.

Druhy problém, se kterym jsem se potykala, byl nedostatek relevantnich
zdroji literatury. Pfestoze Svédsko zvefejiiuje vice materialdi nez vétsina jinych
zemi, ne vzdy byly dostupné vSechny potiebné informace. Nedostatek relevantnich
informaci limitoval ptredev$im rozsah a hloubku analyzy jak soucasného, tak

planovaného obrazu Svédska v zahranici.



1 Charakteristika verejné diplomacie
1.1 Pojem vetejna diplomacie

Ackoliv budovani pozitivniho obrazu statu, propagace jeho zahrani¢né politickych
priorit a dalsi aktivity, které dnes souhrnné oznacujeme pojmem vetejna diplomacie,
nejsou novym fenoménem v mezinarodnich vztazich, koncept vetejné diplomacie
zistava nejednoznatny a mezi védei neexistuje v tomto ohledu jednozna¢na shoda. *

Vetejna diplomacie, jakozto oficialni komunikace stitu zaméiena na
vV mezivalecném obdobi E. H. Carr napsal, Ze moc ovlivnit ndzory druhych neni pro
politické ucely o nic méné dileZita nez moc vojenska ¢i ekonomicka a vzdy s nimi
byla neoddélitelné spjata. Neboli, v terminologii J. S. Nye — tvrda a m&kka moc —
jsou nerozluéné spojené. 2

V soucCasnosti je vefejnd diplomacie chapana jako spojeni tradi¢nich
zahrani¢né politickych aktivit statu s aktivitami soukromého sektoru zamétené na
vytvareni pozitivnich pfedstav o urcité zemi, jejich institucich, narodnich zajmech a
kultufe. Stat takto informuje zahrani¢ni vefejnost o své ¢innosti a zaroven se snazi
pfedchazet nedorozuménim ¢i vyvratit mylné pfedstavy, které mohou pii komunikaci
se zahrani¢im vzniknout. Usp&$né provadéna vefejnd diplomacie a pozitivni
predstavy, které si o zemi zahrani¢ni vefejnost a statni elity udélaji, danému statu
usnadiiuji prosazovani jeho nejen politickych, ale i dalSich zajmu, lepsi pochopeni
jeho postojit a hodnot a vétsi atraktivitu z hlediska cestovniho ruchu, obchodnich
vztahtl, zahrani¢nich investic, studijnich vyménnych pobyti, védecké spoluprace ¢i
spoluprace pii feSeni globalnich problémd. 3

Pro ucely této prace bude verejna diplomacie chapana jako ,,Cinnost zaméfena
na utvafeni a ovlivilovani pozitivnich pfedstav o daném stitu, hodnotich a
&innostech, které reprezentuje mezi zahraniéni vefejnosti“ *, pfiGemz prostiedkem
k dosazeni jejich cila je ,,pravdiva komunikace se zahrani¢ni vefejnosti provadéna

v souéinnosti statniho aparatu i soukromych subjekti. ®

Y MELISSEN, J. The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice, s. 3
> Tamtéz, s. 3, 4

8 PETERKOVA, J. Verejna diplomacie, s. 12, 13

4 Tamtéz, s. 13

® Tamtéz



Pojem vefejna diplomacie byva nékdy zaménovan s pojmem propaganda.
M. Leonard k tomu fika: ,,Skeptici, ktefi berou pojem vetejna diplomacie jako pouhy
eufemismus k pojmu propaganda, $patn& chapou vyznam tohoto pojmu.“® V obou
piipadech se jedna o komunikaci se zahrani¢ni vefejnosti s cilem zménit jeji postoj
k dané zemi, posilit stavajici predstavy o dané zemi ¢i formovat jeji preference tak,
aby odpovidaly preferencim dané zemé&. Avsak tato komunikace neprobihd v obou
piipadech stejnym zplsobem. Zatimco propaganda je pouze jednosmérnou
komunikaci se zahrani¢ni vefejnosti, kterd sama o sob¢ postrada daveéryhodnost,
vetejnd diplomacie je obousmérnou komunikaci, kde nestaci pouze poskytovat
informace, ale je také potieba cilovému publiku naslouchat a porozumét mu, protoze
vlivem kulturnich filtri jsou tyto informace malokdy chapény tak, jak bylo ptivodné
zamysleno. ’

Stejné tak neni vetejna diplomacie pouhym public relations, protoze kromé
poskytovani informaci a budovani pozitivniho obrazu o0 dané zemi zahrnuje vefejna
diplomacie celkové budovani pratelskych vztahi, které nasledné usnadiuji provadéni
vladnich politik. Nejedna se tedy o okamzity, jednorazovy pokus ovlivnit zahranicni

vefejnost, nybrz o budovani dlouhodobych vztahii. ®

1.2 Koncept ,,nové vefejné diplomacie*

Udalosti 11. zafi 2001 rozpoutaly novou celosvétovou diskuzi na téma vetfejna
diplomacie. V této souvislosti za¢inaji védci mluvit o nové verejné diplomacii, ktera
je mnohem vice nez jen nastroj zahrani¢ni politiky statu. Jedna se o Sir§i koncept
vefejné diplomacie, ktery vznikl jako reakce na ménici se mezinarodni prostfedi a na
jeho pozadavky na transparentnost a pieshranicni spolupraci. Nova vefejna
vyznam bude mit v téch statech, které se vyznacuji vysokou mirou interdependence

Vv oblasti hospodaiské, politické ¢i na trovni obCanské spolecnosti. Vzhledem ke

® NYE, J. S. Soft Power — The Means to Success in World Politics, s. 107

" Tamté, s. 107, 108
PETERKOVA, J. Verejna diplomacie, s. 17

8 NYE, J. S. Soft Power — The Means to Success in World Politics, s. 107
CULL, N. J. Public Diplomacy: Lessons from the Past; CPD Perspectives on Public Diplomacy,
s.12
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svym specifikiim bude ovSem nova vetejna diplomacie vyzadovat rozdilné pristupy,

dovednosti a techniky, neZ tomu bylo u diplomacie tradi¢ni. °

Hlavni rozdily mezi tradi¢ni a novou vetejnou diplomacii shrnuje Tabulka 1:

Tabulka 1: Hlavni rozdily mezi tradi¢ni a novou verejnou diplomacii

Charakteristika

Tradiéni

veiejna diplomacie

Nova

veiejna diplomacie

AKktéri

Stat

Stat 1 nestatni aktéfi

Technologické prostredi

Kratkovilnné radio
Tisténé noviny

Pevna telefonni linka

Satelit a internet
Zpravy v realném Case

Mobilni telefony

Medialni prostiedi

Jasna hranice mezi zpravami
z domova a ze svéta

Setfena hranice mezi
zpravami z domova a ze
svéta

, , oy Obhajoba politickych Tvorba obchodnich znacek a
Vychozi pristupy o . o o
postojti a propaganda teorie preshrani¢nich siti
) ) L, Prestiz® ,,Me¢ekka moc*
Terminologie ) . )
,»Mezindrodni image* ,.Nation Brand*
Vertikalni (politicti &initelé gﬁﬁgﬁeﬂiﬁ d(gg.lim“‘
Struktura vztahia ptimo komunikuji se J

zahrani¢ni vefejnosti)

komunikaci se zahrani¢ni
vetejnosti)

Zptsob komunikace

Cilené preddvani informaci

Budovani dlouhodobych
vztahl

Cil

Rizeni zahrani¢nich vztahu
statu

Rizeni zahrani¢nich vztahu
statu

Zdroj: CULL, N. J. Public Diplomacy: Lessons from the Past; CPD Perspectives on Public

Diplomacy, s. 14

V konceptu nové vetejné diplomacie se objevuji novi — nestatni — aktéfi, mezi

kterymi vynikaji pfedevSim nevlddni organizace. V komunikaci se zahranicni

vetejnosti se stdle vice vyuzivaji moderni technologie (pfedev$im internet)

k pfedavani informaci v redlném case. Nové komunikacni technologie zaroven

9 CULL, N. J. Public Diplomacy: Lessons from the Past; CPD Perspectives on Public Diplomacy,

s.12

MELISSEN, J. The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice, s. 8, 11
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pfispivaji ke stirani hranic mezi domaci a zahrani¢ni dimenzi vetejné diplomacie.
Nova vefejna diplomacie nevychazi z konceptu propagandy, nybrz z marketingu
(piedevsim z konceptl place branding a nation branding %) a z teorie komunikace.
Novy koncept s sebou prfinasi i odlisnou terminologii, a tak se do popiedi misto
»prestize“ a ,mezinarodni image™ dostavda ,m¢ékkd moc* a ,branding*.
Pravdépodobné nejvyraznéjsi zménou je zména ve struktuie vztahli se zahrani¢im,
kdy plvodni — za studené valky pouzivana — komunikace smérem od politiki
k zahrani¢ni vefejnosti byla nahrazena vzajemnou komunikaci mezi domaci a
zahrani¢ni vetejnosti, ve které politik zastdva ulohu facilitatora. Zména nastala i
VvV podstat¢ komunikace se zahrani¢ni vefejnosti. Pouhé piedavani informaci
zahrani¢ni vetejnosti bylo nahrazeno snahou o budovéni dlouhodobych ptatelskych
vztahl. Co v8ak zlistava v obou konceptech stejné, je hlavni cil vefejné diplomacie, a
tim je Fizeni zahrani¢nich vztaht statu. ™

Zavérem bychom tedy mohli fici, Ze se nova vetejna diplomacie odliSuje od
tradiéni vefejné diplomacie predev§im vétsim poctem aktéri na obou strandch
komunikac¢niho kandlu a $ir§im okruhem prosazovanych zajmi. 12
V této praci je pojem verejna diplomacie pouzivan ve smyslu konceptu noveé

verejné diplomacie.
1.3 Aktéfi verejné diplomacie

1.3.1 Novi aktéfi vetejné diplomacie

vvvvvv

vetejné diplomacie je multiplicita aktéri. Mezi aktéry vetejné diplomacie v tomto
pojeti patfi:

e staty,

¢ nadnarodni uskupeni,

e mezindrodni vladni organizace,

e mezindrodni nevladni organizace,

e soukromy sektor,

19°s. Anholt definuje place branding, resp. nation branding jako zpiisob, jak vybudovat urgitému

mistu, resp. statu znacku, ktera jej ve svété proslavi.

1 CULL, N. J. Public Diplomacy: Lessons from the Past; CPD Perspectives on Public Diplomacy,
.13

12 EONARD, M. Public Diplomacy, s. 8,9

12



e zastupci zékonodarnych sbora a zastupci samospravy,
e krajanské spolky,
e akademicka obec,
e politické strany
e avefejné minéni. 13

V soucasném informacnim véku, kdy je spolecnost pifimo zahlcena
informacemi, je pro vlady t€z8i ovladat zdroje mékké moci. A to jednak proto, ze
vladni komunikace tvofi jen malou soucast celkové komunikace ve spolecnosti,
jednak proto, Ze je soucasna spole¢nost zna¢né skepticka k autoritdm a politikim
piili§ neduvétuje. Neékdy je tudiz pro vlady lepsi drzet se trochu zpatky a
spolupracovat s nevladnim a soukromym sektorem. Ne&které nevladni organizace
(napt. nadace, organizace usnadnujici komunikaci s imigranty apod.) se t€si vétsi

vwrooe

davére nez vlady, a ackoliv je téz$i je kontrolovat, mohou se stit vyznamnym
komunikaénim kanalem. **

Pro vladu je spoluprace s mezindrodnimi nevladnimi organizacemi klicova
pro ovlivnéni zahrani¢ni vefejnosti a nasledné 1 zahranicni vlady. Nevladni
organizace s povésti nezavislych aktérii jsou lidmi vnimany jako davéryhodné
subjekty pracujici v zajmu celé spolecnosti. Duvéryhodnost téchto aktéri ve spojeni
s jejich odbornou znalosti dané problematiky jim propijcuje dostatek autority.
V neposledni tadé¢ jim jejich sit¢ umoZznuji spojit se s aktivisty, odborniky a
zahrani¢nimi politiky a vyvijet potiebny politicky tlak. =

Spoluprace s nestatnim sektorem neni jen nutnou reakci na zmény
v mezinarodnim prostiedi, nybrz je to také zpusob, jak stait miize co nejefektivnéji
rozvijet a provadét své politiky. Ackoliv role diplomati zistava velmi dilezitou pii
komunikaci se zahrani¢nimi vladami, v komunikaci s obcanskou spole¢nosti se
diplomaté mohou potykat s nedostatkem diavéry. Casto jim chybi odborné znalosti
mistnich problémd, jindy jsou zpochybniovany jejich ¢isté imysly nebo se veiejnost
neztotoznuje s politikami, které se snazi prosadit. 16

Soukromé firmy mohou hrat ve vetfejné diplomacii také vyznamnou roli,
protoze jejich piedstavitelé a obchodni znacky se dotykaji béZného Zivota obcanli

podstatné vice nez vladni kroky. Vefejna diplomacie transnaciondlnich korporaci,

B PETERKOVA, I. Verejnd diplomacie, s. 40, 41
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které si zaCinaji ¢im dal vice uvédomovat svou socidlni a etickou zodpovédnost, se
také stava stale sofistikovan&jsi. 1’

V soucasném svété, kde je stale vice posilovana uloha demokracie, roste moc
vefejného minéni. Pi analyzach vefejného minéni a jeho mista v diplomatické praxi,
se pouzivaji tii zakladni pfistupy. Prvni pfistup chape verejné minéni jako nepfimy
nastroj ovliviiovani zahrani¢nich politickych elit. V tomto pfipadé je to zahrani¢ni
vefejnost, ovlivnénd nasi vetejnou diplomacii, kdo vyviji tlak na vladu ve své
zemi. '8

Stale Castéji se ovSem o vetejné diplomacii mluvi z pohledu druhého ptistupu,
tedy jako o diplomacii provadéné vefejnosti spiSe nez zaméfené na vefejnost.
Technologicko-komunikaéni revoluce (a pfedev§im pak internet) umozinuje globalni
obcCanské spoleCnosti ovliviiovat mezinarodni politiku, at’ uz ve spolupraci ¢i
nezavisle na narodnich vladach. *°

Treti ptistup pak nechape vefejnost ani jako cil, ani jako ptivodce veiejné
diplomacie, nybrz jako jejiho konzumenta. Diky masivnimu nértstu turismu se lidé
v mnohem vét§i mife dostavaji do pfimého kontaktu s diplomaty, nez tomu bylo
diive, a tak se vlady ve vétSi mife zajimaji o to, jak je s jejich obCany v zahranici
jednano a jak by se daly zlepsit sluzby poskytované konzularnimi ufady. 20

Moderni technologie umoziuji novym aktérim vetejné diplomacie nejen
mezi sebou efektivné komunikovat a spolupracovat, ale také jim zajistuji piistup
k informacim, v disledku ¢ehoz jsou stejné dobie, nebo dokonce jesté 1épe nez
samotn¢ vlady, informovani o klicovych politickych otazkach. Statim tedy nezbyva
nez tyto aktéry do zahraniéné politickych aktivit zapojit a spolupracovat s nimi

V ramci siti, které spolu vytvareji. 2

1.3.2 Teorie siti

Mohli bychom fici, ze existuji ,,dva svéty” vefejné diplomacie. Tyto svéty se

sttetavaji, prekryvaji se, n€kdy spolu spolupracuji a jindy stoji proti sob€. Prvnim
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z téchto svéth je tradicni, statocentricky, neboli hierarchicky model diplomatického
systému. Druhym svétem je pak horizontalni diplomaticky systém, tzv. model siti.

V hierarchickém modelu vefejné diplomacie je duraz kladen na mezivladni
vztahy, v nichz hraje nejdalezitéjsi ulohu ministerstvo zahrani¢nich véci a jemu
podiizeny aparat zastupitelskych ttrada. Ty zprostiedkovavaji a monitoruji vzajemné
pfedavani informaci mezi domaci a zahrani¢ni vefejnosti. V tomto pojeti, kde
komunikace probihd ze shora dold, je vefejnost chépana jako objekt zahrani¢ni
politiky. Vefejna diplomacic je pak prosttedkem mékké moci k dosazeni
pozadovanych politickych cili a svou podstatou se bliZi propagands. 2

Naproti tomu model siti odrazi pozadavky diplomatické praxe v 21. stoleti.
V modelu globélnich vetejné diplomatickych siti W. H. Reinickeho jsou sité¢ chapany
jako stabilni, horizontalni vztahy vzdjemné zavislosti mezi aktéry (jak statnimi, tak
soukromymi) se stejnymi zajmy, ktefi si vyménuji informace a znalosti s cilem
dosahnout svych spole¢nych zajmu. Intenzivni socidlni sité stiraji nejen geografické
hranice statd, ale také hranice mezi zahranicni a domaci dimenzi vefejné diplomacie
a umoznuji aktérim smeétfovat informace do mist, kde budou mit nejvétsi efekt.
Socialni sit€¢ mohou byt rizného typu (od téch propojujicich finan¢ni trhy az po sité
spojujici teroristické skupiny), ale vSechny maji spolecné to, Ze podminkou jejich
spravného fungovani je komunikace a diivéra mezi jednotlivymi aktéry. 24

V modelu siti nejsou aktéfi limitovani vladni dohledem nad vykonem
mezinarodni politiky, nybrz moznosti dosahnout svych cili. S timto omezenim se
potykaji vSichni aktéfi, a tak se v piipadé, Ze je dosazeni zaddoucich vysledkl za
hranici moZnosti daného aktéra, nabizi spoluprace s ostatnimi aktéry, a to i napfic
sektory. Reseni uréitého komplexniho problému tak miize vyustit napf. ve spolupraci
statniho sektoru, soukromého sektoru a ob¢anské spolecnosti, jez vSem zucastnénym
aktérim miiZe zajistit potiebné odborné znalosti, finan¢ni zdroje a v neposledni fadé

i legitimitu pro danou politiku. %
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1.4 Strategie a cile vetejné diplomacie

Celkova koncepce veiejné diplomacie, ktera je nutnym piedpokladem pro jakoukoliv
¢innost v této oblasti, v sob¢é zahrnuje strategii (hlavni sd€leni) a strukturu systému,
tzn. slozky ve statni spravé a vazby mezi nimi. °
Pro to, aby byla strategie vefejné diplomacie uspésna, je v prvni fadé potieba
stanovit si jasny cil, tedy uvédomit si, jak by zemé chtéla byt v zahrani¢i vniméana.
Zakladni vizi toho, jak by si stat pial byt v zahrani¢i vniman, definuje vlada. Na tuto
obecnou strategii pak navazuje strategie konkrétni, v ramci které je zakladni profil
statu rozvijen predavanymi sd€lenimi, a to jak v dlouhodobém, tak i v kratkodobém
horizontu.
Dal$imi pilifi tusp€sné strategie jsou:
e Geografické priority
Je potieba vytvofit Si seznam prioritnich statd a to s ohledem
na zahraniéni politiku statu, na jeho zavazky a na jeho pozici
V mezinarodnim systému.
e Strategicka sdéleni
Strategické sdéleni by mélo byt jednoduché a jasné a mélo by
byt pouze jedno, maximalné dvé.
e Cilové publikum
Cilové publikum mizZe byt konkretizovdno podle urcité
charakteristiky (mohou to byt napt. tvirci rozhodnuti, dale ti,
ktefi pomahaji dana rozhodnuti formulovat, tj. akademici a
experti, dale podnikatelé a investofi atd.) ¢i podle cile, kterého
se stat snazi danou strategii dosahnout.
¢ Organiza¢ni ramec a strategie pro spolupraci s dalsimi subjekty
Organizacni ramec slouzi k vysvétleni roli pfislusnych
instituci. Mél by zajistit sou€innost jednotlivych slozek statni
spravy a koordinaci jejich aktivit pfi prezentaci statu navenek a
pii  spolupraci s dalSimi aktéry, napf. nestatnimi i

soukromymi subjekty. 28
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Hlavnim cilem statu v oblasti vefejné diplomacie je posileni jeho politického
¢i hospodarského postaveni na mezinarodni scéné a zvySeni jeho blahobytu. Tohoto
cile se stat snazi dosahnout prostfednictvim prezentace zaddouciho obrazu zemé
Vv zahrani¢i a nasledného piizplsobeni reality tomuto obrazu a jednani v souladu

s timto obrazem. 2°

1.5 Nastroje verejné diplomacie

1.5.1 Porovnani tradi¢nich a novych ndastrojii vetejné

diplomacie

Predpokladem uspésné strategie je mimo jiné volba vhodnych néstroji pro co
nejefektivnéj$i pisobeni na vybrané cilové skupiny. Volba takovych nastroji je
ovlivnéna mistnimi podminkami a také finan¢nimi a lidskymi zdroji, které ma dany
stat k dispozici. *°
Mezi tradi¢ni nastroje vetfejné diplomacie patii napf.:
e vystavy a veletrhy, publikace, filmy, CD,
e systematicka prace s médii (radio, televize, tisk),
e projekty a planované akce (pfednasky a seminafe, prezentace,
kampané apod. v oblastech, jako jsou rozvojovd pomoc, véda a
vyzkum ¢i vzdélani),
e zahrani¢ni zastoupeni statu — prostfedi zahrani¢ni mise, chovani
personalu, webové stranky ufadu (vypovida velmi mnoho o vztahu
statu k zahrani¢ni vefejnosti, coZ v kone¢ném disledku ovliviiuje 1
poveést statu v dané zemi),
e navstévy statnich predstaviteli (nesou s sebou publicitu, kterou je
mozné efektivné vyuzit),
e vytvafeni a predavani ocenéni (pfitahne pozornost, usnadiiuje
navazovani kontaktt)
e (i efektivni spoluprace s dal§imi subjekty zapojenymi do propagace

zems. >t
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S postupujicim  globalizacnim procesem a technologicko-komunikaéni
revoluci se méni podminky mezinarodniho prostfedi, a tak se objevuji i nové néstroje
vefejné diplomacie.

Jak tikd J. S. Nye: ,,Ziskat si srdce a duse ostatnich bylo vzdy dulezité, ale
moderni informacni technologie umoziuji Sifeni informaci v mnohem vétSim
rozsahu, nez tomu bylo kdy v minulosti.“ % Tim, Ze ma stile vice lidi piistup
k informacim, roste i jejich moc. >

Face-to-face komunikace sice zlstavd tim nejefektivnéjSim zplisobem
predavani sdé€leni, avSak miize byt doplnéna ¢i podpofena internetem, jehoz
prostfednictvim je mozné napt. oslovit jak skute¢né, tak 1 virtudlni skupiny
posluchacii. V mnoha ¢éstech svéta maji k internetu ptistup pouze elity, protoze
velkéa ¢ast populace si jej nemuze dovolit. Na druhou stranu jsou jeho nesmirnymi
vyhodami flexibilita, nizké provozni naklady, moznost piesného zacileni a pienos
informaci do zemi, kde vlady tradi¢ni média blokuji. Nové informacni technologie
navic umoziuji vytvafeni virtudlnich komunit a siti napfi¢ staty. Transnaciondlni
korporace anevladni aktéfi budou hrat v mezinarodnich vztazich ¢im dal
vyznamng&j$i roli, protoze tim, ze pfilakaji ptiznivce i z jinych statii, poroste jejich
mékka moc. ¥

Podle J. S. Nye maji v dne$nim informa¢nim véku vétsi Sanci prilakat a ziskat
mékkou moc ty staty, které disponuji mnoha komunikacnimi kanaly, jejichZ kultura a
myslenky jsou blizké prevladajicim globalnim normam (jako je napf. liberalismus,
pluralismus ¢i autonomie) a jejichz divéryhodnost je posilena jejich hodnotami a
provadénymi politikami. *°

Dobré povést statu byla ve svétové politice vzdy dileZzita, avSak nyni je jeste
zalozen na myslence, Ze nadbytek informaci vede k nedostatku pozornosti. Jinymi
slovy, lidé ptehlceni informacemi ztraceji prehled o tom, na co by se méli zaméfit.
Proto to bude pozornost a nikoliv informace, co se stane vzacnym zdrojem. A tak

zatimco v tradicni mocenské politice Slo o to, kdo vyhraje vojensky nebo
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hospodaisky, v informacnim véku by nakonec mohlo jit o to, ¢i ptibéh dokaze vice

zaujmout. *°
1.5.2 Dalsi nastroje vetejné diplomacie

Kulturni diplomacie

Kulturni diplomacii je mozné definovat jako snahu pfedstavit riizné aspekty kultury
dané zemé v zahrani¢i formou vystav, koncertl, prezentaci literatury, vyuky jazyka
apod. a usnadnit kulturni pfenosy se zahrani¢im. Historicky byla kulturni diplomacie
chépana jako politika statu, ktera méla usnadnit vyvoz kulturnich vytvort dané zeme.
Dnes tento pojem zahrnuje kromé uméni i ¢innost kulturnich institutd, spolupraci ve
vzdélani, véd¢ a vyzkumu, ochranu lidskych prav, Sifeni demokratickych hodnot
apod. Kulturni a vefejna diplomacie se prekryvaji, tzn. ze kultura mize byt jednim

Z nastroju vetejné diplomacie a také naopak. 3

Vyménna diplomacie

Pojem vymeénna diplomacie souhrnné oznacuje aktivity spojené s vysilanim vlastnich
obcanil do zahranic¢i a recipro¢ni ptijimani obfani partnerského statu ve vlastni zemi
na omezenou dobu za ucelem studia ¢i poznavani kultury této zemé. Jednd se o
koncept dvousmérné komunikace zaloZeny na mySlence vzajemného pozndvani a
ziskavani zkuSenosti, které je prospésné pro ob¢ strany. Aktivity v rdmci vyménné

diplomacie mohou byt provadény samostatné nebo v ramci kulturni diplomacie. 38

Diplomacie mezery

Diplomacie mezery souvisi se snahou zemé specializovat se, tzn. najit na
mezindrodnim poli neobsazenou oblast témat a v ni vyvijet svou Cinnost. Tento
koncept je tradicné spojovan predevsim s malymi staty, které nemaji prosttedky na
to, aby na mezinarodnim poli ptsobily globalné, avSak Casto je uplatiovan 1 staty
sttedné velkymi. Pokud si chce stat vybudovat zadouci pozici v mezindrodnim

prostfedi, musi si oblast, na kterou se bude specializovat, zvolit zodpovédné. Méla by
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to byt oblast, ktera bude odpovidat financnim a persondlnim moznostem daného statu
a ke které ma dany stat n&akou historickou vazbu. * Jinymi slovy, stat by se mé&l
specializovat na oblast, ve které ma “néjakou vyhodu (...), kterd mize byt spojena 1)
s mistem (...), 2) stradici (...), nebo 3) je konsensudlniho charakteru a odrazi

hluboky spolegensky zajem (...).« *°

UdrZovani vztahii se zemi piivodu a krajanska diplomacie *

S procesem globalizace je spojen i rapidni nartst mezinarodni migrace. V jejim
dasledku vznikaji ,,zivé vazby* ve formé vztahli mezi rodinnymi ptislusniky, ptateli,
obchodnimi partnery apod., které propojuji vSechny zemé na svété. Tyto vazby
predstavuji potencial pro vyménu informaci, Sifeni jazyka a vzajemné poznavani
kultur, hodnot a postoji ruznych zemi. Krom¢ toho ptedstavuji i ekonomicky
potencial v podobé turismu, obchodu, investic a pohybu kvalifikované pracovni sily.
V souvislosti s migraci osob mluvime o udrzovani vztahii se zemi piivodu a krajanské
diplomacii. V ramci udrZzovani vztahti se zemi pivodu stat vyuziva existujicich vazeb
mezi ptislusniky urcitého etnika zijicimi v dané zemi a témi, kteti zlstali ve své zemi
puvodu. Pod pojmem krajanska diplomacie se pak rozumi politika statu zalozena na
vyuZzivani vazeb na vlastni obCany Zijici v zahranic¢i k podpofe vytvareni pozitivniho

v o . , . 42
obrazu zem¢ plivodu v hostitelské zemi.

1.6 Nation Branding

1.6.1 Vymezeni pojmu Nation Branding

V souvislosti s vefejnou diplomacii se cCasto hovoii také o nation brandingu.
V obecném pojeti, tedy pfedev§im v obchodnich vztazich, oznacuje pojem branding
tvorbu znacky ¢i image firmy. V oblasti diplomacie souvisi branding s vytvarenim
povésti statu v zahrani¢i a s prezentaci jeho postoji za pomoci marketingovych

nastroja. +*
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Branding a vefejna diplomacie jsou sice odlisné, avSak ne vzdalené oblasti

zahrani¢ni prezentace statu. Oba koncepty spolu souviseji a prekryvaji se, a tak se

nova vefejna diplomacie uspeésné rozviji pravé ve statech, které zaroven podporuji

branding. **

Vertejna diplomacie i branding jsou vysledkem rostouci snahy statii zdtraznit

vyjimecnost identity naroda a branit se jak mezinarodni homogenizaci, tak kulturni

fragmentaci, které jsou dusledkem globaliza¢niho procesu. U obou konceptl Ize

nalézt nasledujici shodné rysy:

Jsou zamétené na zahranicni publikum a na jeho vnimani daného
statu, ale zaroveil maji velmi dilezitou doméci dimenzi.

Vychdzeji predevSim z predstav, které si o daném stitu vytvorila
zahrani¢ni vefejnost (na rozdil od tradi¢ni diplomacie nevychazeji
z domacich piedstav). Klicové tedy neni to, jak by si stat pial byt
vniman, nybrz to, jak v zahranic¢i vniman skute¢né je.

., oy , . 4
Pracuji s dlouhym ¢asovym horizontem. >

Mezi brandigem a vefejnou diplomacii vSak také existuji dva hlavni rozdily:

Branding si klade ambiciéznéjsi cile nez vetejna diplomacie.

Cilem brandingu je tvorba a prezentace identity statu, zatimco vetejna
diplomacie se zamétfuje na podporu hladce fungujicich vztahi a
formulaci statnich z4jma, ve kterych se identita statu odrazi. Praktici
zabyvajici se vefejnou diplomacii ji vnimaji pouze jako Cast slozitého
procesu pieshranicni komunikace a jeji kampané nepovazuji za
prostiedek, ktery by mohl néjakym vyraznym zplsobem ovlivnit
vnimani daného stitu zahrani¢ni vefejnosti. Na rozdil od toho se
branding  vyznacuje  komplexnim  pfistupem a  vyuzitim
marketingovych nastrojii k naplnéni své jasné strategické vize.
Branding zdaraziuje identitu zemé a jeji prezentaci v zahranici.
Jadrem brandingu je vytvareni a prezentace vlastni identity, ktera da

danému statu moznost mezi ostatnimi staty vyniknout. Naproti tomu u
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vetejné diplomacie je vice nez prezentace vlastni identity dulezita

podpora pokud mozno bezproblémovych vztahi s ostatnimi staty. *°

Nation branding je nastroj k pfedstaveni nov¢é identity statu, ¢i potvrzeni jeho
stavajici identity. ZvySujici se konkurence mezi stity v riznych oblastech
mezinarodnich vztahti vede K zintenziviiovani brandingu, tzn. Ze se staty snazi
zduraziiovat své silné stranky a klast diraz na svoji vyjimecnost a nezameénitelnost.
Nation branding je oblibeny piedev§im u téch statd, které se snazi posilit své
mezinarodni postaveni a prestiz nebo, v pfipadé¢ malych stati, upozornit na svou
existenci. */

Aby byl narodni program na budovani znacky statu uspésny, mél by se na
ném podilet jak statni, tak soukromy sektor. Spoluprace by se méla odehravat mezi
malymi, dobfe koordinovanymi skupinkami aktéri a jejich aktivity by meély byt
vyvijeny V dlouhodobém horizontu. V neposledni tad¢ je potieba spolupracovat i

s médii pro zajisténi si podpory doméciho publika. 48

1.6.2 Identita statu

Na souc€asnych globalnich trzich, a to nejen téch obchodnich, maji Sanci uspét pouze
ti aktéfi, at’ uz jsou to staty, regiony, vlddni a nevladni organizace, firmy c¢i
jednotlivcei, kteti si vybuduji jasnou, divéryhodnou a nezaménitelnou identitu. 49
Identita statu souvisi s uznanim druhych a méla by spliovat dva atributy:
e Je potieba vytvoftit takovou identitu, se kterou by se obcané mohli
identifikovat.
e Je nutné, aby vytvorena identita odpovidala realite. >0
Nérodni znacka muize mit formu sloganu ¢i vizualniho symbolu, jemuz se
pfifadi vyznam, ktery odhali, v ¢em je dand zem¢ vyjimecnd. Mnoho zemi mé ovSem
problém najit a jasn€ definovat tu charakteristiku, kterd ji od ostatnich odliSuje. Napf.

mnoho zapadnich zemi se prezentuje jako tolerantni, multikulturni, oteviené apod.,

*® PETERKOVA, 1. Verejnd diplomacie, s. 19

MELISSEN, J. The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice, s. 20
* PETERKOVA, 1. Verejnd diplomacie, s. 19
*8 MELISSEN, J. The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice, s. 178
* ANHOLT, S. Some Important Distinctions in Place Branding, s. 121
0 PETERKOVA, J. Verejnd diplomacie, s. 19, 20
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avsak nespecifikuji, ¢im jsou opravdu vyjimecné a ¢im se mezi sebou navzajem

.y, 51
1181,

Staty se prostfednictvim budovani své povésti snazi dosdahnout nékterého

Z nasledujicich cilt:

Zviditelnéni se

V piipadé, Ze cilové publikum toho o daném stat¢ mnoho nevi, bude
se mu stat snazit predstavit v co nejlepSim svétle.

Zacileni publika

V nékterych ptipadech nemusi byt dany stat neznamy vSeobecné, ale
muize byt malo zndmy pro vybrané cilové publikum. Pak je potieba
branding upravit tak, aby zasahl pravé toto publikum.

Napraveni povésti

V ptipadech, kdy je stat sice znamy, ale z jinych divodl, nez by si
pial, by se m¢l snazit Svou povést napravit. Negativni znacka by méla
byt vyvracena; znaCka, kterd je sice pozitivni, ale nepfindsi
pozadované vysledky, by méla byt posilena ¢i rozsifena na dalsi
témata; pfili§ vSeobecna znacka by méla byt specifikovana, a zastarala

znacka by méla byt pfizpiisobena novym podminkam. **

1.6.3 Nation Brands Index

Silu znacky statu je moZné nejen popsat, ale také zméfit a nasledné¢ porovnat

s dal$imi staty ¢i sledovat vyvoj zna€ky jednoho statu v Case.

V roce 2005 vyvinul S. Anholt index, pomoci kterého je mozné zméfit, jak je

znacka daného statu silna a nakolik je pro zahrani¢ni vefejnost pfitazliva. Jedna se o

vvvvv

kanalech, v ramci kterych stat prezentuje svou identitu zahrani¢ni vefejnosti, tzn.

Vv oblasti politické, obchodni, investi¢ni, kulturni, v oblasti osobni prezentace a

v oblasti cestovniho ruchu. *® Graficky se Nation Brands Index znazoriiuje jako

hexagon narodni znacky.

L MELISSEN, J. The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice, s. 178
2 ANHOLT, S. Why Brand? Some Practical Considerations for Nation Branding, .98
> ANHOLT, S. Introduction to the Nation Brands Index, s. 333
GFK CUSTOM RESEARCH NORTH AMERICA. The Anholt-GfK Roper Nation Brands Index.
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1.6.4 Hexagon narodni znacky

Hexagon ndrodni znacky je souborem Sesti kanald, kterymi stat pfirozené
komunikuje s okolnim svétem. Pomoci této komunikace se v mysli zahrani¢ni
vefejnosti vytvaii ur€ity obraz o dané zemi, ktery pak zadsadné ovliviiuje rozhodovani
cizincli, zda se do dané zem¢ vydaji na dovolenou, zda si koupi zbozi v dané¢ zemi
vyrobené, zda zaméstnaji pracovniky z dané¢ zem¢, zda se rozhodnout v dané zemi
investovat atd. Zaroven si takto zahrani¢ni vefejnost udéla predstavu o tom, jakou
pozici ma dana zem¢ v mezinarodnim spolecenstvi. >

Vyse popsané komunikacni kandly jsou graficky zndzornény jako vrcholy

Anholtova hexagonu narodni znacky viz Schéma 1.

Schéma 1: Hexagon narodni znacky

Turismus Export
Lidé Narodni znacka Vlada
Kultura a kulturni dédictvi Investice a imigrace

Zdroj: GFK CUSTOM RESEARCH NORTH AMERICA. The Anholt-GfK Roper Nation Brands
Index.
e Turismus
Cestovni ruch byva tim nejvyraznéjSim komunika¢nim kanalem pii
tvorbé narodni znacky. Ackoli tvoii pouze malou Cast reality dané
zem¢, mnoho zemi investuje do podpory cestovniho ruchu nemalé
prostfedky, a proto je to pravé turismus, ktery vyraznym zplsobem
ovliviluje vnimani dané zemé& v mysli zahrani¢ni vefejnosti. Pojem

turismus v Anholtové hexagonu piedstavuje nejen podporu cestovniho

% ANHOLT, S. Public Diplomacy in a Globalised World, s. 36
ANHOLT, S. Branding Places and Nations, s.208
NATION BRANDING. Video: GfK Vice-president Explains the NBI.
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ruchu, nybrz i vlastni zkuSenosti zahrani¢nich turistii ¢i byznysment
ziskané pii navstéveé dané zemé.

Export

Export zahrnuje vyvazené zbozi a sluzby a vyjadiuje spokojenost
spottebiteli s vyrobkem ¢i sluzbou pochézejici z dané zemé. Dale
odrazi aktivni snahu spottebitelti vyhledavat, nebo naopak se vyhybat
produktiim vyrobenym v dané zemi. Obchodni znacky maji na tvorbu
narodni identity stdle vétsi vliv — stale vice se stavaji jednim
Z hlavnich faktort, které ovliviiuji a formuji narodni identitu dané
zemé v mysli zahrani¢ni vetejnosti.

Vlada

Vladou je mySlena jak wnitini, tak zahrani¢ni politika zemé.
Vnitrostatni dimenze politiky se tyka legitimity vlady a davéry, kterou
V ni obCané vkladaji. Zahrani¢ni politikou médme na mysli ocekavani
vetejnosti, ze vlada bude pfijimat zodpovédnd rozhodnuti, ktera
ptispéji k zajisténi mezinarodniho miru a bezpecnosti.

Investice a imigrace

Investice a pracovni migrace se tykaji komunikace v obchodni sféfe a
odrazeji schopnost zemé ptilakat zahrani¢ni investice, podnikatele,
pracovniky, vyzkumniky a studenty.

Kultura a kulturni dédictvi

V oblasti kultury zemé komunikuje se zahrani¢im dvéma zptisoby —
prostiednictvim kulturniho dédictvi a prostiednictvim komerénich
kulturnich produktt (umélecké predméty) a aktivit (divadlo, koncerty,
sportovni udalosti apod.).

Lidé

Poslednim komunika¢nim kanalem jsou samotni obané daného statu,
ktefi spoluvytvaieji povest své zemé jednak tim, jak se chovaji
Vv zahrani€i, a jednak tim, jak se chovaji k cizincim, ktefi do jejich
zem¢ piijizd¢ji. Kategorie Lidé zahrnuje vSechny obcany — od

politiki, sportovcl, medidlné znamych osobnosti aZ po obycejné lidi —
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a hodnoti jejich zkuSenosti a schopnosti, dosazené vzdé¢lani,

NI v

y . NS - 55
otevienost, privétivost, ale napf. i diskrimina¢ni chovani apod.

Sila narodni znacky se méfi v kazdém vrcholu Anholtova hexagonu, tedy

> 56

v kazd¢é oblasti zahrani¢ni prezentace statu, zvlast. > Vykon dané zemé v kazdé

jednotlivé oblasti se zakresluje do hexagonu smérem od stfedu k vrcholu. Cim je
reprezentujici tuto oblast. Teoreticky by tedy hexagon zem¢ velmi uspésné ve vSech
oblastech mél tvar pravidelného Sestithelniku s vyplni dotazenou ke vsem jeho

vrcholim.

1.6.5 Hexagon konkurencni identity

Pozdé¢ji nahradil S. Anholt svlij pivodni koncept nation brandingu konceptem
konkurencni identity, ktery ma nejen vyjadfit snahu statu o budovani dobré povésti,
nybrz je komplexem vsech strategii a podptirnych akei, kterymi ma dany stat ostatni
staty presvédcit, ze si skutecné zaslouzi byt vniman 1épe. Zatimco jadrem brandingu
je vybudovani néarodni povésti, konkurencni identita klade nejvétsi diiraz na

davéryhodnost predavanych sdéleni a provadénych akei. >’

% GFK CUSTOM RESEARCH NORTH AMERICA. The Anholt-GfK Roper Nation Brands Index.
ANHOLT, S. Public Diplomacy in a Globalised World, s. 36
ANHOLT, S. Branding Places and Nations, s.208
ANHOLT, S. Introduction to the Nation Brands Index, s. 334, 335

°® ANHOLT, S. Introduction to the Nation Brands Index, s. 333

> ANHOLT, S. Public Diplomacy in a Globalised World, s. 36, 41
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Schéma 2: Hexagon konkurenéni identity

Strategie
Turismus Obchodni znacky
Konkurenéni N
Lidé identita Politika
Q
)
3 I3
>N S
Y | S
@ Kultura Investice Q§
7 >
498:
e

Zdroj: Sestaveno na zakladé: ANHOLT, S. Public Diplomacy in a Globalised World, s. 37

V grafickém znazornéni se hexagon konkurencni identity liSi od hexagonu
narodni znacky pouze drobnymi zménami v pojmenovani vrcholl. Hlavnim rozdilem
mezi obéma koncepty je soubor tii pilifl, na kterych je hexagon konkuren¢ni identity
postaven a které¢ jsou budovany aktéry ¢innymi v jednotlivych vrcholech hexagonu:

e Strategie
Strategii se rozumi vytvofeni jasného a pravdivého piibéhu o tom,
jaka ve skuteCnosti dand zemé a jeji obyvatelé jsou, jaké postoje
zastavaji, kam smétuji a jak svého cile chtéji dosahnout.

e Koordinace aktivit
Pro uspéch a posilovani tohoto velkého ptibéhu je nezbytné, aby spolu
vSichni aktéfi spolupracovali pfi svém vystupovani navenek, pfii

tvorbé dilcich strategii a politik a predevSim pii pfedstavovani zmén a

%8\ originalnim znéni oznacuje S. Anholt tyto pilife pojmy ,,strategy*, ,,substance* a
»Symbolic action®, avSak v Ceském jazyce jejich podstatu 1épe vystihuji pojmy ,,strategie®,
,.koordinace aktivit“ a , komunikace®.
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novinek, protoze ty jsou pro zahrani¢ni média a vetejnost nejveétsim
lakadlem.

e Komunikace
Vsechny akce a produkty, které maji hlavni pfibeéh podpofit, museji
byt dobie komunikovany v médiich — mély by vzbudit z4jem, ptlisobit
odvazng¢, inspirovat apod. %

Zakladem uspésné tvorby identity je spoluprace aktért, ktefi se na tvorbé
narodni identity podileji, ve viech tiech pilitich. *

V demokratickych zemich vlada samoziejm¢ nemulze donutit ostatni aktéry,
pfedevs§im soukromy sektor, k tomu, aby své aktivity ptizplisobily narodni strategii.
Muze ale vyuzit svou mékkou moc, tedy silu argumenti a presvédéovani o
vyhodnosti vzajemné spoluprace pro vSechny zucastnéné, aby zvysila jejich motivaci
a zijem priblizit se narodni strategii. Cim lep§i bude koordinace aktivit
Vv jednotlivych vrcholech hexagonu, spole¢ny rozvoj ndrodni strategie a vzajemné
predavani zkusenosti, tim lépe se bude statu dafit budovat svou povést, ze které
nakonec budou t&Zit viichni. **

Tato prace bude pracovat s puvodnim konceptem, tedy hexagonem narodni
znacky, jelikoZ znéj vychazeji i vSechny dostupné zdroje a literatura. Jedinou
upravou bude nahrazeni vrcholu ,vlada“ oznacenim ,politika® z hexagonu
konkuren¢ni identity, nebot’ toto oznaceni 1épe odpovida realité, na kterou bude

teorie aplikovéna.

1.7 Motivy pro budovani povésti statu

V podminkéach socidlnich a politickych zmén, které s sebou moderni spolecnost

pfinasi, je budovani povésti stitu nejen Zzadouci, ale pfimo nezbytné a to
zZ nasledujicich divodu:

e Rostouci uloha demokracie a stile transparentnéj$i a otevienéjsi

vztahy mezi aktéry mezindrodniho spolecenstvi vedou k zohlednovani

vetejného minéni pii provadéni vladnich politik.

% ANHOLT, S. Public Diplomacy in a Globalised World, s. 37, 38
8 Tamtéz, s. 37
® Tamtéz, s. 38
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e Rostouci sila mezinarodnich sdé€lovacich prostfedkii a nevladnich
organizaci a snadna dostupnost informaci vladam ztézuje
netransparentni chovani.

e Snaha statu nejen piildkat pfimé zahrani¢ni investice, ale hlavné je
v zemi udrzet, vede ke snaze odlisit se od ostatnich cilovych zemi.

o Stale sirsi nabidka zbozi nuti staty vybudovat si znacku, ktera vzbudi
divéru jak k firmé, kterd produkt vyrobila, tak k zemi piivodu.

e Strach turistickych destinaci z unifikace jejich produktu vede ke snaze

o . - y 2
odlisit se pravé budovanim znagky atd. ®

Stimult, které vedou staty k rozhodnuti vice zapracovat na své povésti,
existuje celd fada. Za zminku stoji pfedev§im dva nejcastéji uvadéné divody pro
budovani povésti statu. Prvnim je argument, ze obraz zemé je zastaraly a nepfispiva
k dosahovani politickych a hospodaiskych cili v takové mifte, jak by si dany stat
ptal. Vzhledem k tomu, Ze se povést statu utvaii ve velmi dlouhém casovém
horizontu a jeji zmény jsou jen pozvolné, je toto problém, se kterym se potykaji
mnohé zem¢. Druhym divodem, ktery uvadéji predevsim rozvojové zemé, je snaha
statu nenechat svou povést zaostavat za zménami, které v zemi probihaji, a naopak se
ji snazit priblizit realits.

»dtaty, kterym se podafilo vybudovat si dobrou povést, pocit'uji, Zze cokoliv,
co délaji na globalni Grovni, se jim déla snaze. Jejich povést je predchazi, otevira jim
dvefe a vytvaii atmosféru divéry a respektu.* ® Na druhou stranu se oviem od
takovych statl také ocekavad, Ze v mnohych otdzkach mezinarodnich vztaht projevi
své schopnosti, odvedou kvalitni praci, budou jednat poctivé a splni ocekavani

sveétove verejnosti. 6

62 ANHOLT, S. Some Important Distinctions in Place Branding, s. 120, 121

6 ANHOLT, S. Why Brand? Some Practical Considerations for Nation Branding, .97
® ANHOLT, S. Public Diplomacy in a Globalised World, s. 32

% Tamté
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2 Soucasny obraz Svédska

S postupujicim procesem globalizace se konkurence mezi staty vyostfuje ve vSech
oblastech mezinarodnich vztaht. ® ,,Staty mezi sebou soupefi o pozornost, respekt a
davéru potencidlnich spotiebiteld, investort, turistll, imigrantd, médii i zahrani¢nich
vlad,«®’ jejichz rozhodovani je zasadnim zplsobem ovlivnéno pravé tim, jakou
pozici dany stat v jejich mysli zaujima. ,,Ve vSech zemich svéta je mozné sledovat
stale rostouci usili o budovani dlouhodobych ptatelskych vztahii s okolnim svétem,
protoze zemim, které jsou ‘vidét® a které se t&€si velké duvéfe, ostatni staty vice
naslouchaji a pfistupuji k nim jako ke spolehlivym partnerim Vv mezinarodnim
prostiedi.* 68

Svédsky institut, vladni agentura zodpovédna mimo jiné za provadéni veiejné
diplomacie, klade stale vétsi diraz na to, jakou povést Svédsko ve svété zaujima.
Jeho rostouci zdjem o budovani zadouciho obrazu zemé v zahrani¢i se opira o
ptedpoklad, Ze pozitivni zahraniéni povést zaloZzena na vysoké mife davéry do
Svédska prilaka zahrani¢ni investory, turisty a talentované pracovniky a Ze mu
usnadni prohlubovani mezinarodni spoluprace. 69

Hlavnim cilem aktivit Svédského institutu se tak stala snaha o zvyseni zajmu
o Svédsko a divéry v n&.® Tato iniciativa je vyjadiena i v mottu Svédského
institutu, jez zni: ,,Umistit Svédsko na mapu.

Ve snaze pochopit, jak je Svédsko v zahrani¢i vnimano, kdo se o n&j zajima,
jak zahraniéni vefejnost smysli a jaké misto by Vv Zivoté cizincii mohlo Svédsko
zaujimat, se stal Svédsky institut partnerem vyzkumu S. Anholta a od roku 2007 také

’ ro_r v v o7 ’ sroroe S vr 71
sam vydava kazdorocni zpravy shrnujici informace o obrazu Svédska v zahranici.

2.1 Soucasny obraz Svédska ve svété

Svédsky institut pribézné provadi kvantitativni i kvalitativni vyzkum v zahranici
s cilem zjistit, jak je Svédsko v zahraniéi vniméano. Vysledky tohoto vyzkumu jsou

dvouse¢né. Mezi nejveétsi pozitiva zeme se fadi jeji celkové dobra reputace, kladné

% WASTBERG, O. Att Utveckla bilden av Sverige, str. 1
*" Tamtéz

SPAVEN, P. Sd Ser Omvirlden pad Sverige, str. 9
% WASTBERG, O. Att Utveckla bilden av Sverige, str. 1
% Tamtéz
0 Tamtéz, str. 1, 2
™ Tamté
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hodnoceny socidlni systém a piiznivé pracovni a studijni podminky. Na druhou
stranu neni §védska kultura pro zahrani¢ni vetejnost dostate¢n¢ pritazliva a celkové
povédomi o Svédsku je v mnoha zemich slabé. "2 Jednou z priCin tohoto stavu je
bezesporu ponékud izolovana poloha Svédska.

Ve velké &asti svéta ma Svédsko povést zemé

e se stabilni a zodpovédnou vladou,

e s vysokou kvalitou zivota,

e Sotevienou a tolerantni spolecnosti,

e s velmi pfiznivym socidlnim systémem,

e se silné€ zakofenénym smyslem pro rovnost pohlavi,

e se vzdélanou pracovni silou

e a zem¢, kterd zodpovédné pfistupuje ke vSem otazkam tykajicim se
svétového miru, bezpe€nosti, ochrany zivotniho prostfedi a boje se
svétovou chudobou.

AvSak abychom mohli povést statu v zahranic¢i detailné rozebrat a zhodnotit,
potiebujeme ji posuzovat v kontextu jinych statd. Jedinym nastrojem, pomoci
kterého je mozné povést statu kvantifikovat, je Anholtiiv index narodni znacky.
Grafickym vyjadfenim Anholtova indexu ndrodni znacky je vySe zminovany
hexagon narodni znacky. Oba tyto nastroje budou v nasledujicim textu vyuZity pro

detailnéjsi zhodnoceni soucasné povésti Svédska ve svéte.

2.2 Obraz Svédska v pojeti Anholtova hexagonu

Anholtitv index narodni znacky (The Anholt Nation Brands Index, dale jen ,,NBI
index*) je nastrojem, ktery nam umoziuje méfit silu a pfitazlivost narodni znacky
uréitého statu a nasledné ji porovnat s ostatnimi staty. "

Z Anholtova vyzkumu vyplyva, ze za nejatraktivnéj$i byvaji povazovany ty
zemé, jejichZ znacka je zaloZend na jasné definovaném, realistickém sdéleni a také
na hodnotach, které jsou ve svéteé ocenované. Lepsiho hodnoceni také dosahuji zemé,

které jsou lépe ,,vidét™ nebo o kterych maji respondenti diky geografické ¢i kulturni

2 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2008, str. 9
3 Tamtéz, str. 14, 38
" SPAVEN, P. Sd Ser Omviirlden pd Sverige, str. 10
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blizkosti vice informaci. Naopak zemé, které jsou respondentim malo znamé, od
nich ziskavaji horsi hodnoceni (viz Piiloha 1). ™

Piestoze je Svédsko malou zemi s pouhymi necelymi deseti miliony
obyvateli, v Anholtové prizkumu se pravidelné umistuje na ptednich pozicich
zebticku NBI. V bfeznu 2005, kdy byla zvefejnéna prvni zprava hodnotici zemé
podle NBI indexu, bylo do Anholtova vyzkumu zapojeno jen 11 zemi '® a Svédsko se
tehdy umistilo v celkovém hodnoceni na prvnim misté. Od posledni ¢tvrtiny roku
2005, kdy byl pocet zemi zapojenych do vyzkumu zvysen na 35 7 se Svédsko sice
propadlo do druhé poloviny nejlepsi desitky, ale tuto pozici si drzi dodnes. Spolu se
Svycarskem tak tvoii jediné dva staty s populaci mensi nez 20 milioni obyvatel,
které se umist’uji v prvni desitce zebticku NBI. &

Sila znacky statu vyrazné souvisi s populaci a ekonomickou silou zemé,
protoze ekonomicky silnéjsi zemé jsou ptfitomné na vice zahranicnich trzich a jsou
schopné zasobovat vétsi a vzdalenéjsi trhy a populacné silné zemé maji pocetné;si
zahrani¢ni zastoupeni. Porovnanim sily znacky a jeji populacni a ekonomické sily
zjistime, kolik toho zemé ze svého potencidlu dokazala vytézit. Z vysledkl
s vyraznym mezinarodnim vlivem. Lépe je na tom uz jen Svycarsko, které dosahuje
vyssiho poméru sily znacky ku své populaci a ku své ekonomické sile. "

Celkové potadi zemi v NBI Zzebticku neni samo o sobé tak dilezité jako
hodnoceni zemé v jednotlivych dimenzich hexagonu, protoZze hexagon objasiuje,
diky ¢emu stat svého umisténi dosahl a kde se nachézeji jeho silné a slabé stranky. 80
Schéma 3 zachycuje §védsky hexagon narodni znacky v letech 2007 — 2010, a
nastifiuje tak, ve kterych oblastech je povést Svédska nejsilngjsi a ve kterych naopak

nejslabsi.

" SPAVEN, P. Sd Ser Omvdrlden pé Sverige, str. 10

"¢ Cina, Indie, Italie, J aponsko, Jizni Korea, Némecko, Rusko, Svédsko, Turecko, USA,
Velka Britanie

"’ Pridany byly Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Ceska republika, Dansko, Egypt, Estonsko,
Francie, Indonésie, Irsko, JAR, Kanada, Mad’arsko, Malajsie, Mexiko, Nizozemi, Norsko,
Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Singapur, Spanélsko a Svycarsko.

"8 SPAVEN, P. Sd Ser Omvirlden pd Sverige, str. 11, 12

" ANHOLT, S. Introduction to the Nation Brands Index, s. 339

% Tamtéz, s. 339
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Schéma 3: Obraz Svédska ve svété v letech 2007 - 2010
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Nasledujici text se bude zabyvat povésti Svédska v jednotlivych dimenzich
Anholtova hexagonu, a to ze dvou perspektiv. Prvni perspektivu bude ptedstavovat
objektivni zhodnoceni Svédskych realii, které tvoii zaklad povésti statu v zahranici.
Realie uvedené v jednotlivych dimenzich se dotykaji té€ch okruhii témat, na ktera jsou
respondenti v Anholtové prizkumu dotazovani a ktera tedy do vétsi ¢i mensi miry
tvoii zaklad nasledného subjektivniho hodnoceni kazdého respondenta. Podrobny
seznam téchto dil¢ich témat je uveden v Piiloze 2.

Druhou perspektivu bude piedstavovat shrnuti subjektivniho hodnoceni
povésti Svédska svétovou vefejnosti, jez vychazi ze zavéreénych zprav Anholtova

vyzkumu.

2.2.1 Politika

Prvnim komunikaénim kandlem, ktery propojuje urCitou zemi se zahrani¢im, je
zpusob vladnuti politickych elit dané zemé&. Anholtiv vyzkum dokazuje, ze lidé maji
urc¢ité dlouhodobé zazité predstavy o tom, jak je dana zemé vnitin¢€ spravovana a jak
vystupuje Vv mezinarodnich vztazich. V ramci vnitini politiky se zaméfime na
legitimitu vlady, zatimco Vv oblasti zahrani¢ni politiky se budeme zabyvat pfispénim
dané vlady Kudrzeni svétového miru, ochran¢ Zzivotniho prostfedi a boji proti

chudobg. &

2211 Politické realie Svédska

Svédsko je kralovstvim uz od roku 1544, kdy mu vladl Gustav Vasa. Soucasny kral,
Carl XVI. Gustaf, pochazi z rodu Bernadottl, ktery se dostal na §védsky trtin v roce
1818 osobou Napoleonova marSala Jeana Baptiste Bernadotte. Piestoze je oficidlni
hlavou statu kral Carl XVI. Gustaf, kralovskd rodina mé uz po dlouhou dobu pouze
reprezentativni funkci. O to vetSsi ma ale spoleCensky vyznam. PrestoZze nékteré
politické strany usiluji o nastoleni republiky, je podpora monarchie ve spolecnosti

dostate¢né silna na to, aby byla zachovéna. 82

wvewr

zdroven povazovana za nejvyznamnéjsi ambasadorku Svédska. Princezna kréle

8l SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 15

% LAGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 33
SPAVEN, P. Sa Ser Omviirlden pd Sverige, str. 15
SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 29
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v dob¢ jeho nepfitomnosti zastupuje pii statnich navstévach ¢i jinych politickych
udalostech a sama se vénuje charité¢ a podpoie svétového miru. K tomu, aby mohla
Victoria v budoucnu usednout na trin, bylo potfeba zménit pravidla naslednictvi.
Proto byl v roce 1979, dva roky po jejim narozeni, zakon upraven tak, aby na trin
mohl usednout prvni potomek kralovského paru, a to zcela bez ohledu na jeho
pohlavi. Timto aktem se Svédsko stalo prvni zemi, ktera zavedla rovnou (absolutni)
primogenituru. &

Zakladem Svédské parlamentni demokracie je myslenka, Zze moc vychazi
z lidu. Jednokomorovy parlament reprezentuje lid a ten na druhou stranu disponuje
pravy dostate¢né Sirokymi na to, aby mohl ¢innost svych politickych predstaviteli
kontrolovat. 3

V roce 1776 Svédsko jako prvni zemé na svété piijalo zdkon o svobodé tisku.
Pozdéji byly piijaty dalsi zakony, které zajistuji svobodu informaci a hlavné
transparentnost veiejného sektoru. Transparentnost snizuje riziko zneuzivani moci a
Svédsko diky tomu patii k zemim s nejniz§i korupci na svété. Vefejnost i média maji
ze zakona pravo bezplatného piistupu k vétsin€ oficialnich nahravek a korespondenci
vetejnych Cinitell. Transparentnost je dale zajiSténa systémem ombudsmani, ktery
byl od roku 1809 postupné vytvoren. Jedna se o vladni agentury, jez zastupuji zajmy
riznych skupin ve spole¢nosti. Jmenovat muzeme ombudsmana pro parlamentni
zalezitosti, ombudsmana pro zaji$téni rovnosti lidi, ombudsmana pro tisk nebo
ombudsmana pro prava deti. 8

Svédska vlada se vyznaduje vysokou stabilitou. Velkou mérou k tomu
pfispiva fakt, Ze s vyjimkou né€kolika malo pferuSeni byla od 30. let 20. stol. az do
roku 2006 u moci jedna a tataz strana, a Sice socialni demokracie. Od svého nastupu
k moci zacala strana budovat tzv. ,, Domov lidi * — program, jehoz cilem bylo vymanit
Svédsko jednou provzdy z chudoby a vybudovat spoleénost, v niz budou mit v§ichni
obcané (bez ohledu na pivod, pohlavi, spolecenskou tfidu apod.) svoje zakladni
ekonomické potieby zajiStény statem. 8

Pozdé&ji, v poloviné 20. stoleti, kdy se Evropa rozdélila na dva bloky —
kapitalisticky a komunisticky — se Svédsko vydalo vlastni, tzv. tFeti cestou. Stalo se

pln¢ demokratickym statem s trznim hospodafstvim, ktery do své redistribucni

% LAGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 33
8 Tamtéz, str. 32

8 Tamtéz, str. 30

8 SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 15
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politiky zatadil vice socialistickych prvki, nez bylo obvyklé v jinych zemich tehdejsi
zapadni Evropy. % Socialni systém, ktery si Svédsko takto vybudovalo, se stal
zakladnim pfedpokladem pro zajisténi vysoké kvality zivota obyvatel.

Svédska zahraniéni a bezpednostni politika je zalozena na principu
,heangazovanost V dobé miru, neutralita v dobé valky®. Svédsko se netdastnilo
74dné valky od roku 1814, b&hem obou svétovych vélek se drzelo stranou ® a
v pribéhu studené valky si dale zachovavalo svou neucast, aby v pifipadé¢ valky
mohlo dostat své neutrality. Oficidlné je Svédsko i nadale neutralni, avsak jeho
neutralita byla a nadale je pfizptisobovana ménicim se podminkam soucasného
svéta. &

Kromé toho, Ze se Svédsko snazilo stat mimo véaleéné konflikty, pfispivalo
také vyznamnym zptsobem k udrZeni miru ve svété. Aktivni bylo pfedev§im v OSN
a pfi mediaci riznych konfliktd. Mezi nejznaméjsi Svédské diplomaty patfili Dag
Hammarskjold a Olof Palme a dale napt. Raoul Wallenberg, Folke Bernadotte c¢i
Hans Blix. ¥

Dag Hammarskjold vykonaval funkci generalniho tajemnika OSN v letech
1953 — 1961. Je povazovan za nejaktivnéj$iho a nejinovativnéjsiho generalniho
tajemnika OSN. Vytvofil peacekeepingové sily a OSN se pod jeho vedenim stala
uznavanou instituci. V roce 1961 mu byla posmrtné udélena Nobelova cena za mir.
Druhy zminovany politik, Olof Palme, byl $védskym premiérem v letech
1969 - 1976 a 1982 - 1986. Ve svété proslul predevsim jako obhajce zemi Tietiho
svéta, obhajce prav malych statl a také jako odptirce valky ve Vietnamu. o

V oblasti zahrani¢ni politiky nesmime zapomenout jesté na jednu diileZitou
oblast, ve které Svédsko celosvétové vynika. Jednd se o zahranini rozvojovou
pomoc. Svym piispévkem vice nez 1 % HND piekonalo cil OSN, jenz pocital

s prispevkem ve vysi 0,7 % HND, a stalo se tak nejStédiejSim darcem zahranicni

®” SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 15

8 S vyjimkou ekonomické spoluprace s val&icimi stranami b&hem obou svétovych valek a
zasobovanim Finska vojenskym materidlem a povolenim piesunu vojenského materidlu mezi
Némeckem a Norskem pfes své uzemi za druhé svétové valky.

% SVENSKA INSTITUTET Sweden & Swedes, str. 18
LAGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 33

O SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 18

1 Tamtéz, str. 30
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rozvojové pomoci po pfepoctu na obyvatele ze vSech ¢lenti Komise pro rozvojovou

spolupraci OECD (DAC) %,

2.2.1.2  Povést Svédska Vv politické oblasti

V oblasti politiky se vSechny skandinavské zemé pravidelné umist'uji na prednich
pozicich Zebifi¢ku NBI (vyjimkou byl jen docasny propad Danska v roce 2006 po
zvefejnéni karikatur proroka Mohameda). ** Jak je patrné z tabulky v Piiloze 4,
Svédsko se v oblasti politiky dlouhodobé umist'uje na 2. — 3. misté.

Politika byla vzdy Svédskou nejsiln€jsi dimenzi. Podle kvalitativni studie
provedené Svédskym institutem je Svédsko oznacovano za ,.dobie fungujici
monarchii®, ,,model demokracie* a stit s ,transparentni vnitini spravou®, ktery
»dodrzuje lidskd prava®. Zahrani¢ni vefejnost nejvice ocenuje Svédsky pftistup
k rovnosti pohlavi a obCanskym pravim a vnitini spravu zemé hodnoti kladné
predevsim pro piitazlivost jejiho socialniho systému. *

Svédska vlada byva respondenty nejéastéji oznatovéna za ,,diivéryhodnou®, a
to i pfesto, ze mnoho z nich by mélo problém vyjmenovat alespoii né¢které ¢leny
vlady ¢i fici, kterd politickd strana ma momentalné vétSinu v parlamentu. Povést
Svédska jako zemé se stabilni, zodpovédnou a mirumilovnou vladou je tedy
v zahrani¢i dlouhodobé hluboce zakoienéna, a to bez ohledu na aktudlni déni v
zemi. %

V zahraniéni politice je Svédsko vniméno jako stat s jasné patrnym globalnim
vlivem, ktery ma potencial vyrazné ovlivnit mezinarodni debaty o lidskych pravech a
trvale udrzitelném rozvoji. Nejvice byva ocenovana jeho ¢innost v oblasti zajistovani

svétového miru a bezpecnosti a ochrany zivotniho prostfedi. 9

2.2.2 Export

Export je jednou ze dvou pifevazné ekonomickych dimenzi hexagonu. Celkovy

ekonomicky potencial zemé je méfen ve dvou riznych aspektech. Prvnim aspektem

%2 DAC (The Development Assistance Committee) - sdruzuje nejvyznamngjsi darce rozvojové
pomoci, ktefi jsou ¢leny OECD.

% LAGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 33

o4 SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 15

% BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009, str. 10

% ANHOLT, S - GMI. Nation Brands Index: How the World Sees the World?, str.4

% BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009, str. 6,
10
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hodnoceni je vyvazené zbozi a sluzby a vliv zem¢ plvodu na nakupni chovani
zahrani¢nich spotiebitel. Druhym aspektem je hodnoceni védecko-technologické
vyspélosti a konkurenceschopnosti zemé¢, pocet vyzkumnych pracovniki a mnozstvi

aktivit v oblasti prizkumu vesmiru & vyroby jadernych zbrani. %

2221 Ekonomické redlie Svédska

V 19. stoleti bylo Svédsko zaostalou agrarni zemi suZovanou ekonomickou krizi. Ani
v posledni dekade¢ 19. stoleti se situace nelepSila, coz mélo za nasledek masivni
emigraci ze zemé&. Do roku 1930 tak ze Svédska odesla celd &tvrtina obyvatelstva
(ptedevsim do USA).

Tzv. druhd industrializace se vSak stala poCatkem cesty k prosperité. Zemé
zacala ve velkém vyvézet Zeleznou rudu a produkty difevozpracujiciho pramyslu a
CasteCn¢ jesté stale vyvazela textilni zbozi. Tajemstvim Svédského ekonomického
zazraku byl pravé zahrani¢ni obchod. Zemé se béhem 20. stoleti stala na zahrani¢nim
obchodu znagné zavislou a to je také diivod, pro¢ se Svédsko dodnes snazi na
mezinarodni trovni prosazovat zdsady volného obchodu a investic. »

S pouhymi 9 miliony obyvatel je $védsky domaci trh velmi maly. Brzka
saturace domaciho trhu nedéavala §védskym firmam jinou moZnost neZz hledat dalsi
odbytisté v zahrani¢i. Firmy se tak brzy staly extrémné zavislé na exportu, a tim i
velmi citlivé na vyvoj hospodatrského cyklu v zahrani¢i. Na druhou stranu jim ale
pfedCasna internacionalizace pfinesla konkurencéni vyhodu v podobé zkuSenosti
Z mezinarodniho prostiedi, které v té dobé srovnatelné firmy z jinych zemi jeSté
nestihly nasbirat. 100

Vysledkem brzké internacionalizace je, ze Svédsko ma vice transnacionalnich
korporaci (déale jen ,,TNK*) na obyvatele nez témé&f jakakoliv jina zemé na svéte.
Prvnimi TNK byly strojirenské firmy jako Volvo, Saab, Ericsson, Electrolux, ABB,
Astra Zeneca a SKF. Pozdéji se podatilo vybudovat silné globalni znacky i firmédm
vyrabéjicim spotiebni zbozi a poskytujicim sluzby. Nejvyrazngjsimi z nich jsou
firmy IKEA a H&M. 1%

Aby §védské firmy v mezinarodni konkurenci uspély, bylo pro né nezbytné

neustale vymyslet nové metody a pfichazet s novymi fesenimi. Takto se Svédsko

% SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 12

% MAGNUSSON, L. Economic History of Sweden, str. 97, 109
100 S\/ENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 22

101 Tamtéz
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stalo zemi proslulou vyvojem novych zafizeni, pfistroji, medikamentli a
technologii. **

Historie $védskych objevt saha az do 17. stoleti. Tehdy doktor Olof Rudbeck
objevil lymfaticky systétm. Od té¢ doby piichazeli Svédsti védei s dalSimi
vyznamnymi objevy a vynalezy, ze kterych muzeme jmenovat napt. Celsitiv
teplomér, Nobellv vynalez dynamitu, Ericssontv telefon, Ljungstrdomovu parni
turbinu, Wallenbergliv a Rausingliv systém pro vyrobu napojovych obalt Tetra Pak
¢1 Elmquisttv kardiostimulator. 108

Dnes patii Svédsko mezi technologicky  nejvyspélejsi  zemé
svéta. Z novodobych vynalezii mizeme jmenovat napi. GP&C systém pro satelitni
navigaci ¢i Lekselltv chirurgicky gama niiz. 104

Svédské firmy se vyznaCuji dvéma vyznamnymi piednostmi — svymi
aktivitami v oblasti  spoleCenské odpovédnosti firem (Corporate  Social
Responsibility, dale jen ,,CSR*) a know-how v oblasti ochrany zivotniho prostiedi.
Mnoho firem pojalo CSR aktivity jako pfirozenou soucast své firemni kultury a snazi
se pii rozvijeni svého podnikani zaroven respektovat Zivotni prostiedi a lidska prava.
Firmy takto ziskavaji pfedev§im u environmentalné citlivych odbératelt a
spotiebitel dalsi konkuren¢ni vyhodu. V mezinarodnim srovnani jsou CSR aktivity
Svédskych firem velmi oceiované a nékteré organizace, jako napi. Account Ability,

& N ‘o . . 105
dokonce Svédsko oznacuji za svétového leadera v této oblasti.

2222 Povést Svédska v ekonomické oblasti

Jak dokazuje tabulka v Ptiloze 5, pfedni pticky zebiicku v dimenzi Exportu obsazuji
nejvyspélejsi ekonomiky, jako je Japonsko, USA a Némecko. OvSem umisténi
Svycarska a Svédska na primémé 6. a 8. misté dokazuje, Ze i malé ekonomiky se

(24

silnymi obchodnimi znackami mohou v celosvétovém meétitku dosdhnout velmi
dobrého umisténi. 1%

Silnd, pozitivni povést zem€ je velkou vyhodou pro $védské podniky. Pii
vstupu na zahrani¢ni trhy jsou ptivodné nezndmé Svédské firmy zavislé na tom, jaké

diavére mezindrodniho spoleCenstvi se Svédsko t€si a jaky zdjem ve svété vzbuzuje.

102 S\VENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes,str. 24

103 Tamtéz

104 Tamtéz

15| AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 34
106 SPAVEN, P. Sd Ser Omvirlden pé Sverige, str. 15
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Diky celkovému pozitivnimu obrazu zemé v zahrani¢i ptidava oznaceni ,,Made in
Sweden“ vyrobkiim vyrazné na hodnotg. *’

Na druhou stranu i firmy samy mohou ovliviiovat povést své zeme
v zahrani¢i. V ptipadé Svédska je ve svém vlivu na zahraniéni vefejnost nejsilngjsi
firma IKEA. Prestoze tato firma neni soucasti politickych snah o budovani povésti
Svédska v zahraniéi, jeji firemni hodnoty jsou zahraniénimi spotiebiteli
ztotoznovany se Svédskymi spoleCenskymi hodnotami obecné. Hlavnimi hodnotami
firmy IKEA jsou rovnost a kvalita, tzn. ze se snazi dodavat designové kvalitni
vyrobky, které budou dostupné pro co mozna nejsirsi okruh spottebitelti. Logo firmy
v barvach $védské vlajky propojeni mezi firmou a jeji zemi plivodu jesté vice
prohlubuje. Obecné mizeme fici, Ze jsou se $védskymi vyrobky nejcastéji spojovany

nasledujici charakteristiky: kvalita, spolehlivost, bezpecnost. 108

Umisténi Svédska v zebiicku NBI, které se sohledem na velikost jeho
ekonomiky, jevi jako velmi dobré, je dano tim, ze Svédska ekonomika je vSeobecné
povazovana za relativné silnou a §védské znacky jsou ve svété zndmé. Kazdy
respondent, ktery se vyzkumu zucastnil, byl schopen vyjmenovat nejméné dvé
Svédské obchodni znacky, pficemz nejcastéji jmenovanymi znackami jsou IKEA,
Ericsson a Volvo. **

I pfes tato kladnd hodnoceni jsou vSak ekonomické vztahy navazané
s perspektivnimi primyslovymi zemémi, jako je Indie nebo Jizni Korea, pomérmné
slabé. Za pricinu nedostate¢n¢ rozvinutych ekonomickych vztahli je povazovan
nedostatek podnéti a pileZitosti a nedostate¢na snaha 0 navazani hlubsi ekonomické

.. 110
spoluprace.

2.2.3 Kultura a kulturni dédictvi

Pojem kultura je v Anholtové hexagonu chapana v Sirokém pojeti, a proto takto bude
chapana i Vv nasledujicim textu. Pod ozna¢enim Kultura budeme mit na mysli
kombinaci tii slozek — moderni kultury (uméni, literatura, film, hudba), kulturniho

dédictvi a sportu. 1

W BERGMAN, L. Vérldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009, str. 9
SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2008, str. 15

108 Tamtéz

19 BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009, str. 9

110 Tamtéz

UL SPAVEN, P. Sd Ser Omvirlden pd Sverige, str. 16
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2.2.3.1  Kulturni realie Svédska

Dé&jiny Svédského vytvarného uméni nesahaji tak hluboko do historie jako u jinych
evropskych zemi. Do svétového podvédomi se zapsali az na konci 18. stol. malif
Alexander Roslin a sochar Tobias Sergel. V dob¢ romantismu na konci 19. stoleti a
na pocatku 20. stoleti dominovaly vytvarnému uméni, stejné tak jako literatuie a
architektufe, pfirodni motivy. 12 T¢ma piirody je neoddélitelnou soucasti Svédskeé
kultury a dodnes se pfirodni motivy objevuji ve vytvarném uméni, hudbé apod.

V prubéhu 60. a 70. let se Svédskd kultura diky nové otevienému Muzeu
moderniho uméni prosadila ve svétovém méfitku a Stockholm se v této dobé stal
centrem svétového uméni. Z tohoto uspésného obdobi pochéazi stala kolekce
svétového umeéni 20. stoleti, ktera se fadi k nejpozoruhodnéjSim na svéte. 13

V oblasti literatury ziskala ve svété véhlas predev§im Svédska détska
literatura. Jeji nejvyznamngjsi predstavitelka, Astrid Lindgren, se literarni tvorbé
vénovala po vice nez Sedesat let a jeji knihy, jez byly pielozeny do téméf sta cizich
jazyktl, se prodavaly po milionech. Po spisovatel¢iné smrti v roce 2002 povétila

Svédska vlada Narodni uméleckou radu udilenim ceny Astrid Lindgren za détskou

vvvvv

kdo se zasadi o zvyseni zajmu o détskou literaturu ve svéts,

Na tomto misté je potieba zminit jeSté€ jednu — celosvétoveé proslulou — cenu
udélovanou také ve Svédsku. Jedna se o Nobelovu cenu. Alfred Nobel byl §védsky
vyndlezce 19. stoleti, drzitel vice nez 350 patenti, ktery se rozhodl vétSinu svého
jméni vénovat nadaci, jez nese jeho jméno. Nobelova cena byla touto nadaci poprvé
vilbec mozné ziskat. **°

Nejvyraznéj§i osobnosti Svédského filmového a divadelniho svéta
Vv 2. polovin¢ 20. stoleti byl bezesporu rezisér Ingmar Bergman. Bergman, jeden
z nejvlivngjsich Svédskych filmovych a divadelnich rezisérd, proslul svym
specifickym psychologickym, pro nékteré divaky vSak malo pochopitelnym, stylem
rezirovani. Za svoji Sedesatiletou kariéru podstatnym zplsobem ovlivnil nejen

$védskou filmovou a divadelni tvorbu, ale také obraz Svédska ve svéts. Mezi herci a

12 S\VENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 4
13 Tamtéz, str. 5
1% Tamtéz, str. 3
KULTURRADET. Litteraturpriset till Astrid Lindgrens Minne.
115 S\VENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 23, 24
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hereCkami nejvice prosluly filmova ikona Greta Garbo a drzitelka tii Oskart Ingrid
Bergman.

Co se hudby tyce, bezesporu nejslavnéjSim Svédskym interpretem se stala
popova skupina ABBA, ktera svou nezaménitelnou hudbou v 70. a 80. letech
20. stoleti oteviela Svédskému hudebnimu primyslu dvefe do svéta. Skupina ABBA
skupiny nebyla ptili§ dlouhd, jeji pisnicky ziistaly celosvétoveé oblibené 1 dlouho po
jejim rozpadu, podobné¢ jako tomu bylo v ptipadé britské skupiny The Beatles. ol

Z hlediska historickych pamétek je na tom Svédsko ponékud hiife nez
vV oblasti moderni kultury. Zahrani¢nim turistim nemtze nabidnout zadnou
celosvétové znamou pamatku, jako je napt. Eiffelova véz v Pafizi, socha Svobody
vV New Yorku ¢i Opera v Sydney, a tak se z kulturn¢ historického hlediska nejevi
jako pfilis atraktivni.

V posledni kategorii dimenze Kultury, tj. sportu, ale Svédsko vyrazné vynika.
Jiz v davné minulosti vznikaly ve Svédsku oddily sportovci, jez se sdruzovali bez
ohledu na spolecenskou tfidu ¢i veék. Tyto oddily, které potadaly spolecné akce ¢i
tréninky, lidi ke sportu jeste¢ vice motivovaly. To je také jeden z diivodl, pro¢ ma
Svédsko v poméru k velikosti své populace tolik usp&$nych sportoved. Mezi
nejznaméj$imi z nich mizeme jmenovat Zlatana Ibrahimoviée (fotbal), Charlotte
Kallu (béh na lyzich), Robina Soderlinga (tenis), Nicklase Béckstroma (ledni hokej)

&i Sarah Sjostrém (plavani). 8

2.2.3.2  Pové&st Svédska v kulturni oblasti

Tabulka v Piiloze 6 doklada, Ze kultura je tou dimenzi, ve které Svédsko dosahuje
nejslabSich vysledki. Kulturni dédictvi byva davano do souvislosti s historii, a proto
Vv této kategorii dosahuji nejlepSiho hodnoceni historicky nejstarsi civilizace, jako je
Egypt, Cina ¢&i Indie. Neni tedy piekvapujici, Ze hodnoceni Svédska dosahuje pouze
primémych hodnot. V oblasti moderniho uméni je Svédsko hodnoceno pon&kud

1épe, a to ptedevsim diky svym filmim a popularni hudbé. 119

16 SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 4, 30

Y7 Tamtéy, str. 5, 30

18| AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 51
U SPAVEN, P. Sd Ser Omvirlden pd Sverige, str. 16
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Ve svétd je viak Svédsko znamé spise pro svij moderni design. Je proto
mozné predpokladat, ze kdyby Anholtliv vyzkum zahrnoval i oblast designu a maody,
mohla by byt Svédska kultura hodnocena o néco 1épe.

Nepiili§ pusobivé hodnoceni Svédské kultury potvrzuji i vysledky vyzkumt
provadénych Svédskym institutem. Jako nejvétsi nedostatek $védské kultury se jevi
skuteCnost, ze je malo ,,vidét™ a ve svété neni ptili§ zndma. Soucasni Svédsti umélci
nejsou celosvétove znami a ti, kteii se do povédomi zahrani¢ni veiejnosti prece jen
zapsali (jako napt. hudebni skupina ABBA, rezisér Ingmar Bergman ¢i tenista Bjorn

Borg), jiz patii minulosti. *2°

2.2.4 Lidé

Dimenze s nazvem Lid¢é zkouma zkuSenosti cizincl S danou zemi ve dvou smérech.
Prvni rovinou je otevienost zem¢ a pratelské pfijeti cizincd. Druhou rovinou
zkoumani jsou pak obavy cizincil z toho, Ze se v dané zemi setkaji s predsudky a
diskriminaci. ***

Kromé zkuSenosti cizincii zohlednuje tato dimenze také celkové fungovani

spolecnosti a hlavni hodnoty, na kterych je dand spolecnost postavena.

2.24.1  Spoleéenské realie Svédska

Bohatstvi, kterého se Svédsku podafilo bdhem 20. stoleti dosihnout, bylo
ptrerozdéleno zpét mezi obyvatele prostfednictvim rozsahlého, staitem financovaného
systému $kolstvi, zdravotni, socialni a rodiovské péfe a také prostiednictvim
nejrizngjSich forem socialnich davek. V zahrani¢i je Svédské pojeti socialniho statu
znamé pod oznacenim ,,stredni cesta® (mezi kapitalismem a socialismem; pozn.
autorky) ¢i ,, treti cesta”. 122

Poté, co se podafilo dosdhnout stabilizace pracovniho trhu uzavienim
historické dohody mezi zaméstnavateli a odbory, se tento systém jesté vice upevnil a

vesel ve znamost jako ,, Svédsky model “ nebo ,, Model, jenz chrani obcany od kolébky

do hrobu“. Tento na svété nejStédiejSi socialni systém byl vybudovéan v pribéhu

120 BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009,
str. 11

2L SPAVEN, P. Sd Ser Omviirlden pd Sverige, str. 17

122 S\VENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 15

43



50. a 60. let 20. stoleti a jeho zasluhou se Svédsko zafadilo mezi staty s nejlepsimi

podminkami pro zivot. '2°

Cenou za takto zajiSténou vysokou kvalitu zivota jsou vysoké dané. 124
Svédové sami ale povazuji vysoké dané za néco, co k jejich zemi neodmyslitelnd
patfi, a védi, Ze se jim znacna ¢ast prostiedkll vrati zpét prave Vv podobé sluzeb
zajiStovanych socialnim systémem.

Bezplatné vzdélani pro viechny ob¢any Svédska je jednim ze zakladnich
pilitt Svédského modelu. Déti ve véku 1 a pil roku zaéinaji navitévovat predskolku,
ve které by se mély pomalu zacit rozvijet jejich dovednosti a schopnosti. Ve véku
Sesti let nastupuje vétSina déti do predskolni tfidy a o rok pozdéji jiz zahajuji
devitiletou povinnou $kolni dochazku. Ve Skole jsou Zaci znamkovani az od osmé
ttidy vysSe. Neni ovSem vyloucené, Ze by v budoucnu mohly byt hodnoceny i déti
z niz8ich ro¢nikt. Celych 98 % zakl pokracuje po dokonceni zékladni Skolni
dochazky studiem na stiedni Skole. Svédské vysoké Skolstvi je proslulé svou
vysokou urovni. Zaroven je ale pro n¢j charakteristickd uvolnénd atmosféra a
neformalni vztahy mezi studenty a uciteli. 12> Studenti ugitelim tykaji a oslovuji je
kfestnim jménem a ucitelé studenty vnimaji jako své kolegy. Tento pfistup je jednim
z praktickych projevii prosazovani demokratickych hodnot a horizontalniho
uspofadani ve spolecnosti.

Se socidlnim systémem Uzce souvisi 1 stitem financovany systém zdravotni
péce, na kterou maji narok vsichni, kdo Ziji ¢i pracuji ve Svédsku. A ackoliv se
V soucasnosti zacinad otevirat vice soukromych zdravotnickych zatizeni, je 1 jejich
péce kryta ze socialniho systému. 126
Co se spolecenskych hodnot tyce, mezi nejvyraznéjsi patii dodrzovani

demokratickych principt a rovného pfistupu k lidem ve vsech sférach Zivota.

12 SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 15, 23

124 Astrid Lindgren dokonce v roce 1976 napsala na téma vysokych dani pohadku, ktera byla
inspirovana jejim vlastnim pfipadem — spisovatelce byla tehdy vymeétena dan ve vysi 102 % jejiho
ptijmu. Pohadka vzbudila velky zajem a nakonec pfispéla ke zméné danového zakona.

125 | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 24

126 Tamtéz, str. 25
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V oblasti rovného pfistupu k obéma pohlavim se Svédsko fadi mezi
pohlavim mizeme jmenovat

e rovny piistup k rodi¢ovské dovolené,

e systém stitem podporované péce o déti, jenZ zenam umoziuje
kombinovat rodinny a pracovni Zzivot tak, aby mezi nimi nemusely
volit,

e platy zen, které¢ dosahuji az 93 % vySe plath muzi na stejnych
pozicich

e apfesvédceni, Ze starost o chod domdacnosti by meli muzi a Zeny sdilet
spolecné. 127

| pfes daraz, ktery na rovnost pohlavi kladen, jsou vSak stale v fidicich
funkcich firem vice zastoupeni muzi nez zeny. Firmy proto casto celi kritice, ze
nevynakladaji dostate¢né Usili na to, aby tento stav napravily. Na druhou stranu,
v ¢ele obci a krajii zasedaji Castéji Zeny nez muzi. Na centrdlni Urovni je stav
vyrovnany — ve vladé je pocet Zen a muzi piiblizné stejny. 2

Rovnost lidi se viak samozfejmé netykd pouze pohlavi — Svédsko ma
dlouhou tradici v prosazovani rovného pfistupu ke vSem lidem bez ohledu na jejich
etnicky ptivod, ndbozenské vyznani, zdravotni stav, sexualni orientaci ¢i vek. 129

Prestoze je Svédskd spolecnost sekularizovand, nabozenstvi v ni stale hraje
dilezitou roli prostfednictvim tradic. Mnoho z nich ma nabozenské koteny, a protoze
Svédové radi oslavuji, vraci se k ndbozenstvi uz jen diky nim. Jiné tradice jsou zase
spojeny s pfirodnimi jevy ¢iro¢nimi obdobimi. Mezi nejvyznamnéj$i z nich patfi
letni Slavnosti rakli, pohansky svatek Midsommar oslavujici letni slunovrat a svatek

sv. Lucie oslavujici zimni slunovrat. 130

2.24.2  Povést Svédska v oblasti spole¢enskych hodnot

vvvvv

provadénych vyzkumi Ize za typickou vlastnost Svédii oznacit divéryhodnost. Déle

27| AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 29
128 Tamtéz

129 Tamtéz

130 Tamtéz, str. 51

45



jsou Svédové vnimani jako mili, zdvofili, estni, spolehlivi a také jako dobii tymovi
pracovnici. *!

Na druhou stranu je vSak potfeba zminit i ty charakterové vlastnosti, které
jsou zahraniéni vefejnosti vnimany jako negativni. V tomto sméru jsou Svédové
popisovani jako chladni, nekompromisni a pfili§ zdrzenlivi. V pracovnich vztazich je
vysadni postaveni vedouciho skupiny hodnoceno jako malo vyrazné.

Vseobecné se vSak vétSina zahrani¢ni vefejnosti shoduje na nazoru, ze by

Svéda jako svého spolupracovnika ¢i kamarada uvitala. 132

2.2.5 Turismus

Turismus je vyznamnou dimenzi hexagonu, protoze ve velké mife formuje
zkuSenosti cizincl s danou zemi, a vyrazné tak ovliviluje jeji celkovou povést.
Zaroven je to dimenze, jejiz propagace je pro zahrani¢ni vefejnost nejviditelné;si.
Podobné jako v Anholtové vyzkumu bude i zde turistickd pfitazlivost Svédska
hodnocena z pohledu pfirodnich kras, turistickych atrakci a architektonického

v 1: ;1
dedictvi. 1

2.25.1  Svédsko jako turisticka destinace

Jako turisticka destinace Svédsko laka piedev§im vyznavaée ekoturismu a viechny
ty, ktefi si v ptirod¢ chtéji odpocinout od ruchu velkomést. 134

Svédsko si na svém piirodnim bohatstvi velmi zaklada. Na jeho tizemi se
nachazeji jedny z poslednich a také jedny znejvétsi oblasti nedotéené piirody
v Evropé. Scilem ochranit své piirodni bohatstvi pfijalo Svédsko jako prvni
evropskd zemé zakon o pfirodnich rezervacich a zacalo na svém uzemi zakladat
narodni parky. 13

Na obrovské rozloze zem¢ je mozné nalézt mnoho oblasti, které se vzajemné
lisi klimatem, florou i1 faunou. Severni ¢ast zemé je pokrytd pifevazné lesy, jez jsou

domovem divokych zvifat. Stfedni ¢ast zem¢ je charakteristickd mnozstvim jezer a

B BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009,
str. 11
SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 18

132 BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009,
str. 11

133 SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 19

13 | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 17

13 Tamtéz, str. 10, 13

46



na jihu zem¢, kde zije nejveétsi pocet obyvatel, jsou situovana nejvEétsi mésta, ktera
lakaji pfedevsim pfiznivce noéniho Zivota. Ke Svédsku dale nalezi ostrovy Oland a
Gotland v Baltském mofi, které jsou v letnich mésicich vyhledavanym turistickym
cilem predeviim  samotnych  Svédi. Kromé tdchto  ostrovi  patii
k nejnavitévovandj$im mistim ve Svédsku zapadni a vychodni pobiezi v nejjizngjsi
¢asti zemé. Na sever od Stockholmu se nachézeji primyslové oblasti a osidleni kvuli
nepfiznivym klimatickym podminkam fidne. 136

Od roku 1892 vlada aktivné podporuje outdoorové aktivity svych obcani.
Tento pfistup vychazi z myslenky, ze ¢im vice lidi bude travit svlj volny cas
Vv ptirod¢, tim vice se najde lidi, ktefi se o tuto ptirodu budou také chtit starat. Piistup
do pfirody lidem navic usnadiiuje allemansrdtten, zakon, ktery ma své koteny uz ve
sttedovéku a ktery je soucdsti §védského kulturniho dédictvi. Podle né€j maji lidé
pravo vstoupit kamkoliv do pfirody a natrhat si divoce rostouci ovoce do té miry, do
jaké svym chovanim nebudou rusit divokou zvéf ¢i omezovat prava majitele
pozemku. ¥

Tim, ze Svédsko nema slune¢né plaze a teplé mote, neni piili§ vyhledavanou
turistickou destinaci. Lakavé by mohlo byt pfedev§im pro ty, ktefi chtéji travit svou
dovolenou aktivné v pfirod¢ a vénovat se sportu. Krom¢ klasickych sportii, jako je
lyzovani ¢i brusleni, se stdle oblibenéjSimi stdvaji adrenalinové sporty, napf.
kitewing na ledu, plachténi po ledu ¢i lezeni po ledovcich. V 1été se zase lidé
vydavaji na pé&Si tary do hor ¢i se vénuji plachténi, sjizdéni tek v raftu nebo
projizd’kam kolem pobtezi na kajacich. **

Za vyznamny problém Vv dimenzi turismu je mozné povazovat nedostatek
informaci, které potencialni turisté o Svédsku maji. Mnoho lidi mé4 zaZitou pfedstavu,
7e je ve Svédsku pfili§ zima a nedostatek svétla. Pravdou ale je, Ze se ve Svédsku
sttidaji Ctyfi rocni obdobi a diky Golfskému proudu jsou teploty po cely rok
pfijatelné. Pokud se tedy nékdo rozhodne stravit letni dovolenou ve Svédsku, mize

poéitat s primérmou teplotou 17,2 °C a s pram&rné 18 hodinami denniho svétla. **°

36| AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 10, 13
137 Tamtéz, str. 17

138 Tamtéz

139 Tamtéz, str. 13
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2.25.2  Povést Svédska v oblasti turismu

Pro Svédsko je turismus druhou nejméné Gsp&snou dimenzi. Obraz Svédska v oblasti
cestovniho ruchu je neznamy a nejasny. **°

Pii¢inou slabého povédomi o Svédsku jako o turistické destinaci je
nedostatek pamatek a turisticky zajimavych atrakci. Zahrani¢ni vetejnost si tak zemi
dokaze spojit jen s jeji krasnou piirodou, charakterizovanou piedev§im horami a
jezery. OvSem i v ptipad¢ pfirodnich kras neni povédomi o zemi dostate¢né silné,
protoze neexistuji vSeobecné znamé pohlednice, které by Svédskou piirodu
zachycovaly, a tedy propagovaly, podobné jako je tomu napf. v piipadé norskych
fjordi & $vycarskych Alp. **

Svédsko byva respondenty v souvislosti s turismem nejéastéji oznaGovano za

»fascinujici® a ,,romantickou zemi. V porovnani s ostatnimi zemémi zapojenymi do

Anholtova vyzkumu viak zaujima jen maly podil na trhu cestovniho ruchu. **?

2.2.6 Investice a imigrace

Investice a imigrace, druhd pievazné ekonomicka dimenze hexagonu, zkouma
pfitazlivost zemé pro zahrani¢ni kapital, a to jak financni, tak lidsky. Imigraci tedy v
tomto pfipad¢ neni myslen pfiliv uprchlikl, nybrZz ptiliv kvalifikovanych pracovniki
a vysokoskolskych studenti. **

Hodnoceni zemé v této dimenzi zohlediiuje nejen jeji ekonomicky potencial,
infrastrukturu, pracovni pfilezitosti a prestiz mistnich univerzit, ale také pfitazlivost
jeji kultury a vztah jejich obyvatel k cizincim. Jedna se tedy o nejkomplexnéjsi

dimenzi hexagonu. ***

2.2.6.1 Investi¢ni klima a imigrace ve Svédsku

Jak jiz bylo zminéno u Exportu, Svédsko vzdy prosazovalo volny pohyb zbozi,
kapitalu a osob. Vyse popsany tspéch mistnich firem, jejich inovativni ptistup, velké

vydaje na vyzkum a vyvoj a spoluprace firem s univerzitami ¢ini ze Svédska zemi

Y0 BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009,
str. 13

¥ Tamtéz

142 ANHOLT, S - GMI. Nation Brands Index: How the World Sees the World?, str.6

13 SPAVEN, P. Sd Ser Omvirlden pd Sverige, str. 20

143 Tamtéz
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velmi atraktivni pro investovani. 145 Moznym negativem, které by mohlo zdjem
investort oslabit, jsou vysoké dané. I piesto se oviem Svédsko, soudé podle poméru
objemu piichozich investic ku velikosti populace, fadi mezi investi¢né nejzajimaveéjsi
zem¢ na svete.

Co se studijniho prosttedi tyce, historie Svédského vysokého skolstvi saha do
15. stoleti, piesn&ji do roku 1477, kdy byla zalozena Univerzita v Uppsale.
V soudasnosti se kromé ni miize Svédsko pochlubit dalsimi 31 univerzitami. 146
Ztoho plyne, ze univerzitu maji témét vSechna meésta s populaci nad 50 000
obyvatel.

Akademické prostfedi ve Svédsku je skuteéné multikulturni. Univerzity
nabizeji pfiblizné 600 studijnich programii vyufovanych v anglictingé, které
Vv soucasnosti studuje na 30 000 zahrani¢nich studentd. 147 Na druhou stranu, i sami
Svédsti studenti jsou velmi mobilni, a tak univerzity zahrani¢ni studenty nejen
pfijimaji, ale reciprocné také vysilaji své studenty do zahranici.

Piestoze je ve Svédsku oficidlnim jazykem $védstina, vétsina lidi umi plynng
anglicky. To je vyhodou nejen pro zahrani¢ni studenty, ale také pro odborné
pracovniky. Mnoho Svédskych firem dokonce anglictinu pouziva jako sviij pracovni
jazyk. Pracovni prostiedi ve Svédsku se dale vyznaluje tim, Ze byva uvolnéné a
neformalni. Organizace ve firmach je horizontalni, a tak je béZné, ze $éf nasloucha
nazorim svych zaméstnancli nebo Ze zaméstnanci svého $éfa oslovuji kiestnim
jménem. Diky silnym odboriim navic zaméstnanci ziskavaji mnoho benefiti a maji
jistotu, ze jejich pracovni prava budou respektovana. 148

Odborové organizace maji ve Svédsku dlouhou historii, kterd saha az do
konce 19. stoleti. Ucast v odborech je velmi vysoka — téméf 80 % viech zaméstnancii
(vefejného i soukromého sektoru) jsou jejich Cleny. Hlavnim poslanim odbort je
kolektivni vyjednavani se zaméstnavateli o pravech zaméstnanci — od mezd, pies

L , . 14
dovolené az po pravo na stavku. S

Y5 INVEST IN SWEDEN. Advantage Sweden 2010/2011, str. 1

146 SVENSKA INSTITUTET. Challenge Yourself — Study in Sweden, str. 14 — 15

Y7 Tamtéz, str. 16

i:i LAGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 25 — 26
Tamtéz
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2.2.6.2  Povést Svédska v oblasti investic a imigrace

V oblasti imigrace maji velkou vyhodu anglicky mluvici zemé, protoze angli¢tina je
jazykem, kterym vétSina potencidlnich studentii a pracovnikii mluvi a ktery ma
nejvice cizincii zdjem se naugit. **° Prestoze Svédsko z takové vyhody t&Zit nemiize,
umist'uje se tésn¢ za zemeémi s nejatraktivnéj$imi jazyky — angli¢tinou, némcinou a
francouzstinou (viz Ptiloha 9).

Nejvice lidi, ktefi by ve Svédsku chtéli Zit, studovat nebo pracovat, pochazi
z ostatnich evropskych zemi. Naproti tomu obyvatelé asijskych zemi presidleni do
Svédska piili§ naklonéni nejsou. Toto rozdilné hodnoceni je pravdépodobné do
znaéné miry zptsobeno rozdilnou mirou informovanosti o Zivoté ve Svédsku
v Evropé a v Asii. ™!

Svédsky institut v dimenzi Investice a imigrace dopliiuje Anholtiiv vyzkum
vlastnim vyzkumem zaméfenym na postoj zahranicni vefejnosti ke Svédskym
spoleCenskym hodnotdm, protoze spolecenské hodnoty a kvalita Zivota jsou praveé
témi faktory, které sehravaji kli¢ovou roli, kdyz se jedinec rozhoduje, zda je ochoten
na delsi dobu pftesidlit do jiné zemé&. Z vyzkumu vyplyva, Ze se zahrani¢ni vetejnost
stavi velmi kladn€¢ ke Svédskym hodnotdm a pozitivné hodnoti i1 kvalitu Zivota
VvV zemi, jejimz vyznamnym piedpokladem je rovnovaha rodinného a pracovniho
zivota. Jako faktory, které snizuji atraktivitu Zivota ve Svédsku, jsou uvadény
predevsim vysoké dané¢ a dlouhé zimy. 152

Vseobecné je Svédsko vnimano jako oteviend, tolerantni spoleénost
s ptivétivymi lidmi, kterd dokdZe vhodn& skloubit ekonomicky rozvoj a
technologicky pokrok s ochranou zZivotniho prostiedi a respektem k praviim mistnich

obyvatel. *3

2.3 Obraz Svédska v pojeti SWOT analyzy

Povést urcité zemé v zahrani¢i se da zkoumat z riznych hledisek a Anholtovo —

tematicky zaméfené — pojeti predstavuje jen jeden z moznych uhli pohledu na

150 SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 20

151 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2008, str. 23

152 Tamtéz
BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2009,
str. 13

158 Tamtéz
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Vv zahranici, a sice optikou SWOT analyzy (viz Schéma 4).

V pojeti SWOT analyzy jsou charakteristiky Svédské povésti v zahranici
pierozdéleny do ¢tyt skupin — silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Silné
a slabé stranky se tykaji pfimo Svédskych redlii, zatimco pfrilezitosti a hrozby
vychazeji z okolniho prostiedi, tj. ze zptsobu piijeti Svédska v zahraniéi a z toho
plynoucich moznych disledku.

Silné stranky ptedstavuji hlavni atributy, na které by se Svédsko mélo zaméfit
a snazit se je maximalné rozvijet. Slabé stranky jsou pak témi charakteristikami,
které by se Svédsko pii své prezentaci v zahraniéi mélo snaZit potladit.

V ramci silnych a slabych stranek je na Svédsko navic pohlizeno ve dvou
riznych rovindch — nejprve je zde Svédsko chapano jako samostatny stat a poté jako
soucast Skandindvie. Tento dvoji pohled jsem zvolila proto, ze skandinavské staty
vykazuji urcité spolecné ¢i podobné charakteristiky, které jsou ve svété dobie znamé.
A je velmi pravdépodobné, Ze ta ¢ast zahrani¢ni vefejnosti, ktera nebude mit dostatek
informaci o Svédsku jako takovém, mu bude pfipisovat pravé obecné charakteristiky

vztahujici se na vSechny skandinavské zemé.
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Schéma 4: SWOT analyza sou¢asného obrazu Svédska

Svédsko jako samostatny stat: Svédsko jako samostatny stat:

e vlada e zaména Svédska se Svycarskem

e boj za svétovy mir, bezpeénost, ochranu | e Kkultura a kulturni dédictvi

zivotniho prostfedi a boj proti chudobé |e malo atraktivni a malo znama

e udrzitelny rozvoj turisticka destinace

e véda a vyzkum, nové technologie e slabd vazba mezi firmami a zemi

e studijni a pracovni podminky ptvodu

e vysoka uroven Skolstvi e slabé povédomi o §védském pramyslu
> | ® vysoce kvalifikovana pracovni sila a obchodnich znackach ©»
\e’é e spolecenské hodnoty ¢ slaba konkurenceschopnost univerzit | &
g e rovnost lidi ve v§ech smérech (pohlavi, (Jsou neznamé) ;
> etnicky ptivod, sexuélni orientace) o regervovani a samolibi lidé se slabym | 3,
= | spolehlivi a pratelsti lidé zdjmem o okolni svet E

Svédsko jako skandinavsky stat: Svédsko jako skandindvsky stat:

e dhvéra ve vladni politiku * vysoké Zivotni néklady

e socialni systém ¢ vysoke dan¢

e imigra¢ni politika * minoritni jazyk

e kvalita zivota o Svédsko ma nejsilngjsi povést ze

e moznost domluvit se anglicky vSech skandinavskych zemi (nemtize

e krasna pifroda a diraz na jeji ochranu téZit Z povesti ostatnich

skandinavskych statu)

= | ® z4ména Svédska se Svycarskem ¢ velmi slabé povédomi o zemi na
& |* slabé povédomi o zemi v zemich BRIC Blizkém vychod¢ I
&) e zastaraly obraz Svédska v zahrani¢i | Q
T =3

Zdroj: Sestaveno autorkou na zékladé zdroju uvedenych v seznamu literatury.

Piilezitosti mize Svédsko vhodnd vyuzit k posileni své povésti. Piestoze
zaménu Svédska se Svycarskem uvadim jako slabou stranku §védské povésti, za
uréitych okolnosti by se tato slabina dala proménit v piileZitost. Povést Svycarska ve
svété je silnd a pozitivni, takZe zaména Svédska za Svycarsko §védské povésti
neublizuje, spiSe naopak. Vhodnym poukazdnim na to, co maji tyto dvé zemé
spoleéného, by se mohlo zvysit vieobecné povédomi o Svédsku jako o zemi podobné
Svycarsku. Poté by Svédsku stadilo zdiraznit sva vlastni specifika, aby se od
Svycarska diferencovalo a zaujalo v mysli zahraniéni vefejnosti svou vlastni, zadouci
pozici.

Posledni kategorie SWOT analyzy — hrozby — piedstavuje rizika, se kterymi
by méla §védska spolednost pocitat. V piipadé Svédska bych uréité hrozby vidéla
predev§$im v souvislosti sjeho imigratni a azylovou politikou a celkové

s multikulturnim charakterem jeho spole¢nosti. Jak vyplyva z vyzkumu Svédského
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institutu, v zemich, ze kterych do Svédska ptichazi mnoho imigranti a uprchlikd, je
povédomi o Svédsku velmi slabé. To piedstavuje uréité riziko predev§im v situaci,
kdy dojde k n&jaké negativni udalosti, ktera mize vzajemné vztahy danych zemi
narusit — podobn¢ jako tomu bylo v ptipad€ zvetejnéni karikatur proroka Mohameda

v Dansku.

2.4 Obraz Svédska v samotném Svédsku

Pozice zem¢ v mysli zahrani¢ni vefejnosti je vyrazné ovlivnéna vlastnimi
zkuSenostmi kazdého cizince a mnozstvim informaci, které o dané¢ zemi ma. Kromé
toho, Ze se obraz urcité zem¢ lisi podle toho, ve kterém staté je vyzkum provadén,
lisi se 1 obraz, ktery si o sobé samych utvoii obyvatelé daného statu.

Pro moznost srovnani s celosvétovou povésti Svédska uvadim Anholtiv
hexagon znazoriujici obraz Svédska v samotném Svédsku. Nasledujici hexagony
zachycujici povést Svédska v samotném Svédsku v letech 2008 a 2009 byly
sestaveny na zékladé dat, ktera jsou k dispozici na Anholtovych internetovych

strankach.
Schéma 5: Obraz Svédska v samotném Svédsku v letech 2008 a 2009

2008 2009

Export Export

Investice a
Politika Politika
imigrace

Investice a
imigrace

Turismus Kultura Turismus Kultura

Lidé Lide

Zdroj: Sestaveno autorkou na zadkladé dat dostupnych z: ANHOLT, S. Nation Brands Index —
Interactive Version.

Na konferenci o $§védském obrazu ve svété poradané 6.7.2010 Radou pro
podporu propagace Svédska ve $védském mésté Visby S. Anholt fekl, Ze po
uvefejnéni prvniho NBI Zebtitku byli Svédové piekvapeni, jak pozitivné je jejich
zem¢ v zahrani¢i vniméana. Obraceli se pak na Anholta s otazkou, jak je mozné, Ze

zemé, kde jsou vladni Cinitelé zavrazdéni za bilého dne (premiér Olof Palme byl
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zavrazdén ve Stockholmu v roce 1986, ministryné zahrani¢nich véci Anna Lindh
byla zavrazdéna ve Stockholmu v roce 2003; pozn. autorky) a kterd se potyka
setnickym napétim a krizi socidlntho systému, dosahuje tak piiznivého
hodnoceni. ***

V ptipadé takovych otdzek je potfeba si uvédomit, ze Anholtiv vyzkum se
nezabyva pouze jednotlivymi zemémi, nybrz je hodnoti v kontextu ostatnich zemi.
svéta, protoZe je porovnavano i s takovymi zemémi, jako je napi. Mexiko, Brazilie ¢i
fran.

Respondenti byvaji Kk vlastni zemi diky vét§i informovanosti kriti¢téjsi a
v§imaji si spiSe jejich neuspdchi. V piipadé Svédska je ale tento postoj podle

% (Groucho Marx byl

S. Anholta jesté¢ posilen tzv. Groucho Marx syndromem
americkym hercem a komikem, jehoz humor byl vyrazné sebeironicky.; pozn.
autorky).

Ptestoze my méme k dispozici pouze dva hexagony vlastniho vnimani,
nevyplyva z nich, ze by Svédové byli ke své zemi piehnané kritiéti. Na skéle od 1 do
50 se s vyjimkou tfi dimenzi ohodnotili nejvyssi znamkou. Pouze v roce 2008 se
v dimenzi Politika ohodnotili 2. mistem a v roce 2009 si v dimenzi Turismus pfifadili
2. misto a v dimenzi Kultura a7 4. misto. *°

Z uvedenych vysledki Ize spise usuzovat, Ze sebehodnoceni Svédii je nejvice
ze vSeho ovlivnéno aktudlnim dénim v zemi. Tomu by odpovidaly 1 vySe zminéné
otazky, které lidé¢ S. Anholtovi pokladali. Prvni zebficek NBI byl totiz zvefejnén
v roce 2005, tedy pouhé dva roky po smrti Anny Lindh, kterd lidmi velmi otfasla.
V tomto roce jiz navic zacaly byt patrné problémy — etnické i socidlni — souvisejici
s prilivem uprchlikd, které se v dalSich letech jesté vystupiiovaly.

Naproti tomu zahrani¢ni vetfejnost hodnoti Svédskou povest s urcitou
setrvacnosti. V piipadé natolik pozitivni povésti, jako méa pravé Svédsko, lidé
jednoduse abstrahuji od cehokoliv negativniho, co by mohlo narusit jejich zazity

pozitivni obraz, nebo tyto negativni jevy vnimaji pouze jako vyjimecné pripady.

1% COUNCIL FOR THE PROMOTION OF SWEDEN & ANHOLT, S. Video: Seminar on Sweden’s
Image in Almedalen 2010

1% ANHOLT, S. Introduction to the Nation Brands Index, s. 339

1% ANHOLT, S. Nation Brands Index — Interactive Version.
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Pokud tedy budou negativni zpravy ze Svédska piichazet i nadale jen sporadicky,

nemohou jeho pozitivni povést V zahrani¢i zdsadnim zptisobem ovlivnit. 17

137 ANHOLT, S. Introduction to the Nation Brands Index, s. 339
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3 Institucionalni struktura

V ramci konceptu nové veiejné diplomacie povazujeme za aktéry vefejné diplomacie
nejen struktury statni spravy, ale i nestatni organizace, obCanskou spole¢nost a
jednotlivee. Schéma 6 zachycuje jak statni, tak nestatni aktéry Svédské veiejné
diplomacie a jejich postaveni v hexagonu narodni znacky. Hlavni aktéti zajist'ujici
prezentaci Svédska v jednotlivych komunikaénich kanalech jsou zvyraznéni dvojitou
Carou, zatimco ostatni aktéfi jen Carou jednoduchou. Misto uvnitt hexagonu patii
Radg¢ pro podporu propagace Svédska, protoze ta koordinuje aktivity hlavnich aktért

a je celkové zodpovédna za budovani zddouciho obrazu zemé v zahranici.

Schéma 6: Aktéri Svédské verejné diplomacie

Zastupitelské
Ufady

Visit Sweden

Exportni rada

stupitelské

Turismus Export ufady

‘
¢

Invest

Sweden
Obc¢anska

spole¢nost

Rada pro
podporu
propagace
Svédska

Ministerstvo
zahraniénich véci
a zastupitelské
Urady

Lidé Politika

Kultura a Investice o
kulturni dédictvi a imigrace Zastupitelske
‘ GFady
. Invest
Sweden

Zastupitelské
UFady

Zdroj: Autorka
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3.1 Statni aktéti Svédské vetejné diplomacie

3.1.1 Ministerstvo zahrani¢nich véci a zastupitelské

uiady

Vladni struktury ve Svédsku jsou specifické tim, Ze v ramci jednoho ministerstva

spolu muze spolupracovat nékolik ministrii, mezi néz je agenda daného ministerstva

rozdélena. Jak je patrné z Pfilohy 10, vramci Ministerstva zahrani¢nich véci

vykonavaji svou funkci celkem tii ministfi — ministr zahrani¢nich véci, ministr pro

., , . , . .. 1
mezinarodni rozvojovou spolupraci a ministr obchodu. **®

Agendu Ministerstva je mozné rozdélit do nasledujicich ¢tyt oblasti:

Zahrani¢ni a bezpecnostni politika

Zahrani¢ni politika se tyka vztah@ Svédska s ostatnimi zemé&mi.
Bezpecnostni politika, kterd je soucésti zahrani¢ni politiky, zahrnuje
aktivity zaméfené na omezovani rizik a hrozeb.

Rozvojova spoluprace

Cilem vladnich rozvojovych aktivit je umoZznit chudym lidem vést
lepsi Zivot. Tyto aktivity zahrnuji jak mezivladni spolupréci, tak
spolupraci v radmci mezinarodnich organizaci, jako jsou OSN,
rozvojove banky ¢1 EU.

Obchod, investice a podpora propagace Svédska

V oblasti zahrani¢niho obchodu se vlada snazi prosazovat obchodni a
investiéni zajmy zemé, vytvaret piiznivé podminky pro vyvoz a dovoz
zboZi a sluzeb a celkové zemi ekonomicky zviditelnit.

Velvyslanectvi a konzulaty

Dulezitym tkolem zastupitelskych Ufadii v zahrani¢i je mimo jiné
poskytovat pomoc a odborné rady Svédskym obcantim, kteti se
V zahrani¢i ocitli v nesndzich, a to predev§im v oblasti konzularnich

y y i 1
sluzeb a obCansko-pravni pomoci. >

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ¢innost Ministerstva se nesoustfed’uje pouze

na provadéni zahrani¢ni politiky, nybrz zahrnuje i bezpecnostni ¢i zahrani¢né

obchodni politiku.

18 GOVERNMENT OFFICES OF SWEDEN. Government and Ministries
1% GOVERNMENT OFFICES OF SWEDEN. Areas of Responsibility
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3.1.2  Svédsky institut *®

Svédsky institut je vladni agentura, kterd se zaméfuje na budovani dlouhodobych
pratelskych vztahti a rozvoj spoluprace s ostatnimi zemémi predevsim v oblasti
kultury, védy, vzdélani a obchodu. 161 Mezi vyznamné tkoly Svédského institutu
patii také podpora vyuky Svédského jazyka, a to jak na zahrani¢nich vysokych
Skoléch, tak na domacich univerzitach a také v ramci letnich jazykovych skol.

Cilem Svédského institutu je poskytovat zahrani¢ni vefejnosti informace o
Svédsku, zajistit si jeji pochopeni a porozuméni a mit moznost ji ovliviiovat.
Rozvijeni dlouhodobych ptatelskych vztahii s ostatnimi zemémi by mélo zvysit
povédomi o Svédsku a posilit jeho politickou, ekonomickou a kulturni pozici

V mezinarodnim systému. 162

Jejich cilem je

1. posilit mezindrodni pozici Svédska pomoci
a. zvySovani povédomi o zemi,

b. navazovéani vztahQ sklicovymi zahrani¢nimi aktéry v riznych
oblastech ¢innosti,

C. podpory mezinarodnich vyménnych programti a obchodnich
vztahi s okolnim svétem,

2. podporovat demokracii, vzajemnou spolupraci a udrzitelny rozvoj
a. vybizenim k dodrZovani lidskych prav, svobody projevu a rovnosti

pohlavi,
b. zvySenim povédomi o zivotnim prostiedi a potfebé jeho ochrany,
C. vytvafenim podminek ke zlepSeni ekonomické, socialni a kulturni
situace v rozvojovych zemich,

3. podnécovat kreativitu a inovace jak ve Svédsku, tak v partnerskych
zemich vzajemnou inspiraci, vymeénou know-how a rozvijenim aktivit
pro podporu talentovanych lidi

4. a zmirnit napeti a eliminovat hrozby rozvijenim dialogu s vetejnosti

jak v ramci Svédska, tak smérem do zahranici. %3

160 Svédsky nazev: Svenska Institutet; anglicky nazev: Swedish Institute
161 SVENSKA INSTITUTET. Sharing Sweden with the World

182 Tamtéz

163 SVENSKA INSTITUTET. Sweden’s Leading Globalization Agency
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Vsechny tyto aktivity odrdzeji zmény, které ssebou pifindsi proces
globalizace, a proto je Svédsky institut oznadovan za $védskou globaliza¢ni

agenturu. %4

3.1.3 Exportni rada 165

Exportni rada je polovladni agenturou, jejimiz vlastniky jsou vlada a soukromé
firmy. Zaméfuje se na vytvafeni podminek, které Svédskym firmam umozni
mezinarodni rist. Poskytuje informace, odborné rady a pomoc napf. s investovanim
¢1 vyhleddvanim jinych zahrani¢nich pfilezitosti apod. Mimo jiné se také snazi
predstavit Svédsko jako zemi z obchodniho hlediska velmi atraktivni. Navazovani
kontaktli mezi Svédskymi a zahrani¢nimi firmami probiha vétSinou na bilateralni bazi
formou seminait, veletrhil a sdilenych projektt.

Agentura ma své zastoupeni v Sedesati zemich svéta spro Svédsko
nejvyznamnéj$imi trhy a tzce spolupracuje s velvyslanectvimi, konzuldrnimi tfady,

obchodnimi komorami a réiznymi obchodnimi sdruzenimi. **’

3.1.4 Invest Sweden

Invest Sweden je vladni agentura na podporu investic. Jeji hlavni ¢innosti je
poskytovani
1. informaci o podnikatelském prostfedi a o investicnich a obchodnich
prilezitostech ve Svédsku,
2. odbornych konzultaci zahrani¢nim subjektim pti zakladani podniku
ve Svédsku
3. akontakti na mistni ufady. 168
Pobocky v Ciné, Japonsku, Indii, Brazilii a USA jsou fizeny z centraly ve
Stockholmu. Invest Sweden dale spolupracuje se Svédskymi velvyslanectvimi a
konzuldrnimi tfady a pi¥imo ve Svédsku se firmy mohou obracet na nékterou

Z mnoha mistnich pobocek. 169

164 SVENSKA INSTITUTET. Sweden’s Leading Globalization Agency
165 Svédsky nazev: Exportrddet; anglicky nazev: The Swedish Trade Council
166 SVENSKA INSTITUTET. Sweden’s Leading Globalization Agency
17 EXPORTRADET. The Swedish Trade Council
168 INVEST SWEDEN. About Us
INVEST SWEDEN. Our Services
19 INVEST SWEDEN. About Us
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3.1.5 Visit Sweden

Visit Sweden je polovladni agentura vlastnéna Ministerstvem pro podnikani,
energetiku a komunikace a subjekty $védského turistického pramyslu. 1

Poslanim této agentury je piispét k budovani povésti Svédska jako atraktivni
turistické destinace a zvysit nejen povédomi o nejzajimavéjSich mistech v zemi, ale
také o dobrodruzstvi, ktera turisté mohou ve Svédsku zazit. Na oficialnich strankach
agentury je mozné vyhledat napf. vylety po Svédsku, informace o hotelech, o
kulturnich udalostech & o noénim Zivots. "

Centrala agentury, ktera se nachazi ve Stockholmu, fidi ¢innost zahrani¢nich
pobocek. Ty jsou situovany do dvanacti pro Svédsko turisticky nejvyznamngjsich
zemi, tj. do Norska, Danska, Finska, Francie, Némecka, Velké Britanie, Nizozemi,

Italie, Spanélska, USA, Ruska a Ciny. 172

3.1.6 Kulturni rada 1"

Kulturni rada je vladnim organem, kterému je nadtizeno Ministerstvo kultury. Cilem
Kulturni rady je prezentovat §védskou kulturu na vysoké urovni, a to v €O nejSirSim
spektru Cinnosti. Jeji ¢innost vychazi z mySlenky, ze kazdy by mél mit ptilezitost
aktivné se zapojit do uméleckého Zivota a v€novat se kreativni ¢innosti. Hlavnim
poslanim této agentury je tedy zpfistupnit kulturu Siroké vefejnosti (véetné déti,
mlédeze, ale 1 napf. handicapovanych spoluobfanli) a podporovat kulturni
rozmanitost, a to pii dodrZzovani principu rovnosti. Dulezitou soucasti ¢innosti
agentury je i poskytovani grantt v oblasti kultury (divadlo, tanec, hudba, fotografie)
a zajiStovani vymeénnych kulturnich programi ¢i udileni literdrni ceny Astrid

Lindgren. **

3.1.7 Rada pro podporu propagace Svédska L

Rada pro podporu propagace Svédska byla zalozena v roce 1995. Jejim poslanim je

pfedstavovat férum pro dialog, vzijemné konzultace a spolupraci 176

170 \/ISIT SWEDEN. Our Assignment

11 \/ISIT SWEDEN. Welcome to Sweden

172 \/ISIT SWEDEN. Offices Abroad

173 Svédsky nazev: Kulturrddet; anglicky nazev: The Swedish Arts Council

17 \/ISIT SWEDEN. Offices Abroad

17> Svédsky nazev: Nimnden for Sverigefrimjande i utlandet; anglicky nazev: Council for the
Promotion of Sweden
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nejvyznamnéjsich organd podilejicich se na budovani obrazu Svédska, coZ je patrné i
z jejiho sloZeni.
Radu tidi pfedseda odboru Ministerstva zahrani¢nich véci pro vnitini trh EU
a propagaci Svédska v zahrani¢i a jejimi dal§imi ¢leny jsou feditelé Exportni rady,
Svédského institutu, Invest Sweden a Visit Sweden. ™'
Cilem Rady je
1. budovat povést Svédska v zahraniéi,
2. efektivné a dlouhodob¢ ji propagovat
3. avzbuzovat divéru a zdjem o Svédsko u zahraniéni vefejnosti. 18
Rada pro podporu propagace Svédska je spise ad-hoc organem, ktery slouzi
ke sjednoceni aktivit jednotlivych aktérti a ke konzultacim o spolecném postupu.
OvSem soustavné provadéni vefejné diplomacie, informovani vefejnosti,
organizovani seminatt ¢i napf. vydavani publikaci mé na starosti Svédsky institut —

ten je Ministerstvem zahrani¢nich véci k této ¢innosti povétreny.
3.2 Nestatni aktéf1 Svedske verejné diplomacie

3.2.1 Firmy

Svédsko je malou, otevienou ekonomikou, kterda se vyrazné zapojuje do
mezinarodniho obchodu. Svédské firmy piispivaji k budovani obrazu Svédska
Vv mysli zahrani¢ni vefejnosti dvéma zplsoby:
1. svymi vyrobky, které si zahrani¢ni spotiebitelé spojuji se zemi
puvodu,
2. a zpusobem, jakym provozuji svou podnikatelskou Ccinnost na
zahranicnich trzich.

Svédské firmy vénuji spoledenské odpovédnosti dlouhodobé mnoho
pozornosti a jsou Vv ni uspésné. Avsak vzajemnou spolupraci vefejného a soukromého
sektoru miize byt efektivnost CSR aktivit jesté znasobena. Svédska vlada je v této
oblasti ¢inna a snazi se firmy ptimét, aby dodrzovaly zasady OECD pro nadnarodni

spolec¢nosti a principy Globdlni dohody OSN, a pfispivaly tak k respektovani

® GOVERNMENT OFFICES OF SWEDEN. Néimnden for Svergiefirimjande i utlandet
7 Tamtéz
178 Tamtéz
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lidskych a zaméstnaneckych prav, ochran¢ zivotniho prostfedi a boji proti
korupci. 17

Svédsko se stalo prvni zemi, ktera po statnich podnicich zadala poZzadovat
povinné vypracovani standardizovanych zprav o udrzitelném rozvoji. Zaroven se
Svédsko stalo prvni zemi s koordinovanou vladni funkei pro spoletenskou
odpovédnost — v roce 2002 vznikl na tam&jsim Ministerstvu zahraniénich véci Utvar
pro globalni odpovédnost. 180

Vladni opatieni vedla ke zvysSeni povédomi o otazkéach zivotniho prostiedi
mezi Svédskymi firmami, coz také pfispélo k tomu, ze firmy jsou inovativni a jejich
vyroba efektivngjsi. Svédské firmy zaujimaji predni mista svétového Zebiitku
v ¢istych technologiich a vyrobni techniky Setrné k Zivotnimu prostfedi se nyni ze

X r wrwr e e , 181
Svédska §ifi 1 do ostatnich zemi.

3.2.2 Obcanska spole¢nost

K budovani obrazu Svédska samoziejmé pfispivaji i jeho obyvatelé pii svém
kontaktu scizinci, a to jednak piimo ve Svédsku, jednak pii jejich pobytu
Vv zahrani¢i. Kromé toho si lidé mezi sebou vyménuji informace a zkuSenosti na
internetu prostfednictvim riznych blogi. Nékteré z téchto blogih jsou spravovany
piimo §védskymi institucemi, jako napt. Sweden.se/blogs spravovany Svédskym
institutem ¢i Communityofsweden.com spravovany agenturou Visit Sweden, a jiné
vznikaji z iniciativy samotnych ob¢antl, jako napft. blog Liveinsweden.se, jehoz cilem
je poskytnout praktické informace o Zivotd ve Svédsku viem, kdo se tam planuji

prestéhovat.

3.2.3 Jednotlivci

V neposledni fadé¢ se uritd zemé& dostava do povédomi zahraniéni vefejnosti
prostiednictvim svych znamych osobnosti. V piipadé Svédska miizeme zminit napf.
vynalezce dynamitu Alfreda Nobela, botanika Carla von Linné, néckdejsiho
generalniho tajemnika OSN Daga Hammarskjolda, podnikatele Larse Ericssona,
spisovatelku Astrid Lindgren, reziséra Ingmara Bergmana, herecku Gretu Garbo,

hudebni skupinu ABBA ¢i tenistu Bjorna Borga.

9 GOVERNMENT OFFICES OF SWEDEN. Néimnden for Svergiefirimjande i utlandet
180 SWEDEN.SE. CSR: Sweden Leads by Example in Corporate Responsibility
18 Tamtéz
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3.3 Specializované portaly

Portal Sweden Promotion Forum

Portal Sweden Promotion Forum slouzi jako virtualni platforma pro instituce, které
se zabyvaji propagaci Svédska v zahrani¢i. Piistup do tohoto féra maji pouze
instituce tvoiici Radu pro podporu propagace Svédska (tj. Ministerstvo zahraniénich
véci, Exportni rada, Svédsky institut, Invest Sweden a Visit Sweden) a zastupitelské
ufady v zahranici. Poslanim tohoto portalu je umoznit Svédskym institucim nabyvani
a vyménu informaci a zkuSenosti zriznych oblasti propagace Svédska

v zahrani¢i. 1

Portal Sweden.se

Sweden.se je oficialni internetova stranka, jejimz cilem je predstavit Svédsko
zahraniénimu publiku. Jedna se o portal, ktery je vysledkem spolupriace dvou
ministerstev (Ministerstva zahrani¢nich véci a Ministerstva pro podnikani, energetiku
a komunikace) a specializovanych vladnich agentur (Svédského institutu, Exportni
rady, Invest Sweden a Visit Sweden). Je financovan z vefejnych rozpoctd a jeho
sprava spada do kompetenci Svédského institutu. 183

Poslanim portalu Sweden.se je byt ,branou do Svédska“ a poskytovat
zahraniéni vefejnosti faktické informace o Svédsku, predstavit ji $védskou hudbu a

filmy a dat ji k dispozici obrazky z riiznych oblasti spoleenského Zivota. '*

Portal Study in Sweden

Portal Studyinsweden.se poskytuje souhrnné informace o mozZnostech vyssiho
vzdélani ve Svédsku. Obsahuje informace o §védskych univerzitach a o programech
vyuovanych v anglickém jazyce a dale poskytuje praktické rady tykajici se
podavani piihlasek ke studiu, Zadosti o stipendia, udélovani viz, zajiStovani

ubytovani a studia §védského jazyka. *%°

182 SWEDEN.SE. Sweden Promotion Forum

18 SWEDEN.SE. About Sweden.se

184 Tamtéz

18 SWEDEN.SE/STUDY IN SWEDEN. Study in Sweden
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Portal Working in Sweden

Portal Workinginsweden.se specializujici se na pracovni podminky ve Svédsku je
urCen pro pracovniky ze zemi mimo Evropskou unii, ktefi planuji pracovat ve
Svédsku po dobu alespoti jednoho roku. Uzivatelé zde najdou uZiteéné informace
nejen o pracovnim, ale i osobnim Zivoté ve Svédsku a mohou se zde seznamit i

, . e 186
s novymi pravidly imigra¢niho procesu.

Portal Sweden in Touch

Portal Swedenintouch.se sdruzuje zahrani¢ni studenty, akademiky a odborniky, ktefi
pravé pobyvaji nebo v minulosti pobyvali ve Svédsku. Cilem této komunity je
navazat kontakt se zahrani¢nimi studenty a odbornymi pracovniky a pomoci jim
udrzet si své vazby na Svédsko. Partnery tohoto projektu jsou nékteré
z nejvyznamnéjsich $védskych univerzit. Svédsky institut, ktery portal spravuje, si

klade za cil mit zde zastoupeny viechny §védské univerzity. *®’

Portal Image Bank Sweden

Portal Imagebank.sweden.se je komplexni databazi obrazovych materidld se
$védskou tematikou. Spravu portilu spole¢né zajistuji Svédsky institut a Visit
Sweden a spolupracuji pfi tom i s vladou, Exportni radou a Invest Sweden. 8
Materialy jsou roz€lenény do skupin podle ¢&tyf zakladnich kritérii
(geografické hledisko, ¢asové hledisko, oblast spolecenského Zivota a ndmét snimku)
a jsou pravidelné aktualizovany. Urceny jsou zahrani¢nim médiim a vSem, kdo by

chtgli priblizit Svédsko zahraniénimu publiku. **°

18 SWEDEN.SE. CSR: Welcome to Workinginsweden.se

187 SWEDEN.SE/SWEDEN IN TOUCH. About Sweden in Touch
188 IMAGE BANK SWEDEN. About Image Bank Sweden

189 Tamtéy
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4 Promény Svédské spolecnosti a jejich odraz
V budovani povésti statu

4.1 Promeéna Svédské spole€nosti

Svédsko je malou zemi zavislou na okolnim svété v mnoha smérech. Mluvi se o ném
jako o vitézi globalizace — Vina industrializace na konci 19. stoleti mu pomohla
odstartovat hospodaisky zazrak a liberalizace mezinarodniho obchodu o pil stoleti
pozdéji mu pomohla zaradit se mezi nejvyspélejsi ekonomiky svéta. Pokud se chce
Svédsko prosadit i v nové éte globalizace, kde jsou téméf viechny exportni vyrobky
nahraditelné jinymi vyrobky a kde hlavni roli hraji sluzby a informacni technologie,
pottebuje si vybudovat dostate¢né silnou povést v zahranici. 190

Liselott Bergman, analyti¢ka Svédského institutu, v roce 2009 upozornila na
to, ze¢ Svédové piili§ spoléhaji na pozitivni obraz, ktery si Svédsko v zahraniéi
vybudovalo, a tak vénuji malo pozornosti problémum, se kterymi by se jeho povést
mohla brzy potykat. 91 Kromé slabého povédomi o Svédsku v urcitych Castech svéta
a jeho zamény za Svycarsko se za¢inaji objevovat i nedostatky v samotném obrazu
Svédska v zahraniéi.

Svédsko t&zi z ispéchii minulych let. Avsak §védska spoleénost se v Case (a
v poslednich letech pomérné vyrazng) méni. Tradi¢ni obraz Svédska popsany ve
druhé kapitole této prace se tak pomalu stava zastaralym.

Svédska hudebni scéna jiz neni reprezentovana skupinou ABBA, v literatufe
se prosazuji 1 jiné Zanry nez détska Cetba, za lidsk4 prava bojuji jini politici neZ Olof
Palme a zemi jiz nékolik let nevladne socialni demokracie. Hlavni pfedstavitelkou
sv. Lucie pfi oslavach tradi¢niho svatku jiz nemusi nutné byt vysoka, blond’ata divka
s modryma o¢ima. Saab jiZ nepatfi mezi uspesné Svédské firmy, firma H&M se
chysta pfedstavit kolekci luxusnich odévi a firma IKEA, v mnoha zemich jediny
obchod nabizejici znackové svédské potraviny, omezi sviij sortiment a potravinybude

, e . 192
prodavat pod distribu¢nimi znackami %,

1% BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2010,
str. 11
SVENSKA INSTITUTET. Sverige i Virlden: Public Diplomacy, Nation Branding och
Sverigebilden, str. 9
L BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2009, str. 4
192 THE LOCAL. Swedish Retail Giant H&M Confirms New ‘Secret* Line.
THE LOCAL. IKEA AffirmsBid to Ditch Swedish Food Brands.
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Proménu $védské spolecnosti je mozné vnimat jako reakci na dva novodobé
fenomény — globalizaci a imigraci.

Globaliza¢nimu procesu se Svédsko piizpasobuje predevim prosazovanim
liberalizace mezinarodniho obchodu a volného toku investic, oteviranim svého
pracovniho trhu, pruznym reagovanim na nové trendy a zavadénim technologickych
novinek. V neposledni fadé se Svédsko pfizpisobuje procesu globalizace
intenzivnéjSim budovanim své znacky, kterd mu pomiize se v souasném svété 1épe
prosadit.

Co se imigraéni a azylové politiky tyée, Svédsko je znamé svym vlidnym
pristupem K cizincim. V roce 2010 dosahl podet cizincti Zijicich ve Svédsku 19,1 %,
pficemz nejvice jich pochazi z Finska, Irdku, Somadlska a Polska. Naproti tomu
emigrace ze Svédska v roce 2010 doséhla jen 0,5 %. 193

Svédska spolecnost se diky vysoké imigraci stava vyrazné multikulturni zemi.
V soucasnosti tu zije na 200 narodnostnich mensSin, které mluvi celkem 150 jazyky.
Tyto menSiny si s sebou kromé& jazyka ptinaseji i svou viru a tradice. Nejvyrazngj$im
mensinovym naboZenstvim ve Svédsku je patrné isldm se svymi piiblizné 400 000
vyznavaci. 194

Multikulturni charakter zemé se projevuje ve vSech sférach Svédskeé
spole¢nosti. Svédska kralovna Silvia je némecko-brazilského ptivodu, ministryné pro
rovnost pohlavi Nyamko Sabuni je afrického plvodu, zpévak Darin je kurdského
puvodu, spisovatel Jonas Hassen Khemiri je §védsko-tuniského ptivodu atd.

Dopad multikulturalismu na Svédskou spolecnost je dvousecny. Na jednu
stranu se vSechny pfitomné kultury vzéjemné obohacuji, ale na stranu druhou mezi
$védskou spoleénost vystihovat a se kterymi se budou vsichni obyvatelé Svédska

ztotoznovat.

193 Cilovymi zem&mi emigrantii byly nejéast&ji Norsko, Velka Britanie a USA.
SWEDEN.SE. Migration in Sweden.

19 Tamtéz
LAGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 51
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4.2 Novy piistup k vefejné diplomacii ve Svédsku

4.2.1 Cil nového pristupu

»doucasna povest Svédska ve svété je roztiisténa a nejasna. Obraz Svédska je
vesmés pozitivni, ale Casto zastaraly, zalozeny na stereotypech a odliSny v riznych

. “ 195
¢astech svéta.«

Povédomi o Svédsku je navic v zemich mimo Evropu a Severni
Ameriku slabsi, nez by se mohlo zdat. Mnohé z nové se rozvijejicich ekonomik
neznaji Svédsko viibec, nebo si jej pletou se Svycarskem. Nedostatek znalosti o
urCité zemi vede k nizké divére a méné pozitivnimu vnimani dané zemé. Pozice
Svédska v mezinarodnich vztazich je timto oslabena, a Svédsko se proto rozhodlo
svou vefejnou diplomacii piehodnotit. *%

Cilem nového piistupu k vefejné diplomacii ve Svédsku je vzbudit 0 zemi
zdjem, odlisit ji od ostatnich zemi a podpofit vznik silnych, dlouhodobych vazeb
mezi Svédskem a okolnim svétem. Novy obraz Svédska by mél byt jednotny, jasny a
srozumitelny a mél by Svédsko vykreslovat takové, jaké v soudasnosti skutecné
je. 17

Hlavni cil nové vefejné diplomacie ve Svédsku je tedy mozné ztotoZnit

s mottem Svédského institutu: ,,Umistit Svédsko na mapu. 198

4.2.2 Platforma

V roce 2003 byl spustén portal Sweden.se, jakozto jednotny portal zahrani¢ni
prezentace statu. Spolu s jeho spusténim bylo rozhodnuto o vytvofeni spolecné
platformy organizaci sdruzenych v Radé pro podporu propagace Svédska, ktera by
méla usnadnit jejich spolupréci a koordinovat jejich aktivity. 1%

Jestlize se Svédsko, jakozto mala zemé, chce prosadit v globalnim méfitku,
potiebuje jasné specifikovat svou pozici a dlouhodobé pracovat na své poveésti. A
pravé spoleéna platforma organizaci Rady pro podporu propagace Svédska by mu

méla pomoci tohoto cile dosahnout. 2%

1% SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 1
19 BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2010, str. 12
197 SVENSKA INSTITUTET. Biliga, str. 3
SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 1
198 Tamtéy
199 Tamtéz, str. 2
200 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 13
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Platforma vznikla v letech 2005 — 2006, kdy se na 600 lidi zapojilo do
procesu organizovani workshopii, provadéni interview, rozesilani dotaznikd a
vypracovavani studii a zavéreénych zprav. Jejim cilem je vyzdvihnout vse, co
Svédska spolecnost povazuje ve své novodobé historii za dilezité a zajimavé, posilit
$védsky obraz v zahrani¢i a jasnéd definovat pozici Svédska Vv mezinarodnim
systému. 201

Platforma ptedstavuje pouze zéklad, ze kterého by méla povést Svédska
vychézet. Definuje strategické priority Svédské vetrejné diplomacie, vychozi bod
veskeré komunikace se zahrani¢im, a pak uz je na kazdém aktérovi, aby ji
prizptsobil pfedmétu své Cinnosti a aby podle ni zformuloval svd sdéleni, vybral
vhodné néstroje apod. 202

Vytvoreni spolecné platformy pro vSechny aktéry vefejné diplomacie je
unikatnim krokem, ktery vzbudil z4jem jak ve Svédskych regionech a obcich, tak u

vefejnd diplomatickych aktérii ve svéte, 2

4.2.3 Hodnotovy zaklad nového ptistupu

DiileZité je, aby obraz ,,Nového Svédska“ byl diivéryhodny, tzn. Ze to, jak je Svédsko
v zahrani¢i prezentovano, musi byt v souladu s tim, jaké Svédsko skutecné je. 204
Platforma proto definuje Ctyfi zakladni hodnoty, které nejlépe vystihuji ménici se
Svédskou spolecnost, odliSuji ji a zaroven jsou pro zahranicni vefejnost zajimave.
Tyto hodnoty by se mély stat zdkladem nového pfistupu k vetejné diplomacii ve

Svédsku. Jedna se o inovace, otevienost, ohleduplnost a autenti¢nost.

2 SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 2
SVENSKA INSTITUTET. Biliga, str. 2
202 Tamtéy
SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 1
203 NATION BRANDING — NOREN, J. ‘Brand Sweden’ Goes Local
24 SVENSKA INSTITUTET. Biliga, str. 2
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Schéma 7: Hodnotovy zaklad Zidouciho obrazu Svédska

Ohleduplnost

Zdroj: SVENSKA INSTITUTET. Progressiv Komunikation i Praktiken, str. 3

Inovace

Inovace vyjadiuji schopnost byt zvidavy, nenechat se svéazat tradicemi a divat se na

véci z nové perspektivy. Hnaci silou inovaci je kreativita a touha po zméné. Casto je

to riznorodost spolecnosti, spoluprace lidi a vyména znalosti, co vede ke vzniku

inovativnich pfistupi. 2

05

Inovativnost se ve Svédské spolecnosti projevuje napf.

historickou tradici vynaleza (udileni Nobelovy ceny),

zaujimanim pfedni pozice ve vyzkumu a vyvoji,

vysokymi naroky na znalosti v oblasti podnikani (hi-tech postupy,
uzka spoluprace s univerzitami),

inovativnim zplsobem organizace spolecnosti (otcovskd dovolena,
souziti partnert bez svazku manzelského, registrované partnerstvi)

¢i specifickym Zzivotnim stylem (inovativni design, moda, lidova

kultura). 2%

25 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 11
SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 4

26 Tamtéy

SVENSKA INSTITUTET. Progressiv Komunikation i Praktiken, str. 6
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Otevienost

Otevrenost poukazuje na schopnost piijimat riznorodost obyvatel, kultur i Zivotnich
stylti. Jejim predpokladem je uméni naslouchat a poskytnout ostatnim prostor, ale na
druhou stranu se i pfizpasobit a podiidit. 27
Co se poskytovani prostoru tyce, je zde prostor chapan ve dvou vyznamech.
V abstraktnim vyjadieni je to prostor pro vlastni ndzory a myslenky a v konkrétnim
vyjadieni je prostorem mysSlen neomezeny pohyb po celém Uzemi stitu vcetné
volného vstupu do ptirody. 208
Otevienost velmi uzce souvisi s transparentnosti. Ta se projevuje jak
v podnikatelském prostiedi, kde je kazdy zaméstnanec respektovan a jeho néazor je
bran v potaz, tak ve vefejném sektoru, kde ma kazdy ob¢an pravo vyzadat si pfistup
k Gfednim dokumentim. 2
Otevienost se ve Svédské spole¢nosti projevuje napf.
e zaujiménim pozice jedné z nejglobalizovanéjSich zemi na svéte,
e vyraznym zapojenim ekonomiky do mezinarodniho obchodu,
e zavadénim inovaci a plnénim funkce testovaciho trhu pro nové
vyrobky,
e zajiSténim préava piistupu k Gfednim dokumentiim,
e poskytovanim prava spolecného uzivani ptirody,
e tradici organizovani volno€asovych aktivit
e (i zélibou lidi v cestovani do zahrani¢i a jejich otevienosti novému

o2l
poznani. %

Ohleduplnost

Ohleduplnost znamena nejen umeéni respektovat ostatni, ale také umét projevit
dostatek empatie a soundleZitosti s témi, kteti by mohli potfebovat pomoc
ostatnich. #*

Ohleduplnost se ve Svédské spolecnosti projevuje napf.

e aktivnim zapojovanim do humanitarnich a peace-buildingovych akei,

;‘:; SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 12
Tamtéz

29 SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 4

210 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 12
SVENSKA INSTITUTET. Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 2
SVENSKA INSTITUTET. Progressiv Komunikation i Praktiken, str. 6

211 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 13
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Autenti¢nost

prosazovanim rovnosti a spolurozhodovani vsech lidi (snaha o
dosahovani konsensu),

toleranci a respektem k menSindm (systém ombudsmanii, opatieni
usnadnujici zivot handicapovanym spoluob¢antm),

socialnim systém zahrnujicim vSechny obyvatele zemé (Svédsky
model),

hlubokym zajmem o ekologii a omezovanim negativnich dopadi
lidské Cinnosti na zivotni prostiedi

ve vl o S orqo 212
¢i zdvofilym chovanim Svéda.

Pod oznacenim Autenticnost se rozumi soubor charakteristik nejlépe vystihujici

Svédskou spolecnost. Jedna se tedy o kombinaci vlastnosti, jako je cCestnost,

spolehlivost, upfimnost, neformalnost a prosazovani spole¢enskych hodnot v kazdé

situaci. Dale je to vysokd mira vzajemné diaveéry mezi lidmi, kladeni dirazu na

kvalitu a také na detail a velmi blizky vztah k pfirod€. Za nejvyznamng;jsi, typicky

Svédskou vlastnost je povazovana schopnost byt otevien budoucnosti se sou¢asnym

r s ’ ¥ o v oy . 2
vnimanim svych kofenll a dodrZzovanim tradic.

13

Autenti¢nost se ve §védské spole¢nosti projevuje napf.

dodrzovanim tradic,

silnou tradici rovnosti lidi (produkty zohlediiujici rovnost pohlavi,
produkty cenové dostupné pro co nejsirsi okruh spotiebiteli),

blizkym vztahem k pfirodé€ a citlivym vnimanim ro¢nich obdobi,
neformalnimi vztahy mezi lidmi ve studijnim i profesnim Zivoté
(oslovovani kiestnim jménem, nehierarchicka struktura a ocetiovani
zaméstnancl na zaklad¢ jejich vykonu),

spolehlivosti (jak lidi, tak vyrobki)

¢i jednoduchym a vkusnym designem. '

212 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 13
SVENSKA INSTITUTET. Progressiv Komunikation i Praktiken, str. 6
SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 4

213 .
Tamtéz

SVENSKA INSTITUTET. Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 2
214 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 15
SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 4
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Rovnovaha ¢tyr zakladnich hodnot

Mezi C¢tyfmi  zdkladnimi  hodnotami Svédské spolecnosti  znazornénymi ve
Schématu 7 existuje urcita tenze. Proti Inovacim, jez jsou spojeny s ekonomickym
rozvojem, stoji Ohleduplnost vyjadiujici ochranu lidskych prav i Zivotniho prostiedi.
Stejné tak proti Otevrienosti, jez naznacuje ochotu nechat do spole¢nosti pronikat
vnéjsi vlivy, stoji Autenticnost, tedy snaha zachovat Svédsko takové, jaké vzdycky
bylo. Na jedné stran¢ tedy mame Inovace a Otevienost, které nejlépe vystihuji
meénici se Svédskou spole¢nost, a na strané druhé Ohleduplnost a Autenticnost, které
predstavuji tradi¢ni hodnoty Svédské spolecnosti.

Vsechny tyto hodnoty jsou vnimany jako rovnocenné a diky tomu, ze hlavni
hnaci silou spolecnosti je sméfovani za lepSi budoucnosti, automaticky dochézi

_ . . (oo 215
K jejich vzajemnému vyrovnavani.

Schéma 8: Dualita §védskych hodnot

NOVE
s HODNOTY

Autenti¢nost Otevienost

TRADICNI

HODNOTY

Zdroj: Autorka

4.2.4 Hlavni sdéleni nové Svédské verejné diplomacie

V rdmci nového piistupu je Svédsko prezentovano jako zemée zaméeiend na rozvoj pii
soucasném respektovani lidskych prav a ochrany zivotniho prostiedi, jejiz spole¢nost

je postavena na Ctyfech vySe zminénych zdkladnich hodnotdch. Hlavnim sdélenim

25 SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 2
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tohoto nové budovaného obrazu Svédska v zahraniéi by mélo byt, Ze je Svédsko

, 216
pokrokove.

Schéma 9: Nejvyznamnéjsi hodnota Svédské spole¢nosti

=y

Pokrokovost

flenost

Ohleduplnost

Zdroj: SVENSKA INSTITUTET. Progressiv Komunikation i Praktiken, str. 3

Pokrokovost je hlavnim sdélenim §védské narodni znacky, jeZ je obsazeno ve
veskeré komunikaci provadéné v ramci vetejné diplomacie, a to jak v kratkodobém,
tak i v dlouhodobém horizontu. Na makro urovni je pokrokovost Svédska vyjadiena
pfedevsim silnou orientaci na budoucnost a virou ve schopnost ménit svét k lepSimu
a na mikro urovni virou v kreativitu lidi. %’

Tabulka 2 shrnuje, jak by Svédsko chtélo byt v zahrani¢i v budoucnu
vniméano, tj. jaké charakteristiky by mély byt pfisuzovany Svédim, §védské

spole¢nosti a Svédskému statu.

216 SVENSKA INSTITUTET. Biliga, str. 2
217 SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 2
SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 10
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Tabulka 2: Zadouci obraz Svédska v nové vefejné diplomacii

Jedinec Spole¢nost Stat
Vzdélanost Otevienost Propojeni s okolnim
Kreativita Tolerance svétem
Spolehlivost Duvéra Zajem o déni ve svéte
Duraz na kvalitu Péce o obCany Orientace na rozvoj
Diiraz na detail Inovativni uspotradani Vyzkum a vyvoj
Zdvotilost Vysoka kvalita zivota Ochrana lidskych prav
Zaliba v cestovani Transparentnost Ochrana Zzivot. prostiedi
Dodrzovani tradic Rovnost Nedotcena ptiroda

Demokracie piistupna vSem
Neformalni vztahy Bezpecnost

POKROKOVOST

Zdroje: Sestaveno na zakladé

SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 2,4 —5

SVENSKA INSTITUTET. Progressiv Komunikation i Praktiken, str. 6

SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 11 — 15

4

Svédsko véii, ze pravé pokrokovost je tim, co jej odlisuje od ostatnich zemi a
co V okolnim svété vzbuzuje zajem. Paradoxné tedy podstatu soudobého Svédska

« 218

nevyjadfuje nejtypictéjsi Svédské slovo ,,lagom , jeZ znamena ,,tak akorat“, ale

naopak dynamické slovo ,, pokrokovy “.

4.2.5 Cilové skupiny

Zékladnim predpokladem pro to, aby komunikace byla Gspé$na a oslovila vybrané
cilové skupiny, je znalost nejen pozice Svédska v mysli zahrani¢ni vefejnosti, ale
také znalost cilového segmentu. Jedin€ tak je mozné vybrat ta sdéleni, ktera budou
pro danou cilovou skupinu zajimava. VSechna sdéleni, kterd budou komunikovana,
by méla byt pro danou cilovou skupinu srozumitelnd a samoziejmé by méla odrazet
zékladni hodnoty Svédské spolecnosti. 219

Cilovych skupin i zptisobi budovani povésti Svédska v zahraniéi je mnoho.
Na jednu stranu by mohla byt celosvétova vetfejnost vnimana jako jedna velka cilova
skupina. Na druhou stranu by ovsem snazit se promluvit ke v§em najednou bylo totéz
jako nepromlouvat k nikomu. Navic by pro Svédsko nebylo, vzhledem k jeho

omezenym zdrojim, redlné plsobit celosvétoveé. Z tohoto diivodu je pro néj dulezité

218 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 10
SVENSKA INSTITUTET. The Road to an Updated Image of Sweden Abroad, str. 1
19 S\VENSKA INSTITUTET. Biliga, str. 3
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zamgéfit se na takové publikum, které bude dostate¢né oteviené novym vliviim a které
se bude o Svédsko vyrazné zajimat. A aby byla komunikace se zahrani¢ni vefejnosti
co nejefektivnéjsi pfi pouziti omezeného mnozstvi zdroji, méla by dana cilova
skupina byt opinion leaderem, aby S sebou piivedla i dalsi skupiny. 220

Pro odliSeni cilové skupiny od ostatnich skupin zahrani¢niho publika
pouzivaji aktéfi vefejné diplomacie model socio-kulturni segmentace, jez vefejnost
déli podle zivotniho stylu, vyznavanych hodnot, estetického citéni a spotiebniho
chovani. Cilovému segmentu je pak pfizpisoben zplisob komunikace tak, aby na
jedné stran¢ odrazel socio-kulturni a demografické charakteristiky tohoto segmentu a
na stran& druhé pomohl vytvofit zadouci obraz Svédska.

Rada pro podporu propagace Svédska vymezila hlavni cilovou skupinu nové
vetejné diplomacie jako kreativni lidi, ktefi oceniuji moderni, inovatorsky pfistup,
otevienost a toleranci. M¢li by to byt kriticti lidé se zdjmem o vlastni rozvoj, ktefi
budou uvédoméli v oblasti kultury, rovnosti lidi a udrzitelnosti zivotniho prostiedi.
Obecné feCeno by to tedy méli byt mladi lidé, ktefi jsou zvidavi, radi cestuji a kteti
maji ptistup k internetu. Ptikladem takového ¢lovéka by mohl byt univerzitni student
ze Sanghaje, vikendovy navitévnik z PaiiZe ¢i investi¢ni manazer z New Yorku. 222

Pro to, aby komunikace se zahrani¢ni vefejnosti byla efektivni, méla by byt
srozumitelnd, konkrétni a méla by zasdhnout celou osobnost ¢lovéka, tzn. Ze by
k nému méla promlouvat jak po rozumové, tak i po emoc¢ni strance, a zZe by jej méla
zasahnout jak v osobnim, tak i v pracovnim zivoté. Nutnym piedpokladem spravného
zacileni je dokonala znalost vybraného segmentu a jeho potieb a hodnot a takeé

yor s v 7 v v 7 ’ /. S 223
definovani jeho skute¢ného ¢i mozného budouciho zajmu o Svédsko.

4.2.6 Teritorialni zaméteni vefejné diplomacie

»Pokrokové publikum®, jez je cilovou skupinou Svédské vetejné diplomacie, je
rozprostiené po celém svété. Je mozné jej najit v nejriznéjsich zemich, vétSinou ve

méstech a v nékterych ptipadech dokonce 1 na venkové. Jak je mozné predpokladat,

220 SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 5
221 Tamtéy
222 Tamtéy
SPAVEN, P. Sd Ser Omvirlden pd Sverige, str. 2
SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2.0: Vigen till en Uppdaterad Sverigebild, str. 5
223 SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 5
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takovéto publikum je nejvyraznéji zastoupeno v zemich s tolerantni, kreativni a
otevienou spole¢nosti. %

Druhou teritorialni skupinu tvoii zemé¢, které z néjakého duvodu (cenzura,
malo uzivatell internetu apod.) pokrokovym publikem nedisponuji. Jsou to zemé¢, ve
kterych bylo povédomi o Svédsku vzdy slabé (asijské zemé& a zemé Blizkého
vychodu), &i zemé, ve kterych se zadalo vytracet povédomi o Svédsku poté, co je
Svédsko piestalo politicky a ekonomicky podporovat. Zménou v zahraniéni politice
Svédsko ztratilo s témito zemémi kontakt a mladé generace uz o ném nemaji mnoho

: . . y “r : . . 22
informaci. Jedna se predev§im o Jihoafrickou republiku a Rusko. %

4.2.7 Nastroje verejné diplomacie

Hodnoty definuji, jaka Svédska spolecnost je a v co véfi, a tvoii zaklad pro ptib¢hy a
sdé€leni, kterd jsou smérem k zahrani¢ni vefejnosti komunikovéna. Zatimco hodnoty
jsou v Case stalé, zpusoby komunikace je mozné plynule ménit a zefektiviiovat tak,
aby zemi pomohly zaujmout Zadouci pozici ve svéts. 2

Za provadéni vefejné diplomacie ve Svédsku je zodpovédny Svédsky institut,
ktery ale krom¢ PafiZze nemd v zahrani¢i své zastoupeni. Tuto situaci teSi jak

spolupraci se Svédskymi zastupitelskymi ufady, tak hledanim alternativnich moznosti

komunikace se zahrani¢énim publikem.

Virtualni ambasada

Pro osloveni pokrokového publika vyvinul Svédsky institut zcela novy nastroj.
V roce 2007 ptedstavil prvni oficidlné schvalenou virtualni ambasadu na svéte 221 228

Virtudlni ambasada vznikla v prostfedi Second Life, tedy 3D virtudlnim svété
vytvofeném americkou firmou Linden Lab, v jehoZ ramci vznikaji napf. 1 virtudlni
obchody skute¢nych firem. Druhy dum, jak se ambasdda jmenuje, je navenek témet
presnou kopii Svédského domu, tedy budovy $védského velvyslanectvi ve
Washingtonu D.C. Ukolem virtualni ambasady je poskytovat navstévnikiim
informace a zajistit jim kulturni zazitek. Nemiize jim sice vydavat viza, ale

nasméruje je, aby védeli, jak si ve skute¢ném Zivoté tyto dokumenty obstarat. Misto

224 SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 5

225 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2008, str. 2

226 SVENSKA INSTITUTET. Plattform for en Gemensam Sverigebild, str. 3

227 Americka virtualni ambasada existovala sice jesté diive, ale v tomto p¥ipadé se nejednalo o
oficialn¢ schvaleny projekt.

228 SVENSKA INSTITUTET. Sverigebilden 2008, str. 14
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dokumentii navstévnikiim nabizi exhibice, promitani filmt a koncerty se Svédskou
tematikou, seminare, dalkové vzdélavani a také moznost zapojovat se do diskuzi. A
na druhou stranu aktérim Svédské vetejné diplomacie umoziuje snadno oslovit
zahrani¢ni vetfejnost a diky pfimému kontaktu ji dobfe poznat a navazat s ni

dlouhodobé vztahy. °

Portal Obraz Svédska

Vroce 2011 spustii Svédsky institut portal Snazvem Obraz Svédska
(sverigebilden.si.se). Tento portal ¢erpa informace ze vSech studii, zprav a analyz,
které ma Svédsky institut k dispozici, a na zakladé toho navitévnikim poskytuje
informace o tom, jak je Svédsko v zahrani&i vnimano. %

UZivatelé si na této strance mohou bud’ procitat zpravy a analyzy
zpracovavajici rizna témata 2z oblasti vefejné diplomacie, nebo si mohou
V interaktivni mapé zvolit urCitou zemi a dimenzi hexagonu a zjistit informace o
vnimani Svédska v jimi vybrané zemi. %

Cilem portalu je zp¥istupnit informace o Svédsku vsem —jednotlivctim i
organizacim — ktefi se 0 Svédsko zajimaji. Rostouci zdjem ze strany zahrani¢ni
vefejnosti a vysoka navstévnost portalu poukazuji na to, Ze spusténi tohoto portalu

bylo spravnym krokem. %%

Socialni sité
»Socidlni média jsou zaloZena na otevienosti a zapojovani se, coZ jsou hodnoty, se
kterymi je Svédsko v zahrani¢i také spojovano. Proto je pfirozené, Ze si (...)

v r

[Svédsky institut vybira] interaktivni feSeni pro $ifeni (...) [24douciho] obrazu
Svédska [v zahrani¢i].« %
Svédsko je prvni zemi, ktera se rozhodla na socialni sit’ Facebook umistit

svou historickou ¢asovou osu, kterou mohou uzivatelé dopliovat o obrazky ¢i

22 SWEDEN.SE. Second Life — the Second House of Sweden.
THE LOCAL. Sweden to Set up Embassy in Second Life.
SWEDEN.SE. Sweden Opens Virtual Embassy 3D-style.
20 SVENSKA INSTITUTET. Omviirldens Syn pé Sverige Samlad pi Ny Sajt.
L Tamtéz
252 Tamtéz
233 SVENSKA INSTITUTET. Sverige Forsta Land i Viirlden med Timeline pd Facebook.
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historicka fakta. Svédsky institut véii, Ze takto uZivatelim poskytne Zivouci,
divéryhodny obraz o Svédsku.

Podobné byl vytvofen i oficialni profil Svédského institutu na socialni siti
Twitter. Ten slouzi predev§im k diskuzi o globalizaci, obrazu Svédska apod. a

k zasilani novinek a novinovych &lankd. 2*°

Tradic¢ni nastroje verejné diplomacie

K osloveni vefejnosti v ostatnich zemich bude Svédsko nadale vyuZivat tradiéni
nastroje vefejné diplomacie. Aktéfi Svédské vetejné diplomacie se zaméti predevsim
na vyménné studijni, kulturni 1 védecké programy, podporu vyuky svédského jazyka

- . s o 2
na zahrani¢nich univerzitich a na podporu sou¢asné kultury. 2%

4.3 Budovani povésti Svédska v pojeti nového
pristupu

Jak bylo uvedeno vyse, platforma vyvinutd Radou pro propagaci Svédska tvoii
hodnotovy zéklad, ze kterého by méla komunikace se zahrani¢ni vetejnosti vychazet,
avSak kazdy aktér si ji musi sdm pfizpusobit svému pfedmétu ¢innosti. Nasledujici
text nastinuje, k jakym zménam v jednotlivych dimenzich hexagonu dochazi a jak

aktéti vefejné diplomacie na tyto zmény reaguji.

4.3.1 Politika

V poslednich letech se Svédsko, podobné jako jiné zapadni zemé, potyka
S problémem niz$i ucasti obyvatel na politickém Zivoté. Mladi lidé nemaji velky
zajem vstupovat do politického zivota a volebni ucast, kterda v minulosti vysoce
pievySovala celosvétovy primeér, také klesa. Navzdory tomu ale zlstdva Svédska

v

demokraticka tradice velmi silna, a to nejen v politické sféfe, ale napii¢ celou
spolecnosti — ve §kolach, na pracovistich, v zdjmovych organizacich apod. 237

Snaha o otevienost a transparentnost Svédské wvnitini politiky je
V mezinarodnim méfitku hodnocena jako témeét extrémni. Toto téma je ptivodcem

mnoha rozporti uvnitt Evropské unie a $védsti politici, ktefi se tento princip snazi

234 SVENSKA INSTITUTET. Sverige Firsta Land i Viirlden med Timeline pd Facebook.
2% SVENSKA INSTITUTET. Folj SI i Digitala Kanaler.

%% SPAVEN, P. Sd Ser Omvirlden pd Sverige, str. 2

2T SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 17
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prosadit na celounijni urovni, se nesetkavaji s pfili§ kladnou odezvou. Na druhou
stranu, systémem ombudsmantl, ktery z tohoto pfistupu také vychdzi, se mnoha jiné
zem¢ inspirovat nechaly. 238

V mezindrodnim méfitku se Svédsko stiva pro ostatni zemé vzorem
V ochran¢ Zivotniho prostfedi. Je totiz jednou z mala primyslovych zemi, kterad
dokézala snizit emise sklenikovych plyni, a Vvtomto trendu chce 1 nadale
pokracovat. 239

Svédsko sice zaujima piedni misto Vv ochrand Zivotniho prostiedi, ale na
druhou stranu se také fadi mezi nejvétsi spotiebitele elektiiny na obyvatele na svéte.
Proto se oba aspekty, tedy jak ekologicky, tak energeticky, zacinaji promitat do
planovani mést. Piikladem nového zplisobu vystavby mést je ekologickd ctvrt
Stockholmu Hammarby Sjostad. Pii vypracovani plant na vystavbu této ¢tvrti byly
dodrzovany pftisné ekologické pozadavky na budovy a dopravu, ale také na rozvody
vody a elektfiny, kanalizaci, svoz odpadii apod. 2%

Podobny, plné ekologicky koncept jiz v minulosti zavedlo mésto Vix;jo,
mezinarodné uzndvané jako priikopnik v ekologickém planovani mést. Jeho koncept
je uspesny, a tak mésto planuje do roku 2025 snizit emise sklenikovych plynt az o
70 %. Kazdy tyden mésto privita primérné pét delegaci navstév, z ¢ehoz tii tvori

R . 241
zahrani¢ni pfiznivci ekologie.

4.3.2 Export

Jako nejperspektivnéjsi obory Svédského primyslu do budoucna se jevi
technologicky naroéné obory, ve kterych bude Svédsko moci vyuzit své
komparativni vyhody, tj. inovativni pfistup, podnikatelské a exportni zkuSenosti a
vysoce kvalifikovanou pracovni silu. Technologicky narocné obory se rozvijeji
Vv klastrech nebo technologickych parcich, kde firmy za podpory mistni samospravy
spolupracuji s univerzitami. Mezi nejvyznamnéj$i z nich bude patfit biomedicina
(ptedevsim objevy novych 1€kt a metod 1éCeni) a IT, které na pocatku 21. stoleti

o , 242
zaznamenalo ve Svédsku velky boom.

2% SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 18

29| AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 17
20 Tamtéz

241 Tamtéz

2 S\VENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 23
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Diikazem toho, Ze se védecko-technologicky vyzkum ve Svédsku fadi mezi
nejpokrokovéjsi na svété, je i projekt stavby domu na Mesici. Plan vznikl na
Milardalen Universitetet ve mésté Visteras. Toto mésto je proslulé svymi dvéma
atypickymi hotely. Hotely v podobé tradi¢ni Svédské chatky se nachazeji v koruné
stromu a uprostied jezera. Nyni by dalsi takova chatka méla vzniknout na M¢sici.
Prototyp této chatky byl jiz ve Stockholmu testovan a jeji umisténi na Mésic za
pomoci NASA je planovano na letosni rok. 243

Kromé védecko-technologickych obort se bude v budoucnu také prosazovat
zcela nové odvétvi, tzv. ,,experience industry. Pod timto nazvem se skryvaji obory
zalozené na kreativité, které jsou v soucasnosti na vzestupu, tedy architektura,

design, mdda, hudba a gastronomie. 244

4.3.3 Kultura

Jak jiz bylo feCeno v kapitole 2, kultura je zatim nejslab$i dimenzi Svédského
hexagonu, a Svédsky institut se proto snaZi jeji rozvoj vice podporovat. Jednim
z priklad jeho kulturnich aktivit je program Creative Force. Malby v tunelech,
obpletené poulicni osvétleni ¢i ptaci budky zavéSené na nezvyklych mistech - toto
provokativni pouliéni uméni vzbuzuje debatu, zda se jednd o pouhé rebelstvi ¢i
skute¢né zkraslovani verejnych prostor. Nazory se ve spolecnosti riizni, a zatimco
ufedni autority se k tomuto druhu uméni stavi skepticky, Méstské muzeum ve
Stockholmu organizuje privodcované prohlidky meésta zamétené pravé na poulicni
uméni. Svédsky institut na obhajobu tohoto projektu fika, Ze je to zptisob, jak
zdUraznit potfebu mezinarodni kulturni spolupréce, posilit demokracii a svobodu
projevu a jak dat vyniknout kulturni rozmanitosti ve Svédsku. 24

Diraz, ktery Svédsko v poslednich letech klade na prezentaci své kultury,
zaCina pfinaset prvni uspéchy. Zemi se podafilo prosadit se i v minulosti ne pfilis
zminované architektufe. House of Sweden, budova $védského velvyslanectvi ve
Washingtonu D.C., byla oteviena v roce 2006. Jedna se o stavbu, ktera ztélesnuje
Svédské hodnoty, jako je otevienost a transparentnost, a tak patii k zakladnim
nastrojim prezentace Svédska v USA. Velvyslanectvi vzbudilo v USA velky ohlas

nejen pro svuj design, ale také pro svij program. Podle slov svédského velvyslance

3 | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 33

24 S\VENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 23

% | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 45
SVENSKA INSTITUTET. Establishing Dialogue and Creative Forums for Culture.
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se tak zemi ve Washingtonu podafilo dosahnout svého cile a ,,umistit Svédsko na
mapu‘. 248

Co se svédského filmu tyce, je zde patrny odklon od tvorby minulého stoleti.
Noveé se zacinaji objevovat dila mladych rezisérii zahrani¢niho ptvodu, ktefi
zpracovavaji téma ,Nového Svédska“. Kromé toho se Svédsku podafilo prosadit se
jesté v jedné mezete na svétovém trhu filmu, a sice v tvorbé komerénich a hudebnich
videt. */

Hudba je dilezitou soudasti zivota Svédd. V pepodtu na obyvatele je
Svédsko nejvétsim exportérem hudby na svété. Pfitom ale néktefi posluchadi, a
dokonce ani sami Svédové, nevédi, Ze hudba, kterou poslouchaji, pochazi pravé ze
Svédska. Kromé& zpévakl jsou Uspésni i $védsti producenti, textaii a reZiséfi
videoklipa. 28

Dokud byla $védska hudebni scéna reprezentovana skupinou ABBA, byla
Svédska hudba ztotoznovana praveé s touto skupinou. Nyni je export §védské hudby
mnohem riiznorodéjsi. Svédsko ma tsp&iné interprety ve viech hudebnich Zanrech,

od jazzu pies indie pop aZ po metal. **°

Na druhou stranu ovSem neni zadny z téchto
interpretl ve svété tak popularni, jako byla zminéna skupina ABBA, a mnoho z nich
si uvédomuje, ze pokud se budou chtit hudbou zivit, nebude jim Svédsky trh stacit.

Zpévu se kromé umeélcti vénuji 1 obycejni lidé, a to jak pfi tradi¢nich
oslavach, tak v ramei kostelnich sbord 2°. 2

Soucasny Svédsky design se vyznacuje rozmanitosti, ktera neznd hranic.
Zatimco Svédskému uméni dominoval po dlouhé desetileti funkcionalismus, nyni se
umélci snazi vytvaret umélecké predméty bez ohledu na jejich prakticnost. Novy
design se nezamé&fuje na to, pro koho je predmét urcen, tedy jestli je urcen elitdm
nebo obycejnym lidem, ale na to, aby vyjadfoval umélcovy emoce. Kreativita
prevazuje nad funkcnosti, a tak se postupné objevuje protipdl jednoduchého designu
z dilny firmy IKEA. Stejny trend je mozné sledovat 1 u sklaifského primyslu,

e “ 252
reprezentovaného predevsim firmou Kosta Boda.

26 EMBASSY OF SWEDEN IN WASHINGTON D.C. House of Sweden.
THE LOCAL. Sveden Named ‘Best Embassy ‘ in US Capital.

24T SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 4

8 | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 45 — 46

29 Tamté, str. 46

%0 Svédsko mé nejvyssi pomér sborii k poctu obyvatel na svéts.

2:; LAGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 46
Tamtéz
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Stejné jako se objevuje novy pfistup ke Svédskému designu, proménuje se i
Svédskd moda. Firma H&M, podobné jako IKEA, vyrabéla funkéni odévy dostupné
pro Siroké spektrum spottebitelii. A pfestoze je 1 nadale Gspésna, zacinaji se stale vice
prosazovat i odévni navrhafi, ktefi kladou diraz na kreativitu. Kromé nového
pristupu k modé se Svédsko navic rozhodlo povysit navrhaistvi na vysokoskolskou
uroven ustanovenim Centra pro studium moddy na univerzité ve Stockholmu v roce

2006, 23

4.3.4 Lidé

Jednou z nejvyznamnéjsich §védskych hodnot i nadale zistava rovnost lidi. Rovnost
pohlavi vychazi z myslenky, ze muzi i zeny by si méli byt rovni jak ve své
ekonomické nezavislosti, tak v zodpovédnosti za chod domécnosti a vychovu déti.
Svédsko je prvni zemi na svété, ktera zavedla povinnou otcovskou dovolenou. Touto
dovolenou je myslena povinnost otce vybrat si dva mésice z celkové Sestnactimésicni
matefské dovolené, kterou si vybira matka ditéte. At uz si tedy rodi¢ovskou
dovolenou vybere kterykoli z rodicd, i druhy rodi¢ se musi, byt’ v mens$i mife, na této
dovolené podilet. 254

Dalsi rovinou rovnosti lidi je nediskriminace na zakladé sexualni orientace.
Registrované partnerstvi osob stejného pohlavi bylo ve Svédsku uzakonéno v roce
1995. Avsak v roce 2009 udélala Svédska spolecnost v tomto sméru dalsi, podstatny
krok. Registrovana partnerstvi jsou nyni podporovana i cirkvi a registrovanym parim
je piiznano stejné postaveni jako heterosexualnim manzelstvim, 2°

V soucasn¢ dob¢ stdle vice roste potieba zabyvat se rovnosti lidi
I Z nabozenského hlediska. Po vice nez 400 letech, kdy bylo luteranstvi statnim
nabozenstvim, doslo v roce 2000 k odluce statu od cirkve. Piestoze se stale témeér
80 % lidi k cirkvi hlasi, je Svédskd spolecnost povazovéna za sekularizovanou,
pfi¢emz naboZenstvi v zivote lidi hraje spiSe ceremonialni roli pii kitech, svatbach a
pohibech. Druhou, tentokrat vnéj$i zménou, jez vyrazné ovliviiuje povahu
nabozenstvi ve Svédsku, je pronikani jinych naboZenstvi vlivem imigrace. Tato

puvodné mensinova vyznani jsou jiz tak Siroce zastoupena (napf. muslimsky svatek

%3 | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 47 — 48
2% SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 17
% | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 30
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vey

Ramadan je oslavovan 400 tisici muslimy, kteti v zemi ziji), ze se Svédska spole¢nost
stala multikulturni i v naboZenském slova smyslu. 2°°

Multikulturalismus obohacuje Svédskou spolecnost o dalsi jazyky, tradice a
nabozenskd vyznani, pficemz vliv nékterych znich je ve spolecnosti vyrazny.
Spolecnost je témto novym kulturnim vlivim oteviend, ale ve chvilich, kdy tyto
vlivy na sebe vzdjemné nardzeji a je mezi nimi citit uréité napéti, uchyluji se
Svédové zpét ke svym vlastnim kofentim a tradicim. Kromé kulturnich problémi se
stale aktualngjSimi stavaji 1 problémy socialni, jako jsou problémy s bydlenim,
nezaméstnanost urcitych skupin imigrantd, vytvafeni ghett apod., ¢i problémy
s jazykovou bariérou imigranti. %’

Svédstina je severogermanskym jazykem, kterym mluvi téméf 10 miliont
lidi. Prekvapivé se vak stala ufednim jazykem Svédska teprve 1.7.2009 piijetim
nového zakona o jazyku. Piestoze i pfedtim byla pouzivdna v Gfednim styku i jako
vzd&lavaci jazyk, nebyla pravné zakotvena jako oficialni jazyk. %

Teprve zakon z roku 2009 oficialné stanovil, ze §védstina mé byt vyucovana
ve Skolach a mé byt jazykem, ve kterém jsou uvadény bezpecnostni informace,
sloZzeni vyrobkl apod. Na druhou stranu zakon chrani i pét mensinovych jazyki
(napf. finStinu ¢i laponStinu), které maji pravné rovnocenné postaveni se Svédstinou.
Kromé toho zdkon mysli i na ostatni jazyky, kterymi se ve Svédsku mluvi (pfiblizné
150 dalsich jazyki). Kazdy obyvatel Svédska ma zakonné pravo pouZzivat svilj
matefsky jazyk — zaméstnancim tedy nemize byt jeh0 pouzivani na pracovisti
zakazéano a déti imigranti maji pravo se sviij matetsky jazyk ucit ve skole. 259

Zcela nové se v poslednich letech zacind prosazovat Svédska gastronomie,
kterd byla ve svété tradicné vnimana velmi negativné. Historicky byla §védska
kuchyné& ovlivnéna potifebou uchovavat potraviny pro budouci pouziti. Proto se maso
a ryby udily, fermentovaly ¢i marinovaly, zelenina se nakladala, houby se suSily a
lesni plody se zpracovavaly do dzemi. Naproti tomu soucasna kuchyné pouziva

cerstvé suroviny a vyznacuje se svou otevienosti zahranicnim vliviim. 260

26 S\VENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 19
%7 AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 51
SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 19
%8 | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 65
2 Tamtéz
260 Tamtéz, str. 57
SVENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 7
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Skandindvska kuchyné zpracovava suroviny, které se daji snadno péstovat ¢i
obstarat v pfimoiskych oblastech s chladnym klimatem, jako jsou napf. tu¢né moiské
ryby, kofenova zelenina, kapusta, kopr a bobulovité plody. Inovativnim pfistupem ke
zpracovani téchto surovin se zacind Svédska kuchyné prosazovat v mezinarodnim
méfitku, coz dokladaji i vitézstvi v mezinarodnich soutézich jako kulinarské

Olympijské hry & the Bocuse d’Or. %

4.3.5 Turismus

Svédsko neni tradi¢ni turistickou destinaci a ani se nejvyznamng&j$im destinacim
nesnazi konkurovat. Naopak se zaméfilo na mezeru v cestovnim ruchu a snazi se
zapsat do povédomi turistli jako zemé se silnou vazbou na nedotéenou piirodu a
tradice v kombinaci s modernim Zivotnim stylem. 2%

Ekologické usili jak S§védskych autorit, tak obycejnych lidi vyrazné
napomohlo dal§imu zlepSeni stavu piirody. Vzduch, voda i lesy jsou ¢istsi nez pied
20 lety, neékteré druhy rostlin a zvifat, jimz hrozilo vyhynuti, se podafilo zachranit a
vody ptimo v centru Stockholmu jsou nyni natolik ¢isté, Ze se v nich da plavat ¢i
rybafit. 263

Tradi¢né sméfuje nejvice navitévnikil na zdpadni pobiezi Svédska. Nyni by
Svédsko chtélo zaujmout turisty i svymi bohatymi lesy. Na jejich turistické
zatraktivnéni se nyni vlada zaméfila a klade si za cil vybudovat Svédsku povést
velmoci Vv oblasti lesni turistiky. Lesy by mély pfilakat pfedevsim turisty touzici po
klidu a odpoc€inku a nabidnout jim moZznost lovu, rybateni, houbateni, sbirani lesnich

o w- T , vy 264
plodii &i pozorovani divoké zvéte. %

4.3.6 Investice a imigrace

V poslednich letech se Svédsko potyka s nedostatkem pracovni sily. Mnozstvi lidi,
ktefi odchazeji do dichodu, pfevySuje podet nové pracujicich, a tak se Svédsko
rozhodlo doplnit svou pracovni silu pracovniky ze zahraniCi. Po ctyficeti letech se

tak imigra¢ni politika Svédska podstatné zménila — zatimco kdysi se vyznaGovala

%61 | AGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 57
%62 THE LOCAL. Sweden Tops Scandinavian Tourism Ranking

%63 S\VENSKA INSTITUTET. Sweden & Swedes, str. 10

%4 THE LOCAL. Sweden to Tourists: Frolic in Our Forests
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vstticnou azylovou politikou a pfisnou pracovné-imigracni politikou, nyni se azylova
politika zp¥isiuje a pravidla pro pracovni imigraci se naopak uvoliuji. 2*°

Zakonem pfijatym v prosinci 2008 Svédsko vyrazné uvolnilo sviij pracovni
trh pracovnikim ze zemi mimo schengensky prostor. Nova legislativa dava
zaméstnavatelim moznost urcit si, koho zaméstnaji, bez nutnosti nejprve nabidnout
dané misto mistni pracovni sile. Cizinctim zase umoziuje najit si ve Svédsku préci
na dalku ze své zem¢ puvodu. Zahraniéni pracovnici tedy jiz nemuseji pfedem zadat
o pracovni povoleni ve své zemi, jelikoz to je jim udé€leno na zékladé pracovni
smlouvy piimo ve Svédsku. 2

Svédsko si od téchto novych pravidel slibuje vétsi Sanci prilakat
nejtalentovanégj$i pracovniky ze zahranici a jejich prostfednictvim pak také navazat

cenné kontakty s jejich zemi ptivodu. 267

25 THE LOCAL. Sweden Risks Facing Severe Labour Shortages

2% LAGERBERG, R. & RANDECKER, E. Sweden: Up North, Down to Earth, str. 26
THE LOCAL. Sweden Risks Facing Severe Labour Shortages

27 Tamtéz
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Z.aveér

Vetejna diplomacie, jakozto oficidlni komunikace stitu zamétfena na zahrani¢ni
vefejnost, neni v mezindrodnich vztazich novym fenoménem. Intenzivnéji se o ni
vSak zacalo diskutovat po udalostech 11. zafi 2001. V ramci téchto diskuzi zacali
védci hovofit o nové vefejné diplomacii, ktera 1épe odrazi soucasny stav svéta nez
tradi¢ni vetejna diplomacie.

Nova vefejna diplomacie se vyznacuje multiplicitou aktéri, vyuzivanim
modernich komunikacnich technologii, vétsi rychlosti a rozsahem pfedavanych
informaci a odliSnym zplGsobem komunikace se zahrani¢nim publikem, nez tomu
bylo u vetejné diplomacie tradiéni.

S vefejnou diplomacii souvisi i nation branding — koncept, jehoz cilem je
vytvofit identitu zemé a tu pak pomoci marketingovych nastroji prezentovat
Vv zahrani¢i. Jasna, diveéryhodnd a nezaménitelna identita statu pomize nejen se
v soucasném globalizovaném svété zviditelnit a prosadit, ale také se branit jak
mezinarodni homogenizaci, tak kulturni fragmentaci.

Nation brands index a hexagon narodni znacky jsou nastroje vyvinuté
Simonem Anholtem, pomoci nichZz je mozné povést statu meéfit a nasledné ji
porovnavat S povésti ostatnich statii. Tyto nastroje zachycuji zahrani¢ni vnimani statu
Vv jednotlivych komunikaénich kanalech, a umoznuji tak jednoduse odhalit slabé a
silné stranky jeho povésti.

Ve Svédsku je budovanim ziddouciho obrazu zemé& v zahraniéi povéien
Za uéelem pochopeni sou¢asné pozice Svédska v mysli zahraniéni vefejnosti a
porozuméni zahrani¢nimu publiku spolupracuje Svédsky institut se S. Anholtem.
Kromé toho provadi Svédsky institut také vlastni vyzkumy.

Soucasny obraz Svédska ve svété se vytvoril v prabéhu minulého stoleti a
pretrvava dodnes. Jeho optikou je Svédsko vnimano jako velmi uspé&$né v oblasti
politiky a exportu a naopak netispésné v oblasti kultury a turismu.

V poslednich letech se ale Svédska spolecnost vyrazné¢ promeénuje. Diky
vysoké mife imigrace se stava ve vSech aspektech multikulturni, coz s sebou nese jak

pozitiva, tak i negativa. Multikulturalismus se ve S$védské spoleCnosti projevuje

.....

86



Jak vyplyva z podkapitoly 4.2, proména $védské spolecnosti s sebou nese i
proménu jejich zakladnich hodnot, ¢imZ je potvrzena platnost prvni teze definované
v uvodu této prace. Aktéfi Svédské vefejné diplomacie si jsou této promény védomi a
snazi se ji své aktivity pfizpusobit. Spole¢né definovali novy soubor hodnot, se
kterymi by se méli obyvatelé Svédska ztotoziiovat a které by mély byt pii budovani
nové povésti Svédska v zahraniéi komunikovany.

Druhd teze byla potvrzena pouze castecné. V novém pfiistupu k vetfejné
diplomacii se sice objevuji ony zminované hlavni hodnoty, avsak pouze jako vychozi
bod k budovéni aktudlngjsiho obrazu Svédska, nikoliv jako hlavni sd&leni. Stejné tak
se aktéii vefejné diplomacie nesnazi vybudovat zcela novy obraz Svédska. Pouze se,
v souladu s principy nového pfistupu, snazi o doplnéni tradi¢niho, historického
obrazu o nové, aktualni prvky.

Kromé aktualizace stavajiciho obrazu Svédska v zahrani¢i se aktéfi veiejné
diplomacie snazi o intenzivn&j$i budovani povésti predevsim v téch oblastech, ve
kterych Svédsko dosud nebylo piili§ Gspéiné, tedy v kultufe a turismu.

Zavérem tedy muzeme fici, ze §védska spoleénost i jeji zakladni hodnoty se
Vv poslednich letech proménuji. Tyto zmény jsou reflektovany v budovani povésti
statu v zahrani¢i, avSak ne do takové miry, aby se staly zdkladem pro vytvofeni zcela

nového, netradicniho obrazu Svédska v zahranici.
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Priloha 1: Obraz Svédska v Némecku a Indii v roce 2007

Jak je patné z nasledujicich dvou diagrami, rtizné staty hodnoti Svédsko
V jednotlivych dimenzich rozdilné.

Diagramy porovnavaji obrazy Svédska v Némecku a v Indii, tedy v zemich,
od kterych ziskalo Svédsko v roce 2007 nejlepsi a nejhorsi hodnoceni.

Je ztejmé, ze zemé, které jsou spolu v uzsim kontaktu a maji o sob& navzajem
vice informaci, pfifazuji svému partnerovi lepsi hodnoceni (tak jako je tomu
v piipadé Némecka a Svédska) a naopak geograficky a kulturné vzdalengjsi zemd

hodnoti svého partnera htife (jak dokazuje hodnoceni Svédska Indif).

Obraz Svédska v Némecku v roce 2007  Obraz Svédska v Indii v roce 2007

Export Export
Investice . Investice T .
a = Politika a "--~.__E0I|t|ka
Imigrace Imigrace '
Kultura Kultura
Turismus < =oa Turismus &~ .o a
kulturni .~ kulturni
dedictvi dedictvi
Lidé Lidé
Zdroj:

SPAVEN, P. Sd Ser Omvdrlden pd Sverige, str. 13
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Priloha 2: Dil¢i témata jednotlivych dimenzi Anholtova

hexagonu
Dimenze Témata
Legitimita vlady
. Respektovani obCanskych prav
Politika Zodpovédny piistup k mezindrodnimu miru a bezpecnosti

Zodpoveédny piistup k ochran¢ Zivotniho prostiedi

Zodpoveédny pristup ke snizovani svétové chudoby
Uroveti védy a vyzkumu a zavadéni novych technologii
Export Inovativni myslenky

Vliv zemé piivodu na nakupni chovani

Kulturni bohatstvi zem¢é
Kulturaa Atraktivita moderni kultury (uméni, film, hudba, literatura)
kU|tU r. dédictVi Sportovni V}'/kony

Piivétivost mistnich obyvatel
Lideé Mistni obyvatelé jako potencidlni zamé&stnanci
Mistni obyvatelé jako potencidlni pratelé

Atraktivita zemé jako turistické destinace
Turismus Pfirodni bohatstvi zemé

Architektonické bohatstvi zemé

No¢ni zivot a mestské atrakce

Atraktivita zemé& pro zahrani¢ni investory
Investice a Ochota prtesidlit do dané zem¢ za praci ¢i studiem
imigrace Uroven VZdé%évéu'li

Rovné prilezitosti

Kvalita Zivota

Zdroj:
GFK ROPER PUBLIC AFFAIRS & MEDIA. The Anholt-GfK Roper Nation Brands Index 2010
Report — Prepared for Sweden, str. 16 - 41
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Piiloha 3: Zeb¥i¢

rice

k NBI 20 celkové nejuspésnéjSich zemi

v letech 2007 — 2010

2007 2008 2009 2010

1. Anglie Némecko Némecko USA

2. Némecko Anglie Francie Francie

3. Kanada Kanada Anglie Némecko

4. Francie Francie Kanada Anglie

5.] Svycarsko Australie Japonsko Japonsko

6. Australie Italie Italie Italie

7. Svédsko Svycarsko USA Kanada

8. Italie Japonsko Svycarsko Svycarsko

Q. Japonsko Svédsko Australie Australie
10. USA USA Svédsko Svédsko/Spanélsko
11. Nizozemi Nizozemi Spanélsko Nizozemi
12. Spanélsko Norsko Nizozemi Rakousko
13. Dansko Dansko Norsko Skotsko
14. Norsko Spanélsko Rakousko Novy Zéland
15. | Novy Zéland Skotsko Dansko Dansko
16. Irsko Novy Zéland Skotsko Finsko
17. Belgie Finsko Novy Zéland Belgie
18. | Portugalsko Irsko Finsko Irsko
19. Island Belgie Irsko Brazilie
20. Brazilie Wales Belgie

Zdroje:

SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 25

SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2008, str. 29
BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2009, str. 17
BERGMAN, L. Viridens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2010, str. 71
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Piiloha 4: Zebrie
Politika v letech 2007 — 2010

k NBI 20 nejuspésnéjSich zemi v dimenzi

2007 2008 2009 2010
1. Svycarsko Kanada Svycarsko Kanada
2. Svédsko Svycarsko Kanada Svycarsko
3. Kanada Svédsko Svédsko Svédsko
4. Norsko Norsko Némecko Némecko
5. Dansko Dansko Australie Australie
6. Nizozemi Australie Norsko Francie
7. Austrélie Némecko Nizozemi Anglie
8. Némecko Finsko Dansko Nizozemi
Q. Anglie Nizozemi Anglie Dansko
10. | Novy Zéland Novy Zéland Francie Finsko
11. Belgie Francie Finsko Novy Zéland
12. Island Belgie Novy Zéland Rakousko
13. Francie Skotsko Rakousko Belgie
14. Spanélsko Anglie Skotsko Skotsko
15. Italie Wales Belgie Spanélsko
16. Irsko Irsko Spanélsko Japonsko
17. | Portugalsko Italie Japonsko Italie
18. Japonsko Spanélsko Ttalie USA
19. Mad’arsko Japonsko Island Irsko
20. Polsko Portugalsko Irsko Mad’arsko

Zdroje:

SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 26

SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2008, str. 30
BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2009, str. 20
BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2010, str. 72
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Priloha 5: Zeb¥ice
Exportu v letech 2007 — 2010

k NBI 20 nejuspéSnéjsi

w7

ch zemi v dimenzi

2007 2008 2009 2010

1. Japonsko Japonsko Japonsko Japonsko

2. USA USA USA USA

3. Némecko Némecko Némecko Némecko

4. Anglie Anglie Anglie Anglie

5. Francie Francie Francie Francie

6. Svycarsko Svycarsko Kanada Svycarsko

7. Kanada Kanada Svycarsko Kanada

8. Svédsko Svédsko Svédsko Itlie

9. Itlie Italie Itlie Svédsko
10. Nizozemi Australie Australie Australie
11. Australie Nizozemi Nizozemi Nizozemi
12. Dénsko Dénsko Spanélsko Spanélsko
13. Norsko Norsko Norsko Rusko
14, Cina Finsko Dansko Finsko/ Dansko
15. Rusko Jizni Korea Finsko Rakousko
16. | Jizni Korea Rusko Rakousko Cina
17. Belgie Cina Rusko Belgie
18. Spanélsko Belgie Jizni Korea Jizni Korea
19. | Novy Zéland Singapur Belgie Novy Z¢land
20. Singapur Spanélsko Novy Zéland

Zdroje:

SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 26

SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2008, str. 30
BERGMAN, L. Virildens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2009, str. 8
BERGMAN, L. Viridens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2010, str. 72
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P¥iloha 6: Zeb¥ice
Kultura a kulturni dédictvi v letech 2007 — 2010

k NBI 20 nejuspésnéjSich zemi v dimenzi

2007 2008 2009 2010

1. Anglie Francie Francie Francie

2. Francie Italie Italie Italie

3. Italie Anglie Anglie USA

4. Némecko Némecko Némecko Anglie

5. USA USA USA Némecko

6. Spanélsko Cina Spanélsko Spanélsko

7. Rusko Japonsko Rusko Cina

8. Japonsko Rusko Japonsko Japonsko

Q. Cina Spanélsko Cina Rusko
10. Brazilie Brazilie Brazilie Brazilie
11. Nizozemi Australie Australie Australie
12. Australie Kanada Kanada Kanada
13. Kanada Svédsko Svédsko Nizozemi
14, Svédsko Nizozemi Nizozemi Svédsko
15. | Portugalsko Skotsko Rakousko Egypt
16. Argentina Irsko Skotsko Rakousko
17. Dansko Indie Argentina Indie
18. Norsko Norsko Egypt Skotsko
19.|  Svycarsko Portugalsko Svycarsko Argentina
20. Irsko Dansko Indie Svycarsko

Zdroje:

SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 26

SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2008, str. 30

BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2009, str. 21
BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2010, str. 74
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Priloha 7: Zeb¥ice
Lidé v letech 2007 — 2010

k NBI 20 nejuspésnéjsSich zemi v dimenzi

2007 2008 2009 2010

1. Kanada Kanada Kanada Kanada

2. Australie Australie Australie Austrélie

3. Anglie Svédsko Italie Italie

4. Svédsko Anglie Svédsko Svycarsko

5. Spanélsko Svycarsko Svycarsko USA

6. Svycarsko Italie Anglie Anglie

7. Nizozemi Novy Z¢land Némecko Svédsko

8. | Novy Zéland Spanélsko Japonsko Spanélsko

9. Italie Némecko Spanglsko Japonsko
10. Dansko Nizozemi Novy Zéland Némecko
11. Norsko Norsko Francie Francie
12. Némecko Dénsko Nizozemi Novy Zéland
13. Irsko Skotsko USA Nizozemi
14, USA Irsko Norsko Skotsko
15. Japonsko Japonsko Skotsko Rakousko
16. | Portugalsko Finsko Dansko Finsko
17. Francie USA Irsko Brazilie
18. Belgie Francie Finsko Irsko
19. Brazilie Wales Rakousko Dansko
20. Island Belgie Brazilie Belgie

Zdroje:

SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 27

SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2008, str. 31
BERGMAN, L. Viridens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2009, str. 22
BERGMAN, L. Viridens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2010, str. 73
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Piiloha 8: Zeb¥i¢ek NBI 20 nejuspéSnéjsich zemi v dimenzi

Turismus v letech 2007 — 2010

2007 2008 2009 2010

1. Italie Italie Italie Italie

2. Francie Francie Francie Francie

3. Spanélsko Spanélsko Spanélsko Spanélsko

4. Austrélie Anglie Anglie USA

5. Anglie Austrélie Austrélie Anglie

6. Kanada Skotsko USA Australie

7.1  Svycarsko Egypt Kanada Kanada

8. Egypt Kanada Japonsko Japonsko

9. | Novy Zéland Svycarsko Svycarsko Némecko
10. Japonsko Novy Z¢land Egypt Egypt
11. Svédsko Svédsko Némecko Svycarsko
12. Némecko Japonsko Skotsko Brazilie
13. Irsko Némecko Brazilie Skotsko
14, Norsko Norsko Svédsko Svédsko
15. Nizozemi Irsko Rakousko Rakousko
16. Brazilie Mexiko Novy Zéland Novy Zéland
17.| Portugalsko Brazilie Mexiko Nizozemi
18. Cina Cina Nizozemi Irsko
19. Dénsko Wales Irsko Cina
20. Mexiko Portugalsko Norsko Mexiko

Zdroje:

SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 27

SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2008, str. 31
BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2009, str. 23
BERGMAN, L. Virldens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2010, str. 73
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Piiloha 9: Zebrice

Investice a Imigrace v letech 2007 — 2010

k NBI 20 nejuspésnéjSich zemi v dimenzi

2007 2008 2009 2010

1. Anglie Kanada Kanada Kanada

2. Kanada Anglie Anglie USA

3. Svycarsko Australie USA Svycarsko

4. Austrélie Svycarsko Svycarsko Anglie

5. Svédsko Némecko Némecko Francie

6. Némecko Francie Francie Némecko

7. Francie Svédsko Australie Australie

8. USA USA Svédsko Svédsko

9. Nizozemi Dansko Italie Italie
10. Dansko Nizozemi Japonsko Japonsko
11. Norsko Novy Z¢land Nizozemi Nizozemi
12. | Novy Zéland Norsko Spanglsko Spanglsko
13. Spanélsko Italie Dansko Rakousko
14, Italie Skotsko Norsko Dansko
15. Belgie Finsko Novy Zéland Novy Zéland
16. Japonsko Belgie Rakousko Finsko
17. Irsko Spanélsko Skotsko Skotsko
18. | Portugalsko Irsko Finsko Belgie
19. Island Japonsko Belgie Irsko
20. Singapur Wales Irsko Singapur

Zdroje:

SPAVEN, P. Sa Ser Omvirlden pd Sverige, str. 27

SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2008, str. 32
BERGMAN, L. Virildens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2009, str. 24
BERGMAN, L. Viridens Bild av Sverige. In SVENSKA INSTITUET. Sverigebilden 2010, str. 74
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Piiloha 10: Svédska vlada a vybrané vladni agentury

Kancela# premiéra
—  Premiér
—  Ministr pro EU zalezitosti

Ministerstvo zahraniénich véci ~+  Svédské firmy Exportni rada

—  Ministr zahrani¢nich véci

—  Ministr pro mezinarodni
rozvojovou spolupraci

—  Ministr obchodu

Invest Sweden

I i

Svédsky institut

Ministerstvo obrany
—  Ministr obrany

Ministerstvo financi
—  Ministr financi _I_
—  Ministr pro finanéni trhy

Ministerstvo spravedinosti
—  Ministr spravedInosti
—  Ministr pro migraci a azyl. pol.

Ministerstvo pro podnikani,
energetiku a komunikace
—  Ministr pro podnikani
—  Ministr pro IT a energetiku
—  Ministr pro infrastrukturu

+  Turisticky primys]l = ==> Visit Sweden

Ministerstvo socialnich véci
—  Ministr zdravotnictvi a
socialnich véci
—  Ministr pro vefejnou
administrativu a bydleni
—  Ministr pro socialni bezpe¢nost _|_
—  Ministr pro mladez a starsi
obcany

Ministerstvo pro zaméstnanost
—  Ministr pro zaméstnanost
—  Ministr pro integraci

Ministerstvo kultury
—  Ministr kultury a sportu ——> Kulturni rada

Ministerstvo pro vzdélani a vyzkum
—  Ministr pro vzdélani
—  Ministr pro rovnost pohlavi ﬂ

Ministerstvo zemédélstvi
—  Ministr zemé&délstvi Rada pro podporu
propagace Svédska

Ministerstvo Zivotniho prostiedi
—  Ministr zivotniho prostiedi

Zdroj: Sestaveno na zakladé: GOVERNMENT OFFICES OF SWEDEN. Government and Ministries.
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