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Abstrakt

Cilem této prace je vytvofit uceleny pohled na masmédia, jak vznikla, jak se vyvijela
a jakou roli predstavuji Vv jejich vyvoji informac¢ni a komunikaéni technologie. Hlavni
slozkou je vliv masmédii na ¢lovéka a spolecnost, a jak se tomuto vlivu branit. Déle
Jjsou ¢tenaftim piedstaveny nové moznosti masmédii, které ptinasi internet.

Ugelem této bakalaiské prace je, aby si lidé uvédomili, ze ne kazdy sdé&lovaci
prostiedek je vérohodny a jeho zamér Cisté¢ informativni. Masmédia ¢lovéka i spolecnost
ovlivityji, a proto je dilezité¢ védeét o téchto moznostech. Zavérem je Ctendiim dano

nékolik doporuceni ohledné masmédii.



Abstract

This paper aims to provide readers with a complete view on mass media from their
beginning through development in history and the role which information and
communication technology play in their development. Main section presents the
influence of the mass media to society and the possibilities how can people defend
against it. Furthermore, the assets of the internet is presented.

The purpose of this paper is to help readers realize that not every media is credible
without any lateral intention. Without any doubt mass media influence society. Hence, it
is important to reveal hidden risks. Moreover, few recommendations how to deal with

mass media are given.
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Uvod

Pro svoji praci jsem si vybrala téma vlivu masmédii na spole¢nost. Béhem posledniho
stoleti se komunikace a Sifeni informaci rozvinulo natolik, Ze je nemozné, aby se
spole¢nost nezmeénila spolu s nimi. V dnesni dobé se téméi v kazdé domacnosti, firmé,
dokonce i ve vetejnych prostorach nachdzeji zatizeni masové komunikace, jako jsou
radia, televizory ¢i pocitace s pfipojenim k internetu. Obecné fe¢eno, masmédia vnikaji
do zivota cCloveéka tak samoziejmé, Ze Si ho bez nich jen tézko umi predstavit.
Prostiednictvim sdélovacich prostfedki clovéka na kazdém kroku obklopuji masy zprav
a udaju. Ovliviyji jeho rozhodnuti, nazory, véci, které kupuje nebo jak se obléka.
Masmédia dokazou zmanipulovat spolecnost tak, ze na urcitou situaci vznikne mylny
nazor a spole¢nost ho povazuje za pravdivy.

Cela prace je rozdélena na Ctyfi kapitoly. V prvni kapitole jsou pro spravné
porozuméni vymezeny pojmy informace, data a znalosti a jejich vzajemna vazba. V této
kapitole je také popsan pojem zprostiedkovana informace, ktery je dalezitou soucasti
masmeédii.

Ve druhé¢ kapitole jsou charakterizovany pojmy komunikace a masova komunikace.
Je zde popsan zakladni vycet meznikii ve vyvoji informac¢nich a komunika¢nich
technologii, nastup masmédii a s nimi souvisejici medializace. Dale se tato kapitola
zabyva riznymi druhy masmédii a specifiky internetu.

Tieti kapitola pojednava o informacni spoleCnosti a jejich aspektech. Jsou
definovany pojmy informacni a pocitatova gramotnost a informacni potieba. Je zde také

popsan pojem globalizace a pohledy odbornikii na toto téma.



Ve ctvrté kapitole jsou popsany zékladni vlivy masmédii na ¢lovéka a spolecnost.
Kapitola se dale zabyva medialni manipulaci a moZnou obranou proti ni ze strany
¢loveéka. Jsou zde popsany moznosti, které nabizi internet jako masmédium.

Zavér shrnuje doporuceni pro uzivatele masmédii, mozny vyvoj a pohled do

budoucnosti a vlastni zhodnoceni vlivu masmeédii.
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1. Co je informace

Nezbytnou soucasti tohoto tématu je spravné vymezeni pojmu informace a vazby na

data a znalosti.

1.1. Data a informace

Pojem Data’ je odvozen od jednotného tvaru latinského slova datum, které lze
vylozit jako néco daného. Slovo Data je oznacenim pro posloupnost znaki — Cisel,
pismen, pro oznaceni obrazu, zvuku nebo znakt, které nemusi davat smysl. Data jsou
tedy jakakoli zprava ¢i udaj, kterému na prvni pohled nemusi byt porozuméno.
Naptiklad tetézec cisel 351 01 bez dalsiho popisu nebo kontextu nedava smysl. Jsou to
pouhd data - néco z ¢eho Clovek mize tézit pro zjisténi informaci.

Pojem Informace oproti tomu uz neni tak bezbarvy. Jsou to data, ktera nabyvaji
néjakého vyznamu a jsou v konkrétnich souvislostech. Napiiklad: Osoba hledajici
postovni smérovaci Cislo FrantiSkovych Lazni ziska posloupnost ¢isel 351 01, a tato
posloupnost se bude vyskytovat v potiebném kontextu. Retzec ¢&isel tedy nabyva
vyznamu a pro tuto osobu se data stala informaci.

Slovo Informace® pochézi z latinského informatio znamenajici vtisténi formy &
tvaru, utvareni.

Definic informace existuje mnoho. Kazd4d védni disciplina si pojem informace

vyklada jinak. Déle jsou vybrany tfi definice, které se pro toto téma hodi nejlépe.

! SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. 507 s. ISBN 80-
7179-409-0. str.2.
? Informace. Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation,
11.6.2002, aktualizovano 3.3.2010 [cit. 29.3.2010]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace>.
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Ciganik: ,, Poznatek o wurcité skutecnosti, predmétu nebo jevu zachyceném ve

v, . ’ v V. o ve v o o v v V. , % ;7 3
zpFistupnitelné formé vyuzitelny pri prizpusobovani se clovéka Zivotnimu prostiedi.

Kucerova: ,, Vyznam prirazeny obrazim, udajum a z nich utvorenym lidskym celkiim.
Informace predstavuje miru usporadanosti systémit na rozdil od entropie, tj. miry

., .
neusporadanosti. *

Sklendk: ,, Informace je jakykoli komunikovatelny poznatek. “5

1.1.1. Sémanticka informace

Sémiotika umoziiuje dalsi pojeti informace a to sémantické. Sémantika® se zabyva
vztahem znakl (znakovych struktur) k oznacovanym entitdm. Pfijemce zpravy pfitfazuje
znakovym (datovym) strukturam (symbolim, vétam nebo textim) obsah. Pro lepsi
porozuméni je uveden nasledujici ptiklad: pod pojmem ,.dalkové ovladani® si témeéft
kazdy predstavi malou krabi¢ku s mnoha tla¢itky, pomoci niz se da pohodIn¢ piepinat
televizor ¢i hifi véz — sémantika spociva ve vybaveni si urcité véci, ¢innosti apod. pfi
vysloveni pojmu. Problémem vSak mohou byt riizné znalosti pfijemce zpravy a toho,
kdo zpravu poskytuje. Na zaklad¢ téchto znalosti mize piijemce piitadit zpraveé odlisSny

obsah a nebudou si rozumét.

1.1.2. Vyznam a hodnota informace

7 7 4 7 . ;oo . 7 W W o
Vyznamem' se zabyva pragmatika, ktera je orientovana na vztah ¢lovéka a znakd.

Vyznam je tedy pfisuzovan ¢lovékem. Jak velky vyznam bude, zalezi na znalostech

¥ CIGANIK. Definice informace. Data — informace — znalosti. [online]. Aktualizovano 13. 2. 2010
[cit. 29. 3. 2010]. Dostupné z WWW: <http://web.sks.cz/users/ku/Z1Z/inform1.htm>.
* KUCEROVA, Helena. Definice informace. Data — informace — znalosti. [online]. Aktualizovano
13. 2. 2010 [cit. 29. 3. 2010] Dostupny z WWW: <http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform1.htm>.
® SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. 507 s. ISBN 80-
7179-409-0. str.3.
® ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: ziklady teorie pro iispésnou praxi. Praha: Oeconomica,
2009. 200 s. ISBN 978-80-245-1629-5.
"ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: ziklady teorie pro iispésnou praxi. Praha: Oeconomica,
2009. 200 s. ISBN 978-80-245-1629-5.
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konkrétniho jedince — je velmi subjektivni. Také zalezi, v jaké situaci se jedinec prave
nachazi a jaky vliv ma dana situace na znalosti jedince.

Hodnotou® se rozumi rozpoznana schopnost véci slouzit urcitému ucelu. Tohoto
ucelu mize véc dosahovat sama diky své podstaté nebo muze byt nékym uzivana jako
nastroj.

Pro lepsi pochopeni bude rozdil uveden na piikladu materialni véci. Automobil si
lidé potizuji za Gcelem piepravy z mista A na misto B. Pokud si automobil zakoupi, ma
pro né¢ urcitou hodnotu. Zaroveii pro né¢ ma automobil vyznam. Zde nastupuje fada
subjektivnich faktori, podle kterych je vyznam stanoven. Pro fiktivni manzelé
Novakovi, ktefi automobilem kazdy den dojizdi z vesnice do zaméstnani, bude jisté
vy$$§i, nezZ pro fiktivni rodinu Svobodovych, ktera jim jezdi na chalupu pouze parkrat do
roka. Pokud by ob¢ rodiny zakoupily stejny automobil, mél by pro obé stejnou hodnotu,

vyznam je ale u kazd¢ jiny.

1.1.3. Druhy informaci
Informace lze tiidit podle riiznych kritérii. Mleziva® uvadi nékolik moznosti
rozdéleni. Do této prace je vybrana pouze potfebna ¢ast:
a) dle Casu:
— trvale platné
— Casov€ omezené
b) dle pavodu:
— pivodni

— prevzaté, zprostitedkované

8 STODOLA, Jiii. Hodnota informace [online]. Aktualizovano 1. 6. 2008 [cit. 12. 4. 2010]. Dostupny
z WWW: <http://www.inflow.cz/hodnota-informace-0>.
S MLEZIVA, Emil. Diktatura informaci. Plzeir: Ale§ Cengk, s.r.o., 2004. 133 s. ISBN 80-86898-12-1.
13



c) dle druhu:
— kvalitativni

— kvantitativni

1.2. Zprostiredkovana informace

Sdé¢lovaci prostfedky nabizi informace, u nichz je urcitd zkreslenost piirozenou
soucasti. Kazdd medializace ¢i zprostfedkovani je poznamenano subjektivnimi
znalostmi a védomostmi interpreta, at’ uz védome ¢i nevédome.

Na svété se pohybuji miliardy lidi a kazdy z nich je jedineény jak po fyziologické
strance, tak po strance rozumové a vnima okolni svét jinym zplisobem. Zaziji-li dva lidé
tutéz situaci, jejich vypovéd’ o ni se bude lisit, pravé diky jejich rozdilnému vniméni.
Stejné tak poznatky, které jsou uloZeny v osobnostnim fondu'® kazdého z nich, budou
rozdilné.

Na jedine¢né vniméni naseho okoli a jak se kolem nas véci déji, ma vliv cela fada
aspektii. Zakladnim prvkem jsou znalosti a védomosti. PovétSinou clovek znalosti
ziskava procesem uceni se a interakci s okolnim svétem. Vice o znalostech pojednava
kapitola 1.3. Dale ma na interpretaci vliv intelekt jedince. Ten si ¢lovék nemuze osvojit
uenim se. Je to vrozend vlastnost, jejiz miru neni schopen nikterak ovlivnit.
V neposledni fadé maji na zprostiedkovani informace velmi vyznamny vliv hodnoty,
které Clovék vyznava. Takové hodnoty jsou pak sdileny a prezentovany v podobé
osobnich nazort a stanovisek vii¢i jeho okoli. VSechny tyto aspekty jsou utvareny podle
prostiedi, ve kterém Zzije, rodinou, spole¢nosti, institucemi jako je $kola, zaméstnani ¢i
dalsi kolektivy. MlZe na né¢ mit vliv také politika statu, ndbozenstvi ¢i specificka

kultura zemé.

1 CEJPEK, Jiti. Informace, komunikace a mysleni. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2005. 233 s.
ISBN 80-246-1037-X.
14



Zprostfedkovana informace vSak miize byt zkreslena nejen vyse uvedenymi aspekty,
ale také zcela zamérné a to jak u jedince, tak u masmédii. Problémem zamérného

medialniho zkresleni se zabyva kapitola 5.2.

1.3. Znalost

Znalost'! je strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich poznatkl a zkusenosti z
urcité oblasti nebo k né¢jakému tcelu. Lze tedy fici, Ze vzdélavanim, zkusenostmi a diky
interakci s okolnim svétem ¢loveék ziskava nové poznatky, resp. souhrn poznatki. Je
tedy zfejmé, Ze poznatek neni totéz jako znalost. "Znalost je primarné formovina
jedincem. [...] Je wuzivdna, sdilena a rozvijena pri reseni problémii, které jsou ovsem
vazany na konkrétni situaci a také na skupinu, ve které vznika. «l2

Nonaka™ definuje znalost jako dynamicky lidsky proces, ve kterém je osobni
pfesvédceni vysvétlovano jako pravda.

Znalost™ 1ze rozdglit na explicitni a implicitni:

e Explicitni znalost je vzdy vyjadiena ve form¢, kterou mohou vnimat ostatni
lid¢ a je prezentovéna pomoci signald.
e Podstatnou implicitni znalosti je poznani (ze zkuSenosti). Jsou vzdy

realizovany jako spontanni procesy v lidském mozku konkrétniho ¢lovéka.

! Znalost. Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation,
5.11.2001, aktualizovano 3.3.2010 [cit. 29.3.2010]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Znalost>.

2 ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: zéklady teorie pro iispéinou praxi. Praha: Oeconomica,
2009. 200 s. ISBN 978-80-245-1629-5. str.85.

¥ NONAKA, Ikujiro. Social sciences and innovation [online]. OECD Publishing, 2001 [cit. 13.6.2010].
Developing unified, dynamic knowledge management systems. Dostupné z WWW:
<http://books.google.cz/books?id=d3wH44Etm0sC&dg=Nonaka+dynamic+knowledge+belief&source=g
bs_navlinks_s>.

Y ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: ziklady teorie pro tispésnou praxi. Praha: Oeconomica,
2009. 200 s. ISBN 978-80-245-1629-5.
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1.4. Vazba mezi daty, informaci a znalosti

Vystizny komentat k vzajemné souvislosti uvedla dvojice Checkland a Scholes:
., Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci vyznam, které
se stavaji podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je kognitivni zaleZitost, ve

ktere stezejni roli hraji znalosti. «15

(RE) FORMOVANA

VZOR ZNALOST
o

ﬁmw

Obrazek 1.1: Data, informace, znalosti podle Rosického™

Z Obrazku 1.1 je ziejmé, ze Clovek je schopen vnimat dva typy informace. V prvni
fad¢ jsou to data — tedy jazykové prezentované sdéleni a dale také empiricky vnimana
data — rozpoznavani vzoru. Je-li datim subjektivné pfisouzen vyznam, pak se pro
clovéka stavaji informacemi. Nasledné Clovek ziskava poznatky a ze souhrnt poznatkt
se stavaji znalosti. Informaci miize ¢lovék na zaklad€ vlastnich znalosti interpretovat
ne¢komu jinému ve formé dat. Ziskani informaci a nové nabytych znalosti mize ¢lovéka
podnitit k ur¢itému tkonu, chovani nebo o informaci zacne premyslet.

Vztah informace a znalosti je kruhovy'’. Nejen Ze je datim pfisouzen vyznam,
informace je zpracovana a mnoZi se tak znalosti, ale znalost mize byt také reformovéna.

Tento proces reformované znalosti vychdzi z omezeného vyznamu (informace).

15 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. 507 s. ISBN 80-
7179-409-0. str.4.

1 ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: ziklady teorie pro iispésnou praxi. Praha: Oeconomica,
2009. 200 s. ISBN 978-80-245-1629-5.

" ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: ziklady teorie pro iispésnou praxi. Praha: Oeconomica,
2009. 200 s. ISBN 978-80-245-1629-5.
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Omezena informace muze iniciovat zdjem si znalost doplnit a vyhledavat dalsi

informace, aby se znalost rozsifila.

17



2. Informacni technologie

Informacni technologie se vyvijeji zarovein s komunikaci, proto bude na tvod
kapitoly vysvétlena podstata komunikace, dale vyvoj informacnich a komunika¢nich
technologii (ICT), protoze mezi komunikaci a informa¢nimi technologiemi je neustala
interakce. Diky vyvoji informaénich a komunikacnich technologii bylo umoznéno
informace predavat zprostiedkované pomoci masovych médii. Budou charakterizovdna
vyznamna masova média a nezbytna souc¢ast moderni komunikace a ptenosu dat, kterou

je internet.

2.1. Komunikace

Recova komunikace je nedilnou soudasti lidského Zivota. Za komunikaci neni
povazovan pouze rozhovor dvou lidi, ale také komunikace se zviraty ¢i s ptirodou. Pro
veéfici lidi to mize byt komunikace s bohy.

Podle Jitiho Cejpka18 lze rozliSit tfi zdkladni obdobi komunikace v lidskych
déjinéch:

a) obdobi fecové komunikace,
b) obdobi dokumentové komunikace s fazemi rukopisného a tisténého textu,
€) obdobi elektronické komunikace.

Obdobi elektronické komunikace by se dale mohlo rozdélit na tii faze: komunikaci
elektronickou, kterou je telegraf ¢i telefon a pozdé&ji na masovou elektronickou
komunikaci, do které patii rozhlas a televizni vysilani. Posledni faze elektronické
komunikace je digitalni, kam se fadi internet.

Kazdé obdobi se rozviji v etapu nasledujici. Mezi druhym a tfetim obdobim je

dokumentova komunikace ¢astecné nahrazena elektronickou, ale piesto neni vytlacena

8 CEJPEK, Jiti. Informace, komunikace a mysleni. 1. Praha : Karolinum, 1998. 179 s. ISBN 80-7184-
767-4.
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uplné, stale pretrvava ve velké mife. Velmi Casto je v dneSni dobé elektronické
komunikace kladena otazka, zda je mozné, aby elektronicka komunikace nahradila
feCovou. Elektronicka komunikace pomoci zprostfedkovatelského média lidem
nesmirn¢ poméha a pfenos informaci urychluje. Hromadné sd€lovaci prostredky
(nepfima komunikace) maji na ¢lovéka podstatny vliv, jak po strance celé spolecnosti,
tak po strance jednotlivce. Ale piima komunikace, tedy pokud se bavi dva nebo vice lidi
osobné — ,,z o¢i do o¢i“, je nenahraditelna. Pokud lidé komunikuji nepfimo - pienos
informace zprostfedkovava néjaké médium, jde Cisté o sdéleni, které zprava nese, a jak
si ji pfijemce na druhé stran¢ vylozi. Ale pokud komunikuji pfimo, soucasti komunikace
se stava ton hlasu sdé€lujiciho, jakd pouzivd gesta ¢i mimiku v obliceji, dokonce i to
jakou ma naladu muze pfijemci zpravy hodné fict o povaze sdéleni. Jist¢ hraje roli i ¢as
a prostor, situace, ve které se komunikujici nachézi. Stejn€ tak maji na tuto komunikaci
vliv emociondlni prvky — sympatie, ptatelstvi, laska ¢i naopak nesympatie, nenévist. Je

Y ¥ka: , T yto typickeé

tedy ziejmé, ze nepiimé komunikace nenahradi pfimou. Cejpek
rysy geneticky prvotni recové komunikace mezi lidmi Zadna neprima komunikace, kdy se
mezi komunikujici vklada urcity technicky prostredek, nahradit zcela nemiuze, byt ma
pred primou komunikaci mnohé prednosti, ...

Novym krokem ve vyvoji komunikace se stavd kombinace elektronické a osobni

komunikace. Lidé vyuzivaji videohovory, tudiz je mozné vnimat 1 mimiku obliceje, ton

hlasu apod. Tento zplsob se rozsifuje 1 do profesionalni komunikace.

9 CEJPEK, Jiti. Informace, komunikace a mysleni. 1. Praha : Karolinum, 1998. 179 s. ISBN 80-7184-
767-4. str.50.
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2.1.1. Masova komunikace

Doposud jsme mluvili o komunikaci 1:1. Masovou komunikaci je mySlen pienos
informaci 1:N ¢i dokonce M:N.

Masovou komunikaci zajistuji hromadné sd€lovaci prostfedky, jinak také masova
média (masmédia). Jednd se o rozhlas, televizni vysilani, tisk a internet. Informace,
kterou podavaji masova média je vzdy zprostiedkovana a ve vétSiné piipadu je zprava
poznamenana subjektivnimi znalostmi a védomostmi pracovnikit masmédii i
interprett.

Podle McQuaila® existuje n€kolik zakladni modelti masové komunikace.

Pienosovy model

Podle McQuaila®* tento model vychazi z teorie Lasswella ,,Kdo fika co komu jakym
kandlem a s jakym ucinkem?*. Tato teorie byla doplnéna dvojici Westley a MacLean.
Jejich piinos spocéiva v zavedeni nové role komunikatora ¢ili zprostiedkovatele.
Posloupnost ptenosu sdéleni je nasledujici: 1) udalosti a spolecnost — 2) kanal/ role
komunikatora - 3) sdéleni — 4) pfijemce.

Ritualovy ¢ili vyrazovy model

Ritualové ¢i vyrazova komunikace zavisi na sdilenych vyznamech a citech a klade
diiraz na vnitini uspokojeni podavatele ¢i piijemce. Cilem takové komunikace je spiSe
obfad, prozivani, kde jsou Casto zakomponovany duchovni hodnoty a jejich zdobnost.

Tento model se nachazi v nabozenstvi, narodnich slavnostech ¢i tradicich.

% MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. \'yd. Praha : Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0.
2 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. 'yd. Praha : Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0.
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Propagaéni model

Jak uz vypovida sdm nazev, jedna se o model, ktery nema za ukol pienést informaci,
ale ziskat pozornost publika. Tento model vyuzivaji pfedevSim inzerenti v masmédiich
a masmeédia jim naplnuji ekonomicky cil.

Prijmovy model

Jednd se o kodovéani a dekddovani medidlniho diskurzu. Tento model se velmi
odklani od zakladniho pfenosového modelu. McQuail popisuje: ,,...na masovou

rvr

komunikaci nahlizi z pozice mnoha riznych prijemcii, kteri nevnimaji a nechdpou

‘

sdeéleni, jak , bylo vyslano*, ani jak , bylo vyjadreno*. Tento model vychazi z kritické

L A w22
teorie, sémiotiky a vypovédni analyzy.

2.2. Vznik a vyvoj ICT

Vyvoj informaénich a komunikaénich technologii (ICT) je soubézny S vyvojem
uchovava informace, tedy i papir a pero. V historii je nékolik zasadnich meznikd ve
vyvoji informaénich a komunikacnich technologii, které jsou popsany v této kapitole.

Rozlisuje se n€kolik zakladnich epoch, které¢ na sebe navazuji. Nésledujici epocha
vzdy piebira to, co bylo v té soucasné a vyviji nové postupy a technologie. Je tfeba brat
na védomi, Ze tato obdobi jsou orientacni. Je to predpoklad, protoze zvlasté pro prvni
éru, Casovanou jesté pied vznik ¢loveéka, je velmi malo dikazi. A i v pfipadé hojnych
nalezl se nazory odbornikt lisi. Neni tedy mozné urcit jednotny a ¢asoveé presny vyvoj
lidské komunikace. Pro tuto praci to viak plné posta¢i. Ugelem této kapitoly je popsat
vyvoj komunikace, aby bylo snadno pochopitelné, zceho vychazi informacni

technologie a masova média.

2 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. 'yd. Praha: Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0. str. 75-76.
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2.2.1. Epocha znameni a signala*

Tato epocha zacina jesté pred vznikem cloveka, kdy se jeho nejstarsi piedchtidci
Pomalu zacala hrat roli schopnost uceni se, jelikoz kazda rodina ¢i tlupa méla sviyj
systém téchto znakt a signalii. Schopnost ucit se byla umoznéna diky rozvoji védomi.

Piedci byli fyzicky schopni vyluzovat jen omezené mnozstvi zvukd — vréeni ¢i
skieky. Kvili nedostatecné vyvinutému hlasovému ustroji nebyli schopni produkovat
tak rozsdhlou Skalu zvuki, kterd je potfebnd pro fec¢ (artikulované zvuky). Déle ke
komunikaci vyuzivali ¢asti téla, pfedevsim paze a odlisné postoje celého téla. I prestoze
ucelného systému, ktery mél jistd pravidla vykladu, byl to stale systém velmi primitivni
a pomaly.

V tomto obdobi nedochazi k témét zadnému vyvoji kultury a spoleenského Zivota.
Je védecky doloZeno, ze postupy, které pouzivame pii komunikaci s jinymi lidmi,
pouzivame také pii komunikaci sami se sebou — intrapersondlni komunikaci. Nasi
pfedchidci nebyli schopni fecové komunikace, nedokézali ani ukladat a vybavovat si
myslenky potfebné pro intrapersonalni komunikaci. Jejich dusevni Zivot byl zaméteny
pfedevS§im na jednoduché pojmy, které byly zaloZené na mistnim systému zvuki a
signalli. Proto tedy tato etapa trva velmi dlouhou dobu, nez dojde ke zméné. Mluvi se az

o milionech let.

% DEFLEUR, Melvin L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra J. Teorie masové komunikace. Praha :
Karolinum, 1996. 363 s. ISBN 80-7184-09-8.
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2.2.2. Epocha mluveni a jazyka™

Vznik teCi ptichazi s clovékem kromanonskym zhruba pied 35 — 40 tisici let.
Kromarnonci se fyzicky velmi podobali dnesnimu ¢lovéku a jejich hlasové ustroji bylo
pIn€ vyvinuto pro pouzivani feci. Pravé vyvoj feci umoznil tak zdsadni zménu. Tehdejsi
Clovék byl schopen vysvétlovat, abstrahovat, analyzovat, syntetizovat a zvazovat.
Dochazelo tedy k rozvoji nové civilizace, zemédé€lstvi, péstovani zvirat. Kromanonci
vyvinuly prvni vyrobni procesy, napt. uziti kovi, tkani a byly ué¢inény zasadni objevy —
kola ¢i kladky. Soucasti kultury se také stalo uméni — keramika, vyfezdvané sosky a
pfedev§im nasténné malby, které se daji povazovat za pfedchidce pisma. Diky zméné
klimatu se pfedchidci Casto st¢hovali a tak bylo umoznéno rozSifovani této nové

civilizace. V této etapé byl, diky vzniku feci, zasadné¢ zménén zivot ¢loveka.

2.2.3. Epocha psani®

Nasim piedchtidcim trvalo velmi dlouhou dobu, nez si osvojili fe¢, ale s rozvojem
nové kultury a civilizace bylo potfeba zaznamenavat rtizné informace, a tak netrvalo
dlouho (nékolik stoleti) a zacalo vznikat prvni pismo. Nejprve to byly obrazky
zachycované na kameny Ci stény jeskyné, které zobrazovaly vyjev ¢i konkrétni situaci.
Vyznam téchto obrazkd vSak nebyl ustileny. Vyznamny krok tedy nastava, kdyz lidé
vymysleli konvencionalizované piktogramy. Byly to mens$i obrazky vytesané do
kamene, které mély dohodnuty vyklad €1 vyznam. Lidé tak mohli zaznamenavat
informace, které byly potifebné pro jejich zemédélstvi ¢i obchod. Spolu s touto

technikou, ktera je typicka predevsim pro Egyptany, se objevuje také prvni ,,pienosné*

 DEFLEUR, Melvin L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra J. Teorie masové komunikace. Praha :
Karolinum, 1996. 363 s. ISBN 80-7184-09-8.
% DEFLEUR, Melvin L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra J. Teorie masové komunikace. Praha :
Karolinum, 1996. 363 s. ISBN 80-7184-09-8.
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médium, kterym byl kdmen. Je samoziejmé mozné, ze Kromaionci vyuzivali kdmen ¢i
jind média diiv, ale zddna se nedochovala.

Mezitim kmen Sumerti vymyslel jinou techniku zdznamu, kterd spocivala v ryti
obrazkli do desticky z mékkého jilu. Obrazky byly postupné stylizovany a nakonec
zacali pouzivat tycku s koncem ve tvaru klinu, kterou vytlacovali znacky do jilu. Byly
to specifické symboly s konkrétnim vyznamem, které jsou dnes nazyvany klinové
pismo. Klinové pismo piinasi tedy i nové médium, kterym jsou hlinéné desticky
vypalované v ohni. Sumerové u€inili ale také dal$i vyznamny posun v pismu (cca 1700
pt.n.l.), kdyz pfisli na napad, Ze jednotlivé symboly nebudou zastupovat myslenky c¢i
pojmy, ale urcité¢ zvuky - slabiky. Diky tomuto se zdsoba symboll vyrazné zmensila a
nebyla tak ndro€nd na osvojeni. Byl to tedy prvni krok pro vznik hlaskového pisma
(fonetického zdznamu). Za necelych tisic let se objevilo skute¢né hlaskové pismo, kdy
jeden znak zastupuje jednu souhlasku, pozdé€ji se to ujalo i pro samohlasky. Toto
hlaskové pismo se velmi rychle rozsitilo do celého starovékého svéta.

Objev pisma byl zasadnim krokem pro vyvoj lidské civilizace. Mohly se tak
uchovéavat informace pro nasledujici generace Ci prekondvat Casové a prostorové
prekazky. Z ptedeslého textu je jasné, ze média t& doby byla velmi t€zka na to, aby je
mohli lidé pfepravovat. Zhruba 2500 let pred Kristem Egyptané vyvinuli zplsob, jak
vyrabét papyrus. Byl nesrovnatelné leh¢i a snadnéji se na néj zapisovaly hieroglyfy.
Mayové odtrhavali z fikusu kiiru, kterou namocili do vody a vymlatili do velmi tenkych
listd, kter¢ pak skladali jako harmoniku do knih s dfevénymi deskami. Diky
prenositelnosti a skladnosti se tato média stala ndstrojem pro pfedavani pisemnych
piikazii a nejriznéjSich informaci, uchovavani nabozenskych zasad a sledovani

pfirodnich jevii. Zacaly vznikat prvni knihovny. V této dob& se zacina rozvijet
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gramotnost lidi ve smyslu schopnosti Cist a psat, ale stale to byla doména jen urcité

vrstvy — odbornici, pisafi.

2.2.4. Epocha tisku®

Do 15. stoleti se kopie knih pofizovaly ru¢né. Velky zlom pftisel v roce 1440, kdy
mohuésky zlatnik Johann Gutenberg vynalezl tiskatrsky lis. Na pocatku 16. stoleti se
tisknou knihy ve vSech evropskych jazycich a staly se dostupnymi pro vsechny, kteti
umgéji Cist v matefském jazyce. VétSina lidi vSak Cist neuméla a proto se zacala
vzdé¢lavat. To zpusobilo velmi vysoky nartist gramotnosti.

Netrvalo dlouho a objevil se napad vydavat noviny, nejdiiv v Anglii, pozdé&ji i
Vv Americe. Americky kolonidlni tisk byl nejprve uren pro vzdélanou vrstvu, ale
pozdéji se z n€j vyvinuly noviny i pro femeslniky, délniky a obchodniky. Zde vznika ve
tticatych letech 19. stoleti prvni opravdové masové médium, tzv. noviny za Sestak
(penny press).?” Masové noviny zaznamenaly velky Gspéch a bdhem n&kolika let se
roz8ifily do celého svéta. Prvni masové médium piindsi zmény ve spole¢nosti a novou

formu komunikace.

2.2.5. Potatek masové komunikace?®

Od prvniho masového média — novin — se masova komunikace zacala rozvijet velmi
rychlym tempem. V poloviné 19. stoleti vznikd Morsetv telegraf. Nebyl sice masovym
médiem v pravém slova smyslu, ale diky nému byly uc¢inény zasadni poznatky, které
vynalezci zuzitkovali pfi vyvoji dalSich zafizeni. O par desetileti pozdéji byly

vynalezeny pohyblivé obrazky (film) a bezdratova telegrafie. V prvnim desetileti 20.

% DEFLEUR, Melvin L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra J. Teorie masové komunikace. Praha :
Karolinum, 1996. 363 s. ISBN 80-7184-09-8.

2" DEFLEUR, Melvin L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra J. Teorie masové komunikace. Praha :
Karolinum, 1996. 363 s. ISBN 80-7184-09-8. str. 37.

8 DEFLEUR, Melvin L.; BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra J. Teorie masové komunikace. Praha :
Karolinum, 1996. 363 s. ISBN 80-7184-09-8.
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stoleti se stal film rodinnou zabavou. Vyrazné se rozviji rozhlas a televize. V 50. letech
se rozhlas dostavd do vSech domacnosti a pfistroje se zacinaji zabudovavat 1 do
automobill. Postupné se takto velkému rozsifeni dostava i televizi. Od 70. let piibyvaji
dalsi masova média: kabelovy pienos, videomagnetofony ¢i interaktivni videotex.
Masova komunikace pronika do vSech oblasti zivota a stala se jeho neopomenutelnou

soucasti.

2.3. Rozvoj ICT

Zde je nutno dodat, ze rozvoj ICT se velmi prolina s vyvojem masové komunikace.
Prvni zndmkou komunikacni technologie byl opticky telegraf, ktery byl v roce 1837
nasledovan elektrickym Morseovym telegrafem. V roce 1857 je na moiské dno polozen
kabel, ktery mél zprostfedkovavat telegraficky pfenos mezi evropskym a americkym
kontinentem. Roku 1876 Alexander Graham Bell vynalezl telefon. Ptiblizné ve stejné
dobé se také vyviji pfenos obrazové informace - fotografie a fotoaparaty a na konci 19.
stoleti se dostava prvni fotografie do novin. Po té trva témér 100 let, neZ byl vynalezen
digitalni fotoaparat.?®
prvopodatku rozhodné neméla takovou podobu jako dnes. Ve starém Recku a Rimé se
pouzivalo pocitadlo Abacus. Toto pocitadlo bylo prvnim krokem ke vzniku pocitace. Na
pocatku 17. stoleti byly vymySleny logaritmické tabulky a pozdé€ji logaritmicke
pravitko. Prvni mechanicky pocita¢ byl sestrojen v roce 1823 Charlesem Babbgem,
ktery mél zpracovavat program ulozeny na dérnych Stitcich. Soudoba technologie mu
ale nedovolila projekt dokoncit. Roku 1904 jsou k dispozici soucastky a jsou vyvinuty

pocitace nulté generace. V prvni poloving 20. stoleti pracoval na vyvoji pocitace Némec

2 Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Teorie a praxe informaénich systémil, Pfednaska Ing. PhDr.
Antonina Pavli¢ka, Ph.D., 4. 5. 2010
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Konrad Zuse, ktery sestrojil poc¢itac Z1 a nasledovali verze Z2 a Z3. Ve Spojenych
statech to byl Howard Aiken, ktery vyvinul poc¢ita¢ Mark 1. Prvni pocitace byly pomalé,
velmi rozsahlé a nespolehlivé. Prace s nimi nebyla pfili$ jednoducha, ale tyto stroje byly
nezbytnym krokem k dal$imu V}'IVoji.?’O

V roce 1946 nastupuje prvni generace elektronkovych pocitaca.®! Ke konci roku
1947 byl vynalezen tranzistor a v poloviné 50. let nastupuje druha generace pocitaciu
zaloZend pravé na tranzistorech.*® Pfelom nastava vroce 1961, kdy Jack Kilby
pfedstavil prvni obvod se Ctyfmi integrovanymi tranzistory. Vznika obor pocitach
zalozenych na Cipech s malou integraci. V dalSich letech nastal u integrovanych obvodl
rychly rozvoj a vznikaly dal$i stupné integrace.33 Ctvrtd generace nastupuje roku 1968
zavedenim integrovanych obvodl v miniaturizovaném provedeni, tzv. mikroprocesorti.
Zacinaji se vyvijet osobni pocitace, jiz podobné tém dnesnim. Spole¢nost IBM vyvinula
osobni pocita¢ IBM PC ( Personal Computer — osobni pocita¢), viz Obrazek 2.1. Od
tohoto okamziku se pracuje jak na vylepsovani hardware, tak i software téchto osobnich

wr pac 4
potitaci.?

%0 HALCIN, Jakub. P¥ib&h pocitade. Galaxie [online]. 24.6.2005, 1. dil, [cit. 4.6.2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.galaxie.name/index.php?clanek=pribeh-pocitace-1-dil>.
3L HALCIN, Jakub. P¥ib&h pocitade. Galaxie [online]. 30.6.20035, 2. dil, [cit. 4.6.2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.galaxie.name/index.php?clanek=pribeh-pocitace-2-dil>.
%2 HALCIN, Jakub. Piib&h pocitade. Galaxie [online]. 15.7.2005, 3. dil, [cit. 4.6.2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.galaxie.name/index.php?clanek=pribeh-pocitace-3-dil>.
% HALCIN, Jakub. Piib&h pocitade. Galaxie [online]. 22.7.2005, 4. dil, [cit. 4.6.2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.galaxie.name/index.php?clanek=pribeh-pocitace-4-dil>.
¥ HALCIN, Jakub. Piib&h pocitade. Galaxie [online]. 29.7.2005, 5. dil, [cit. 4.6.2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.galaxie.name/index.php?clanek=pribeh-pocitace-5-dil>.
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Obrazek 2.1: Prvni osobni pocdita¢ IBM pc®

V dobg, kdy vznikaji prvni pocitace, se pokousi lidé tyto stroje propojit pocitatovou
siti. Prvni vizi mizeme najit jiz v povidce z roku 1946, ale az od 60. let 20. stoleti se
tato predstava zacala realizovat. V roce 1972 se zacina vyvijet e-mail, v roce 1987
vznika pojem ,,Internet”, v roce 1989 je publikovan prvni navrh vyvoje WWW (World
Wide Web) a od roku 1994 se internet komercializuje a rozrista se pocet uZivatelii.*®

Na zé&vér nesporné¢ mezi moderni informacni a komunikacni technologie patii
bezdratova komunikace, kterd spociva ve spojeni dvou subjektl jinak, nez
mechanickym zptsobem (kabelem). Dnes se vyskytuje u mobilnich telefont C¢i
satelitnich televizi. Dale jsou také hojné vyuzivané bezdratové komunikacéni prostiedky
u osobnich zatizeni, napt. WiFi pro ptipojeni PC do bezdratovych siti nebo technologie
Bluetooth umozZnujici bezdratovy pienos informaci nejcastéji mezi pienosnymi

zafizenimi (mobilni telefony, PDA, pfenosné pocitace).

% HALCIN, Jakub. Piib&h pocitade. Galaxie [online]. 29.7.2005, 5. dil, [cit. 4.6.2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.galaxie.name/index.php?clanek=pribeh-pocitace-5-dil>.

% Internet. Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation,
5.11.2001, aktualizovano 3.3.2010 [cit. 4.6.2010]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet>.
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2.4. Masmédia, ICT a medializace

Role masmédii spoéiva ve zprostiedkovani ur¢itého sdéleni. Typické rysy
zprostifedkované informace jsou uvedeny jiz v kapitole 1.2. Na rozdil od piimé fecové
komunikace je pro masmédia charakteristické, ze nedochazi k ¢asové ¢i prostorové
bezprostfednosti, popf. oboji.37

Denis McQuail popisuje roli masmédii takto: ,,...média do znacné miry konstituuji
spolecenskou realitu a hlavni rysy normality pro potreby verejného, sdileného
spolecenského Zivota; slouzi rovnéz jako rozhodujici zdroj standardu, modelii a
norem. “®

McQuail zde popisuje roli masmédii jako stabilizujici. Jirak® vak upozortiuje na to,
ze zaroven média mohou tvofit a prosazovat spolecenské hodnoty zcela nové nebo
naopak piisobit destruktivné proti nim.

Vyznam masmédii je podle McQuaila® v nasledujicich bodech:

e jsou zdrojem moci — potencialnim prostiedkem vlivu, ovladani a prosazovani
inovaci ve spolecnosti;

e jsou prostiredim, kde se odehravd velké mnozstvi udélosti narodniho 1
mezinarodniho charakteru z oblasti vefejného zivota;

e jsou zdrojem vykladl sociélni reality a piedstav o ni;

e jsou primarnim kli¢em ke slavé a k postaveni zndmé osobnosti;

e jsou zdrojem uspoiadanych a vefejné sdilenych vyznamovych soustav, které

empiricky 1 hodnotové vymezuji, co je normalni.

¥ BUERMANN, Uwe. Jak (pre)zit s médii. 1. Hranice : Fabula, 2009. 239 s. ISBN 978-80-86600-58-1.
38 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. Vyd. Praha : Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0. str.
% JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a jejich role ve spolegnosti. RVP : Metodicky
portdl [online]. Aktualizovano 10.5.2006 [cit. 6.6.2010]. Dostupné z WWW:
<http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/555/media-a-jejich-role-ve-spolecnosti.html/>.
* MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. \'yd. Praha : Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0.
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Podle Musila* patii mezi pozitivni efekty masmédii zpiistupnéni kultury a zabavy
Sirokému publiku, zvySeni aktualnosti informaci a v pfipadé zavazné situace, ktera
ohrozuje obyvatele zem¢, masmédia umoziuji rychlé rozsiteni poplachové informace.

Informacni a komunikac¢ni technologie jsou nedilnou soucasti masmédii. Jak jiz bylo
feCeno v predchozich kapitolach, s vyvojem ICT vznika prvni masové médium, tedy
noviny. Bez ICT by ani nebyl umoznén tak rozsahly rozvoj masmédii a rozsiteni do
vSech civilizovanych zemi. Pokud by se nerozvijely ICT, jejichz pocatek je jiz u
knihtisku, zdstala by spole¢nost u ruéné psanych knih. Tisténa masmédia by nikdy

nedosdhla takového rozmachu, jak je znam dnes.

2.4.1. Medializace

Medializace je popisovana takto: ,, aktivni prezentace jednotlivcii, skupin i instituci a
podnikii v riznych mediich“.** Medializace souvisi se zm&nou masmédii, kterd se jiz
nesnazi informovat ¢i dokonce kultivovat svoje uzivatele, ale co nejvice se prodat a
vydélavat. Dochazi ke komercializaci a do rukou masmédii se tak dostavd moc vybirat
sva témata, kterd budou medializovana. Zpusob, jak masmédia témata zpracuji a
celkové podaji, publikum nesmirné ovliviuje.

Termin medializace je Casto zaménovan s pojmem mediace. Mediace znamena
zprostiedkovani. Z vySe uveden¢ho je tedy ziejmé, Ze medializaci se rozumi sdéleni
skrze masmédia, coZ automaticky musi zahrnovat proces zprostiedkovani, tedy mediaci.

Oproti tomu ale mediace nutné nemusi souviset S medializaci. Sd€leni mize byt

piijemci zprosttedkovano bez uZziti masmédii.

* MUSIL, Josef. Uvod do socidlni a masové komunikace. 2. V'yd. Praha : Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. 124 s. ISBN 978-80-86723-44-0.

*2 Medializace. ABZ: slovnik cizich slov [online]. c2006 [cit. 6.6.2010]. Dostupné z WWW:
<http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/medializace>.
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2.5. Druhy masmédii

Tato kapitola pojednava o tisténych masmédiich, rozhlasu a televiznim vysilani. Pro
vSechna tato média je typické, ze tvoti komunikaci ve vztahu 1:N. Kazdé z téchto médii
ma ruzna specifika a vyzaduje rtizné Gsili a aktivitu od uzivatele, proto tedy kazdé

médium charakterizuji v nasledujicich podkapitolach.

2.5.1. Tisténa masmédia

Na svém prvopocatku byla uréena piedevsim pro vybranou vzdélanou vrstvu, ale
velmi rychle se zacaly noviny dostavat i méné vzdélanym vrstvam. V té dobé nebylo
tolik gramotnych lidi a tak ma vznik masového tisku velky vliv i na zvySeni
gramotnosti. Tehdej$i noviny mély hlavni Ukol informovat. V dneSni dobé jsou
periodika kombinaci informac¢niho a zabavniho obsahu, fotografii ¢i kreslenych
obrazkli. Nékteré se pak dokonce zamétuji na zabavni obsah ve smyslu zajimavosti ze
spole€nosti. Zvlastnim typem tiSténého masmédia je bulvarni tisk. Bulvarni zpravy
vétSinou predstavuji Sifeni ,,senzacnich novinek®, C€asto pochybnych a lacinych.
Zpravidla nejsou dobte ovéfené. Neékdy mohou byt i smyslené. Pravé takové zpravy
souvisi se snahou médii prodat a vyd¢lavat.

McQuail*® charakterizuje noviny jako médium takto:

e pravidelné a Casté vychéazeni,
e 7zbozni charakter,
e informac¢ni obsah,
e pisobeni ve vetejné sféte.
Ctenat tisku musi vyvinout pomérné hodné aktivity. Buermann vysvétluje: ,, Za prvé

musi veést oci vedomé po radku pismen, pricemz nepatrnymi pohyby oc¢i ohmatava

* MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. \'yd. Praha : Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0.
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jednotlivé skupiny pismen a pripadné i jednotliva pismena. Za druhé musi pak byt tyto
optické smyslové pocitky vnitrné prevedeny na recové vjemy, aby zprostiedkovany

obsah mohl byt vedomé prijat a pochopen. “ 44

2.5.2. Rozhlas a televizni vysilani

Na rozdil od tiSténych médii, rozhlas a televize disponuji schopnosti piimého
sledovani, prendseni a zaznamenavani udalosti ve chvili, kdy se dé&ji. Divak/ posluchac
tak mize byt informovan témét ihned. Vyhodou vysilani je i jejich vétsi variabilita pii
tvofeni programu. Skala, kterou tak vysilajici média mohou obsahnout je
nékolikandsobné vyssi nez u tisténych médii. Pfedevsim televizni vysilani ddva moznost
divaka vice zaujmout, ¢ehoz hojné vyuzivaji inzerenti v televizi. Rozhlas naopak
vyuziva toho, ze lidé radi poslouchaji hudbu, a tak dava vétsi daraz na program
skladajici se z vétsi ¢asti z hudebnich nahravek.

McQuail*® charakterizuje vysilaci média takto:

e velmi rozséhly vystup, rozsah a dosah,

audio a audiovizualni obsah,

slozit4 technologie a organizace,
e narodni a mezinarodni charakter,
e velmi rozmanité podoby obsahu.
Aktivita divaka*® pii sledovani televizniho vysilani klesd. Na obrazovce totiz
v zadném okamziku neexistuje staticky a uceleny obraz, jedin€¢ setrvacnost lidského

zraku dovoli na sitnici vzniknout ucelenému obrazu.

*“ BUERMANN, Uwe. Jak (pre)Zit s médii. Hranice : Fabula, 2009. 239 s. ISBN 978-80-86600-58-1.

** MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. \'yd. Praha : Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0.

*® BUERMANN, Uwe. Jak (pie)zit s médii. Hranice : Fabula, 2009. 239 s. ISBN 978-80-86600-58-1.
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Rozhlasové stanice vychazi z toho, ze posluchaci se nevénuji cilenému poslechu
rozhlasu, ale maji ho jako dopln€¢k k jiné Cinnosti. Poslech radia se tak stava spiSe

pasivnim.

2.6. Specifika internetu

Internet nabizi na rozdil od predeslych masmédii upln€¢ nové moznosti. Jedna se o
Sifeni komunikace ve vztahu M:N. Divaci se setkavaji s digitalizovanou podobou
predeslych médii, tedy tiskem, televiznim i rozhlasovym vysilanim. Charakteristika se
ve vétsing shoduje s vysilacimi médii. Sifeni masmédii pres internet ma vsak nové
vyhody, napt. vétsi prostor masmédii, zpétna vazba od divaki, divak ziskdvd moznost
vétsiho vybéru programi a piedev§im internet dava uzivatelim relativné svobodny
vybér z velkého mnozstvi zdroji. Masmédia vyuzivaji socialnich siti pro interakci
s divaky ¢i je diky internetovym komunikédtorim zapojuji do potradii. Vice o téchto
moznostech pojednéava kapitola 4.4.

Aktivita divaka sledujiciho masmédia na internetu je stejna jako u predeslych druhd
masmédii. Vzdy zalezi, zda se divak zajima o ¢lanky ¢i sleduje audio/ video zdznamy.
Rozdil je v tom, Ze divadk si vybird pouze takové ptispevky, o které ma zajem. Oproti
tomu u vysilacich médii se miize stat, ze je uZivatel ma zapnuté pouze jako kulisu.

Tedy, Ze skutecné nesleduje program a jeho pozornost se nesoustied’uje na vysilani.

Komunikaéni technologie se stile méni a vyvijeji a samoziejmé tak také ovliviuji
masmédia. Tyto zmény se daji podle McQuaila*’ charakterizovat dvéma pojmy:
konvergenci a fragmentaci. Konvergence se vztahuje k distribuci a je tim minéno, ze

Vv

stejny obsah je mozné Sifit vice rozdilnymi ,kandly”“. Fragmentace odkazuje

* MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. \'yd. Praha : Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0.
33



k nabizenym sluzbam a obsahtim, které média nabizeji — rozsahlé mnozstvi forem

medialnich produkti riznym skupinam piijemcu.
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3. Spolecnost a informace

Potfeba ziskavat nové informace jak pro osobni ¢i profesionalni Zivot je pii¢inou
mnoha zmén ve spole¢nosti. Pivodni spolecnost, ktera byla zaméfena spise na vyrobu a
primysl se méni na informacéni. Spolu se zménou spolecnosti se také méni ¢lovek jako

jednotlivec. Tato kapitola pojednava o aspektech informacni spole¢nosti.

3.1. Informacni spole¢nost

Informace pro spolecnost vV dnesni dob¢ znamenaji velmi mnoho. Postupem Casu se
znich stala obchodovatelna komodita. Je tedy samoziejmosti, ze s rostouci vahou
informace a zpusobi, jak ji Sifit ve spolecnosti (pomoci informac¢nich a komunikacnich
technologii), se zménila i sama spole¢nost. ICT se rozsifuji do vSech oblasti Zivota, aby
mohly byt informace Sifeny snaz a rychleji. Cejpek popisuje tento proces takto: ,, Proces
pronikani informacni techniky a technologie do spolecnosti oznacujeme jako
informatizaci spolecnosti. Spolecnost se podle mnoha teoretikii méni ze spolecnosti
prumyslové na spolecnost informacni. * “® Prvotné se informatizace tykala spiSe vyroby
a primyslu, dnes pronikd do statni spravy, politiky, Skolstvi, obchodovani i zabavy.
Jsou to predevSim obory, které se tykaji komunikace a mezilidskych vztaht.

Informatizace mé zasadni vliv na uspofadani a fungovani spole(:nosti.49

3.1.1. Charakteristické rysy informacni spolec¢nosti
Pro informacni spolec¢nost je charakteristické vyuzivani digitalniho zpracovani,
uchovavani a prenos informaci ve velké mife. Zpracovani informaci vzniké jako novy

obor a stava se zn¢j vyznamna ekonomicka aktivita. Tyto zmény jsou zaloZeny na

*8 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Praha : Karolinum, 1998. 179 s. ISBN 80-7184-767-4.

str.69.

* CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Praha : Karolinum, 1998. 179 s. ISBN 80-7184-767-4.
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vyuzivani modernich informacnich technologii a digitalni komunikaci.”® Hana Slamova
uvadi jesté dalsi podstatny rys informa¢ni spoleénosti: ,, Dalsim rysem je zména profesni
struktury obyvatel a posun od oblasti zemédeélstvi a primyslu do oblasti sluzeb. S tim
souvisi i stav narodnich ekonomik: investice se presouvaji do téch zemi, kde funguje
telekomunikacni a informacni infrastruktura a které vykazuji rychlé tempo socidlni

adaptace. >

3.2. Informacni a pocitacova gramotnost

Se zménou spole¢nosti pfichazi i zména lidského védomi, zména jedince.
S nastupem novych technologii se méni gramotnost lidi. V informacni spolecnosti
nckolika poslednich desetileti si lidé osvojuji pfedevSim informacni a pocitacovou
gramotnost. Tyto dva pojmy se zaménuji, proto budou oba spravné definovany, aby byl
rozdil rozpoznatelny.

Informaéni gramotnost se vaze predevsim k teorii informace. Z velkého mnozstvi
jsou vybrany nasledujici dvé definice, které popisuji pojem ucelené a je tak dobte
pochopitelny.

Linformacni gramotnosti je minéna schopnost uvedomit si a formulovat své informacni
potieby, orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat informace prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzZit prAi FeSeni

f s , . .. g 52
konkreétni Zivotni situace ¢i odborného ukolu.*

0 ZLATUSKA, Jifi. Perspektivy rozvoje informaéni spole¢nosti v CR. Sbornik ptispévkil na konferenci
ISSS 99[online]. 1999 [cit. 2010-06-07]. Dostupny z WWW: <http://www.isss.cz/archiv/
1999/sbornik/cz/zlatuska.htm>.

1 SLAMOVA, Hana. Charakteristika informa¢ni spole¢nosti. ISP I — Uvod[online]. 13.4.2010 [cit.
7.6.2010]. Dostupny z WWW: <http://joomla.slamow.com/informace-a-spolecnost/prednasky/83-
informace-a-spolecnost-i-uvod.html>.

52 Statni informa&ni a komunikaéni politika: e-Cesko[on-line]. 2006 [cit. 25. 6. 2007]. Dostupny z WWW:
<http://www.esfcr.cz/files/clanky/1287/SIKP.pdf. >. str. 12.
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., Information literacy is a set of abilities requiring individuals to recognize when
information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the
needed information. “*3

Ve volném piekladu druhd definice fika toto: Informacni gramotnost je soubor
schopnosti, ktery jedinec potiebuje, aby rozpoznal, kdy informaci potiebuje, umél ji
vyhledat, zhodnotit a potfebnou informaci efektivné vyuzit.

Definici je mnoho, ale vSechny se shoduji, ze jde o schopnost. Jifi Dostal®* ve svém
dokumentu jes$t¢ dodava, ze u vSech definic se mizeme setkat s podobnymi prvky.
Clovék informaéné gramotny by mél ovladat nasledujici:

¢ identifikovat informa¢ni potieby,

e pro ziskani informaci zvolit nejvhodné&jsi strategii,

e vyuzivat odpovidajici zdroje a informacni systémy,

e Vv informacnich zdrojich vyhledat pozadované informace,

e ziskané informace kriticky zhodnotit,

informace vhodné zpracovat a vyuzit.

Vzhledem k velkému narGstu vyuzivani informacénich technologii a pocitaci
vV bézném zivoté se stavad pocitaCova gramotnost predpokladem pro gramotnost
informaéni. Pod pojmem pogitatova gramotnost™ jsou mysleny kompetence, s nimiZ je
¢loveék schopen vyuZzivat pocita¢ na bézné urovni (tedy ne odborné). Obvykle se také
dodava, Ze jde o takovou miru vyuZivani pocitace, kdy se doty¢ny jedinec neciti
pocitacové handicapovan. Informacni gramotnost je pojem SirSi a obsdhlejSi nez

gramotnost poc¢itacova a urcité jej nelze zameéiovat.

53 Information Literacy Competency Standards for Higher Education. Association of College and
Research Libraries[online]. 18.1.2000 [cit. 8.6.2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm#f1>.

> DOSTAL, J. Informacni a poitatovéa gramotnost — klicové pojmy informa&ni vychovy[online]. 2007
[cit. 8.6.2010]. Dostupny z WWW: http://nazornost-ucebni-pomucky.xf.cz/informacni_gramotnost.pdf.
> DOSTAL, J. Informacni a poitatovéa gramotnost — klicové pojmy informa&ni vychovy[online]. 2007
[cit. 8.6.2010]. Dostupny z WWW: http://nazornost-ucebni-pomucky.xf.cz/informacni_gramotnost.pdf.
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3.3. Informacni potieba

V informacni spolecnosti je nutné, aby Clovék dokazal definovat svoji informacni
potfebu. Informacni potfe:bou56 lze vyjadrit stav, ve kterém jedinec zjistuje, ze jeho
vlastni znalost neni dostacujici pro splnéni cile, ktery ma. Jedna se tedy o rozdil
stavajici znalosti o problému ¢i tématu a znalosti, kterou uzivatel musi mit, aby svého
cile dosahl.

Petr Harant>’ ve své praci tika, ze pro vznik informacni potieby u jedince musi byt
splnény tyto predpoklady:

e Musi existovat formulovatelny problém, ktery je tieba vyfesit.
e Clov&k musi byt stimulovan k feeni tohoto problému.

e A musi mit pfedstavu o tom, ze tento problém je mozné vyiesit.

Profesor Tom Wilson®®, ktery se jiz dlouhou dobu zabyvé studiem informaéniho
chovani, fika, Ze termin ,,potieba“ je velmi obtizné definovat odbornymi terminy. Sam
proto radéji pouziva termin ,.chovani pii hledani informaci (information-seeking
behaviour) k identifikovani aspektl, které se vztahuji k informa¢nim aktivitam, které se
jevi identifikovatelné, pozorovatelné a diky tomu zkoumatelné. Toto pojeti zndzornil na
diagramu procesu informac¢niho chovani (viz Obrazek 3.1). Diagram znazoriuje
uzivatele informace, ktery vstupuje do celého informac¢niho procesu s urcitou
informacni ,,potfebou’. Tato informacni ,,potieba* pak vyvolava urcité informacni

chovani, pfesnéji feceno ,,chovani pti hledani informace®. V zavislosti na informaénim

% pPRIBRAMSKA, Ivanka. Uvod do informaéniho chovéni. Ustav informaénich studii a

knihovnictvi [online]. 6.11.2007, [cit. 9.6.2010]. Dostupné z WWW: <http://uisk.ff.cuni.cz
/detail.do?articleld=2671>.

> HARANT, Petr. Problémy vyuzivani informacnich zdrojii v akademickém prostiedi. Bakalatské prace.
2009 [cit. 9.6.2010]. str. 10.

¥ WILSON, T. D. Information needs and uses: fifty years of progress? [online]. 1994 [cit. 9.6.2010].
Dostupné z: <http://informationr.net/tdw/publ/papers/1994JDocRev.html>. Vlastni pieklad.
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chovani uzivatel pracuje v informa¢nim systému ¢i S jinymi informaénimi zdroji a bud’
uspéje ¢i nikoli. Ziska-li uzivatel informaci, muze dojit k pfenosu této informace
k dalsim lidem ¢i k vyméné informaci. Nakonec uzivatel informaci vyuzije a jeho

poticba je uspokojena nebo neuspokojena. Neni-li potiecba uspokojena, dochazi

k opakovani celého procesu.

Uzvatel
informace
Uspolkojeni ¥
nebo p»| . Potfeba
neuspokojeni
3 ¥
~chovani —
Vyuziti piihledani |q . [liiEnsas
mnformace mformace™ informace
]
! /,\
Pozadavek na mfonmad Pozadavek na jiné
sy stém mnformaéni zdroje
\ “><' f Ostatni lidé
— . Fy
Uspéch Salhani
- Pienos
mfonmace

Obrazek 3.1: Proces informac¢niho chovani podle Wilsona™

* WILSON, T. D. Information needs and uses: fifty years of progress? [online]. 1994 [cit. 9.6.2010].
Dostupné z: <http://informationr.net/tdw/publ/papers/1994JDocRev.html>. Vlastni pteklad.
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3.4. Globalizace

Téma globalizace je velmi obtizné popsat, protoze neexistuje zadnd jednotna
definice a neexistuje ani zadna ucelena teorie globalizace.

Globalizace je spontanni, nefizeny proces. Podle Vaclava Klause® k procesu
globalizace dochazi diky vyvoji techniky (zejména informacni a dopravni) a
celosvétové liberalizaci a deregulaci.

Nasledujici popis globalizace je vystizny, avSak nedé se povazovat za definici.

“Globalizace je proces interakce a integrace mezi lidmi, spolecnostmi a viadami
riiznych narodu, proces hnany mezinarodnim obchodem a investicemi a podporovany
informacni technologii. Tento proces md vliv na prostredi, kulturu, politické systémy,
ekonomicky vyvoj a prosperitu, a na fyzické blaho lidskych spolecnosti po celém
svete, “®

Pro srovnani je uveden druhy popis.

., Globalisation describes a process by which regional economies, societies, and
cultures have become integrated through a global network of communication,
transportation, and trade. 62

Voln¢ pielozeno: Globalizace popisuje proces, ktery regiondlni ekonomiky,

spolecnosti a kultury integruje do globalni komunikac¢ni, dopravni a trzni sité.

%0 KLAUS, Vaclav. Co je to ta globalizace?. Vaclav Klaus [online]. 6.9.2001 [cit. 10.6.2010]. Dostupné z
WWW: <http://www.klaus.cz/clanky/1655>.
%1 Kabala : Mezinarodni akademie Kabaly Bnei Baruch [online]. c2009 [cit. 10.6.2010]. Globalizace 101.
Dostupné z WWW: <http://www.kabbalah.info/cz/kabala-celosvtov/eeni-globalni-krize/873-globalizace-
101>,
%2 Globalization. Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, 5.11.2001, aktualizovano 3.3.2010 [cit. 10.6.2010]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Globalization>.

40



Lze si v§imnout, Ze obé& citace pojednavaji 0 integraci, ale to je pouze jedna strana
tohoto procesu. Bauman® podotyka, Ze globalizace nejen spojuje, ale také rozdé€luje.
Soucasti procesu globalizace je podle néj také proces ,,lokalizace®.

Cituji: ,,Tyto dva uzce propojené procesy ostie diferencuji existencni podminky
celych populaci a riznych casti té které populace. To, co se jedném jevi jako
globalizace, znamena pro druhé lokalizaci; co pro nékteré vésti novou svobodu, dopada
na mnoho jinych jako nezvany, kruty osud. “

Globalizace je proces spontanni a pohybujici se vpfed, domnivam se tedy, Ze ho

musime nechat plynout, piestoze s sebou nese i negativni disledky.

% BAUMAN, Zygmunt. Globalizace. Praha : Mlad4 fronta, 1999. 160 s. ISBN 80-204-0817-7.
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4. Pusobeni masmédii na ¢lovéka

Masmédia se stala soucasti zivota. Lidé zacali masmédiim podfizovat svoje navyky
a ménit své chovani. Jestlize néco do takové miry ovliviiuje lidsky zivot, m¢l by o tom
néco Cloveék veédét. V této kapitole budou popsany rtizné vlivy, kterymi na clovéka
masmédia pisobi pfirozené a dale i nékteré techniky, které masmédia vyuzivaji
k manipulaci.
McQuail® rozdé&luje G&inky masmédii do nasledujicich kategorii:
e mohou zplsobit zamérnou zménu (konverzi);
e mohou zplsobit nezdmeérnou zmeénu;
e mohou zplsobit mén¢ vyznamnou zménu (formy nebo intenzity);
e mohou usnadnit zménu (zamérnou ¢i nikoli);
e mohou posilit existujici stav (nulova zména);
e mohou zabrdnit zmén¢.
Autor jeSt¢ dodava, ze vSechny kategorie jsou platné na urovni jednotlivce,

spolecnosti, instituce a kultury.

4.1. VIiv masmédii na ¢lovéka

Nejprve bude popsan nejzakladnéjsi vliv, kterym na ¢lovéka masmédia puisobi.
Masmeédia lidem poskytuji pouze zprosttedkované informace. Diky tomu je minéni
divakd/ ¢tenai o dané udalosti ¢i situaci do jisté miry ovlivnéno. Pracovnici masmédii
a reportéii divakim dle svych individudlnich znalosti a v€domosti interpretuji urcité
sd€leni a vlozi do toho svoji osobitost. Timto je sdéleni ovlivnéno. Divak nema jinou

moznost a musi Cerpat ztoho, co je mu piedneseno. Dostavaji se k nému tedy

* MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. 'yd. Praha : Portal, 2002. 447 s. ISBN 80-
7178-714-0.
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pfinejmensim lehce zkreslené informace. Drobné nuance mezi zprostiedkovanou a
puvodni informaci mohou zplisobit, ze ¢lovek dospéje k odliSnému nazoru na situaci.

Zkresleni v televiznich ¢i rozhlasovych zpravodajskych poradech neni tak velké, aby
to kompletné¢ zménilo nazor divaka. K vétSimu zkresleni vSak dochazi v ptipad¢ tisku.
Tisk je masmédium zboZniho charakteru, tudiz se snaZi o co nejvyssi prodej. Casto se
publicisté snazi o ,,senza¢ni‘ novinku — zprostiedkovat ¢tenaiim to, co chtéji ¢ist, na
ukor pravdivosti nebo ovéfeni informace. BéZzny Ctenaf nema moznost zjistit, zda je
zprava pravdiva.

Internet ma dvé moznosti, jak se zpravy o déni ve svété uzivatel mize doéist. Pokud
Clovék sleduje zpradvy na zpravodajskych serverech, které jsou pouze internetovou
variantou téch klasicky tisténych, pak je logické, ze jedna zprava bude obsahovat stejna
fakta. Periodika by byla jinak sama proti sobé, kdyby v tisténé verzi podavala ve
stejném sdéleni jina fakta nez v internetové. Ctendfi by byli zmateni, nevédéli by, co
z toho je pravda, a prestali by denik povazovat za divéryhodny zdroj informaci. Zde je
davéryhodnosti myslen ¢isté subjektivni nazor ¢tenare. Kazdy clovek, ktery ¢te tisk, ma
n¢jaky oblibeny denik, o kterém si mysli, Ze mu poskytuje pravdivé informace.

Druhou mozZnosti informaci na internetu jsou portaly, které maji pouze internetovou
variantu. Fakta v pfispévcich by méla byt z davéryhodného zdroje, autor by mél byt
podepsan a souéasti piispévku by mély byt také zdroje, ze kterych autor erpal. Casto se
vSak stava, ze autofi se téchto pravidel pfili§ nedrzi a uzivatel nema zadnou zaruku o
pravdivosti informace.

Toto byla ta nejmirnéjsi stranka, jak mohou masmédia ¢lovéka ovlivnit. Existuje
dalsi silngjsi vliv, diky kterému si spolecnost nejen utvaii nazor na urcitou konkrétni
situaci, ale méni i jedince celkové - jeho vzhled a chovani. Tisk, televize i internet jsou

plné poradi o modé a péci o télo apod. Tyto porady plsobi piredev§im na mladé lidi,
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ktefi chtéji byt ,,in“, a aby se mohli podobat své oblibené osobnosti, jsou ochotni zménit
svlj vzhled, oblékani, mluvu, gesta apod. Teenager da pirednost ,,Sabloné®, kterou
reprezentuji masmédia, pred osobitym stylem.

Nejveétsi negativum spociva ve vlivu masmédii na chovani ¢lovéka ve spolecnosti a
na jeho psychiku. Lidé radéji v pohodli domova usednou pied televizni obrazovku, kde
se vziji do roli hlavnich hrdinii filmu, a unikaji tak pfed redlnym svétem, nez aby Sli
ven, komunikovali se svymi piateli nebo sportovali. Tato tendence je jesté siln&jsi
V ptipad¢ internetu. Mobilni operatofi se pfedhanéji v nabidce sluzeb internetu v mobilu
a lidé si ptipojeni ani ve dnech volna a odpocinku, at’ uz jsou kdekoli, neodpusti.

Velky rozdil je v tom, zda masmédia plsobi na psychiku dospélého jedince ¢i na
dité nebo teenagera. Nejprve bude text zaméten na teenagera.

V psychickém vyvoji teenagera je mnoho tuskali. Jsou citlivi, zmateni, vydéSeni a
chtéji zapadnout mezi své vrstevniky. Proto obc¢as udélaji krok vedle. To je pfirozeny
vyvoj. Spatné je, e masmédia je nikterak neodrazuji. Ve filmech se divéaci &asto
setkavaji se scénami, kde mladistvi hrdinové koufi, popijeji alkohol nebo délaji
vytrznosti. A navic to vypada, ze se skvéle bavi. ProC by to tedy teenager také nezkusil?
V seridlech pro teenagery feSi hlavni hrdinové, kterym je sotva Sestnact let, svoje
sexualni vztahy, jako kdyby to byla jejich jedind starost. Stejné stafi divaci pak maji
pocit, Ze zaostavaji.

U malych déti (zhruba 5-10 let) se samoziejmé nejedna o tak velky vliv na chovani,
ale je to v podstaté prvopocatek toho vSeho. Misto, aby rodice détem cetli pred spanim
pohéadky nebo si s nimi povidali, pusti jim jednoduse pohadku v televizi. Samoziejmé
vV pohadkach vzdy vitézi dobro nad zlem, ale jakou cestou? Hrdinové pouzivaji zbrang,
zapasi spolu a ve vétsiné€ piipadi je nékdo zranén. DéEti vyrustaji v domnéni, Zze svych
cild dosahnou pomoci nasili. Z televize vymizely potady pro déti, kde se zpivalo,
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cvidilo nebo se déti ucily zaklady anglictiny. Stalo se tak pravdépodobné kvuli nizké
sledovanosti a snaze masmédii vydélavat. Opét se dostavame jiz k diive feGenému, Ze
snaha médii se preménila z informovani na vydélavani. I za cenu toho, ze z déti
vyrostou agresivni jedinci.

V neposledni fadé na c¢lovéka v masmédiich ptlisobi vSudypfitomné reklamy.
Reklamy a propagace samy 0 sob¢ nejsou masmédii, ale diky rozhlasu ¢i televiznimu
vysilani mohou zaujmout nejvice lidi. Pravé masové Sifeni reklam je to, co na ¢lovéka
tolik pusobi. Opét jsou k podlehnuti reklamé nejvice nachylné mensi déti, které vidi
uzasnou novou hracku a ve svém véku jesté nechdpou, Ze nemizou mit vSe, co vidi.

Déti pak naléhaji na rodice, aby jim hracku koupili, a ti ¢asto natlak nevydrzi a koupi.

Masmédia maji i nékolik pozitiv. Za jedno z nich jsou povazovany stale vice se
objevujici Soty, které divaky upozoriiuji na nasili na Zendch, nabadaji divdky, aby se
v autech poutali pasy, i kdyz jedou jen kousek, ¢i tikaji détem, aby nezacinaly koufit
v tak atlém véku. Nutno dodat, ze n€které jsou natoeny velmi emotivné. Je spravné, ze
se takoveé Soty objevuji. | kdyz jich zatim neni mnoho, Spole¢nost by je méla plné
podporovat.

Druhym pozitivem je bezesporu sila, kterou mohou masmédia zakroCit v pifipadé
néjaké piirodni katastrofy. Tim je mySleno, Ze okamzité po vzniku né&jaké tragédie o
tom vi témet cely svét, a co vic, téméf okamzité vznikaji charitativni konta, kam lidé
mohou pfispivat na pomoc postizenym.

I pfestoZe se text zmifiuje predevSim o obsahu, ktery ma negativni vliv na ¢lovéka,
piece jen se da v televiznim programu najit n¢jaky vzdélavaci, dokumentarni potad ¢i

zaznam klasického umeéni — balet, opera, koncert vazné hudby apod. Také se objevuji
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potady, které se lidem snazi pomoci najit ztracené pratelé nebo ptibuzné nebo porady

typu seznamka. OvSem tyto porady divaci sleduji spiSe proto, Ze se jednd o reality show.

Masmédia spole¢nost neovliviiuji pouze obsahem, ktery prezentuji, ale také celkove
svoji existenci vibec. Pronikaji do domacnosti a lidé jim podfidili své navyky.
Ovliviuji je, co se ty¢e prostoru nebo ¢asu. Ve vétsiné domacnosti je mistnost s televizi
uspoiadana tak, aby na televizor bylo vidét znejvice moznych mist. Televize a
rozhlasové pfijimace uz nejsou jenom v obyvacim pokoji, ale postupné se rozsifuji do
loZnic, détskych pokojl ¢i dokonce do koupelny a na toaletu.

V televizi si lidé oblibili konkrétni potfady, kvili kterym uspotadavaji svlij denni
rozvrh tak, aby je stihli. Na ¢teni tisku si vytvofili ritudly, kterych se neradi vzdavaji a
jestlize jim je néco piekazi, jsou mrzuti. Nékdo ¢te noviny u snidané, jiny v metru,

dokonce i v téch nejintimné&jsich chvilich lidé masmédia zapojuji do svych zivota.

Nakonec jeden velmi duilezity pohled na masmédia. Masmédia jsou v podstaté to, co
do jisté miry urCuje charakter celé spolecnosti. Nejen, ze pfinasi informace ¢loveéku jako
jedinci, pfinasi je stejné vSem kolem néj. Pro spravny vyklad je pouzita citace Jirdka:
., Z toho muzeme docela dobre usoudit, co je pro né - a tedy i pro nas - prijatelné,
stravitelné, nerkuli dokonce Zadouci. Média nam svymi obsahy nabizeji informace o
tom, co je v nasi spolecnosti bézné. [...] V tomto smyslu mozna média (snad navzdory

obsahiim, které nabizeji) prispivaji k jisté konsolidaci spolecnosti, k jeji stabilite. «65

% JIRAK, Jan. O t&incich médii. RVP : Metodicky portdl [online]. 20.6.2005 [cit. 11.6.2010]. Dostupné z
WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/246/0-UCINCICH-MEDII.html/>.
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4.2. Medialni manipulace

Za normalnich okolnosti masmédia ovliviiuji clovéka svym obsahem ¢i existenci.
Ale nedélaji to proto, aby poskytovala 1zivé vypovédi o udalostech, jde spiSe o snahu
vydélat. Je to ptirozeny chod zprostfedkovani a poskytovani informaci skrze masmédia.
Na druhou stranu za ur€itych okolnosti dojde k tomu, ze masmédia vyuziji techniku
medialni manipulace, aby divaka oklamala. ,, Manipulace znamena snaZzit se, tim ci
onim zpusobem, oklamat druhé. Rozhodovat za né a neumoznit jim vytvorit si viastni

’ 66 , sr oy . , v ’ v . o1 .
nazor.”° V nasledujicim textu jsou popsany nekteré moznosti medialni manipulace.

4.2.1. Propaganda®
Zalezitost tykajici se predevSim spolecenskych instituci (politickych, zdjmovych).
Mleziva tika o manipulaci: ,,Jeji piisobeni, oviiviiovani lidi a jeji vliv na spolecnost jsou
obecné znamy, presto ale jsou podcenovany. Proto také dochazi k prekvapivym ucinkim
propagandy a ovliviiovani jedincii, skupin i celych spolecenstvi. “%8 Cilem propagandy je
dlouhodobym, soustavnym ptsobenim ovladnout mysleni i jednani lidi. Mezi n¢které
jeji znaky patfi:
e vazba na ideologii,
e jednoduchost a srozumitelnost ve vyjadfovani,
e Castym prostiedkem dokazovani jsou argumenty zvolené podle potieby,
e tenduje k vyhranénému hodnoceni,
e na vSechny otazky ma jednozna¢nou odpoved,

e vyuziva emoci,

% BINKA, Bohuslav. Ubranime se? — pokus o stru¢nou typologii sou¢asné medialni manipulace [online].
31.8.2005 [cit. 2010-06-12]. Britské listy. Dostupné z WWW: <http://www.blisty.cz/art/24750.html>.

" MLEZIVA, Emil. Diktatura informaci. Plzeii : Ale§ Cengk, s.r.o., 2004. 133 s. ISBN 80-86898-12-1.
%8 MLEZIVA, Emil. Diktatura informaci. Plzeii : Ale§ Cengk, s.r.o., 2004. 133 s. ISBN 80-86898-12-1.
str. 104.
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e Kk ovlivnéni vyuziva sugestivnich formulaci,

e sdéleni (obsah informace) podfizuje zdméru.

4.2.2. Nesrozumitelnost®®

Jedna se vétSinou 0 informace politické Ci védecké. Masmédia nechtéji, aby divaci
rozlustili skuteCny obsah sdé€leni, proto pouzivaji velmi odborné vyrazy a
komplikovanou vétnou strukturu. Na prvni pohled pak divak obsahu neporozumi, muze
se mu tedy zdat, ze dal$i jednani toho, kdo jim manipuluje, je spravné nebo o toto
sdéleni ztraci zajem a opét tak nechava prostor pro manipulaci. Tato metoda manipulace

je jednou z nejprimitivnéj$ich metod klamani, ale piesto velmi uspésna.

4.2.3. Emoce a kontext

Masmédia pfi zprosttedkovavani informaci zamérné€ voli takova slova, zabéry nebo
fotografie, které jsou emocionalné zabarvené a to tim zplsobem, aby divaky pfimély
vytvofit si takovy obrazek o dané udalosti, jaky chtéji. V jiném piipadé mohou
zminovat pouze cast udalosti bez dilezitého kontextu, tudiz nakonec findlni sdé€leni fika
uplné néco jiného, nez se skuteéné stalo. V tisku se mohou objevovat fotografie, ke
které je jen jakysi kratky, nic nefikajici popisek. Je zfejmé, Zze pokud je k fotografii
ptiloZzeny pravdivy a plné€ vysvétlujici text, divak udalost vnima jinak, nez pokud vidi

samotnou fotografii, kterd vétSinou byva emociondlné zbarvena.

4.2.4. Razeni sdéleni
Zpusob, jakym masmédia fadi zpravy, se da také povaZzovat za manipulaci.
Zarazenim sdéleni na ivod zpravodajského potadu televize ¢i rozhlas tika, ze toto

sd€leni je velmi dualezité. Dulezitost je také umocnéna dobou reportaze, ktera je sdéleni

% BINKA, Bohuslav. Ubranime se? — pokus o stru¢nou typologii sou¢asné medialni manipulace [online].
31.8.2005 [cit. 2010-06-12]. Britské listy. Dostupné z WWW: <http://www.blisty.cz/art/24750.html>.
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vénovana. Nasleduje ptfiklad na nedavnych povodnich: v pribéhu kvétna 2010 byla
Morava z velké &asti zaplavena. Byla to hlavni udalost, ktera se v Ceské republice
odehravala. Televize vcelku logicky reportaze o této udalosti stavéla témeét vzdy na
prvni misto a vénovala jim zhruba tfetinu ¢asu celych zprav. Pokud by to byl ale dvou
minutovy spot na konci zprav, televize by fikala, ze situace neni nikterak zavazna a ze
neni divod k neklidu. Masmédia maji v tomto velkou moc. Stane-li se n¢jaka udalost a
média ji ptisoudi vétsi vahu a zacnou vysilat mimotadné zpravy o této udalosti, divak
muze nabyt pocitu, Ze se déje néco vazného a kdyz to televizi vysila v mimotadnych
zpravach, mozna je to diivod pro strach ¢i paniku. Pfi¢emZ se mize jednat o zavaznou
udalost, anebo miize jit o udalost jednorazovou, ktera nenese zadné vazné disledky a

neovlivni zivoty lidi a pak neni zapotiebi divaky znepokojovat mimofadnymi zpravami.

4.3. Jak se branit vlivu masmédii

Nejprve bude uvedena pravdépodobné ta nejjednodussi obrana a to proti vlivu
existence, tedy co do prostoru a ¢asu. Neni to nic, co by si primérn¢ inteligentni ¢lovék
nemohl uvédomit. Je pouze na jednotlivci, jestli si televizi ¢i rozhlas pusti nebo zakoupi
né&jaka tisténa periodika. A pokud nechce byt tolik zavisly na masmédiich, musi mit vili
a oprostit se od nich, nepofizovat si televizor do kazdé mistnosti v domé a nerozvrhovat
svlyj denni program podle televiznich potfadi. Existuje mnoho ¢innosti, kterymi se da
sledovani masmédii nahradit.
ovliviiuji, aniz by si to uvédomoval. Ale dosp€li a rozumné uvazujici lidé, by méli
racionaln¢ premyslet nad tim, co jim masmédia sdélila a dle svého uvazeni véfit pouze

tomu, co se jim zda davéryhodné a ne vSemu, €O Se jim masmédia snazi namluvit.
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Opét v piipadé deti a teenageril je o néco tézs§i se ubranit. Déti jeSté nemaji ten
rozum, aby mohly odhalit, co je a co neni pravda. Teenageti radéji nasleduji nejnové&jsi
hity, nez aby riskovali, Ze budou vyhos§téni ze spole¢nosti svych vrstevniku. Ale i zde
existuje feSeni. Rodic¢e by své malé déti méli radéji drzet dale od televize a internetu.
Samoziejmée tpln€ se tomu vyhnout neda a jisté by déti mély byt vychovavany tak, aby
S témito informacnimi a komunikacnimi kanaly umély zachéazet, protoze zijeme
v informacni spole¢nosti. Rodice by se ale méli snazit sledovani televize a surfovani na
internetu u svych déti nahradit napiiklad tim, ze déti povedou ke sportu, ke skupinovym
aktivitam s jejich vrstevniky a podporovat jejich konicky. U teenagerd by méli
vzbuzovat snahu hlavné o individualitu, pfirozené sebevédomi (ne piehnané) a
podporovat je, aby se predevSsim na zakladé svych dovednosti a vlastnosti citili
ve spolecnosti svych vrstevnikli dobie a neméli potifebu uchylovat se k vécem, které
jsou jim prezentovany v masmédiich (viz kapitola 4.1.).

Branit se medialni manipulaci je obtizné uz proto, ze je tak tézko odhalitelna.
Propaganda je rozpoznatelna podle znakd, které jsou uvedeny v piedeslé kapitole 4.2. Je
to predevs§im manipulace znama, lidé vétSinou veédi, jak vypada. SpiSe ignoruji fakt, Ze
by na n¢ také mohla plisobit. Mozna by se proto lidé méli vice zamyslet, jestli prave to,
CO jim napf. politické instituce tvrdi, neni propaganda a nasledné¢ se podle toho
zachovat. Rozhodovat se vice na zakladé vlastniho nazoru, popf. nedivérovat pouze
jednomu zdroji, ale pokud je téma skutecné zajima, dohledat si informace v dalSich
zdrojich.

Nesrozumitelnost mize divak rozpoznat vcelku jasné, ale branit se ji nemuze. Pokud
se k nému dostane sdéleni plné odbornych termind a véta bude dlouha na pét fadku,

tézko z néj pochopi, co mu chtél autor fici. Pak snad jedinou obranou proti takoveé
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manipulaci je se timto sdélenim vice nezaobirat a ned€lat na zaklad¢ takového sdéleni
zadné zavery.

Emocionalni zabarveni rozpozname také na prvni pohled. Pokud se k jednomu
aktérovi sdéleni vazou pouze kladna slova a k druhému slova negativni, je divakovi
jasné, koho média povazuji za dobrého a koho za Spatného. Divak ale neni schopen
rozeznat pouze na zaklad¢ takového sdéleni, jestli je emocionalni zabarveni ze strany
masmeédii na misté¢ nebo se nami snazi manipulovat. Snad jen na zakladé sledovani
jedné udalosti v nékolika riiznych nezavislych masmédiich se dé najit o néco malo
objektivnéjsi pohled.

Manipulaci fazenim sdéleni ¢i zménu kontextu divak nema moznost odhalit. Nezna
souvislosti a muze zpravu slySet poprvé v zivoté. Této manipulaci se bohuzel neubrani.

Jedna rada za vSechny zni: zachovat si zdravy rozum a vlastni nazor a neuvétit hned

vSemu, cO masmédia predkladaji.

4.4. Internet a masmédia

Internet hraje vyznamnou roli v masmédiich. Jednak jako varianta klasickych
tiSténych periodik ¢i vysilacich masmédii, ale také diky nému masmédia ziskavaji nové
moznosti, jak navazat kontakt se svymi divéky.

Klasicka tisténa i vysilajici masmédia maji omezeny prostor pro sdéleni ¢tenaiam/
divakiim. Mnoho téchto masmédii vSak vyuziva internet k rozsitené nabidce, toho co se
jim neveslo do vydani klasického. Internetova varianta masmédii pro divaka predstavuje
vyhodu, protoze se toho muze dozveédét vice a samoziejmeé ma vétsi moznost volby,
jaky potad bude sledovat. Mnoho televiznich ¢i rozhlasovych stanic nabizi i na svych
strankach archiv odvysilanych potadi. Divaci tak mohou zhlédnout sviij oblibeny potad

I v ptipad¢€, ze par dili zmeskali. Nékteré televizni stanice na svych strankach nabizeji
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pohled do zakulisi. Maji pro riizné porady vytvorené rubriky a zde se divak miize

dozvédét nejen popis déje, ale vétSinou 1 néjaké zpravy o hercich ¢i o pokracovani

potadu apod.

Tabulka 4.1 znazornuje, kolik uzivatelt sleduje televizni ¢i rozhlasové vysilani pies

internet. Udaje jsou z roku 2009 a uveiejnil je Cesky statisticky ufad.

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné

** Hodnota je procentem z uzivatell internetu v dané socio-demografické skupiné

Tabulka 4.1: PouZziti internetu v poslednich 3 mésicich pro poslouchani radia/

Celkem
Vékova skupina
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
75+
65+
Nejvyssi dosazené vzdélani (25+)
Zakladni
Stfedni bez maturity
Stredni s maturitou
Vysokoskolské
Ekonomicka aktivita
Zaméstnany
Nezaméstnany
Student
Dichodce
Pohlavi
Muz
Zena

2009
absolutné o+ 9pr*
number
1 566 222 176 N5
532 446 437 48.4
434 171 253 329
307 426 20,2 278
150 538 10,9 19,1
117 272 79 22 1
20985 2.4 19.8
24 371 1,6 19.0
22777 2.3 24 2
266 676 8,7 24.0
470724 18,5 26,8
273 600 262 30,1
966 045 19,5 27,9
53923 16,2 3z
411 338 503 518
33737 1,7 18.8
912 810 211 356
G653 412 14,3 27 1

sledovani televize'°

Ve vétsing piipadu také dochdzi ke kombinaci jednotlivych masmédii na internetu.

Na internetovych strankach jedné televizni stanice se tak muZzeme setkat s mnoha videi,

¢lanky a jinymi zdznamy. Dokonce 1 v ptipad€ rozhlasovych stanic dochazi k tomu, Ze

70 Cesky statisticky urad: Vyuzivani ICT jednotlivci, 2005-2009 [online]. ¢2010 [cit.17.6.2010]. Dostupné
z WWW: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci.
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na sv¢ internetové stranky vkladaji videa ze studia, aby si poslucha¢i mohli ud¢€lat
predstavu o tom, jak to v prostiedi rozhlasového studia vypada.

Pfimo se nabizi druha vyhoda, kterou ma internetova varianta masmédii. Je to
zpétna vazba od divakl. VétSina zpravodajskych portaltt ma stranku uzptisobenou tak,
ze je u kazdého prispévku moznost komentaie ¢i diskusni féorum. Divéci tak mohou
vyjadfit svlij nazor na danou udalost ¢i sdéleni. Masmédia také vyuzivaji tuto moznost,
pro ziskani nazorti publika ve form¢ anket. Chce-li naptf. n&jaky tiStény casopis
pozmeénit svlij obsah, nechd na svych internetovych strankdch hlasovat své Ctenare a
zjisti tak, co Ctendfe vice zajima a ¢im by se mu potencidlné mohla zvysit trzba.

Hlavnim cilem masmédii je divdka zaujmout. Bez internetu k tomu masmédia
vyuzivaji ptfedevs§im chytlavé titulky nebo ty nejzajimavéjsi ukazky. Nejlepsi moznost,
jak divaky a posluchace zajmout, je zapojit je do vysilani. V mnoha televiznich a
rozhlasovych stanicich se proto vyuziva pravée internet. Tato varianta se zacala rozvijet
necelé dva roky zpét, diive se k tomu pouzival predevSim telefon. Nyni pro tuto
interaktivitu vysilajici masmédia pouzivaji komunika¢ni programy fungujici ptes
internet (napt. Skype). Tato nadhrada za telefon je zplisobena predevsim naklady, které
by divaci museli vynalozZit, kdyby do studia chtéli zatelefonovat. Oproti tomu tyto
komunikac¢ni programy jsou ve specifickych pfipadech zdarma, tudiZ za to divak nemusi
vynaloZit ani korunu.

Druhou mozZnosti, jak zapojit divaky a dospét tak k interakci s nimi, jsou piedevs§im
socialni sit¢ (napt. Facebook). V mnoha potadech jak rozhlasovych, tak televiznich, se
objevuje cast, kdy reportér polozi otdzku nebo nastini situaci, ta je zvefejnéna také na
strankach v socialni siti a divaci zde mohou vyjadfovat sviij ndzor, poustét se do diskuze
S ostatnimi. V pribehu televizniho ¢i rozhlasového pofadu je stranka v socialni siti
sledovéana a nékteré ptispévky jsou vybrany a zvetfejnény piimo v poradu. VéEtSinou se
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S timto typem interakce divaci mohou setkat v rozhlasovém vysilani, o néco mén¢ pak
ve zpravodajskych ¢i diskusnich poradech televizniho vysilani.

Socialni sité¢ také umoznuji dalS$i rozSifovani masmedidlnich c¢lankt a videi.
Uzivatelé se zde podle svych z4jmi ptidavaji do riznych skupin a stavaji se fanousky
toho, co je zajima. Lehce tak mohou sdilet se svymi piateli ptispévek, ktery je zaujal a
doporucit ho ostatnim. Posledni dobou se na internetovych strankéch stale vice objevuji
u ruznych piispévku specificka tlacitka, kterymi uzivatel muze oznacit svij zajem. Jeho
pratelé v socialni siti to mohou vidét a diky tomu se o strankach a konkrétnich
masmédiich dovida vice a vice lidi.

Neopomenutelnou vyhodou internetu je vlastni prostor, ktery zde uZzivatelé
ziskavaji. Nejen ze maji mnohem vétsi piistup k riznym masmédiim a mohou vyjadfit
svllj nazor. Divaci sami mohou byt zdrojem informaci a vytvafet masmedialni
komunikaci. V dnesni dob¢ existuje moznost si zdarma zfidit svoji stranku. Zde uzivatel
VvV ramci zdkona mize prezentovat svoje ¢lanky, svoje fotografie, jakoukoli svoji vlastni
tvorbu, podélit se o ni s ostatnimi uZivateli internetu a taktéz je zapojit do vytvareni
stranek. Dat ostatnim prostor pro zpétnou vazbu. Toto je vyhoda, kterd déla internet

oproti ostatnim masmédiim vyjimecny.

54



Zavér

Mnoho rad, jak se branit vlivu masmédii bylo feceno jiz v pfedeslém textu. Ptesto
vSak znovu apeluji na ¢tenaie, aby se od masmédii vice oprostili, odpocinuli si od nich.
Je diilezité mit spravné informace ve spravnou dobu, ale to neznamend, ze musime byt
neustale v obklopeni sdélovacich prostfedkti a ICT. Je na kazdém z nas, abychom si
$ahli do svédomi, zda masmédia nesledujeme presptilis. Neni to véc, kterou bychom
Skodili druhym, ale pro¢ skodit sami sob&? Stavaji se z nds lini jedinci, ktefi maji diky
internetu témet vse ptimo pod rukama a pokud budeme takto pokracovat, za par let jiz
viibec nebudeme vychazet ze svych byt a jediny kontakt s okolnim svétem pro nas
budou piedstavovat ICT.

To ale neznamena, ze bychom ICT neméli vyuzivat viibec. Dokonce si myslim, ze
bychom méli podporovat jejich dalsi vyvoj a zlepSovani. Ale pouze proto, aby ndm
pomahaly v pracovnich zalezitostech, usnadnily komunikaci s Gfady ¢i mezi firmami.
V okamziku, kdy jde o osobni zivot, volny ¢as a zdbavu, bychom sledovani masmédii a
vyuzivani ICT mohli a snad i méli omezit. Pokud ne, lehce se mlze stat, Ze Casem si nas
den bez surfovani na internetu ¢i par hodin u televize viibec nebudeme moci piedstavit a
co hiif, staneme se na nich chorobné zavislymi. A svoboda, kterou nam za normalnich

okolnosti internet poskytuje, se najednou stane sklicujici.

Domnivam se, Ze v nasledujicich letech spolu s vyvojem novych moznosti ICT bude
dochazet i k rozvoji masovych médii. Obavam se vsak, ze obsah, ktery nam masmédia
prezentuji, se nezméni. Je to zalezitost, nad kterou by se lidé méli zamyslet a mozna se
pokusit s ni néco udélat. Masmédia jako takova obsah zménit nechtéji, protoze praveé

takovy program, ktery pozorujeme, jim pravdépodobné vydélava nejvice.
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Spolu s rozvojem ICT a masmédii je také potieba, aby lidé byli schopni s témito
novymi moznostmi pracovat. V dnesni dob¢ je potad jesté pomérné vysoké procento
informacné a pocitacové negramotnych lidi. Do budoucna by se mélo détem a
dospivajicim dostat vzdélavani v tomto sméru. Déti by se mély ucit, jak zachazet a
vyhledavat v informa¢nich zdrojich a pracovat s informa¢nimi technologiemi a jak se
postupem cCasu vyvijeji nové moznosti ICT, méla by se piizpisobovat také vyuka.
Zaroven by se také mélo dbat na vyuku medialni vychovy. Lidé by si po t&é méli byt
védomi toho, jakou maji masmédia moc a Iépe by si vS§imali manipulativnich sklont

masmeédii.

J& sama si bez masmédii a internetu Zivot predstavit uz nedokazu. Nepotiebuji je k
zivotu kazdy den, ale vyuZivam je cetné. Smutné je, ze az kdyz ¢loveék prostuduje
mnoho materidlu a snazi se poradit ¢tendiim, uvédomi si, jak se naSe spolecnost na
téchto prostfedcich stdva zavisla. Proto se pokousim podat obraz o tom, jak nas
masmédia ovliviiuji, a doufdm, Ze lidé si to uvédomi stejné jako ja a alespoil Castecné

uzivani masmeédii a internetu omezi.
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