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Nazev diplomove prace:
Kompara&ni analyza spokojenostéiteli a student na Obchodni akademii

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva komparaanalyzou spokojenostiitelti a studernt na
Obchodni akademii ve ValaSském M@&4i Teoretick&ast je zardiena na shrnuti zakladnich
poznatki dané problematiky a vymezeni hlavnich faktspokojenosti. Empirick&ast je
vénovana charakteristice Skoly aresponderibdle jsou prosednictvim dotaznikového
Seteni a rozhovoru &editelem analyzovany jednotlivé zkoumané oblasta kbklad
vysledki analyzy jsou navrzena konkrétni dopsmi, ktera mohou zvysit spokojenositelu

i student.
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Title of the Master’s Thesis:
Comparative analysis of the satisfaction of teasled students at the Business Academy

Abstract:

Diploma thesis deals with the comparative analg§ithe satisfaction of teachers and
students at the Business Academy in Valasske Mezirhe theoretical part is focused on
summarizing the basic knowledge of the issue afideléhe main factors of satisfaction. The
empirical part is devoted to the characteristisafool and respondents. Furthermore, through
guestionnaires and an interview with the schoolarasach study areas are analyzed. Based
on the results of analysis are proposed speciftomenendations that could increase the
satisfaction of both teachers and students.

Key words:
Job satisfaction, teachers, students, High school.
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Uvod

.M zize byt @co kraswrjSiho nez dat to, co mate radi addet, Ze to ma vyznam?*

Katharine Graham

Vybrat si téma pro svou diplomovou préaci, kteroiciéfné ukonsim své studium na
Vysoké Skole ekonomické nebyldahec jednoduché. Jedngcvjsem vSak &déla s jistotou -
piednttem mé prace bude analyza spokojenosti¢zamand. PremysSlela jsem tak dlouho,
dokud jsem si jednoho dne nepolozila otdzku.cRreprovest vyzkum v oblasti k&ného
sektoru a uplér se tak odklonit od gvodni mySlenky, tedy analyzovat spokojenost
v konkrétni firné? Vysledkem meého snazeni se stlamparaéni analyza spokojenosti
uéitelia a studenti na Obchodni akademii ve Valasském Me¥ici.

Problematika pracovni spokojenosti maujala jiz pi studiu vedlejSi specializace
Psychologie a sociologigzeni Navic jsem rdla tu cest studovat na tétoretini Skole celé 4
roky a prozit tak @lezité chvile svého dospivani. Velmi rada na tuudatpominam, zejmeéna
na svou iidni witelku a witele matematiky. Clita jsem proto zjistit, zda jso&i naopak
nejsou witele na této Skole spokojeni. A aby to pro mneytehnoc jednoduché, rozfia
jsem svou analyzu o studenty.

Diive nez jsem zagala svou analyzu, bylo peba pozadat o svoleni pareitele.
Dostalo se mi miléhoipeti a velmi mne pekvapilo, Ze vysledky tohoto vyzkumu pouZzije
Skola pro své interniceély. Tim vice jsem tedy tuto praci brala vézneba' diky vysledkim,
které z prace vyplynou a naniin, které pouZziji, mze dojit k moznym zlepSenim a r@n
vzestupu spokojenosti ¢itelt i studenl. Dostalo by se mi tak vysokého pocitu

.....

Jak konkréta tedy bude prace vypadat? Prace bude tématick§lergna do ti
kapitol. Prvni kapitola bude obsahovatedmét a cil mé diplomové prace. Poté dojde k
formulaci hypotéz, které na konci prace¢om, zda doslo k jejich napdni ¢i nikoliv. Po
formulaci hypotéz pjde naradu iblizeni metody, ktera bude v mém vyzkumu aplik@aan

DalSim krokem budé¢eoretické priblizeni dané problematiky na zakkadnformaci
ziskanych z odborné literatury. Nasleduje empirickést, které bude émovana hlavni
pozornost. Nejprveigdstavim Obchodni akademii a VOS ve Valasském iiéézeji historii
i sowasnost. BRblizim, co je pednttem dophkoveé ¢innosti této Skoly a jaké jsou vysledky
hospodé#eni za pedesly rok. Poté budu charakterizovat objekt mélmkwmu, tedy titele a
studenty, jejich peet, taktéZz mnozstvi odpracovanych lgiteli na této Skole apod. Poté
prichazi naradu realizani faze Séeni dopl&na o miru navratnosti dotaziik



Dulezitou sowésti prace budanalyza vysledki mého dotaznikového $eni. Jedna
se o pondrn¢ rozsahlou kapitolu, ktera je kr@ninterpretace vysledkdoplnina o tabulky a
grafy pro ¥tSi prehlednost a porozumi. Navic zde budou demonstrovany vysledky dstniho
rozhovoru geditelem Skoly.

Ve c¢tvrté kapitole dojde kehrnuti veSkerych poznatka ovéieni hypotéz které byly
na pa@&atku gedstaveny. Na z&v budou prezentovandoporuéeni, ktera by mohla vést ke
zvySeni spokojenosticiteli i student. Samo¥ejmé neopomenu uvést literaturu a jiné zdroje,
ze kterych jsenderpala a rovéZ praci dopinim o fslohy.



1 Charakteristika problematiky

F¥i zpracovavani této prace jsem si polozila otazkuje tospokojenos? Pojem je to
velice subjektivni. Co je pro¢koho znamkou spokojenosti, nemusi druhého uspokbjov
vabec. To, zda jelovek v praci spokojen, dZe velmi ovlivnit jeho dosavadni Zivot. Je
dokazano, Ze lidé, ktiejsou ve své praci spokojeni, jsou spokojeni p§ zbytek Zivota. Na
S\wté v podstat neexistuje spokoj&si ¢loveék nez ten, kterého jeho prace bavi.

1.1 Piredmét a cile prace

Predmétem mé diplomové prace jeorovnat spokojenost @iteli a studenii na
Obchodni akademii ve ValaSském Met¥i¢i a na zaklad zjiStenych skuténosti navrhnout
piipadna zlepSendi rady do budoucna. U profesobudu hodnotit zejména obsah prace,
mzdové podminky, pracovni présti, pracovni kolektiv, vedouciho pracovnika, psafe
rast, vztah ke Skole a studént. U student mne bude zajimat, jak vnimaji vyuku, atmosféru
Skoly, vztahy s &iteli a spoluzaky, jaky je jejich celkovy dojem &koly apod. Respondént
bude porirné velké mnozZstvi, viz subkapitofa3 Metodika Séeni.

Dil¢i cile prace jsou nasleduijici:
* Vymezit teoreticka vychodiska zkoumané problematiky
» Formulovat hypotézy.
» Provést empiricky gizkum (dotaznikové Sini).
» Zpracovat a interpretovat vysledky vyzkumu.

»  Owit stanovené hypotézy.
= Stanovit navrhy vedouci k vysSi spokojenostiali i student.

1.2 Formulace hypotéz

Formulace hypotéz jeitezitou sodasti tohoto pizkumu. Jedna se odité domrénky,
jednoducha tvrzeni.iBd z&atkem samotného vyzkumu jsem stanovila nasledoyigdtézy.
To, jak dalece se je podla naplnit, je uvedeno v kapitoléd Shrnuti vysledk a owreni
hypotéz.

Hypotéza A: VétSinu ucitelid bude prace bavit.

Hypotéza B: Nespokojenost se objevi v oblasti oditiovani.

Hypotéza C: Vztahy mezi Witeli budou spiSe Fatelské.
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Hypotéza D:Spokojenost studeni i u¢iteli sieditelem Skoly bude spiSe vysoka.
Hypotéza E: U¢itelé i studenti budou spiSe nespokojeni s interiém Skoly.
Hypotéza F: VétSina studenti chodi do Skoly rada a maji chtf se vzdlavat.

Hypotéza G:Studenti budou spokojeni s dgitelskym sborem, co se t§e kvality vyuky,
vykladu latky a jejich hodnoceni.

Hypotéza H:Skola studenty dol¥e pripravuje k daldimu studiu na Vysoké 3kole.

1.3 Metodika Setreni

Pri ziskavani informaci pro zpracovani této praceobyjuzito nasledujicich metod
Seteni.

Studium a analyza literarnich prameni

Cilem pgipravné faze je studium dostupnych infotmigh zdrofi a analyza jeji
vhodnosti profeSeni zkoumané problematiky. Studium odborné tileya v knizni ¢i
elektronické podaly dava vyzkumnikovi fedstavu o tom, jak bude cely vyzkum vypadat.
Veskeré poznatky,idezité pro pochopenii@Seni daného problému jsou obsahem kap&oly
Teoreticka vychodisk&Sené problematiky

Studium a analyza interni dokumentace Skoly

Interni dokumentace Skoly jsou r@éémcennym zakladem tohoto vyzkumu. Ke st
aktualnich informaci byly vyuZzity internetové stkgnSkoly a vyr@ni zprava. Dlezité
informace byly ziskany rowi na sekretariatu Skoly.

Rozhovor

DalSim dilezitym zdrojem primarnich informaci se stal roztwovDéale byla vyuZita
metoda osobniho dotazovara to pouze geditelem Skoly.

Pisemné dotazovani

Teoretickacast vSak byla tv@na zejména z vysletdidotaznikového Seteni, jehoz
vyhodou je pedevsSim nizka finami nar@&nost a moznost osloveni velkého mnozZstvi
responderit. VyuZila jsem anonymniho vyjbvani, kde existuje &Si Sance, Ze odp&di
budou upimngjSi a autentitéjSi. Nevyhodou je pak nejista navratnost a gdvnelze zjistit,
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kdo dotaznik skuta¢ vyplnil. Po obdrZzeni dotaznikjsem data fepsala do tabulky
v programuMicrosoft Office Excek dale analyzovala. Praghlednost a lepSi interpretaci
jsem vysledky zobrazila pomoci giiad tabulek a doplnila o komeiga Celé zani dotaznik

je k nahlédnuti Wriloze 1a 2.

V dotazniku jsem pouzila uzgané otazky a vyroky. Uz#&ené otazky jsou otazky,
které maji standardizované odgdu To znamena, Ze u otazky jsou uvedeny mozné
odpowdi, z nichZz dotazovany vybira ty, které nejvice @ddaji jeho nazoru. Déle jsem
pouzila vyroky a respondent zaSkrtaval, zda s simaihlasii nesouhlasi. Na zéw dotazniku
jsem dala prostor respondémt pro jejich pipominky a nanity, které by mi chtli sdélit.
Predpokladala jsemijiom, Ze jen malo respondénvyuZzije tuto moznost steni svych
vlastnich ngpad Jednotlivé otazky empirického Bati meziuditeli byly rozcleny do
nasledujicich skupin:

Obsah prace
Mzdové podminky
Pracovni prostredi
Spolupracovnici
Reditel Skoly
Vztah ke studentim

U studentia mne bude zajimatiedevsim:

» Organiza¢ni podminky Skoly
Atmosféra Skoly

* Vnimani vyuky

Spolukast zaki na rozhodovani
Vztah s Witeli a spoluzaky
Celkovy dojem ze Skoly

Vyzkumu se z@iastnila pondrné velkacast «iteli v cele s panemeditelem, se kterym
jsem provedla jiz zmimy Ustni rozhovor. Co sedy student, domnivam se, Ze je zcela
irelevantni zahrnout do mého vyzkunderstvé studenty 1. &aiku. Vyzkum tak budu
provadt v celkeml4 tridach druhych azétvrtych ro éniki.



2 Teoreticka vychodiskareSené problematiky

2.1 Studenti a Witelé

2.1.1 Psychologicky obraz stedoskolské mladeze

,V dospivani si Ize vSimnout biologickych, psychyck a socialnich z#ém, které
probihaji zhruba mezi 10. — 18. rokentipp do 21 let. Mluvime-li o mladezi, jde @&kovou
skupinu od 14 - 16 let po horni hranici 25 let. d&slednim stoleti dochazi v rozvinutych
zemich ke zrychlovani dusevniho vyvojéicthami jsou lepSi hygienické podminky, zvySena
pozornost sportu, rychlé tempo t®obu Zivota, rostouci mnozstvi informaci, rostouci
pozZadavky na vykonnost.

Dospivajici srovnava své vykony s vykony digph a z&ind se postugnpokladat za
jejich rovnocenného partnera. Usiluje o to vydolsyt mezi nimi misto s podobnymi
moznostmi a pravy. Dospivani je charakteristick&rmmmi nalad a neustalenosti v chovani.
Neuropsychicka labilita Zfsobuje i gkteré neusgchy v weni. Sklon vyjatbvat své nazory
vedecasto k tomu, Ze vznikaji konflikty s radia witeli. Mlady ¢lovék se totiz domniva, Zze
ma jiz dosti ¥domosti a zkuSenosti — a wrstedku toho narazi rady, vytky a zakazy na jeho
odpor. V tomto ¥ku se u mladeze objevuje tendence k tomu, aby biBseny dosavadni
autority. Velmi zélezi, na jakych zékladech je wgbuana autorita¢th, kté¢i na mladez
pusobi (ale i na tom, jaky nazor maji na pedagogaiedd

Co se tyka vztah mezi studenty g¢dni Skoly, tak ty mivaji zgatku formalni raz.
Casem se vsak ve Skolrfidkk zaiinaji utv&et osobni vztahy. Jak sami studenti ujécha
Skolu vzpominaji zejména #l studentskému Zivotu.” (Trnka, 1996, s. 24 - 30)

2.1.2 Rozvoj psychickych proceé dospivajicich - souvislost
s problematikou uéeni

Trnka uvadi (1996, s. 32 — 33), Ze ,pokud se Z&@lostne na zvolenou Skaiuobor,
muze to delSi dobu zaparmvliviiovat jeho chti k uceni a studijni vysledky. OvSem i tehdy,
dostal-li se na sim, ktery si gal, dochazi leckdy k rozporu mezi tim, co od studiekaval a
tim, s¢im se ve skutmosti setkava. Rekum ukazal, Ze zhrubdetina Zak prichazi na
stredni vykErovou Skolu z jinych pohnutek, nez je zajem o siodilnap. dle gani rodéu,
pro malou vzdalenost od mista byd)Shebo neni motivovanaiipnym zajmem o obor
(davodem volby oboru se stala obava ziijef ¢i skut&né nepijeti na stedni Skolu, o
kterou ne&l Zak pivodre zajem).



viv s

na to, co ma prodvyznam a co ho zajima). Jela je barvita, rad si hraje se slovy, pouziva
i slova cizi. Jeho zajmy vSak byvaji rozmanité, ojghozornost i praci byva wkdy
nesoustavna a rozptyluje se. Mezi ukofytele pati tedy ungni vzbudit pozornost student
usmernit ji a napomahat tomu, aby ji dovedl udrzet.

Co se tykadpameéti, tak se zw¥tSuje rychlost a rozsah zapamatovani, zrychluje se
logicka pamdt’. Adolescent jiz pouze nememoruje, ale snazi sgahlouvislosti. Gitel vSak
mnohdy niiZze pozorovat, Ze pokudipvykladu latku gesré neobjasni, ma mnoho studént
sklon k ,biflovani“. Pedagog by &h ocenit vzdy vice snahu po vilastnim vyjédi oproti
doslovné reprodukci. Ukolentitele by nélo byt vést studenty k samostatnosti.*

2.1.3 Psychologie Skolniitidy

Skolni #ida pgredstavuje zvlastni druh socialni skupiny. V3eobesm Skolni fidy od
sebe velmi [isi. ,Nkteré publikum je sousdné, jiné naopak roZkané. Zatimco se
jednomu pedagogu prace sitou skupinou zak dai, jiny se setkava s nelsyhy. Socialg
psychologické vyzkumy zji®valy souvislost mezi stylem vedeni skupiny, d§pdnim
skupiny a povahou socialni atmosféry jejiho Zivdide toho Ize rozliSit skupiny typu
autokratického, demokratického a liberalniho.

» Autokratické (autoritativni) vedeni — ucitel direktivne uréuje vSechny opé&ni,
vyzaduje, aby vSechny jehdikazy byly bezpodmiré prijaty a piisné dodrzovany. Ma
sklon omezovat Zivotidy na plni poZzadavk, o nichZz neni mozno diskutovatcitel si
mysli, Ze studeiitn nelze dvéiovat, Febird zodposdnost za celou jejicliinnost. ZAci
proto byvaji vzajem& nesnasenlivi, néatelsti nebo lhostejni. Maji sklon k nervezit
podizuji se uiteli, pocituji k nému odpor, ditel je neoblibeny. Studenti jsou malo
spontanni, vyhybaji se praci, stavaji se egocéwimc Na druhou stranu @ze byt tida
pii tomto vedeni ukazma a mohou v ni byt dosahovany slusné vysledky, yeitel
dusledny a odborhna vysi.

» Demokratické vedeni — Z&aci jsou vedeni a usmiovani Witelem, mohou vSak
spolupracovat &ci svij nadzor. Witel je poradcem, vede Zaky k samostatnosti aatiie,
objektivre chvali¢i kritizuje, diskutuje s Zaky, zajimaji ho jejictsmichy i starosti, Zaky
znané motivuje. Zaci jsou samostafii, vzajems si pomahaji, maji lepsi vztah k praci,
jakoz i lepsi vysledky, veiitdé vladne pizniva atmosféra. Ut¥aji se patelSEjSi a
otewensjSi vztahy mezi titelem a Zzaky. Mkdy se niize zdat, Ze jefida mér ukazrena,
je v ni v8ak vice vnihi sily udrZzet si svou moralku, vykonnostitgl musi byt pi vedeni
tiéidy pruzny, vynalézavy, tiivy a pritom neslevit na zdsadovosti.

» Liberalni vedeni — witel dava zakm volnost, sam je nerozhodny, nezasahuje do jejich
ginnosti, nedava rady ani nehodnoti chovani a @tacent. Zaci tedy nesdi, co maji
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délat, za&inaji se praci vyhybat resp. jigldji nedbale. Chybi jim spoluprace (natoz
nadSeni) a jsou ve vzajemnych stycich podnaizt(Trnka, 1996, s. 60 — 79)

2.1.4 Osobnost Witele

Kazdy clovek je jistym zmisobem original, je individualitou, osobnosti. Rrav
osobnost kazdého z nas je jedim& a vrozena. Vyjddje odliSnost jedince oproti ostatnim.
»A¢ se osobnostlovéka kthem Zivota mini, je ve svych charakteristickych rysech relativn
stabilni. Pro kazdou osobnost jsou typickéitar zpisoby prozivani a chovani.” (Plevova,
2006, s. 13)

.,Pedagogova osobnost ma ve vguaci a vychovné praci atezitou udlohu.
Predpokladem kladného vlivu na Zaky je autoritiatale a jeho osobnost. Prawautorita
ucitele je velmi zavisla na jeho sponské a odborné pésti, charakterovych a moralnich
vlastnostech &idicich schopnostech. Vliv pedagoga nenahradi aebnice, ani mravni
powovani, ani soustava trésa povzbuzovani. Osobniiklad witele a kouzlo jeho osobnosti
jsou nenahraditelné.” (Kohoutek, 1996, s. 23)

,2Ucitelé jsou podle Richy chapani jako osoby, jejichz profesni aktivi@hmuje
piedavani poznatk postofi a dovednosti. Kategorigitel zahrnuje pouze pracovniky, kite
piimo provadji vyudovani zak. Reditelé 3kol, kt§ nemaji vyw@ovaci Gvazek, nejsou
zapaitani mezi ditele.” (Pracha, 2002, s. 21)

2.1.5 Podminky uspéchu witele®

Uspsdny je ten titel, na kterého vzpominaji v dobrém Zaci i galika letech a vazi
si ho nejen jako odbornika, ale i jaklovéka. Ukazuje se, Ze to nemusi byttel, ktery byl
vSeobect oblibeny, st&i, aby nadchl pro €y obor jen rkolik Zaki a ostatnim jej
nezprotivil. Musi to bytclovek, ktery je tlesre i duSevi zdravy, netrpi profesionalni
deformaci, nestrdda syndromem vidrd. JednoduSeélovek, kterého prace neunavuje, ale
naopak stale bavi. Takovyitel je pak uctivan svymi Zaky a mnohdy se stavésf(a na
¢as) jejich zivotnim vzorem. Aby byl¢iel asgdny, musi byt spiny nésledujicictyti
podminky Uspchu. WEitel musi:

1. Védét, znat, mit védomosti
Uspsdny vyuujici musi pedevsim znat ddb svij obor. WLt studenty jinak, nezdili

jeho, nechat Zaky vice mluvit, vice vychazet zfejfivotnich zkusSenosti, znalosti a z&jm
Chybou je dopoust se ,pedagogickéhoiithu”, ktery spéiva v tom, Ze zakm iekne ®co,

! zapaddeska univerzita v Plzni, material ke studiu. [oe]ir[cit 2011-10-7]. Dostupné z WWW:
http://www.kps.zcu.cz/materials/skolpsy/skolni%2@g®logie.rtf.
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na co mohli fjit sami, tj. aktivizovat Zaky, bojovat proti n&dzaci se musi na jeho hodiny
t&Sit. Spravny titel by se mdl zajimat o ndzory Zékna zmsob jeho vyuky, nebat s¢ipnat
svou chybu aiedevSim ji uz vickrat neopakovat.

2. Umét, mit dovednosti, k tsgchu potirebné vlastnosti, schopnosti

Dulezity je predevSim srozumitelny vyklad, udrzeni pozornostiiz@kobuzeni zajmu
0 prednet. Své misto zde mé& ro¥h jeho schopnost utigt piznivé klima tidy, zvladat
kazei apod.

3. Chtit, mit chut’, mit zajem

Pro uspsSného uditele byva také charakteristicky pozitivni tigwb mysleni, jeho
optimismus, vira ve schopnosti dé&. Pokud ¥ti, Ze di¢ je schopno vyvijet se k vysSSimu,
lepSimu stupni, i@biraji tento jeho optimismus i spoluzaci.

4. Moci, mit moznost, mit pgrileZitosti

Ucitel, ktery hod® zna, umi i chce nemusi byt zakorit Us@sSny, pokud nemé
moznost tyto svéipdpoklady uplatnit, nelbosibec nedostaneritezitost nebo pro svou praci
nema vytvéeny vhodné podminky. Mnohociteli za nejdlezitéjSi podminku uUsgchu
povazuje rozumného a schopnétealitele ¢i jeho zastupce), ktery by vytke prijemnou

pracovni atmosféru a ktery by zaréwokazal motivovat své péidené k plnému nasazeni.

Studie kanadskdJniversity of Newfoundlandukazuji, kterych i vlastnosti si
studenti 8 gkdnich Skol v okoli této univerzity ceni Witeli nejvice (z moznych 74
charakteristild:

1. Musi mit znalosti— zjisti-li student, Zeditel Gplr¢ nerozumi svému vykladu, dochazi
ke ztrat respektu a zajmu.

2. Musi byt vtipny — coz vytvédi lepSi atmosféru verite, zvySuje zajem studeinto
latku.

3. Mit respekt — aby byl w&itel respektovan, musi rovh respektovat své Zaky.

4. Mit trp élivost — student musi mit dojem, Ze je W@dku rEco newdét, né¢emu
nerozundt. Ucitel musi byt od toho, aby Zak vSe vys¥tlil.

5. Musi byt na hodinu pripraven - tim dava studefin najevo, Ze si vazi své prace a
déla svou préaci dote.

2 Delaney, J.G.: How High school students perceifextive teachers. [online]. [cit 2011-11-01]. Dashé
z WWW: http://ebookbrowse.com/delaney-morning-watcheterton-effective-teachers-characteristics-study-

pdf-d21016269
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2.1.6 Psychologie vztahu mezi &telem a studentem

Vztah mezi ditelem a studentem oviiwje celkové Zakovy postoje ke Skole a k préci.
Pti dobrych vztazich rize &itel dosahnout pozitivnich postogtudent, které jim ulekiuji
praci. Naopak to fize poznamenat vztah studentackni i v dosplém wku. Fi spravnych
vztazich niZze dochazet ktomu, Ze student@&eni bavi, stdva se &omitEjSim,
spolehlivjsim apod. Na hodiny neoblibenycRiteld se Zaci fipravuji neradi, ti se jen

Z povinnosti a &eni se stava vicem&émuwenim.

VétSinou si také Zaci oblibi tenfquintt, ktery vywuje jejich oblibeny profesor.
V opaném gipact se nize dany pedn®t stat ,straSakem* na dlouha Iéta. Studenti mohou
mit ve vyjim&nych g@ipadech kladny vztah kednttu, ktery vyiuje nesympaticky titel.
Je znamo, Ze je-liditel na Zaky piliS piisny a panovay, tak se i Zaci navzajem chovaji
podrazéng, hruk® a sobecky. Podle Trnky (1996, s. 49 — 50) vatah mezi Witelem a
Zzakemdwe zakladni slozky:

= Oficialni (institucionalni) — vyplyva z ditelské funkce. Jakaditel, tak zZak maji sve
postaveni a povinnosti — student se ma aktiwit, ukolem Witele je vzdlavat a
vychovavat. Witel dale hodnoti znalosti Zzak¢imz dochazi k vytv&@ni vztahu mezi
ucitelem a studentem. Svym postavenim j&teh strazcem Skolniho padku,
mravnich, spok&enskych a pravnichiedpisi.

= Osobni— dana tim, Ze jestké stykat se dewns rekym, aniZz bychom se nedostali
blize k jeho osob Ugitel i Zak spolupracuji na pini tloh, stanovenych 3kolou. Zak
muze byt hrdy na syj prosgch, smutny z neugphu, Witel pfitom projevuje radosti
zlost, s ®kterymi studenty je spokojen, s jinymi nikoli. Osolyztahy ditele k Zakovi
vznikaji také dle zajmuditele o studenta, o jeho osobnost.

2.2 Motivace lidské ¢innosti

Pro kazdéhaloveéka je zcela prozené, Ze si vybirdinnost, na kterou se z&in Co
¢lovek déla, s jakym nasazenim a s jakou vytrvalosti nezgadsze na vESich podminkach,
ale rovreZ na vnitnich podminkach motivaci.

Pojmem motivace podle Provaznika a Koméarkové (2004, s. 23) Jyjpane
skute&nost, Ze ,v lidské psychiceipobi specifické, ne vzdy zceladomé vnitni hybné sily
— pohnutky, motivy, které&lovéka — jehocinnost — ugitym smérem orientuji, které ho v
daném sr&ru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrZzujiaienek se pakigobeni &chto
sil projevuje v podobmotivovan&sinnosti, resp. v poda@bmotivovaného jednani.”
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2.2.1 Motivace k praci

Pojmem pracovni motivace rozumime schopnost ndgeného vytveéit u svych
podizenych takovy zajem o osobni présp tak, aby doSlo k pocitu uspokojeni. Obgcn
vedouci tu neni od toho, aby rozdavéilkpzy, ale aby motivoval své pracovniky tak, aby
plnili své ukolyiadre a sprava a hlavie sami ze své vlastniile. Podle Bedrnové, Nového a
kol. jsou znamy d¥ teorie motiwi k praci — ,motivaceintrinsicka, ktera je typicka svou
souvislosti s praci samou. DalSi je motivaosgrinsicka. Jde o souvislost s mimopracovni
oblasti. K nejvyznamfjSim intrinsickym motivim prace pét:

. Potfeba vykonu— Usgch a vyborny vykon §inasi radosti uspokojeni.

. Touha po moci— uspokojeni fijde s vySSi pozici v hierarchii organizace.

. Potifeba smyslu Zivota a seberealizace dilezité jsou smyslupin€innosti a
pracovni ukony, které mohouipést dobré vysledky a zaraveabizeji moznost k
osobnimu rozvoiji.

" Potiebac¢innosti - souvisi se zbavenim se nadidyie energie.

" Potieba kontaktu - zvlast u praci, kde dochazidastému kontaktu s lidmi.

NejvyznamujSi extrinsické faktory jsou tyto:

= Potieba peréz

= Snaha po jistog — pro pracovniky, ki@ potrebuji mit jistotu do budoucnosti.

= Potireba uplatréni, vlastni dilezitosti — spojené s postavenim ve sgalesti.

= Potieba socialnich kontakti — kontakty s kolegy, které se navazuji na prat¢ovis

= Potieba soundlezitosti, partnerského vztahy kontakty s kolegy, které&grostou
v partnersky vztah.” (Bedrnova, Novy a kol., 208.758)

2.2.2 Vybrané teorie motivace pracovniho jednani

Teorie pracovni motivacergdstavuji podle Kleibla a kol. (1995, s. 7) ,souhrn
teoretickych poznatk které maji-li byt pouzity v praxi a ovlivnitéinné kvalitu vedeni lidi,
musi se stat sdasti znalosti a profesnim vybaveniidicich pracovnik.“ Teorie motivace
nadm maji za ukol vysilit, co to vlast® motivace je. Vzniklo jich vS8ak velmi mnoho, proto

Mriviw s

2.2.2.1Herzbergova teorie dvou faktora

Herzbergova teorie dvou fakfowychazi z Maslowovy teorie pet a dopiuje jej o
dva faktory, které ovlituji pracovni motivaci a spokojenost. Jde o faktenjtini —
motivujici a faktoryvnéjsi — udrzujici.

Motivujici faktory jsou charakteristické uspokojenim z pra€&ati sem nap
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povyseni, dosazeni cile, uznani, zajimava prageowdnost, moznost osobnihdéstu atd.
VngjSi faktory, nazyvame je takidygienickymi, jsou giznané tim, Ze pracovnika zajima
piedevSim jistota prace, plat. Kdyz ale maji podoliiznivou, nevyvolavaji pracovni
spokojenost, jak by se mohlo zdat, pouze &aie pracovnici nejsou nespokojeni. dkedité

si uwdomit, Ze pracovni spokojenost n&itmleznamena, Ze je pracovnik motivovany.

2.2.2.2Maslowova hierarchie pofeb

Nasledujici teorie p#it mezi ty nejcitovagSi a nejznamsi. Jejim autorem je
americky psycholog Abraham Maslow. Je zaloZzenarm&ipu pyramidy.

A

Poti‘eba seberealizace
rozvoj vlastnich schopno

/ \

Potieby uznéni
oceréni druhymi

Obr. 1: Maslowova pyramida geb

Socialni pofeby
pratelstvi, sdruzovani..

Potreby jistoty a bezpéi
zdravotni stav, penze, zé&tmani

Fyziologické poteby
jidlo, piti, teplo, spanek, mzda ...

Zdroj: Veber a kol., Praha 2000, s. 65 (vlastnazpwani)

Z Maslowovy pyramidy pdeb vyplyva, Ze nejprve musi byt uspokojeny fyziod&é
potreby (zejména jidlo, piti, spanek). Pak mohdijitpha fadu poteby jistoty a bezpg. Kdyz
takhle budeme putovat az k vrcholu pyramidy, dos&®pdeby seberealizace.

.Maslowova teorie je vSak v dneSni doRritizovana, neuvazuje totiz dynamické
promény poteb jediné béhemcasu (nap dle faze Zivotniho cykldlovéka), v zavislosti na
situaci a rovez pri porovnavani vlastniho uspokojeni s uspokojenigkoho jiného.”
(Donnelly, Gibbon, Ivancevich, 1997, s. 374)

Podle Forsytha (2000, s. 15) Ize na teorii nahlifstto:
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= Biologické potreby — vydilat dostatek pefz pro uspokojeni zékladnich peb.

= Potieba bezpéi a jistoty — jistota zamstnani a dobrého zdravi.

» Potfeba lasky a sounaleZitost+ sounalezitost s praci, s pracovni skupinou.

= Potieba uznani a Ucty- uznani ze strany kolégpostaveni v dané organizaci.

= Potieba seberealizace- osobni uspokojeni a vira v lepSi budoucnostzitiyu
vlastnich schopnosti, znalosti a dovednosti.

2.2.2.3 McGregorova teorie X & Y

Tato teorie souvisi s tim, jak man#&zeahliZzi na své pracovniky. Nasledujici tabulka
vyswtluje ok skupiny zamistnanéd — X a Y.

Tab. 1: McGregorova teorie X a 'Y

Teorie X ‘ Teorie Y

Lidé neradi pracuji a praci se vyhybaiji ‘ Lidé radiquji a maji z prace pgteni

Cheji byt tizeni a kontrolovani ‘ BleZité je najit uspokojeni z prace

Nechgji odpowdnost, maji nizké ambic¢ Vyhledavaji odpdwost

YT

Chgji jistotu ‘ Maji divtip a tvdivost

|
Za préci jim musi byt nabidnuta odna ‘ R&di s&idi a kontroluji sami |
|
|
|

Zdroj: Veber a kol., Praha 2000, s. 66 (vlastnazpvani)

, TYp X je osoba lin4, ktera ma nechkipraci a je pdtba ji k praci nutit,ieba i pod
pohrizkou trestu. Penize samy nemohdimpt ¢lovek k tomu, aby se vice snazil. Osoba je
relativne malo ctizadostiva a je nutné pracovnika stale rebmtat. Typ Y je osoba, kterou
prace bavi a neni geba ji k praci nutit. Za ddb vykonanou praci oceni kr@minancni
odmeny i pochvalu a uznani. Prace daslaveéku pocit vlastni dlezitosti a uziténosti.”
(Nakoneny, 1996, s. 99)

2.3 Pracovni spokojenost

S terminenspokojenosse v kazdodennim Zivosetkavame velmiasto. Jde o velmi
relativni pojem, neltbkazdy z nas si pod spokojenostéegstavuje &co jiného. VSeobeen
muzemefici, Ze spokojenost vyjddje nazor ¢lovéka na jeho vnimanioho, sc¢im je ¢i neni
spokojen. Jinymi slovy jde o vnimani toho, do jakéry byly splrény jeho pozadavky
(predstavy, oekavani). V norma ISO 9000 niZzeme najit tuto definici spokojenosti —
»Spokojenost je vnimani jedince tykajici se stughsplnéni jeho pozadaviki“.

Pojem pracovni spokojenost je velice Siroky a v mnoha literarnich pramenech

rozdilné vyswtlovany. Obec# je vSak synonymem spokojenosti lidi s praci a qratmi
podminkami. Pracovni spokojenostize byt jakymsi stimulem vykonavat co nejlepSi
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vysledky. Bavi-li nas prace a jsme-li v ni spokajerdS vykon je o poznanitsi, nez kdyby
tomu bylo naopak. Studie ukazuji, Ze spokojenié&ananci jsou nejenom produktisjgi, ale
mivaji niz8i absenci a déle pracuji v dané organiza

Kollarik (1986) rozliSuje nasledujici pojmy:

= Spokojenost v praci —v bézné praxi tento pojemigvaZzuje. Jde o spojeni vSech
faktoni, které na pracigsobi.

= Spokojenost s praci 4de o uzsi pojem, ktery chape pracovni spokojeposte jako
spokojenost ginnosti, kterowlovek vykonava.
Na vyznam pojmu pracovni spokojenost sé&Zeme divat z nasledujicich hledisek:

Tab. 2: Vyznam pojmu pracovni spokojenost

1. VYZNAM 2. VYZNAM | 3. VYZNAM
Su.b{ekt,lvvm vyjadeni ke Vnitini uspokojeni z prac Nizka Urawvearoki
kvalit¢ p&e o zanistnance
Vztahuje se k: |
Pracovnim podminkédm Prozitku aktivniho Pasivnimu sebeuspokojeni
pracovnika naplreni pracovnika Pracovnika

Znamena: \

Mobilizaci pracovnich sil| Demobilizaci pracovnich
"Cim se vice snazim, tim sil "Mn¢ to st&i, co bych
lépe!"” se snazil/a!"

Zdroj: Provaznik, Komarkova, 2004, s. 84 (vlaspriazovani)

Urovei p&e o
zanestnance

2.3.1 Pracovni spokojenost ditela

Obecr mazemefici, Zze Zeny - &telky jsou na vSech typech Skol spokajsin nez
muzi. ,Relativie nejvyssi spokojenostigvlada mezi &iteli vysokych Skol, naopak nejvice
nespokojenychditeltl (prevazié mul) je na druhém stupni zakladnich $kol. Zeny jsowtp
muzim citlivéjSi, vice si pipousgji nepiznivé okolnosti, kdezto muzi dokazi byt nastiv*
(Pracha, 2002, s. 75)

Vyzkumy hovdi, Ze ,W&itelky uspokojuje vice pedagogicky @&sh a dobra paist,

Mriviw s

s mimoskolnimi aktivitami. MuZe tedy vice uspokejuylastni angaZzovanost a \nit

prozitek. &k rovrneéz sehrava svoutdkeZitou roli. Pro starSi a zkusgsi Wwitelé je dilezitejSi
Zaky nadit a mit zgtnou vazbu.

Podle Vasutové (2004, s. 190) ,mladyniitelam casto stai k uspokojeni radost
z prace sé&mi a bezprosedni pozitivni reakce. Vyznamnym faktorem ouliyicim
spokojenost v profesi je dobré rodinné zazesitela vytvarejici psychickou a fyzickou
oporu. Pokud Zena —€itelka ma v rodig problémy a starosttasto disledky nespokojenosti
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pienasi do svého pracovniho presl, které je vnim4 a reaguje negativooz miZze vyvolat
dalSi vinu nespokojenosti.”

Uditelé od své prace &ekavaji:

= dobré vztahy v pedagogickém sboru,

= tvarci charakter prace,

* moZnost formovat Zaky aedavat jim zkuSenosti,

* moznost prace stthi a mladezi,

= pocit dok¥e vykonané prace, dobrych vyslédkPricha, 2002, s.77)

Nej¢astéjSi zdroje nespokojenosti @iteli:

» nedostatky ve spalenském uznanicitelské profese detné nizkého platu,

= nedostatky v chovani zaknekazeé, agresivita, vandalismus) a v jejichigiupu
k uéeni (nezdjem o latku, nedostatek ochot§it ise, nedostatea domaci
piiprava),

» nedostatky ve vztazicliteli a rodt,

» nedostatky v materialnim vybavenim pro vyuku,

= osobnostni nedostatkyciteli (nedostatek pétbnych schopnosti a dovednosti,
nezvladnuti titelské role),

» nedostatky v interpersonalnich vztazig¢itela. (VasSutova, 2004)

2.3.2 Pracovni zagz uéitela

Pracovni z&Z miaZzeme specifikovat jako souhrnggich podminek, které n&pnivé
ovliviuji psychickou a fyzickou kondidgilovéka. Jak uvadi Rcha (2002, s. 66), itelsk&
profese, co se ¥ pracovni z&’e, nepdf ke snadnym povolanim. Jde o mifadre
psychicky namahavotinnost, ktera ize nepiznivé pasobit na zdravotni stakiteli. Pokud
jde o fyzickou zatz, tak Witelé nepovazuji svou profesi za natiperné fyzicky zagzovou.
Specifickym problémemaditelského povolani jblasova za€z. Mnozi Witelé totiz posSkozuji
své hlasivky nadgrnym zvySovanim sily hlasu nebo také nedodrZzovamasové hygieny
(nagr. kourenim).”

.Vykon ucitelské profese vyZaduje na rozdil od mnoha &inméni zn&nou domaci
piipravu. Od ditele se ¢ekava trvale vysoky vykon, plné nasazeni,cmdasebekontrola a
nepolevujici pozornost. Vedigzeni slozité vychovy a vZthvani je jim také siten dohled
nad bezpé&nosti a ochranou zdravi a Ziuaféti a mladeze.” (Havlik, Kia, 2002, s. 155)
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2.3.3 Charakteristika faktor & ovliviiujicich pracovni spokojenost

Obsah prace

Obsah a charakter prace ovilliyje pracovni spokojenost ve zng mfe. Obecs jsou
dle Provaznika a kol. (1992, s. 281) ,pracovnicoksgerejSi v profesich, které davaji
pracovnikovi ¥tSi prostor pro seberealizaci,utvi uplatréni a pro sebeprosazeni. Mén
spokojeni byvaji lidé pracujici v monotdnnighstereotypnich profesich. Ti hledaji obvykle
uspokojeni v jinych aspektech prace.”

,Vztah charakteru a obsahu prace ke spokojenostiejeee komplikovany. Jde o
vztah, do kterého se promitaji problémy souviseficlanym zagstnanim, narosti,
s moznosti uplatmi, charakterem vykonavané prace, stmpnspoléenského uznéni
povolani apod.“ (Kollarik, 1986, s. 131)

Jednotliva povolani se navzajem liSi svym obsaheraranosti.Naro¢nost prace se
projevuje z hlediska fyzického a psychického zatizdovéka. Lidé by si nali vybirat
takovou préci, ktera je bavi a maji k ni nejlep&idpoklady. To je dobry ,,odrazovyistek”

k tomu, aby byl zagstnanec v praci spokojen. Ne vzdy je to ovSem zewaditelné. Lidé z
raznych divoda (vz&lani, zriénost) dlaji praci, ktera je pka neuspokojuje, anebo dokonce

praci, ktera je nebaviibec.

Pokud chcemesobit na obsah prace,éinbychom se orientovat na lidi, Kiejsou
vice zandieni na obsah prace, nez na jedincefikgou vice orientovani na Usgh. ,Mezi
apely, které nizeme vyuZzitfadime:

= Apel na systematické myslent takovy pracovnik nevyhledava monotonni pracigech
piremyslet v souvislostech dipaset okamzitéeSeni.

»= Apel na tvorivé mySleni — pracovnici chRfi vyhledavat novéeSeni a uplébvat své
napady.

= Apel na samostatnost- pracovnik si chce samdavat cil a postup pracovniho ukolu,
nevyhledava pkazy.

= Apel hrdosti na praci - pracovnik chce byt na svou praci hrdy, danagraé pro 8 a
pro jeho okoli smysl.

= Apel hrdosti na vlastni schopnostt pracovnik vyhledava takovou praci, ktera je gaéo
na ucité schopnosti a ostatni by ji nezvladli.

= Apel na prestiz - pro takového pracovnika jeildzité mit spoléensky uznavanou,
prestizni, pozici.

» Apel moci- pracovnik vyhledava pocit ngtenosti nad ostatnimi.

» Apel na seberozvof pracovnik se chce rozvijet a zvladat stéle ¢r&@jéi ukoly

» Apel spolgensky - takovy pracovnik je rad mezi lidmi, rdd navazsgialni vztahy."
(Provaznik, Komarkova, 2004, s. 170)
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Vedouci pracovnik by #h veédét, ktery z apeal nejvice msobi na jednotlivé
pracovniky. Je vhodné dd@tyy apel dale rozvijet, aby se takispbilo na zvySovani
spokojenosti pracovnika.

Mzdové ohodnoceni

Hmotna odnina je povaZzovana za hlavni stimirlaprostedek. Mize vSak mit vice
podob, bd’ je odnénou pewrzni, nebo odrnou nepeézni. Mezi penézni odmény pafi
piedevSim mzda, plat, prémi&@ odmény za mim@adné vykony. Zde plati, Ze sHS8i
stimulani inek ¢astji mivaji pohyblivé sloZzky jako prémie, nez fixndmena, kterou je
pravidelny plat.Neperézni odmény, nékdy také nazyvané zafstnanecké vyhody (n&p
telefon, notebook).

.Mezi uciteli strednich Skol je vice nez 37 procent rinudebd’ velka ¢ast stednich
Skol je zandtena odboré a muzi vyduji praw odborné a praktickéredmety ve WtSi mie
nez zeny. Witelky sttednich Skol maji zhruba o 2,5 procenta nizsi pregy jejich muzsti
kolegové.

MuZi jsou nejvice zastoupeni v kraji Kralovéhradark Libereckém a na Vysoeg,
jejich podily dosahuji zhruba 40 procent. Naopgknée mu#i je v kraji Moravskoslezském
(32 %), v Praze (33 %) a veir&daieskem kraji (35 %). Ve vSech regionech pobiraji ve
strednich Skolach zeny m&mez muzi. Nejvyraz)Si diference mezi muzi a Zenami jsou
v Karlovarském kraji, kde ditelky pobiraji téndi o 40 % vice a ditelé - muzi dokonce o 46
procent vice, nez je regionalniapiér. V Praze se pohybuji platycitela strednich Skol
naopak pod regionalnimimérem 5 — 6 procent (u mai Zen)“3

Pracovni skupina

Definice pojmu pracovni skupina je podle NovehoryBka a kol. (2006, s. 137)
nasledujici. ,Pracovni skupina jsou lidé jednohacpwisE, spjati spolénou cinnosti, vnitni
strukturou socialnich roli a jednotnym vedenim.*”

Celkovou Zivotni i pracovni spokojenost bezesporivauji socialni kontakty, které
ucitelé mezi sebou maji a navazuji. Kazda pracovopisia je znan¢ odlisSng, jinak velika.
Vztahy na pracovisti jsou nesmdrmftileZité, mohou zvySovat vykon za&stnance. Uvnit
pracovnich skupin dochazi k vytehi pravidel, aktivit a socialnich vzigha to gisobenim
pouze jejichtlena, nikoliv nadizeného. Naidzeny pracovnik by se ale¢hsnazit é&ni uvnit
skupiny ovliviiovat. Zarove by el byt schopen vnimat socialni jevy a vztahy uvekupiny
a projevit utity stupei empatie. Jak uv&gd Bedrnova, Novy a kol. (2007, s. 405), , igkny

*Tydenik Skolstvigislo 24/2010, Hlavinova, H.: Genderovy pohled nenégbvani witeli v regionalnim
Skolstvi. [online]. [cit 2011-10-08]. Dostupné z WW http://www.tydenik-skolstvi.cz/archiv-
cisel/2010/24/genderovy-pohled-na-odmenovani-ugitetegionalnim-skolstvi/
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pracovnik by se dale ghumét soustedit na spravné rozpoznani nasledujicidkupinovych
fenoméni:

= Jakou roli ma kazdy jednotlivec ve skuqin

= Kdo je ve skupit neformalnim udcem a jak skupinu ovliuje.
= Jakou ma skupina viiiti strukturu.

= Jaké procesy ve skugiprobihaji, jak se skupinadmi.

= Jaka je soudrznost skupiny.

= Jaka konkrétni pravidla a normy chovani si skupytaofila.

= Jak skupina reaguje na poruseni pravidel.

Nadiizeny pracovnik by # zarover dokazatiesit interpersondlni vztahy na
pracovisti. Ty se na pracovistich utef, & lidé pracuji v pracovnich skupina¢hnikoliv.
Na pracovisti taktéZ mohou vznikat konfliktni sitea Jedna se o velmi stresujici faktory
ovlivaujici pracovni prosedi. Dolie utvaena pracovni skupina bude pédavat jejicleny k
lepSim vykorim, Spatg sloZzena skupina bude naopaispbit demotivané a neefektiva.

Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik dokaze oviigvat své potizené, ndl by byt grirozenou autoritou,
osobou, ktera by sedha spolupodilet na vyt¥éni klidného pracovniho prastli. Melo by jit
0 osobu spolehlivou, pracovitou, spravedlivou a atmegou. Zkratka by @& pusobit na své
podiizené pozitivi ve vSech sirech.

Na ¢eskych Skolach je situace nasleduijici. ,Jestlizel@iosud mohldediteli ceské
Skoly st&it, aby v rdmci vykonu své funkce planoval a orgamal praci, zadaval pracovni
ukoly a kontroloval jejich pléni, v novych podminkdch Skol to jiZeggmé stait nebude.
Podle zahragnich, ale iceskych zkuSenosti by &nsowasny reditel také urdt ziskat
piedevsim pedagogické pracovniky Skoly pro mysleidkuskola - to jsme ,my*“ vSichni, co
v ni pracuieme. To znamena, Ze by se€l musgchem zhostit roli leadera, ko
koordinatora, uskriiovase konflikti apod., s cilenfidit a podpdit zmény na své $kole®.

Pracovni prostredi
Pracovni prosedi obklopuje pracovnika a ouivje jeho pracovni vykon. N&gsgji

se u pracovniho prasdi sleduje prostorovieSeni pracovist mikroklimatické podminky,
osWtleni, barevna Uprava pracowvististota ovzdusi, hluk, vibrace aieai.

* Doslova, E Zivotni spokojenost a syndrom vy#ni u witeliz. Olomouc, 2009. Diplomové prace. Filozoficka
fakulta Univerzity Palackého, Katedra psycholodiedouci diplomové prace Doc. PhDr. ZdkiVtipil, CSc.

-20 -



Mikroklimatické podminky jsou tvdaeny hlavi teplotou vzduchu, relativni vihkosti
vzduchu a rychlosti progdi vzduchu. Vhodna teplota vzduchu se odliSuje @dgbu prace,
véku a pohlavi pracovnik Doporwené hodnoty vzduchu v mistnosti je kolem 20 °C.40en
a starSim pracovnikn vyhovuje teplota asi o 2 °C vysSi nez mladSinc@raikim a muzm.
Na pracovnika jsobi nepiznivé jak @ilis vysoke, tak i flis nizké teploty, protoze mohou
zpasobit nachlazeni. V I&tbychom ngli nastavovat klimatizaci nafatelnou teplotu a galit
ji tak, aby nefoukalaimo na pracovnika.

LU citelé se ¥tSinou pohybuji ve Skolach, kde jsou obrovské clyodiié zdi, kazdé
slovo se ozyva aiflis teplo na nich také nenifik déti, béhani po chodbéach - to vSe ke Skole
neodmysliteld paki. Nejenze ruSivé faktory ovliwji witele, jejichz disledkem byva&asto
agrese, stres, ndpnivé ovliviuji zdravotni stav a kvalitu jejich profesniho Zizatibec, ale
ma také nefiznivy dopad na zaky, ktemohou mit potiZze s chapanim, nebo se dpwat ve
Vvyvoji ¢teni apod. UWitel musi neustale usfmovat hluk ve itidach a pekonavat hlané
projevy svych Zak Jedna se také o projevy hluku zptho prostedi, coZz niZze byt
nagiklad dopravni provoz u $kolni budovy, stavebnicpréhluk z &locvieny apod. Ustni
komunikace i dalSi druhy lidsk&nnosti jsou ve Skole Zadouci, nebofirpym poslanim

Skoly. U Zné konverzace by hladina hluku ngmiesahnout 45 — 50 dB*.

,PTi hodnoceni kvalityoswtleni se podle Huttlové (1997, s. 61 — 62) Zameme
piedevsim na ostlenost, rovnordrnost os¥tleni, moznost vzniku oséni, snér oswtleni a
barvu s¥tla. Oswtleni Ize zajistit bd dennim swtlem, ungélym swtlem nebo jejich
kombinaci. Pr@loveka je nejlepsi firozené denni ostleni. Denni osétleni vSak kolisa, jak
v pribéhu dne, tak i v gib¢hu roku. Z tohoto dvodu secasto vyuziva sdruzené asheni,
kdy se vedle firozeného denniho &tla pouziva jeg&tswtlo umglé.”

Zejména ve Skolach je nutnost dostatsho os¥tleni skuténé obrovska — fi psani na
tabuli, ¢teni, psani apod. Vyuziva se zde dennihodlého os¥tleni. Denni s#tlo, prevazre
v zim¢ v rannich hodinach, neni dostaté, nebé jeS€ o pil osmé rano je Uplna tma. VSe
tedy zavisi na vybaveni Skoly a jejich fikgafich moznostech.

Barevna Uprava pracovisg, v tomto gipact Skoly, je taktéz velmiiezita. AvSak ve
Skolach se &tsSinou setkavame s dlouhymi bilymi chodbami, stépk bilymi tidami. To
budi dojem neosobitosti a nedtulnostieée jenom pokud travime ve Skole &r8-9 hodin
denrg, zaslouZzili bychom sidit se v gijemnych prostorach, abychom se v nich citili igob

Barvy ndm mohou zlepSovat naladu nebo nas unavovat dakbarva ma sy
vyznam®

® Markvart, K.: Hluk ve $kolach €eska republika. [online]. [cit 2011-10-7]. Dostupnéww:
http://www.bozpinfo.cz/knihovna-bozp/citarna/claidgnky skolstvi/ceske skolstvi_hluk.html

® psychologie barev. [online]. [cit 2011-10-7]. Dgsté z wwwhttp://barvy.xf.cz/psychologie/psychologie-
barev.
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= Cervena- vzrudujici, energicka, prudka, 2héouhu po Usgchu.

= Zlutd — povzbuzuje, ¥inasi uvolni, harmonii, isobi vesele a otésms.

* Modra - je barvou klidu, uspokojeni, souladu. Davajiigdnost lidé, kté touzi po
Klidu a ti, co nemaji radi zémy.

» QranzZova- vyvolava radost, je spojenaig@stavou slunce, tepla, bohatstvi a Urody.

= Zelena- pisobi girozere, je spojena siedstavou chladu, vihka, ticha, rostlin

Velmi dulezity je také rezim odpotinku. Obec® zname ii typy pracovnich
piestavek. Jsou jimi zakonn&egtavka na jidlo a oddechiegtavka naifirozené pateby a
posledni pestavka na zvlastni oddech, které jsou poskytowafyzicky nar@nych pracich.
Na stednich Skolach, jak vSichni vime, vzdy po kazdéimbdrvajici 45 minut z&n4 5
minutova pestavka. Takzvana ,velkérgstavka“ trva 15 minut a bohuzel je pouze jedna,
vzdy po druhé vy&pvaci hodig. Je-li dlouhé vytovani, tak v polednefghazi naradu tzv.
.hodinovka" — kdy si mohou jak Zaci, takitelé zajit na obd, na prochazku atd.

-22 -



3 Empiricka ¢ast
3.1 Obchodni akademie a VOS Valasské Mesiki’

Obr. 2: Logo 3koly

VALASSKE MEZIRICI

Zdroj: http://www.oavm.cz/stazeno 6.11.2011

3.1.1 Historie Skoly

Za 2. s¢tove valky existovala ve Zlinském kraji pouze jed@bchodni akademie - ve
FrenStat pod Radho&m. Po osvobozeni v roce 1945 byla iavewena Obchodni akademie
ve Vseti a Novém Jiing. O ¢tyii roky pozdji bylo Ministerstvo Skolstvi postavendqa
ukol nadbytény paiet obchodnich akademii snizit. Zé kol vznikla jedna — byla otésla
OA ve ValaSském Metiki. Po Sestadvacetiletém provizoriu tak az ve Skolrdce 1971/72
ziskala Stedni ekonomicka Skola (tento nazev si nesla jib0ddet) svou vlastni budovu na
dnesSni Masarykavulici (diéive Leninova). Konéné v roce 1994 byl nazev Skoly zZmén na
,Obchodni akademie“. O & let dale byly zahajeny vysokoSkolské baks#& studijni
programy ve spolupraci s Ekonomickou fakultou VSB-Dstrava. Jiz Sest let nese Skola
koneny nazev ,,Obchodni akademie a VysSi odborna skola“.

3.1.2 Sowasnost

Cim se Obchodni akademie a VOS lisi od jinych Sks&levsim tim, Ze sdruZujg t
drovre vzoilavani. Skola umaiuje ZakKim vybrat si jeden zétyi obofti sttedoskolského
studia, a to Obchodni akademii, Infordrd technologii, Véejnospravnicinnost nebo
Ekonomické lyceum, uka@enych maturitni zkouskou. Absolventi mohou dalerpivat ve
studiu naVysSi odborné Skole obor Zpracovani ekonomickych adeckotechnickych
informaci, coZ je obor specializovany na moderfdrimaini technologie a jeho absolventi
ziskavaji titul Diplomovany specialista. Absolvenmiohou také pokemvat ve studiu
vysokoSkolskych bakald&skych programi. Dle svého zajmu si mohou vybrat z2éyf
studijnich obol realizovanych ve spolupraci s VSB-TU Ostrava a Ptaha: Ekonomika

" Cerpano z Vyroni zpravy za rok 2010 a oficialnich stranek $kalyp://www.oavm.cz/[cit. 2011-11-4]
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podniku, Eurosprava, Aplikovana informatika a Imi@ni a znalostni management.
Ztizovatelem 3koly j&rajsky G ¥ad Zlinského kraje (KUZK).

V diplomové praci se budué¢movat pouze #edoSkolskému studiu na Obchodni
akademii a VOS, protoiiblizim jednotlivé obory. Studenti obo@bchodni akademiemaji
mnoho moZznosti uplatni. Mohou nastoupit do pracovniho pé&mn v oblasti ekonomickych
sluzeb, véejné spravy apod., pokiavat ve studiu na VOSi VS. Ekonomické lyceum
piipravuje budouci absolventy hlaynk dalSimu vysokoSkolskému studiu, aléitgm
poskytuje Uplné s&dni vSeobecné odborné wahi. Svou koncepci stoji mezi gymnaziem a
obchodni akademii.

Obor Informa¢ni technologie je uken gedevSim chlapen, ktei maji zajem o
dokonalou znalost prace s PC a jeho vyuziti v gatrii feSeni ekonomické problematiky
apod. Absolvent oboru umi analyzovat a navrhnownekiické projekty, orientuje se v
oblasti ekonomiky, &etnictvi a dani. Absolvent obolerejnospravni éinnost je @ipraven
zejména k uplatmi na fhznych pozicich spojenych s vykonem ekonomickych a
administrativniché¢innosti v organizacich naiznych arovnich statni spravy. Absolvent se
uplatni také jako podnikatel v oblasti ekonomickycibchodg podnikatelskych a jinych
¢innosti.

Obr. 3: Budova Obchodni aka<1:iemie

£ W'

Zdroj: http://.oavm.cz stazeno 23.9. 2011

3.1.3 Projekt ESF

Cilem projektu je vz#élavani vedoucich a ostatnich pracovni&ol a Skolskych
zaizeni ve Zlinském kraji. Projekt je spolufinancovae statniho rozptu CR a Evropského
socialniho fondu. Cilem systému ¥fvani je zejména zvySeni kompetenci a znalosti v
oblastifizeni lidskych zdrdj u cilové skupiny vedoucich pracoviila zvySeni znalosti a
dovednosti v oblasti psychosocialni u ostatnichagedickych i nepedagogickych pracowvinik
(v¢etre otazek zvladani z&te a stresu).
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3.1.4 Nadaéni fond STUDENT

Nadani fond STUDENT byl #izen v roce 1995. Tato neziskova organizace byla
zaloZzena s cilem ziskavat fiam prostedky od podnik, soukromych podnikatél i
jednotlivai, a také od rodii, aby mohla Skole pomoci financovat celaalu aktivit, které by
jinak byly omezeny. Navrhovana vyséigmvku na celou dobu studia Zaka 26000 KE.
Ziskané penize z minulych obdobi byly pouZzity nsledujici moznosti:

= finantni prispevek na zakoupeni sportovniho vybaveni,

= vybaveni informaniho stediska Skoly odbornou literaturou, CD-disky atd.,

= zakoupeni novych @itaci a magnetofoin pro specializovanécebny,

= piispivky poskytnuté studetn ve forn® Ghrad jizdného, ubytovani apodi p
raznych soutzich, exkurzich a veletrzich,

= prispivky pro rozvoj mezinarodni spoluprace,

= finan¢ni Uhrady lektoim za gednasky s odbornou tématikou pro studenty.

3.1.5 Fond kulturnich a socialnich pokeb®

Fond kulturnich a socialnich geb (FKSP) upravuje/yhlaskac¢. 365/2010 Sb. o
fondu kulturnich a sociélnich p@b Fond je tvéen zakladnim fdélem, kterycini 1 % z
ro¢cniho objemu nakladzctovanych na platy a nahrady glaZ fondu lze také poskytnout
zanestnanci ¥cny nebo petrity dar. VSeobeahlze @ispivat na:

= stravovani,

= dovolenou a rekreaci, vi#nné akce,

= Kkulturu, vzatlavani, €lovychovu a sport,

» penzijni gipojisténi, pojistné na soukromé Zivotni po§ist atd.

3.1.6 Dopliitkova ¢innost

Obchodni akademie vedle své hlavminosti vykonava i dofikovou¢innost, ze které
plynou dodaténé finargni prostedky. RedevsSim nabizi kurzy pro tegnost:

= Kurz vedeni Getnictvi pro zaateniky

= Danova evidence

= Elektronickd komunikace ve firin

» Zaklady prace s MS Office

» Kurz anglického jazyka ffprava ke statnim zkouskam)
= Pripravny kurz matematiky &eského jazyka pro ZS

8 Vyhlaska o FKSP. [online]. [cit 2011-11-16]. Doghé z WWW http://www.msmt.cz/strukturalni-
fondy/vyhlaska-c-365-2010-sb-o-fondu-kulturnich-a-
socialnich?highlightWords=Fond+kulturn%C3%ADch+86€i3%A1In% C3%ADch+pot%C5%99eb
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Realnéd firma — prodejna papirnictvi je vyznamnym aspektem v daégbvé cinnosti
Skoly. Prodejna papirnictvi, kterou vedou studentamci gedn®tu Realna firma jiz letos
funguje Sestnactynrokem. Studenti 4. tmiku maji moZnost si dnem dvou nisial
vyzkouSet po praktické strance prodej zbozi a wéskanosti s tim souvisejici — jednani se
zakazniky, objednavani zbozi, nakup ve velkoob&hgifejimku, tvorbu cen, dovani,
inventarizaci, vyplovani doklad apod. Prodejna se jiz stala neélddinou sowdasti skoly.

3.1.7 Hospoda‘eni Skoly za rok 2010

Obchodni akademie hospdtigako pispevkova organizace. Jednotlivé polozky
piijmu a vydaf jsou nasledujici:

Celkové prijmy v roce 2010 41 109 823,27 K
= Nadani fond Student 134 940,00 K

» P¥ijmy z dophkové ¢innosti 1782 230,94K

= QOstatni pijmy 39192 652,33 K

- dotace od KUZK ZIif 30 074 920,23 K
- Skolni jidelna 1189 011,7%K

- VSB - TU Ostrava - provoz bakétkého studia 6 984 000,0@ K

Celkové vydaje:

* Investi¢ni vydaje 66 960,00K
» Neinvestini vydaje 40 715 149,38K
Vyznamné poloZzky tvbnag-.:
- naklady na platy pracovnilSkoly 16 778 636,00K
- naklady na platy (bakalské studium) 3292 571,0¢K
- naklady na platy dopkové ¢innosti 27 970,00K
- naklady na platy vlastni zdroje - fond o&gm 20 000,00 K
- zadkonné odvody ZP a SP 5 720 989,00 Iktd.
Odvod z¢izovateli KUZK Zlin 1 160 000 K

Muzeme vidt, Ze Skola v minulém roce hospdida s kladnym hospodgkym
vysledkem ve vysi 1 160 000c¢K

° Vyznamné poloZzky tvié nagr. dotace ESF 2 706 733:Kpokusné maturity 23 664K provozni dotace
4 131 000 K atd.
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3.2 Popis zkoumaného souboru

3.2.1 Ucditele

Nasledujicicast bude #novana charakteristice respondentlé dotaznikové Sini
probihalo v obdobi od 17. do 2Hjna tohoto roku. Od konce tohotoésice az do {dky
mesice listopadu jsem vyhodnocovala data. Nésledgjf ukazuje strukturuditela, ktefi
vyuwuji pouze na Obchodni akademii. Do vyzkumu tedyahemiji witele VOS a
bakal&ského studia ve spolupraci s Ekonomickou fakultd@BVIU Ostrava. Jak iteme
vidét, Zzeny — ditelky tvoii celych 61 % - jde tedy celken2d Zen Muzi je o 10 mé#a — tedy
17 mu#i, piicemz panaeditele do &chto ¢isel nezahrnuji, nelbgsem s nim provedla dstni
rozhovor. Navratnost dotazrilbude uvedena v kapitoB3.1. Navratnost dotaznik

Graf 1: Struktura titelt Obchodni akademie podle pohlavi

17 (39 %)

Strukturu @iteld dle wku a pdtu odpracovanych let znazmiji grafy 2 a 3.
Z internich adaj jsem se dozdéla veSkeré informace tykajici seékové struktury a péu
odpracovanych let vSech¢itela vyuéujicich pouze na Obchodni akademii. Vékave
skupirg 36 - 45 let Zeny tvd 41 % a muZzi 35 % a 44 procént Zen a 41 procefnin mui je
46 — 60 let. Uitelé nad 60 let ku na OA nevytwuji. Vékova hranice 20 — 35 let je
zastoupena minimain

Graf 2: \Bkova struktura ¢itela OA

12 -+
10

O N B O @

20-35let 36-45 let 46-60 let 60 let a vice

Zajimavé bylo také rozlozenéiteli dle p&tu odpracovanych let na tétdesini Skole.
Z grafického znazogmi Ize jednoduSe vid, Ze gitelek, které na Skoletsobi vice nez 15 let
je celkem 10, tedy 37 %. Mz iteli je dvakrat mé& Nejvice @iteld - muZi je sogdasti
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skupiny 6 — 10 let, tvé tedy vice nez 35 % muzskéhditalského sboruCerstvi pracovnici
Obchodni akademie t¥ioza posledni rok poén 1 muz ku 2 Zenam.

Graf 3: Struktura &iteli podle p&tu odpracovanych let

=
o
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do 1 roku 1-5let 6—10 let 11-15let 15a vice let

3.2.2 Studenti

Na Obchodni akademii mohou Zaci v &asné dob studovat 4 oboryObchodni
akademii (OA), Ekonomické lyceum (Ly), Informa ¢ni technologii (IT) a Verejnopravni
¢innost (VSC). Verejnopravnicinnost se zde vyiovala rékolik predchozich let, fixemz v
souwasném I. a Il. réniku jiz dany obor studovat nelze. Nésledujici tkhwkazuje poet
student v kazdé ttide. Pro (ely této prace budu analyzovat pouze jednotliviite. AvSak
pro interni @ely Skoly provedu analyzu za kazddidt zvla$. SloZeni studeftObchodni
akademie je tedy nasledujici. Ve druhéréniku je celkeml22 zaka, treti ratnik navsévuje
14474k a maturitni rénik ma celkeni53 student.

Tab. 3: Vyzkumny vzorek — studenti

Tiida  Celkovy potet zaki | Tiida  Celkovy potet zaki |
(obor) Muzi | Zeny | (obor) Muzi  Zeny |
2.A 30 | 3D 32 |
(OA) 7 | 23 | (M 31 | 1 |
2.B 31 | 3E 29 |
(OA) 4 | 24 | (VSC) 1 | 28 |
2.C 31 | 4A 28 |
(Ly) 10 | 21 | (OA) 2 | 26 |
2.D 30 | 4B 34 |
(IT) 28 | 2 | (OA) 4 | 30 |
3.A 30 | 4.C 30 |
(OA) 7 | 23 | (Ly) 7 | 23 |
3.B 29 | 4D 32 |
(OA) 7 | 22 | (M) 29 | 3 |
3.C 24 | 4.E 29 |
(Ly) 8 | 16 | (VSC) 2 | 27 |

Zdroj: interni informace (vlastni zpracovani)
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3.3 Realizalni faze Sefeni

Prvnim krokem k ziskani dat bylo oslovéeditele, zda by bylo mozné uskéné mij
vyzkum na této $kolekeditel souhlasil, a tak jsme se domluvili na tenmikdy bych pisla
dotazniky pedat.Dotazniky jsem fevazr osobr rozdala zakm béhem gestavek. Byla mi
taktéZ nabidnuta pomoc ze strany mé byvatiht Wwitelky, coz jsem velmi ocenila. VSichni
studenti byli velmi ochotni mi pomocitipvyplinovani dotaznik. Ze strany titela jsem se
také setkala spiSe s ochotou. AvSak jista kuriGHtoiace na sebe nenechala dlowk&at.
Nejmenovany &itel rozsfil mezi svymi kolegy fiktivni teorii, Ze jsem vysia feditelstvim
Skoly ¢i dokonce inspektoratem, abych zjistila spokojenastelt a jejich loajalitu vici
vedeni. A tak se stalo, Zékolik uciteli odmitlo dotaznik vyplnit.

3.3.1 Navratnost dotazniki
Ucitelé

Navratnost dotaznitkbyla pongrné vysoka. Konkrétntisla ukazuji tabulky a grafy
nize. U ditela Slo o 80% navratnost, te®p Witeld ze 44 bylo ochotno dotazniky vyplnit.
Nevyplrené dotazniky byly tvodem absenceciteli ve dnech mého Seni a pedevsim jiz
zmirgné fiktivni teorie” dotgného uitele. Jeden dotaznik musel byt tayen, neb
respondent cilennevyplnil Udaje o své osebtedy pohlavi, ¥k, dobu fisobnosti na Skole a
rodinny stav. Cll svou anonymitu zvySit na maximum, avSak piely mého vyzkumu se
stal irelevantnim.

Graf 4: Navratnost dotaznik- witelé

m Uéitelh celkem

30 Vraceno
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25 |
20 | 40
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Muti Zeny UcitelG celkem Vraceno

Studenti

Studenti byli ochotni k vyglovani z celych 76 %, mého vyzkumu se tedyastnilo
317 studenfi. VSechny rozdané dotazniky byly r@n vyplreény, nesetkala jsem se
s odmitnutim. Nevypkné dotazniky jsou pouzeidodem absence zak doke mého Seeni.
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Graf 5: Navratnost dotaznik- studenti
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3.4 Analyza vysledki

Vracené dotazniky proSly v prvni fazi kontrolou nigmti a spravnosti zpracovani. U
student nedoslo k Zadnému tgzeni, kdeZto u jednohaitele, jak jiz bylo zmigno, ano.
Odpowdi z dotaznik byly nasledn pievedeny do elektronické podoby. K jejich zpracovani
bylo vyuzito programuMicrosoft Office Excel

3.4.1 Rozhovor sreditelem

Rozhovor geditelem Obchodni akademie a VOS probihaliijemné atmosié
v jeho kanceld. NepouZila jsem zadné nahravacitizani, otazky jsem #ha pisemsn
piipraveny, tudiz jsem odpesli pouze vpisovala. Otazky dty jasnou strukturu. Rozhovor
zapaal otdzkami ohledh obsahu prace, potéfifla nafadu spokojenost se mzdovym
ohodnocenim, s kolegy, pracovnim pfedim a jelikoZ patieditel zarové vyucuje 3 hodiny
tydné matematiku a statistiku, tykaly se mé otazky &dvjeho vztahu ke studemh Skoly.
Reditel na Skole vyiuje jiz od roku 1985, tedy celych 27 let. Jalealitel pisobi od roku

2005.

Na uvod jsem poloZila jednoduchou otazku, zdgehm prace bavi. Dostalo se mi
jednozné&né odpovdi, Ze ano, samegjme. | kdyZ svou praci povazuje mnohdy gtaesujici
a psychicky naraénou, stale ho bavi a uspokojuje a nepovaZzuije ji zaypute vSak zazivny
prostedek k vydlku — ¢imz mi odpo¥dél na mou dalSi otdzku. Své pracovni vytizeni
povaZzuje za opravdu velké, coz neni niekwapujiciho, nehbfunkce feditele vSeobeen
sebou pindSi mnohocasu straveného nadildzitymi rozhodnutimi, které nelze prowd
operativig. Jak santeditel uvadi, svou praci si nosi doymedokaze takkajic vypnout po
tom, co za sebou zg dvée své kancef@. Na druhou stranu, je si zcela jist odftivna
mou posledni otazku tykajici se obsahu jeho prade, zda uvaZzuje o zZm¢ pracovniho
mista. Dostalo se mi okamzité negativni odjalbv

-30 -



V dalSi ¢asti mého rozhovoru byl dan prostor problematitedového ohodnoceni
Na za&atek n& zajimala spokojenost s vysi mzdy. tlteli jakozto statnich zagstnand jde
0 otazku znén¢ zapeklitou. V globalu Izé&ici, Ze véejné dochazi k mnoha diskusim na tohle
téma. Proto mne négkvapila odpovd’ teditele, nebt se svou mzdou je spokojen jen
castén¢ a je si jist, Ze vySe mzdy neodpovida jeho praocowykonim. Na druhou stranu
vSak jeji vySe pro & neni tak dlezita a svou funkci nevykonava pouze pro peniza. N
otazku, zda by jej vySSi mzda motivovala k vySSiikonam, odpovida: ,Vice uz dat
nemohu. Prace &bavi, a proto ji 8am naplno.” Kdyz tedyeditel nevykovava svou profesi
pouze pro penize, nabizela se otazka, co jej mepndné uspokojuje. Na prvni post zvolil
praw moznost prosadit své plany, dale, Ze ho praceophaBe bavi a dddtice je rad za to, ze
je tim, kdo ma pravomoxiidit. Po tchto tech skuténostech by zvolil pravpenize, jakozto
duvod vykonu této funkce.

Zajimalo mne také, zda $kola poskytuje svym &tmaném ngjaké benefity. Skola
jakozto gispivkova organizace twotzv. Fond na podporu kulturnich a socialnich pedig
jak jiz bylo zmirgno. Z Fondu Skola platitzna spoléenska setkani, jako je deritel,
konec Skolniho roku, vadni velirek a partnerska setkani s Obchodni akademii ve
slovenském Martitn Ucitelé maji roveZ levrgjSi stravovani a dostavaji permanentky na
mistni bazén.

DalSic¢ast rozhovoru se ubirala 8ram, ktery se tykal jehkolegi. Zajimalo mne, zda
povazuje vztahy na pracovisti na dobré urovni. Qdgobyla jasna — vztahy jsou veskrze
piratelské a kolegialni. Jergswdcen, Ze ditelé odvadji kvalitni praci, jsou odbokh a
znalostr na vySi. Samadzjme, nektefi kolegoveé nejsou zdaleka tak #ishi, jak by @éekaval.
Presto zadné &Si problémy nassti nevznikly a je se svymcitelskym sborem spiSe
spokojen.

Nasledujici otdzky seémovaly tématipracovniho prostredi. Jiz z odpowdi studeni
bylo jas®® znat, Ze nejsou nikterak spokojeni s interiéremlyskZajimal mne proto pohled
feditele na tuto problematiku. Odgalr byla spiSe kladna, i kdyZ bylo znat, Zeitdr zmeny
by Skole jen prosfly. V budoucnu se chysta projekt na zatepleni bydowblozZeni chodeb.
Nekteré zngny jiz prokehly, kupikladu doslo k rekonstrukci vodovbda odpadu. Otazka
ohledre Skolni jidelny, ke které maiji Zaci velké vyhrady, zatimciteié jsou spiSe spokojeni
(vice v nasledujicich kapitolach)nmaktéz velice zajimala a odpal mé opst negekvapila —
feditel je velmi spokojen scelkovou Urovni stravdivana této gedni  Skole.

3.4.2 Utitele

Nasledujicicast se bude &novat analyze dotaznikového i&sti mezi ditelskym
sborem. Otazky budou roddny do jednotlivych sekci ebsah prace, mzdové ohodnoceni,
pracovni prostiredi, spolupracovnicifeditel Skoly a studenti
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|. Obsah prace

Z tabulky 4 niizeme sledovat vyhodnoceni prvni otazky, tedy zayaktitelé
povaZzuji svou praci. Odpegti byly spiSe analogickeé, co s&dypohlavi. \étSina muz i Zen
povazZuje svou praci zajimavou, v druhéradé zapsychicky naroénou, dale zaspolanosti
piinosnou Zatimco téns tietina Zen povaZujecitelstvi za stresujici, pouh&tma muz se
priklonila k této odpowdi. Za monotonnti nutny, ne vSak zazivny prdastiek k vydlku ji
nepovazuje nikdo.

Tab. 4: Svoji praci povaZzuji za

Nabizena moZnost . Muzi | Zeny |
Casow naroénou | 4 | 5 |
Stresujici | 2 | 7 |
Pohodovou | 2 | 5 |
Psychicky narofnou | 5 | 10 |
Zajimavou | 7 | 12 |
Spolenosti piinosnou | 6 | 5 |
Monotonni | - | - |
Smyslupinou | 8 | 8 |
Nutny, ne v3ak zazivny prostedek k vydglku | - | - |
Graf 6: Bavi Vas VaSe prace?
15
> 62,5% ® Musi
14 Zeny
12
10 A
8
6
4
2
0
ano, velmi mé ano, ale moc ne, ale vibec ne
bavi dokazibezni prezitsetoda
zit

Déale mne zajimala odp&¥ na jednoduchou, pro mnohé vSak zaludnou otazkly, te
zda Witele bavi jejich prace. Jak ukazuje graf 8 muzi (73 %) a 15 Zen (62,5 %)prace
velmi bavi. Zbytek roviéZ itelska profese bavi, ale dokazou bez ni zit. @sth& moznosti
ucitelé nevyuZzili. Proreditele Skoly budou vysledky této otazkyitg piijemnym zjiSénim.
Celkow je tedy Zejmé, Zeuditele jejich profese velmi bavi
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Graf 7: Jak dalece je VaSe prace ®aa?
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prace jevelmi prace jedocela pracejespise prace neni
naroéna naroéna nendaroctna vibec ndroénd

Za docela nara@nou povaZzuje svou praé&8 % ucitelek a 73 % Witela. Pro zbytek
ucitelh — mud#, tedy 3, je prace velmi nahed, gicemz tuto odpodd’ zatrhla téndt tietina
Zzenského kolektivu. fT Zeny navic povazuji svou praci za spiSe nemioe, kdy u mult se
tato odpo¥d’ nevyskytla vibec. Za Upl& nenarénou neni povazovana nikym.

Zda prace ndjznivé ovliviiuje jejich zdravotni stav, @ieme vidt na grafu 8.
Zejmeéna zeny sefilonily k odpowdi, Ze pracespiSe neovliviuje jejich zdravi. Na druhou
stranu tén¥ tietina Zen a 36 % muZpovaZzuje svou praci za spiSe fiepiveé ovliviujici
jejich zdravotni stav. Na moznost ¢it€ ano” reagovala celévrtina Zen a pouze 1 muz.

Graf 8: Prace néfzniv¢ ovliviiuje mij zdravotni stav

Zeny

uréité ne spiie ne spise ano uréité ano

DalSi otazka se tykala toho, zda lytelé dopordili své zangstnani i svym fatelim
¢i znamym.VétSina Zzen (58 %) by Obchodni akadenspiSe dopordili, 55 % muzi si je
zcelajistych. Pouhé dv Zeny by préaci na této Skole spiSe nedofibyw muzi se tato
odpowd neobjevila.
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Tab. 5: Doportil/a byste zarsstnani na OA svymiateiim a znamym?

Nabizend moznost | Muzi | Zeny |
Uré&ité ne | - | - |
Spise ne | - | 2 8%) |
Spise ano | 5(45%) | 14(58 %) |
Ur¢ité ano | 6(55%) | 8(34%) |

Zda jsou ditelé hrdi na své zaméstnani ¢i nikoliv mne zajimalo v dalSi otazce.
Odpowdi nebyly gekvapujici, vice nez polovina Zen je hrda velmi,zZmuzpouhych 27
procent (3 muzi)Ctyti Zeny hrdé ufité nejsou, ficemz muzi se k této odpadi negiklonili
vibec. SpiSe hrdych je jak 7 niyak stejny péet Zen.

Graf 9: Jste hrdy/a na to, Ze jstatel/ka?

Zeny

uréité nejsem spise nejsem spie jsem urcité jsem

O ztratu zaméstnani se spiSe nestrachujeétdina u¢itelid. Na druhou stranu 17
procent Zen projevilo dité obavy, muZzi jen z 9 procen© zméné pracovniho mista
nadpolovéni vétSina zdalekaneuvazuje.Tietina Zen si je negativni odpmli jista jen Zasti,
piicemz vice neZtvrtina mu#i se k této odpasdi taktéz piklani.

Graf 10: Mate strach ze ztraty zé&stmani?

m Muzi

w Zeny

urcité spise spise mam  urcité mam
nemam nemam
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Graf 11: UvaZujete o z&n¢ pracovniho mista?
13

14 - o Muzi
s Feny

12 +

10

urcité ne spise ne spise ano urcité ano

VétSina muzi a42 % Zenuvadi, Ze jsou jejich kvalifikani predpoklady Skolowspise
vyuzity. Dale téndt tretina Zen i muZ odpovida na tuto otadzku, Ze zcelditdrvyuZity jsou.
Dvé Zeny jsou vSakigswdceny, Ze wité ne, muZzi tuto odpasd’ neuvedli.

Graf 12: Domnivate se, Ze VaSe kvaliftkapredpoklady jsou Skolou pinvyuzity?

o Muzi
Zeny

urcité spise nejsou  urcité jsou spise jsou
nejsou

Mira pracovniho vytiZzeni u¢iteld mne roviz velmi zajimala a zahrnula jsem ji do
svého dotazniku. Svou dogmku jsem si jen potvrdila, nebwétSina uéitela povaZzuje své
pracovni vytizeni za spiSe vySst v relativnim vyjadeni jde o 64 % muza 54 % zen.
Ostatni jej hodnoti za velmi vysoké&jqemz 3 Zeny za pmérné.

Graf 13: Jak hodnotite své pracovni vytizeni?

14 ® Muzi
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Pracovni doba witeli neni peva dana, zajimalo mne tedy, zda jsou s touto spiSe
promenlivou pracovni dobou spokojetii nikoliv. Odpowdi byly veskrze pozitivhiPolovina
Zenje urcité spokojena,stejre jako 45 % muzi. Ostatni muZzi jsou spiSe spokojeniépmz
s touto odposdi souhlasilaittina ZenCtyii Zeny projevilyéasténou nespokojenost.

Tab. 6: Vyhovuje Vam pracovni doba?

Nabizena moznost | MuZi | Zeny |
Uréité ne | - | - |
Spise ne | - | 417 %) |
Spise ano | 6(B5%) | 8(33%) |
Ur¢ité ano | 5M45%) | 12(50%) |

[l. Mzdové ohodnoceni

Prvni otazka druhé sekce se tykala spokojenagtsismzdy. Z dotaznikového geni
vyplyva, ZevétSina uditelu je s vysSi mzdy docela spokojen&onkrétre hovaime 058 %
Zen a73 % muai. SpiSe nespokojeno je 7 Zen, tedy & mhetina a pouze 3 muzi. Velmi
nespokojeny jsou pouze 3 ZenyicpmZ muzi tuto odpadd’ nevyuzili. Jak tedy vidime, spiSe

N1

Zeny projevily vySSi miru nespokojenosts vysi své mzdyez muzi

Graf 14: Jste spokojen/a s vysi mzdy?

58%

15 71

jsemvelmi
spokojen/a

jsemdocela Zeny

spokojen/a  isemspise ‘ . i
nespokojen/a jsemvelmi uzi
nespokojen/a

| kdyz je u gedchozich vysledkziejmacast&na spokojenost s vySi mzdyegto, jak
tvrdi, jejichmzda spiSe neodpovida jejich pracovnim vykaim. Alespai takto odpo¥délo
46 % zen (11 zen) a 55 % niu@ muzi), pricemz 4 zeny jsou rozhodmespokojeny. Co se
tyée mirné spokojenosti, jde o téirtietinu Zen a 46 % muztedy celkem 5 titela. Navic 2
Zeny projevily absolutni souhlas s timto tvrzendatjmco muzi nikoliv.
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Graf 15: Odpovida vySe mzdy VaSim vykon?
11

m Muzi
m Zeny

12
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rozhodné ne spise ne spise ano rozhodné
ano

Ucitelé rovrez ukazali, ZevySe mzdy je pro @& velmi dilezita. Tuto skuténost
odsouhlasilo 14 zen, ted8 %. U muZi hovaime 082 %, zbyvajici procenta tibcast&na
dulezitost mzdy (fi¢emz rovnéétvrtina Zen takto odpa@déla). MiZzeme vidt, Ze mzdé
prikladaji v étsi dilezitost predevSimmuzi, neba’ 4 Zeny vySi mzdy nepovazuji zalezitou
vibec. Divodem niiZze byt skuténost, Ze muZzi jsou od pradavna brani jako Ziviteldin a
vySi své mzdy pokladaji zaukbZitou. Zajimava zjighi obsahuje nasledujici graf 17.
Z odpovdi vyplyva, zed46 % Zen potvrzuje, ZevySSi mzdaby je jenéastainé motivovala
k vy§Sim vykonim, zatimco umuzi hovaime o055 %. S otazkou jednozieé souhlasi
¢tvrtina Zen a 45 % muiz Tieti moznou odpasd’ vyuZily pouze zZeny — té#h tretina Zen
tvrdi, Ze vySSi mzda by je k vy§Sim vykiom uiité nemotivovala, coz je v mirném kontrastu
s tim, jakych odposdi jsme se dikali u predchozich otazek.

Graf 16: Jak tlezita je pro Vas vySe mzdy? fA@ra VysSi mzda by mne motivovala
k vySSimkeyim
14 11
58% 46% W Muzi

m Zeny

6 6 29%
55%

ano castecne ne ano ¢asteéné ne

Pracuji zde gitelé pouzekvili penéziam? Je ¥ejmeé, ZevétSina ucitelia odpovida, ze
nikoliv. Konkrétre mluvime o 62 procentech ZeniiggmZ procento navic nélezi mniu.
Ostatni uvadi, Ze jencasti.
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Graf 18: Pracuji zde pouze pro penize
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Graf 19 ukazuje, zda by bykizSi mzda divodem k odchodu MuzZeme vidt, Ze
vétSina responderit s timto tvrzenimsouhlasi jen ¢astafné. Naprosty souhlas projevilo
pouze 13 % Zen a 27 % miu@y obou pipadech mluvime o 3titelich). Zcela nesouhlasi, a
ze Skoly by kvli snizeni mzdy neodeSlo 8 Zen a pouze 1 muz.

Graf 19: Niz8i mzda by bylaigodem k odchodu
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Odpowdi na nasledujici otazku byly velmi nesourodé auieh nic nepotvrdily ani
nevyvratily. Otazku, zda na této Skole docham\knomérnému odméinovani, odsouhlasilo
37,5 % Zen(9 Zen) ar3 % muzi. Nesouhlas projevilo row 9 Zen a pouze 1 muz. Ostatni
si nejsou zdaleka tak jisti.

Graf 20: Dochéazi zde k rovh@mému odmifiovani mus i Zzen?

10 8 | | -MUil
" Zeny

ano castecné ne
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Zawrecna otazka sekcdMzdové ohodnoceninéla za Ukol zjistit, jak svou mzdu
vhimaji witelé. Odpo¥di se ogt liSily v zavislosti na pohlavi respondéntOpst bylo
k dispozici zatrhnout vice odpédi. Zeny uvedly jako nejastjsi odpowd tu skuténost, Ze
jejich mzda neodpovida jejich Usili a nasazeniV¢tSi ¢etnost projevilo taktéz tvrzeni, ze
mzda odpovidacasu, ktery praci vénuji. Na druhou stranu to byli muzi, Kteprojevili
negativni postoj k této odpa&di. Muzi dale svou mzdu pokladaji dastatatnou k zajisténi
jejich vydaji, coz nize napovidat, Ze na Skole skir& nedochazi k rovnoémnému
odmenovani.

Tab. 7: Svou mzdu vnimam jako

Nabizena moZnost . Muzi | Zeny |
Dostatefné motivujici | - 2 |
Odpovidajici ¢asu, ktery praci vénuii | 3 | 6 |
Odpovidajici mému Gsili a nasazeni | 1| 4 |
Dostatetnou k zajisténi mych vydaji | 5 | 2 |
Nedostat&né motivujici | 4 | 3 |
Neodpovidajici¢asu, ktery praci vénuji | 6 | 4 |
Neodpovidajici mému Usili a nasazeni | 2 | 8 |
Nedostaté&nou k zajisténi mych vydaji | 2 | 3 |

lll. Pracovni prostiedi

DalSic¢ast mého dotazovani jsem ciderap@ala otazkou, kterourpdstavuje graf 21.
Jako byvala studentka jsem¢lan vzdy pocit, Ze pan Skolnik dost&te nehlida teplotu ve
Skole. Za poslednich 5 let muselo dojit ke zlepSsebha vétSina ucitela povazuje teplotu ve
Skole zaidealni. V priméru tretina se domniva, Ze je na Skoletppeno a pouze 2 Zenam je
zima.

Graf 21: V praci je #tSinou:

H Muzi
m Zeny

Pfetopeno Idealni teplota Zima

DalSi otazkou zjiujeme, jaky maiji &itelé nazor nanteriér Skoly. Jak odpowdéli
studenti, uvidime v kapitol8.4.3. StudentiOdpovdi byly nasledu;jici:38 % Zena 45 %
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muzi je pro ,spiSe anb. Interiér by spiSe ponechala ve sv&@dni podob tietina Zzen a afi
45 % mud. Zbytek respondetitby interiér Skoly rozhodhzmenil.

Graf 22: Zngnil/a bych interiér Skoly
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Z grafu 23 je jmé, Ze obdy rozhodw chutnaji 38 procefin Zen a jen 18
procentim mui#i, tfetina Zena 64 % muzi je se zajidtnim stravovani spiSe spokojenaJak
je tomu stasténou nespokojenosti? Téimtietina Zzen a 18 % miuzse iklonila k této
odpowdi. Jak jde vidt, doSlo ke zlepSeni ze strany kuidk@ho persondlu. Budou mit i
studenti stejny nazor jakaitelé?V étSi spokojenostedy projevuji spise zeny

Graf 23: Jste spokojen s Urovni zajstokeda a Skolniho bufetu?
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Posledni otazka této skupiny sénuje souhrnnému ozéeni toho, co by titelé na
Skole radi zmnili, kdyby meli tu moc. Ot meli k dispozici vice moznosti. #eme vidt, Zze
informovanost na Skole stoji za povSimnuti. V této oblasti sedéhjak muzi, tak Zeny.
Zajimava je vSak problematilsscialniho z&izeni, se kterou projevily zémou nevolipouze
Zeny, piicemZ muzi v této oblasti Zadné problémy nepozoRpgiuze jedna Zena i muz jsou
plné spokojeni a nic by na Skole nénili, coZ vzhledem Ketnosti ostatnich odpegi
napovida, Ze zsmy by Skole prosfly, a to ve vice oblastech. ¢ltelé navic projevili
nespokojenost v oblastiplatovych podminek
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Tab. 8: Co byste ve Skole Zmil/a ¢i zlepSil/a?

Nabizena moznost . Muzi | Zeny
Informovanost | 8 | 10 |
Pracovni prostredi | 2 | 4 |
Lepsi socialni zatizeni (WC ...) | - | 11 |
Komunikaci s Feditelem | 2 | 1 |
Vztahy na pracovisti | 3 | 4 |
Platové podminky | 5 | 8 |
Pomér muzi x Zzeny (mél by byt 50:50) | - | - |
Nic, jsem spokojen/a | 1 | 1 |

IV. Spolupracovnici

V dalSi ¢asti mne zajimalo, jaké jsoeztahy mezi Witeli navzajem. Prvni otazkou
zjistujeme, zda dany ditel vychazi se vSemi kolegy, pouze &ierymi nebo s &Sinou
kolegi. Je ¥ejmé, Ze vztahy na pracovisti jsou ghacela dobré arovni VétSina odpowdeéla,
Ze vychazi s&sSinou pracovnik, i kdyZz problémy se alas vyskytnou, coZ v oblasti
mezilidskych vztath skut&né nejde o nic vzacného. Této odpdvdavéa pednost vice nez0

7~ 7z

procent Zen i mud. Pouze s &kterymi kolegy nassti nevychazi zadnyitel.

Graf 24: Vychazim dadle ...
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sem tam vyskytnou

Zda i praci panujepiratelska atmosféra ¢i nikoliv nebo pouzeasté&né, to ukazuje
tabulka 9.VétSina odpovida kladrg, zbytek souhlasi jertast&éné. Negativni odposd
nevybral nikdo.

Tab. 9: Ri praci panuje fatelska atmosféra

‘ Nabizena mozZnost | Muzi | Zeny |
\ Ano | 6 (55 %) | 14(58 %) |
Céastainé | 5 (45 %) | 10(42 %) |
Ne | - | - |
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Je Zejmé, Zevztahy na pracovisti jsou spiSe fatelské Zajima mne vSak, zda neni
v pozadi &chto gratelskych vztah mirn4 pietvadrka. Mé domrnky se potvrdily, nebd
vétSina priznava, Ze pracovidie zahalend@dastatnou falsi ze strany kolely— 58 procent Zen
a 64 procent mu¥ souhlasi s timto tvrzenim. Témtretina Zen s jistotou tvrdi, Ze falés
pietvé&ka se na pracovisti ibec nevyskytuji, muzi takto uv&d z celych 18 procent.
Jednoznény souhlas projevuji pouze 2 muzi a 3 Zeny. V dalifzce je etelna jentastaina
pomoc a divéra mezi kolegynavzajem. Jista si je vice négtina respondetit

Graf 25: Na pracovisti panujé¢givaka Graf 26: S kolegy sivdiujeme a pomahame si
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Zda kolegové odvadikvalitni praci, ukazuje graf 27. Valn&étSina responderit
s touto otazkowspiSe souhlasiPouze Zeny, a to celdvrtina, se domnivaji, Ze kolegové
kvalitni praci s jistotou odvadi. Na druhou strahdena uvadi, Ze tomu tak u jejich kaleg
spise neni.

Graf 27: Kolegové odvadi kvalitni praci
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V dalSi otazce mne zajimalo, jestli igpelstvi“ na pracovisti pokéaje rovrez
v béZném,osobnim zivoE. Na odpo¥dich je jasi vidét znany nesoulad mezi pohlavimi
ZatimcovétSina u¢iteli — muzia se schazive volnémcase se svymi kolegy, u Zen je tomu
naopak. BesrEji mohu fici, ZezZeny se ze 75 % neschézeje svymi kolegyi kolegyrémi
viibec. Pouhé 2 Zeny projevily souhlas s timto tvipeni
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Graf 28: Schazite se se svymi kolegy i ve voliése?
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Nakonec jsem chla zjistit, zda si titel mysli, Ze je v kolektiviobliben. Odpowdi
pro mne opt nebyly gekvapenim a Ize ja8ma grafu 29 viét, Ze vétSina witela s otdzkou
souhlasijen ¢astainé. Zcela jistych si je 7 Zen a pouze 4 muZzi. Negativdpowd méla
nulovy vyskyt.

Graf 29: Myslim, Ze jsem v kolektivu obliben
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V. Reditel $koly

Spokojenost s nadizenym, v tomto gipact steditelem Skoly se vSeobecpovazuje
za dilezity faktor celkové spokojenosti jedince. Jakgenu na Obchodni akademii, ukazuje
nasledujici graf 30Polovina Zen a 64 % mui projevuje ¢asta&nou spokojenost Co se
tyce cast&né nespokojenosti, Zenygvazuji nad muzi +étina Zen souhlasi s timto tvrzenim,
u muzi jde o témdt pétinu. S velkou nespokojenosti nesouhlasi Zadnyoredgmt.
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Graf 30: Steditelem jsem ...
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V tabulce 10 nebudu rozebirat kazdou otazku Zylagn€fim se pouze nachteré.
VétSina Witeli souhlasi s tim, Ze je paieditel pracovity a kvalifikovany, stejré tak
piratelsky, schopny, sympatickya dokaze ucitele vyslechnouta vyresSit moznéproblémy.
Kritiku dokaze fjmout jen ¢astané a uznéni za praci se gitelim dostava row¥ jen
castainé. Zajimavé odpoidi se tykaly tvrzeni, zdgeditelumi jednat s lidmi, kde se ukazala
prozatimnejvySsSicetnost negativnich odpowdi ze strany &telt — muzi. Déle s tim, zda je
feditel férovyc¢i nikoliv, souhlasily pouze Zeny (a to 4) s negaia tvrzenim. Stejny piet
Zen tvrdi, Ze nema‘pozenou autoritu.

Tab. 10:Reditel 3koly

Ano Céastainé Ne
MuZi || Zeny || Muzi || Zeny || Muzi || Zeny

| Je pracovity i
| Je pratelsky || 92w || 16(67%) || 2a8%) || 8@z i - || -
| Je kvalifikovany Il 92w || 1909%) || 2as%) || 51w i - || -
|
|

6 (55 %) || 14 (59%) 4 (36 %) || 8 (33 %) 1% || 2 (8 %)

| Vazi si Vasi prace

o Ww

| Mohu mu divéiovat

Dostava se mi uznani a oce&ni
Zza mou praci

9 (82 %) || 9 (38%) il 2(18%) || 15 (64%) || - || -

76a%) || 120%) f 37%) || 1020 || 1w || 26w |

1 9 w) 7 (29 %) 873w || 1563 %) 2 (18%) 2 (8 %)

| Dokéaze n¥ vyslechnout 9@2%) || 14689 || 1w || 1002w || 10w || -

| Pomiize, kdykoliv je potieba 5 (45 %) || 11 46%) ii 5 (45 %) || 11 @6%) || 19 %) || 2(8%) |

| Je neschopny -l - 208w || 5eiw i 92w || 1979w |
| Umi jednat s lidmi

| Dokaze pijmout kritiku

5uso) || 7eow || 3erw) || 1468w if 37w || 33w |

50s5%) || 8@3%) || 5usw) || 136a%) || 1w || 3uzw) |

| Je mi sympaticky 6(55%) || 1771%) || 4@ew) || 7eow || 1ow || -
| Je férovy 55%) || 102w | 65%) || 1002 || - || 4asw) |
| Ma vysoké odborné znalosti 706a%) || 102w || 4@sw) || 12600] - || 26w |

| M4 p¥irozenou autoritu 4 (36 %) || 720%) 1| 5 45%) || 13 (54%) il 2 (18 %) || 417 %) |

|
|
|
|
|
| Je wtSinou pozitivné naladén || 5ws%) || 17719%) || 5w@sw) || 5eiw || 1ow || 26% |
|
|
|
I
|

|Um|'1“'e§it problémy 4 (36 %) || 9 @38%) || 7 (64%) || 14 (58%) || - || 1% |
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VI. Studenti

v 2

Posledni¢ast dotaznikového fehi se tykalavztahu ucitela ke studentim. Prvni
otazka se tykala toho, zda sitel mysli, Ze ma u Zdkp¥irozenou autoritu. Otazka se five
jevit spiSe neobjektivni, zalezelo byedevsim, jak titele vidi samotni studentii&to neni
na Skodu zjistit, jaky je pohled samotnyaliteli na tuto otazku. Jak jggmé, ¥tSina z nich
Si je jista, Ze prozenou autoritowisponuji — jde 067 % Zena 82 % muzi. Ostatni se
domnivaji, Ze autoritu u Zadkmaji pouzetasténou. Ryze negativni odp&¥ se v dotazniku
neobjevila.

Graf 31: U Zak mam ggirozenou autoritu
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DalSi otdzkou zjifujeme, zda jsouditelé v hodnocenizaki spravedlivi. Je Zejmé,
Ze podle odpaxdi souhlasijen ¢astainé vétSi polovina zen, muk vice nez fetina. Jistych
si je 9 Zen (tedy 37,5 %) a 7 nmu¥64 %). Mizeme vidt, Ze muzi jsou v hodnoceni
spravedlivéjSi nez Zeny Navic se ukézalo, Ze 1citelka je v hodnoceni Zék spiSe
nespravedlivi. Zajimavé to zpgi.

Graf 32: Zaky hodnotim spravediiv
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Motivovat Zaky je jednim z dlezitych poslani kazdéhocitele. Lze jednoznmé
vidét, Ze vétSina ucitelid souhlasi jen ¢astafné. Zbytek, aZz na jednu Zenu (ta spiSe
nesouhlasi), rozhodnsouhlasi. Jde o celotetinu Zen a 45 % muz Dale jsem se chia
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dozwdét, zda witelé chodi na vyuku ikladré pripraveni. Odpowdi byly veskrze kladné.
Castainé pripravenych dochazi na hodinu 58 % Zen a 64 %imetlyvétsina.

Graf 33: Snazim se Zaky co nejvice motivovat af@G#4: Na vyuku jsemétSinou dikladrg pripraven

15
63%

W Mugzi
mZeny

- = i~ - rozhodné ne spise ne spise ano  rozhodné ano
rozhodné ne spise ne spise ano rozhodné ano P p

Graf 35 ilustruje nahledciteli na to, zda &, ZevétSina Zaki se chce Bco nauwit,
ne pouze talkajic prezit 45 minutovou vyukuVétSina s timto tvrzenimspiSe souhlasi
Zeny jsou viakskepti¢téjsi a domnivaji se, Ze tomu takst&né neni — mluvime o 7 Zenach
(tedy téngrt tretina), gicemz pouze 1 muz je tohoto nazoru. Zbytek si je admh jist, avSak

jde o menséast respondeiif tedy pouze o 2 Zeny a 3 muze.

Graf 35: \&fim, Ze ¥tSina Zak se chce &co nauit, ne pouze ,pezit* vyuku
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Co se tyka pocitu, zda j&itel Zaky docergn ¢i nikoliv, ukazuje dalSi otazka. Az na
vyjimku, kterou tvdi 4 Zeny, jeZ souhlasi s tim, Ze jsou Zaky spis®cestny, tak vétSina
ucitela s touto otdzkowspiSe nesouhlasiVétSina si je jista jertasténg, ostatni — 1 muz a 7
Zen s vyrokem rozhodmesouhlasi. Dale jsem se @htdoz\edét, zda ma titel pocit, ze ve
tiidach, ve kterych vyiwje, panujenepiratelska atmosféra a’ uz ze strany vztahmezi zaky
navzajeméi jejich vztahu k diteli osobrgé. NaSesti se s touto skuteosti, az na 1 ditelku,
nikdo nesetkal a jak graf 37 ukazuje, 14 Zen a Zimozhodr nepotvrzuji, Ze seéoo
podobného vertdach @je a ostatni s vyrokem spiSe nesouhlasi.
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Graf 36: Citim, Ze jsem 24ky nedo&efa Graf 37: Veidachcéasto panuje néptelska atmosféra
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Neni ojediglé, Ze ma titel mezi zaky svéoblibence kterym v jistém slova smyslu
nadrZzuje a vyzdvihuje jejich Usghy nad ostatnimi. Zda se tato problematika tykéndd
ucitela na této Skole, mne zajimalo u nasledujici otagyyrokemnesouhlasila ¥tSina
Zenského kolektivu — 20 Zen, tedy vice 862%. U muzia mluvime 064 %, piicemz ostatni
souhlasi s touto otazkou pouZest&ne.

Tab. 11: Veitid¢ mam své oblibence a davant&sto najevo

Nabizena moznost | MuZi | Zeny |
Ano I
Castané | 4B6%) | 4(17%) |
Ne | 7(64%) | 20(83%) |

Nasledujici otazka ma souvislost s druhou otazkawia witele jejich prace bavi.
Pouze pro fipomenuti, s jistotou potvrdilo celych 62,5 % ze@3a% muk, Ze je ditelska
profese bavi velmi. Ostatni byli pro moZnost ,aale dokazi bez ni zit.“ Jaké byly odgov
u této otazky? Pouze Sitelek a 1 ditel se na vyuku velmisi, 1 Witel spiSe néSi a ostatni
— tedy ¥tSina witeli (pramérné 80 % witel) se €Si jencasté&ne. Jak niizeme vidt, i kdyz
vétSinu uditela jejich prace velmi bavi, na vyuku sedSi jen éastané.

Graf 38: Na vyuku se&Sinou €Sim
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Nameéty a pripominky u¢itela

V poslednicasti dotazniku @i ucitelé moznost vyjait své nazory a ipominky.
Pouze dva titelé takto @inili. Zatimco ten prvni poukazuje na stale nefémikkopirku ve
sborovré, druhy byl sdilgjsi. Feje si kupikladu zavéstkariérni riast na Skole a
nefinancovat Skolstvi normativem na ZzakaTvrdi, Ze priorita Skolstvi musi byt wt] ne jen
0 ni mluvit gred volbami. Déle vyjadije gipominky ohleds reditele Skoly. Podle&p chybi
moznostieditele propustit neschopné &itele. Nakonec si mysli, Ze bieditel nemél byt ve
své funkci ,na dozivoti“.

3.4.3 Studenti

Tato ¢ast bude ¥novana analyze spokojenosti mezi studenty. Otazkjob ot
rozdleny do jednotlivych sekci erganizaéni podminky, atmosféra Skoly, vnimani vyuky,
spolutkast Zaki na rozhodovani, vztahy s diteli a studenty, celkovy dojem ze Skoly

l. Organizaéni podminky

Prvni ¢ast mého dotaznikové Bemi se tykaorganizatnich podminek Skoly
Zajimalo n&, zda studeriim vyhovujepoloha Skoly. Obchodni akademie se nachazésné
blizkosti autobusového nadrazi ve ValaSském kftéziCesta od vlakového nadrazi trva max.
15 minut. Dle odpoddi je Zejmé, ZevétSina studenti vSech ronika je s polohou Skoly
viceméré spokojena SpiSe nespokojeno je kolem 15 % vSech respoid€ntse tyka jasné
nespokojenosti, ho¥ome o mizivém procentu studénB. a 4. ronika, nebd@ 2. rainik
nevyuzil tuto odpo®d’ vibec. \£tSina studerit nebydli gimo ve ValaSském Meiti, ale
obyva vesnice&i mésta v okoli a dennodeamlojizdi. Nekterym miZe cesta do Skoly trvat par
minut, jinym hodinu a vice. Skola&aa v 7:30, coZ pro mnohé znamena vstavafsisnych
rannich hodinach. Jak se ukaze v dasti dotaznikustudenti projevuji znaénou miru
nevole prak se z&atkem Skoly.

Graf 39: Vyhovuje mi poloha Skoly
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- 48 -



Touto otézkou zjiujeme, zda jsou studenti spokojendapravni dostupnosti
VétSina studenti je spiSe spokojenaTén®rt ¢tvrtina student vSech dotazovanych doika je
rozhodré spokojena a zarouespiSe nespokojena. Velkou nespokojenost projepid malé
procento respondeinta to gredevSim &vcat.

Graf 40: S dopravni dostupnosti Skoly jsem spoKajen
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Také jsem se clia doz\dét, jaky maji studenti nazor rfaudovu Skoly. Je tomu par
let, kdy se budova Skoly zmila takka k nepoznani. Z Sedé, smutné budovy vznikla lp@rev
stavba, kterou nelzefghlédnout, avSak v pozitivnim slova smysiétSiné respondenti se
budova Skoly libi — a to v piméru 60 %. Téenei pétina uvadi, Ze se jim budova Skoly spiSe
nelibi. V paméru 20 studerit kazdého réniku je se vzhledem Skoly velmi spokojeno.

Graf 41: Libi se mi budova Skoly
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Odpowdi na dalSi otazku byly téka jednozn&né. Kolem 40 % studeiuvadi, ze by
interiér Skoly spiSe nezmili. Takika fretina odpowdéla s jasnym souhlasem. Jen mizéést
responderit by interiér rozhod& nenenila. Je tedy iejmé, ZevétSina studenti by zménu
interiéru Skoly ur ¢ité uvitalo.
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Graf 42: Zngnil/a bych interiér Skoly
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Webové stranky Skolyrovréz dostaly novou tué kterou, jak jde vidt, vétSina Zaki
uvitala. Stranky jsou bohatSi ailgzité informace, tykajici se ndklad suplovani. Mzeme
zde vidtt rozvrhy jednotlivych iid, seznam titelt a kontakt na & atd. Relativé nova je
internetova aplikace SAS, ktera je jakousi analogormainiho systému ISIS Vysoké Skoly
ekonomické. Studenti zde mohou phfaSeni vidgt své vysledky za jednotlivérgdmnty,
budouci zdjemci o studium pak vysledkijimacihoiizeni. Studenti rowZ velmi océuji
stranky Skoly na socialni siffacebook’ ktera je bohata o fotografie iznych souti
poradanych 3kolou, stejntak o informace tykajici se ro¥h suplovani. Zaci zde maiji
moznost zeptat se na dalsi informace, pokud takajienoznost tinit béhem Skolniho dne.

Graf 43: Webové stranky mi vyhovuji
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S otazkou ohlednwebovych stranek bezpréstire souvisi dalSi vyrok, a to, zda jsou
informace o chodu Skoly déd dostupné. Podle grafického vystupu lze dasiét, ze
v praméru 44 % studerit spiSe souhlasi (studenti maturitnihémiéu z vice nez poloviny).

10 stranky Skoly na socidlni siti Facebook. [onlifeit 2011-11-20]. Dostupné na WWW:
http://www.facebook.com/pages/Obchodn%C3%AD-akadeanV O%C5%A0-Vala%C5%A1sk% C3%A9-
Mezi%C5%99%C3%AD%C4%8D%C3%AD/316411020530
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Dale pamérné tietina naprosto souhlasi @vrtina spiSe nesouhlasi. Celkolze fici, Ze
informace o chodu Skoly jsou pro Zaky dokbe dostupné.

Graf 44: Informace o chodu Skoly jsou deldostupné
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lI.  Atmosféra Skoly

DalSicast otazek jeiiedevSim za®tena na vztah studenke Skole. Z&inam otazkou,
zda radi navsvuji Obchodni akademii. Odpa&di se liSily dle r@nika. Studenti2. roéniku
chodi do SkolyspiSe radi— a to45 % (12 % chodi rozhodnradi, 19 % rozhodhneradi a
zbylych 24 % spiSe neradi). Mluvime-li o studeht8croéniku, tak ti nav&vuji Skoluspise
neradi — alespé 42 % responderit takto odpo¥délo (39 % spiSe radi, 8 % rozhadradi a
zbyvajicich 11 % rozhodmeradi). Konéné studenti4. roéniku uvadi, Ze 86 % chodi do
Skoly spiSe radi(35 % spiSe neradi, dale 14 % rozhodidi a 15 % rozhodmneradi).

Graf 45: Do Skoly chodim rad/a
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Po letnich prazdninach se studenti do Skoly spiSeew#Si, az na 2. rénik, kde vice
nez tetina studerit uvedla, Ze se do Skoly spig&it Zajimavé byly odpadi maturitniho
ro¢niku, kdy 37 % uvedlo jak souhlas s vyrokem ,spié¢ tak i ,rozhodg se netSim“.
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Graf 46: Po letnich prazdninach se do Sk&tyrh
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V nasledujicim grafu 47 je é&p zietelna rozdilnost v tmicich. Zatimco 4. ik
projevuje spiSe nesouhlas s danou otazkou, a ébyehc49 %, ostatni tmiky uvadi, ze je
Skola ke studiu spiSe motivuje - vietfm raniku jde dokonce o nadpold@wi w&tSinu.
Maturitni ranik opst projevil jistou skepsi, neltol7 zak: si je jisto, Zze je #edni Skola ke
studiu nemotivuje zdalekaukec. Jde tedy o procentudlmejvySSi podil¢iste negativni
odpowdi v porovnani s ostatnimi ¢oiky. Je ¥ejmé, ZeSkola ke studiu motivuje predevsim
studenty druhého a fetiho roéniku.

Graf 47: Skola i dostaténs motivuje ke studiu
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ano

Dbaji uditelé o dodrZzovani pravidel zakotvenych ve Skolnintadu? Podle &tSiny
respondenfi jsou odpowdi veskrze kladné— v ptiméru to takto uvadib6é % student.
Naprosto jisti si jsou pouze 2. a 3¢éméky, a to z tér¥ tretiny, gicemz takto odposdéla
necela ptina maturitnich ronika. V praiméru 15 procent respondéntuvadi casté&ny
nesouhlas s danym vyrokem. Pouze 8 lidi z celko\8th dotazovanych zatrhlo, Zé&itelé
rozhodré nedbaji o dodrzovani pravidel dle Skolniidolu, coz je vSak zanedbatelna skupina
responderit.
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Graf 48: itelé dbaji o dodrzovani pravidel zakotvenych vel§inradu
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lll. Vnimani vyuky

Jisk dulezitou sowdésti dotaznikového geni je prag nasledujiciteti sekce, ktera se
zabyva celkovynmvnimanim vyuky. Ze z&éatku ne zajimalo, zda jsou studergpokojeni
s celkovou kvalitou vyuky. Ano, jde o velmi obecnou otazku, kazd§itel ma swij styl
vykladu, jeden nati mnoho, jiny mé#. Zalezi opt na osobnosti ditele, jeho odbornych
znalostech aifstupu ke studefim. Je vSak iejmé, Ze valn&étSina dotazovanych uvadi
spiSe spokojenost s kvalitou vyuky- uvadi tak v piméru 63 procent priéemz nejvice takto
odpowdéli studenti 2. réniku. Rekvapivé je, Ze vice neketina studerit s timto vyrokem
spiSe nesouhlasi (ve 2¢riku jde 0 17 %, ve 4. &oiku 0 19,5 %).

Graf 49: Jsem spokojen/a s kvalitou vyuky
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Jo 1

V otazce, zdaryuka p#inédsi studenfim dostatek novych informacj m¢ vysledky
spiSe nefekvapily, nebé vétSina spiSe souhlasila Jaké jsou vysledné hodnoty této
odpowdi? Druhé réniky souhlasi z celych 61 %, 3.croky ze 71 % a 4. tmiky z 52 %.
Vidime tedy, Ze obrovskéast studerit 3. ratniku se domniva, Ze jim vyukaipasi dost
novych informaciJisti si jsou hlavré druhaci (vice nezétvrtina) v porovnani s ostatnimi.
Maturitni razniky opst projevily ¢ast&nou skepsi a agp vice nezétvrtina z nich uvedla, ze
vyuka jim spiSe ndmasSi nové informace. Iodem niiZze byt také skutmost, Ze
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v poslednim réniku se spiSe opakuje k maturitni zkouSce ad&t&jynnozstvi informaci bylo
feceno jiz v fedchozich letech studia.

Graf 50: Vyuka mi pinasi dostatek novych informaci
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Dale jsem chila zjistit, kolik ¢asu stravi respondenti studieMétSina studenti
uvadi, Ze jim studium zabira spiSe fimérené mnozstvi jejich volnéhd@asu— nejvice takto
odpovdélo student maturitniho réniku, a to 41 %Ctvrty roénik naprosto souhlasi z 16 %
(2. raénik z 13 % a 3. ik z 18 %). NajetrgjSi mnoZzstvi ryze negativnich odgal uvedli
studenti 3. roniku — téndt ¢tvrtina respondefit(2. rainik 17 % a 4. rénik 11 %).

Graf 51: Riprava na vytovani mi zabira ifimérené mnozstvi volnéhtasu

rozhodné ne spise ne spiSe ano  rozhodné ano

e

Studium s sebou mnohdyipaSi mnoho stresu, zejmén&eg@ testyci zkouSenimi.
Maturitni ro ¢énik uvedl z vice nez poloviny, Zze pessemek spiSe neobav@. rainik souhlasi
z 35,5 % a 3. mnik z 26 %).Strach projevuji predevSim studenti 3. réniku — z 41 %
odpowdéli ,spiSe ano” a 23 % rozhodrsouhlasi.
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Graf 52: Bojim se zkouSeni a pisemek
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Dalsi otazky se tykaly samotnycHitela, jejich hodnoceni a odbornosti Zda jsou
v hodnoceni Zak spravedlivi, ukazuje nasledujici graf 53. Z odfubvize jas® vidét, ze
nejvyssicetnost a to zejména v relativnim vy§adi projevuji studentR. roéniku — 62
procent uvadi, Ze uditelé hodnoti Zaky spiSe spravedli Rovréz dalSi réniky
v podobného hodnoceni nezaostavaji — &itotak mini z 43 % a 4. ¢aik z 47 %. V dalSich
odpowvdich dochazi ke mirné rozptylenosti. Kikladu spiSe nesouhlasi 40 % studeBt
ro¢niku, coz je oproti 17 % studeén®. ra:niku a 30 % maturitniho &aiku pongrné vysoka

hodnota. Stejatak tento ronik ukazal nejvySSi miru nespokojenosti ve srovrsadalSimi
ro¢niky.

Graf 53: Witelé hodnoti Zaky spravedtiv
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V ramci odbornosti uéiteld mne zajimalo, jaky pohled maji na tuto problematik
samotni studenti. Jefgmé, ZevétSina dotazovanychpoklada jejich odbornost za spise
vysokou.Zejména pak 74 % studénB. rainiku, dale 60 % 2. tmiku a vice nez polovina 4.
roéniku. Nesouhlas projevilytpdevSim maturitni &miky, kdy se vice ne#dtina griklonila
k moZnostem ,spiSe ne“ a ,rozhadne”.
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Graf 54: OdbornostétSiny witeli je na vysokeé trovni
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Udrzet pozornost studenfi se mize mnohym &itelam jevit jako velmi obtizny
vykon. Clovék musi mit tento dar v sebJak to vidi studenti? V fpméru vétsina uvadi, ze
tomu tak spiSe neni- presré 46 % respondefitz 2. a 4. roniku a 61 % student3. razniku.
Naopak tetina vSech dotazovanydlika, Ze ditelé spiSe dokazi udrzet jejich pozornost.
Z tietiho r@niku si navic nikdo neni stoproced#fjist odpowdi ,rozhodré ano*.

Graf 55: \ktSina witeli dokaze udrzet mou pozornost pdinu dobu vyuky

rozhodné ne spise ne spise ano  rozhodné ano

Vysvétluji u ¢itelé uéivo jasné, srozumitelné a pireswdcivé? Ma student pocit, Ze
timto umem itelé skuténd disponuji? Casteiny souhlas projevuji vdechny réniky -
presrEji ,druhaci“ takto odpo¥déli z celych 66 % (fetaci a ,ctvrtaci“ shod z 50,5 %).
Samozejme vznikla i situace zcela opaa, které viadlo 43,5 % studérd. razniku. Ostatni
se drzeli mird v pozadi -¢€tvrtina zaki 2. rainiki a vice nezietina 4. rénika se domniva, ze
ucitelé spiSe nevys¥uji latku jasri, srozumitel® a preswdcive.

-56 -



Graf 56: Witelé wtSinou vys¥tluji ucivo jasre, srozumiteld a gresvdcive
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Nerozungt veSkeré latce je zcelafippzené a normalni. Je vSakitel ochoten
studentm pomoci a v dobmimo vywgovani latku objasnit@astény souhlas projevilo 54 %
student 2. rainiku, pouze 43 % studenB. rainiku a vice nez 60 % studéntaturitniho
ro¢niku. Jde vidt, Ze posledni fnik vykazuje nejvysSi miru naklonnosti &em k W&itelim.
OvsSem, objevily se zde i odp&di vesngs negativni -€tvrtina ,druhaki, 38 % ,tretaki“ a
pétina ,ctvrtakd” se domniva, Ze ditelé nejsou ochotni latku po vyavani vice vystlit.
Studenti tedy v zasad souhlasi, Ze je &itel ochoten po vyw&ovani vyswitlit latku, které
Zaci nerozumi

Graf 57: Pokud probirané latce nerozumititalje ochoten mi po vytovani pomoci
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IV. Spolulkast Zaki na rozhodovani

V dalsi, kratké&asti dotazovani, kter4 obsahuje pouzé dtazky, jsem chta zjistit,
zda mohou studenti bez obprojevit sviij ndzor a zda ditelé tyto ndzory respektuji. Z grafu
58 je Zejmé, ZevétSina, az na studenty maturitnich r@&niki (jedna se o 46 procent), uvadi
castany souhlass timto tvrzenim. fesrEji jde o 51 % studeit 2. ratniku a 58 % z 3.
roéniku. Co se tyka odp@édi ,rozhodre ano” — nejvice jistych si je celdvrtina 2. r@niku,
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nasleduje gina maturitnich rénikia a nakonec pouhych 13,5 procenta stuiéhtrazniku.
Naproti tomu spiSe nesouhlasirtina 3. r@niku, dale 18 % ze 4. ¢niku a nakonec 16 %
z raeniku druhého. Zdacditelé respektuji nazory studenti ¢i nikoliv, vidime nize. Zatimco
v predchozi otdzce méaétina studerit 3. rainiku pocit, ze mize bez obav projevit gy
nazor, zde vidime, Ze jejich nazory nejsou ze gtnatitelt tolik respektovany. Maturitni
roénik opit nezklamal a z vice nez poloviny s otazkou sp@eélasi, picemz celatvrtina
souhlasi s naprostou jistotou. Celkawohufici, Zestudenti mohou svij nazor pied Wwiteli
projevit .

Graf 58: Ve Skole mohu bez obav projevitijsvazor
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Graf 59: Witelé jsou pistupni diskuzim se zZaky, respektuji jejich nazory

rozhodné ne spise ne spise ano  rozhodné ano

V. Vztahy s Witeli a spoluzaky

V dalSi ¢asti mého dotaznikového Eati n€ zajimalo, jaké jsou vztahy studént
s witeli a student navzajem. Prvni otazka &wje, zda seucitelé chovaji ke studentim
piratelsky. Valna vétSina responderit uvadi, ze seauditelé chovaji spiSe patelsky — a to
predevsim studenti 3. ¢niku (69 %), dale 66 % studér®. rainiku a nakonec 58 % studént
z maturitnich ronika. Pritom prd¥ posled@ jmenované projevily naprosty souhlas, jde o
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vice neZtvrtinu. Ostatni roniky si s posledni moZnosti byly jisty pouze z ni@sti. Naopak
castény nesouhlas projevila v{omeru ptina vSech studett

Graf 60: \KtSina &iteli se k zakm chova patelsky
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Vstiicnost vedenismérem k zakm je jednim z faktar spokojenosti. Jak je tomu
na této dedni Skole, znazauje graf 61. Studentské osazenstvo vEaktSi ¢asti projevilo
pouze ¢aste&fny souhlas presré mluvime o 71 procentech 2.¢rdku, 61 procentech 3.
ro¢niku a 55 procentech maturitnichéndka. Vstiicnost diteld povazuje pimérné 16 %
vSech dotazovanych za jistou. Zarvvwénei identicky pondr studeni tvrdi, Ze vedeni Skoly

je k zakim spisSe nevsné.

Graf 61: Vedeni Skoly je k Z&kn vsticné
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Z ptedchoziho grafu jsme mohli Wd Ze vztahy giteli ke studentm jsou spiSe
pratelské. Alespitak tvrdi ¥tSina studerit Mysli si vSak studenti, Ze jsotigielské vztahy
mezi Witeli navzajem? S vyrokem oft souhlasi étSina responderit Na druhé stransi
zejména studenti 3. &¥niku mysli, Ze tomu takast&né neni, a to celétvrtina dotazovanych.
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Graf 62: Vnimam vztahy meztiteli za gatelské
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Nasledujici d¢ otazky se vztahuji K¥idnimu ugiteli. Samorejm¢ by se hodilo
analyzovat kazdouitdu zvla¥, coz by pro interni &ely Skoly znamenalo cenou informaci.
AvSak pro @ely této prace je to zcela zbytee. Ol otazky spolu velmi souvisi, &$mz
koresponduji téf totoZné odpodi student. Zejména druhé roeniky tvrdi, Ze je pro &
tiéidni witel dobrym gikladem 85 %), nejméné pak 3. roéniky (8 %), u 4. r@nika
hovaime o celé&tvrting dotazovanych. Naopaketina 3. rénika uvadi znané antipatie ke
svému tidnimu witeli, pricemzZ u ostatnich tmika je tomu tak v mnohem menSiii

Graf 63: Mjj téidni witel je pro mne dobrymijkladem
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Divéru ke svému Witeli maji zejména studenti 2. r@niku (47 %), nejméné pak
tiretiho (13 %). Sasténou divérou se potykd test tretina studerit 2. rainiku, 36 %
ro¢nika tretich a nakonec 39 % maturitnickEmaka.
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Graf 64: Mam dvéru ke svémuifdnimu witeli
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Dale n¥ zajimalo, jaké jsowztahy mezi studenty navzajemzda je gkomu z nich
ublizovano. U této otazky jsem se jako u jedin&aats neporozudmim ze strany studeint
neba’ vétSina nerozurla jeji logice a musela jsem veskrze kaztiéetjeji smysl objasnit.
Jaké byly vysledky u této otazky? Vapméru 80 % uvadi, Ze jimspoluzaci rozhodré
neublizuji. Na druhou stranu pmérné 3 % studernit uvedla, Ze je jingast&né ublizovano.

Graf 65: Ve Skole mi spoluzaci neublizuji
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Na zéklad predchozich odpaddi jsme se dozadeli, Ze 3 % studerit je ¢ast&ne
ublizovano. S tim velmi souvisi dalSi otazka, tedya sestudent citi ve ¥idé sam nema
mezi spoluzaky tolik kamarédjak by si teba @al. Opit vétSina dotazovanych odp@déla,
Ze tentopocit rozhodné nema Zametime se ale na ty, Kteciti samotu, i kdyZ jesasténe.
Opet jde o zanedbatelnou skupinu respondgeale Festo stoji za pozornost — ve 2¢méka se
vyskytli 4, steji& jako ve 4. roniku. Treti ratnik disponuje 2 studenty s pocitem samoty.
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Graf 66: Ve tidg se citim sam/sama
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Dochazi zde ponizovani ze strany déitela? Na grafu 67 rizeme vidt rozdilnost
odpowdi zejména u studeinB. ratniku. | kdyz na jedné stra60 % tvrdi, Ze &itelé studenty
spiSe neponizuji a 17 % odpovida, Ze tomu tak serdprostou jistotou — na druhé stran
témef pétina uvadi, Ze tomu takasténé je a ze strany ditelt tedy dochazi k mirnému
poniZovani. Studenti dalSich dvowndka se v odpowdich relativé shoduji.V zasad vsak
na Skole nedochazi k poniZzovani a zesShovani studenfi uciteli.

Graf 67: Witelé Zaky ponizuji
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VI. Celkovy dojem ze Skoly

Uplny zawr mého vyzkumu spokojenosti studiersie tykacelkového dojmu ze 3koly
Na uvod se ptam, zdgkola sphiuje ofekavani studenfi. VétSina se ogt domniva, Ze je
tomu tak spiSe je— studenti 2. rniku si to mysli ze 64 %, 3. a 4¢roku z 57 %. Nejvice si
jsou jisti ot 2. rainiky. Na druhou stranu Skol@st&né nesphuje aiekavani zejména 3.
roénikd, a to z ténd étvrtiny responderit V porovnani s ostatnimi rozhaglneni éekavani
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splreno studentm maturitnich rénika. Shrneme-li vysledky této otazky, nejvice jsou
spokojeni studenti 2. r@&niki.

Graf 68: Skola siuje mé gekavani

rozhodné ne spise ne spiseano  rozhodné ano

Obchodni akademie je odbornou 3kolou, ktera stydaoitre pipravuje pro budouci
povolani a zaroue pro studium na Vysoké SkolefgalevSim tedy ekonomického &m.
Zeptala jsem se proto studénfaky na to maji nazor. @pnadpolovéni vétSina uvadi, ze je
Skola pro budouci studium na Vysoké Skole ifipravuje spiSe dolfe — nejvice si jsou
s touto odpogdi jisti studenti 3. réniki. Naprosty souhlas vSak projevili studenti Znigu,
mysli si tak vice neZtvrtina dotazovanych. S touto skémesti spiSe nesouhlasi studenti
maturitnich rénika, jde vSak o pouhou osminu studenDruhé roéniky opét projevily
nejvyssi miru spokojenosti.

Graf 69: OA n¢ dokre pripravuje ke studiu na VS
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DalSi otdzka se tykala chuti a elanu ke &lédani vSeobecn Nejvy3Si zajem
vzdélavat se maji studenti posledniho réniku — a to z 42 %. Dale pak vipnéru ¢tvrtina
studend 2. a 3. réniku. Castény souhlas projevili fedevsim 3. réniky. Nejmensi radost se
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vzaklavani se a studia maji v porovnani s ostatnindesiti 2. réniku, jde vSak pouze o 8 %

studend. | v odpowdi ,spiSe nemam chiuse dale vzélavat” 2. r@niky obsadily prvenstvi —
odpowdélo tak 17 % studeiit

Graf 70: Mam chtise vzdlavat
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Vybrali by si studenti oft tuto Skolu ke studidi nikoliv? Odpowdi si jsou naprosto
jisti studenti 2. réniku — 43 % takto odp@délo. Na dalSim mistskortila tretina studerit
posledniho réniku a 31 % studeiit3. rasniku. Pra¢ 3. ranik z téng 40 % uvadi, Ze tuto
Skolu by si ke studiu ap spiSe vybral a celétvrtina uvadi opak, tedy ,spiSe ne“. T&m
osmina maturitnich kmika s naprostou jistotou uvadi, Ze Obchodni akademiizbovu
studovat neckti. Je Zejmé, ZevSechny raniky by si Skolu opst vybrali ke studiu,
piredevSim tedy Z4ci 2. réniki.

Graf 71: Tuto Skolu bych si épvybral/a ke studiu
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S otazkowaste&ne souvisi dalSi vyrok a to, zda by Skalaporudili svym pratelim
¢i zndmym. Opt studenti2. roéniku naprosto souhlasj dale pak maturitni gmik. Studenti
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3. roiniku souhlasi jencasteéns. Skolu by svym patelim spiSe nedopotili studenti
posledniho réniku.

Graf 72: Skolu bych dopotil/a svym znamym
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Zajimaveé odpogdi na n¢ cekaly @i dalSi otazce, tedy zda gudium na této Skole
obtizné Skoroétvrtina student 3. rainika s timto vyrokem naprosto souhlasi, Znik z 13
procent a maturitni gmik z 11 procentCast&ny souhlas projevily iedevsim 2. réniky — a
to 43 procent studeint 55 procent studeintmaturitniho réniku tvrdi, Ze studium na této
Skole obtizné spiSe neni. Shrneme-li vyslediky studenty 3. raéniku je studium na
Obchodni akademii nejvice obtizné, nejmé&hpak pro maturitni ro éniky.

Graf 73: Studium na této Skole je obtizné
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Co bych na Skole rad/a zrénil/a

V poslednicésti dotaznikového &ehi neli Zaci moznost zatrhnout, co by na Skole
radi znmenili, kdyby mgli tu moc. Ogt méli na vybér z ngkolika moznosti. Zarove mohli
doplnit cokoliv, co se mezi moznostmi neobjevilo.
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Tab. 12: Co bych na Skole rad/a&miVa

Nabizena moznost ~ 2rotnik  3roenik | 4rognik
Zvysilla odbornost &iteli | 10 | 11 | 31 |
Snizil/a pget hodin | 43 | 50 | 29 |
Vyménil/a vedeni 3koly | 7 | 10 | 13 |
Prodlouzil/a pestavky | 23 | 32 | 25 |
Kvalitu obsdi | 43 | 36 | 42 |
Socialni zsizeni (WC, ...) | 40 | 55 | 65 |
Viibec nic, jsem spokojen/a | 7 | 1 | 5 |

Na zaklad vysledki ztabulky 12 vyznivanejvétSi nespokojenostse socialnim
zarizenim Skoly, tedy zejméntoaletami. Studenti, zejména pak divky, si¢atji na
nedostaténou kapacitu i kvalitu, stale chgjici toaletni papir a nefukki sus¢ rukou. Dale
projevili znanou nevoli kvalitou obédi. Srovname-li tyto vysledky s vysledky na zakiad
grafu 23, vidime, Ze se zcela neshoduji. Zatimao {gitelé z velké&sasti spokojeni s kvalitou
stravovani, studenti nikoliv. Studenti jsou dalespkojeni snnoZstvim hodin vyuky.
Podivala jsem se tedy na rozvrhy jednotlivyid.tPa@et hodin v tydnu se liSi dle ¢oika,
avSak v piméru jde o 37 — 43 hodin ¢cetre prestavek. Zajimavosti je, Ze studenti
Ekonomického lycea maji aékolik hodin vyuky még v porovnani s ostatnimi.

Vratme se oft k otdzce. Jak vidime @devSim maturanti by radi zvySili odbornost
wcitela. Graf 54 nam jiz mohl napeégét. Zde totiz pedevSim Z&cmaturitniho ro éniku
uvedli, Ze odbornost Witeli neni na tak vysoké arovnj jak by si pali. V dalSich
moznostech si Zaci veskrze notovaliiépmz naprosto spokojenych je je#kalik student,
zejména pak 2. tmiku.

Naméty a pripominky studenti

Posledni¢ast dotaznikového fehi mezi studenty se éptykala jejich nanmita a
piipominek. Dgkala jsem se miléhotekvapeni, nehbji vyuZzilo vice studerit, nez jsem
ocekavala. Odpaxdi se velmicasto opakovaly. #¢devsim v problematiogdbornosti ucitela
a vyuky predmitt jsem se setkala s &ejrsj$imi vyhradami. Zaci navic tvrdi, Zeskieti
ucitelé by neli byt vice ochotni vyswtlit danoulatku, kdyz ji rtkdo nerozumi. Celkavby
nekteré witele vymenili, kdyby m¢li tu moznost. Nkolik z nich by rado rozfilo vybér cizich
jazyki, zavedlo volitelné krouzky (n&p vytvarnou vychovu, fotografickyi divadelni
krouzek — coz je vzhledem k oboru, ktery Zaci sfiydacela nemozné). Jini by sigh vice
feditelského volna, vice kulturnich akcit8i sortiment potravin ve Skolnim bufetustsi
porce na obéd a celkow rozSirit velikost jidelny. Mnoho z nich by nejragi vymalovalo
tiidy a chodby gjakymi prijemnymi barvami. Jak sami studetnifaji, pripadaji si jako v
.Krabici“, nebad’ je vzhled tidy velmi deprimuje.
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Docela mne zarazilafipominka jedné studentky, kterd4 by rédairnila daraz na
vyuku matematiky. Musim s ni zcela nesouhlasitofidupiikladu na gymnaziu jsou naroky
na matematiku mnohemetéi a chce-li studentka na vysokou Skolugtdwmy pipadi bude
délat prijimaci zkousky pra¥ z matematiky. Proto povaZzuji nutnost tohotegnttu za zcela
nezbytnou. Co se tyka vzhledu a vybaveni Skolyjesiti by ngli radi pristup kwi-fi po celé
Skole, ne pouze ve vestibuRediteli jsem tuto skut@ost os¥tlila. Odpowd’ byla jasna, Z&ci
by misto pozornosti v hodinvénovali pozornost surfovani po internetu. Ve Skslayj totiz
ve vyuce, stejtjako na vysokych Skolach, povoleny notebooky papigovani poznamek.
Vratim-li se kvestibulu Skoly, tak pra¥ jeho vzhled se setkal ghkolika vyhradami. Podle
nékterych studerit jsou na tom jiné, ménprestizni $koly, o mnoho lépe. Z&ci biegevsim
uvitali vice Kesel.

Problematika Satenrovnéz stoji za povsimnuti. Zatimco polovina vSech shhidlena
to Sesti, Ze jsou jejich individuathuzamykatelné skiky v hlavni budow Skoly, zbytek méa
Sathu mnohem dale, v budowyvalé mateské Skolky, kde jsou ipdevSim péitacové
ucebny. Tyto Satny jsou vSak spahe€ pro kazdouitdu. Nikdo nema svou vlastni iskku.
Problém navic nastava v zimniclkesicich, kdy je cesta tunelem, ktery spojuj¢ bhodovy,
synonymem zkouSky otuZilosti. Tunel je totiz zceleoteplen. Dale dkolik sportovnich
piiznivcd by uvitalo vice sportovnich akci #epevsim sportovniho vybaveniief si nové
kvalitni fotbalové mie, florbalové hokejky, lepSi basketbalové a voliejba mice.

Na zavr by valné ¥tSin¢ student ucklalo obrovskou radost, kdyby Skolni den
zapaal vzdy v8 hodin rano, misto o osme.
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4 Shrnuti vysledki a owreni hypotéz

4.1 Ucitelé

Obsah prace

Tato oblast se jevi jakepiSe bezproblémova Ucitelé povaZzuji svou praci za
zajimavou a smysluplnouy Zeny navic zasychicky naroénou. Vétsinu jejich prace velmi
bavi, tietina v3ak tvrdi, Ze by bez ni dokazali Zit. Zesyuj hrdé na to, Ze jsowitelkami,
muzi si tak jisti nebyli, souhlasili je¥ast&né. AvSak praci v této Skole by svynigpeim ci
znamym pevazré doporuili. Mensi nespokojenost se prokazala ¥eypiracovniho vytizenj
jez wtSina povazuje zaysSi.Na druhou stranu jsou s pracovni dobdevpzrie spokojeni a
Ze ztraty tohoto za#stnani strach vicemémemaji.

Mzdové ohodnoceni

V ramci této oblasti jsem narazila nékolik kontrast @. VétSina projevujetastainou
spokojenosts vysi své mzdy. Jeji vySe vSak podle mnohgebdpovidajejich pracovnim
vykonim. Mnoho uitela tvrdi, Ze vySe mzdy je praérvelmi dalezita a prae vySSi mzda by
je motivovala k vySSim vykamm. Pro penize zde vSalepracuji. Na druhou stranu sgtsina
neni jista, zda by nizSi mzda bylavedem k odchodu ze Skoly. Zejména muzi tvrdi, Ze zd
dochéazi k rovnongrnému odminovani mezi pohlavimi, iffemz Zeny takto tvrdi z pouhé
tietiny adtvrtina z nich wibec netusi. Eitelé — muzi povazuji svou mzdu »mstatelnou
k zajieni jejich vydaj a spolu se Zenami z&odpovidajici¢asuy ktery praci ¥nuji. Zeny
dale tvrdi, Ze praceeodpovidajejich Usili a nasazeni

Pracovni prostredi

V této oblasti jsem narazila naréité problémy. Zanu pozitivy. Podle ¢&itela
pievlada ve Skole idealni teplota. Zejména pak Zeay yelmi spokojeny s kvalitou &dhi a
Skolniho bufetu, muzi stimto souhlasi jéasténé. Setkala jsem se zde vSak s mirnou
nespokojenosti s interierem Skoly. Jak muZi i Zepyité zmeny uvitali. S¢im jsou vSak
nespokojeni velice, jmedostaténa informovanost Zeny navic povazuji Urosietoalet za
tristni.

Spolupracovnici

Co se tyka mezilidskych vztAhna pracovisti, tak zdenedochazi k étSim
komplikacim. Ucitelé veskrze uvadi, se stginou koleg vychazi dobe, i kdyz utité
problémy se okas vyskytnou. Na pracovisti vSakepladapiatelska atmosféra na druhou

- 68 -



stranu se fetvdka a faleS ofas objevi. S pomoci at&rou ze strany koldg se vSak
setkavaji jercast&né. VSichni Wwitelé — muzi a ¥tSina Zen se domnivaji, Ze jejich kolegové
odvadi spiSe kvalitni praci. Pouziwrtina Zen si je s timto vyrokem naprosto jistapkbsta
vétSina mui se schazi se svymi kolegy ve svém voln&se, u Zzen jde o pouhd@tvrtinu.
Nakonec jeiebafici, Ze si @ditelé mysli, Ze jsou v kolektivablibeni jen ¢astatné.

Reditel 3koly

V rdmci této oblasti se setkavameéastainou spokojenosti VétSina itela tvrdi, Ze
je sreditelem SkolyspiSe spokojenaMnoho z nich souhlasi, Ze je peaditel pracovity a
kvalifikovany, stejré tak patelsky, schopny, sympaticky a dokaz&tele vyslechnout a
vyieSit mozné problémy. Kritiku vSak dokazéjmout jen ¢ast&€né a uznani za praci se
ucitelam dostava row¥ jencasténe. V ramciieditelovy schopnosti jednat s lidmi se ukazala
nejvyssicetnost negativnich odpédi ze strany &itelt — mu#i. Podle ¥tSiny je jenz ¢asti
férovy a steji tak disponuje jedastetnou autoritou.

Studenti

Velka c¢ast «itelt se domniva, Zenaji u Zaki prirozenou autoritu. Zejména muZi
uvadi, ze hodnoti zakgaprosto spravedli, pricemz Zeny takto tvrdi jeBasté&ns. Zeny
navic nemaji mezi zaky svéblibence jejichz usgchy vyzdvihuji nad ostatni. Na druhou
stranu tetina mu# své oblibencéast&éné ma. Steji tak se vSichni spiSe snazi studenty co
nejvice motivovat ad&ti, Ze se zaci chii vzdélavat, reco se natit, ne pouze feckat vyuku.
Rovrez se ¥tSina domniva, Ze jsou ZakpiSe doce#ni a Ze veiidach rozhod& nepanuje
nepgatelska atmosféra. Nakonec sefpiti, Ze se titelsky sbor na hodinapiSe &Si, pricemz
pétina Zzen seski velice.

4.2 Studenti
Organiza¢ni podminky

V této oblasti jsem se nesetkala &Simi problémy. S polohou Skoly i dopravni
dostupnosti jsou studenti vSeckidt spiSe spokojeni, st&ntak s budovou Skoly. Jisté
odchylky se vyskytuji v ramcinteriéru Skoly, zejména pak vestibulu a r@énpotebné
vymalby t¥id a chodeb. Tyto zémy by uvitali zejména maturanti. S novymi webovymi
strankami Skoly jsou nejspokojg&i Zaci 2. roniku, 3. a 4. réniky projevuji cast&nou
spokojenost. Naviinformace o chodus$koly jsou spiSe doe dostupné, jak na oficialnich
strankach skoly, socialni skacebooki na ndstnkach v hlavni budavObchodni akademie.
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Atmosféra Skoly

Z&ci 2. a 4. réniku prokéazali, Ze $kolu na&uji spise radi Casténa nespokojenost
ovSem potkala studenty 3.¢rokt. Po letnich prazdninach se do Skolgiof@si 2. raéniky,
naopak daldi dva eaiky vyjaduji ¢asténou nespokojenost v této oblasti. Skola spise
motivuje ke studiu 2. a 3. tmiky, maturanty spiSe nemotivuje. Vysoka mira spekuosti je
spojena s dodrzovanim pravidel nadp sSkoly. S atmosférou Skoly jsou tedy celkay

vvvvv

Vnimani vyuky

Celkow je kvalita vyuky u zkoumaného vzorku vnimayasSe pozitivié, zejména ze
strany maturitnich mnika. VétsSing, hlavre zakim 3. ra@nika, vyuka @inasi spiSe dostatek
novych informaci. Zaci taktéZ vyjagi ¢ast&énou spokojenost s mnozstvifasu, ktery ¥nuji
Skolni gipraw, pricemz studenti 2. a 3. ¢nika vykazuji utité obavy ze zkouSeni a pisemek.
Dale studenti spiSeemaji kriticky ndzor na spravedlivé hodnoceni jejich ok ze strany
uciteli a pozitivie hodnoti roviz jejich odborné znalosti. &8ina se domniva, zeitelé
spiSe dokazowudrzet jejich pozornost pcoetginu dobu vyuky, stefntak dokdzou vysitlit
ucivo jasreé, srozumiteld a peswdéivé. VSechny sledované skupiny vykazujfizmivé
hodnoceni toho, Zecitelé jsou ochotni vys#lit po vyuwovani latku, které zaci velmi
nerozumi.

Spolulkast Zaki na rozhodovani

Pomérné vysokych hodnot dosahuje spokojenost wak jejich spoludasti na
rozhodovani, coz se tyka zejména moznidstibez obav s¥ nazor. Friznivgji je hodnocena
ochota ditela k diskuzi, hlave ze strany 2. a 4. &aika, piicemZ polovina Zak 3. rasnika
s danym vyrokem spiSe nesouhlasi.

Vztahy s Witeli a studenty

Zaci pozitivie hodnoti patelsky pistup pedagog a vysokou miru spokojenosti
rovreéz vykazuji nazory Zz&k na gistup vedeni Skoly. | vztahy meztiteli se setkavaji
S piznivou odezvou, neltge Z4ci spiSe vnimaji zagielské a kolegialni. @éru k tidnimu
uciteli maji predevsSim Zac2. roéniki, ostatni vykazuji jedast&nou spokojenost. Vzajemné
vztahy mezi 2aky jsou spiS&telské, spoluzaci si neublizuji, neciti se v kiilek sami.
Rovrez dle tSiny Zaki nedochazize strany pedagad jakémukoliv poniZzovani.

Celkovy dojem ze Skoly

Celkovy dojem ze Skoly vyznivepiSe Fiznivé. Vicemért je naphovano @ekavani
Zaka, ktgi jsou geswdceni, Ze je Skola dab pripravuje na dalSi studium a dopgituby ji
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ke studiu svym zndmym. Zejména Z4ciroénikia maji che se dalevzdélavat a Skolu by si
opét vybrali ke studiu fedevsim zaci 2. tmika. Za éast&né obtizné shledavaji studium 2. a
3. ratniky, maturitni réniky se s timto nazorem spiSe neshoduji. 8&j\zneny by studenti
uvitali v oblastikvality obéda a Urovné toalet.

4.3 Ovéreni hypotéz

Hypotéza AVétSinu uditelt bude prace bavit.

Na z&klad vysledki dotaznikového Sgni Ize s jistotou tvrdit, Zeét8inu pedagoly
jejich prace bavi fetina v8ak tvrdi, Ze by bez ni dokazali Zit. Zejméak Zeny jsou hrdé na
to, Ze jsou titelkami, muzi souhlasili jedasté&né (viz Graf 7 a 9).

= Hypotézu se pod#o potvrdit.
Hypotéza B:Nespokojenost se objevi v oblasti odéfiovani.

VétSina projevujeasténou spokojenost se svou mzdou, konkfétB % mus a 58 %
Zzen. VySi své mzdy vSak povazuji za velniiekitou, gicemz jeji vySe podle mnohych

neodpovidd jejich pracovnim vykiim. Na druhou stranu zde pro penize nepracuji d niz$
mzda by nebylaidvodem k odchodu (viz Grafy 14 — 19).

= Hypotézu se spiSe nepdila prokazat.
Hypotéza CVztahy mezi Witeli budou spiSe [Fatelské.

Ucitelé veskrze uvadi, se stginou koled vychazi dobe, i kdyz utité problémy se
ob¢as vyskytnou. V kolektivu figvlada patelska atmosféra, na druhou stranu istvgka a
faleS oldas objevi. S pomoci atdkrou ze strany koldgse vSak setkavaji jetaste&ne.
VétSina pedagag se domniva, Ze jsou v kolektiviasté&né oblibeni (viz Grafy 24 — 29 a
Tabulka 9).

= Hypotézu se pod#o ovéFit..
Hypotéza D:Spokojenost studend i uéitelt s¥editelem Skoly bude spiSe vysoka.

VétSina witela tvrdi, Ze je geditelem Skoly spiSe spokojena. Podle nich je ptica
kvalifikovany, steji tak patelsky, schopny, sympaticky a dokazé&tale vyslechnout a
vyieSit mozné problémy. Kritiku vSak dokaZzéjmout jen ¢ast&né a uznani za praci se
ucitelam dostava taktézasténé. Podle ¥tSiny je jen z4sti férovy a ma ifirozenou
autoritou. Zaci ukazali spiSe spokojenost, mwepovazuji pistup reditele za vstcny. Na
druhou stranu giina student 3. a 4. rénika spiSe nesouhlasi (viz Grafy 30 a 61, Tabulka 10).
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= Hypotézu se poddo ovéFit jen z*asti.
Hypotéza E:U¢itelé i studenti budou spiSe nespokojeni s interiém Skoly.

Studenti, zejména maturanti, by radi uvitali Upraestibulu a taktéZz vymalbdid a
chodeb. Redevsim titelky projevily mirnou nespokojenost s interiérékoly, ovSem titelé
— muzi by se zmam rozhod#é nebranili (viz Graf 22 a 42).

= Hypotézu se pod#o potvrdit.
Hypotéza F:VétSina studenti chodi do Skoly rdda a maji che se vzdlavat.

Z&ci 2. a 4. réniku prokazali, ze Skolu nawuji spide radiCasténa nespokojenost
ovSem potkala studenty 3.¢éroka. Po prazdninich se Z4ci do Skoly spiSédietredevsim
studenti 2. ronikia secasté&né t¢Si, a to ze 43 %. Studenti, zejména pak maturaajii chu’
se dale vzélavat (viz Grafy 45 — 46, 70).

= Hypotézu se pod#o prokazat jen #asti.

Hypotéza GStudenti budou spokojeni s ditelskym sborem, co se t§e kvality vyuky,
vykladu latky a jejich hodnoceni.

Celkow je kvalita vyuky vnimana spiSe pozitiynzejména ze strany maturitnich
rocnikia. VeétSing, predevsSim zakm 3. ranika, vyuka zcasti @inasSi dostatek novych
informaci. Studenti se dale domnivaji, Zdtelé hodnoti Zaky spiSe spravedliwétSina si
mysli, Ze ditelé spiSe dokazi udrzet jejich pozornost pdimu dobu vyuky, stefhtak dokazi
vyswétlit ucivo jasrg, srozumiteld a preswedcivé. Dle wtSiny jsou witelé ochotni vystlit po
vyucovani latku, ktera se ze strany studesdtkala s witym neporozurdnim (viz Grafy 49 —
50, 54 - 57).

= Hypotézu se pod@o ¢aste’né overit.

Hypotéza H:Skola studenty dol¥e pripravuje k dal$imu studiu na Vysoké $kole.
NadpolovEni vétSina uvadi, Ze je Skola pro budouci studidiipravuje spiSe ddk —

nejvice si jsou s touto odp&¥i jisti studenti 3. rénika. Naprosty souhlas vSak projevili

studenti 2. roniku, mysli si tak vice ne#tvrtina dotazovanych. S touto skémesti spiSe

nesouhlasi studenti maturitnickéndki, jde vSak o pouhou osminu stude(tiz Graf 69).

= Hypotézu se pod@o ¢astené potvrdit.
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5 Navrhy na zlepSeni sofiasné situace

V nasledujici kapitole budouiplizeny jednotlivé navrhy na zlepSeni gasné situace
na této sedni skole.

Navrh ¢.1 — Vyuziti neformalniho hodnoceni

Vhodnym doportienim se jevivyuziti neforméiniho hodnocenize stranyreditele
Skoly, nebd z Seteni vyplynuly jisté rezervy v ramci této problenkgti Ucitelé secasto
domnivaji, Ze jimneni poskytnuta pochvala za doke vykonanou praci. Mnoho z nich
netusi, zda jeeditel s jejich praci spokojeti nikoliv. PredevSim Zeny se domnivaji, Ze si
feditel dostaténé nevazi jejich prace, cozttbe zn&né sniZzovat jejich motivaci. Je totiz
prokazano, Ze adekvé&tposkytnuta zgtna vazba fisobi silre na motivaciélovéka. Pokud se
ji pracovnikKim nedostava, mohou mit pocit, Ze sétap vazby naskytuje pouze ¥ipack,
udcklal-li pracovnik rco Spats.

Navrh ¢.2 — ZlepSeni Fistupu feditele k nékterych uéitelam

Co se tykareditele Skoly jsou s nim pedagogové veskrze spokojeni. Mohvdak
zapracovat na uitych wecech. Kupikladu by n&l umét vice pijmout kritiku , byt
férovéjsi, naudit se Iépe jednat s diteli Skoly a undt vicefeSit problémy, které se objevi.
BohuZel nemam dostatek dalSich informaci, netuse@ho konkrétd se dané vytky tykaji.
Domnivam se vSak, Ze kazd&um vazba, @apozitivni ¢i negativni je velice proggna pro
kazdého z nas. e nAm pomoci zamyslet se nad sebou samymi, ndwhatiykteré dlame,
a’ uz wdone ¢i newdomky. Co je vSak podstatné, nikdo neni dokonaheamylny a ten,
kdo dovede fjmout kritiku druhych s eleganci a graciinge v jejich @ich vziist natolik, Zze
si jej zangstnanci mohou i vice vazit.

Navrh ¢.3 — ZvySeni informovanosti

DalSim vyznamnym problémem, se kterym se Skolakdojg nizkainformovanost
zanestnand. MoznymieSenim nmize bytvice zasedani a poradna kterych se pedagoy
piiblizi oblasti, kterym nerozumi nebo ke kterym magjiité vyhrady. Vedeni Skoly by na
tomto n€lo zapracovat co nejive, neb@ v této oblasti vykazuji zagstnancinejvyssi miru
nespokojenosti.

Navrh ¢é. 4 — Zapracovani na duSevni hygief

Dle vysledKi analyzy je patrné, Ze zejména Zeny povaZzuji préatelky zapsychicky
naroénou. Myslim si, Ze by tedy bylad¢ba zapracovat rduSevni hygieg. DuSevi zdravi
by totiz meli byt zejména uitelé. Jsou to osoby, které vychovavajiegvaji ¥domosti a

zkuSenosti, jejich prace je jakymsi poslanim. Proyoneli umét feSit situace s bravurou,
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umgt se fizpasobit znéndm, které mohou nastat, jelikoZz chovawgktarych Zak je velmi
nevyzpytatelné. Mo by se jednat o klidného a vyrovnanétloveka, ktery je schopen
zvladat stres aipmout svou chybu. Dopotwiji tedy Witelim vice relaxovat & uz formou
pasivniho ¢i aktivniho odpdinku. Mozna i ztoho #lvodu jsou ditelam k dispozici
permanentky do mistniho bazénu, jichz kyfirdle mého nazoru co nejvice vyuzivatigdpt

k tomu i dalSi aktivity, fi kterych Uplré vypnou. Je totiz znamo, Ze giitelé nosi svou praci
domi, & uZ tim, Ze musi opravovat pisemky i@ppvovat se na kazdou hodinu, ale také
v tom abstraktnim slova smyslu.

Navrh ¢.5 — Barevna Uprava interiéru Skoly

Za dalSi problémovou oblast povaZuijtitelé i Zaci nespokojenost bsarevnou
Gpravou Skoly. Redeslé navrhy by Skolu nestaly prakticky nic, zate se jedna o investici,
ktera by stala nemalé finam prostedky. AvSak jeji vysledek by skui® stal za to.
Znamenalo by to &Si spokojenost zak ktefi musi ve Skole stravit velkowast dne a
samozejm¢ | ucitela. Navrhuji vymalbu predevSimskolnich t¢id, které skuteéné puasobi
deprimujicim dojmem, jak uvedli sami studenti. \feld by se krasé vyjimala napiklad
zelena, ktera gsobi uklidiujicim dojmem, taktéz modré Zlutd a dalSich mnoho odsiin
DuleZité je se vyvarovat bilé, jakoZtaregditek let minulych. Bawy ktera nachézi své
uplatréni ve sterilnich progedich, kterymi tato Skola rozhogimeni. Je to misto, kde se
studentm dostava s$edoskolského vzdani, misto, na které mnoho z nich nikdy
nezapomene. Kde zazili své dspy, nasli kamarady na cely Zivot #adli se strachy
z pololetniho testu z matematiky. Tak ¢ron nedogat ten hezky pocit, ktery mohou diky
piijemngjSimu Skolnimu progedi mit. Diky rozhovoru s panefaditelem jsem se dozela,

Ze Skola planujetepleni budov Tak se jist vyieSi problém, ktery trapi studenty, jejichz
Satny sidli v byvalé ,Skolce" a Kfetak musi pechazet dlouhym neoteplenym tunelem do
svych tid v hlavni budo¥ Skoly.

Navrh ¢.6 — ZvySeni Urovré toalet

Velkou nespokojenost projevili studenti #egevSim pani ditelky s arovnitoalet.
Veérim, Ze pokud by se n#plad pan Skolnik (nelopani uklizéky jsou ve Skole jen
v odpolednich hodinach) o tohletpgzné staral, nedochazelo by ke stiznostem ze strany
ucitelt i Zaka.

Navrh ¢.7 — ZlepSeni kvality olEdi

Studenti dale povazukvalitu obédi za nedostatemou. Nespokojenost jefgdevsim
s velikosti porci. V tomto sénu me¢ napada jedinéeSeni. Cena @du pro Zéka je 24 K
Domnivam se, Ze jde o p@émé nizkou sumu, jejiz zvySeni o 2 — & Ky melo byt pgiimo
ameérné velikosti porce. ¥im, Ze rodte radi iplati, kdyZ uvidi spokojenost a plné Zaludky
svych dti.

-74 -



Navrh ¢.8 — Zacatek Skoly v 8 hodin

Z dotaznikového Sini bylo jasi vidét, jak by si studenti f@li posunout z&tek
Skoly na8 hodinu ranni. Ted’ je jen na vedeni Skoly, jak s touto informaci #ald/etim
vSak, Ze ku spokojenosti studént
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Zaveér

Cilem meé diplomové prace bylo zjistipokojenost &iteli a studenti na Obchodni
akademii a VOS ve Valadském Meiii a navrhnout konkrétni ogeni, ktera pomohou
vylepsit stavajici situaci. Po Uvodnim teoretickgiiblizeni dané problematiky aqdstaveni
Skoly nasledoval s dat. Metodou mého vyzkumu se stdlataznikové Sefeni. Steditelem
Skoly navic prodhl astni rozhovor.

Dotaznik n&l dvoji podobu, jedna byla &ena ditelim, druha studeftm 2. — 4.
ro¢niku. Cerstvi studenti prvniho #aiku by byli pro nij vyzkum vyznamni nejdve na
konci Skolniho roku, kdy uz jsou se Skolou vicezrt@meni a sziti. Dotazniky byly roddny
na rékolik c¢asti. U ditela mne zajimalobsah prace, mzdové podminky, vztahy se
spolupracovniky, Feditelem a studenty a pracovni prosiedi. Dotaznik pro studenty se
tykal organizaénich podminek Skoly jeji atmosféry a celkového dojmu z ni. Dale mne
zajimalyvztahy s Witeli a spoluzaky, jak zacivnimaji vyuku a zda maji moznost podilet se
na rozhodovani, zejmémaojevit svij nazor.

Na zaklad provedeného S&tni a nasledné analyzy l¥&i, Ze uéditelé jsou ve své
praci spiSe spokojeni VétSina totiz uvedla, Ze je jejich prace velmi bagvévazuji ji za
smysluplnou, spot@osti ginosnou a zajimavou. V oblastiménovani jsou witelé ¢astatné
spokojeni. Uvadi vSak, Ze profese neodpovida jejich pracowykonim, avSak pro penize
zde pouze nepracujRracovni prostiredi witelé povazuji za taka bezproblémové. Jsou
spokojeni s kvalitou stravovani, teplotou Skoly. tfahou stranu bynteriéru Skoly urcité
zmeny jedirg prosgly. V oblasti mezilidskych vztahi na pracovisti nedochazi k zadnym
problémim, vztahy jsou nafatelské Urovni, i kdyZ dit4 pretvédka se zde vyskytuje. Vztahy
steditelem jsou rovreZz bez jakychkoliv probléin Podle nich je pracovity a kvalifikovany,
mohl by byt vSak férayjSi k nskterym witelam a disponovat &Si autoritou. Kestudentim
jsou witelé spravedlivi a snazi se je co nejvice motivoda vyuku se &tsSina z nich spise
tesi.

U zaka Ize také spiSe hovibt o spokojenosti.S polohou Skoly i dopravni dostupnosti
jsou studenti spiSe spokojeni, stejiak s budovou Skoly. Wité zmeény by vSak prosfly
vestibulu Skoly, vymalb ttid a chodeb. Skola spi¥motivuje ke studiu 2. a 3. tmiky,
maturanty spiSe nemotivuje. Zaci 2. a 4&niku prokazali, Ze Skolu na¥§uji spide radi
Celkow Ize tici, Ze studenti 2. gfmika jsou s atmosférou Skoly spoko§gsi nez ostatni
ro¢niky. Kvalita vyuky je vnimanapiSe pozitivi€, zejména ze strany maturitnichemdka.
Veétsing, hlavre zakim 3. ranika, vyuka @inasi spiSe dostatek novych informaci, navic
studenti 2. a 3. kmika vykazuji utité obavy ze zkouSeni a pisemekét8ina se domniva, ze
ucitelé spisSe dokazudrzet jejich pozornost pa&tsinu dobu vyuky, stefntak dokazi vysstlit
ucivo jasre, srozumitelg a greswdcive.

Z&ci pozitivie hodnoti patelsky pistup pedagoyg taktéZ jsou spide spokojeni s
vedenim SkolyDuavéru k tiidnimu &iteli maji predevSim ZacR. ro¢niki, ostatni vykazuji
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jen casténou spokojenost. Vzajemné vztahy mezi Zaky jsodespiatelské, spoluzaci si
neubliZuji, neciti se v kolektivu sami.¢iina Zak se domniva, Zecdcitelé Zaky nikterak
neponizuji.Celkovy dojem ze Skoly tedy vyzniv&piSe Fiznivé. Studenti jsou feswdéeni,
Ze je Skola vcelku ddab pipravuje na dalSi studium a dop¢itu by ji ke studiu svym
pratelim a znamym. Zejména Zaci 4<ndki maji che’ se dalevzdélavat a Skolu by si oft
vybrali ke studiu pedevsSim Zzaci 2. tmika. NejwtSi znmeny by studenti uvitali v oblasti
kvality obéda a rovné toalet.

Nakonec jsem se snaZila uvéskolik opatieni, kterd by mohla zvySit spokojenost
wcitela i student na této Skole. Vhodnym dop@enim se jevivyuZiti neformalniho
hodnocenize stranyeditele Skoly, neltbse Witelé casto domnivaji, Ze jimeni poskytnuta
pochvala za dolfe vykonanou praci. Dale by ng&l feditel zapracovat na svénfigtupu
k nekterym witelaim, nag. by mel umét vice prijmout kritiku , byt férovéjsi, naucit se I1épe
jednat s Witeli a un®t vice reSit problémy, které se objevi. DalSim problémemigka
informovanost zantstnan@. MoznymieSenim mZe bytvice zasedani a poradna kterych
se pedagagn priblizi oblasti, kterym nerozumi nebo ke kterym magtité vyhrady. Dle
vysledki analyzy je patrné, Ze zejména zeny povazuji pételky zapsychicky naroénou.
Myslim si, Ze by tedy bylo dobré zapracovatcwgevni hygie. Doporiuji tedy witelam
vice relaxovat & uz formou pasivnihéi aktivniho odpdinku.

Za dalSi problémovou oblast povaZzuijtitelé i Zaci nespokojenost bsrevnou
Gpravou Skoly. Navrhuji vymalbu predevSimsSkolnich tfid, které misobi deprimujicim
dojmem, jak uvedli sami studenti. Velkou nespokoginprojevili studenti a fedevsim
ucitelky s Urovnitoalet, Zaci jsou dale nespokojenikgalitou obéda, predevSim s velikosti
porci. Cena okdu pro Zaka je 24 K Véiim, Zze zdraZeni porce o 2 — 5,Které bude fimo
ameérné velikosti této porce by nijak nezatizilo rodimozpaet. Za¢rem je tebafici, Ze by
si studenti pali posunout z&tek Skoly na8 hodinu ranni, neba@ vétSina z nich do Skoly
dojizdi a je nucena vstavatasnych rannich hodinach.

Veétim, Ze vysledky mého geni, které chce Skola pouzit pro své intexiglyy budou

ku prosgchu wci a napomohou tak moznémisstu spokojenosti student ucitelt na této
stredni odborné Skole.
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Priloha 1

Dotaznik — Wwitelé

OBSAH PRACE

1. Svoji praci povazuji za (mozno zaSkrtnout vice odpeédi):
a) c¢aso nar@nou
b) stresujici
¢) pohodovou
d) psychicky narénou
e) zajimavou
f) spol&nosti ginosnou
g) monotdnni
h) smysluplnou
i) nutny, ne vSak zazivny prdstek k vydlku

2. Bavi Véas Vase prace?
a) ano, velmi ng bavi
b) ano, ale dokazi bez ni zit
Cc) moc ne, alei®eZit se to da
d) vibec ne

3. Jak dalece je VaSe prace nakma?
a) prace je velmi natma
b) prace je docela natoa
C) préace je spise nen&ra
d) prace neni&bec naréna

4. Prace nefiznivé ovliviiuje mij zdravotni stav:
a) urcité ne
b) spiSe ne
c) spiSe ano
d) urcité¢ ano

5. Doporu¢il/a byste zangstnani na OA svym gFatelam a znamym?
a) urcité ne
b) spiSe ne
c) spiSe ano
d) urité ano

6. Jste hrdy/a na to, Ze jste &itel/ka?
a) urcité nejsem
b) spiSe nejsem
c) spiSe jsem
d) urcité jsem

7. Méte strach ze ztraty zanéstnani?
a) urcité¢ nemam
b) spiSe nemam
c) spise mam
d) urgite¢ mam
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UvaZujete o znéné pracovniho mista?
a) urcité ne

b) spiSe ne

c) spisSe ano

d) urité ano

9. Domnivéte se, Ze VaSe kvalifikéni predpoklady jsou Skolou plré vyuZity?
a) urcité nejsou
b) spiSe nejsou
c) spise jsou
d) urcité jsou
10. Jak hodnotite své pracovni vytizeni?
a) velmi vysoké
b) wvyssi
C) pramérné
d) nizsi
e) velminizké
11. Vyhovuje Vam pracovni doba?
a) urcité ne
b) spiSe ne
c) spisSe ano
d) urcité¢ ano
MZDOVE OHODNOCENI
12. Jste spokojen/a s vysi mzdy?
a) jsem velmi spokojen/a
b) jsem docela spokojen/a
C) jsem spiSe nespokojen/a
d) jsem velmi nespokojen/a
13. Domnivéate se, Ze vySe VaSi mzdy odpovida Vasim poamim vykonam?
a) urcité ne
b) spiSe ne
c) spisSe ano
d) urité ano
14. Jak dilezita je pro Vas vySe mzdy: o ano O Castene one
15. Vy38Si mzda by mne motivovala k vy§8im vykaim: o ano o ¢asté&né o ne
16. Pracuje zde pouze pro penize: o ano o casteng one
17. Niz8i mzda by byla divodem k odchodu: o ano O casténe o ne
18. Dochézi zde k rovnomérnému odménovani muai i Zzen? o ano one onevim
19. Svou mzdu vnimam jako (moZno zasSkrtnout vice odp@di):

a) dostaténg motivujici

b) odpovidajici¢asu, ktery pracianuiji
¢) odpovidajici mému asili a nasazeni
d) dostaténou k zaji&ni mych vydaij
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e) nedostaténé motivujici

f) neodpovidajicéasu, ktery pracianuji

g) neodpovidajici mému asili a nasazeni
h) nedostaténou k zajisni mych vydaij

PRACOVNIi PROSTREDI

20.

21.

22.

23.

V praci je vétSinou: o pretopeno o idedlni teplota o zima

Zménil/a bych interiér Skoly:
a) urcité ne

b) spiSe ne

c) spisSe ano

d) urité ano

Jste spokojen/a s Urovni zajidni obédi a Skolniho bufetu?
a) urcité ne

b) spiSe ne

c) spisSe ano

d) urité ano

Co byste ve Skole zmmil/a ¢i zlepSil/a (mozno zaSkrtnout vice odpaidi)?
a) informovanost

b) pracovni prosedi

c) lepSi socialni zZdzeni (WC ...)

d) komunikaci sreditelem

e) vztahy na pracovisti

f) platové podminky

g) pomer muzi x Zeny (ndl by byt 50:50)

h) nic, jsem spokojen/a

SPOLUPRACOVNICI

24.

25.

26.

27.

28.

Vychazim dole:

a) se v3emi kolegy

b) s wtSinou koled, ale problémy se sem tam vyskytnou
c) pouze s skterymi kolegy

Pri praci panuje pratelské atmosféra: o ano o Cast&né o ne
Na pracovisti panuje pretvérka: o ano O Casté&né o ne

S kolegy si navzajem dvéfujeme a poméhame si: o ano o casteng
Mi kolegové odvadi kvalitni praci:

a) rozhodr ne
b) spiSe ne
c) spisSe ano
d) rozhodr ano
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29.

30.

Schézite se se svymi kolegy i ve volnéfase? o ano

o ne

Myslim, Ze jsem v kolektivu obliben: o ano o éasteng

o ne

REDITEL SKOLY

31.

Sieditelem Skoly jsem:
a) velmi nespokojen/a
b) spiSe nespokojen/a
c) spiSe spokojen/a
d) velmi spokojen/a

OTAZKY 32 - 48

>
Z
@]
@
Y
(0}
=
m
)
Z

Je pracovity

Je pratelsky

Je kvalifikovany

Vazi si Vasi prace

M4 prirozenou autoritu

Mohu mu diavérovat

Dostava se mi uznani a oc&ni za mou praci

Dokaze né& vyslechnout

PomiZe, kdykoliv je potieba

Je neschopny

Je férovy

Umi jednat s lidmi

Dokaze @ijmout kritiku

Umi FeSit problémy

Je tSinou pozitivhé naladén

Mé vysoké odborné znalosti

| | o | o o o o o | i | R | o | |

Je mi sympaticky

OoOoooooooooooooooao

I:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:I[-%1

STUDENTI

49.

50.

51.

U Zakhi mam prirozenou autoritu: o ano O Casté&né

Zaky hodnotim spravedliv:
a) rozhodr ne

b) spiSe ne

c) spiSe ano

d) rozhodr ano

Snazim se Zaky co nejvice motivovat:
a) rozhodr ne

b) spiSe ne

c) spiSe ano

d) rozhodr ano
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52. Na vyuku jsem ¥tSinou dikladné pripraven:
a) rozhodr ne
b) spiSe ne
c) spiSe ano
d) rozhodr ano

53. V&Fim, Ze ¥tSina Zaki se chce Bco nawit, ne pouze ,prezit" vyuku:
a) rozhodr ne
b) spiSe ne
c) spiSe ano
d) rozhodr ano

54. Citim, Ze jsem 2&ky nedoceén/a:
a) rozhodr ne
b) spiSe ne
c) spisSe ano
d) rozhodr ano

55. Ve #idach ¢asto panuje nefatelska atmosféra:
a) rozhodr ne
b) spiSe ne
c) spiSe ano
d) rozhodr ano

56. Ve #idé mam sveé oblibence a davam téasto najevo: o ano o casténé

57. Na vyuku se @tSinou téSim:
a) rozhodr ne
b) spiSe ne
c) spisSe ano
d) rozhodr ano

Vvas wk
a) 20—-35let
b) 36 —45let
c) 46 —60 let

d) 61 letavice

Pocet odpracovanych let na OA:
a) do 1 roku
b) 1-5let
c) 6—10let
d) 11-15]let
e) 16 letavice

Vase pohlavi: o muz o Zzena
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Prostor pro Vase nanéty a pripominky:

Velmi dékuji za Vasi pomoc @i vypliovani tohoto dotazniku.
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Priloha 2

Dotaznik — studenti

Rozhodng

ne

Spise

o O
5 T,
o o

D

Rozhodng
ano

Vyhovuje mi poloha Skoly

S dopravni dostupnosti Skoly jsem spokojen/a

Libi se mi budova Skoly

Zmenil/a bych interiér Skoly

Webové stranky Skoly mi vyhovuji

Informace o chodu Skoly jsou d@bdostupné

Do Skoly chodim rad/a

Po letnich prazdninach se do Skal§im

Skola n¢ dostaténé motivuje ke studiu

Ucitelé dbaji o dodrzovani pravidel zakotvenych ve
Skolnimiadu

Vyuka mi @inasi dostatek novych informaci

Priprava na vytiovani mi zabirafiméiené mnozstvi
volnéhocasu

Bojim se zkouSeni a pisemek

Odbornost ¥tSiny Witelt je na vysoké Urovni

V¢étSina gitelt hodnoti Zaky spravedliv

Jsem spokojen/a s celkovou kvalitou vyuky

VétSina gitelt dokaze udrzet mou pozornost padinu
dobu vyuky

Ucitelé wtSinou vys¥tluji u¢ivo jasre, srozumiteld a
pres\wdéive

Pokud probirané latce nerozuminiitel je ochoten mi
po vyuwovani pomoci

Ve Skole mohu bez obav projevitigwazor

Ucitelé jsou pistupni diskuzim se Zaky, respektuji jeji
nazory

th

VétSina gitelt se k Zakm chova patelsky

Ucitelé Zaky ponizuji

Ve tfide se citim sam/sama

Ve Skole mi spoluzéci neubliZuji

Vedeni Skoly je k Zdkn vsticné

Vnimam vztahy meziditeli za patelské

Muj tiidni Witel je pro mne dobrymifkladem

Mam diveéru ke svémuitdnimu witeli

Skola n¢ dokre gipravuje na studium na VS

Tuto Skolu bych si afi vybral/a ke studiu

Skolu bych doporil/a svym znamym

Studium na této Skole je obtizné

Skola sphuje mé ¢ekavani

Mam chu’ se vzdlavat

O|Oo|0o|o|joo|Oo|oo|ooooo a o o o o|ooogoor oo o|oooooogooius

g|g|o|o|jojo|o|o|jo|jo|o|o|ono] O (Ol O ( O | O |0Oo0oo) O |of O |oojoo|o/oooog

O|Oo|0o|o|joo|Oo|oo|ooooo a o o o o|ooooor oo o|oooooiooopus

O|O|o|0o|oo|ojoo|ojojojono| o gl o (o | o |ogoool oo o|Ooooojooooo
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Kdyby to bylo v mé moci, na Skole bych zinil/a (mozZno zaSkrtnout vice odpow¥di)?
a) zvysil/a odbornostditela

b)  sniZil/a p&et hodin

c) vymenil/a vedeni Skoly

d) prodlouZzil/a pestavky

e) kvalitu okedu

f)  socialni zéizeni (WC ...)

g) nenenil/a bych wibec nic, jsem spokojen/a

h) zmenil/abych: . . ...
Jakeé je tvé pohlavi? o muz O Zena
Roénik: o 2. raénik o 3.ranik o 4.raenik
Trida: oA oB oC oD oE

Prostor pro Tvé napady, nanéty a pripominky:

Velmi dékuji za Tvou pomoc !!!
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