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Uvod

Pro svoji bakalarskou préci jsem si vybrala t¢éma Komparace firemni kultury
na piikladu Ceské posty a Slovenské posty. Obecné se firemni kultura v poslednich
letech velmi vyvijela a ziskdvala na duleZitosti. A to zejména z divodu, Ze je
jednim ze zakladnich pfedpokladii pro dspéSny provoz firmy a také pro zdafilé
prosazeni se na trhu. Celd organizacni kultura je postavena pfedev§im na lidech.
Zaméstnanci ve firmé tvofi jeji atmosféru, ale stejnou mérou ovliviiuje i urcend
podnikové kultura své zaméstnance a jejich chovani. Lidsky faktor je ovlivnitelny,
ale nelze jim stoprocentné manipulovat, protoze vzdy zdlezi na rozhodovani

a fungovani jednotlivce.

Podniky Ceskd a Slovenskd posta prosly spole¢nym vyvojem, ktery trval
bezmdla 75 let. Po rozpadu Ceskoslovenska vznikly také dva samostatné podniky,
které poskytuji poStovni sluzby a museji se vyporddat s dneSnim tvpadkem
klasického dorucovéani dopisti. Obé spolecnosti jsou prakticky monopoly v obou
stitech, a proto pro né neni hrozbou konkurence v podobé jiné firmy, ale spiSe
rozvoj komunikacnich a informacnich technologii. Tento monopol bude ale v blizké
dobé naruSen nafizenimi, kterd vydala Evropskd unie. Ta se snazi o liberalizaci

poStovnich sluzeb.

V této bakalarské praci se budu zabyvat podnikovou kulturou v obou
firmach. Jak spolecnost Ceska posta, s.p., tak Slovenskd posta, a.s. mi vysly vstiic
a poskytly mi mnohé informace ohledné jejich firemnich kultur. V teoretické ¢asti
uvedu poznatky, které jsem Cerpala z knih, které se zabyvaji firemni kulturou. Tato
¢ast bude popisovat vyznam pojmu kultura a to zejména narodni kulturu a jeji vztah
k podnikim. Po této Casti se také zaméfim na spolecnou historii obou post
tzn. Ceskoslovenské posty a ddle pak na vyvoj a na sluzby, které poskytuji
organizace, vzniklé z Ceskoslovenské posty, tedy Ceskd posta, s.p. a Slovenska

posta, a.s.

Nejvétsi Cast by ovSem méla tvofit firemni kultura, kterd bude tvofit
praktickou ¢ast mé prace. Pfi teoretickém popisu firemni kultury se rovnou zaméiim
na kazdy prvek firemni kultury a popiSu, jak je tento prvek zastoupen ve firemnich

kulturdch Ceské a Slovenské posty. DileZitou &4sti této praktické dsti bude vlastni

vyzkum, ktery bude proveden prostfednictvim dotazniku. Vyzkum bude ovSem
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proveden pouze u spole¢nosti Ceskd posta, s.p., ponévadZ na Slovenské posté byl
uskute¢nén neddvno svymi zaméstnanci. Budu porovndvat firemni kulturu, kterd
byla vytvofena vedenim Ceské posty, se samotnymi nazory zaméstnanct, kteif
ve firm¢ pracuji a maji urcitym zplsobem firemni kulturu zazitou. Zaroven tim
zjistim, jak dspésné se daii dodrZovat jednotlivé pokyny a zda viilbec zaméstnanci

jejich firemni kulturu vidi jako zdafilou.
Cilem mé prace je tedy charakterizovat kulturu v obou podnicich, provést
podrobn&jsi analyzu firemni kultury v podniku Ceskd posta, s.p. a pfidat moZny

navrh ¢i doporuceni, jak by se daly pfipadné nedostatky vylepsit.



1. Kultura

V této teoretické Casti se zaméfim na pojem kultura a popiSu jeho jednotlivé
sloZky. Z nich se budu nejvice soustfedit na ndrodni kulturu a to pfedev§im na to, co
Ji utvéii a také na to, co ji ovliviiuje. Zminim ji zejména proto, Ze kazda slozka
kultury jistym zpasobem ovliviiuje sloZky ostatni a vSechny se potom vzdjemné
prolinaji. Narodni kultura md bezpochyby vliv na firemni kulturu, kterou budu

podrobné popisovat déle.

Slovo kultura neni snadné definovat, protoZe je to abstraktni pojem,
u kterého si kazdy predstavi vlastni definici. Plivodni vyznam slova kultura pochazi
z latiny ze slov ,agri kultura® a znamend péstovat nebo obdéldvat ptlidu
v zemédélstvi. Ale slovo kultura v pravém slova smyslu, jaky zndme dnes, pouZil az

fimsky fe¢nik M. Tullius Cicero, jenZ oznacil filosofii za kulturu ducha.

V dnesnich jazycich chipeme slovo kultura ve dvou vyznamech. Velmi
Casto se uvadi, ze kultura je civilizace, vCetné vzdélani, zvykl, uméni a femesel
a jejich vytvort. Sprava téchto prvkil spadd pod ramec ministerstva kultury. Druhy
vyznam pochazi ze socidlni antropologie a vztahuje se k lidskému mysleni, pocitim
a jejich jedndni. Hofstede ji definoval jako ,, kolektivni programovdni mysli, které
od sebe odlisuje jednotlivé skupiny nebo kategorie lidi. Skupiny se mohou vytvorit
uvniti ndrodit podle etnik, ndboZenstvi, organizaci nebo pohlavi.“ Jednodussi

definice zni, Ze ,, kultura jsou nepsand pravidla spolecenské hry. '

Neboli kulturu chipeme jako souhrn duchovnich a materidlnich hodnot
vytvofenych a vytvarenych lidstvem v celé jeho historii. Duchovni kultura je soubor
vysledki Cinnosti lidské spolecnosti v oblasti védy, uméni a spole¢enského Zivota.
Materidlni kulturu predstavuje soubor materidlnich hodnot lidské spolecnosti

vytvoreny zejména vyrobni ¢innosti, zkuSenostmi, ndstroji a technikou.?

OvSem existuji dalSi poymy, které jiz vice upfesni tento pojem. Podle

vzestupného ¢lenéni kultury ji miZeme rozdélit na

S Subkulturu

! Geert Hofstede [on-line]. Kultura [on-line]. [cit. 2010-3-16] http://www.geerthofstede.nl/pagel.aspx
2 Novy akademicky slovnik cizich slov A — Z, Academia Praha 2007, str.458, ISBN 978-80-200-1351-4




§ Profesni kulturu

S Organizacni a spolec¢enskou kulturu
S Pracovni kulturu

S Nérodni kulturu

S Nadnérodni kulturu’

Tyto kultury se ale navzdjem prolinaji a jedna kultura, obvykle ta, kterd se nachdzi
na vySSim stupni, zasahuje a ovliviiuje nizS$i kultury nebo je naopak vede

k dikladnému promysleni své identity a stimuluje ke zménam.

1.1. Subkultura

Subkultura je skupina lidi, pro které jsou charakteristické spolecné zvyky
a chovani. Kazda ,,podkultura® je ovSem soucdsti SirStho kulturniho systému
a vznika za ucelem odliSeni se vici zaZitym normam a hodnotdm. V disledku toho
jsou mnohé subkultury v zdsadé proti nékterym zazitym zvykiim a normdm, které
jsou aplikovany v chovani béZné spolecnosti. Proto se vyskytuji ¢etné konflikty
mezi piisluSniky subkultur a ostatni spole¢nosti. V dneSni spole¢nosti do subkultur
miZeme zaradit anarchisty, vegany, squatery, hooligans, punkery nebo hippies,
ktefi se odliSuji Zivotnim stylem. Subkultury jsou obvykle tvofeny mladymi
generacemi a podle miry tolerance téchto skupin ve spolecnosti se obvykle d4 dobie

rozpoznat uroven vyzralosti demokracie a tolerance v dané zemi.

1.2. Profesni kultura

Pokud zaméstnance stejné profese sdruzuji spole¢né znaky, jednd se
o profesni kulturu. U profesni kultury mizZeme jmenovat jako piiklad uditele

a jejich etiku. Ucitel je nositelem vzdélanosti, ackoli v dneSnich dobédch ztraci

3 Brooks 1., Firemni kultura — jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani, Computer Press, a.s. 2003, str.220, ISBN 80-722-
6763-9



na jedinecnosti v poddvani novych informaci zakim. Pfesto by ucitelstvo jako
profesni kultura mélo jit svému okoli pfikladem ve vychové a sluSném chovéni a to

nejen zakdm, ale i ostatnim.

1.3. Organizacéni kultura

Kultura, kterd probihd uvnitf organizace, se nazyva organizacni, podnikova
¢i firemni kultura. Zaméstnanci konkrétniho podniku se fidi spoleCnymi zdsadami,
postupy a normami. Sdruzuji je spolecné ritudly a zvyky a Casto také specifické
choviani a komunikace. Organizaéni kultura md znacny vliv na uspéSnost

a efektivitu podniku. Timto tématem se budu podrobné zabyvat pozdéji.

1.4. Pracovni kultura

Pracovni kultura je urena pravidly chovani pracovniho sektoru a je patrna

<, e

v mnohém shoduji s uréitymi kulturnimi znaky.*

1.5. Nadnarodni kultura

Nadnérodni kultura se vyznacuje znaky, které jsou spolec¢né u lidi ve vice
zemich, protoZe tyto znaky jiZ prekrocily hranice statd. V tomto piipad€ lze hovofit
napf. o zdpadni kultufe. V disledku propagace regionalismu a také rozvoje
integracnich procesii mezi zemémi vznikaji ¢etné nadnarodni organizace a instituce
sniz§Simi ¢i vySSimi pravomocemi. Ty maji za ukol do ur¢ité miry zasahovat
do nékterych oblasti a tim omezuji vnéjsi suverenitu stati. Staty pak ztraci vylu¢nou

pravomoc nad tim, co se uvnitf jejich stati déje.

4 Brooks L., Firemni kultura — jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani, Computer Press, a.s. 2003, str.220, ISBN 80-722-
6763-9



1.6. Narodni kultura

Kultura, ktera zahrnuje nékteré vSeobecné uznavané hodnoty ve skupiné lidi,
které byly urCeny prostfedim, v némz vyrustali, se nazyva narodni kultura. Narodni
kultura do jisté miry také ovliviiuje chovani lidi uvnitf i vné organizace. Kultura je
sice spoleCnd, ale nedd se fict, Ze kazdy v dané kultufe mysli a kond v souladu
s kulturou. Pokud se chce urcitd kultura popsat, hledaji se typické nazory, postoje

a pravidla chovéni.’

Kulturou a jeji funkci ve spolecnosti se zabyvd zejména kulturni
antropologie. Ta se zabyva empirickym, systematickym a srovndvacim vyzkumem
rozdilnych kultur, které jsou projevem historicky se utvérejicich rozdilnych
zivotnich moznosti subjektu, tj. Clovéka. Jsou tedy zkoumdny spolecné znaky,

rozdily a podobnosti mezi riznymi, geograficky oddélenymi spoleéenstvimi.6

1.6.1. Faktory ndrodni kultury

Velmi dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje narodni kultury, je jazyk. Pokud
se vSak v jednom stdté vytvofilo vice fe¢i a lidé si vzdjemné nerozumi, mize to
podpofit stmelovdni jednotlivych kultur podle jazyka. V nékterych narodnich
kulturach ovlada veSkerou kulturu naboZenstvi. A to zejména v té€ch zemich, kde je
naboZensky a politicky systém tizce spojen, napf. v Irdnu nebo Izraeli. Stejné tak
naboZenstvi v nékterych kulturdch (buddhismus, konfucianismus), pfedurcuje
hodnoty, které také ovliviiuji narodni kultury. Neméné dilezitymi faktory, které
urcuji danou kulturu je pravni a politicky systém a v neposledni fad€ také vzdélani.
Vsechny tyto faktory se podepisuji na kazdé narodni kultufe jinak a tim ji tvofi

jedinecnou.

Konkrétnich znakt, kterymi se jednotlivé narodni kultury od sebe odliSuji,
se najde spoustu. Patii mezi né projevy bézného chovani, se kterymi se setkdvame
velmi Casto. PredevSim jde o ndbozZenské ritudly a s nimi spjatd pravidla, jimiz se
rozumi nedovolend jidla nebo ndboZenské svétky. Kazda kultura miZe jinak chéapat

legraci a dvoreni. Mezi na prvni pohled patrné odlisné znaky se mliZou zaradit také

> Brooks I, Firemni kultura — jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani, Computer Press, a.s. 2003, str.240, ISBN 80-722-
6763-9

6 Bedrnovd E., Novy I a kol., Psychologie a sociologie fizeni, Management Press, 1998, str. 465



pozdravy, pouzivani osobnich jmen a gestikulace. VSechny tyto prvky by mély byt

patrné a navstévnici cizi kultury by je mély respektovat a snazit se jim prizpiisobit.

1.6.2. Kultury dle Hofstedeho

Mezikulturni rozdily se daji sledovat a porovnavat predev§im diky Geertovi
Hofstedeovi, ktery provedl analyzu kultur a na zdkladé svého vyzkumu poskytl
svétu udaje, s nimiz se pracuje dodnes. Tyto udaje také pomahaji stanovit dopady
rozdili v narodnich kulturdch na organiza¢ni chovani. Hofstede porovnaval narodni

kultury podle nasledujicich indext

S Vzdalenosti moci PDI (sila hierarchického usporadéni)

S Individualismu ¢i kolektivismu IDV (zavislost na skupiné nebo jednotlivci)
S Vyhybani se nejistoté UAI (ochota podstoupenti rizika)

S Maskulinity ¢i feminity MAS (pfevaha pribojnosti a soutéZivosti ¢i
vyjedndvani a emoce)

S Dlouhodobé nebo kratkodobé orientace LTO (Cekani na vysledky préace

nebo vysledky patrné okamzité)’

7Geert Hofstede [on-line]. Kulturni dimenze [on-line]. [cit. 2010-3-16] http://www.geert-hofstede.com/




Graf 1, Indexy dle Hofstedeho u Ceské a Slovenské republiky
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Zdroj: http://www.geert-hofstede.com

Tento graf ukazuje hodnoty indext podle Hofstedeho u Ceské republiky
a Slovenské republiky. Tyto zemé jsem vybrala kvili naslednému porovnavani
firemnich kultur ve spole¢nostech Ceskd a Slovenskd posta. Diky dlouholeté
jednotnosti republik by se dalo predpokladat, Ze si hodnoty budou velmi blizké, ale
neni tomu zcela tak. Jak jiz bylo zminéno vySe, ovliviiuji ndrodni kultury 1 kultury

firemni, a protoZe se nékteré indexy vyrazné 1i$i, bude o to zajimavéjsi ndsledné

srovnavat firemni kultury na PoStéach.

Napiiklad index UAI, neboli ochota podstoupit riziko, je u Ceské republiky
znatelné vysS$i a to znamend, Ze se vice vyhybd nejistot€é nez Slovenska republika.
Proto je v Ceské republice v&t§i tendence planovat postupy dopiedu, aby se co
mozna nejvice vyloudilo riziko selhdni. Obé zemé jsou na tom podobné s mirou
individualismu (IDV) a obé€ jsou tedy mirn€ individualistické, a proto diveéruji vice
ve schopnosti jedince neZ skupiny. U indexu dlouhodobé ¢i kriatkodobé orientace
se firmy orientuji daleko vice na Cinnosti, které maji kratkodoby efekt. Index PDI
predstavuje vzdélenost mocenskych pozic v zemich. Ten se u Ceské republiky
pohybuje mirn€ nad primérem, ale u Slovenské republiky se vysSplhal k extrémné;si

hodnoté. Z toho se da vypozorovat, Ze je na Slovensku o dost vét$i nerovnomérnost
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mezi jednotlivymi pozicemi ve firmdch ne? v Cesku, kde jsou podiizeni
s nadfizenymi vice na jedné linii. Poslednim indexem, ve kterém lze vypozorovat
rozdily mezi témito dvéma zemémi, je index maskulinity (MAS). U Slovenské
republiky lze opét vypozorovat extrémni hodnotu. Slovensko se tedy vyznacuje
velmi maskulinni spole¢nosti. Role Zeny a muZe jsou vyrazné jiné. Pfitom jsou od
muzil ocekdvany vykony, Uspéchy, sila a orientace na materidlni hodnoty. Jejich
chovani sméfuje k soutdZivosti a prosazeni se ve spole¢nosti. Ceské republika ma
tento index také mirné maskulinni, ale vySe jmenované hodnoty jiZ nejsou tak
prioritni. Chovani je ovlivnéno i feminitou, kterd je zaloZena spiSe na intuici

a vztazich.

1.6.3. Trendy ndrodnich kultur

V soucasnosti se novymi a stdle vice komentovanymi trendy stdvaji
internacionalizace a globalizace. Cely svét se vzajemné propojuje, informace se Sifi
mnohem rychleji a plynuleji, preprava osob se stava také rychlejsi, a proto neni
problém pozndvat ostatni kultury, které se ruiznymi zptsoby odliSuji od nam
znamych narodnich kultur. Tento trend miZe mit v budoucnosti dva zdsadni
dopady. Lidé se bud v nirodnich stitech zacnou obédvat o vyvoj své vlastni kultury
a budou ji propagovat a snazit se ji zachranit nebo se jednotlivé prvky
z dominantnégjSich kultur budou pfelévat do mensich snadno ovlivnitelnych stath
a jiz nebude snadné odhadnout, ktery prvek z dané kultury pochazi, je pro ni
typicky, a ktery je piejaty. Ceskd i Slovenskd republika tento trend zaZila jiz

vvvvvv

kulturu ochranit a ponechat ji jeji pivodni podobu.



2. Historie a vyvoj podniku

2.1. Ceskoslovenska posta

Podnik Ceskoslovenska posta mé&l velkou tradici a fungoval fadu let. Podnik
si proSel dlouhym vyvojem a jeho funkce byla také ovlivnéna vyvojem zemé a to

zejména politickou situaci v Ceskoslovensku.

2.1.1. Vznik a vyvoj

Vznik Ceskoslovenského stitu v roce 1918 s sebou piinesl mnoho politicko-
pravnich, ale 1 hospodaiskych a spravnich nafizeni. Zdkladem ceskoslovenské
postovni spravy se stalo ministerstvo post a telegrafd, jemuz podléhal postovni,
telegrafni, telefonni i radiokomunika¢ni provoz. Vytvoreni samostatného resortu
pro odvétvi, kterd difve spadala pod rakouské ministerstvo obchodu, mélo zddraznit
jejich vzrlstajici spolecensky a ekonomicky vyznam a zdroven zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. V roce 1920 se Ceskoslovensko stalo ¢lenem Svétové
poStovni unie. V témZe roce se velmi urychlila pfeprava posStovnich zésilek, protoze
byla zavedena leteckd postovni pieprava v Ceskoslovensku. Stitni podnik
Ceskoslovenskd posta vznikl vroce 1925 a pocal provadét mnohd reformni
opatfeni. Za okupace byla poSta fizena protektoratni spravou a fiSskym
ministerstvem po$t. V roce 1943 nacisté zavedli tzv. terezinskou pfipoustéci
znamku na baliky do ghetta v Tereziné. Tyto zndmky nemély vyplatni moc, ale
jejich ucelem bylo zkomplikovat a omezit zasilani balickii osobam, které byli
v Tereziné. Po zavedeni pripousStécich znamek totiz mohl bali¢ek odeslat jen ten

piibuzny, ktery pfedtim od vézné tuto pfipoustéci zndamku obdrzel.*

Na zaciatku 50. let bylo ministerstvo post prejmenovano kvili
komunistickému smysleni na ministerstvo spoji. Do popfedi zdjmu se dostavaly
telekomunikace a radiokomunikace na ukor samotnych postovnich sluzeb. Proto
byly vytvofeny jen nékteré sluzby pro zdkladni funkci. Roku 1963 bylo zavedeno
nové logo pro postovni sluzby. Dilezit€jSim momentem byl rok 1973, kdy byla

vytvofena postovni smérovaci ¢isla, kterd umoznila zahdjit strojové fizeni listovnich

8 Magazin o filatelii [on-line]. [on-line]. Zndmky zrozené za ostnatym dratem [cit. 2010-3-10] http://www.infofila.cz/dva-

tucty-glos-k-dejinam-filatelie-xvi-znamky-zroz-r-2-c-634
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zasilek a tim urychlit a usnadnit praci. Po pfevratu roku 1989 byl rozdélen resort

posty a telekomunikaci. *

V roce 1993 vznikly dva samostatné poStovni podniky, které vstoupily
do Svétové posStovni unie. Tento fakt pro obé PoSty znamend, Ze musi udrZzovat
a rozvijet poStovni styk se vSemi 191 clenskymi stity Svétové poStovni unie.
Mezinarodni postovni provoz je v Ceské republice liberalizovén, coZ znamend, Ze je
dal§im subjektim umoznéno volné pronikat do segmentu postovniho trhu a vytvatet
konkurenéni prostiedi. Nejvyznamn&j§im partnerem Ceské posty v oblasti

mezindrodni spolupréce trvale ztistava Slovenska posta.'’

2.2. Ceska posta

Podle jedné z verzi byl ndzev poSta prevzaty z latinského spojeni ,,statio
posita“ (stanice pevnd, postavend), ¢imz se ve starém Rimé pojmenovdvala mista,
kde oddychovali na svych cestiach vetejni poslové a kde se shromazd’ovaly zpravy,

které poslové prenaseli a prepravovali.'

Ceskd posta je spolecnost, kterd poskytuje postovni, listovni a finanéni
sluzby. Ma Siroké spektrum sluzeb, nabizi totiz listovni, balikové, zdsilkové
i finan¢ni a spofici sluzby nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Spolecnost je
zaloZend ministerstvem vnitra CR a je tedy statnim podnikem s oficidlnim nézvem

Ceska posta, s.p.'

Podle poslednich tdaji z roku 2008 ma Ceské posta 3392 pobocek v celé
republice. Spole¢nost zaméstndvd mnoho obyvatel Ceské republiky. V roce 2008
byl evidovéan primérny podet zaméstnanci Ceské posty na 37415. Pfi¢em? z tohoto
celkového poctu tvofili 30,48 % zaméstnanci obsluhy poSt (pfepazky, pokladnici
a vnitini sluzba), 33 % zaméstnanci dorucovani, 8,71 % zaméstnanci piepravy,
7,63% sprava a 20,18 % ostatni zaméstnanci. Primérna vyplacend mzda vztazena

také k roku 2008 cinila 20565 K¢&, coZ znamenalo ndriist oproti predchozimu roku

9 Ceska posta [on-line]. PoStovni muzeum [on-line]. [cit. 2010-3-10] http://www.cpost.cz/cz/muzeum/z-historie-posty-v-

ceskych-zemich-id7106/

10 Vyro&ni zprava Ceské posty

i Slovenska posta [on-line]. Informace [on-line]. [cit. 2010-3-18] http://www.posta.sk/informacie/informacie

12 Ceskd posta [on-line]. Informace [on-line]. [cit. 2010-3-10] http://cposta.info/
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o 3113 K&.” Postovni muzea se sidlem v Praze a Vy$§im Brodé jsou nedilnou
soutdsti podniku a pfispivaji k propagaci a reprezentaci Ceské posty doma

i ve svété."
2.2.1. Historie a vyvoj

Uplné poéitky stitem fizeného dorudovani zprdv na naem tdzemi sahaji
do dob vlady Ferdinanda 1., jenZ byl zvolen ¢eskym kralem roku 1526. Tento kral si
zajistil prvni poStovni spojeni z Prahy do Vidné. Toto ovSem nemélo mnoho
spole¢ného s dne¥ni funkci podniku Ceskd posta, ktery vznikl 1. 1. 1993 spolu
se vznikem Ceské republiky. V srpnu roku 2007 byla schvélena preména Ceské

posSty na akciovou spolecnost.

Z ekonomického hlediska je spolecnost na ceském trhu monopolem, protoze
je drzitelem tzv. poStovni vyhrady. Vyhrada se vztahuje na poStovni zdsilky
ve vnitrostitnim styku majici jako obsah pisemnosti. Vyhrazend zasilka je
dle nafizeni vlady ¢. 512/2005 Sb. v okamziku, pokud je hmotnost poStovni zdsilky
niz&f nez 50 g a zdroven cena niZ§ ne? 18 K& Spravné znéni zdkona: Cdstka
urcujici, kdy neni provozovadni postovni sluzby, jejimZ ticelem je doddni pisemnosti,
vyhrazeno podle zdkona o postovnich sluzbdch drZiteliim postovni licence a zvldstni
postovni licence, cini 18 K¢ Hmotnost postovni zdsilky urcujici, kdy neni
provozovdni postovni sluzby, jejimZ vicelem je doddni pisemnosti, vyhrazeno podle
zdkona o postovnich sluzbdch drZiteliim postovni licence a zvldstni postovni licence,
cini 50 g."% Ceské posta a jeji zaméstnanci jsou také ze zdkona povinni ml&et, musi

tedy dodrZovat ,,poStovni tajemstvi.*

Ceskd posta je nucena investovat ve v&t§im mnoZstvi do bezpe¢nosti
a prevence. Ve srovnani s rokem 2007 se totiZ podstatné zvysil pocet vnéjsich dtokl
na posty, na poStovni piepravu i dorucovatele. Umérné tomu vzrostl i objem
zpusobenych §kod. V kategorii prepadeni post za provozu doslo k meziro¢nimu

naristu poctu piipadi zhruba o 35 %. NetspéSnych bylo 27 % pripadi.

13 Vyro&ni zprava Ceské posty

14 Vyro&ni zprava Ceské posty

15Portél vefejné spravy Ceské republiky [on-line]. Sbirka zdkonu [on-line]. [cit. 2010-3-17]
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?7PC_8411 numberl=512/2005&PC
8411 p=1&PC 8411 1=512/2005&PC 8411 ps=10#10821
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A v kategorii vloupani do pos$t mimo pracovni dobu byl zaznamendn mezirocni

nardst piipadt o téméf 67 %, pticemz pouze 18,8 % piipadl bylo nedspésnych.'®

I firma Ceskd posta je ovliviiovana nadndrodni instituci a to Svétovou
posStovni unii, kterd uplatiiuje své umluvy v mezinarodnim poStovnim styku. Cilem
EU je mimo jiné liberalizovat poStovni sluzby. Bylo schvdleno, Ze v roce 2011 se
otevie trh s poStovnimi sluzbami. To znamend, Ze byvalé statni monopoly od roku
2011 pfijdou o vyluéné pravo dorucovani poStovnich zasilek do 50 g."” Nékteré
zemé, véetné Ceské republiky i Slovenské republiky, ziskaly odklad a musi provést
liberalizaci do roku 2013. Timto datem zfejmé& prestane byt organizace Cesk4 posta

monopolem.'®

2.2.2. Sluzby

Cesk4 posta se snazi zvySovat své sluzby zejména kvili konkurenci, kterd se
vyskytuje v podobé soukromych ptepravnich a listovnich firem. O zvySovani
kvality sluzeb vypovida zejména vlastnictvi 4225 vozidel a velky nartst tspéS$nosti
dodani zasilky do dalSiho dne, ktery nyni ¢ini pies 90 %. Pro porovnani, v roce
1993, Cinila dodani zasilek do dalSiho dne jen néco mélo pres 60 % vSech zasilek

spole¢nosti. Ceskd posta, s.p. poskytuje sluzby jak vnitrostdtni, tak mezindrodni.

Spole¢nost nabizi stdle kvalitnéjSi balikové sluzby nebo sluzby SIPO
(Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva), které umoZziiuje platbu inkasa od fyzické
osoby k jinym subjektim. V posledni dobé se vyuziva spolecnosti Western Union,
diky niz Ceskd posta nabizi pfevod pendz do zahraniéi. Ceskd posta poskytuje
nékteré sluzby také v oblasti bankovnictvi. Balik sluzeb Czech point, ktery
umoziuje ziskdvat vypisy z Katastri nemovitosti, vypisy z rejstiiku tresti,
ovéfovani podpist a dalsi dopliikové sluzby, se stava stdle vice oblibenym u Ceské
vefejnosti. A posledni novou sluzbou, kterou miize vefejnost vyuzit u Ceské posty,
jsou elektronické datové schranky, které slouZi k zasilani korespondence orgdnim

stdtni moci a ze zdkona je musi mit kazd4 firma. Ufady proto nezasilaji firmdm

16 Vyro&ni zprava Ceské posty

17 Internetova brana do Evropy [on-line]. [cit. 2010-3-17] http://www.euractiv.cz/ekonomika-a-euro/clanek/evropsky-trh-s-

postovnimi-sluzbami-se-otevre-v-roce-201 1-v-cr-o-dva-roky-pozdeji0

18 Slovenska posta [on-line]. Informace [on-line]. [cit. 2010-3-23] http://www.posta.sk/informacie/informacie
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klasické dopisy, ale elektronické zpravy do datovych schrének. Stale populdrné;jSimi

se stavaji POSTshopy, kde si zdkaznici mohou nakoupit fadu pfedmétd."

Od roku 1993 existuje tzv. JezZiSkova Vanocni posta, kterd sidli na Bozim
Daru. Na danou adresu se zasilaji pohledy a vanoc¢ni prani, kterd se pak vraci
s razitkem rovnou z ,,nebeské poSty.* JeZiSkova Vanocni poSta traduje pouze od
1. do 23. prosince. Stejné tak je mozné nechat si orazitkovat valentynskd prani
v Milostiné, velikono¢ni v Kraslicich a narozeni mriidtek v Kitindch. Kazdy rok ma
takové pfrilezitostné razitko jiny motiv, a je proto velmi cennym sbératelskym

kouskem.?

2.2.3. Organizacéni struktura

Organizadni struktura je vyiata z vyroéni zpriavy Ceské posty. Je patrné, Ze se
sklada ze sedmi usekd a kazdy z nich se dé€li na dalsi sekce ¢i odbory. PoStovni
provoz se nedéli do 14 kraja, ale je rozdélen pouze do osmi regiont, které zahrnuji
celou Ceskou republiku. Generdln{ feditel je v Gele Ceské posty. V pomérné krétké

dobé se na postu generalniho feditele v Ceské po§té vyménilo nékolik lidi.

19 Ceskd posta [on-line]. Informace [on-line]. [cit. 2010-3-10] http://cposta.info/

20 Ceska posta [on-line]. Tiskové zpravy [on-line]. [cit. 2010-3-10] http://www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-

zpravy/2010/zamilovane-razitko-by-nemelo-chybet-na-zadnem-valentynskem-prani-id29557/
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Obr. 1, Organiza¢ni struktura Ceské posty
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Zdroj: Vyroéni zprdva Ceské posty

2.3. Slovenska posta

Slovenskd poSta, a.s. je pfedni poskytovatel modernich, komunikacénich,
distribucnich a platebnich sluzeb na domacim trhu. M4 ale také vytvorené logistické
podminky pro podnikdni ve stfedni a vychodni Evropé. Podnik Slovenska posta, a.s.
vznikl stejné jako spole¢nost Ceskd poSta po rozddleni Spriavy post

a telekomunikaci 1. 1. 1993. Vytvofil se novy nazev Slovenskd posta, Slovenské
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telekomunikace a PoStovni novinovd sluzba. Slovenskd poSta je akciovou
spoleCnosti od data 1. 10. 2004. Timto datem se podnik stal samostatnym
ekonomickym a konkurenceschopnym subjektem a nese oficidlni ndzev Slovenskd
posta, a.s. Slovenskd poSta hospodaii samostatné, nedostiva tedy Zadné dotace

od stétu z jeho rozpoctu.”

Spolecnost Slovenskd poSta nabizi své sluzby prostfednictvim post, kterych
se na uzemi nachdzi vice nez 1543. Zakaznici mohou vyuZzivat 6797 poStovnich
schranek. Tyto udaje se vztahuji k poslednimu prosinci roku 2008. Slovenska posta
provozuje stejné jako Ceskd posta postovni muzeum, které md sidlo v Banské
Bystrici. Muzeum m4 za dkol shromaZzd'ovat informace a predméty, které souvisi

s vyvojem posStovnictvi.

V roce 2008 vzrostla primérnd mési¢ni mzda zaméstnanct Slovenské posty
mezirocné o 9,01 % na 18 688 Sk.” Spole¢nost Slovenskd posta, a.s. zaméstnava
vice neZ 1600 zaméstnancl, coz ji fadi na druhého nejvétSiho zaméstnavatele

na Slovensku.

2.3.1. Historie a vyvoj

Se vznikem Slovenské republiky 1. 1. 1993 vznikd také Slovenskd posta,
ktera vznikla z ptivodné jednotného statniho podniku Sprava post a telekomunikaci.
Jejim zakladatelem bylo Ministerstvo dopravy, post a telekomunikaci Slovenské
republiky. Krétce poté, jiz v bfeznu t€hoz roku, se podnik zacal aktivné zapojovat
do spoluprice vradmci mezivlidni organizace Svétové poStovni unie a
do spoluprice se zahrani¢nimi poStovnimi podniky. Jak jiZ bylo vySe zminéno,
Slovenskd posta se v roce 2004 pretransformovala ze stiatnitho podniku na akciovou

spole¢nost a za¢ala hospodafit samostatné.”

Podnikatelskou strategii organizace Slovenskd posSta, a.s. je plnd
konkurenceschopnost a financni sobéstacnost. Ratingovd spole¢nost Moody’s
udélila spolecnosti v roce 2006 rating uvérového rizika na trovni Aaa.sk, coz je
nejvyssi moznd droven a da se fici, Ze spolecnost je prvotfidni subjekt s nizkym

stupném rizika. Od té doby se rating Slovenské poSty neménil.

2 Slovenska posta [on-line]. Profil spole¢nosti [on-line]. [cit. 2010-3-24] http://www.posta.sk/informacie/profil-spolocnosti

z Slovenska posta [on-line]. Historie spolecnosti [on-line]. [cit. 2010-3-24] http://www.posta.sk/informacie/historia-spolocnosti
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Spolecnost je také velmi loajdlni k Zivotnimu prostiedi a vede environmentdlni
politiku Slovenské posty, a.s. To znamend, Ze se podnik snazi zabranovat veskerym
negativné pusobicim vlivim na Zivotni prostfedi, které jsou spojené s Cinnosti
posty.

Na Slovensku doslo na poc¢atku roku 2009 ke zméné mény, tedy k pfechodu
na euro. Tato udélost pfinesla velké mnozstvi zmén i na Slovenské posté. Napiiklad

k poslednimu prosinci 2009 skoncila platnost korunovych zndmek.*

2.3.2. Sluzby

Zakladnimi sluzbami, kterymi se spolecnost Slovenska poSta zabyva, jsou
podéni, preprava a dodani listovnich, balikovych a penéZznich zasilek, vcetné
elektronické posty. Déle podéni, preprava a doddni zésilek véetné penéZnich sluzeb
v mezindrodnim styku. Podnik také vydava odbornou literaturu a poStovni ceniny,
které ma za ukol také archivovat. Slovenska posta, a.s. je povinna dodrzovat zdkon
o poStovnim tajemstvi, jenZ zni: KaZdy, kdo prijde s predmétem postovniho
tajemstvi do styku, je povinny zachovdvat o ném mlcenlivost a zabrdnit, aby se s nim
obezndmila jind osoba. Zbavit mlicenlivosti ho muiZe odesilatel nebo adresdt
postovni  zdsilky. Predmétem  poStovniho  tajemstvi  pfitom  jsou
informace a udaje o poStovnich zasilkdch, obsah korespondence a obsah ostatnich

postovnich zasilek.”

Slovenskd poSta provozuje také dvé prodejny v prostordch posty,
tzv. POSTshop, ve kterém si zdkaznici mohou nakoupit pohlednice, balici,

kancelarské ¢i Skolni potieby, darky, ale také déalni¢ni znamky.

2.3.3. Organizacni struktura

Udaje o organizaéni struktufe Slovenské posty se vztahuji k datu
31. prosinci roku 2008 a jsou vzaty z vyrocni zprdvy Slovenské posty, a.s.

Organiza&ni struktura Slovenské posty se od té na Ceské poité lisi hlavné proto, e

24 Slovenska posta[on-line]. Environmentdlni politika [on-line]. [cit. 2010-3-24]

http://www.posta.sk/subory/569/environmentalna-politika-slovenskej-posty.pdf

25P0§t0vn1’ regulacni dfad [on-line]. PoStovni tajemstvi [on-line]. [cit. 2010-3-24] http://www.posturad.sk/article.php?id=50
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Slovenskd poSta je akciovou spole¢nosti. V jejim vedeni je tedy mozné nalézt
Valnou hromadu, pfedstavenstvo a dozorc¢i radu, jimZz aZ poté podléhd generdlni
feditel. Organizacni struktura Slovenské posty se také sklada z n€kolika dsekd a

sekci.
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Obr. 2, Organizac¢ni struktura Slovenské poSty
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3. Firemni (organizaéni, podnikova) kultura

O organizacnich kulturdch jako o duleZitém odvétvi ve firmé se zacalo
hovofit az od zacitku osmdeséatych let, tedy pomérné neddvno. V této Césti se
zminim o tom, co firemni kultura viibec je a ¢im se zabyva. Pokusim se vysvétlit
také jeji funkce, jeji pozitiva a negativa a to, co ji ovliviiuje. Zaroven s teoretickym
popisem firemni kultury podrobné rozeberu konkrétni podobu firemni kultury
ve spolecnostech Cesk4 i Slovenskd posta. Popiseme si i spole¢ny vyvoj obou post,
které byly plGvodné jednim podnikem a pak se vice zaméfime na pokracovani
a vyvoj jiz dvou samostatnych firem. S témito informacemi se postupné dostanu

k zavére¢né komparaci jejich firemnich kultur.

3.1. Pojem

Firemni kulturu 1ze oznacit jako prezentaci firmy a to nejen vici okoli, ale
také uvnitt ve firmé&. D4 se fict, Ze kultura firmy je vnitini atmosféra, kterd je pro
firmu typickd. MiiZzeme najit mnoho v zasadé podobnych definic firemni kultury,
ale presto neni snadné presné stanovit jednu jedinou, ponévadZz v kazdé firmé se

odrézi vlastni postupy a zdjmy. Kultura spolecnosti je osobitd a individudlni.

., Firemni kultura je souhrn predstav, pristupii a hodnot ve firmé vSeobecné

sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych. “*°

Dalsi populdrni pojeti kultury poskytl Schein (1985), ktery tvrdil, Ze se kultura
nachdzi na tfech drovnich. A to v pfedpokladech a ndzorech lidi, ktefi maji dulezité
postaveni a ovliviiuji naS pohled na organizacni svét, dale v kulturnich hodnotach

a v neposledni fadé také v chovéni a kulturnich lidskych vytvorech.”’
Jako posledni podrobnéjsi a srozumitelnéjsi definici uvedu Scheinovu:

» Podnikovd kultura je vzorec zdkladnich a rozhodujicich predstav, které urcitd

skupina nalezla ¢i vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci nich? se naucila zvlddat

2 Pfeifer L., Umlaufovd M., Firemn{ kultura — sila sdilenych cild, hodnot a priorit, Grada a.s., 1993, str.19, ISBN 80-716-
9018-X

7 Brooks 1., Firemn{ kultura — jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani, Computer Press, a.s. 2003, str.221, ISBN 80-

722-6763-9
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problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcily, Ze jsou
chdpdny jako vsSeobecné platné. Novi clenové organizace je maji pokud mozno

zvlddat, ztotoZnit se s nimi a jednat podle nich.

Zékladni rovina podnikové kultury spocivd v celkovém pohledu na svét
a vpfistupu k Zivotu, prici, lidem i1 sobé samym 1 kZivotu jednotlivych
spolupracovnik. Na stfedni drovni firemni kultury jsou to nepsand ¢i psand
pravidla spoleenského styku, hodnotové preference, zasady a pravidla pracovni
mordlky, loajality k firmé. Nejvy$§i droven tvoii jednoznacéné viditelnou

a cilevédomé vytvarenou slozku firemni kultury.*®

Kultura v podniku vznika bud na zdkladé pfirozeného vyvoje pracovnikl
nebo je zdmérné vytvorena vedenim podniku a mé podobu zdsad a norem, které
jsou strategicky rozvijeny. V dnesni dob¢ se klade velky diraz na firemni kulturu,
protoZze je to jeden z prvki, ktery ovliviiuje uspéSnost spolecnosti a odliSuje ji

od konkurence.

3.2. Funkce firemni kultury

Kultura ve firmé plni pfedevSim ndsledujici funkce, které se rozdéluji
na vné&jsi funkce a vnitini funkce. Mezi vnéjsi funkce spada zpisob, jak je podnik
schopen adaptovat se na okolni podminky a jak je vibec schopen reagovat
na zmény, které v podniku probihaji. Dals$i vné&js$i funkci je prezentace firmy
navenek a jeji vnimani zvenku, ¢ili image firmy. Pod polozku vnitfnich funkci se
fadi zplsob integrace uvnitf firmy, ¢imz miZe byt GspéSnost slouceni s novou
firmou, a také pribojnost strategie firmy. Vnitini funkce ovliviiuji vnitini chod

podniku.”

Vhodné ustanovend firemni kultura sniZuje nedorozuméni v ramci
organizace, je zdkladem pracovni motivace, ovliviiluje pracovni moralku

a spokojenost a umoziuje lepsi kontrolu.

28 Bedrnova E., Novy I a kol., Psychologie a sociologie fizeni, Management Press, 1998, str. 467

2 Pfeifer L., Umlaufovd M., Firemni kultura — sila sdilenych cild, hodnot a priorit, Grada a.s.1993, str. 33, ISBN 80-716-
9018-X
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Organizace Ceskd posta, s.p. se fidi a dodrzuje Ustavu v&etné Listiny
zékladnich lidskych prév a svobod, Zakonik prace a antidiskrimina¢ni zakon a dal${
predpisy, které souvisi s chodem spolecnosti. Zaméstnanci se pii vykonu price fidi
piislusnymi vnitfnimi i vn&j$imi predpisy. Soucasti dodrZovani predpisi, pravidel
a postupd je i vzdjemny respekt mezi zaméstnanci a nadfizenymi. Podnikova

kultura Ceské posty se orientuje pfedev$im na zdkaznika.*

3.3. Prvky firemni kultury

Kazdy podnik se skladd z jakychsi ,,stavebnich jednotek* bez nichZ by firma
nebyla tim, ¢im v dané dobé je. VSechny dohromady tvoii celek, ktery se nazyva
firemni kultura. Témito ,,stavebnimi jednotkami® jsou oznacovany zdkladni

predpoklady, hodnoty, normy, postoje a artefakty neboli vytvory.

3.3.1. Hodnoty a zakladni predpoklady

., Zdkladni predpoklady jsou zafixované predstavy o fungovdni reality, které
lidé povazuji za zcela samoziejmé, pravdivé a nezpochybnitelné“. Obvykle jsou
v lidech velmi zakotveny a nedaji se prakticky ovlivnit. U ¢lovéka funguji zcela
automaticky a nevédomé, a proto je obtizné je identifikovat.’ Hodnoty pfedstavuji
jadro celé organizacni kultury a jsou osvojeny ne védomé, ale implicitné. Hodnoty
jsou vSeobecné tendence k davani prednosti ur¢itym staviim skuteCnosti pied
jinymi.*

, Hodnotou je to, co je povaZovdno za diilefité, to, cemu jednotlivec (i
skupina priklddd vyznam.“ XKliCové organiza¢ni hodnoty byvaji vyjadfeny
v etickém kodexu spolecnosti a tim jsou sdélovany zaméstnancim. V praxi ovSem
casto dochézi k nesouladu mezi hodnotami pozadovanymi a hodnotami skutecné

realizovanymi.”” Hodnoty organizace se projevuji nejCastéji v oblastech, kde se

30 Eticky kodex Ceské posty
31 Lukésova R., Novy L. a kol., Organiza¢nf kultura, Grada Publishing, 2004, str.23, ISBN 80-247-0648-2

32 Hofstede G., Kultury a organizace.Software lidské mysli, Universita Karlova Praha, Filosoficka fakulta, 1999, str. 9, ISBN
80-85899-72-8
33 Lukédsovd R., Novy 1. a kol., Organiza¢ni kultura, Grada Publishing, 2004, str.23, ISBN 80-247-0648-2
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pracuje v tymech, tam, kde je potieba spolehlivost, loajalita, kvalita a pfesnost. Pro
uspéSnou aplikaci firemnich hodnot v podniku je dilezité, aby hodnoty byly

srozumitelné v§em zaméstnanctim, jimZ musi byt prezentovany atraktivni formou.

Hodnoty a zdkladni principy Ceské posty

V neddvné dobé byl vytvofen a vydan eticky kodex Ceské posty. Hlavnim
ucelem tohoto kodexu je podporovat uplatiiovani zdsad chovani, které jsou
v souladu s firemnimi hodnotami Ceské posty. Na druhou stranu ma kodex také
pomoci piedchédzet jednéni, které by bylo v rozporu s pravnimi piedpisy nebo
s etickymi principy. Ceské posta se nebrani vytvafeni novych hodnot, chrani zdravi
svych zaméstnancl, majetek a také Zivotni prostfedi. TotéZ ocekdvd od svych
zaméstnanci. Pokud by nékteré hodnoty byly v ohroZeni, snazi se o rizicich

otevien€ komunikovat.

Podle etického kodexu by spole¢nym cilem vSech zaméstnancii méla byt

podpora nasledujicich hodnot

S Spokojeny zakaznik je nas cil

) Kvalita a vykon rozhoduji o tspéchu

s Odpovédnost je pro nds samoziejmosti
S Hleddme nové cesty

S Jsme loajalni tym

Spokojenost zdkaznika je hlavnim cilem firmy, coZ se ndm zajisté snazi sdélit

i slogan umistény na vozech Ceské posty, jenZ zni:
,,Dnes podate, zitra dodame.*

Pro dosaZeni naprosté spokojenosti u zdkaznik byly vytvofeny na Ceské posté
nasledujici doporuceni pro zaméstnance, ktefi prichazeji do styku s klienty.
Zaméstnanec je vZdy vlidny a ochotny, md dobrou znalost sluzeb a ochotné
informace podd. Zdravi prvni, vypadd upravené a nikdy neji, nepije ani nezvyka

pred klienty. Vénuje se klientovi po celou dobu obsluhy.

Vykon a kvalita zaméstnanct je dal$i cil, na ktery se spolec¢nost orientuje.

Pro zaméstnance to znamend, Ze umi najit feSeni i v méné cCastych situacich,
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zapojuje se do Skoleni a ¢te véstniky, odvadi rychlou a spolehlivou préci, pficemz

dodrZuje veskeré podminky a piedpisy.

S odpovédnosti souvisi predchozi vySe zminéné body. Navic bych zde
dodala, Ze by se zaméstnanec mél chovat ostrazit¢ a mél by tedy chréanit jemu
svéfené hodnoty. Aby se organizace nezastavila na jednom bodé¢, je nutné smérovat
ji kupfedu. Zaméstnanci tedy dbaji na sviij osobni rozvoj a aktivné se vzdélavaji,

jsou flexibilni a aplikuji nové véci do praxe.

Posledni podporovanou hodnotou jsou loajalni tymy. Zaméstnanci maji
hledat feSeni pfi piipadnych problémech, maji byt aktivni a nesobecti. Necekaji na
pokyny, ale sami si vyhleddvaji dkoly a hledaji k nim feSeni. Do tymu také nepatii
osoby negativné naladény, které vyhleddvaji konflikty a nerespektuji ndzory
ostatnich. Do nepfijemnych situaci se také dostavaji ti zaméstnanci, ktefi nad sebou
maji nadiizené, ktefi zneuZivaji svého postaveni a kladou na né nepfiméiené
ndroky. Novy zaméstnanec by nemél mit problémy zaradit se do jiz fungujiciho

tymu.*

Organizace Ceskd poSta si je védoma svého postaveni ve spole¢nosti
a zavazuje se k dodrZzovani principti spolecensky odpovédného chovani. Veskeré
hodnoty, vystizené v kodexu, uplatiiuje Ceskd poSta vi¢i zaméstnanctim, stitni
spravé, vefejnosti, obchodnim partnerim, konkurenci a zdkaznikiim, af jsou
v jakémkoli postaveni k samotné firmé a tyto hodnoty jsou pro zaméstnance

zavazné.

S hodnotami Ceské posty také souvisi tzv. ,,5P CP“ ¢&ili pét oblasti pfinost

pro Ceskou postu

1) zdkladni néstroj komunikace hodnot, formulace zdvazkli mezi podiizenym
a nadfizenym

2) zpusob, jak pfimét zaméstnance k zamysleni nad jeho roli v podniku

3) zpusob, jak naucit manazery chvalit

4) zpuisob, jak zlepsit klima a vykony na pracovistich

5) zpusob, jak udélat z pobocky misto, kde budou zakaznici citit pratelskou

atmosféru.*

34 . . A =
Firemni hodnoty — liniovi pracovnici

35 . . PSS .
Firemni kultura - kli¢ové_znalosti_a_kompetence
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Pro kazdou skupinu zaméstnanci byly vydany kodexy. To znamend, Ze
kazd4 skupina zaméstnanci ma predem stanovend pravidla takového chovani, jaké
se od nich ocekava. Kodexy napfiklad urcuji, jak by se mél chovat dorucovatel,
fidi¢ poStovniho vozu apod. Zavedeni spolecnych firemnich hodnot se samotnému
podniku Ceskd posta projevilo jako velice kladné. Hodnoty totiz napomohly
ke zlepSeni obrazu firmy v olich vefejnosti, ke zvySeni spokojenosti klientl
i zaméstnanci, coZ souvisi i s lepSimi vykony zaméstnancl na pracovistich a lepsi
komunikaci s klienty. Pro zaméstnance to znamena piijemné pracovni prostiedi,

dobrou pracovni atmosféru a méné neptijemnych situaci s klienty.
Hodnoty a zakladni principy Slovenské posty

Slovenskd poSta md také pevné stanovené hodnoty, které jsou pro ni
prioritni. Slovenskd poSta si chce udrZet pfedni misto na trhu, byt flexibilni,
spolehlivou a zdkaznicky orientovanou spolecnosti na liberalizovaném trhu
poStovnich, platebnich a logistickych sluzeb. Mezi nejpodstatnéjsi cile spolecnost

Slovenskd posta od roku 2008 do roku 2011 fadi

1. Pripravit spolecnost na uplnou liberalizaci poStovniho trhu (udrzovat si

soucasnych zdkazniki a ziskdvani novych)

2. Zabezpecovat plnéni pozadavkd na poskytovani univerzdlnich sluZeb na

stanovené urovni v poStovni licenci

3. Zabezpecit hladky pfechod z ndrodni ménové jednotky slovenska koruna na

EURO ve vSech oblastech spole¢nosti

4. Zabezpecit motivacni prostfedi, pfispét ke zvySovani produktivity,

efektivnosti a kvality vykonavané price

5. Uplatiiovat ucinny styl fizeni™®

Pro splnéni téchto vizi spole¢nosti se uplatiiuji hodnoty jako zdkaznickd orientace,
kvalita, loajdlnost, inovace, flexibilita, integrita, efektivni vyuZivani zdroji a
zaméstnaneckd orientace. Tyto hodnoty dohromady pomdéhaji utviret spole¢nou
identitu a kulturu, kterd je dilezitym pfedpokladem existence a rdstu spol¢nosti.
Také na Slovenské posSté lze nalézt poStovni kodex, ktery pfrispiva

k formovani firemni kultury v podniku Slovenskd posta a je zdvazny pro vSechny

36 /. - . o .
Vizia, ciele a hodnoty spolo¢nosti
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zaméstnance. Kodex urCuje zdsady chovani zejména vaci zdkaznikiim. V tomto
ohledu musi zaméstnanci Slovenské poSty vystupovat zdvorile a se zdjmem, vzdy
by méli umét odborné poradit, co se tyce produktil a sluzeb Slovenské posty. Také
pozadavky zdkazniki by mély byt feSeny profesiondln¢ a spolehlivé. Pri
poskytovani postovnich produktl a sluzeb a realizovani podnikovych aktivit nesmi
byt preferovany osobni zdjmy Zadného druhu. Diraz se klade i na tymovou
spolupraci a tedy préaci v kolektivu, v némZz maji zaméstnanci vytvaret dobrou
pracovni atmosféru. Pracovat by se na Slovenské poSt€ mélo efektivné, v Cistém

oy

prostfedi 1 odévu. V zajmu kazdého zaméstnance Slovenské posty je prohlubovani
své kvalifikace, kterd se spolu se schopnostmi a tvofivym pfistupem vyuziva
vzagmu firmy a na zvySovani jejtho dobrého obchodniho jména. Kazdy
zaméstnanec je téZ loajdlni, coZ znamend, Ze obhajuje zdjmy své firmy a je diskrétni

pfi zachovani sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi.

3.3.2. Postoje

Pod pojmem postoj si lze predstavit subjektivni ndzor nebo moznost akce
k ur¢itému problému. Tyto pocity vyplyvaji z konkrétni situace a jsou spjaty
sur¢itou véci, uddlosti ¢i osobou. Postoje znamenaji hodnoceni konkrétniho
objektu, ktery se projevi bud’ jako dobry ¢i Spatny. Postoje jsou soucasti osobnosti
a souvisi s mySlenim a citénim. Vznikaji tedy hodnocenim, které obsahuje tii

slozky psychiky, jimiZ jsou konativni, emotivni a kognitivni slozky.”

Kognitivni slozka je slozkou pozndvaci a tykd se mysSlenek a ndzort
jednotlivee na danou konkrétni véc. City v emotivni sloZce, které se vztahuji
k predmétu, mu pfiklddaji vyznam a akéni neboli konativni sloZkou se rozumi

konkrétni jednani, kterd se ovSem vztahuji k situaci.

3.3.3. Normy
Normy jsou standardni hodnoty, které jsou platné pro urcitou skupinu i
kategorii lidi. Daji se nazvat nepsanymi pravidly, které jsou ve skupiné piijimany.

Nepsand pravidla se tykaji bud samotné price, jeji kvality a rychlosti nebo

37 Lukédsovd R., Novy I. a kol., Organiza¢ni kultura, Grada Publishing, 2004, str. 23, ISBN 80-247-0648-2
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komunikace ve skupiné. Skupinové normy maji pro organizaci zdsadni vyznam,
protoZe vymezuji chovani, které v podniku je a které neni pfijatelné, ¢imz ovliviiuji
chovéni pracovnikd a zaji$fuji stabilni pracovni prostiedi ve firmé.*® Ndsledné se
zam&m na komunikaci ve spole¢nostech Ceska a Slovenska posta. Komunikace se
bude popisovat zejména mezi zaméstnanci a pozornost bude kladena také na to,
jakymi zplisoby komunikuje vedeni se svymi zaméstnanci. Do oblasti komunikace
ve firmé spada ale 1 komunikace smérem k zdkaznikovi. A protoZe mezi normy
spadd 1 kvalita a rychlost provedené préce, s nimiZ souvisi ,,namotivovani* svych
zaméstnancu, zjistime, ktery z podnikli poskytuje zajimavéjsi zaméstnanecké

vyhody, a tudiZ i motivaci.

Komunikace v Ceské a Slovenské posté

Kazdoroéné pro své zdkazniky organizace Ceskd poSta pfipravuje
informacni kampan. Ta je vytvofena v podobé brozury a informuje své zdkazniky
o cendch a podminkdch zakladnich poStovnich sluZeb. BroZury jsou rozddvany
do kazdé domdcnosti a rovnéZ je do ni moZzné nahlédnout na internetovych
strankdach Ceské posty. Nadto vyddva Ceskd posta, s.p. kazdy mésic Véstniky,
prostfednictvim nichZ informuje vefejnost a své zaméstnance zpravidla o ¢innostech
Ceské posty. Pro vnitini komunikaci i komunikaci smérem ven slouZi internetové
stranky Ceské posty, na nichZ je moZné dovédét se mnoho informaci o firmg, jejich

sluzbach a aktualitach.

Cesk4 posta vydava interni Casopis Postovni kuryr, na ktery ma pravo kazdy
zaméstnanec Ceské posty a slouZi zejména k distribuci novinek a sdileni informaci.
DalSim komunikaénim prostfedkem je Pportdl, jehoz cilem je rychly a rozsahly
prenos informaci. Lze se v ném docist napt. o dspéchéch, vysledcich, strategiich,
praktickych piikladech a piinosech. Na tomto Pportdlu se nachdzi diskuzni férum
neboli on-line chat. V diskusnim féru si maji zaméstnanci moZnost objasnit své
nejasnosti, které jim budou vysvétleny. VSichni zaméstnanci maji pfistup také

L v 1z . 01 vy ., . PR . . 39
k ndsténkdm, které se priibéZné obnovuji a predklddaji novinky a informace.

38 Lukédsovd R., Novy 1. a kol., Organiza¢ni kultura, Grada Publishing, 2004, str.24, ISBN 80-247-0648-2

39 Ndvrh komunika&nich ndstrojii a jejich uZiti pro komunikaci firemnich hodnot Ceské posty
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Jelikoz spoleCnost Slovenskd poSta, a.s. nebyla dostate¢né spokojend
se svoji image firmy, prob&hla v roce 2008 kampaii na jeji vylepSeni. Uskutecnila se
formou vné&jsi komunikace Slovenské posty smérem k zdkaznikiim. Bylo vytvoreno
nékolik projekti, které byly sméfovany Siroké vefejnosti. Tato kampan méla za cil
zviditelnit zndmé i1 nové produkty a sluzby. Kampan ,Ménime se pro Vas*
zahrnovala outdoorovou reklamu, reklamu v tisku a televizni spot. Dal$im
komunikacnim prostfedkem smérem k zakaznikovi se stal Casopis PoStovni zvésti
pro domdcnosti, ktery ob¢any informuje o sluzbdch, produktech a novinkéch a déle
Postovni zvésti Byznys, které jsou uréené pro firmy. Slovenskd poSta vydava
Casopisy Postovni zvésti pro domécnosti od roku 2003. Novinkou jsou ale PoStovni

zvésti Byznys, které se zaCaly vydavat aZ v roce 2008.%

Slovenskd posta se ale soustfedi také na zlepSeni komunikace uvnitf svého
podniku. Jiz tradi¢nim ritudlem se staly oslavy Svétového dne posty, ktery se kona
9. 10. Pii této prileZitosti ud€luje generdlni feditel ocenéni pro nejlepSiho
zaméstnance firmy a také uznani generdlniho feditele za zasluzny Cin. I pro samotné
zaméstnance vychdzi casopis sndzvem PoStovni zvésti, ktery je informuje
o oblastech personalistiky, marketingu a dalSich novinek ze svéta poSty a filatelie.
Vroce 2008 byl vydano deset Cisel tohoto casopisu, jenZ je posilan kazdému

zamé&stnanci rovnou do domécnosti.*!

Tento Casopis je vydavan jiz 15 let a je pro
spolecnost velmi dilezity, protoZe podporuje vnitrofiremni komunikaci, ktera patii
mezi priority vedeni podniku. Od roku 2009 se vydévaji také zvésti, coZ jsou

elektronické zpravy Slovenské posty.

Ke komunikaci patii 1 webové stranky firmy, jez slouZzi k prezentaci firmy
a k informovani spolecnosti i zaméstnancil. Internetové stranky Slovenské posty,
a.s. obsahuji mnoho zajimavych informaci. Lze se na nich napiiklad dovédét jaké
poStovni smérovaci ¢islo ma kterd posta, v jakou dobu mé pravé otevieno a na kolik
euro prijdou sluzby Slovenské posSty. Nelze prehlédnout poStovni aktuality
a navstévnici webu si mohou 1 zasoutézit. Tyto internetové stranky si lze precist
i vanglickém jazyce. Ve srovndni se strankami Ceské posty hodnotim stranky
Slovenské posty jako ptehlednéjsi. MnozZstvi a obsah informaci je vSak u Post

srovnatelny a velmi podobny.

40 . .y s L
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Oslovovani

V centrile Ceské posty je obvyklé, Ze si zamé&stnanci mezi sebou vykaji,
oslovuji se pfijmenim s nejvysSSim dosazenym titulem. Ale zacit si tykat po urcité
dobé je bézné. V tomto ohledu se d4 vypozorovat pravidlo, Ze ¢im je pozice vyssi,
tim je Castéj$i vykani. Atmosféra zde ale panuje pomérné pratelskd. V provoznich
jednotkach je tykédni Castéjsi, protoZe si tam jsou zaméstnanci bliZ, mohou byt

napiiklad z jednoho mésta. Potom se tedy oslovuji jmény.

Oslovovéni, vykdni ¢i tykdni neni oficidlné obsaZené ani v dokumentu
Firemni kultura Slovenské posty, a.s. Toto rozhodnuti zdvisi vyloZené
na rozhodnuti kazdého zaméstnance. Ale obecné také plati, ze zaméstnanci, ktef{ si
jsou blizci vé€kem, si zacnou tykat rychle, pficemz ale starSim kolegim vykaji.
Pokud ale spolu pracuji zaméstnanci riiznych vékovych kategorii ve stejné oblasti,
také si obvykle tykaji. Oslovovani je také individudlni. Oslovuje se zpravidla tituly
nebo funkcemi, pokud dand osoba zastavd vyssi funkci. Osoby s niz§imi funkcemi

se oslovuji vétSinou jmény.*

Zaméstnanecké vyhody v podnicich

Pro spravny chod podniku je potfeba mit takové zaméstnance, ktefi jsou
tvaréi a jejich prace je skute¢né bavi. To se dd ale podstatné ovlivnit. Pokud firma
zaméstnanci nabidne vyhodné pracovni podminky a bude se orientovat i na jeho
spotiebu a pozitky, miiZze od né€j ofekavat lepsi pracovni vykony a lepsi vztahy mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem. Lze tvrdit, Ze benefity zlepSuji image firmy.

Podnik Cesk4 posta zam&stnanciim nabizi pom&mné velké mnoZstvi benefiti
a vyhod. Zaméstnanec smi stravit pét tydnt v roce na dovolené a ma zkracenou
pracovni dobu, kterd vsouctu déld 37,5 hodin tydné. Firma pfispivd svym
zaméstnancim na penzijni pfipojiSténi nebo Zivotni pojisténi. Pokud se
zaméstnanec ocitne ve finan¢ni tisni, je mu spolecnost ochotna pomoci a vypujcit
mu. Ani u Ceské posty nechybi piispévky na stravovani. Dalimi poskytovanymi

pfispévky jsou prispévky na détské tdbory, na zdjezdy do zahrani¢i a na ndvstévu

42 . p < . M
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kulturnich a spolecenskych akci. Sport je podporovan poukdzkami do sportovnich
zafizeni. Zaméstnanci, ktefi se doZiji vyznamného Zivotniho jubilea ¢i si
odpracovali ur¢itou dobu, jsou také specidlné ocefiovani.” Ale ani spole¢nost
Slovenska posta, a.s. neziistdvd pozadu a umoZiiuje svym zaméstnanctim ziskavat
rizné vyhody, jimiZ si své zaméstnance udrzuje ve firmé na svych pozicich a jimiz
také zaméstnance motivuje k lepSim vykonlim pfi praci. V ramci socidlniho
programu jsou zaméstnancim poskytovany piispévky na dopravu do zaméstnani,
ubytovdni, stravovdni a na regeneraci pracovnich sil. Zejména provoznim
zaméstnancim byly umoZnény nadstandardni lékafské prohlidky v ramci
zdravotniho programu a na podporu zdravi darovala spole¢nost vSem

zaméstnanciim vitaminové bali¢ky v celkové hodnoté 2 mil. Sk.

3.3.4. Artefakty

Artefakty biji v podniku na prvni pohled do o¢i. Jsou to takové prvky, které
jsou patrné po kriatkém porozhlédnuti se ve firmé& nebo po pohovoreni s taméjSimi
zaméstnanci. Artefakty se d€li na materidlni a nemateridlni. Artefakty jsou
nejsnadnéji pozorovatelnym a velmi Sirokym prvkem firemnich kultur, a proto se

na né také zamérim.

K artefaktim materidlni povahy se fadi architektura budov a materidlni
vybaveni firmy, produkty, které jsou vytvafeny organizaci, vyrocni zpravy firem
nebo propagacni broZury. Materidlni (hmatatelné, viditelné) artefakty tvori image
firmy. JelikoZ se tento prvek firemni kultury dd nejsnadnéj$im zptisobem ovlivnit,
byva mu vénovéna velkd pozornost ze strany managementu firmy. KdeZto artefakty
nemateridlni povahy jsou jazyk, historky, myty, firemni hrdinové, zvyky, ritudly

a ceremonidly.*

Ja postupné podrobnéji prozkoumam propagacni materidly a dal$i materialni

¢i nemateridln{ artefakty u obou dvou firem.

43 éeské posta [on-line]. Kariéra [on-line]. [cit. 2010-3-16] http://www.cpost.cz/cz/o-ceske-poste/volna-mista---kariera-id368/

“ Lukédsovd R., Novy 1. a kol., Organiza¢ni kultura, Grada Publishing, 2004, str.23, ISBN 80-247-0648-2
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Propagacni materialy

Spole¢nost Ceskd posta si vytvofila také mnoho predmétd, na kterych se

vyskytuje logo Ceské posty. Tyto predméty sloui ke dvéma téeldm

1) zaméstnanclim pro prezentaci firmy — mezi né patii uniformy, auta, pobocky,
muzea, dopisni papiry, obdlky, propisky, Sablony pro tiskové zpravy nebo firemni

prezentace

2) pro prezentaci firmy klientim. To jsou reklamni pfedméty pro partnery
a zdkazniky. Pro tyto tcely byly vytvofeny napiiklad destniky s logem Ceské posty
nebo bonbény s logem Ceské posty. Tyto pfedméty maji k dispozici obchodnici pro
VIP klientelu. Drobnéjsi véci jako Cokolddy a balonky se ddvaji méné dilezitym
zakaznikm pii vétSich akcich, jimiZ mohou byt otevirdni nové pobocky nebo
firemni prezentace na veletrzich (napf. studentskych, kde se chce spolecnost
predstavit potencidlnim zaméstnanctim).” Podobné pfedméty pro tytéz tcely se daji

nalézt i na Slovenské posté.

Ceska posta ma novou CI (korporatni identitu). Nova korporatni identita je
obsaZzena v manudlu, ktery poskytuje informace pro jednotny vizudlni styl firmy.
Manudl obsahuje spoustu jednotnych grafickych prvkid pro rizné umisténi, véetné
Sablon pro vizitky. Cilend jednotnost se projevuje logem Ceské posty spolu
s barvami, kterymi jsou modrd a Zlutd. Déle nasleduje jméno s pifijmenim a funkce
zaméstnance. Pod témito zdkladnimi informacemi se jeSt€¢ musi objevit telefon,

e-mail a webova adresa podniku.

Ve firm¢ Slovenskd poSta je situace podobnd. Zde byl také vytvoreny
manudl, ktery udava pravidla pro psani dopisi a emaild. Uréeny je styl pisma,
rozméry loga 1 hlavicky, fadkovéni a velikost pisma. Styl nadepsani obdlek je také
piesné stanoven a tento navrh plati pro vSechny obdlky nehledé na jejich velikost.
Dané jsou také papiry slogem Slovenské posty, které se pouZzivaji na zasilani
obchodnich nabidek firemnim zdkaznikiim v tisténé i elektronické formé. Vizudly
téchto papirit pro obchodni nabidky lze nalézt ve tfech riznych podobach. Vizitky,
které pouzivaji zaméstnanci Slovenské poSty, maji také jednotny graficky styl.
Jejich rozméry jsou 90 x 50 mm. Opét je dany typ pisma, musi byt zaddno jméno,

funkce a kontakty. Zatimco jmenovky zaméstnanci maji predepsané rozméry

4 . P M LA X
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90 x 55 mm a obsahuji pouze jméno a funkci dané osoby. Jmenovky se pouzivaji
pii ucasti na konferencich a vystavach apod.46 Jednotlivé skupiny zaméstnanct maji
jednotnou uniformu. Na uniformach opét nalezneme logo a v nékterych piipadech
pouze znacku, coZz je logo bez popisu. Loga se obvykle umistuji na levou ¢ast hrudi

a jejich velikost se 1isi podle druhu odévu.

Formalni a neformalni ritualy

Pro zkvalitnéni sluZeb zamé&stnanci a jejich rekvalifikaci probihaji na Ceské
posté¢ pomérné casto Skoleni. Zaméstnanci se vzdéldvaji vétSinou na zdkladé
pfihlaSeni do kurzu, ktery pro né persondlni utvar pfipravi hromadné. Lidé
v provozu se Skoli zejména v poStovni problematice a novych sluzbach,
administrativni pracovnici vylepSuji své znalosti v oblasti ovladdni béznych
kancelafskych aplikaci, pifpadné specidlnich aplikaci, které pouziva Ceska posta.
Jednou ze specidlnich aplikaci je Pasport post, coZ je program s databdzi informaci
o vSech postach. VSichni zaméstnanci jsou pravidelné proskolovdni v poZarni
ochrané a bezpecnosti prace a firemni fidi¢i jsou také pravidelné proskolovéni.
Kromé téchto Skoleni probihaji jesté individudlni Skoleni zaméstnancii podle jejich
pracovni ndpln& a odpovédnosti. Zadosti o takovd Skoleni jsou posuzovéna

a schvalovana individuélné, stejné tak jako manazerskd Skoleni.

Firma kromé téchto formalnich Skoleni umoZiiuje setkdvani zaméstnanct
1 mimo podnik. Velkou firemni akci jsou letni a zimni poStovni hry, v nichZ si
zaméstnanci Ceské poSty mohou poméfit své sportovni vykony a pii tom se pobavit

v , , v Yoy N ~ Ny . 47
a odreagovat od poStovnich starosti. Kazdoro¢né se uskuteciiuje vanocni setkéni.

Pro zaméstnance Slovenské poSty se realizuji mnohé dalsi aktivity, z nichZ
stoji za zminku Sportovni hry 2008 nebo Mezinarodni den déti, ktery se konal
ve tfech méstech. Pro rodiny zaméstnanci byl pfipraven bohaty program,
obcerstveni a mnoho darki. Jak jsem jiz popsala vySe, tradiénim ritudlem se staly
oslavy Svétového dne posty. Velmi atraktivnim projektem byla v roce 2008 soutéz
o Nejkrasnéjsi postovni dorucovatelku, kterd byla vyhlaSena prostrednictvim

internetového Casopisu. Diky velkému zdjmu vefejnosti o tuto soutéZ byly

4 “ .
6 Korespondencia
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vyhlaSeny dvé vitézky, favoritka zaméstnancii a vefejnosti. Finalistky si
na Svétovém dni poSty prevzaly své ceny a jejich vizdZz se stala predmétem

mnohych projektti a kampané Ménime se pro Vis.*®

48 Vyro¢ni zprava Slovenské posty
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4. Vlastni vyzkum

Jednim z mych cili této bakaldiské préice je zjistit, zda zaméstnanci Ceské
posty povazuji firemni kulturu v jejich podniku a pfi jejich praci za dllezitou a zda
byla firemni kultura efektivné a prakticky vytvofena. Otdzky, které kladu
zaméstnancim Ceské posty se dotykaji jednotlivych prvki firemni kultury, ale
zdroveti se jimi dd zjistit, zda jsou vySe stanovené hodnoty Ceské posty
respektovdny a svymi zaméstnanci plnény. Dotaznik hloubéji prozkoumavéa oblast
motivace zamé&stnancti v Ceské posté, tedy pro¢ pracuji v Ceské posté a jakymi
prostiedky jsou zaméstnanci motivovani k dosaZeni lepSich vysledkt. Ostatni
otdzky se soustied'uji pfevaZzné na spoluprici mezi zaméstnanci a na komunikaci
mezi nimi. Otdzky, které nespadaji do téchto tfech oblasti se tykaji samotnych

ritudld a pravé hodnot Ceské posty.

Tento dotaznik byl zaméfen spiSe kvantitativné. Byl zodpovézen
61 zaméstnanci Ceské posty. Dotazniky byly profetieny v nékterych oblastech
Ceské republiky a byly zodpovidiny anonymné. Znéni otdzek je kompletné

poskytnuto v pfiloze &islo tfi.

Jelikoz Ceskd posta zaméstndvd okolo 37000 zaméstnanci, byla snaha
umisfovat dotaznik do riiznych lokalit Ceské republiky a do riiznych post, aby byl
vyzkum co nejkomplexnéjSi a co moZnd nejvice vypovidajici. Dotaznik byl
zodpovidan prevazné€ Zenami, které tvorily 90 % vSech dotazanych a zbylych 10 %
tvofili muzi. Vék tdzanych se pohyboval ve vSech rozmezich, ale nejvice byl
zastoupen veék mezi 1éty 36 az 50, ktery ptfiznalo 49 %. Stejnou mérou 14 % byla
zastoupena rozmezi rokli mezi 26 az 35 a také 51 let a vice. Vzdélani vSech
dotazovanych je stfedni s tim, Ze 19 % osob ma stiedni Skolu bez maturity a 81 %
osob md stfedni Skolu s maturitou. Je to pravdépodobné proto, Ze vétSina
zaméstnancu, ktefi vypliiovali dotaznik, byli vedouci post ¢i odd€leni. VSichni
vedouci byli zastoupeni 76 %. Dale nejcastéjSimi odpovidajicimi byli prepazkovi
pracovnici, ktefi zaujimaji 20 %. Se dvémi procenty se jeSté vyskytly pozice jako

administrator post ¢i pokladnik.

Nejvice zaméstnancti, kterym byl dotaznik predlozen, bylo z regionu Praha,
potom o néco méné z regionu Stfedni Cechy, asi 21 % z regionu Jizni Cechy a se

14 % z regionu Severni Cechy. Posledni osobni otizka se tykala potu let, které
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zaméstnanci odpracovali v podniku Ceskd posta. Tato otizka zahrnovala odpovédi

od jednoho roku az po 40 let. Nejcastéji se vSak objevovalo ¢islo dvacet let.

Graf 2, Otazka z dotazniku ¢. 1

40 OAno
304 ENe
20- B Mozna

Myslite si, Ze je v podniku CP
rozvijena firemni kultura? (v %)

Zdroj: Data zpracovdna dle dotaznikového Setieni

Na otdzku, zda je v podniku Ceskd posta rozvijena firemni kultura, se velmi
pravdépodobné néktefi zaméstnanci potykali s neznalosti terminu firemni kultura,
protoze dokonce 19 % vsech odpovidajicich viibec netusilo, jestli se firemni kultura
v podniku rozviji ¢ ne. Dal§f Gtyfi procenta si mysli, Ze se firemni kultura na Ceské
posté nerozviji, ale naprostd vétSina 77 % je presvédCena o tom, Ze se firemni

kultura néjakym zplisobem na Ceské posté rozviji nebo se alespoi rozviji malo.

Znéni nasledujici otizky je, co pro zaméstnance Ceské posty znamend
pracovat ve spolecnosti Ceska posta. Vétsina zaméstnancii, kterou predstavuje 43 %
odpovidajicich zaméstnancli, pocifuje ztéto prace uspokojeni a moZnost
seberealizace. Dalsi velkd skupina zaméstnanci (39 %) pracuje v tomto podniku
kvili materidlnimu uspokojenti, tedy penézim. Jedenact procent dotdzanych uvedlo,
Ze jim tato prace nabizi moznost profesniho rtistu. Posledni skupina, ktera je tvofena
sedmi procenty uvedla, Ze jim price na Ceské posté naskyta napf. osobni rozvoj
nebo jim umoziuje prici s lidmi, kterd je bavi. Dokonce se najdou i taci, pro néz

prace na Ceské posté znamend rodinnou tradici nebo dokonce adrenalin.
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Graf 3, Otazka z dotazniku ¢. 3

O Financéni odména

B Nematerialni
odména (pochvala)

B Oboji

Co Vas motivuje k lepsim
pracovnim vykonim? (v %)

Zdroj: Data zpracovdna dle dotaznikového Setieni

Lepsich pracovnich vykont zaméstnancii se idedlné dosdhne jak finan¢ni
odménou, tak i néjakym nemateridlnim ocenénim, jimZ muze byt tfeba pochvala
(takto odpovédélo 42 % lidi). Pro dalSich 32 % predstavuje nejlep$i motivaci
penézni odména a zbylych 26 % lidi je skromnéjSich a staci jim k povzbuzeni slovni
pochvala. Pokud bude vedeni usilovat o lepsi vykony svych zaméstnanct, méli by
je motivovat jak penézi, tak slovy. Potom se vykony zaméstnanci alespori

na urcitou dobu zvysi.

Otazka Ccislo ctyfi a pét se tykala formdlnich a neformdlnich
mimopracovnich setkdvani zamé&stnanct Ceské posty. U otizky, zda Ceskd posta
organizuje firemni vecirky ¢i ocefiovani pracovnikd, se odpovédi liSily. PrestoZe si
47 % respondentl mysli, Ze setkdni takového typu se uskutectiuji maximalné jednou
rocné a 20 % se domnivd, Ze probihaji maximdlné 4x za rok, je proti tomuto
presvédceni 30 % dotdzanych zaméstnancl. Zcela evidentné se u tohoto dotazu
objevuji rozepte, protoZe jeste tii procenta uzndvaji, Ze se takovito setkdni realizuji
vickrat nez 4x rocné. Pravdépodobné zélezi na pozici kazdého zaméstnance a také
na informovanosti o déni na Ceské poits. Co se ale tyle neformalnich
mimopracovnich setkani, jeZ mohou byt sportovni nebo kulturni, je 72 %
dotdzanych presvédceno, ze takovd setkani probihaji a to vrdmci raznych
pracovnich skupin a managementu. Do divadla ¢i na sport se podle 16 % osob zvou
zameéstnanci stejnych pracovnich skupin a jednotlivych oddé€leni a pouhych 12 % se

zfejmé nikdy nesetkalo s Zddnou obdobou neformdlniho mimopracovniho setkani,
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protoZe si mysli, Ze Ceska posta nic takového nepotada. Z téchto fakti usuzuji, Ze
mnozi zaméstnanci se nikdy mimopracovnich setkdni neucastnili. Podobné akce se

v Ceské posté tedy sméfuji spiSe managementu.

Komunikace je dalsi podstatna oblast tohoto dotazniku. Tyké se komunikace
mezi zaméstnanci, ale 1 mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Dalsi bod tedy
pojednéva o odpovédich na to, jak zaméstnanci citi, Ze jsou ocetlovény jejich vlastni
napady a mysSlenky. Celych 31 % je presvédCeno o tom, Ze nové ndpady jsou
podporovany a vitdny, ovSem pozitivni bilance se nadale zhorSuje, protoze 60 %
tdzanych je toho ndzoru, Ze nové ndpady jsou sice pfijaty, ale ddle se s nimi
nepracuje. Dokonce 9 % téch, ktefi odpovidali, radéji Zaddné nové ndpady
nevymysli, protoZe pry nejsou ocekdvany ani podporovdany. Jesté vyraznéji prevlada
odpovéd na otazku Cislo sedm, kterd se zaobird vlastnimi nazory zaméstnanct
na konkrétni problém nebo situaci pii praci. Nepatrné dvé procenta lidi nemohou
podle jejich minéni své ndzory sdélovat, naopak 23 % vSech mohou své nizory
naprosto oteviené¢ komunikovat. Ale nejvétsi cast vytvafi se 75 % odpovéd, ze
nazory mohou byt sdélovany, ale radéji jen opatrné a diplomaticky. Tato Cisla
vykazuji obCasné obavy zaméstnanci sdélovat ndzory budto proto, Ze nikoho
nezajimaji nebo ze strachu z poniZeni. Jak je to s osobnimi a soukromymi otdzkami
na pracovisti zodpovida dalsi otazka. Podle 61 % dotdzanych se osobni problémy
fesi ziidka, zejména v piipad€ zdvaznych problému. KdeZto 21 % osob se zd4, Ze se
osobni problémy na pracovisti feS§i velmi casto. Podle 18 % osob se takové
problémy viibec nefesi. Odpovédi mohou zaviset napt. na kolektivu, zda je ryze
zensky nebo na nadiizeném a zaméstnancich, zda se takovym problémim vyhybaji

nebo je naopak vyhledédvaji pfi vzdjemné komunikaci.

Nasledujici otdzka prozkoumdva vztah zaméstnanci Kk jim pridélenym
uniformdm a jinym svéfenym vécem od vedeni posty. Je kladena proto, abychom
ovéfili jednu ze zakladnich hodnot Ceské posty a to zodpovédnost. V tomto piipadé
naprosta vétsina, coz je 93 % tazanych, zachédzi s podobnymi vécmi jako s vlastnimi
¢ili o né pecuje. Sedm procent dotdzanych osob mé k témto vécem neutralni vztah,
to znamend, 7Ze se o n& ani nestard, ale ani jimi zbyte¢né neplytvd. Takto

jednoznacéna odpovéd ukazuje na zodpovédnost zaméstnanct Ceské posty.

Pokud zaméstnanec objevi svou chybu, kterou pfi praci zptsobil, zachova se

vétsina respondentd naprosto spolehlivé, takzZe ji nikdo neptehlizi. 5 % chvili pocka,
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jak situace bude pokracovat, protoZze se to néjak Casem vyfeSi. K dobru se

zaméstnancim pripiSe fakt, Ze 95 % okamzité hledd ndpravna feSeni.

Dalsi komunikac¢ni otizka pojedndvda o tom, zjakych zdrojii Ccerpaji
zamé&stnanci informace o déni na Ceské poité. Nejvice je sledovan Postovni véstnik,
dédle se velmi Casto zaméstnanci dovidaji informace prostfednictvim nadfizeného.
Pomérné sledovanymi informacnimi prostfedky jsou také poStovni kuryr
a intranetovy portdl. Pouze jedno procento dotdzanych déni na posSté nesleduje

a 7adné informace nevyhleddva. Z odpovédi je patrny zdjem o déni v Ceské posts.

Graf 4, Otazka z dotazniku ¢. 13

@ Respekt

B Kamaradské az
familiarni vztahy

O Nic

B Nezajem

SSUSSN NN

B Hrizu

Ze vztahu nadfizeny - podfizeny citite (v %)

Zdroj: Data zpracovdna dle dotaznikového Setieni

V otdzkach, které se dotykaji nadfizenych a podfizenych, se vyskytly také
rtizné odpovédi. Na Skdle, kterd méla oznacovat divéru v rozhodnuti nadfizeného,
odpovédélo 14 %, Ze ma v jeho rozhodnuti naprostou divéru. VétSina, kterd
predstavuje 47 %, si neni rozhodnutim svého nadiizeného vZdy tplné jista. 20 % se
nachdzi ve stfedu Skdly, coZ je moZné si vysvétlit jako neutrdlni postoj, tedy, Ze
obCas dlivéru maji, jindy zase ne nebo takto odpovidajici lidé rozhodovani
nadfizeného nefesi. Zbylych 10 % md spiSe mens$i davéru v rozhodnuti
nadfizeného. Z tohoto ¢isla dokonce dvé procenta dotdzanych nemaji viibec diveéru.
Co se tyCe vztahl mezi nadfizenymi a podfizenymi, citi 78 % lidi respekt, 15 %
neciti nic, 5 % se svého nadfizeného boji, protoze citi hriizu a dvé procenta pocif uji

kamarddské az familiarni vztahy. Tyto odpovédi celkem zarucuji fungovani vztaht
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mezi nadfizenym a podfizenym, az na nékteré vyjimky, které ale neni radno brat

na lehkou vahu.

Dulezitym blokem, ktery zabird podstatnou c¢ast mého dotazniku, je
spoluprdce mezi zaméstnanci. Prvni takto sméfovand otdzka se ptala na tymy.
Celych 78 % zaméstnancli odpovédélo, Ze v tymech pracuji, zbylych 22 %
v tymech obvykle nepracuje. Osoby, které odpovédéli, Ze v tymech nepracuji,
neodpovidali na nasledujici dotaz, ktery se zaobird vyhodami tymové prace. Podle
téch, ktefi obCas pracuji v tymech, je nejvétsi vyhoda tymové prace lepsi reSeni
problémii (to si mysli 45 % vSech tdzanych). Nikdo nemd nazor, Ze by byla tymova
prace nevyhodnd a pfindSela by pouze konflikty. Ostatni nidzory jsou uzndviny
priblizné 20 % tazanych. Ti povazuji za velké vyhody efektivnéjsi vyuzivani zdroju,
kvalitnéjsi rozhodovéni a také vySsi miru inovaci a kreativity. Tymy jsou tedy na
Ceské posté dobrym feSenim, pondvadZ se zaméstnanci nestydi projevit nizory

a tim dochazi k lep§imu feSeni problémt a dokonce k tvorivosti uvniti tymda.

I v pifpadé bezradnosti s n&jakym tkolem jsou zamé&stnanci na Ceské posts
pomérné samostatni, protoze 33 % lidi odpovédélo, Ze si v pfipadé problému vzdy
néjak sami poradi. Ostatni si poradi tak, Ze se zeptaji n€kterych ze svych kolegt.
V takovémto piipadé, pokud potfebuje néktery z kolegl poradit, se zaméstnanci
zachovaji velmi ptatelsky a 87 % kolegti jim vyjde s radou ochotné vstiic. Nestava
se, 7¢ by nikdo pro pomoc nechodil. Na Ceské poité se najdou ale i méné ochotni
spolupracovnici, to znamend, Ze 11 % si na svého kolegu vymezi jen urcity Casovy
usek a dvé procenta dotdzanych svym kolegim nepomiZou, protoze maji svoji

praci, které se potfebuji vénovat.

Pracovni atmosféra ve spole¢nosti Ceskd posta je podle 51 % dotazovanych
tymova a spolupracujici, ale podle 30 % je soupefivd a konkuren¢ni. 13 % se
priznava k tomu, Ze se nezajima o spole¢nost ani o kolegy, Ze bere tedy atmosféru
jako pasivni. Jako tviréf atmosféru vidi v Ceské posté 6 procent respondenti. Cili
pro polovinu piipadil je atmosféra v podniku pro zaméstnance piijemnd, pri¢emz
jedna tfetina pocifuje atmosféru spiSe bojovnou. Témét vSichni zaméstnanci, ktefi
zodpovidali dotaznik, se snaZi jim pfidélenou praci vykonat co nejdfiv. Jen 3 %
s dokoncenim nespéchd. Takové pripady se vétSinou objevovali u muzd, ktefi se pri

nestresuji a nikam nespéchaji.
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Graf 5, Otazka z dotazniku ¢. 20

@ Zcela uspokojivé

B Celkem uspokojivé
B Dostacujici

B Nedostacujici
OZcela neuspokojivé

Myslite si, ze Vase sluzby jsou pro
zakaznika uspokojivé? (v %)

Zdroj: Data zpracovadna dle dotaznikového Setieni

Dal§i otizka se zamé&fuje na jednu ze stanovenych hodnot Ceské posty.
Tyka se spokojenosti zdkaznika. Doty¢ni méli oznacit na Skdle, do jaké miry jsou
sluzby pro zikaznika uspokojivé &i neuspokojivé. Sluzby, které poskytuje Ceskd
posta jsou podle 10 % odpovidajicich naprosto uspokojivé. Podle vétSiny, tedy
65 %, jsou pro zdkaznika celkem uspokojivé. Dvacet procent dotazovanych se
nachdzi ve stiedu Skdly, coZ znamend, Ze jejich sluzby by mohly byt lepsi, ale

i horsi. Pom&rné& $patné sluzby poskytuje Ceska posta podle tfech procent tazanych.

V dotazu, zda byste néco zménili na firemni kultuie Ceské posty, ve kterém
zaméstnanci mohli naprosto vyjadfit svlj nazor, se pfili§ neprojevovali. Neéktefi
napsali, Ze by nezménili nic, jini, Ze nevi, ale nékolik stru¢nych odpovédi se také
v dotaznikdch objevovalo. Nejvice by si zaméstnanci pfali vylepSit image
a prostiedi Ceské posty a tim vytvofit lep$i prezentaci firmy navenek. Ta by se
podle dotazovanych dala vylepSit dpravou pracovist nebo vylepSenim stejnokroji.
Stejnokroje by mély mit lep$i a kvalitnéj$i materidl a stiihy. Néktefi by si také prali
obnovit postovni auta a zlepsit informovanost. Dal§im pfanim zaméstnanct je mit
v&t$i pravomoci, tento nazor vyustuje také z komunikace na Ceské posté. Jak jsme
jiz zjistili, neprobiha idedlné, protoZe zaméstnanci podle jejich minéni nemohou bez
obav vyjadfovat své ndzory ani nové mysSlenky. Velmi zdvaznym problémem
na Ceské je podle velkého mnoZstvi respondenti mald soustiedénost na zdkaznika.
Zéakaznici by méli byt spokojendjii, vice by jim méli zamé&stnanci Ceské posty

naslouchat a méli by se vice zméfit na potieby svych zdkazniki. S tim také souvisi
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moznost vymezit si na zdkazniky vice casu, zejména u prepdZek. Podle
zaméstnancl je idedlnim feSenim vytvoreni vice prepdzek, které by urychlily
obsluznost zdkaznikli a zmenSily by fronty na postich. Zaméstnanci by tak méli

lep$i podminky pro nabidku svych produkta.

Vytvofeny dotaznik poskytl déleZité informace o hodnotich Ceské posty.
Hodnoty spolec¢nosti predstavuji jeji nejdilezitéjsi cile. Bod spokojeny zdkaznik je
nas cil neni dle nékterych zaméstnancti v mnohém spliiovan a vedeni firmy by se
mélo pokusit o zpfijemnéni vyuZivani sluZeb ze strany zdkaznikl. Napiiklad
vytvofit vice prepazek a tim zakaznikovi zkrétit dobu stravenou ¢ekdnim ve fronté.
S dalsi firemni hodnotou, kterd se tykd kvality a vykonu zaméstnancii, miize byt
Ceskéd posta spokojena, protoZe zaméstnanci se snaZi svoji praci dokonéit co
nejdiive. V piipadé problému nekterého z kolegii, mu vyjdou ostatni ochotné vstiic.
Zaméstnanci jsou také velmi odpovédni, protoZe okamzité hledaji ndpravna feSeni
v pripadé chyby ¢i problému. VétSina zaméstnancii se také chova velmi zodpovédné
ke svéfenym vécem, které ziskavd od podniku Ceské posta, jako jsou uniformy
nebo papiry, jimiz neplytvaji. Nasledujici bod hleddme nové cesty souvisi s dalSim
bodem, tymovou spolupraci. Zaméstnanci, ktefi pracuji v tymu, se domnivaji, Ze to
vede k lepSimu feSeni problémil a také k lepSimu rozhodovani. Z toho usuzuji, Ze
zaméstnanci pracuji v tymech radéji, protoZe je to efektivnéjsi. Zaméstnanci maji
totiz Casto obavy vyjadfovat své ndzory na problémy. Jelikoz se ani s novymi
mySlenkami a ndpady ve firmé moc nepracuje, nemaji motivaci s néjakymi
pfichdzet. Tento problém by mohly vyfesit dobfe fungujici tymy na Ceské posté

nebo lepsi pfistup nadfizenych ke svym podiizenym.

Pro tplnost je nutné dodat, Ze spoleCnost Slovenska poSta v kvétnu 2009
vytvorfila dokument Firemni kultura Slovenské posty, a.s. a nasledné byl odborem
vzdélavani v zaii roku 2009 realizovan monitoring firemni kultury u zaméstnanca
v ramci vSech usekt Slovenské posty. Dotazniky byly anonymni, obsahovaly 33
otdzek a soustfedovaly se na Ctyfi oblasti: vztahy, komunikaci, motivaci
a odménovani a osobni rozvoj. Bylo zjiS§téno, Ze zaméstnanci povaZuji svoji praci
za uzitecnou a spliiuje jejich predstavy o dobré praci a zaméstnanci jsou loajilni
k zaméstnavatelovi. OvSem oblast, kterd je povazovana za nejproblematictéjsi je
oblast komunikace. Na Slovenské posté¢ je vSak firemni kultura hodnocena

v podstat€ jako pozitivni. Problém komunikace je pravdépodobné zptisoben velkym

_4] -



v 7z v O v A 7 v rd v 49
mnoZzstvim zaméstnancli ve spolecnostech Ceskd posta, s.p. a Slovenska posta, a.s.

9
Firemna kultira Slovenskej posty 2009 — vyhodnotenie
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Zaver

Ve své bakalarské prici, kterd nese ndzev Komparace firemni kultury
na prikladu Ceské posty a Slovenské posty, jsem popsala prvky firemni kultury
a vztdhla jsem je pifimo k témto podnikiim. Zajimavé na té€chto dvou spolecnostech
je, Ze spolu dlouho vytvafely jeden spolecny podnik, ktery se ovSem rozpadl
a vznikly zného dv€ nové perspektivni spolecnosti, které si chtély zajistit co
nejlepsi pozici na trhu a nejleps$i jméno u lidi. Na tyto podniky se obc¢as vefejnost
divd jako na dlouholetou tradici, proto si nyni ddvaji pozor na to, aby
,neuseddvaly“, ale naopak se rozvijely dale. Navzdory tomu, 7¢ podniky Ceskd
a Slovenskd posta byly po dlouhd 1éta spoleénym podnikem a maji tak stejnou
historii, jsou pfi zkoumdani firemnich kultur vtéchto nové vytvofenych
spole¢nostech patrné mnohé rozdily. TotéZ je mo7né vypozorovat u Ceské
a Slovenské republiky, které sice tvorfily spole¢ny stét, ale u obou se vyskytovaly
a nadéle vyskytuji ¢etné odliSnosti. JiZ z modelu dle Hofstedeho 1ze vypozorovat, Ze
se Ceskd republika a Slovenskd republika neshoduji v nékterych kulturnich
dimenzich, které ale pak zasahuji do firemnich kultur podnikt a do urcité miry je
také ovliviiuji.

Hodnoty firemni kultury jsou povazovany za nejdilezitéjsi prvek
ve firemnich kulturdch. Zahrnuji vSechny strategie, cile a vize spoleCnosti, které si
spole¢nost predurcila splnit. Pokud by spoleénost Ceskd posta, ale i Slovenskd posta
piesné plnily tyto své hodnoty, staly by se oba podniky dokonale fungujicimi
a zdkaznici by radi a Casto vyuzivali jejich sluZeb. Jak jsem jiZz zminila vyse, Ceskd
posta podle odpovédi svych zaméstnanct nevychazi svym zdkaznikiim zcela vstfic.
Sluzby, které poskytuje, by mohly byt lepsi a obsluhy zdkazniki rychlejsi. Proto
bych doporucovala vice piepazek a také smé&fovat vice informaci o Ceské posté
vefejnosti.

Eticky kodex hodnotim velmi kladné, je ptfehledny a jasny. Podle mého
ndzoru na prvni pohled upoutd to nejpodstatnéjsi, tedy firemni hodnoty. Zato
slovensky postovni kodex mé nezaujal. Popisuje pouze n€kolik bodi, které jsou
vylepsSeny nékolika obrazky z poStovni praxe, které plisobi zastarale a nemoderné.

V tomto piipadé bych doporucovala obnovu.
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V oblasti komunikace se podniky potykaji s ur¢itymi problémy. Slovenska
posta se k nim sama pfizndva, a snazi se vylepSit svoji oblast komunikace. Proto jiZ
na Slovenské posté prob&hlo nékolik riznych projektii a kampani na zlepSeni image
firmy. Tyto snahy hodnotim velmi pozitivné, protoZe poSta jako takovd je Casto
povazovana za zastaralou, nemoderni a neochotnou se dédle rozvijet a poskytovat
nové sluzby. Troufdm si tvrdit, Ze prestoZze Ceskd posta poskytuje Fadu novych
sluzeb, Sirokd spole¢nost Cechii o nich neni dostate¢n& informovana, pokud se o n&
sama nezajima. Ceské posté by podle mého nézoru také prospéla moderni kampaii

a vétsi propagace svych sluzeb.

Obé dvé spole¢nosti maji podobné propagacni materidly a podobny manual,
ktery stanovuje jednotnd pravidla pro vizualizaci vizitek a firmy viibec. Kazda firma
ma svdj vlastni pfistup k neformdlnim ritudlim. Vice akci urenych pro své
zaméstnance poiada dle uvedenych tudaji  Slovenskd posta. Ceskd posta
pravdépodobné mirné ,,trpi* ¢astymi zménami ve svém vedeni. Kazdy feditel ma
své predstavy o fungovani podniku, a proto si myslim, Ze firma nem4 tolik tradic
a jeji ritudly nejsou hluboce zakofenény. Kladné se mi jevi motivace v podnicich,
protoZe podniky svym zaméstnanclim poskytuji pomérné rozsdhlé zaméstnanecké

vyhody. Ceskd posta také oceniuje své zaméstnance, ¢imz je jisté také motivuje.

Zaméstnanci jsou v obou firmach loajalni, ve vétSiné piipadl jsou ve firmé
spokojeni a chtéji, aby se firma, ve které pracuji, dobie prezentovala navenek.
Velkym pozitivem jsou také cCastd Skoleni zaméstnancl, kterd znich délaji
odborniky ve svém oboru a proskoluji je i v ostatnich diileZitych oblastech jako je

napiiklad firemni kultura.

Kultura a firemni kultura se maji tendenci ménit a uzptsobovat soucasnosti.
Takové zmény jsou ale obvykle patrné az po nékolika letech, kdy je mutzeme
vyhodnotit jako kladné ¢i zdporné. Neni jednoduché vytvofit takovou firemni
kulturu, kterd by se libila vSem, protoZze kazdy jedinec m4 jiny ndzor, jiné chovani
a zvyky. Myslim si, Ze firemni kultury obou Post jsou na spravné cesté dosdhnout
velmi dobré firemni kultury a tim dobfe fungujicich podnikd, protoZe i z dotaznikt
bylo zfejmé, Ze zaméstnanciim jejich prace a firma nejsou lhostejné a Ze také maji
zdjem o podnik se stdle lepSi firemni kulturou, ve kterém budou mit tu cCest

pracovat.
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Priloha ¢. 3

Dotaznik (Firemni kultura Ceské posty, s.p.)

1. Myslite si, Ze je v podniku Cesk4 posta rozvijena firemni kultura?

[1Ano [INevim [INe

2. Co pro Vis piedstavuje pracovat v Ceské post&? (vyberte i vice poloZek)
A) Seberealizace (uspokojeni z prace)

B) Materidlni uspokojeni (mzda)

C) Moznost profesniho ristu

D) Jiné (upresnéte jaké)

3. Co Vias motivuje klepSim pracovnim vykontim? (oznacte, kde na Skdle se
pohybujete)

finan¢ni odména nematerialni odmeéna

(pochvala)

4. Organizuje Ceska posta formalni mimopracovni setkani pracovniki (firemni vecirky,
ocenovani pracovnikd..)?

A) Ano — maximalné 1x ro¢né
B) Ano — maximalné 4x ro¢né
C) Ano — vickrat neZ 4x ro¢né
D) Ne

5. Organizuje Ceskd poSta neformdlni mimopracovni setkdni pracovniki (sport,
divadlo..)?

A) Ano v ramci zaméstnanct riznych pracovnich skupin a managementu

B) Ano v ramci pracovnich skupin a jednotlivych oddéleni

C) Ne
6. Nové napady a myslenky v Ceské posté

A) Jsou ocenovany a podporovany

B) Jsou pfijaty, ale nepracuje se s nimi
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C) Nejsou oc¢ekavany ani podporovany

7. Své ndzory na problémy a situace v praci
A) Mohu oteviené komunikovat
B) Mohu je sd€lovat jen opatrné a diplomaticky

C) Nesmim sdélovat své nazory

8. Osobni a soukromé problémy se na pracovisti
A) Neresi
B) Resi velmi zfidka, v piipadé zavaznych problému

C) Resi velmi Casto

9. Jaky vztah mite k vécem, které Vam jsou svéfené od Ceské posty?
(uniformy, papiry...)

A) Zachazim s nimi jako s vlastnimi
B) Nestaram se o né, ani jimi neplytvam

C) Plytvam jimi, dostanu nové

10. Jak se stavite k vlastnim chybam, které nastanou pfi praci?
A) Prehlizim je
B) Pockam, vzdy se to n€jak vyiesi

C) OkamZité hleddm nédpravnd feSeni

11. Prostiednictvim &eho sledujete informace o déni na Ceské po$té?
A) Postovniho véstniku
B) Postovniho kuryru
C) Prostrednictvim nadfizeného
D) Intranetového portilu

E) Nesleduji je

12. Mate dvéru v rozhodnuti nadfizeného? (zakrouzkujte)

-2 -1 0 1 2

(vibec ne) (naprostou)
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13. Ze vztahu nadfizeny — podfizeny citite
A) Respekt

B) Kamaradské az familidrni vztahy

C) Nic

D) Nezijem

E) Hrlzu

14. Pracujete Casto v tymech? (Pokud ne, pfeskocte na otdzku ¢.16)

[1 Ano [] Ne

15. Jaké vyhody md podle Vs prace v tymech? (vyberte i vice poloZek)
A) Efektivnéjsi vyuzivani zdroji

v

B) Lepsi feseni problémi
C) Kovalitng€jsi rozhodovani
D) Vyssi mira inovaci a kreativity

E) Zadnd, pfinasi jen konflikty

16. Pokud si nevim rady

A) Zeptam se kolegy

B) VZdy si néjak poradim

C) Necham to byt

D) Problém preddm nékomu jinému

E) Jiné (uvedte jaké)

17. Pokud kolega potiebuje poradit

A) Vyjdu mu ochotné vstiic

B) Vymezim si na néj jen urcity casovy tsek
C) NepomiiZu mu, mam svoji praci

D) Kolegové za mnou nechodi

18. Pracovni atmosféru ve spoleénosti Ceské posta byste oznacil(a) jako
A) Tvaréi, zaméfenou na kreativitu

B) Tymovou, spolupracujici

C) Konkurencni, soupetivou

D) Pasivni, s nezdjmem o spolecnost i kolegy
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19. Pridélenou praci

A) Se snazim co nejdiiv dokoncit
B) S dokonc¢enim nespéchdm

C) Udélam ji tak naptl

D) Nedodélam ji viibec

20. Myslite si, ze Vase sluzby jsou pro zdkaznika uspokojivé? (zakrouzkujte)

-2 -1 0 1 2

(zcela neuspokojivé) (naprosto uspokojivé)

21. Zménili byste n&co na firemni kultufe Ceské posty? (prosim Va3 nazor)

22. Jakého jste pohlavi?
[ Zena [ Muz

23. Kolik Vam je let?
01 15-25 1126-35 1136-50 (151 avice

24. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

(1 Zékladni (] Stfedni bez maturity  []Stfedni s maturitou [ Vysokoskolské

25. Jaka je VaSe pracovni pozice (napiste)

26. V jakém regionu CR pracujete

[JPraha [ Stfedni Cechy _ U Jizni Cechy 1] Zapadni Cechy
[1 Severni Cechy [1 Vychodni Cechy (] Jizni Morava [] Severni Morava

27. Kolik let pracujete ve spole¢nosti Ceskd posta (napiste)
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