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1. Uvod

Tato diplomova prace je zaloZzena na zkoumaskiolika konkrétnich oblasti
v ramci projektového managementu. Jedna se o povjkizeni v malych a gdnich
podnicich (dale MSP)izeni nekkych projekfi a v ndvaznosti na tato témata také o
cerpani dotaci z evropskych fandOblastem projektového managementu v MSP a
fizeni nekkych projekfi neni zatim eské literatie vwknovano mnoho pozornosti, i

kdyZ jejich vyznam z pohledu projektového managdamstale vziista.

V dnesni dob spol&nosti feSi mnoho aktivit najednou. tAuz se jedna o
zakazky, vzdlavaci programy nebo vybudovani poky firmy, vSechny tyto aktivity
jsou fizeny pevazi formou projekttt Diky tomuto trendu se rozviji i oblast
projektovéhoftizeni. Projektové&izeni by se dalo stén¢ popsat jako planovani a
realizace ufitych ¢innosti tak, aby byl zamysleny cil projektu dovedenzdarnému
konci, a flesré o to spolénosti usiluji® Trh je tvden firmami fiznych velikosti a
vSechny se BHzenim projeki setkavaji. Literatura zabyvajici se timto tématem
dostupna vSem, a proto zalezi pouze na jednotlivia& se Kizeni projekt jim

swienych postavi.

S ukitym nedostatkem se lze setkat v oblasti tykajiei fizeni ngkkych
projekii. Jejich pdet se v poslednich letech vyznammvySil. Projekty jiz nejsou
zaneieny pouze na inveshi aktivity (tvrdé projekty). Existuje také spougieojeki
zametenych na podporu zafmstnanosti, vzélavani, vyzkum a vyvoj, jedna se o tzv.
projekty mékké (neinvestini).® S €mito projekty je dnes mozné se setkat velmsto a
I ony si zaslouZi &Si pozornost. Pozornost jak z pohledu mangZkigi se jejich

fizenim zabyvaji, tak i inforndaich zdroji, které by mdly vytvoiit prostor pro

110 TRENDS IN PROJECT MANAGEMENT. IBaseline New York : Baselineierven 2008 [cit.
2010-04-29]. Dostupné z WWW: <http://proquest.uotincezproxy.vse.cz>

2 SVOZILOVA, Alena.Projektovy managemerfraha : Grada Publishing, a.s., 2006. Uvod do
projektového managementu, s. 12. ISBN 80-247-1501-5

¥ CRAWFORD, Lynn, et al. Managing soft change prtsjén the public sector. In CRAWFORD, Lynn,
et al. Managing soft change projects in the public secBydney : University of Technology, 2001 [cit.
2010-04-29]. Dostupné z WWW: <http://www.sciencedircom/>



nastudovani teoretickych roziélia ramec pro obecné vede#&gchto projekd. Daraz by
mél byt kladen pray na popis rozdil mezitizenim projeki tohoto typu (projekty

mekkymi) a tvrdymi projekty.

Mekkeé projekty a cile, které jsou jejich realizacisdbovany, podporuje i
Evropska unie. O podpe je mozné houdt napiklad v souvislosti gerpanim

pereznich prostedki na financovani gkkych projekfi z Evropského socialniho fondu.

Tato prace bude zatfena na zkoumani a specifikaéchto oblasti. Konkréth
se bude jednat o projektoyigeni v malych a g¢dnich podnicichiizeni a vyhodnoceni

mekkych projekti a financovani z Evropského socialniho fondu.

Cilem této prace je vyhodnoceni projektu financé@emz véejnych prostedki.
Konkrétre specifikace vSech teoretickych vychodisek proizaal mskkého projektu,
ktery realizuje maly podnik a také popis postupwdasli o dotaci z vejnych
prostedki. Na zaklad teoretickych poznatk bude popsan realny projekt a hlavnim
ukolem bude vyhodnotit, zda byl realizovan v souladdoportiovanymi teoretickymi
postupy. Bude zkoumano, zda se podnik dopusijhkych chyb, Zeho chyby
pramenily a zda a jak bylo mozné je napravit. Talkde zkoumano, zda jsou vSechny
teoretické pozadavky na projektovizeni prakticky realizovatelné nebo jestli jsou

teoretickd vychodiska pouze souborem pro praxi ngpeinych zasad.

Teoretickacast prace tedy bude obsahovat konkré&pecifikaci projektového
fizeni v malych a stdnich podnicich. Dale rogeni projekfi na nékké a tvrdé a popis
mekkych projekti a jejich fizeni. Konec prvniho oddilu budeénovan dokoteni a
vyhodnoceni rékkych projekfi. Druhy oddil se za#ti na financovani z evropskych
fondi. Zatne popisem opetaiho programu, v rdmci kterého byl realizovan pkbje
popisovany v praktickéasti, tedy Jednotného programového dokumentu. $&oprace
zan®ii na proces zadosti o dotaci a jako posledni v rammretické ¢asti budou

uvedeny charakteristiky typické pro projekt finanaony z véejnych fondk.

Praktické&cast z&ne popisem firmy a projektu, ktery byl financovamezejnych
prostedki. V dalSi¢asti bude projekt rozebran dle jeho Zivotniho cytklki jak na sebe
jednotlivé aktivity navazovaly. Nasleglbude tato prace zattena naii dilezité casti
projektu, které budou rozebrany detaillBude se jednat o lidské zdroje projektu,
finaneni rozpa@et projektu a riziko, respektive jeho analyzu. V&a praktickécasti
bude projekt vyhodnocen.



1.1. Definovani pojmi

projekt — jedin€ny proces zrmny, sestavajici Zady koordinovanych &izenych
¢innosti, s daty zahajeni a ukemi, provadny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje

specifickym poZadawvim, véetni omezeni danyatasem, naklady a zdrdji

projektové Fizeni— filozofie, styl prace a Zgob myslenéipfizeni projektd, ma za cil
zabezpeéovat realizaci projekit jako soustavycinnosti, které zajiStuji stanovoné

podnikové cilé

mékké projekty - kvalitativni, zandtené na porozu#mi vyznamu zrény, kterou je
nutno uskutenit.”

tvrdé projekty - racionalni, ¥decky zaloZzené, st&né na popisech planovanych

udalosti a s lehce itelnymi charakteristikarfii

MSP — malé a sedni podniky, zahrnuje mikro podniky (1-10 zZstmand), malé
podniky (10-49 zagstnand), stedni podniky (50-249 zatstnand)®

projektovy tym — uskupeni jednotlivig které je odposdné za vSechny aspekty vyvoje,
dodavky a podpory projektl

projektové riziko — riziko, které niZe ovlivnit schopnost dokeit a predat projekt*

“ DOLEZAL, Jan, et alProjektovy management podle IPMPraha : Grada Publishing, a.s., 2009. 392 s.
ISBN 978-80-247-2848-3.

® DOLEZAL, Jan, et alProjektovy management podle IPMPraha : Grada Publishing, a.s., 2009. 23 s.
ISBN 978-80-247-2848-3.

® VYMETAL, Dominik. Informacni systémy v podnicich - teorie a praxe projektéMaraha : Grada
Publishing, a.s., 2009. s. 40. ISBN 978-80-247-3D46

" CRAWFORD, Lynn; POLLACK, Julien; COSTELLO, Kerryard and soft projects in the NSW public
sector . IrHard and soft projects in the NSW public sectB8ydney : University of technology, 2003

8CRAWFORD, Lynn; POLLACK, Julien; COSTELLO, Kerry thand soft projects in the NSW public
sector . IrHard and soft projects in the NSW public sectBydney : University of technology, 2003

° VEBER, Jaromir, et aRPodnikani malé a gedni firmy 2 Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. , s. 20.
ISBN 80-2472-409-X.

19 SVOZILOVA, Alena. Projektovy managemen®raha : Grada Publishing, a.s., 2006. 66 s. IBBN
247-1501-5



operaéni program - je zakladnim strategickym dokumentem fit@ina technické
povahy pro konkrétni tématickou oblast (hapangstnanost a sociélniégi), nebo
konkrétni region soudrznosti (napMoravskoslezsky), ktery zpracovavagnské zera
EU. V OP jsou podrolinpopsany cile a priority, které chéenska zemv dané oblasti
dosahnout v aktualnim programovacim obdobi. V OFemae popis typovych aktivit,
na které je moznéerpat prosedky se SF. Nechybi také uvedenituytéch, ktei
mohou o finatini prostedky Zadat?

Evropsky socialni fond- je strukturalni fond EU. Jeho predinictvim se realizuji cile
politiky hospodéské a socialni soudrznosti. Podporuje rozvojovéeRitp v oblastech
zanestnanosti a lidskych zdnoj(nagiklad rekvalifikace, socialni integrace, ¥vani
apod.) Svych cil dosahuje mimo jiné posilovanim socialnich progratenskych stat
EU, podporou projekt napomahajicich rizikovym skupindam obyvatel (mladi
nezandstani, zdravoth postizeni), podporou rovnychtifezitosti na trhu prace a

podporou zlepSovani mobility pracovnich sil v rafael

X NEWTON, RobertUspssny projektovy manazePrvni vydani. Praha : Grada Publishing, a.s.8200
202 s. ISBN 978-80-247-2544-4.

12 Fondy evropské uni@nline]. 2004 [cit. 2010-08-03]. Slovnik pojmDostupné z WWW:

<http://www.strukturalni-fondy.cz/glosar/o>

'3 Fondy evropské uni@nline]. 2004 [cit. 2010-08-03]. Slovnik pojmDostupné z WWW:

<http://www.strukturalni-fondy.cz/glosar/e>



2. Projektovérizeni

2.1. Projektovy management v malych a
stirednich podnicich

Projektovy management jako samostatna disciplirdoénou hlavé velkych
spole&nosti. Steja jako malé spolkaosti sice reSi problémy nagklad v oblasti
nedostaténé kvality finargnich, lidskych¢i informacnich zdrofi, ale na rozdil od
malych spolénosti tyto problémy &Sinou nejsou existéniho charakteru.
Projektovémurizeni je, stejé jako ostatnim oblasteitizeni ve velkych spot@ostech,
vénovana velka pozornost. Na trhu ovSem jedn&ahprevaZzuji spiSe spalposti malé
a stedni a i tyto subjekty velndiastoreSi otazkuizeni investinich nebo neinvesiich
projekti formou projektového managemenfu.Na specifika projektovéhdizeni

v malych a sednich podnicich se tato prace ve své dalsti zangii.

2.1.1. Specifika projektovéhatizeni v MSP

Nedostatky v oblasti lidskych zdipj

Prvni oblast, ve které lze definovat odliSnosti M@&®u lidské zdroje. V této

oblasti je mozné hovii o nasledujicich problémedh:

Projektovy manaZer ma vice navzajem propojenychkdunCasto musi
zvladnout dlohu manazera celého projektéidit diléi Ukoly. Velké spolénosti si
mohou dopéat pro kazdou ulohu v projektovém tymu jednoho &stmance, ten se pak

muzZe soudtdit pouze na jedntast projektu.

14 Malé a stedni podniky : Jejich misto a roleeské ekonomice. I6esky statistickyiad : Odaleni
informacnich sluzebArchiv CSU : Cesky statisticky fad, 2010 [cit. 2010-04-29]. Dostupné z WWW:

<http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta090806c>

* KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans JurgeRroject management for small and medium size
businessedNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. Lidskéad, s. 41-44. ISBN 9780442246600.
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Problémem malych spdleosti je také fakt, Ze ne vZdy se v pracovnim Kolak
najde osoba, kterd ma s vedenim prdjakuSenosti. Tento nezkuSeny manazer se pak
dopousti chyb, které mohou projekt ohrozit a jelmvésZko se napravuii.

DalSi ze specifickych oblasti je fakt, Ze projekKtonanazer velméastotidi vice
projekii ve stejnou dobu. Pokud jsou tyto projekty obs&hpitbuzné a jejich cile
nejsou ve vzajemném rozporu, da se tato situacédamolt. V op&ném Fipadc
manazerasto vSechny projekty rozpracuje a dale deékgm pouze ty, kterou jsou dle
jeho nazoru vyznangsi. Tato praxe je nevhodna zejménauxatiu zbyténého
plytvani zdroiji.

DalSim velmi¢astym jevem je skuteost, Ze projektovy manazer jako jeden ze
zamestnand@ ma na starostiidit projekt, ale toto neni jeho jediny Ukol. Musirovei
castén¢ zvladnout i svou fedeSlou pracovni napla ot se tak dostava déasové
tisre. Idealni situace je, pokud je sestaven algsmpaly projektovy tym, kteryidi
projektovy manazer a ten pracujéimzow. To znamena zastije a koordinuje vesSkeré
operace, které jsou realizovany v ramci projektwalSDélenové tymu pracuji na
piidélenych dkolech a jsou péideni vedoucimu manazerovi. Titenové tymu mohou

byt v pripact nedostatku vlastnich za&stnand firmy najati také exterh

V souvislosti s osobou manazera projektu je spojerdelegovani Ukdl a
pravomoci. V MSP je obvyklé, Ze funkci generalnitexitele vykonava vlastnik
spole&nosti. V rukou této osoby jsou ponechany vSechrdstainé pravomoci a typicka
je i nechd delegovat na své ptidené podstatné ukoly. Pokud se tedy v takovémto
podniku chysta realizace projektu, je veknsté, Ze role projektového manaZera bude
opét v rukou generalnihteditele - vlastnika.

V piipact nedostatku lidskych zdnpj musi projektovy manazer v malém
podniku prokazat &Si schopnost znalosti a odhadu vlastnosti a dmsttrsvych
podiizenych. Je nutné, aby v malém kolektivu naprogsmp rozpoznal, na jakou préci
je kdo vhodny a kde jsou pracovni limity kaZzdéhdijee!®

1 NEWTON, RobertUsps8ny projektovy manazePrvni vydani. Praha : Grada Publishing, a.s.8200
Charakterové vlastnosti projektového manazera3.sliSBN 978-80-247-2544-4



Nedostatek ostatnich zd#oj

Ve velkych spolénostech ¢asto nejsou manatie spokojeni s kvalitou
poskytovanych zdréj a uz se jedna o ty inforndai, kapitalové, lidské nebo jiné
zdroje. ManaZer v malé spotesti secasto musi spokojit se zdroji, které by jiny

vyhodnotil jako naprosto nedostgici nebo nevyhovuijici.

O finareni situaci firmy byvaji manazeprojekti obvykle dolie informovani.
Informovanost zabezpaji zejména HsngjSi kontroly dodrZzovani rozgtu projektu.
Kontroly zaji®uji efektivitu a hospodarnost vynaloZenych arich prostedki.
Vyhodou je, Ze takové kontroly je mozné prostauére sofistikovanymi metodami nez
v pripadt velkych spolénosti. Lze napklad poZzadovat pravidelnégakladani Getnich
dokladi pii dokorteni jednotlivych fazi projektu. Nebo pozadovatsigni resp.
tydenni, ¢trnactidenni pedkladani vyatovani projektu. V malém podniku je mozné
owvétit vSechny doklady. Dovoluje to jejich omezené nsto a ve ¥tSine pripadi i

piehled @etni nad veskerymi transakcemi podntku.

Zdroje v podob informaci jsou dostupné kazdému. Na rozdil od ywahk
spole&nosti, kde je na vathni manazer v piislusném oboru kladen velkyaihz, se
v malych podnicich alas nizeme setkat se situaci, kdy se #smmanci vzdlavacim

akcim spige vyhybajf Tato skuténost je jednou z ifitin nedostaténych znalosti
v dané oblasti a napoméaha trertdeni probléri az kdy? skuténé nastanod?

Pri zameteni se na riziko plynouci z projektovéli@eni v MSP je nutné se
zantiit i na fakt, Ze vzhledem k menSimu ¢po realizovanych projekt v kazdém
podniku je nutné, aby byla jejich naprostiSina Uspsre dokortena. Nejvice to plati
v situaci, kdy na sebe projekty navazuiji, to palefeneusgsny projekt znamena konec

" KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans Jurgefroject management for small and medium size
businessedNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. lidskéad, s. 41-44. ISBN 9780442246600

'8 Hospodéska komorgonline]. 2008 [cit. 2010-08-03]. Vysledkyimkumu. Dostupné z WWW: <
http://www.hkhb.org/user_files/Dokument/doc12180832df>.

19 KADERABKOVA, Anna ; ZUKERSTEINOVA, Alena, Malé podnikyatim vyznam lidskych zdrdj
podceiuji. HR Forum Ceska spoknost pro rozvoj lidskych zdrij 2003 [cit. 2010-04-29]. Dostupné z
WWW: <www.nvf.cz/tisk/clanky/2003_08_hrforum.pdf>
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celétady dalSich naplanovanych aktivit. Kazda chyba t&adye znamenat konec do té

doby Uspsného podnikarf®
Komunikace

Vyhodou projektovéhdizeni v MSP je kratSi inforndai vzdalenost. Manazer
projektu podava zpravy celému podniku najednouj&sgji formou kratkeého reportu

nebo Ustwy, nagiklad formou pracovni sdize. Je zde menSi riziko inforgmach Suni.

DalSi vyhodou je jednodusSi proces hodnoceni ptnjak tymu. V pipac
menSiho mnozstvi osob zapojenych v projektu je taldivita jednodussSi a
jednoznéngjsi. Projektovy manazer ma o vSesibnech tymu pehled a vi, kdo za co
zodpovida. V takovémifpact je Zejmé, kdo méa byt za jakatast projektu odrmen

nebo ji mé& naopakippracovat?

Na zawvr této kapitoly je nutné podotknout co tedy odistigeni projektu od
provozni ¢innosti podniku. Jedna se zejména o jethost produktu a ohrateny

gasovy horizont. Tyto dvcharakteristiky jsou zakladem projektovéfmeni?*

2 KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans Jurgefroject management for small and medium size
businessedNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. lidskéajd, s. 41-44. ISBN 9780442246600.

21 SVOZILOVA, Alena.Projektovy managemerferaha : Grada Publishing, a.s., 200&eni
komunikace v komunikmi siti, s. 187 - 190. ISBN 80-247-1501-5

22 SOUKENIK, Jii; PETRAN, Milan. Business Worlgonline]. 2.6.2005 [cit. 2010-04-29]. Jak pomoci
projektu. Dostupné z WWW: <http://businessworldocaject-management/project-management-jak-

pomoci-projektu-3895>
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2.1.2. Organiza&ni struktura

Ve vSech typech podnik je nutné zavést, dodrzovat a respektovat orgémiza
strukturu. Tato struktura napomaha orientaci v pmnaecech, odpasdnosti a otazce
podiizenosti a nadzenosti. Je tedy udezité podle momentalni strategie a ipbt
podniku strukturu pzpasobit konkrétnim pozadaukn. Zaleréni projektového tymu

do organizani struktury je jednim zid/oda praod stavajici strukturu smit.

Obecrgé je v MSP organizmi struktura jednodusSi a vazby a komutika
kanaly mezi jednotlivymi zatstnanci pevazrie primé. Pokud je podnik réienén na
divize (oddleni), je jich podstath mére nez v pipad velké spolénosti. Vzhledem
k ttmto skuténostem maji malé podniky ditou vyhodu v pizptisobovani organizai
struktury novym skutostem. Vzhledem ke své velikosti a typu vazelejielj reakce

pruznd, rychla a v nejlepsintipads i efektivni?®

Riziko, se kterym je mozné se v této oblasti setlaspojeno hlavhs nechuti
vedeni spolénosti i zangstnan@ cokoli v ramci organizai struktury ngnit. Tento
krok je ale nevyhnutelny. Zapojeni projektového tiynebo projektového manazera do
organizani struktury podniku je vzdy nutno @iy ¢ promyslet a zvazit veSkeré vztahy

nadizenosti a pokizenosti.

V MSP se projevuji dv tendence {1 zakomponovani projektového tymu do
organiz&ni struktury. Prvni z nich je moZnostiadit projektovy tym co nejvySe do
organiza&ni struktury, aby se mohl zodpovidat a podavat \gpréiimo vedeni
spole&nosti. V gipadech, kdy jsotieSeny projekty s relati¢énmalou dilezitosti, je ale
toto zd&azeni projektového tymu spiSe komplikaci. Druhawdémci je snahacienit
projektovy tym kamkoli do organizai struktury pi zachovani vSechiwodnich vazeb
vramci zachovani stavajiciho stavu. Zde hrozi nedi¢ nedostatné autority
projektového manazera u ostatnich Zstmand spol€nosti a nevyjasimé vazby mezi

projektovym tymem a zbytkem spoteostiZ*

2 podnikatel.c4online]. 2009 [cit. 2010-04-29]. Malé astini podniky (MSP). Dostupné z WWW:

<http://www.podnikatel.cz/rozjezd/zacinajici-podatkl/male-a-stredni-podniky-msp/>

2 KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans Jurge®roject management for small and medium size
businessedNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. lidskéad, s. 79-91. ISBN 9780442246600
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Z klasické teorie managementu jsou znamy naslddiyjoy organizaénich

struktur®

1. Liniova

2. Funkcionalni

3. Liniove Stabni

4. Divizni

5. Pruzna
a. Struktura s koordinatorem
b. Maticova struktura
c. Cista projektova struktura

Z hlediska doportovaného zézeni projektového tymu nebo projektového

manaZera v MSP jsouilgZité gredevsim divizni a maticova struktiffa.

Zarazeni v divizni struktte spol€nosti je Uuspsné gedevsim pokud se jedna o
fizeni internich projekt které souvisi s danou divizi. Je-li divizi ve lggoosti pouze
omezené mnozstvi, byva komunikace mezi projektodtymem a ostatnimgédstmi
spole&nosti bezproblémova. V divizni strukeu se manazer projektu zodpovida

vedoucimu divize.

Generalnieditel

[ ]
Reditel divize A Reditel divize B

—{ Projekéni tym

Vyvoj Vyroba Prodej Finance HR

Obr.¢&. 1. Divizni organizéni strukturd’

VEBER, J., et alManagement, zaklady, prosperita, globalizaeeaha : Management Press, s. r. 0.,
2002. Organizéni struktura, s. ?. ISBN 80-7261-029-5

% KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans Jurge®roject management for small and medium size
businessedNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. lidskéad, s. 79-91. ISBN 9780442246600
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Zarazeni projektového manazera nebo projektového gononaticové struktury
secasto pouZziva vifpad, Ze spolénostieSi externi projekt.#Pprojektu pro externiho
zadavatele jeidezité, aby projektovy manazer byl odbornikem vétaroboru a pokud
jim firma nedisponuje, je nutné jej najmou exterdasto na zkraceny Uvazek.
Zadavateli zalezi na tom, kdo bude projg#it a jaké ma v dané oblasti zkuSenosti, ne
zda je tento manaZer vlastnim zsmtmancem spoé@osti nebo ne. V maticové strukéu

pak projektovy tym pracuje jako samostatnd jednotkazodpovida se vedeni

spole&nosti.
Generalnieditel
Vyroba Prodej Finance HR

I I I I
| | PM1 p| Vyroba1l p| Prodejl Finance 1 »| HR1

I I I I
— PM2 Vyroba 2 »| Prodej2 »| Finance 2 » HR?2

I I I I
— PM3 Vyroba 3 »| Prodej 3 Finance 3 HR 3

I I I I
< PM4 Vyroba 4 »| Prodej 4 » Finance 4 »| HR4

Obr.&.2. Maticova organizai strukturd®

2" KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans JurgerProject management for small and medium size
businessesNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. Organjzifor  project work, s. 58. ISBN
9780442246600.

% KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans JurgerProject management for small and medium size
businessesNew York: Van Nostrand Reinhold, 1984.Organizifay project work, s. 77. ISBN
9780442246600.
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2.1.3. Trojimperativ

Uvod — trojimperativ

Kazdy projekt, jakkoli velky, realizovany jakkolelkym podnikem, lze rozitit
do rékolika fazi. Tyto faze jsou v zasad vSech projekt stejné a je mozné je ozfila
jako ,Zivotni cyklus projektu”. Ten je zahajen ptdanim projektu, nasleduje realizace,
vyhodnoceni a v mnohaipadech kontrola projektu. Jak jiz bylo nagew@o, vSechny
tyto ¢asti ma i projekt maly, resp. projekt realizovanglym nebo sednim podnikem.
Rozdilem v Zivotnim cykluéthto projekt je zjednoduSeni ve vSech etapach agwyb
mére sofistikovanych o to vdakiinngjsich praktik v rAmci fazi realizace a kontréfy.

NejdelSi a nejtlezit¢jSi ¢asti je etapa planovani d@igravy projektu. V- MSP
byva casto podcovana a maloktera budouci aktivita je tak naplanavéetails.*
Kromé zasadnich rozhodnuti ohledrpredn®tu a rozsahu projektu¢asového a
finanéniho planu, by v této fazi &a byt wnovana pozornost také stanoveni kritérii
aspsSnosti projektu, analyze rizik, sklatlbprojektového tymu a mnoha dalSim

skute&nostem, jejichz naplanovani usnadni a vylepSi saouatealizaci projektu.

Po ukorteni faze planovani nastava samotnda realizace, gwpi planu. Ne
vSechny aktivity budou probihat dlg¢egstav realizatora, a proto jéleZité neustale
sledovat a vyhodnocovat rizikaiizptisobovat rozpéty a plany novym skut@mostem a

priabézné vyhodnocovat, zda se projekt ubira naplanovanysresm

V posledni etafy kterou je vyhodnoceni a kontrola projektu, sdizétor ogit
vraci k pivodnim plaim a zandram, které porovnava s aktualnim stavem. Na zéklad

zjistenych skutenosti se projekt vyhodnoti a uzay

Etapa planovani je pro Gsmost projektu zasadni, proto bude v nasledegisii

podrobrEji rozebrana.

2 DOLEZAL, Jan, et alProjektovy management podle IPMPraha : Grada Publishing, a.s., 2008s a
faze projektu, s. 153-169. ISBN 978-80-247-2848-3.

% WANG, Calvin; WALKER, Elizabeth; REDMOND, JanicExplaining the lack of strategic planning
in SME’s : The importance of owner motivationBrplaining the lack of strategic planning in SME’s
Australia : International journal of organisatiom&haviour, 2006 [cit. 2010-04-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.business.ecu.edu.au/schools/man/mexdaining%20the%20lack%200f%20strategic%20
planning%20in%20SMEs.pdf>.
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Podstata projektovéhdizeni je nejlépe znazamma graficky formou tzv.

Magického trojahelniku, nebo téZ trojimperatifu.

Naklady

RiZENI
PROJEKTU

Cas Specifikace provedeni

Obrg. 3. Magicky trojthelni®

Znazonuje t omezeni, rizika projektovehiszeni —c¢as, naklady a specifikaci
provedeni. VSechny tyto aspekty jsou velmi vyznamnéve fazi planovani, a proto
budou rozebrany s ohledem na planovani projeliis.

Aspektéasu

Pri fizeni projektu v MSP je&as rizikovym faktoremcasgji nez v gipac
velkych spolénosti. Oivodem jsou jiz kolikrat zminované omezené zdroje a nén
zkusenosti projektového tymu figenim projeki. Cas, respektive doba trvani
jednotlivych akot a jejich konény souwtet, je pro naplanovani projektu podstatny, proto
je nutné najit nastroje, jimiz Ize, pokud moznoneduse, zachytit vSechny aktivity,
které se daného projektu tykaji, a dobu jejichniv& tomuto @elu je mozné pouzit
néktery z p@itacovych softwait (nag. MS Project, ProChain, Sciforma PS8 project

management softwaee mnoho dalSich). Vifpak MSP se Izecastji setkat

1 CHVALOVSKY, Vaclav. Rizeni projekt, aneb, Pekazkovy &h na dlouhou tra Praha : ASPI, 2005.
Planovani, s. 23-24. ISBN 9788073570859.

32CHVALOVSKY, Vaclav. Rizeni projekt, aneb, Pekazkovy & na dlouhou tra Praha : ASPI, 2005.
Co je obsahertizeni projekd, s. 20. ISBN 9788073570859.
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s kreativjSimi pristupy @i planovani resp. grafickém planovani, kterymi jsou
nagiklad tvorba rdné vyobrazenych grafa diagramd nebo seznam jednotlivych fazi

(aktivit) a doby jejich trvani v tabulkovém procespnefastji v MS Excel??

Grafi a diagrami pro ¢casové planovani vyuzivaji malé spmiesti velmicasto.
Jejich vyhodou je jednoduchost sestrojeni a nazbridejjednodussi zobrazenim je
usekovy diagram. Jeho nevyhodou je, Ze neznager zavislost a propojeni
jednotlivych¢éinnosti v ramci projektu. Proto néire slouzit k projektovémtizeni, ale

pouze ke kontrole rozdilmezi naplanovanym a skidte/m stavenginnosti®*

Grafem, ktery jiz vazby mezi jednotlivymiinnostmi ukazuje, je néjklad
sitovy graf sestrojeny metodou PERT. Tento graf beté&lasti jako uzly, které jsou
uréitym zpisobem svazany sgdchazejicimi a nésledujicimi uzly, a tim vyjgd
vzajemné vazby. Jednotliv@nnosti jsou zde oziany Sipkami, kdy zstek Sipky
piedstavuje z&tek ¢innosti a konec Sipky konefinnosti. Kazdatinnost ma utitou
dobu trvani a pokud je graf sestaven spéajmz rgj patrné, kdy je nutno dana@innost
z&it, aby byla doko#ena ve stanoven§as a mohla na ni navazat aktivita dalSi. Takeé
spolehliv a nadzora ukazuje, kde jsoutauz Zzadouci nebo nezadouweisove rezervy a

prodlevy popipad kriticka mista®

$KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans Jurgei®roject management for small and medium size
businessedNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. lidskéaid, s. 146. ISBN 9780442246600

% ROSENAU, Milton D. Rizeni projekt: rizeni a planovani,zahajeni,ybidi a jejich 7izeni,kontrola
a zneny. Praha : Computer press, a.s., 2007. Planovés, $SBN 978-80-251-1506-0.

®ROSENAU, Milton D. Rizeni projeki: 7izeni a planovani,zahajeni,yhidi a jejich 7izeni,kontrola a
zmeny. Praha : Computer press, a.s., 2007. Planovahi7s112. ISBN 978-80-251-1506-0.
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Nakladové omezeni

Pro maly podnik je planovanifimérenost a kontrola rozgtu stejré dulezita,
planovani nakladové je mozno pouzitkieré zavedené a cxitené metody a
zobrazeni. Nejedna se jiz o metody grafické, alenetody ryze tabulkové. Jejich

vyhodou je opt jednoduchost, ipspravném sestavenighlednost a snadnéa kontrdfa.

Planovani nakladvzdy vychazi z plantasoveho. Nelze totiz planovat rozpo
¢innosti, u které jestneni utena délka jejiho trvani. Podrobnost ro#pozavisi na
podrobnosti rozéleni Cetnich doklad, které nam budouipdkladany v budoucnu.
Jinymi slovy, je nutno planovat v takovych jednatka aby byly v budoucnu
porovnatelné se skutes vynaloZzenymi, z&tovatelnymi naklady.

Protoze se planovani rozpio pohybuje v oblasti vnitropodnikovehoeainictvi,
nabizi se roztleni naklad na gimé — nejastji naklady mzdové a naklady na material

a nepimé — zjednoduseémezijni3’

Mzdové naklady jsou naklady vSec¢kena tymu, které jsou idmo giraditelné
specifickému projektu. Je nutno odhadnoutgachodin, které praci na projektu stravi
kazdyc¢len projekniho tymu a vynasobit je odpovidajici mzdovou sazitéklady na
material jsou ty, které jsou vynaloZeny nafipeni materialu nezbytného k realizaci
projektu. Ostatni fdMé naklady jsou naklady jednozna prifaditelné projektu, nap
cestovné. Rezijnimi naklady jsou ritgbad cast naklad, které spolénost plati nisicné

za energie vifipad:, Ze je projekt realizovan v jejich prostor4th.

¥KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans Jurgei®roject management for small and medium size
businessedNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. lidskéaid, s. 152. ISBN 9780442246600

$¥ROSENAU, Milton D. Rizeni projeki: 7izeni a planovani, zahajeni, whidi a jejich rizeni, kontrola
a zneny. Praha : Computer press, a.s., 2007. Planovahl 7s126. ISBN 978-80-251-1506-0.

¥KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans JurgefProject management for small and medium size
businessedNew York : Van Nostrand Reinhold, 1984. lidskéagd, s. 166-168. ISBN 9780442246600
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Paiitadovy software

Paitatovy software je v tétocdsti prace zahrnut jakotiglad posledniho

omezeni v ramci trojimperativu tedy specifikacevadeni.

Pri fizeni, realizaci i vyhodnoceni projékhraje p@itacovy software velkou
roli. Ulehcuje planovani, specifikuje navaznost jednotlivgésti, utuje, ve kter&asti
realizace projektu se v dané chvili podnik naclaazid mnoho dalSich funkci. Toto vie
ale zajifuje pouze v fipakt Ze je podfirny software spravhzvolen a do systému

spravig implementovan®

V piipact, Ze se jedna o realizaci velkého projektu, préceliky pd@itacum
jednozné&né ulehtena. V pipact MSP je pgitacovy software pouzivan v menSi iei

nez ve velkych podnicich.

Pouziti projektového softwaru je v MSP spojen¢lsatika problémy. Prvnim
problémem je, Ze pracovni&asto nejsou na praci s timto softwarem vyskoldonéce
jednotlivych programa se &i pouzivat za pochodu. Druhym problémeéasto byva, ze
maly projekt v malém podniku planovany a realizogvapmoci pditacového softwaru
nabyva na objemu a stava secg projekt velky. Neboli, Ze jednoduché ukolyasti

jsou vypracovavany nejslo¥j§i moznou cestoff.

Vzhledem k faktu, Ze v praktickésti prace bude rozebirdn projekt realizovany

malou firmou, k jehoZtizeni nebyly pouzity Zadné paiipé p&itacové programy,

nebude tato kapitola dale rozvijena.

39 DOLEZAL, Jan, et alProjektovy management podle IPMRraha : Grada Publishing, a.s., 2009. IT
podporatizeni projektu, programu a portfolia, s. 415. ISBR8-80-247-2848-3.

40 Cesky statisticky#ad [online]. 2009 [cit. 2010-07-09]. Vyuzivani IT wgnicich - vysledky za leden
2009. Dostupné z WWW:

<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/ilvyuzivanivitpodnicich_vysledky za leden_2009>

“1 KERZNER, Harold; THAMHAIN, Hans Jurgefroject management for small and medium size
businessedT. New York : Van Nostrand Reinhold, 1984. ISBX80442246600.
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2.1.4. Projektovy tym

Obsahova stranka projektu a jeji planovani mime jravisi na vytvieni

vhodného projektového tymu a vazbach mezi jedngtiikleny.

Personalni prace v malém podniku je specifickoezZi@sti a pokud lze brat
tvorbu projektového tymu jako sédst personalni prace, plati nasledujici zasadg i pr
ni. Pokud se jedna o personalni praci v malém pagnivyznauje se spiSe
neoficidlnimi vykErovymi fizenimi, kdy pi vybéru nejvhodgjsiho kandidata spoléha
majitel+editel gedevSim na svou zkuSenost a znalost pracovnih@ mitiké na sy
instinkt pro vykr nejvhodrjSiho kandidata. # hodnoceni zagstnané hraji velkou
roli pfimé a osobni vazby mezi zéstnanci. Hodnoceni épprobih& neformalni cestou
a jeho casovy interval neni naplanovan. \édlani v malém podniku je oblasti
zanedbavanou zejménaivddu nedostatku finamich prostedki, proto je realizovano
spiSe neoficialni cestou, nepravidelm nane$sti i s newtitym cilem. Systém
odmenovani se vyznalje jednoduchosti a srozumitelnosti. Jeho velkcwdgu je, Ze
vzhledem k omezenému mnoZstvi zatnan& byva kazdy odinén dle sloZitosti,
odpowdnosti a namahavosti své prace. Jak jiz b@&eno, vSechna vysSe zndima

specifika jsou typicka i pro tvorbu projektovéhonty*?

Projektovy tym jsou tedy dva a vice lidi, #tee podileji na planovani, realizaci
a vyhodnoceni projektu. V malych podnicich je obeykproblém s w§lenénim
kvalitnich a schopnych pracoviiilna d@éasny projekt a tvorba projektového tymu je
témet vzdy otazkou kompromis Ne vzdy je k dispozici peebny p@éet pracovnil, a
pokud ano, &kterym chybi patbné vlastnosti, znalosti nebo zkuSenosti. | tak je
zapotebi, aby tym z&l mezi sebou komunikovat a pracovat na planovéameiabzaci
projektu. VSichni¢lenové tymu musi byt srozumi se svymi ukoly, odpaidnosti a
scili projektu. Pouze pokud vSichni rozumi svymvipoostem a vzajemn

spolupracuii, je mozné dovést realizaci projektzdé&rnému koncf®

“DVORAKOVA, Zuzana Management lidskych zdrbjPraha : C.H. Beck, 2007. Lidské zdroje v MSP,
S. 440-445. ISBN 9788071798934

43 SVOZILOVA, Alena.Projektovy managemer®raha : Grada Publishing, a.s., 2006. Integrovany
projektovy tym, s. 66. ISBN 80-247-1501-5
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2.1.5. Projektové riziko

Krome lidskych zdroji, zpracovanych vigdeSlé kapitole, jeudkezitou aktivitou
pii planovani projektu definovani rizik.

Projektova rizika jsou nenadalé situace, které molohrozit dokogeni
projektu®* Kazdé riziko méa svouiftinu, které jeho vznik vyvolala a stiuje k hroz,
coz je problémova sitauce, ktera nastane, pokuddeehziko snizeno pdjpad zcela

odstagno*®

Klasifikace rizika a jehoiéin

Rizika a jejich piciny je mozné podle spaleych znak délit na stejnorodé
skupiny, které je mozné pogdanalyzovat nebo snizovat jako celekidhy rizika Ize
delit napiiklad na dynamické a statické. Dynamické jsou zepng@iciny projevujici se
ve firm¢ samé nebo v jejim okoli. Statické jsou zdroje oéezejména se jedna o
selhani lidského faktoru nebo oinpdni katastrofy. V neposlediac 1ze zdroje rizik
roz&lit na celkové a ddi. Celkové jsou zdroje neosobni s Sirokym dopadem n
obyvatelstvo. Dili stoji za ztratami Zisobenymi vlivem individualnich udalo$fi.

Rizika se obeandli na ovlivnitelna a neovlivnitelna. Dale se tg@ce bude
zabyvat pouze riziky ovlivnitelnymi aristupem K jejichrizeni. Existuje mnoho dalSich
moznosti jak projektova rizika klasifikovat. Naslgidi dw rozctleni jsou vhodna

zejména pro rizika projektova.
Prvnim z nich je &eni dle Zivotniho cyklu projektu:

O Rizika ve fazi pipravy projekt — ohrozuji termin dokasni, rozpdet, kvalitu
projektu

0 Rizika ve fazi realizace projakt ohrozuji dokoteni a uspSnost projektu

“NEWTON, RobertUsp$ny projektovy manazePrvni vydani. Praha : Grada Publishing, a.s.8200
202 s. ISBN 978-80-247-2544-4.

45 SMEJKAL, Vladimir ; RAIS, KarelRizeni rizik Praha : Grada Publishing, a.s., 2003. 91 s. ISBN
9788024701981.

46 SMEJKAL, Vladimir ; RAIS, KarelRizeni rizik ve firmach a jinych organizacidbraha : Grada
Publishing, a.s., 2006. Klasifikace rizik, s. 106BN 80-247-1667-4.
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Druhou vybranou moznosti fgenéni podle ¥cného obsahu. Jedna se iikad
o rizika provozni (nap dodavatelska), ekonomicka (nakladova), trzni dpjoi,
cenova), finadni (dostupnost zdré), kreditni (neschopnost smluvni strany splinit
zavazek), legislativni (zéma zakod), spojené s lidskynginitelem (selhani lidského
faktoru), informa&ni (informani systém), zasahy vysSi moci (neovlivnitelna axjea
jina. %’

Metody analyzy rizika

Metody analyza rizika je mozné ra#idl do dvou zakladnich skupin. Prvni
skupina metod bude vychazet z analyzy rizika pradpkojektu, druha z analyzyzeni
projektu. Analyza rizika produktu projektu je zatmd& na zkoumdni vysledného
produktu a vSech aspéktkteré jej mohou ovlivnit, zejména se jedna o héckd rizika.

Tato metoda zatwje kvalitu produktu a @ité postaveni na trhu.

Druha metoda, tedy analyZé&eni projektu je zatiena zejména na proces
projektovehorizeni a jednotlivé skuteosti, které jej mohou jakkoli ovlivnit. Také se
zabyva technickymi parametry produktu, ale ne wovékmfe jako metoda prvni.
Zkvalitiiuje zejména procesizeni projekt® Prikladem této metody je metoda
RIPRAN, ktera byla vyvinuta v roce 2000 a reagugepotebu specifikace konkrétni
metody pro zpracovani rizik nidklad dle aktudlnich legislativnich pozadawR
Vyhodami této metody je soulad s mezinarodnimi daxRy, jeji uceleny popis, ktery
usnaduje jeji pouziti v praxi a moznost jejiho pouziikju tvrdych tak u gkkych

projekii.>°

Metoda RIPRAN je podrokinposana v filoze¢.1.

“"HNILICA, Jiii; FOTR, Jii . Aplikovana analyza rizika - ve finanim managementu a investim
rozhodovani Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. Klasifikézk, s. 17-19. ISBN 978-80-247-2560-4.

“8 DOLEZAL, Jan, et alProjektovy management podle IPMPraha : Grada Publishing, a.s., 2009. 78 s.
ISBN 978-80-247-2848-3.

49 7akong. 262/2006 Sb (rizika a BOZP), zakdn101/2000 Sb. (zpracovani rizika tniku (igaj
0 LACKO, Branislav.Www.risk-management.fanline]. 16.8.2007 [cit. 2010-07-01]. Inovace owy

RIPRAN atizeni rizik softwarovych projekt Dostupné z WWW: <http://www.risk-management.cz>.

22



Metody sniZzovani rizika

Obecrt l1ze metody snizovani rizika rodd do dvou skupin podle toho, zda
eliminuji priciny vzniku rizika (napiklad presun rizika) nebo isledky €chto @icin

(napiklad diverzifikace a pojighi). Tyto metody budou dale rozebrany.

Presun rizika je situace, kdy firmagmese rizikona jinou spaleost, napiklad
na sveho dodavatele. Dosahne toho tikégrd uzaviranim dlouhodobych kupnich
smlouv, které garantuiji &itou vysi ceny nakupovanych surovin. Riziko Ize&glkevést
na svého odiratele, toho firma dosahnéi pizaveni smluv, které garantujiditou vysi
odkéru zbozi. DalSi metodyipdstavuji terminované obchody, odkup pohledavek a

dalsi.

Diverzifikace rizika je metodou, ktera snizuje Hepivé disledky jeho vzniku.
Jedna se o roZteni aktivit spolénosti na skupiny siznou mirou a pravgbodobnosti
vyskytu rizika. Doportuje se rozéleni na ¥tSi paet skupin, timto zjpsobem

neovlivni krach jedné skupiny celkovou stabilitunfy.

PojiS&nim se rizika spotmosti gevedou na jiny subjekt, za tuto sluzbu je nutno
pravidelr® platit pojistné. Vyhoda této metody s{pd s tom, Ze pojishy subjekt
zaplati na pojistném podstatmére, nez o kolik by psel v gipad negiznivého

vyvoje okolnostf*

Riziko je nedilnou satésti projektu, velmidlezité je proto zpracovani analyzy
rizika. Mimo jiné i z divodu Spatt zpracované nebo zcela cljibi analyzy rizika jsou
projekty ¢asto neusgsné. Neusgsny projekt se vyzraje napiklad nedosazenim
planovanych cil, nedokogenim projektu v planovaném terminu,fepahnutim
planovanych naklad nebo vynaloZenim né&méieného Usili k dotazeni projektu do
konce.Casto jde o kombinacithto faktofi. Vhodna analyza rizika pai#e se &mto

zawram vyhnout™?

L SMEJKAL, Vladimir ; RAIS, KarelRizeni rizik Praha : Grada Publishing, a.s., 2003. 103-183Bi\
9788024701981.

2 LACKO, Branislav Aplikace metody RIPRAN v softwaem inZenyrstvi : . I'Bbornik celostatni
konference TVORBA SOFTWARU 200strava : VSB, 2001. s. 97-103. ISBN 80-85988359-
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2.2.Rizeni mekkych projekt i

2.2.1. MEkké a tvrdé projekty

Pouzivani termiin tvrdé (z anglického hard) ackké (z anglického soft) pro
vyjadreni ¢innosti, popig a vlastnosti se v poslednich letech stava mode#ixdsti.
Odkaz na rozéleni na tvrdé a wkké je mozno vi&t nagiklad @i popisu projeki,
pristupi, systénd, cila, vystupi, kritérii, hodnot i vlastnosti. VSechny tyto aspele
tedy mozné posuzovat ze dvou moznych pahldtkistuji ti zakladni otazky, které
charakterizuji odliSnosti tvrdych aé&kkych pistupi, vtomto gipac projekii. Co
popisovat, jakym zijsobem a pr&d Odpovdi na tyto otazky jsou u obouriptupi

rozdilné>3

V doke, kdy se projektovérizeni jako samostatny obor v ramci obecného
managementu 2al teprve rozvijet, byly vSechny zakladnfegpoklady a principy
aplikovany na projekty tvrdé (investii). Oblastmi, ve kterych se projektovizeni
vyvijelo, byly zejména strojirenstvi, stavebnicivietecky pimysl. Tvrdé projekty Ize
charakterizovat jako racionalnigdecky zaloZzené, st&mé na popisech planovanych

udalosti a s lehce #itelnymi charakteristikan?

Stejna dlezitost jako investinim projekiim se dnes iiklada projekim
mekkym (neinvestinim). Rozvijeji se ndfklad oblasti jako vyzkum, vyvoj. Velmi
casto jsou rékkymi projekty napiklad zvySeni vzélanosti, rozvoj osobnosticastniki
nebo zlepSeni kontaktu mezi ¢ilymi skupinami obyvatelstva. Na rozdil od
projektovéhotizeni tvrdych projeki u €ch mékkych nejsou fesré definovany ani

metody, ani hodnotici kritéria, jakymi Ize @it dosazeni pozadovaneho cileckWé

*CRAWFORD, Lynn; POLLACK, Julien. Hard and soft profs: a framework for analysis. In

International journal of project managemehiniversity of Technology, Sydney 2003. s. 646-653

* CRAWFORD, Lynn; POLLACK, Julien; COSTELLO, Kerryard and soft projects in the NSW public
sector . InHard and soft projects in the NSW public sectBydney : University of technology, 2003 [cit.
2010-04-29]. Dostupné z WWW: <http://isce.edu/ISGEoup_Site/web-
content/ISCE_Events/Christchurch_2005/Papers/Crawfollack_Costello.pdf>

24



projekty Ize tedy popsat jako kvalitativni, z&®ené na porozugmi vyznamu zrény,

kterou je nutno uskudeit.>

2.2.2. Charakteristika mékkych projekt

Existuje sedm charakteristik, po jejichZz vyhodndgemaprosto jasné ¢em se

li§i projekty nekké a tvrdé. Jedna se’:
1. Srozumitelnost cile
2. Hmatatelnost cile
3. Hodnotici charakteristiky
4. Prostupnost projektu
5. Patet moznycheSeni
6. Moznost zapojeni se dtzeni projektu
7. Ocekavani zajmovych stran

Mekkeé projekty obvykle nemaji jagrdefinovany cil, to ale neznamena Ze by
byly vedeny chaoticky. U skkych projekfi casto plati, ze i ,cesta je cilem", protoze i
maly posun v projektu obvykle byva @spem. Cilem je zde &eni, objevovani a

odstraiovani grekazek.

Pokud se jedna o hmatatelnost cilékké projekty jsou charakterizovany spiSe
jeho nehmatatelnosti. V podstate u nich d& realizacégimvnat k jakékoli komplexni

¢innosti, kterd ma za ukol dosahnout jakéhosi nearakigho cile.

Jak jiz bylo rkolikrat feceno, hodnotici charakteristiky jsou @kkych projekti
kvalitativniho razu, neobsahujigsnéacisla, pouze najklad predpokladana procenta
aspeSnosti kandiddit Popsat kvalitativni charakteristiky vyZzaduje detgSi znalost

projektu a proniknuti do samotného jadi&ip jeho realizace.

> CRAWFORD, Lynn; POLLACK, Julien; COSTELLO, Kerrydrd and soft projects in the NSW public
sector . InHard and soft projects in the NSW public sectBydney : University of technology, 2003 [cit.
2010-04-29]. Dostupné z WWW: <http://isce.edu/ISGEoup_Site/web-
content/ISCE_Events/Christchurch_2005/Papers/Crawfollack Costello.pdf>

% CRAWFORD, Lynn; POLLACK, Julien. Hard and soft jircts: a framework for analysis. In

International journal of project managemehiniversity of Technology, Sydney 2003. s. 646-653
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Prostupnost projektu jde popsat Had jako jeho pole iBsobnosti. Projekt je
prostupny pokud z& maiji i lidé gimo se jej netastnici &jaky prosgch. Prostupnost
zavisi i na velikosti pomysiné hranice mezastniky a neztastrenymi projektu, ta je u
mekkych projekti samozejm¢ mensSi nez u projekttvrdych, které obvykle své okoli

Zadnym zfsobem neovliiuji.

Metody, jakymi Ize dosdhnout daného cile, jsou raefany v bod o pcitu
vhodnychteSeni. U nmdkkych projekfi jde zejména o diskusi a objevovani novych
zpusohi feSeni a dosazeni daného cile. Hledani inovativmigtod a zgtné hodnoceni
vybranych alternativ je nemémilezité a metody realizacedkkych projekfi se o &

Vv podstat opiraji.

V projektovém tymu, ktery se zabyvi@enim ngkkého projektu, otas dochazi
k vymené roli. | profesg nize postaveny pracovnikite svymi dobrymi napady a
piipominkami proniknout az do nejvyssi sféfigeni tohoto projektu. Tentofigtup
podporuje zejména kooperaci mezi jednotlivymi pradky, usnaduje fizeni a je
inovativni. Nevyhodou ov3em tke byt nedefinovani pevnych vazeb fiaenosti a

podiizenosti, coz v &kterych kolektivech mize zgisobovat problémy.

Posledni charakteristikou jeéekavani, které maji od projektizné zajmove
skupiny. Ovliviovani projekt jednotlivymi z&jmovymi skupinami je u &kkych
projekti daleko ¥tSi neZz u projekt tvrdych. Ric¢inou nejspiS bude ovlivnitelnost
metody, jakou je projekt realizovan. | kdyz by seprvni pohled mohlo zdat, Ze tato
charakteristika je spiSe nevyhodou, opak je prav@iouZze se jednotlivé skupiny, které
maji na projektu witym zpisobem zajem, snazi vyvoj ovlivnitfipasi nové napady,
podporuje diskusi i zajem o projekt u Sirokéejaosti a to jsou i@sré prinosy, které
jsou u ngkkych projekfi nezbytne.

VSechny tyto charakteristiky je mozno definovat i projekii tvrdych.
Z charakteristik je mozno vytvid schéma, kdy kazda charakteristika jémkou, na
jejimz jednom konci je vZzdy popigignany pro nekké projekty, na druhém konci pro
projekty tvrdé. V tomto jasném, jednoduchém schémat mozné si vyzri, ve
kterych oblastech sergsré bude pohybovat kterykoli realizovatelny projektotd
schéma se nazyva Ramec préemi tvrdych a rékkych projekf.
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PROJEKT TVRDY PROJEKT MEKKY

Srozumitelnost cile

A
v

Jasr definovany Nedostaténe definovany

Hmatatelnost cile

Abstraktni

v

Fyzicky hmatatelné <

Hodnotici charakteristil

Kvalitativni

A
v

Kvantitativni

Prostupnost projektu

A
v

Okoli neni ovliv. Okaoli je ovliviiovano

Patet moznycheSeni

Mnoho alternativniclieSeni

A
v

Jedin&eSeni

MoZnost zapojeni se dizeni

Je mozZnost

A
v

Neni moznost

Ocekavani zajmovych skupin

Diskuze, jednani

A
v

Technické napkni

Obr.&. 4. Ramec pro deni tvrdych a rkkych projekt®”

" CRAWFORD, Lynn; POLLACK, Julien; COSTELLO, Kerry Fhand soft projects in the NSW

public sector . IrHard and soft projects in the NSW public sect@®ydney : University of technology,
2003 [cit. 2010-04-29]. Dostupné z WWW: http://isu/ISCE_Group_Site/web-
content/ISCE_Events/Christchurch_2005/Papers/Crawfeollack_Costello.pdf.
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2.3. Dokorteni a vyhodnoceni rdkkych projekt

Dokortenim projektu je vtéto praci myslentadné a pé&ivé ukonieni
veSkerych aktivit, které maji s projektenijakou souvislost. Tento okamzilkétginou
nastava pokud jsou naghy cile projektu. Formalni dokéeni projektu zajifuje
aspgch a aspsSnym pracovnikm nové pracovni nabidky. Oficidlnim dokemim
projektu je obvykle fedani pofipact uloZeni projektové dokumentace a kéme

fakturace projektd®

Je nutno poznamenat, Ze do&emi projektu neni nikde zavazmpopsano ani
Zadnou organizaci nebdaglem vyzadovano. Jedna se tedyirmost, kterou kazdy
podnik realizuje jinak. V &kterych podnicich jde pouze o uloZzeni dokumentace a
zaslani poslednich plateb, v jinych podnicich jecasti dokogieni projektu zpracovani

a uloZeni z&recné zpravy, které se podraizabyva préa¢ vyhodnocenim projektu.

U projekii tvrdych byva dokumentace tema zag¥retnou zpravou, navody
k pouziti, instruktazni iruckou nebo stavebni dokumentaci. Zd&na zprava
obsahujeadu ditich zprav, které se zabyvaji zejména hodnocenimottiz projektu a
naplrénim cili prostednictvim sledovani kritérii projektu. S vyhodnoicerkritérii ani
cila projektu obvykle nebyva mnoho problémedna se o valiny mgiitelné, takze
porovnanim planovaného stavu se skojen Ize lehce rozpoznat nakolik jsou kritéria
resp. cile spkny. Podle zji&ni se napisi z&vy do zaeresné zpravy’’

V piipadt projekit mékkych je vyhodnoceni projektu zalezitosti vyZzadyiice
¢asu a mnohdy i nezbytné komamtavzhledem ktomu, Ze hodnoceni neni pouze

otazkouciselného vyjateni.

Vyhodnoceni oft probiha formou zarecné zpravy, ktera se vSak od té, ktera

se pouziva pro tvrdé projekty, pikud liSi. Ve zprav se také objevuji tabulky, ale

8 SVOZILOVA, Alena.Projektovy managemerfraha : Grada Publishing, a.s., 2006. zai
projektu, s. 241 - 249. ISBN 80-247-1501-5

*CHVALOVSKY, Véclav. Rizeni projekt, aneb, Pekazkovy &h na dlouhou tra Praha : ASPI, 2005.
Planovani, s. 279-281. ISBN 9788073570859.
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s podstaté jinymi kritérii hodnoceni a kazdé &dhto kritérii musi byt pisengn

ohodnoceno a nasletiokomentovano. Zprava se sklada z nasleduijigisti®
1. Shrnuti projektu
2. Dosazeni projektovych @il
3. Vyhodnocenitasového harmonogramu
4. Vyhodnoceni rozp#iu
5. Dodat&né skuténosti a fotografie

Shrnuti projektu obsahuje informace o oficialnim\ng datu z&tku i ukorgeni
realizace a jiné informace, které projekt &tupopisSi. Dale je zde misto pro siné

zhodnoceni projektu, kde je nutno vybratt predepsanych moznosti.
O Vysoce uspokojive
O Uspokojive dle planu
0 Uspokojive, &koli ne tak jak bylo planovano
O Neuspokojivé
0 Nepijatelné

DalSi sekce je rozbor kritérii, které byly stanoyenplanu projektu a jejichz
prostednictvim jsou nagibvany cile projektu. V této sekci je vyhodnoceridieno
na dv skupiny kritérii, na planované aktivity a planogavlivy. Pldnované aktivity je
zde nutno sepsat sté&jjako v planu projektu, pak &t kritéria msieni €chto aktivit a
vyhodnotit je pomoci stejné skaly, jako jiz byloeaeno v prvni sekci, tedy od vysoce
uspokojivych az po népatelné. Ke kazdému kritériu je nutné uvést koraer¥ casti
uréené vlivim na progedi je postup velmi podobny, &pje nutné popsat kritéria,

vyhodnotit je a okomentovat.

Ve ftieti sekci je hodnocetasovy harmonogram. @pje nutné vyjit Zasového
planu, zpracovaného [&Stpred za&atkem realizace projektu. Ke kazdému

naplanovanému milniku &su, ktery mu byl v planuiialélen, je nutné uvést skutey

% World Bankfonline]. 2006 [cit. 2010-07-01]. Www.worldbankgrDostupné z WWW:
<http://siteresources.worldbank.org/INTMP/214584-
1112814150591/21079589/E_ PCR_NONVersion1.02.doc>.
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cas realizace a rozdily popsat aizodnit. Také je dlezité popsat vSechny problémy,
jez mely scéasovym zpozéhim (pokud k 8mu doslo) souvislost a popsat napravna
opafteni, ktera byla &inéna, aby se tyto problémy co mozna nejvice zreduikova

Ctvrtou ¢asti je vyhodnoceni rozpim. | zde je nutné vyjit z planovanych
nakladi, vedle pedpokladanych naklad napsat skute¢ vynalozené prosedky,
spaitat rozdil a u kazdé polozky tento rozdil objasaitobhajit. Nefedpokladané
vydaje se v tétoasti také sepisi a jejich vynaloZzeni se obhaji.

Posledni casti zadrecné zpravy jsou dopujici informace a lze iozit

nagiklad fotografie a dokumentaci dapijici realizaci projektu.
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3. Financovani z fonai EU

3.1. Oper&ni program JPD 3

Jednotny programovy dokument byl jednim z opeieh program v letech
2004 - 2006 v ramci kterého bylo mozZrerpat finakni prostedky na projekty

realizované na Uzemi hlavnih@sita Prahy.

Hlavnim cilem tohoto programu bylo snizit dlouhodomezansstnanost a byl
kladen diraz na rozvoj na trhu prace §rdzem na skupiny, které jsou na trhu prace
ohrozené. Financovani JPD 3, bylo realizovano ojského socialniho fondu, statniho
rozpatu CR a rozpotu hlavniho mista Prahy. Z toho Evropsky sociélni fond zajistil

polovinu prostedki a druh& polovina byla financovana z narodnichjidto

Pravidla, podle kterych s#dila Zadost o dotaci pro tento op&méaprogram byla
vyhlaSena pro obdobi 2004 - 2006. V &mné dob iz tedy nejsou aktualni.

Vice informaci viz pilohac.2.

¢ Evropsky socialni fonfbnline]. 2004 [cit. 2010-04-29]. JPD 3. Dostupn&/WW:
http://www.esfcr.cz/04-06/jpd3
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3.2. Zadost o dotaci z evropskych fonif?

V navaznosti n&ast prace &gnované projektovémtizeni je v tomto okamziku
nutné vysvtlit jaka je souvislost mezi projektem a Zadostiataci z evropskych forid
Projekt zahrnuje vSechny aktivity, které je nutmalizovat od p&atku planovani
zamysleného projektu az po jehtegani a vyhodnoceni. Existuje-li umysl financovat
projekt, & uz cely neba@ast&n¢ z evropskych fonil je nutné Bhem faze planovani v
ramci vedeni projektu zpracovat Zadost o dotacirpskych fond. Pokud je Zzadost
vyfizena klads, mize projekt dale poktavat az ke svému konci, v appem gipac
je nutno nalézt jiné finaimi zdroje. Neexistuje-li za#n projekt financovat z evropskych
zdroji Zadost o dotaci ani jiné dokumenty povinné projekty financované z

evropskych zdrd@j (Monitorovaci zpravy) se zpracovavat nemusi.

Pti zamysleném financovani projektu z evropskych foiel nutné zohlednit
specifické pozadavky a naroky zadosti o dotaci. Id¥dm k faktu, Ze hodnoceni a
schvalovani dotaci ze strany Evropské unie, konkré@hplementani agentury, je
feSeno velmi zodp@dre, je proces zadosti o dotaci dlouhodoby, sloZityyaaduje
velké mnoZstvi filoh a dokumerit, které pomohou rozhodnout, zda je @rden Ci
onen projekt hoden realizace Zéspeni prostedki z evropskych fonil

U Zadosti o dotaci je nutné, aby byla zpracovaneelos, piesrt a bez
administrativnich chyb. Jednou z moznosti jak gdosti vyptadat je zadat jeji
zpracovani externimu subjektu. Vyhodou této altirpaje praxe a specializace
subjektu v dané oblasti a vyvarovani &astych chyb, které by mohl nezkuSeny
pracovnik udlat a podniku by tak dotace nemusela bytlea. Nevyhodou externiho
feSeni je vySSi finami nar@nost.

Zadost o dotaci ma jednotnou podobu a v rdmcigey§ypiréni je nutné detaikh
popsat cely zamysSleny projekt. Zpracovani zadaosthipa v rdmci péitacové aplikace,
ktera je uéena na podporu celého procesiladi dotace. To znamena, Ze tpack
kladre vytizené zadosti afislibené dotaci je nezbytné v této aplikaci pfizepracovat

i monitorovaci zpravu a Zadost o vyplatu garich prostedki.

®2PRICHYSTAL, Ale$ .Kuchaka pro Zadatele z foridEU aneb jak uwvit dobry projekt Praha :
Nakladatelstvi VEGA-L, 2008. Zadost, s. 105-10BMNS978-80-86757-94-0.
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Nasledujici popis Zadosti je zpracovan podle systBenefit. Jeho vyhodou je
automatické generovanikterych polozek dotazniku a vy§é, které jsou nutné ke
zpracovani rozptiu. Tyto skuténosti zabrauji vzniku chyb, peklepi a Spatnych
vypocta. V systému funguje také kontrola formalnich chypplweéni zadosti. Ta
zabrauje odeslani Zadosti, kterd by byla pgedrracena k pepracovani. Vypléni

7adosti je moZzné roztit na ctyti zakladni oblast??

V prvni ¢asti Zadosti je nutné uvést zékladni informace.ndese o nazev
projektu a OP v ramci kterého je o dotaci zadaaoytnécaso¥ vymezit projekt a
piesré identifikovat Zadatele o dotaci a jeho partnegkyd réjaci existuji. Nasleduje
strieny, ale konkrétni popis projektu, tacbdréni jeho potebnosti a popis obsahové
naplre. V tomto bod je nezbytné zitazreéni hodnoty, kterou projektimese a jeho
vyjmecnosti. V ndvaznosti na tento popis felda uvést konkrétni prioritni osu a vazbu
projektu na strategické dokumenty, které jsou panodi oblast g¢ejni. Jako shrnuti
této oblasti jeieba vymezit cile projektu a cilové skupiny, kter@du do projektu
zapojeny.

Druhacast zadosti se podrofjnzabyva realizaci projektu. £ma datem jeho
zahjeni, pedchozimi zkuSenostmi Zadatele stouto problematilko zajiS¢nim
potrebné publicity, na kterou kladou hodnotitelé vetidraz. DalSim faktorem, ktery
podrobré zkoumaiji, je udrzitelnost projektu, tedy padaeani nastoleného trendu po
jeho ukoreni. Nasledujici otazky uz jsou ryze realizidio charakteru, tedyasovy
harmonogram celého projektu a sestaveni péojélo tymu ¥etné detailniho popisu

jejich ¢innosti a vztahu k zadateli.

Treti oblast, kterou je nutné zpracovat, se tyka baohhh skuténosti a
ocekavani. V zadosti musi byt jasovedeno, jaké jsoucekavané efekty projektu a
jejich piinos. Jakym rizikm bude Zadatel pragdodobr pii realizacicelit a jak se
s nimi vypdadat. V tétocasti Zadatel uvadi, jaké budou vystupy a vyslediojeitu
(indikatory). Jejich popis, spolu s Udaji cémych jednotkach, je velmiutezity pri
zawrecném vyhodnoceni celého projektu. @wddu své dlezitosti budou tyto
indikatory uvedeny ve smlotvo poskytnuti dotace. DalSiniildzitym bodem, ktery je

nutné v Zadosti popsat, je vztah projektu k rovmpyitezitostem a udrzitelnému rozvoji.

63 Zpracovano dle systému Benefit 7
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Poslednicasti zadosti, ktera ma obrovsky vyznam jékuysceni castky dotace,
tak i pri prabéZznych a naslednych kontrolach je roZeip jehoz zpracovani je detaijn
popsano v nasleduji¢asti prace. Neméndalezita pro kontrolu realizace projektu jsou
i kritéria hodnoceni (hodnotici ukazatele), jejictaplreni je pozdji také kontrolovano.
Na zavr zadosti musi Zadatelfipnat gidélené podpory v minulych letech a podat
oficialni prohlaSeni o pouZiti Wyejnych prostedki na vySe uvedenycel.

Velmi dialezitymi oblastmi v ramci zpracovani Zadosti jsguacovani rozpgu,
monitorovacich ukazatiel a planovani publicity projektu. Tyto aktivity budo

podrobrEji rozebrany v nasledujici kapitole.

K Zadosti je nutno dodat fifphy, které se program od programu lisi.
V souvislosti s JPD 3 se jedna o tytdighy:**

1. Doklad o pravni subjektiwitzadatele

2. ProhlaSeni o bezdluznosiidr verejné spray a zdravotnim poji¥vnam
3. ProhlaSeni o partnerstvi - (vipads partnerstvi)

4. ProhlaSeni o velikosti podniku - (pouze pro podtalské subjekty)

5. Prehled ekonomické a finani situace - (pouze pro podnikatelské subjekty)

®Evropsky socialni fonfbnline]. 2004 [cit. 2010-04-29]. Vzor formukazadosti o finani podporu z
JPD 3. Dostupné z WWW: <http://www.esfcr.cz/04-p@8/vzor-formulare-zadosti-o-financni-podporu-

Z-jpd-3>.
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3.3. Zpracovani  projektu  financovaneho

z evropskych fondi

3.3.1. Red schvalenim dotace

Podnik, ktery usiluje oijdéleni dotace, by # jiz pii planovani projektu &dét,
co vSechno je v ramci Zzadosti posuzovano, a jajektr@ést, aby bylo udeni finartni
dotace reélné. Pokud je projekt od&iu planovan a realizovan s jasndedstavou,
co je vramci zadosti posuzovano, jésfibeni a pozgsi ziskani dotace zalezitosti

snadrjSi a napovida o zodp&dnem gistupu zadajiciho podniku.

Jiz @i planovani projektu, ktery je planovanciasti financovat z wejnych
zdroji, je nutné ¥dét, Ze maximalni doba trvani projektu jeroky. a minimalni vySe
dotace je 500 000 K Pokud je projekt naplanovan na dobu 6 -1&ial, mize byt
rozclen do etap, pokud na dobu delSi nez ¥8ind, na etapy byt rozden musi. Etapy

se vyznauji samostatnym vyplacenim dotace a samostatnotdton.

Rozpdatova stranka projekfd

Z aktivit, které je nutno mit promyslené a sepgas€ pied zahajeném projektu
a které je nutné podrobmpopsat jiz v Zadosti o dotaci, je roZpba jeho sestaveni tou

s

nejdilezitéjSi. Proto bude na nasledujici@dcich detail&i popsan.

PredevSim rozpiet, jeho redlnost, efektivita a efektivnost (hosjrodst)
vynakladanych néakladjsou aspekty, které jsou v ramci zadosti posuzpvajvice.
Rozpaet projektu je nutno sestavitqa jeho zahajenim a jeho skl&gb nutno ¥novat
velkou pozornost. Jednotlivé polozky felia gesreé rozepsat a reatnodhadnout horni
mez finanich néklad, které bude podnik vynakladat v souvislosti <fejpdizenim.
Tato horni mez se stanovujeithpednutim k obvyklym cenam danéo.

Naklady v rozpétu se pi hodnoceni projektu rozliSuji na uznatelnédiggbilé)

a neuznatelné (ne@gpobilé) dle toho, zda splji vSeobecné podminky, shodné pro

5 PRICHYSTAL, Ale$ .Kuchaka pro zadatele z foridEU aneb jak uvit dobry projekt Praha :
Nakladatelstvi VEGA-L, 2008. Rozpet, s. 117-145. ISBN 978-80-86757-94-0.
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vSechny operai programy. Podminky uznatelnosti jsdasova, ¥cna a dokladova

zpasobilost a samdejme realné kontrola skuteé zaplacenych naklad

Podminkacasové zpsobilosti je splina, pokud jsou naklady prokazateln
vynalozeny v dob od pedloZzeni Zadosti o dotaci déeplloZzeni konéného vydtovani.
Podminka ¥cné zpisobilosti vyZaduje vazbu nakhada projekt a jejich efektivni a
hospodarné vynalozeni. Pokud je veSkeré nakladyhandalozit pomoci doklad které
jsou vystaveny v souladu geinimi principy, je spléna i teti podminka, dokladova
zpasobilost. Posledni kontrola se tyka skatho vynalozZenidly doloZzenych naklad
Provadi se kontrolou vypisz bankovniho &tu, pogipadct kontrolou zapig v i¢etnim

deniku podniku.

Zakladni struktura rozgtu zverejiovaného v Zadosti je jednotna a zavazna. Je
rozélenéna na nasledujici skupiny, jez podnik ¢edtlle rozdli na casti, které se daji

piimo giradit k jednotlivym podstatnyinnostem v ramci projektu.

1. Osobni naklady — mzdy a mzdové odvody jednotlivileini projektového tymu

2. Cestovni naklady —ipdpokladané vydaje spojené s daojifich a cestovanim
osob zapojenych do projektwl@ni projektového tymu

3. Zatizeni a vybaveni — naklady vynaloZené ndizemi hmotného majetku do
40 000 K, které nesigji presahnout 30% ze vSeckimpych naklad projektu

4. Sluzby — sluzby spojené s realizaci projektu, kiexéj maji pfimou navaznost

5. Pfima podpora — vydaje spojené s kimau realizaci projektu

6. Kiizové financovani — naklady vynaloZzené nézeni hmotného majetku, jehoz
cena pesahuje 40 000 Kna jednotku, satet €chto vydaj nesmi pekratit 45

% celkovych pimych naklad

7. Primé vynosy projektu — jednd se @elwdvané fijmy plynouci z realizace
projektu
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Monitorovani projekttf

Monitorovani slouzi ke kontrole realizace projekiomaha odhalovatiipadna
rizika a nedostatky ¥izeni projektu.Casto je mozné se setkat snazorem, Ze
monitorovani je otadzkou, kterou podri#sSi az po fislibeni dotace. Ve skuteosti je
nutné monitorovani a zejména monitorovaci indikdfmmomyslet a naplanovat jiZip

zadosti o dotaci.

Stejre dulezita jako finadni stranka projektu je stranka obsahova, tedymapl
projektu a vysledek, kterého bude dosazena: ®to slozky (finakni i obsahova) se
musi podrobovat fibézné kontrole. Finami rozpa@et se kontroluje po#mné snadno,
jde o lehce r¥itelny ukazatel a porovnani planovaného a sinébo stavu je snadnou
zalezitosti. |1 obsahova stranka projektu se musitrkfovat pfibézre, ale v tomto
piipadt jde o kontrolu obtizgi métitelnych ukazateél, predevSim pokud se jedna o
realizaci mtkkého projektu. Monitorovani obowcdhto ¢asti je povinné a tudiz je

souasti vSech realizovanych projékjeho oficialni ndzev je monitorovaci zprava.

Aby mohla byt tato zprava v ischu realizace projektu vyhotovena, je nutné
v pacateini fazi planovani projektu &t monitorovaci indikatory. Jedna se o ukazatele,
na jejichz zaklad budou winény zawry do monitorovaci zpravy, na které zavisi, zda
bude pislibend dotace skuteé¢ vyplacena. Je velmidudezité tyto indikatory pesré
vymezit v souvislosti s cili OP a prioritnich o$elch se projekt tyka, protoZze zejména
toto je hodnotiteli posuzovano. Druhym aspektemkteay se hodnotitelé sodetli, je
nastaveni adekvatnich hodnot indikétode mnoho metod jak tyto hodnotycity
neiastji se opiraji o dlouhodobou praxi a odborny odh&dto nastaveni budou
pribéZzn¢ podléhat kontrole a i podle rozdilu mezi jejichzpadovanym a skutaym
stavem budoudinény zawry do monitorovaci zpravy. Pokud se @ih danych hodnot
ukaze z jakéhokolii/odu jako neredlné, jgeba hodnoty ukazatebficialné upravit.

K naplréni poZzadovanych hodnot byfa dojit v okamziku ukoeni projektu.

Monitorovaci zprava je zpracovavana podnikem (pe&gnou osobou), ktery
projekt realizuje. Tato zprava m&egepsanou podobu a jeji gasti jsou naiiklad

informace o financovani, problémovych oblastechjgito a jak jiz bylofe¢eno

% Ministerstvo 3kolstvi, mladeZedavychovyjonline]. 2009 [cit. 2010-04-29]. Pravidla moniteani
realizace projektu. Dostupné z WWW: <http://www.msz/strukturalni-fondy/pravidla-monitorovani-

realizace-projektu-platne-od-15-4-2009>.
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kontrola dosavadniho pini monitorovacich indikatér Zprava se obvykle vystavuje
v kong&né casti kazdé etapy projektu a je dopla Zadosti o vyplatu p&mich
prostedki.

Publicit®’

Jiz v Zadosti o dotaci z evropskych zdrajusi podnik uveést jak bude vipad
schvéleni dotace projekt propagovat a jakyrilsppem zajisti informovanost tegnosti
o financovani tohoto projektu ziggnych prostedki. Tato propagace je zavaznou a

podstatnou saiésti celé realizace projektu.

Volba zpisobu propagace a zviditélm projektu je na vlastnim vybu Zadatele.
V piipact mekkych projekfi je nefastji uskut&novana formou letdk inzerat
v dennim tisku, zamovych periodikach, presiictvim internetu, infornéamimi
materialy a podobf V pripact tvrdych nap. stavebnich projeit jsou nefastji

vyuzivany velkoploSné panely a stalé infotmiadesky.

V piipadt, Ze jsou v souvislosti s projektem produkovanydigmii nebo jiné
materialy nebo manualy, je nutné, aby kazdy z bidhviditeIn¢ ozna&en logem daného
OP alogem EU.

Posuzovani projekt®

Hodnoceni projekt vhodnych pro finatni dotaci probih& verfdch rovinach.
Prvni z nich je jeho obecna realizovatelnost, pesougidané hodnoty a udrzitelnosti.
Druha je administrativni spravnost. Posuzuje, edagdost spra¥npodana, projekt je
realizovan v rdmci pouze jednoho OP, zda majpl jeho cile a horizontalni osyrefi
hledisko hodnoti obsahovou stranku na zakladérii, kterd byla stanovena ve Vyza

jsou tedy pro dany OP néijezitejSi.

Na zaklad ziskanych uddj vyhodnoti implementai agentura dany projekt.
Preda své stanovisko hodnotitelské komisi, kterdk&mla ze zastuficlA, ministerstev

a odbornych asociaci a tato komise rozhodn#stilpeni dotace k danému projektu.

®" publicita projektufonline]. 2007 [cit. 2010-04-29]. Manuél pro putifii. Dostupné z WWW:

<http://www.publicitaprojektu.cz/soubory/downloagizz-manual_pro_publicitu.pdf>.

8 PRICHYSTAL, Ale$ .Kuchaka pro Zadatele z foridEU aneb jak uvit dobry projekt Praha :
Nakladatelstvi VEGA-L, 2008. Rozpet, s. 117-145. ISBN 978-80-86757-94-0.
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3.3.2. Po schvaleni dotace
Financovarf®

Financovani projektu zavisitgdevSim na tom, zda se jedna o projekt ingesti
(meékky) neb neinvestni (tvrdy). U projekt me¢kkych je moZzné dostat zalohovou
platbu je& pred zahajenim realizace projektu. VySe této zalohmatby mize byt az
25% z celkovécastky. U projeki tvrdych je platba proplacena ve vsSedipadech
zpstnd. Pokud projekt neni rozten do etap, je mozné Zadost o platbu podat aklo j
celkovém ukoteeni. Zadost je unifikovany formulaktery je zpracovan ve stejné
pacitatové aplikaci jako Zadost o dotaci, a jeji &asti je ¥tSinou také kopie dkterych
vydajovych doklad. Spravnost této zadosti je @pgosuzovana IA a poté postoupena

k vyplaceni.

Zmeny v priibghu realizace projekfd

Béhem realizace projektu se mohou vyskytnout dva dmen. Prvni z nich
jsou znEny nepodstatné vzhledem k realizaci. Jedna se mejroézmdnu kontaktni
osoby, ¢isla bankovniho d¢u podniku apod. Tyto zémy neni nutno nikam hlasit a
neovliviiuji rozhodnuti o schvaleni dotace pro tento projdktuhy typ zmén je
vzhledem k realizaci podstatny, protoZe by mohlgiait, Ze jiz gislibena dotace

nebude po dokdaseni projektu vyplacena. Jednda se o tyt@myn
1. Zména v harmonogramu praci, pokud budedpokladany posun delSi o vice
nezétytri mésice
2. Zména poloZek rozptiu o vice nez 20% u jednotlivych polozek

3. Zména mista realizace projektu, pokud byla dotatsdipena v ramci programu,

kde se o realizaci projektu vaitém regionu vylozetijednalo

V téchto @ipadech je nutné zazadat o&m podminek ugleni dotace &ekat,

zda bude kladhvytizena.

%9 Evropsky socialni fonfbnline]. 2006 [cit. 2010-04-29].iRucka pro gijemce finakni podpory
projekii JPD 3. Dostupné z WWW: <http://www.esfcr.cz/04jpé3/prirucka-pro-prijemce-financni-
podpory-projektu-jpd-3>.

"OPRICHYSTAL, Ale$ .Kuchaka pro zadatele z foridEU aneb jak uvit dobry projekt Praha :
Nakladatelstvi VEGA-L, 2008. Realizace, s. 117-188N 978-80-86757-94-0.
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Kontrola realizace projeif!

Kontroly realizace projektu ip déleni dle ¢asového hlediska mohou byt

roz&leny na pedkezné, piibézné a nasledné.

U predlEznych kontrol jde fedevSim o administrativni spravnost Zzadosti, o
ovéieni spravnosti Udajo faktografii a historii firmy. Tyto kontroly jsoprovadny
z divodu eliminace chyb na zZadostech a jinych forifialg zpracovavanych &og,

které by mohly v budoucnu zdrzet nebo dokonce ahpoaces schvalovani zadosti.

PribéZzné kontroly, pofipact pribéZzné kontroly na migtjsou vyhodnocenim
spravné realizace projektu. Podnik je o kontroleozymen sétyricetiosmi hodinovym
piedstihem, ve kterém je nutnéigravit veSkerou dokumentaci vztahujici se k prajek
a etni doklady, které maji souvislost s projektemon& kontroly dokumentace a
Ucetnictvi je sowdsti této kontroly i fyzick& kontrola nakoupenélybaveni a zdzeni a
mista uskut&ovani projektu. O této kontrole je sepséna detaiméva, ktera hodnoti

zjisténé skuténosti.

Poslednim z tyfp kontrol je kontrola po realizaci projektu. Je padsna
ministerstvem financi a ma za ukol zjistit, zdaybylodrzeny vSechny naleZitosti
projektu a podminky realizace. Kontrolu naslednaizenministerstvo provést v obdobi
az do 10ti let od vyplaceni dotace, tak dlouho také povinnost uchovéavat

dokumentaci a doklady spojené s projektem.

™ Jak ziskat penize od statu, bank a EU, aneb, Regeptipor, dotaci, zaruk a éui pro podnikéani a
investovanilndiana, USA : NewFinances, 2004. Realizace3g. ISBN 8090335411.
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4. Zavér teoretické ¢asti

V teoretickécasti této prace bylo blize popsano a rozebraneki@yetizeni v
malych a gtdnich podnicich, specifika, jimiz se vyZog a jejich porovnani s
velkymi spol€nostmi napiklad v oblasti lidskych zdréjnebo organizai struktury.
Dale byl popsan Zivotni cyklus projektovétiaeni a opt se popis fevazri zabyval
rozdily, které vyplyvaji z velikosti podniku, jeZandy projektiidi. Velky diraz byl
kladen zejména na popis faze planovani, jakozte fegdilezit¢jSi a fazi dokoteni a
vyhodnoceni projektu. Ve fazi planovani se jednalagiklad o detailni popis
sestavovani roztu, sloZzeni projedniho tymu a ufeni a sledovani rizik, v posledni

fazi pak zejména o vyhodnoceni a &&inou zpravu projektu.

Je nezbytné podotknout, Ze se nejedna o pevnadfaaprio fizeni projektu,
pouze o soubor nejlepSich praktickych poztatk dopordeni, jak @i projektovém
fizeni postupovat. Zadny z postupeni zavazny a firma si jejihe snadno ifizpasobit
svym podminkdm nebo jej zcela vynechat, coz je éeamu MSPcasté a byva to

pricinou poza@jSich komplikaci, pofipadt neusgchu.

V druhém oddile teoretick&asti se prace&novala popisu aifblizeni procesu
Z&dosti o finatni dotaci v ramci opetaiho programu JPD 3 a také poZadawkna
projekt, ktery je zamysleno z tohoto zdroje finarato Krome popisu Zzadosti o dotaci a
oper&niho programu, v ramci kterého je mozno o fifrdnprostedky zZadat, jsou v
praci zdirazreény ¢innosti, které je nutno vykonat, abyéhprojekt Sanci na ugdeni
dotace. Jedna se zejménaimmnosti resp. plany, které jsou vyZzadovany navitizodu
udéleni dotace. Pokud finani prostedky firma nezada, nemusi s@nito ¢innostmi
zabyvat. Jedna se riidad o planovani budouci propagace nebo specrdmazny

formét rozpetu.

Jak je rejmé z pedchoziho shrnuti, projektow&eni obec# aftizeni projektu,
ktery je zamySleno financovat ziegnych zdroj, se niize ramcow liSit. Nasledujici
schémata by #ta shrnoutéinnosti, které jsou v zZivotnim cyklu projektu nephd a
jejich posloupnost ve dvouipadech. Prvnim z nich jézeni projeki obecr, druhym
je postup d&izeni projektu, ktery je zamysleno financovat feyeych zdroj.
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Rizeni BZzného projekt
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v

2 CHVALOVSKY, Vaclav. Rizeni projekt, aneb, Pekazkovy &h na dlouhou trg s.23, Praha : ASPI,
2005. ISBN 9788073570859.
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Prvni schémaigedstavuje Zivotni cyklus obecného projektu, kterygzdlen do
Ctyi etap. Druhé schéma je dogho o aktivity, které jetieba realizovat, pokud je
projekt financovan z evropskych zdiojTyto aktivity jsou zvyrazény podtrzenim.
Timto zpracovanim vzniklo schéma posloupnosti aamawsti jednotlivych aktivit tak,

jak by mely byt v ramcitizeni projektu financovaného z evropskych zireplizovany.

V z&wru teoretickécasti je je®t nutno gipomenout, na kter&innosti se
podniku rozhod#é nevyplati i fizeni projektu zapomenout &tpm je rekteré podniky
rady vypoustji. Jedna se zejménai@dné naplanovani celé akceéetre vyhodnoceni
rizik a planu jak jim pedejit. Dale je nutné senovat formulaci hodnoticich kritérii a
moznostem jejich &feni a v neposledriack, ve fazi hodnoceni projektu, je vhodné
Vytvorit zawre¢nou zpravu, ktera bude obsahovat shrnuti celéhekitoa hlave jeho

vyhodnoceni
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5. Popis projektu na zaklad teoretickych

poznatki

Nasledujicicast prace bude zpracovana dle vychodisek uvedenyebretické
casti. Konkrétd budu postupovat podle Schématu posloupng@stiosti u projektu
financovaného z vejnych zdroj, které bylo definovano a graficky znazémo
v zawru teoretickécasti. Nasled#é budou detailéy rozebranyii oblasti, které jsou pro
tento projekt stZzejni. Jedna se o lidské zdroje projektu, r@spoprojektu a

vyhodnoceni rizik projektu.

V ramci realizace projektu se projevilgkteré skuténosti, které byly podrokin
popsany v teoretickéasti této prace v souvislosti s projektovyizenim a malymi
podniky. V ramci tohoto projektu se jednalo konkié:

O propojenost funkci projektového manageragas vliastnika a jednatele firmy,

kterd projekt organizuje

O vytiZzenost projektového managera, kteryéssmw musi zvladat i svouipdeSlou

pracovni napi
O fizeni prvniho projektu a tedy problémy vyplyvagaiezkuSenosti

O pouze dobrovolné nastudovani matériél projektovémtizeni, tzn. neznalost

teoretickych vychodisek pro projektokigeni
O detailni kontroly detnich doklad
O nepouZziti specialniho softwareteaného pro projektoviézeni

O podcerni faze planovani najxlad u rozpotu nebo rizik projektu

V ramci praktickécasti prace budou postupityto body vice konkretizovany a

bude popséano jestli, ptipact jak tyto fakty realizaci projektu ovlivnily.

Prakticka cast projektu je zpracovana dle detailnich rozhdvervedoucim
projektu a odbornym asistentem projektu. VeSketdafea tvrzeni jsou podloZzena

projektovou dokumentaci, jejéasti uvadim v floze.
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5.1. Vybér typu projektu

5.1.1. Charakteristika firmy

Firma GRAVOGRAF Ostrava, s.r.o., vznikla v roce 6399jak jméno napovida
pusobi zejména na severni Mogaveji podnikani by se dalo ra#id do tii vzajemr
propojenych oblasti. Prvni oblasti je navrh, zpvaod, vyroba a montaz vymnych
orienta&nich a informanich systém, tabuli a Stitk véetné interniho Stitkovani a
technickych popis stroji a z&izeni. Dale se firma zabyva navrhem a vyrobou
darkovych a reklamnichif@dn®ta a s tim spojeného ryti log, monogram wnovani.
Posledni oblasti zajmu je navrh a vyroba reklasmdparerit, polepy aut a sielné
reklamy. Vyroba vSech vySe znditych produkd je realizovana dlefani zakaznika
pomoci materidl umélych v kombinaci s polepy nebo jako zaklad slouzisaz, sklo
nebo umdly mramor a tyto materialy se zpracovavaji pomquacgalni techniky ryti

(gravirovani).

Duvodem zaloZeni spalrosti byla praktickd neexistence vyrobce vysSe
zmirgnych produki na severni Moray Majitel velmi dolie odhalil mezeru na trhu a
po nakupu jednoho gravirovaciho stroje a &tmani dvou pracovnikv roce 1996
zahdjil podnikani v tomto oboru. Vzhledem ke svétinuholetému pisobeni ve statni
sprav vyrobu zandtil predevSim na produkty poptavané ve statnich instiustitky
na dveée, inform&ni cedule...), pozgi prtidal také produkty poptavané vyrobnimi
podniky (popisy strdi, ryti technickych schémat) a reklamni produktymwulosti se
pocet zandstnand firmy pohyboval od dvou do deseti, dnes je&gioustalen naiéch
stadlych zamsstnancich a vifjpadt potreby firma najima dalSi pracovniky extérn
NejcastjSimi zakazniky jsou staleady statni spravy, Skoly, banky. V roce 2007 firma
zvazovala zaloZeni potky v Praze a realizovala tam Ekolik zakazek, od tohoto

umyslu ale pozgi upustila.

V souvislosti s finatni krizi a radikalnim snizeni pm zakazek firma i
zachovani aktualniho trendu poprvé vroce 2010 Zgkatratu. Plany vlastnik
spol&nosti ohledd budouciho vyvoje sptvaji zejména v poktmvani v zavedené

vyrob¢ a udrZeni si svého mista na trhu.
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5.2. Planovani projektu

5.2.1. Fedmét projektu

V roce 2007 doSlo ve firtnk vlastnickym zmindm a s novymi spataiky
postupr prichazely napady na rox8hi sortimentu, roz&ni mistni isobnosti firmy a
poskytovani novych sluzeb. Zchto napad dosgl ke skuténé realizaci pouze projekt,
kterym firma n€la za&it poskytovat sluzby v oblasti vé&dvani (pdadani
rekvalifikacnich kurZi a Skoleni v oblasti grafiky). Projekt speal v uspdadani
rekvalifikacniho kurzu s ndzvem Navihkomekni reklamy — grafik a obsluh@&zacich

a gravirovacich plottér

Se zrodem myslenky pédat rekvalifik&ni kurz @islo i rozhodnuti pokusit se
ziskat ¢ast finagnich prostedki na realizaci tohoto kurzu zkterého z opegaich
fondia Evropské unie. # planovani projektu byl tedy od &tku jasny zawr firmy
ziskat na realizaci fin&ni dotaci. Jako nejvhodjsi pro zamySleny za#n se ukazalo
pozadat o dotaci v ramci Jednotného programovékardentu pro cil 3 regionu hl. m.
Praha (dale JPD 3). V ramci tohoto ogeilio programu bylo totiz mozno zadat o
finaneni prostedky na dely, které pesré odpovidaly realizaci rekvalifikaiho kurzu a
podminkou bylo uspg@dani kurzu na Uzemi hlavnihoé¢sta Prahy. Vzhledem ke
skute&nosti, Ze v dob planovani projektu firma zakladala v Praze pitdooa realizovala

tam zakazky, jevil se program JPD 3 jako idealni.

Cilem celého projektu tedy bylo G naplanovat a realizovat rekvalifikai
kurz, jehoz specifikace byla nasledujici:

0 podpdit zamestnanost v daném regionu v oblasti grafiky a oa@rith systém
0 u &astniki je kladen draz na praxi a ziskani pracovnich navyk

O pripravit absolventy programu na samostatnou odborpci (nap. jako

OS\C) jejich proskolenim v oblastiffpravy na podnikani, Skoleni BOZP aj.
O zalereéni problémovych skupin ucha#eo praci do pracovniho procesu

Predmet kurzu byl podle mého nazoru velmi deldefinovam a popséan tak, aby
vzbudil zajem jak pracovnik zabyvajicich se schvalovanim dotace, tak budoucich

uchazeéu o rekvalifikaci.
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Oficialni informace o projektu:

Cislo opateni 7.1.1.
Registraéni ¢islo projektu Cz.04.3.07/1.1.01.4/1187
Nazev projektu Navrh& komeeni reklamy — grafik a obsluhgezacich &

gravirovacich plottér

Celkova vyse finaréni podpory v K& 898.567,60

Datum zahajeni realizace 1.12.2007

Datum ukonéeni realizace 30.6.2008

5.2.2. Rozsah projektu

Konkrétni podoba projektu byla nasledujici. Délkajgktu byla stanovena na
osm ngsiai. Behem nich bylo naplanovano realizovat Sgstactidennich kui (jeden
kurz kazdy nisic), z nichz kazdy byl gen pro osm &astniki. Paiet (Eastniki jednoho
kurzu byl stanoven tak, aby fipnaximalnim pétu byla vyuka stéle efektivni a lektor
se mohl bez probléinvénovat vSem rekvalifikaiim. Délka jednoho kurzu #ha dotaci

100 vywovacich hodin.

Kurz byl roza&len na ¢&st odbornou acést nastavbovou. Odborn&st

zahrnovala:
- vyuku prace s grafickymi programy (Corel Draw, AddPhotoshop)
- obsluhu straj a gripravu materialu (prace s gravirovacimi plottery)

- praci stechnickym vybavenim (gravirovaci stroj hymisén v jedné ze
Skolicich mistnosti)

V &asti nastavbové seastnici kurzu gnovali:

problematice BOZP

- pripraw na podnikani

- motivani ¢innosti pro zéazeni se do pracovniho procesu
- orientaci na webovych strankactadi prace

Béhem kurzu bylo pro dastniky zajidtno olEerstveni a jako doprovodna sluzba

s

bylo nabidnuto bezplatné hlidardtidv doks trvani kurzu.

Pro firmu GRAVOGRAF Ostrava byla realizace tohogtavalifikacniho kurzu

prvni aktivitou, kterou se maijitel rozho#kSit formou projektoveéhdizeni. Jiz dive
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vSak realizoval Skoleni zejména svych #Zamand formou ,on job training“, ktera
spaiiva v zaSkolovani zagstnané na obsluhu novych vyrobnich technologii a rozvoj
pracovnich postup Navic, diky dlouholetym zkuSenostem, kvalitnimuow-how a
sledovani nejnaysich trend m¢l majitel vSechny fedpoklady k tomu, aby U&gns

ved| rekvalifikatni kurz s timto zagfenim.

Oblast planovani rozsahu projektu byla podle méimoru stanovena vhoén

v rozmezi, v jakém bylo mozné v naplanovaném razsghstniky kurzu vzélat.
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5.2.3. Organiz&ni struktura a lidské zdroje

Jak jiz byloteceno vyse, peet zangstnand firmy se v pfibéhu let pohyboval
od & do deseti. Dnes je jejich pet ustalen naiéch a jednd se tak o malou firmu,
nskteré zdroje dokonce pouZivaji pojem mikro firflaVe spolénosti figuruje
majoritni vlastnik, jednatel geditel v jedné osab Zabyva se fedevsim obstaravanim
novych zakazek a zafibvanim a pedavanimdch aktualnich #etrg instalace produkt
Dale jsou ve firy dw¢ zamestnankyg, jejichZ pracovni naplni jsou grafické névrhy
produkti a jejich vyroba. Poslednim z&stnancem je administrativni pracovnice, ktera
se zabyva zpracovanim nabidek, z&jigsh chodu kanceté a gipravou @etnich a

mzdovych podkladl Finaréni i mzdoveé detnictvi je zaji&no exters.

V rdmci pozadavik na dotaci byl projeini tym rozalen nafidici areSitelskou
cast. Organizéni stranku projektu zajigval realiz&ni tym a vyukou kurzu se zabyval
feSitelsky tym. V ramci realizaiho tymu, ktery se skladal z manaZera projektu,
odborné asistentky, ekonoma &tni, spdivalo nejvice Ukal spojenych s planovanim
projektu na manazerovi projektu. Jeho uUlohy se tdhgsinatel -tfeditel firmy. Déle
bylo naplanovano, Ze pozice dvou odbornych lektiysadi zakstnankyi - graficky

firmy. Ostatni pozice v projeékim tymu byly obsazeny extern

Posledni oblasti lidskych zdioj ramci projektu je cilovd skupina, tedy pro
koho je projekt uten. Cilovymi skupinami jsou osoby:

O dlouhodol¥ nezamdstnané a osoby ohrozené dlouhodobou négamanosti
O uchazei o zangstnani

0 zajemci o zastnani

0 zamgstnanci ohrozeni nezastnanosti

Ptinos projektu tkvi hlauh v ziskani pdaebnych znalosti a praktickych dovednosti,

které pro uchaze vytvai lepSi podminky pro uplagni na trhu préce.

V souvislosti s roz&lenim roli v projektovém tymu bych dopéila zvazit, zda
interni ¢lenové projekniho tymu zvladnou vykonavat svou novou roli v pidzaném

rozsahu satasreé se svymi dosavadnimi pracovnimi povinnostmi.

"8 VEBER, Jaromir, et aPodnikani malé a gedni firmy Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. Pojeti a
vyznam malych a gdnich firem, s. 19. ISBN 978-80-247-2409-6.
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5.2.4. Definovani rizik

V souvislosti se zamySlenym projektem byla provedanalyza rizik formou
diskuze ¢leni projekeniho tymu. Vyskedkem této diskuze bylo definovéaediného
rizikového faktoru, na jehoZ eliminaci se naskeqmojektovy manazer zaffil. Toto
riziko bylo definovano jako

.Nizk& informovanost o planované realizaci rekvk#iéniho programu®.

Opateni, které milo toto riziko co nejvice eliminovat bylo vhereéni dostaténe
vySe finagnich prostedki na propagaci rekvalifikemiho kurzu ve viejnych
sklovacich progedcich. Déle byl ¥taz kladen na fakt, aby toto Ze@g¥ni bylo

realizovano s dostateym casovym pedstihem.

Podle mého nazoru nebyla rizika projektu zpracovdostaténé a doslo k
negesnému definovani ogani, kterd jedinému riziku &a zabranit. Vice o této
problematice bude pojednanoc¢asti wnované podrobnému rozboru rizika tohoto
projektu.
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5.2.5.Casovy harmonogram

Naplanovani¢casového programu celého projektu bylo provedenmgddSe
rozborem jednotlivych¢innosti projektu s vyuzitim programu MS Excel. \&gha
tabulka n¢la nasledujici podobu. V prvnim sloupci byly uvegdemplanovan€innosti
v postupném pi@adi dle jejich realizace, ve druhém sloupci bykp tinnosti ugesrény
a detaild rozepsany, v poslednim sloupci byl uved&sovy Gdaj, kdy bude tato
aktivita zahgjena. Plan nebyl slozity. Aktivityeké byly v jeho ramci zpracovany, byly

nasledujici:
O Planovani projektu
0 Podpis smlouvy o dotaci
O Pripravné aktivity
0 Zahajeni kuri
O Ukorceni kurzi
0 Ukonéeni projektu
Zadny specialni software pttzeni projeki nebyl pouzit.

Projekt byl realizovdn v rédmci 4. (posledni) vyzwdaného opetaiho
programu. Vzhledem ktomuto faktu bylo naprostohyazeé, aby byl¢asovy plan
projektu dodrzen iesr¢ a nedoSlo k zadnémdasovému posunu Vv ramci vyuky
rekvalifikacnich kurZi a naslednému ukoéani projektu. V pipad nedodrzeni termin

by byla ohroZzena vyplata finamich prostedk.

Tomuto riziku nebyla ze strany projektového manazénovana dostatea
pozornost a poz{Bi zdrzeni realizace kuizpiineslo napjatou atmosféru v ramci

fidiciho tymu.

Casova rezerva v délce Isice byla naplanovéana v obdobi dgdgpokladaného
podpisu smlouvy oifdéleni dotace do konceipravné faze a dale byldgrpokladano,
Ze rekvalifika&ni kurzy skoki mesic ged nutnym koncem projektu. ®lyto rezervy

byly vyuZzity a projekt by usgné ukonten v nejzazSim mozném terminu.
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5.2.6. Finaréni rozpocet

Finartni rozpaet byl steji jako casovy harmonogram zpracovan projektovym
manazerem zaispeni asistentky projektu. Protoze, jak jiz bylo z#ria, bylo hned od
pocatku planovani projektu zamysleno jeho financovawdrejnych zdroj, byl finargni
rozpaset zpracovan podle zavazné struktury dané v Zadakitaci.

Viz prilohag.3.

Castky uvedené v rozptu byly stanoveny na zakladrznich cen a rozget byl
dukladre zpracovan tak, aby vyhovoval poZadawk posuzovanym v ramci dléni
finanéni dotace.

Celkové naklady byly naplanovany na 1898 567,6. Z toho 278 227¢Kbyla
castka ukena na zahajeni projektu a 620 340 l§/lo ukeno na realizaci vyukového
programu. Projekt bylo naplanovano realizovat z ¥/strukturalniho fondu a z 50%
ze statniho rozpwu. Negedpokladala ze Zadné spolufinancovani z viastrdobiiz

Nedostatkem naplanovéani fingmho rozpdtu bylo opomenuti rozdilnych cen
nagiklad za sluzby a ubytovani v jednotlivych regiom&R. Z toho pozdi plynuly
nej\etsi rozdily mezi planovanym a skateym rozp@tem. DalSi specifika a nedostatky

rozpaitu budou rozebrany §asti tykajici se detailniho rozboru rozpa

52



5.2.7. Monitorovaci indikatory

Na zéklad poZadavk Zadosti o dotaci bylo nutno zpracovat monitorovaci
ukazatele (indikatory), podle kterych se bude ptojeramci realizace i po jejim
skorteni vyhodnocovat. ProtozZe se jedna o projektky, je stanoveniéthto ukazatei
zalezitosti slozyjSi. Idealni bylo vybrat charakteristiky ditym zpisobem nifitelné a

takové, aby zarovevystihly podstatu projektu.

Projekni tym se shodl na nasledujicich charakteristikacpedpokladanych

vyslednych hodnotéach:

Nazev ukazatele Jednotka Vychozji Planovang
hodnota | hodnota

Patet podpdenych osob Osoba 0 132

Pacet ttastniki kurzu — klient sluzeb Osoba 0 48

Patet astniki kurzi s komponentou IT Osoba 0 48

Podil osob u kterych byl spin el % 0 85

Podil usgsSnych absolveiitkurzu % 0 85

Patet podpdenych osob uvedeny v prvnintadku tabulky stanovuje
piedpokladany peet pihlasenych rekvalifikarit, tedy pd@et potencialnich zajemco
kurz. Tento poet je nutné Ehem vstupnich motivaich pohovol snizit na 8 tastniki
v kazdém kurzu, tedy 48 klieghsluzeb. Veietimiadku tabulky je znovu vid ¢islo 48
a popis, Ze se jedna @astniky kurzu s komponentou IT. Jinymi slovy to meaa, ze
vSichni &astnici kurzu budou soasré podpdeni (vzdlani) v oblasti informanich
technologii. Posledni dvi@&dky tabulky ukazuji procento G&mosti v oblasti napémi
kurzi. Pokud tedy budou monitorovaci ukazatele &pfmrminimalré z 85%, budou tim

splreny jeho cile.
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5.2.8. Publicita

Bylo naplanovano, Ze publicita projektu bude z&jidt z velkécasti formou
inzerce v regionalnim tisku a na webovych strankéichy GRAVOGRAF Ostrava,
s.r.o., tedy Zadatele podpory. Mezi potencialniazete bude progednictvim kamelai
distribuovan informéni a propagéni material v podob letaku s podstatnymi a

srozumitelnymi informacemi o projektu.

Naplanovéani d&chto opaiteni projektovy manazer povazoval za jednoduché a
dostaténé. Teprve P realizaci vySly najevo komplikace, se kterymi o&pal, a které

piinesly vynaloZeni dodateych naklad. O tomto problému bude pojednano dale.

5.2.9. Znény

S zadnymi zrénami se v ramci faze planovani projektu ndgfao. Podle mého
nazoru bylo vhodné néilad do ¢asového harmonogramu zahrnoutsv ¢asovou
rezervu. V pipact neaekavanych okolnosti, které v mnoh&padech nastanou, by

zmirnila dopad na mozZrsasovy posun v celkové realizaci projektu.

5.2.10. Schvaleni

V okamziku, kdy byly veSkeré aktivity spojené sjpkbem naplanovany se
projektovy tym seSel k jejich dogini a schvaleni. K tomuto kroku doslo v prvriilip
¢ervence 2007. Na zaklaginSech naplanovanych a probranyatosti byla odbornou
asistentkou projektu zpracovéna finalni Zadost mda ta naslednodeslana se viemi

pottebnymi dokumenty k posouzeni.

Dotace byla klad® vyhodnocena a bylafiglibena finatni podpora v plném

rozsahu.

54



5.3. Realizace

5.3.1. Realizace planovanych aktivit

Ridici tym projektu od zstku planovacich aktivit zal pracovat naifdélenych

Ukolech pod zastitou a vedenim projektového mamazer

V rdmci realizace ffpravnych praci byly vSechny uUkoly bez vyznamnych

problémi postup® plnény.

Jednalo se o aktivity jakorijprava osnov kurzu a studijnich matekjaaizeni
vybaveni kancel& a Skolici mistnosti, vyhlaSeni Wbvéhotizeni na ndkup PC, jeho
vyhodnoceni a instalace. Pozornost bylaowvana také propagaci, ktera byla podeobn

naplanovana jiz v ramci Zadosti o dotaci.

V ramci propagéni strategie byly realizovany inzeraty v tisku, raépa
v deniku METRO, protoZe na Uzemi PrahyiplktiegtensjSim a je dostupny Sirokému
okruhu potencialnich zajeriné* Informace o kurzu byly umisty na webovych
strankach firmy a byly zaplaceny inzeraty ve vy@ladich (Centrum, Google,
Seznam) pod heslem ,Rekvalifikei kurz Corel“. Dale byly vylepeny plakaty na
vhodnych mistech a rozneseny letdky. Kurz byl talkebizen osohin v riznych
skupinach sdruzeni ¢ani (ndrodnosti mensiny, matky na RD).

V ramci samotné realizace vyukovych kiurmastalo &kolik problémi, které

cely projekt vyraz# ovlivnily. Jednalo se zejména o:
O zménu patu lektori
0 nenaplrni prvniho kurzu a posunuti jeho realizace
O Spatré naplanovany rozpet a financovani

Tyto podstatné i dalSi problémy, jejichivibdy a nasledky budou detailn
rozebrany \asti této prace, kterd se zabyva lidskymi zdragpaitem a rizikem.
Kazda z &chto oblasti bude zpracovana samostafimeny ovlivnily zejménacasovy

harmonogram projektu.

™ Deniky.net : Metro Prahgonline]. 2009 [cit. 2010-07-01]. Deniky. Dostupn&V/WW:
<http://deniky.net/metro-praha.htmi>.
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5.3.2. Monitorovaci zpravy

Monitorovaci zprava byla v ramci tohoto projektipvgcovanaitkrat. Dwe byly
pribézneé ateti kon€na. Nej\¥tSi vyznam nila zprava prvni. Jsou v ni totiz zachyceny
problémy a zrény, které firma zaznamenala vg@eini fazi realizace kuiz Zprava
také obsahuje opa&ni, ktera firma ¢&inila, aby problémy co nejvice eliminovala. DalSi
dvé¢ zpravy uz pouze popisuji uskabevané aktivity a hladky @dbeh zbylych

rekvalifika¢nich kurz.

Souwésti kazdé monitorovaci zpravy byla zZadost o vyplk&sti finarénich
prostedki, které byly postuphivyplaceny.

5.3.3. Pibézné hodnoceni

V ramci pfibéZzného hodnoceni projektu byla pozornostnovana hlavé
monitorovacim ukazatém, které byly stanoveny vramci @@eniho planovani
projektu. Ukazatele se projevily jako deb mefitelné a stanovené limity jako
dosazitelné. V ramci hodnoticich ukazatsk v prvnim hodnoceném obdobi ukazuje

problém s nenapémosti kurzu, ktery byl v nasledujicim obdobi vykanpovan.

| kdyZ to neni v ramci projektu poZzadovano, mysfilmze velmi zajimavy by
byl ukazatel udrzitelnosti kurzu ve smyslu upéaiin absolvent v oboru spojeném
s oborem rekvalifikace. BohuZel monitorovani upglatrabsolvent je z hlediska firmy

nerealné.

5.3.4. Pibézné kontroly

Béhem pdadani kurg byla Uradem prace hlavniho dsta Prahy provedena
pribézna kontrola, ktera se tykala zejména préméh listin, dokumentace projektu,
systému archivovani dokladevidenci majetku a vizualni identity projektudyezda je
organizovan, v jakém prdsdi a jakou formou).

Kontrola prolghla za pitomnosti odborné asistentky projektu a jeji vysletyl
vyborny. Nebyly zji&ny Z7&dné nesrovnalosti a projekt byl vyhodnoceno jak
realizovany pesré dle popisu uvedeného v Zadosti a dle g@Eidapravy v prvni

monitorovaci zpras.
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5.4. Uzaweni projektu

5.4.1. Kon€na fakturace

Fakturace byla uskuttovana postupha posledni Zadost o vyplatu gg&nich
prostedki byla doprovazena zéketnou monitorovaci zpravou, kterd vyhodnocovala
cely projekt a dokladala wgrpani vSechiislibenych finatinich prostedki.

5.4.2. Za¥reéna zprava

PoZadavek na specialni zénou zpravu v ramci udeni dotace neni nijak
stanoven. Zawetnou zpravou je tady zaésecna monitorovaci zprava a zfmecny
piehled monitorovacich ukazaiel Zawrecnd monitorovaci zprava vyhodnotila
posledni fazi projektu, ktera prétda dle planu a bez jakychkoli 2m nebo problérin
tedy Usgsre. Zawrecny prehled ukazatélbyl shrnutim celého projektu a vyplyva g n
aspEsné splini a naplgni vSech hodnoticich ukazatekteré byly stanoveny jeSpied
zahajenim projektu.

Projekt byl zakoten zaérecnou monitorovaci zpravou, jejiz forma je

piedepsanda v ramci dleni finartni dotace.

5.4.3. Nasledna kontrola

Nasledn& kontrola, tedy kontrola, kterd je provedpo ukogeni projektu ve
firm¢ GRAVOGRAF Ostrava zatim neprgfda. Mohou ji realizovat nafklad
nasledujici subjekty: NKU, ministerstvo financinditni (kad. Tato kontrola se tyka
zejména uloZeni projektové dokumentace a vizud@nfrkly (Cetnich doklad, zjistuje,

zda finagni prostedky byly vyuZityradre a @&inng.”

Dle mého nazoru by tato kontrolagprobshla Usgsné. VSechny dokumenty a
Gcetni doklady jsou ulozeny v sidle spolesti GRAVOGRAF Ostrava v ti&te i
elektronické formi. Dale jsou archivovany i fotografie z kira veSkeré propagai

materialy.

S Www.ipodnikatel.cz : Co je dobré znat v souvislestotacemjonline]. 2009 [cit. 2010-07-01]. I-
podnikatel. Dostupné z WWW: <http://www.ipodnikatelco-je-dobre-znat-v-souvislosti-s-

dotacemi.html>.
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6. Detailni popis vybranych probléemovych oblasti

projektu

6.1. Lidské zdroje projektu

6.1.1. Projekni tym

Projeleni tym byl vytvden zéasti z externich a &sti z internich pracovnik

firmy a rozdtlen na tymridici a tymreSitelsky.

Ridici tym mél na starosti formou kontrolnich dnpribézné sledovat a
vyhodnocovat ptbéh a realizaci kiiovych a ditich aktivit, cerpani rozpétu, plneni
indikatori a realizaci a efektivitu rekvalifikmiho programu. V fipact neshod fjimal
operativni opdeni k jejich odstratni a napravna opani. Do ridiciho tymu byl
zarazen i externi konzultant, ktery garantoval bezaéylvedeni projektu &erpani

finan¢nich prostedk.

Praibézna kontrola kurz probihala formou jak formalnich tak neformélnich
metod. Z metod formalnich Ize uvést tigfad za¥recné pisemné hodnoceni kurzu
jednotlivymi (tastniki. Toto hodnoceni zejména u prvnich dvouaanych kunz
pomohlo nasledujici kurzy sjednotit, zjednodusittien vylepSit. Mezi metody
neformalni paily zejména cilené rozhovory jak gastniky kura, tak s jednotlivymi
lektory.

Ridici tym se skladal z:
0 Manazer projektu
O Odborné asistentka
0 Ekonom
O Uegetni
Resitelsky tym se skladal z odbornych lektortiznych zamsteni a jejich

hlavnim a jedinym dkolem bylo zajistit vyukov@ast projektu a i@dat své odborné
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znalosti a ¥domosti @astnikKim kurzu. Dva lektti byli interni zam¢stnanci firmy, dva

externi.

Konkrétni skladbdesitelského tymu byla nasledujici:

0 Odborny lektor pro grafiku

0 Odborny lektor pro grafiku 2

0 Odborny lektor pro obsluhu stigjpiipravu material a technického vybaveni

0 Odborny lektor pro BOZP, PO a zaklady podnikani

Zapojeni jednotlivyckleni tymu v projektu ukazuje nasledujici tabulka:

garance

Role¢lena tymu| Interni/externil Uvazek | Zapojeni

Manazer Interni 0,468 | Vedeni projekiizeni realizaniho tymu
Odborny Externi 0,117 | Sledovani kvality programu,
asistent provacdni lekci, cvéeni, Skolici poriicky
Ekonom Externi 0,117 Plan a kontrékrpani financi

Ucetni Externi 0,117 | Vedentétnictvi projektu

OL pro grafiku | Interni 0,156 | Vyuka a ¢eni dle osnovy

OL pro grafiku | Externi 0,156 | Vyuka a ¢eni dle osnovy

OL BOzZP Externi 1 Vyuka a ceni dle osnovy

OL materialy Interni 0,15 Vyuka a @ani dle osnovy

6.1.2. Manazer projektu

Ulohu vedouciho projektu zastaval jednatétditel spolénosti GRAVOGRAF

Ostrava, s.r.0. Ztéto situace vyplynuly jak pozij tak negativni jevy, ovliwijici

realizaci projektu.
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Jednalo se o prvni projekt, ktery manazer proje&tlizoval a zcela se spoléhal
na své mnohaleté zkuSenosti z podnikani, Zadnétielké Fipraw pro vedeni projeki
se ped zahajenim projektu n&wval. Ztohoto @vodu se dopustil chyby ip
sestavovani rozgtu a rékolika dalSich chyb, ndjklad podcenni planovani rizika,

kterym by se prawipodobrt po prostudovani vhodné literatury vyhnul.

Jednatel (vedouci pracovnik) spojil funkci manazegektu se svou obvyklou
tlohou ve spolnosti, kterou je domlouvani zakazek a dohled ni&hejealizaci,
zejména na severni MoravTento fakt pinesl komplikace zejména v souvislosti
s pracovnim vytizenim, které bylotgmbeno hlavé diky realizaci projektu v Praze a

vedenim ¥tSiny zakdzek na Morgv

Velkou vyhodou vedouciho projektu byla jeho schaggineést a organizovat
ostatni pracovniky podilejici se na projektu a déleo znalosti v oblasti grafiky,
reklamy a podnikani obe&n Na jeho znalostech a zkuSenostech byla postavena

teoretickd vyuka v kurzu a zpracovani vyukovychariaf.

6.1.3. Cilové skupiny

Hlavnim cilem rekvalifikaniho kurzu bylo zvysit uplatnitelnost absolviemta
trhu prace, kurz byl zaghen také na teoretickou vyuku zakliapgodnikani, a proto byl

piedpoklad, Ze absolventi mohowtgracovat jako osoby samostatrydélecné ¢inné.
Cilové skupiny, na které byl projekt primérmanmeien, byly:

0 Osoby dlouhodob nezangstnané — pracovnici aktigrhledajici zarsstnani po

dobu delSi nez 6 &sioa
[0 Osoby ohroZzené nez&stinanosti — pracovnici v oélvich, kde dochazi
k vyznamnému propousti
0 Uchazei o zanméstnani — ostatni osoby aktihledajici zaréstnani
Rekvalifikatni kurz byl ale koncipovan tak, aby byl atraktiaivhodny i pro
dalSi skupiny obyvatelstva, u kterych existujedpoklad utitych nesnazi s hledanim
vhodného zawstnani. Jedna se riéidad o osoby se zdravotnim postizenim, osoby bez

kvalifikace, osoby na a po radivské dovolené @ghem kurzu bylo zajigho hlidani

déti), absolventy Skol, osoby bez @i a osoby nad 50 letku.
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Zpusob, jakym byli oslovovani uchaidez cilovych skupin, byl zagien na
medialni publicitu zagtenou na mista, kde se tyto osaiasto pohybuji (plakaty na
nastnkach prazskychiradi prace), a dale na osobni jednanirexiptaviteli sdruzeni,
spolki a podobnych organizaci, které pod sebou cilovébyosulruzuji (centra pro

matky s @tmi, vedouci romskych komunit atd.)

6.1.4. Problémy v oblasti lidskych zdraij

Béhem realizace projektu se vyskytly problémy, ktemésely byt nasledn
feSeny. Prvnim z nich byl vypadek jednoho z lektpro grafiku, ktery zdvodu
rodinnych problém nemohl nastoupit k vykonu své funkce. Tato situaya vyfeSena
navySenim uUvazku druhému lektorovi, ktery tak zidjisompletni vyuku v oblasti

grafiky vSem dastnikim kurzu.

Nejvétsi komplikace v oblasti lidskych zdfoj byly spojeny s cilovymi
skupinami a napkmosti jednotlivych kunz. Je teba pipomenout, Ze cely projekt byl
realizovan v ramci posledni vyzvy opémného programu, ktery byl spojen s obdobim
pro dotace 2004-2006. Tato posledni vyzva &mmchla dodatené finaréni prostedky a
podminkou pro jejich vyplatu bylo dokéeni projektu, vtomto fippadt ukorteni
rekvalifikacniho kurzu, nejpozgi do konce ¢ervna 2008. Jednotlivé kurzy byly

naplanovany tak, aby posledni kurz kibr kvétnu 2008.

Prvni kurz ngl, po posunuti podpisu dotace o jede#sio, z&it 7. 1. 2008 a i
pies edchozi intenzivni propagaci a inzerci seiitég@sil ani jeden astnik. Okamz#
byla zvySena propagai ¢innost, napiklad se rozdavaly let&y pied budovami tadi
prace v Praze. 8iem nésledujiciho tydne seilpésili dva zajemci a projekt tak
odstartoval o tyden pozjil prvnim kurzem o dvoudastnicich.

V ramci zvySeného Usilitppropagé&ni ¢innosti bylo také realizovanogkolik
schizek s pedstaviteli nadaci a sdruzeni v Praze, které tza&y a stale zasuji
cilové osoby projektu (nadace Oé&za v Ka&liDNM — centrum pro integraci) a
manazer projektu se vzdy setkal s nadSenou red@ktd. aktivita se ale ukédzala jako
naprosto zbyina, neb6é béhem doby trvani kurfz se nepodé@o do kurzu zapoijit ani
jednu osobu romskéhoayodu, rodée na matiské dovolené nebo osobu zdravotn

postizenou.
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Situace s nenapinym kurzem se jiZ neopakovala, do nasledujiciclztkee jiz
pokazdé poddo zapojit potebny pdet zajema. Do kazdého dalSiho kurzu byl bran
jeden @astnik navic, aby se naplnil plan wpo rekvalifikovanych tGastniki a
vyrovnal se tak nedostdtey paet rekvalifikanti zpisobeny nenaptmym prvnim
kurzem. Asi v polovig, tedy Ehem realizacétvrtého kurzu se situace &da obracet.

Zajemd bylo nadbytek a dalSi se museli dokonce odmitat.

Z ¢eho pramenily problémy v oblasti lidskych zdrdjNagiklad nedostatany
pocet zajemé o prvni kurztidici tym odivodnil v monitorovaci zprayv nevhodg
zvolenym prvnim terminem. Po vamich svatcich a oslavach Nového roku Spamni
zdjemci teprve po podobnych nabidkackaharozhlizet a pokud existenci kurzu
zaregistrovali, fihlasili se az na poz¢bi termin.

V okamziku, kdy se prvni kurz setkal stak velkymzé&mem potencialnich
Gcastnila, byla velka pravépodobnost, Zeislibena dotace, respektive jiz vyplacena
zéloha bude muset byt vrdcena a projekt bude vyowan jako neusny.
TeoretickymieSenim by bylo posunuti kurzu hitgiad o neésic a do té doby intenzign
projekt propagovat a najit vhodny dqed (Castniki. V tomto gipad, vzhledem
k podmince popsané vySe, tedy situaci, kdy podmindotace bylo ukafeni vSech
kurzi do koncetervna 2008, nebylo totieSeni mozné. Za faktem, Ze se ostatni kurzy
poddilo naplnit a dokonce dohnat ztrdtu z prvniho kurztoji maximalni Usili

manazera projektu a odborné asistentky.

Podle mého nadzoru manazer projektu v této oblastcenil identifikaci &izeni
rizik. Nebylo dikladn® projednano, jaké krizové situace mohaindm projektu v této
oblasti nastat.

Druhou oblasti, ve které bych zvolila jinyigtup, je tvorba projaiiho tymu.
Myslim si, Ze vzhledem k rozsahu kurzu &tpolcastniki bylo nagiklad zbyt€né
planovat dva lektory pro vyuku grafiky, tento ndzmdporuje fakt, Ze po vypadnuti
jednoho lektora zvladl v této oblasti vyuku bezhgéoni druhy lektor. Déle bych uité
spojila funkce odborného asistenta a ekonoma pgjgogipact Gcetniho a ekonoma
projektu. Projekt totiz nebyl tak rozsahly, aby @ykontrola rozp&tu provagna

samostaté jinou osobou.
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6.2. Finantni rozpocet

6.2.1. Planovany rozpéet

Rozpaet projektu byl zpracovan podle Sablony v systénamedit 7 a pouze
jeho podbody byly upraveny podle konkrétnich poz&tiana tento projekt. Cely plan
sestavil manaZer projektu. Naplanovani fifrdoh prostedki pro jednotlivé oblasti
probihlo v souladu s obecnymi pozadavky, fiklad abycastka uéena na zdzeni a

vybaveni nefesahla 30%ipmych naklad na projekt.
Viz ptilohaé. 2.

Pokud bych rdla rozebrat planovany rozpet projektu, je z & patrné, Ze cela
jedna tetina prostdki je ucena na mzdové naklady odbornych lektar fidiciho
tymu. 15% prosedki je ukeno na cestovné, diety a ubytovani mimoprazskykiorie
a fidiciho tymu. Jediné Haeni, které bylo na realizaci rekvalifikdho kurzu nutno
poridit byly paiitate — notebooky &etrg progranii a datovy projektor. Na nakup
pocitact bylo nutno vypsat vydyove tizeni. Jejich cena tvita ctvrtinu celkovych
nakladi na projekt. DalSi naklady byly spojeny s pronajmé&ancelée a Skolici
mistnosti a s naklady na spetini material, ktery dastnici kurzu pouZili pro vyuku.
Naklady na publicitu a Skolici material tilg neceld 4% celkovych naklada naklady

na olgerstveni dastniki a gripadné hlidani&i 8% celkovych naklad

6.2.2. Skutény rozpocet

Kontrolu plréni rozp@tu a jeho dodrZovani &hna starosti ekonom projektu.
Prehled jiz vigerpanych prosedki byl piillohou kazdé Monitorovaci zpravy a Zadosti o
vyplatu peznich prostedki.

V oblasti sestaveni planovaného ro#popiznava manazer projektu nejvice
chyb. Dle jeho slov skutey rozpa@et pgevysil planované naklady v oblasti ubytovani
lektori, najemného za kancéské a Skolici prostory. Vyznarriaké ovlivnil kvalitu
pocitact, protoze jejich nakup byl zcela pézken planované cénktera se ukazala jako
naprosto nedostajici. Manazer poziji litoval, Ze do planovaného rozgto nezaadil
nagiklad nakup starSiho gravirovaciho stroje, &mhby byvalo bylo vhodné ukazovat
proces vyroby fimo ve Skolici mistnosti. Tuto praktickatast vyuky ale usgns

nahradil exkurzi do firmy v Praze, ktera na velk@ecavirovacich strojich také pracuje.
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6.2.3. Problémy v oblasti finainiho rozpotu

Hlavni problém v oblasti planovani rozpo bych charakterizovala jako
stanoveni &kterych cen odhadem. Jak jinak totiz Wtht, Ze na véejnou publicitu a
reklamu v novinach, které je i vramci Zadosti tidgleni dotace #novéana velka
pozornost a spotaost musi naplanovat kazdy krok, ktery v této dblasdla winit,
byla vyleréna pouze 4 procenta rozfio, konkrétd 30 000 K. Pokud by mnil
manazer projektuiphled napiklad o cenach inzenatv ¢asopisech nebo v dopravnich
prostedcich vylenil by na tuto oblastastku rkolikrat vysSi. Podle mého nazoru se
¢astka pouzitd na propagaci rekvalitkého kurzu projevila v neobsazenosti prvniho

kurzu.

DalSi oblasti, na kterouripstanoveni cen nejspiS nebyldbec pamatovano, byl
rozdil v cendch prondjinbyti a kanceléskych prostor na severni Mokg\kde manazer
projektu provadi podnikatelskatinnost a bydli a v Praze, kde byl kurzigdan. B
stanoveni cen nejspis nebyly brany v Gvahu vy3$f za tyto sluzby v hlavnim &st.

Na pronajem bytu bylo #sicné vyclenéno 7 500 K, na pronajem kancekkych
prostor 10 000. Na tomto mésje nutno podotknout, Ze bylo nutno zajistit takové
kanceldské prostory, které by se skladaly ze dvou mistnestichZ jedna by slouzila
jako kancel® Uschovna materidlu &ipravna oberstveni a druh& jako Skolici mistnost
pro 8 astniki kurzu a lektora. Protoze v rozjio nebyly uvedeny néaklady naizzeni
téchto mistnosti, f@dpokladal se jejich prondjem i s vhodnyntizenim. Podle mého
nézoru je p téchto pozadavcich cena 10 000 Késiéné naprosto nevhodna. Pokud se
jednad o pronajem bytu, problém se vyskytl u dobymoé kterou je pl roku. Na
dlouhodoby prongjem je to totiz dobdilid kratkd. Od pronamu bytu se nakonec
upustilo, jako cenay prijatelngjSi se totiz ukazalo platit n&ast nésice hotel. Pronajem
kanceldskych prostor byl nakonec zajigt ale za cenu mnohem vySSi nez je ta

v planovaném rozpiu.

DalSim problémem bylo nevgrpani finatinich prostedki, které byly gidéleny
na péi o kti Ucastniki na rodéovské dovolené. Protoze o tuto sluzbu nebyl zajem,
prostedky by propadly. V ramci Zadosti bylo tedy poZ&éngevod prostedki z této
oblasti do prosedki uréenych na propagaci a reklamu. Tétoémtnbylo vyhowno a
perezni prostedky tak nebylo nutno vracet a podhodnocena olidgkt navySena

alespa o tutocastku.
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Zawrem je nutno podotknout, Ze oblast fidaiho planovani byla zpracovana
ledabyle a manaZer projektu to povazuje za svowétrdj chybu v ramci celého
projektu.

6.3. Vztah k riziku

6.3.1. Planovani rizika

Jak jiz bylo rkolikrat zmiréno, planovani rizika bylo u tohoto projektu
nedostaténé, z tohoto dvodu nelze rozebrat aniiptup ktizeni rizika. B zpracovani
Zadosti o dotaci bylo uvedeno jediné riziko a tmketre ,Nizka informovanost o
planované realizaci rekvalifikaiho kurzu“. Toto riziko bylo vyhodnoceno jako néz&
opateni, jak mu pedejit, bylo popsano nasleda@vn,Vyc¢lenit dostaténé mnozstvi

financnich prostedki na propagaciied zahajenim realizace kurzu®.

6.3.2. Vyhodnoceni rizika

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole tykajici se ro#op dostaténd castka na
propagaci vyleréna nebyla a jisti z divodu podceéni tohoto rizikového faktoru

doSlo ke kritické neobsazenosti prvniho kurzu.

Hodnoceni a analyza rizika je velmildzitou sodéasti projektovéhdizeni a na
tomto gikladu bylo jasa ukdzano, Ze firmy tuto problematiku stale padge Pokusim
se tedy provést analyzu rizika tak, jak jélnzpracovat manazer projektu ve figm
GRAVOFGRAF Ostrava, s.r.o. Analyza bude ohkeezantiena na rékké projekty a
k jejimu zpracovani pouziji metodu RIPRAN, kterdldbyopséana v teoretick&asti
prace.

6.3.3. NavrZzena analyza rizika rékkého projektu

Na za&atku je nutné sestawiisovy plan analyzy rizika, vzhledem k zgeni a
typu projektu bych zZadila zpracovani analyzy rizika daipravné, planovaci faze
projektu a to konkréthdo obdobi za definovanirgdnttu projektu, ale jednoziiag
pied stanoveni Zzazeni proje&niho tymu do organizai struktury a ped zpracovani
casoveho a finamiho planu. Planovanithto aktivit by totiz analyza rizika &a

ovlivnit.
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Tym pro zpracovani analyzy rizik bych sestavila anazera projektu a
odborného asistenta. ZkuSenostichto dvou pracovnik a jejich @edstava o
zamySleném projektu, by dly byt dostaténou vstupni hodnotou pro zpracovani
kvalitni analyzy. Po zpracovani analyzy rizika byednoznan¢ doporuila vystupy
konzultovat i <leny realizéniho tymu. Ti, neovlivini nazorem a fjstupem
zpracovatel, mohou doplnit jednotlivé kroky vhodnymiipominkami a podéty, na
které bylo zapomenuto.

Jako prvni je nutno definovat hrozby, kterym budagkt celit a scénge, které
mohou nastat v souvislosti &ito hrozbami. Tyto hrozby jsou zpracovany na zékla
popisu projektu a se zohletiim vrgjSich a vnitnich vlivi. Rozhodla jsem se
definovat hrozby s ohledem naléeZité ¢asti planovani projektu. Tento postup byglm
slouzit hlavié k neopomenuti zpracovani rizika v oblastech, kisou pro kvalitni
naplanovani a budouci realizaci projektucdlié. Riziko tak bude definovano
v oblastech planovani lidskych zdipjc¢asového a finamiho planu, publicity,
administrativnihno zpracovani dotace a archivaceudwnfi pro gipad kontroly.
Zpracovani této analyzy rizik jsem konzultovaladba@rnou asistentkou projektu
spole&nosti GRAVOGRAF Ostrava, s.r.0., a na zaklgejich zkuSenosti jsem dila

pravdpodobnosti jednotlivych scéfia

DalSi etapou je pro kazdé riziko definovat épat, které bude hrozbu nebo jeji
dopad sniZzovat. V tomtoripact jsem opateni definovala takovym Zigobem, aby byl
jejich popis jednoduchy a jasnyigsre tak, jak si maly projekt zada. Dale jsem kladla
duraz na realizovatelnost opahi, minimalni naklady acinnost. Za opdeni, ktera by
méla eliminovat hrozby $ tizeni malého projektu, jsou u projektu firmy
GRAVOGRAF Ostrava, s.r.o., odpé&ni zpracovatelé analyzy rizik.
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Hrozbag. 1

Zmeény ve slozeni projetiho tymu

Scéné

V projekénim tymu dojde k personalnim Zmam nebo vypadk
¢lena tymu. Pravipodobnost 20%.

—

Dopad

Pokud dojde k vypadku jednoho z nenahragitltiena tymu
(manazera projektu, asistenta projektu) je readizpoojektu
ohroZzena. lena nahraditelnych (Skolitel BOZP) je vypad
komplikaci, ale projekt nemusi nétohrozit.

112
=~

Opateni

K projektu by rél byt zpracovan podrobny plan projektu a jiné
pisemné dokumenty (nap dokumenty nutné pro dkéni
dotace), které vifpack vypadku dlezitého ¢lena tymu
poskytnou dostat@é informace o swgiovani projektu a dalSi
postupu. U Skolitél je vhodné mit fedstavu o mozné
zastupiteli. Nakladem na toto opati je mzda pracovnika,
ktery zpracovava dokumentaci, gggact naklady spojen
s tvorbou seznamu Skolitehahradnik (telefonni poplatky).

Hrozbag. 2

Spatn&asové planovani

Scéné

Dojde kéasovému posunu realizace, kteryigpbi komplikace
Pravd@&podobnost 50%.

Dopad

Projekt nebude dokiem \as nebo fekrosi nejzazsi termin
urceny pro ukoteni projektu a podani Zadosti o dotaci.

Opateni

Riciny ¢asového posunu mohou bytdexterni (krize odétvi)
a nedaji se tedy ovlivnit nebo interni (opomenuéinpvani
nékterych aktivit) a na jejich eliminaci by se projeky tym
mel zametit. Je nutné dkladre zpracovat casovy plan a
naplanovatasové rezervy a cely projekt tak, abyityr casovy
posun neovlivnil Usgsnost projektu. Zpracovat se da tato
problematika najfiklad graficky, s minimalnimi naklady
pomoci ¢asoveého diagramu. Néaklady jsou spojeny riidgd
s vytvaenim grafického zpracovardiasového planu a zalezi
tedy na mzd pracovnika, ktery jej zpracovava.

Hrozbag. 3

Nevhodr naplanovany rozpet

Scéné

Neredld nizky rozpdet. Nekompletni rozp®t. Rozpdet
nesestaveny v souladu s pozadavky projektu. Rpabbnost
60%.

Dopad

Nereal® nizky rozpd@et ohrozi kvalitu projektu a jeho Gsmé
dokorteni nebo netekavag navysi firné naklady a ta mus

—
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projekt dotovat, aby umoznila jeho realizaci a dulami.

Opateni Veénovat sestaveni rozpm dostaténou pozornost, protoZe
finanéni stranka projektu, jejifpnérenost a odvodnitelnost je
to, co &la plan projektu kvalitnim. Nakladem jsou Zzde
prostedky vynaloZzené na zpracovani ro&po tedy ogt mzda
pracovnika.

Hrozbag. Nedostaténa publicita

Scéna Projekt neni dostate¢ propagovan na vejnosti.
Pravdpodobnost 50%.

Dopad Potencialni uchadienejevi o kurz zajem. Nebude tak najia
planovana kapacita kurzna které zavisi vyplaceni finarich
prostedki.

Opateni Dostatéen¢ projekt veejr¢ propagovat formou reklamy, letigk
inzerafi, schizek v zajmovych i jinych sdruzenich. Vynalogit
prostedky v dostaténé vySi na propagaci a z2egneni projektu.

Hrozbac. Chyby @i zpracovani dotace

Scéna V Zadosti o dotaci se mohou objevit formalni chybgbo
koncegni nedostatky. Pra¥godobnost 50%.

Dopad Zadost nebude schvalena a nedojdédkleni dotace.

Opateni Kvalitni a pélivé zpracovani dotace zkuSenym odbornikem.
Nakladem jsou zde mzdové naroky asistenta projektu.

Hrozbac. Neuspokojiva nasledna kontrola

Scéna P¥i nasledné kontrole, kteratbe prolghnout az do deseti let qd
ukordeni projektu, budou zji&y podstatné nedostatky.
Pravdpodobnost 10%.

Dopad Nucené vracenfigélené dotace.

Opateni Zpracovani a skladovani veSkeré dokumentacejersbo

s projektem podle projektovych poZzadavk Naklady i
opatenich nevznikaji, je pouze nutné dohlédnout nacowmani
dotace dle projektovych pozadadvkéhem realizace projektu

a

nasleds pak tuto dokumentaci uskladnit.

68



Za nejdilezitejSi pii fizeni rizik tohoto projektu bych povazovala hrozbib,
tedy Chyby pi zpracovani dotace. Je to bod, na kterém celyegtogtoji a bez
finan¢nich prostedka z EU by rekvalifik&ni kurz vibec nebyl realizovan. Na stupnici
vyznamnosti bych dale ¥adila hrozbus. 2, Spatn@&asové planovani. Jak jsem jigkla
vySe, tento projekt bylo nutno dokinpiesre nacas a pokud by se tak nestalogiopy
vyplatu dotace fmo. DalSi hrozby ovliuji ptimo realizaci projektu. Vyplata
pertznich progiedka je tak ohroZzena pouze ri@po. Vyznam ostatnich hrozeb je take
velky a @iblizn¢ stejny, je dlezité na & pamatovat a jejich riziko a prasgbdobnost
neustale snizovat. Nejmensi prapddobnost je fifazena hrozb ¢. 6, tedy
Neuspokojivé nasledné kontroleidddem jejiho z&azeni je existence moznosti, ze
dotace bude odebranacaps, pokud nebude dokumentace projektu archivovana(oo

let.

Pokud by vedouci projektu zpracoval analyzu rigikjektu timto zisobem,
pravdEpodobré by nedoSlo k opomenutiékterych skuténosti (napiklad nedostatky i
zpracovani finatniho planu) a realizace projektu by byla métresujici a a by
hladSi ptibéh. Projektovy manaZzer by byl takégraven na zriny, které mohou éhem
projektu nastat (n&fklad vypadek jednoho lektora) ashby pripraven scéndpostupu
v této situaci.

Obecrk by se dalo shrnout, Ze analyza riziki gizeni projektu neni
nepostradatelna. Jeji absence i@eni projektu ohroZuje jakaso, tak kvalitativrg,
negativig také ovliviuje atmosféru v ramci projektového tymu a v nepiisléads také

piinasi zbyténé stresové situace manazerovi projektu.
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7. Vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni projektu bude provedeno #e gohledi, jako prvni z pohledu
firmy GRAVOGRAF Ostrava, s.r.o., druhé vyhodnocénide provedeno z pohledu
absolveni kurzu a teti, posledni hodnoceni bude zgemo na projektovéizeni ve

firmég.

7.1. Vyhodnoceni projektu z pohledu firmy
GRAVOGRAF Ostrava, s.r.o.

Ukon¢eni a hodnoceni projektu firmou bylo realizovanocuz® na zaklad
koneiné monitorovaci zpravy celého projektu, ktera jénaupro vyplatu zbyl&asti

financnich prostedki.
Viz ptilohac.4.

Praktické ukoneni projektu proéhlo po ukoieni posledniho vyukového kurzu
formou vyklizeni pronajatych prostor afepozem veSkeré nezbytné dokumentace

k projektu do sidla firmy v Ostraéykde jsou materialy do dnesniho dne ulozeny.
Projekt nebyl ukoten Zadnou souhrnnou zé&nou zpravou, proto jsem se ji
rozhodla zpracovat v ramci této prace. Zprava vitfdopozadavkm na Za¥recnou
zpravu pro vyhodnoceni gkkych projekii, kterd byla detaik rozebrana v teoretické
casti této prace.
Pro zpracovani Z&vecné zpravy jsem pouzila nasledujici podklady:
0 Zadost o dotaci
0 PrabéZné monitorovaci zpravy
0 Zawérecnou monitorovaci zpravu
0 Rozbor monitorovacich indikatior
O Ucetni doklady projektu

Vyslednou zpravu jsem konzultovala s odbornou asfikbu projektu a ta
nentla k jeji podolks Zadné vyhrady.
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ZAV ERECNA ZPRAVA PROJEKTU (pro neinvestiéni projekty)

SEKCE 1: INFORMACE O PROJEKTU

a

111 | ZEME/REGION Ceska republika/ Praha

11.2 CISLO PROJEKTU CZ.04.3.07/1.1.01.4

11.3 NAZEV PROJEKTU Navrh& komeeni reklamy — grafik a obsluh

fezacich a gravirovacich plotier

11.4. FIRMA GRAVOGRAF Ostrava, s.r.o.

11.5 DATUM SCHVALENI | 1. 12. 2007
PROJEKTU

SCHVALENE SOWASNE

11.6 DATUM DOKONCENI ——————

30.6.2008 30.6.2008
PROJEKTU ‘

11.7 CELKOVA CASTKA 898.567,60 898.567,60
DOTACE ‘
VYHODNOCENI
PROJEKTU

11.8 | DOSAZENi . Uspokoijivé, jak bylo naplanovéano
PROJEKTOVYCH CillJ*

11.9 ZPOZOENI  DOKONCENI 1
PROJEKTU (V MESICICH)

11.10 | PROCENTO 100%

SCHVALENYCH
NAKLAD U

11.11 | CELKOVE HODNOCENI Projekt byl Gsgsny
DOKUMENTY A ZPRAVY

11.12 | ZPRAVA o) ‘ NE
PROVEDITELNOSTI

11.13 | MONITOROVACI ZPRAVA ‘ ANO 1) 29. 2. 2008

2) 31. 5. 2008

11.14 | ZAVERECNA ‘ ANO 30. 6. 2008

MONITOROVACI ZPRAVA

* pouzijte: Vysoce uspokojivé, Uspokojivé, jak byt@aplanovano, Uspokojivé kol

ne tak, jak bylo naplanovano, Neuspokojivé, Nafelné

! vyswétleni (dobrovolné):

—

*Ozna'te, zda je tato zprévaﬁbéinél_ nebo konéna
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SEKCE 2: DOSAZENI PROJEKTOVYCH CiL ¥

2.1 Projektoveé cile
¢ Planované aktivity Mérna jednotka | DosaZzena hodnota Komentar
1 Patet podpdenych osob | Osoba 132 Splrgno
2 Patet (Gastniki kurzu Osoba 48 Splrgno
3 Podil tastniki kurzu % 100 Spirgno

SEKCE 3: CASOVY ROZPIS

07

¢. Etapy Piredpokladané | Skuteéné datum
datum

1 | Planovani Cerven 2007 | Cerven 2007
2 Podpis dotace Listopad 2007  Prosinec 2(
3 Priprava Listopad 2007 | Prosinec 2007
4 Zahajeni 1. kurzu 7.1.2007 14. 1. 2008
5 Dokorteni 6. kurzu Kéten 2007 Cerven 2008
6 Dokorteni projektu 30. 6. 2010 30. 6. 2010
7 Kone:ny posurtasoveho planu byl 1 ¢sic

SEKCE 4: ZPOZDENI, PROBLEMY A NAPRAVNE AKTIVITY

Problémova oblast Popis Opatreni

Podpis smlouvy

K podpisu smlouvy doslo o
meésic pozdji nez bylo zamysleno

Zahdjeni 1. kurzu bylo posunuto
na z&atek nmésice ledna 2008.

Malo ®&astniki

Do prvniho kurzu se néplasili

Byla zintenzivina propagéni

1. kurzu Zadni @astnici kampa a bylo na ni vylenéno
vice finarknich prostedk.
Zacatek kurzu byl o tyden
posunut.

Rozpaet nebyl| Castky rekterych rozpetovych| Usporna opaeni (nap.

vhodrg

polozek se ukazaly jako nevhad

nzaplaceni hotelu na ¢&ité dny
u

Zpracovan nizké. misto pronajmu bytu na celd
dobu) a gkteré polozky musely
byt firmou dotovany (nap
pronajem kancet&).

Zmeéna ve| Z rodinnych dvodi odiekla| Jeji ¢ast kurzu pevzala druhg

slozeni vyuku v kurzu jedna lektorka. lektorka.

ieSitelského
tymu
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SEKCE 5: ROZPOCET A NAKLADY, ROZDILY OD PLANU

Polozka Piredpoklad Skute¢na Rozdil Komentar
(CZK) cena (CZK)
CxK)
4.3.1. ndjemné kancela 60 000 72 000 12 000 Spatny odhad naklad
5.5.1. publicita - inzerce 30 000 61 200 31 200 Spatny odhad naklad
7.3.1. gispivek na péi 31200 0 -31 200 Preveden na publicitu
Celkem 12 000

SEKCE 6: PONAUCENI, DULEZITE OKAMZIKY A ABSOLVOVANE
KONTROLY

6.1 Ponaweni

Pti realizaci dalSiho projektu by byl&téi pozornost énovana definovani rizik.

Rozpdaet by byl sestaven s ohledem na cenova specifikéhiaregionu.

6.2 Dilezité okamziky

Ke vSem &¢mto okamzikm se musi naplanovéhasova rezerva, ktera pdme
projekt realizovat, i kdyZ tyto okamziky nenastambesre v urcenycéas. Musi byt ufen

jejich nejpozdjSi mozny piabeh, ktery je& neohrozi realizaci projektu nebo vyplatu
dotace.

O Podpis Smlouvy o poskytnuti dotace
O Zahdjeni prvniho kurzu
O Ukonceni posledniho kurzu
[ Ukonceni projektu
6.3 Absolvované kontroly

Kontrola prokhla v poslednim obdobi konani kiarzZa firmu GRAVOGRAF
Ostrava, s.r.o., se ji Zastnila odborna asistentka projektu, ktetadpozila veskeré
podklady, jak Gty a smlouvy, tak jinou povinnou dokumentaci. Fekyi provedla
kontrolni komisi prostory, kde zrovna probihala kgwa objasnila jim cely obsah kurzu
a jeho zars‘eni. Kontrola nenaSla Zzadné nedostatky ngapu vedeni projektu nebo

cerpani finaginich prostedki.
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7.2. Vyhodnoceni z pohledu absolveatkurzu

V zawru kazdého kurzu mohli¢astnici (absolventi) kurzu vyjéid svij nazor
na jeho pitbéh, vznést fipominky nebo dopokieni pro dalSi kurzy. Ukazka formida
viz prilohac.5.

Dotaznik vyplnilo vSech 48¢astniki kurzu a z jejich odpasdi vyplyva, ze kurz
povazuji za velice zajimavy a prace v této oblbhgtije zajimala. Zejména ooavali
prakticnost vyuky a ukazky pracefi;mo na gravirovacich strojich v ramci exkurzi.
Nedostatky, které v dotaznicich zminili se v primnkurzech tykaly nagklad lepSiho
procviceni prace s grafickym programem a lektor dle jepciadavi vyuku upravil.

Jiné nedostatky zmény nebyly.

7.3. Vyhodnoceni projektovéhdizeni

Pokud bych rma vyhodnotit pistup fidiciho tymu k projektovémuizeni,
shrnula bych jej jak@ist¢ zaloZeny na praktickych zkuSenostech. VSictemové tymu
byli a jsou ve svych oborech velmi zkuSenymi odflornproto byl projekt, i fes
n¢které nesnaze, U&e dokorten. Jednalo se o prvni projekt, ktery firma realaa a
s tim souvisely i komplikace, kter&hem realizace nastaly.¢¥m, a vedouci projektu
mi to potvrdil, Ze pi realizaci dalSiho projektu by se piluz drobnych chyb a projekt
by mel hladsi ptibéh.

Myslim si, Ze nesnazim spojenym s realizaci projelet dalatasténé predejit.
Urcité by bylo ginosné ped zahgjenimifpravné (planovacijasti projektu najitas na
nastudovani &které z knih zabyvajici se projektovyrfizenim (nap autorky
Svozilové) Podle mého nazoru by si vedouci projektu musel i zgyrubném
prolistovani knihy ugdomit dilezitost napiklad fizeni rizik, kterému je v tée#h kazdé
knize wnovana velk&ast a tuto oblast by pak praymbdobrE pri planovani projektu

zpracoval dkladrgji.

V souvislosti s projektovyntizenim projektu nesmim zapomenout na okolnost,
kterd podle ra fizeni projektu velmi usnadnila, je ji skémest, Ze byl projekt
financovany z evropskych zdfoj Pro toto financovani je nutné zpracovat velké
mnozstvi povinnych dokumeit & uZ se jedna o samotnou Zadost o dotaci nebo
Monitorovaci zpravy informujici o pbéhu projektu, které majirpdepsanou podobu a
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strukturu. Diky &mto dokumenim, které v podstat provazeji Zadatele, pogd
piijemce dotace jednotlivymi fazemi projektovétipeni, je ¥novana pozornost vsem
dulezitym oblastem Zivotniho cyklu projektuiiilod tohoto jednéni je podlegaiejmy,
pokud jiz byl projekt Zadatele vybran jako vhodmg podporu, existuje velky zajem o
jeho dokogeni, a proto jsou vSechny povinné dokumenty, ktewéi Zadatel zpracovat,

v podstat osnovou pro projektoviézeni.

7.4. Celkové shrnuti

Vedouci projektu vidi hlavnitnos projektu v propagaci firmy, zisk&ni novych
kontakti a ukité prestize. Dle jeho slov by dalSi projekt readial obdobnym zjpsobem
a pouze se vyvaroval chyb, kterych se dopustilt,Fakprojekt muselasté&né dotovat
z vlastnich prosedki, povaZzuje za svou nejtgi chybu a fist by wenoval sestaveni
rozpaitu daleko ¥tSi pozornost. Realizovat dalSi projekt podobnémosgeni se zatim
nechysta.

Asistentka projektu ma Zme k popisu a rozsahu projektu mnohisppminek.
Uznava, Ze projekt formatnnaplnil vSechny stanovené cile, ale podotyka, Be eyl
projekt UspsSny vramci zvySeni zatstnanosti, musel by byt realizovan jinym
zpisobem. Jejiifppominky se tykaji zejména délky kurze smyslu jejiho prodlouZeni,
dale napls kurzu, ktery by vice za#ila na obchodniinnost a v neposledriad
vybéru rekvalifikanti, u kterych by prosadila ¢&ité minimalni pozadavky na
pocitatovou gramotnost a zkoumala jejich motivaci ¢asti v tomto kurzu. Dle slov
asistentky projektu Zadny z absolviektirzu neni zagstnan v této oblasti a to vidi jako

jednoznény neuspch.

Celkow bych projekt vyhodnotila jako usgny, i kdyz ne tak, jak bylogwodne
planovano. | fes nesndze popsané v prakti¢ksti bylo dosazeno vSech stanovenych
cila. Projekt se diky svému za&peni v podstat setkal pouze s pozitivnimi reakcemi
nagiklad @i jednotlivych propagénich sclizkach v fiznych sdruzenich a nadacich.
Prvni oblast, ve které se nepéttaprojekt prosadit, byla snaharaait jej na prazskych
Uradech prace do seznamu nabizenych rekvalifikh programd. Druhou oblasti, ve
které nebyl projekt zcela nagim byla nedast rékterych cilovych skupin, na které byl
projekt primarg zangien. Kurzu se totiz nezéastnila ani jedna matka na roavské

dovolené neboijislusnik kkteré z narodnostnich mensin na tzemi Prahy.
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8. Zawer

Cilem mé diplomové prace bylo popsat a vyhodnotijgkt financovany
z vaejnych zdroj. Jednalo se o #kky projekt realizovany malou firmou se vSemi
specifiky, které&izeni takového projektu obsahuje. Konkiéggsem se zajimala o to, zda
byl projekt veden v souladu s teoretickymi postppgjektovéhaiizeni a zda se podnik
dopustil rgjakych zavaznych chyb. Také mne zajimalo, zda jsoteticka vychodiska

projektovéhaizeni pouzitelna v praxi.

V praktické c¢asti jsem tedy postupovala podle Zzivotniho cyklwjgktu
financovaného z wejnych zdrof, tak jak jsem jej navrhla v z&w teoretickécasti
prace. Popsala jsem firmu GRAVOGRAF Ostrava, s.agorojekt, ktery se rozhodli
financovat z viejnych prostedki, konkrétré Evropského socialniho fondu. Déle jsem
podle jednotlivych boilve fazi planovani projektu popsala funkci manapeogektu a
projektoveho tymu¢asovy a finatini plan projektu a dalSi aktivity, které bylo neiigy
vykonat, aby mohla byt zpracovana kvalitni Zadogtidéleni dotace, a aby byl projekt

piipraven na realizani fazi.

U kazdé popisované aktivity jsem se snazila vystitiqristup firmy a naznala
jsem, zda bylo planovani v rai jaké se jednotlivé oblasti dostalo dostaéenebo ne.

Také jsem vyjéatila svij nazor na zpracovani kazdé oblasti projektu.

V dalSi c¢asti prace jsem detadnpopsala it dulezité oblastitizeni tohoto
projektu. Lidské zdroje, finami rozpa@et a riziko projektu. Kazdou oblasti jsem se
zabyvala detailh a popsala jsem vSechny skirtesti, které byly s danou oblasti
spojeny. Hlavni pozornost jsemenovala probléram, které v souvislosti Bzenim
projektu v této fazi nastaly. V oblastizeni rizik jsem narazila na nedostaé
zpracovani hrozeb projektu, proto jsem provedlaat®dou analyzu rizik, jak ji il ve

fazi planovani provést manazer projektu.

Zawrem praktickécasti bylo vyhodnoceni projektu, které jsem réitd do ti
oblasti. Jednalo se o vyhodnoceni projektu z pohfecthy, dale o hodnoceni projektu
z pohledu absolvefita nasled&é jsem vyhodnotila i projektovéizeni, tak jak bylo

fidicim tymem realizovano.
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Projekt s nazvem Navrh&omekni reklamy — grafik a obsluh&ezacich a
gravirovacich plottér bych po zvazeni vSech okolnosti vyhodnotila jakwelku
aspesSny. Projekni tym i pres rékteré problémy, kterymi byly posun zahgjeni vyuky
kurzi, Spat® zpracovany rozpet a vypadek jednohelena tidiciho tymu projekt
dovedl ke zdarnému konci a na 100% naplnil monitacd ukazatele. Navic p&mi
dotace byla na projektiigélena v plné vysi a vesSkeré finarn naklady byly v ramci
projektu uznatelné. Projekt diky svému z#emi a kvali¢ dostal akreditaci Ministerstva

Skolstvi, mladeze &lovychovy.

Pokud se zattim na projektovéiizeni nemohu opomenout nedostatai
analyzu rizik projektu, ktera by byvala projekigravila na rkteré ¢asté problémové
situace (nafiklad problémy, které se mohou vyskytnout v obldskych zdrofi nebo

c¢asovém planovani) a podle mého nazoru by zajisiddsi ptibeh celého projektu.

Tento projekt byl zpracovan v souladu s teoretickyostupy projektoveho
fizeni. Velkou z&sluhu na této skinesti ma povinné projektovd dokumentace, jejimz
zpracovanim je podména vyplata finadnich prostedki. Hlavné z tohoto dvodu jsou
dostupné jak veskeré naplanované aktivity projeiktuZadosti o dotaci), tak byly
formalne zpracovany cile projektu (Monitorovaci ukazate#e)byl zdokumentovan
priabéh projektu (pébézné Monitorovaci zpravy).

Na projektovémiizeni se projevila skutaost, Ze se jednalo o prvni projekt
firmy. Vé&tim, Ze pi fizeni dalSiho projektu by se jiz projektovy managieyb jako
nedostaténého zpracovani rizik projektu nebo nedostadepozornosti id zpracovani

rozpaitu vyvaroval.
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