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Uvod

Botswana, krajina nachadzajica sa v centrdlnej Casti Juznej Afriky. Ma& bohaté
kultarne tradicie a prirodné krasy, a je nutno spomenut’, Ze vd’aka svojmu rastu sa stala
vzorom pre ostatné africké krajiny. Aj z tohto dovodu som sa rozhodla o nej pisat, je
zaujimava nielen z kultirneho a prirodného, ale aj z ekonomického hl'adiska. Kultara,
vzhl'ad krajiny, priroda, I'udia a aj obchodné prostredie je vel'mi odlisné od eurdpskych

pomerov, a preto je pre mia nanajvys zaujimavé o nej pisat’.

Svoju pracu som rozdelila do Styroch hlavnych ¢asti, z ktorych kazda sa ¢leni na
mensie a podrobnejsie kapitoly. Prvou kapitolou je strucna charakteristika Botswany, kde
je mozno najst zakladné informacie o krajine ako fakty z historie, geografické

podmienky a struény opis rozmanitej botswanskej zivocisnej a rastlinnej rise.

Druhu ¢ast’ tvori analyza vyvoja sucasnej hospodarsej situacie v Krajine, zahriajuca
podkapitoly o polnohospodarstve a finanénom vyvine. Dalej nasleduje ¢ast o jednom
Z najvicsich hospodarskych pohonov krajiny, tazbe diamantov. Zahrani¢ny obchod je pre
Botswanu taktiez dolezity, v praci som spracovala informacie o komodintom
a teritorialnom zahrani¢nom obchode. Dalej bude nasledovat analyza investiénych
prilezitosti, ako aj informacie 0 Global Expo Botswana, najvdc¢Sej obchodnej vystave
v krajine. Nemozno zabudnut, Ze k vyvinu ekonomiky pomaha aj rozvoj cestovného
ruchu, ana konci kapitoly sa venujem planom a perspektivam do buducnosti v oblasti

ekonomiky.

Tretia kapitola je venovana obyvatel'stvu krajiny. Informujem o jednom z najvacésich
problémov krajiny, o epidémii HIV/AIDS, po ¢om nasleduje ¢ast’ o zvykoch a kultare
botswanskej populacie. Je velmi zaujimavé vediet, ako sa liSia napriklas pracovné
navyky, byvanie, oblecenie, remesla a miestne umenie od zdpadnych kultar. Venujem sa
aj vaznej§im témam, ako je vierovyznanie, postavenie Zzien v spolo¢nosti a vplyv

zapadnych kultar na spolo¢nost’.

Posledna, stvrta kapitola sa zaoberd zvyklostami pri obchodnych jednaniach, prva
Cast’ tejto kapitoly pojednéva o formach jednani v Botswane. KonkrétnejSie sa venujem
priebehu jednani, vnimaniu ¢asu, spdsobu rozhodovania, vhodnému ¢asu na rokovania

a tektieZ medzil'udskym fyzickym prejavom, ako je o¢ny kontakt a trasenie rukou. Na



tuto Cast nadvdzuje podkapitola o etikete obchodného jednania. Rozoberam tu Styly
oblecenia, dochvilnost, preferované kvality manazéra, budovanie vztahov na pracovisku,

spolocenské prednosti, atd’.

Cielom mojej prace je zhodnotit podnikatel'ské prostredie v Botswane, ato
osvetlenim ekonomickej situacie v krajine a analyzov kultarnych odlisnosti a zvykov.
Tieto zvyky, tradicie a kultirne zvlastnosti ovplyviiuju nielen kazdodenny Zzivot
obyvatel'stva, ale aj obchodné jednania a spravanie sa na pracovisku. V zavere svojej
prace preto objasnim, ¢i su tieto zvyklosti a odlisnosti od eurdpskej kultary velkym
problémom pri obchodnych jednaniach, na Co si treba davat’ pozor a na Co sa treba
pripravit’ pri praci s l'ud'mi z Botswany. Dafam, Zze moja praca bude prinosna a hlavne

uzito¢na pri nadvazovani a udrziavani kontaktov s botswanskymi partnermi.



1 Strucna charakteristika Botswany

Hlavné mesto: Gaborone
Uradné jazyky: Angli¢tina, Tswana
Statne zriadenie: Prezidentska republika
Obyvatel'stvo: 1,990,876
Mena: Pula (BWP)

Motto: Pula (dazd)

1.1 Strucna histodrial

Najvicsia etnickd skupina krajiny nazyvana Batswana (v JuZznej Afrike "Tswana")
prisla na na toto tizemie z Juznej Afriky pocas Zulu vojen v ranom 19. storo¢i. Vzhl'adom
na europske kontakty zili I'udia Batswana ako pastieri a polnohospodari. Organizacia

spolocnosti spadala do kmeniovej vlady.

Bechuanaland Protektorat: V 19. Storo¢i vypuklo nepriatel'stvo medzi Batswana

I'ud’mi a osadnikmi Boer z Transvaal. Po dovolavani sa Batswana 'ud'mi o pomoc vzala
britska vlada v roku 1885 "Bechuanaland" pod svoju ochranu. Severné tizemie zostalo
pod priamou spravou a stalo sa dnesnou Botswanou, zatial' ¢o juzné tzemie sa stalo
castou Kapskej kolonie a je teraz stcastou severozdpadnej provincie Juznej Afriky;

vécsina Setswana-hovoriacich 'udi dnes zije v Juznej Afrike.

Proti rezimu Juznej Afriky: Napriek tlaku Juhoafrickej republiky, poziadali

obyvatelia Bechuanaland protektoratu, Basuotoland (teraz Lesotho) a Svazijsko v roku
1909 o britské ubezpedenie, a aj ho ziskali, e nebuda zahrnuti do navrhovanej Unie
Juznej Afriky. RozSirenie Britského centralneho organu a vyvoj kmenovych vlad vyustili
vroku 1920 do zaloZenia dvoch poradnych vyborov zastupujicich Africanov a
Eurdpanov. Dal'$im vyraznym krokom boli prehlasenia z roku 1934, ktoré uviedli do
suladu kmenové pravidla s pravomocami. Euro-africky poradny vybor bol zalozeny

neskor, v roku 1951, a ustava z roku 1961 zavadza konzulta¢nu legislativnu radu.

Ziskanie nezavislosti: 'V juni 1964 prijala Velkd Britania navrh na vlastnt

demokraticku vladu Botswany. Sidlo vlady bolo v roku 1965 presunuté z Mafikengu v

! Linda Piknerova: Botswana, edicia: Stru¢na historie satu, Libri 2009

% How Stuff Works? Botswana, 2010. [online] 9



Juznej Afrike do novo vytvoreného Gaborone. Ustava z roku 1965 viedla k prvym
vSeobecnym vol'bam a k nezavislosti v septembri 1966. Seretse Khama, vodca hnutia za
nezévislost’ a opravneny ziadatel' tradicného pravidla Bamangwato, bol zvoleny prvym

prezidentom, znovuzvoleny dvakrat a zomrel vo funkcii v roku 1980.

Pokracovanie demokracie v Botswane: Predsednictvo preslo na viceprezidenta,

Ketumile Masireho, ktory bol zvoleny z jeho prava v roku 1984 a znovuzvoleny v roku
1989 a 1994. Masire odisiel z funkcie v roku 1998. Predsednictvo preslo na vtedajSicho
viceprezidenta Festusa Mogaeho, ktory bol zvoleny v roku 1999. Mogae vyhral druhé
funk¢éné obdobie vo volbach 30. oktébra 2004. V aprili 2008, ked Festusovi Mogea
skoncilo funkéné obdobie, bol zvoleny za prezidenta byvaly viceprezident Gen. Seretse

Khama lan Khama, syn prvého prezidenta Seretse Khamu.

Botswana je jednou z najstabilnejSich demokracii v Afrike. Od roku 1966 sa
Vv krajine konaju pokojné vol'by a riadi ju Stvrty prezident, ktory rovnako ako vsetci jeho
predchodcovia prevzal moc mierumilovne a demokraticky. Botswana je africky prikladny

model mieru, prava a poriadku.

1.2 Geografické podmienky

Botswana je vnutrozemska krajina nachadzajlica sa v centralnej casti Juznej
Afriky. Nachadza sa na obratniku KozoroZca, priblizne v strede medzi zapadnym
a vychodnym pobrezim Afriky. Hrani¢i s Namibiou, Zambiou, Zimbabwe a Juhoafrickou
Republikou. Krajina ma rozlohu 231805 $tvorcovych mil’, t.j. 581730 km??

Cast’ Botswany pozostava z roviny a ¢ast’ zabera zvInena pahorkatina, v priemere
sa nachadza 3300 stdp, t.j. 1000 metrov nad morom. Pust Kalahari zabera centralne
a juhozapadné oblasti. Na severe su Okavango mociare a Makgadikgadi Salt Pan, obe
lezia v niZzinach a nemaji Ziadne vonkajSie odvodnenie. S vynimkou Limpopo na
juhovychodnej hranici tam niest Ziadne vel'ké prudy. Klima je tepla aZ horuca, S nizkym
poctom zrazok. Sucha sa tu vyskytuju pravidelne.

Pocasie je prevazne mierne. Cez leto, od oktdbra do aprila, moze byt vel'mi horuco,

pricom denné teploty sa zvycajne pohybuji okolo 30 © C. Obdobie dazd’'ov pretrvava od

januara do marca. Zima, ktord trvad od méja do septembra prindsa chladnejSie pocasie s

% How Stuff Works? Botswana, 2010. [online]
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priemernou teplotou 25 °© C.2 Skoro rano a neskor veder moze byt’ chladno a mrazivo, a to

najma v pusti Kalahari. Priemerné zrazky sa pocas roka znizuju smerom na juhozapad.

1.3 Faunaa flora

Vzhl'adom na to, ze velku cast’ krajiny zaberaji puste asavany, sa medzi
Botswanskymi rastlinami vyskytuje velky podiel krovin. Ostatné rastliny zahffiajia zmes
krikovych stromov, palmy, baobaby, amarule a velky pocet jedlych rastlin, ako je
napriklad melén tsamma a divoka uhorka. Dalej sa tu vyskytuje vela rastlin, ktoré

povodni obyvatelia pouzivali na lieCebné ucely.

v

Vegetacia je v Botswane rovnako rozmanitd ako tamojsi zivot vtakov a ostatnych
zvierat, s mnozstvom réznorodych ekosystémov. Uzemie Kalahari sa sklada z travnatych
porastov savany s tfiiovitymi krovinami, zatial ¢o na vychode sa vyskytuju skalnaté
kopce pokryté savanou a stromami. Severna a vychodna Cast’ krajiny pozostava z lesov

mopane.

Oblast’ Okavango Delta sa sklada z lesov, ostrovov, zaplavovych oblasti, oblasti s
obrovskymi stromami, a suchych riek s réznorodou vegetaciu. Vegetacia v oblasti Chobe
sa sklada zo stromov a krikov lemujacich brehy riek, s hustej§imi krovinami d’alej od
vody vo vnutrozemi. Na panve Makgadikgadi sa nevyskytuju ziadne rastliny, ale je
obklopena rozl'ahlymi otvorenymi likami posiatymi skupinami obrovskych vejarovitych

paliem.*

Botswana sa vyznacuje vel'mi pestrym ZivoCiSstvom. Je domovom pre priblizne
164 roznych druhov cicavcov, ako je napriklad pavian, hroch, hyena, zebra alebo
zirafa. Je Uzasné vidiet' ich Zit' v ich prirodzenom prostredi. Dal’$imi, menej zndmymi
druhmi vyskytujicimi sa v tejto krajine su grivet (druh opice), divoky pes, antilopa (typu
gemsbok, impala, atd’.), netopier, pes usaty, leson, voduska jelefiovita, o$ipané a modry

pakon, tieto druhy Ziju vigsinou na savanach. Zije tu az 22 rozliénych druhov antilop.”

® How Stuff Works? Botswana. 2009 [online]
* Overlanding Africa; Botswana Plants. 2010 [online]

® Encyclopedia of the Nations, Botswana — Flora and Fauna, 2010 Advameg Inc.
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V Botswane sa vyskytuje priblizne 600 druhov vtakov, vratane tych, ktoré migruju.
Ich pocet je zavisly na velkosti zrazok, teplote a potrave. Viac ako 400 druhov zije
v oblasti Gaborone.® Existuje tu aj réznorodé vodné vtictvo, ako napriklad pelikany,
volavky, ruzové plameniaky a bociany. V Botswanskej faune sa vyskytuje aj 157 druhov
plazov, ktoré sa vyskytuji po celej krajine. St to krokodily, korytnacky, obojzivelniky,

jasterice, chameledny, hady, atd’.

® Easy Voyage; Birds - Botswana, 2008. [online]
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2 Vyvoj sucasnej hospodarskej situacie v krajine

Zdrojom najvacSich prijmov krajiny je tazba diamantov, cestovny ruch,
poskytovanie finanénych sluzieb achov dobytka. Botswana je ekonomicky najviac
prepojena s Juhoafrickou Republikou aje ¢lenom Juhoafrickej colnej unie SACU
(Southern African Customs Union). Taktiez je miestom, kde sa kond Konferencia pre
rozvoj Juznej Afriky (Southern African Development Conference), ktorda je hlavnym

sprostredkovatel'om ekonomickej spoluprace v regione.

Uspesny rozvoj tazby nerastnych zdrojov a obozretné riadenie dopomohli Botswane
ku stalemu ekonomickému rastu, ktory v poslednych rokoch dosahoval hodnotu priblizne
5%. Krajina sa snazi znizit svoju ekonomicku zévislost na diamantoch a
pol'nohospodarskych vyrobkoch, lebo tieto produkty su vel'mi citlivé na kolisanie cien na
svetovych trhoch. Jednym z ekonomickych cielov je zvysit' jej zameranie na vynosné
investi¢né sluzby a cestovny ruch, predovsetkym ¢o sa tyka luxusného safari. Oficidlna
nezamestnanost sa pohybuje okolo 40%, ale mnohi obcania si sami zabezpecuju

zivobytie pol'nohospodarstvom.

Co sa tyka rastu HDP, v rokoch od 2003 do 2008 sa tu vyskytoval rast HDP, a to
najvyssi v rokoch 2003, az 6 % a v roku 2007, a to 5,4 %. V roku 2009 sa ale dostavilo
posobenie svetove] hospodarskej krizy, klesli ceny diamantov na svetovych trhoch a

ked’Ze rast botswanskej ekonomiky bol z velkej Casti zaloZeny na ich vyvoze, poklesol

HDP v roku 2009 0 12 %.’

2.1 Pol'mohospodarstvo

Pol'nohospodarstvo v Botswane je orientované predovsetkym na obzivu krajiny nez
na vyvoz. Naprieck tomu nesta¢i polnohospodarska vyroba uspokojovat domaci
dopyt. Vyvoz pol'nohospodarskych produktov z Botswany do USA predstavoval v roku
1998 114,2 mil. USD a dovoz pol'nohospodarskych vyrobkov v tom istom roku bol do
USA 348,4 mil. USD. Hoci vécsina l'udi v krajine je pol'nohospodarsky ¢innych (okolo

" http:/www.indexmundi.com/botswana/gdp_real_growth_rate.html
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80 %), prispieva tento sektor len Styrmi percentami k HDP a predstavuje len 15,6 %

: . 8
riadneho pracovného pomeru.

Prirodné podmienky ovplyvnili druhy pestovanych plodin a chovanych zvierat
v krajine. Velka cast Botswany je sicastou Kalahari puste so suchou klimou. Hlavné
plodiny su kukurica a pSenica, ktoré sa pestuju vo vychodnej, vlhkejSej Casti. Suchsie
Casti Botswany su vhodné pre menej narocny chov dobytka, podobny ako je na zapade

USA. Dolezity vyvoz v pol'nohospodarstve je len vyvoz mésa a zvieracich kozi.

2.2 Hospodarsky a finan¢ny vyvoj®

Botswana je najrychlejsie rasticou a vykonnou ekonomikou v Afrike. Od ziskania
nezéavislosti v roku 1966 sa Botswana do dne$ného dia zmenila z jednej z
najchudobnejsich krajin na svete na krajinu so strednym prijmom. Botswana zaziva silny

hospodarsky rast uz viac nez desat’ rokov.

Krajina ma prosperujici domaci finanény sektor, zahrnujuci banky, poistovne a
rastaci akciovy trh. Dalej ma Botswana jeden znajvyssich HDP na obyvatela zo
subsaharskej Afriky. Je to krajina s nizkym vnimanim rizika a investiénym stupniom
ratingu. Podl'a indexu vnimania korupcie v roku 2008 bola Botswana hodnotena ako 1. v

Afrike a 38. na svete, ¢o sa tyka transparentnosti.

2.3 Tazba diamantov

Tazba diamantov tvori vyznamnu &ast’ Botswanskej ekonomiky a hrala vyznamni
rolu v jej transformacii. Botswansky priemysel dolovania diamantov je oznacovany ako
pohon krajiny, rozvijajic populaciu k vysSiemu Standardu a lepSej kvalite Zivota. Je to
vd’aka tomu, Ze pomohla k zmanam veducim k premene Botswanskej ekonomiky, ktora
bola v eSte 60. rokoch zamerana na pol'nohospodarstvo, na krajinu s jednym z najvyssich

o, 1
ekonomickych rastov vo svete. 0

& Encyclopedia of the Nations, Botswana — Agriculture, 2010 Advameg Inc. [online]

° Botswana International Financial Services Centre, Politics, Economy and Finance, 2009 Botswana IFSC
[online]

1o http://www.debswana.com/Debswana.Web/Debswana+Home/Image+Gallery/History/
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Najvicsia diamantova spolo¢nost’ v Botswane, Debswana Diamond Company (Pty)
Ltd, je ¢o do hodnoty svetovym vediacim producentom diamantov. Je to najvacsi
mimovladny zamestnavatel’ v Krajine a zaroven najvacsi prijemca zahrani¢nych deviz.
Tato spolocnost’ je partnerstvom medzi Botswanskou vladou a De Beers Centenary AG,
Z ¢oho kazdy zo subjektov vlastni 50 % spolo¢nosti. Hlavnym ciel'om krajiny je dolovat’,

upravovat’ a triedit’ diamanty, na ¢o su pouzivané $pickové technologie.

,» Vsetko sa to zacalo v roku 1967, kedy archeologovia spolocnosti De Beers objavili
po 12 rokoch hl'adania kimberlitové potrubie severne od obce Letlhakane a neskor toho
istého roku obhavili diamantonosné potrubia v obci Orapa. V roku 1972 bolo objavené
diamantonosné potrubie Jwaneng, ¢im sa Jwaneng stal najvacSim producentom
diamantov, ¢o sa tyka hodnoty. " **

2.4 Zahranicny obchod

Hlavnymi obchodnymi partnermi Botswany st Eurdpska Unia, USA, Cina, d’al’sie
juhoafrické krajiny colnej unie (Juhoafricka Republika, Lesotho, Namibia a Swaziland)
a Zimbabwe. Vlada krajiny zvySila ekonomicku integraciu s Juhoafrickou komunitou
rozvoja (Southern African Development Community SADC), tym ze ratifikovala
obchodny protokol pre znizenie obchodnych bariér. Ale s opakovanymi suchami a len 5
percentami obrabanej pddy, na Uzemi krajiny sa totiz vyskytuje pust’ Kalahari, musi
Botswana importovat’ jedlo a aj iné zakladné suroviny. Tento obchod sa uskutociiuje
predovsetkym cez Juhoafricku Republiku. Touto cestou sa USA nepriamo podielaju na
velkej cCasti Botswanského importu (manufakturne vyrobky) aexportu (diamanty).
NajvyznamnejSimi vyvoznymi komoditami st diamanty, med’, nikel, kalcinovana soda

a textilné vyrobky.

24.1 Komoditny obchod

K rozvoju Botswanskej ekonomiky prispieva vo velkej miere zahrani¢ny obchod.
Celkova hodnota exportu za rok 2008 bola 4 837 877 tis. USD a importu 5 098 218 tis.
USD, to znamena ze sa tu vyskytoval schodek vo vySke 260 341 tis. USD. Vyvoj

obchodu je ale premenlivy, predchadzajuce tri roky sa tu vyskytovala naopak aktivna

1 Chairperson, Board of Directors Mr Eric Molale, June 2009.
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obchodna bilancia. Tato zmena obchodnej bilancie bola sposobend ndrastom importu.

Export do roku 2007 tiez rastol, ale v roku 2008 zaznamenal pokles.

Export: Najvacsiu Cast’ vyvozu tvoria perly, vzacne kamene (hlavne diamanty),
kovy, mince apod. V stéte zaberaju 66 % z celkového exportu. Toto poukazuje na
prevazne homogenné zameranie vyvozu a zavislost’ na tychto surovinach. Ekonomika je
potom vel'mi ovplyvnena cenami tychto produktov na svetovych trhoch. Nikel a niklové
vyrobky st druhou najvyznamnejSou vyvoznou surovinou, so 14 % z celkového vyvozu.
Kovové rudy, Skvara a popoly tvoria priblizne 4 % a po nich nasleduju pletené alebo
hagkovana odevy adoplnky s3 %. Dalej sa vyvaza miso, kotle a Vv mensej miere

elektronika.'?

Import je v Botswane viac diverzifikovany nez jej export. V najvacsej miere su
dovazané¢ mineralne palivd, oleje, destilované produkty atd., so 17 % podielom na
celkovom importe. Toto predstavuje potencialny problém v dosledku energetickej
zavislosti krajiny na dovoze danych surovin. Dalej nasleduji kotly, stroje a jadrové
reaktory, s podielom 11 %. Na tretom mieste sa nachadzaju dopravné prostriedky
vynimajice vlaky a elektricky, tvoriace 10 % z celkového dovozu. Pokraduju perly,
vzécne kamene, kovy amince s8 % podielom. Dalej st dovazané plasty a plastové

vyrobky, farmaceutické produkty, guma a vyrobky z gumy.

2.4.2 Teritorialny obchod

Co sa tyka vyvozu do inych krajin, najviac svojej celkovej produkcie vyvaza
Botswana do Nemecka, v roku 2008 to bolo v hodnote1466137703 USD." Na druhom
mieste je Cina, aza fiou nasleduje USA, Japonsko a Franctizsko. Hodnota importu,
d’al'Sieho dolezZitého ekonomického ukazatela, je najvyssia z USA, ato 216833979 USD
za rok 2008. Druhou krajinou, z ktorej sa najviac dovaza je zase Nemecko, za ktorym

hodnotovo stoji Cina, Japonsko, a na piatom mieste sa nachadza Frenciizsko.

12 International Trade Centre - UNCTAD / WTO, Index Mundi 2009. [online]

3 International Trade Centre. Botswana — Trade Statistics, Export Performance, Import Profile, 2010.
[online]
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2.5 Obchodné dohody

Na tovar vyvezeny z Botswany do akejkol'vek inej krajiny st pouzivané cla
a miestne poplatky krajiny dovozu. Vynimkami st pripady, ked’ ma Botswana obchodnt
dohodu s danou krajinou, a tato krajina ju od poplatkov oslobodi. Pre tieto tcely vstipila
Botswana do obchodnych vztahov, prostrednictvom ktorych méze pri exporte urcitého
tovaru za danych podmienok vyuzivat vyhodné cla a kvoty. Spolocnosti, ktoré chcu

vyuzivat tieto vyhody, sa musia registrovat’ na ministerstve pre spotrebné dane a cla.**
2.5.1 Vyvoz do Eurépskych krajin

Statky vyrobené v Botswane moZu byt exportované do eurdpskych krajin bez
povinnosti platby ciel v prijimajucej krajine. Toto sa vSak vztahuje len na tovar, ktory
spiia kritéria vyvozu do Eurdpskych krajin, ktoré su stanovené v dohode z Cotonu
a majitel’ tovaru musi mat’ osved¢enie o povode tovaru (Euro 1), z Oddelenia pre dane a
cla. Aby mohol byt tovar oznaceny za pochadzajuci z Botswany, musi byt’ Gplne ziskany

alebo dostatocne spracovany v Botswane. Presnejsie, tovarom musia byt

» Suroviny, zvierata alebo rastliny, ziskané z pestovania alebo chovu v Botswane,
respektive vyrobky z nich st tiez povazované za celkom povodné. VzhI'adom na to,ze
dohoda z Cotonou povazuje Africké, Karibské a Tichomorské oblasi (AKT), Europsku
Uniu (EU) a eurépske zamorské krajiny a Gizemia (OCT) za jedno tizemie, tovar ziskany z
tychto krajin a izemi mdze byt povazovany za pochadzajuci z Botswany, ak posledna

faza prace alebo spracovania bola vykonana v Botswane.

» Ak sa materialy, ktoré nepochadzaju z krajin AKT, EU alebo OCT pouzivaju na vyrobu
daného vyrobku, bude sa vyrobok povazovat’ za pochadzajuci z Botswany, ak vyrobny
proces Vv ktorom st suroviny pouzivané, je postacujici, aby bol vyrobok zaradeny do
ineho colného sadzobnika pre suroviny. Avsak, toto plati len za predpokladu, ze celkova

hodnota nepdvodnych materialov nepresahuje 15% ceny ex-works z kone¢ného vyrobku.

Ak tovar spiiia horeuvedené poziadavky, moze byt od licencovanych zastupitelov

alebo colného riaditel'stva zakupeny certifikdt Euro 1.Pred vyvozom musi byt

14 Botswana Export Development and Investment Authority. Trade Agreements, 2007. [online]
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osvedCenie dorucené na najblizsi colny urad pre dalSie spracovanie, pretoze pre tovar S
nepotvrdenym certifikdtom Euro 1 nebude v krajine dovozu priznané preferencné
zaobchadzanie. Spracovanie osved¢enia zahfia to, ze colni Uradnici navstivia vyrobny
zavod vyvozcu apresvedCia sa, Ze vyrobny proces sa uskutoCnuje v sulade s
poziadavkami povodu podl'a dohody z Cotonou. Ked je tovar pripraveny na vyvoz,
prislusné vyvozné formulare musia byt vyplnené, a este pred vyvozom spolupodpisané

podl'a Botswanskych zvykov.

2.5.2 Vyvoz do Spojenych Statov americkych

Botswanski vyvozcovia mozu vyvazat svoje vyrobky v ramci Afrického aktu
prilezitosi rastu (African Growth Opportunity Act, AGOA, dalej Akt) vdaka tomu, ze
Botswanské vlada splnila vSetky poziadavky tohoto Aktu. Podla schémy AGOA mozu
obchodnici exportovat do USA v rdmci vyhod preferenéného zaobchadzania pre cla a
kvoty az do roku 2015. Medzi produkty, s ktorymi mozno obchodovat’ v rdmci tohto

rezimu, patria ako netextilné, tak aj textilné vyrobky.

Aby sa stal akceptovateInym netextilny vyrobok, je nutné, aby bol zahrnuty v
zozname 6500 vyrobkov uvedenych v Akte (tento zoznam moéze byt ziskany z kazdého
Uradu pre cl4 a spotrebné dane). Po tom ako je splnena tato prva podmienka, je d’al§im
krokom zistit’, ¢i je vyrobok celkovo vyrobeny alebo vypestovany v Botswane alebo v
inej Subsaharskej krajine. Ak suroviny pochadzaju z krajin mimo tohto regiénu, musi byt
splnend podmienka, Ze posledna ¢ast vyrobného procesu prebicha v niektorej z
opravnenych AGOA krajin. Okrem toho, len vyrobky spifiajuce minimum 35% pridanej
hodnoty mézu vstupit' v ramci programu AGOA na trh USA. Tato pridana hodnota sa
vypocita bud’ na zaklade nakladov na material vyrobeny v opravnenej AGOA Krajine
alebo v USA, alebo ako naklady na priame spracovanie. Avsak, az do vysky 15% z 35%

z pridanej hodnoty mdzu byt’ suroviny povodom z USA.

Textilné materidly zapadaji do schémy AGOA v pripade, Zze su uplne
vyprodukované Vv jednej z opravnenych AGOA krajin. V tomto pripade je dolezité, aby
posledna faza vyrobného procesu bola uskuto¢nend v Botswane. Vzhl'adom k tomu, Ze
Botswana disponuje Statitom 5 od AGOA, tkanina alebo priadza moze byt dovazana z
celého sveta. Existuju vSak kvoty obmedzujuce mnozstvo textilnych vyrobkov, ktoré

mozu byt v ramci AGOA vyvezené do USA.
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Podpora vyvozu od AGOA je uplatnitel'na pod podmienkou, Ze vyvozcovia, ako
pre netextilné tak aj textilné vyrobky, st pred vyvozom registrovani na Ministerstva pre
cla a spotrebné dane. Tato registracia musi zahfnat' podanie pisomnej ziadosti o vyvoz s
uvedenim druhu surovin, ktoré boli pouZité pri vyrobe. Dalej musi zahfiat’ ich krajinu
povodu, kde bol vykonany vyrobny proces, a colni kontrolu firemnych dokumentov a
vyrobnych zavodov. Okrem toho je potrebné, aby vyrobcovia a vyvozcovia textilnych a
odevnych vyrobkov vyplnili formular colnej ziadosti. Je nutné poznamenat’, ze prekladku
tovaru nemozno povolit’ v ramci AGOA s vynimkou pripadov, akym je Botswana, kde je

krajina pri exporte do USA zavisla na namornych pristavoch okolitych krajin.

2.5.3 Vyvoz do ostatnych vyspelych krajin

Na tovar pochadzajici z Botswany moézu byt pri vyvoze do rozvinutych krajin
uplatiiované aj niektoré preferenéné vyhody v ramci VSeobecného systému preferencii
(General System of Preference, GSP). Tovar spiiajuci podmienky tohto systému je ten,
ktory bol uplne ziskany alebo vyprodukovany v Botswane. To je tovar alebo suroviny
vytazené v Botswane, zvieratd narodené a odchované v Botswane, taktiez ako rastliny
vypestované v krajine. Vyrobky popisané vysSie si povazované za Uplne pdvodné
vyrobky. Produkty vyrobené z nepdvodnych materidlov maju narok na uplatnenie GSP
len v pripade, ze materialy presli dostatoénym vyrobnym procesom, ktory zmenil ich

sadzobnik.

Kazda dovazajica krajina mdZe mat’ svoj vlastny systém preferencného reZimu Sity
na jej mieru, a preto je pre obchodnika vyhodné skontrolovat’ $pecifické poziadavky pre
vyrobok, ktory chce vyvazat. To moze byt vykonané na Ustredi pre dane a cla. Po tom
o boli splenené vietky poziadavky mozno zdarma ziskat od Ustredia pre dane acla

certifikat A, ktory funguje ako platné sprievodné osvedcenie.

2.5.4 Vyvoz do ostatnych clenskych krajin Spolo¢ného colného priestoru

Botswana je zmluvnym clenom Colnej Unie juznej Afriky (Southern African
Customs Union) ato ma dosledok, ze pre tovar vyvazany do Juhoafrickej republiky,
Namibie, Lesotha a Svazijska moéze byt vyuzity volny pohyb bez mnozstevnych
obmedzeni a povinnosti platby ciel. Len miestne dane, ako napriklad dan z predaja a dan
z pridanej hodnoty, mézu byt na tovar pochadzajici z Botswany a smerujuci do

spomenutych krajin pouzité. Ak tu existuji nejaké obmedzenia alebo zédkazy dovozu, st
19



zvyCajne obmedzované na pripady, kedy by mohla byt prijimajaca Krajina takymto

dovozom bezpecnostne, hospodarsky, socialne alebo kultirne ohrozena.

2.6 Zahranicné firmy v Botswane

Medzinarodné obchodné spoloc¢nosti (International Business Companies, IBC), su
najuspes$nej$im modelom v pravomoci Botswana IFSC (International Financial Services
Centre). Tento model predstavuje najpriamejsi potencial vyvoja finan¢ného prostredia
Botswany. Tieto IBC su spoloc¢nosti, ktoré¢ prechadzaju naprie¢ sektormi a vykonavaju
operéacie a projekty vo viacerych subsaharskych krajinach.”® St $truktarované zvy&ajne

ako investi¢né holdingové spoloc¢nosti alebo ako vedenia regionalnych operacii.

2.6.1 Westcor

Westcor je holdingova spolo¢nost’, ktora bude riadit vyvoj a uvedenie do
prevadzky 12 000 MW elektrarne v Demokratickej Republike Kongo sltiziacej pre juzna
Afriku. Projekt je sponzorovany energetickymi zariadeniami Angoly, Botswany,
Demokratickej republiky Kongo, Namibie a Juznej Afriky. Zatial’ ziskal Westcor granty
na 9,5 miliona americkych dolarov od Africkej rozvojovej banky (AfDB) a 1 milion USD
od Nového partnerstva pre rozvoj Afriky (NEPAD) pre financovanie zivotaschopnych

solventnych stadii uskutoénitelnosti.

2.6.2 Letshego Micro Provident Botswana Limited

Tato spolo¢nost’ bola akreditovana ako Botswana IFSC, Ef{j A gg O
aby mohla roz$irit svoje podnikanie do dalSich africkych
krajin. Akreditovand holdingova spolo¢nost’ bude pdsobit’ ako obchodny Micro Provident
Botswana model v inych castiach Afriky. Micro Provident, ktorého obchodné meno je

Letshego, je zapisana spolocnost’, ktora poskytuje financovanie v kratkodobom horizonte

pre l'udi s nizkym a strednym prijmom, pracujucich v sektore zamestnanosti.

Spolo¢nost’ zakladd maloobchodné financné sluzby, ako dcérske spolocnosti, ktoré
budil ponukat’ rad produktov financnych sluzieb zamestnancom vlady aj stikromného
sektoru v mnohych africkych krajinach. V prvych troch rokoch ¢innosti st celkové

prijmy navrhnuté vo vyske priblizne 120 milionov americkych dolarov. Prevadzka uz

1> Botswana International Financial Services Centre, International Business Companies, 2009 [online].
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zaCala v Swazijsku, Ugande, Tanzanii a spolo¢nost’ bude coskoro robit nabor pre
Zambiu. Hlavni akcionari Micro Provident Botswana Limited st: PAIPA-PCAP-FMO-
Letshego Limited, ktora sa sklada z Pan-African Investment Partners (PAIP), Pan-
Commonwealth African Partners (PCAP) a Nederlandse Financierings Maatschappij voor
Ontwikkelingslanden NV (FMO).

2.6.3 Pangea Development Holdings (PDH)

Pangea Development Holdings je developerska spolo¢nost so zameranim na
vystavbu sidlisiek vel’kého rozsahu a na novo vznikajice stredné triedy kupcov domov v
Afrike. Na konci roka 2007, PDH zacala rozvijat' infrastrukturu v dvoch krajinach, v
Zambii a Keni. Hacienda Developments zahfiia vytvorenie viac ako 6000 domov a bytov
pre niz$iu strednl a streddt prijmova triedu mimo Mombasy. Vystavba zacala na 50
bytovych jednotkach z planovanych 3700 jednotiek v Lilayi Estate Development projekte
v Zambii. FMO, holandska rozvojova agentira poskytla financovanie infrastruktary v

Lilayi, zatial ¢o hypotéky budi garantované spolo¢nost’ou

M Overseas Private Investment Corporation. PDH zabezpecilo
. vol'ne predajny zoznam svojich akcii na burze Botswany, ako

PA N G AEA prvy krok smerom k pldnovanému zoznamu rizikového

DEVILOFMENT HOILDIN

kapitalu rady v nasledujucom rozpoctovom roku.

2.6.4 Aon Risk Management

Tato spolocnost’ je stopercentne vlastnenou dcérskou m

spolonostou  Aon  Corporation (USA), globéalneho

poistovacieho makléra uvedeného na New York Stock Exchange. Aon Risk Management
poskytuje sluzby manazmentu rizik a strat klientom v 13 krajinach po celej sub-saharskej
Afrike, s dorazom na banictvo a priemyselné odvetvia. Okrem toho poskytuje firma

manazérske a administrativne sluzby pre poistovne nachadzajtce sa v Botswane IFSC.

2.6.5 Imara Holdings Botswana Limited

Imara Holdings Botswana Limited je skupina poskytujiica financné
({;) sluzby, ktord sa zameriava na poskytovanie firemnych financii a
sluzieb spravy aktiv klientom z vychodnej a juznej Afriky. Imara

IMARA
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zriadila Struktiru holdingovej spolo¢nosti, ktora poskytuje skupine bohatstvo a dalSie
centralizované sluzby, ako napriklad manazment prav dusevného vlastnictva pre uplne

vlastnené dcérske spolocnosti skupiny.
2.6.6 Bergstan Africa

Téato spolocnost’ posobi v Botswane ako firma Consulting Engineers & Project
Management sluzieb od aprila roku 1992, kedy bola spolo¢nost’ zapisana pod nazvom
Liebenberg & Stander Botswana. V roku 2004 si spolo¢nost’ zmenila svoje meno na
Bergstan Africa. Financny servis spolo¢nosti poskytuje firemné, finanéné a manazerska
sluzby pre siet Bergstan obchodnych jednotiek, ktoré boli zalozené v rozli¢énych

krajinach Afriky. Finan¢né sluzby poskytované spolo¢nostou budu zahfnat’:

e Poskytovanie a inicializéciu financii

e Poskytovanie preklenovacich financii

¢ Umiestnenie a riadenie prekrocenia financii

e Poskytovanie systémov manazérskeho uctovnictva a riadenia

e Poskytnutie Standardu pre finanéné riadenie a postupy
2.6.7 CB Richards Ellis

CB Richard Ellis posobi v piatich africkych krajinach, z

ktorych dve spadaju pod spolo¢nost CBRE Regional. CBRE C BRE

Regional posilni regionalnu a cezhrani¢ni ¢&innost turadov CB ©B RICHARD ELLIS
Richards Ellis v Afrike. CBRE je najvacsi prvy svetovy kompletny servis pre komer¢né

realitné kancelarie.
2.6.8 FINDEYV (Proprietary) Limited

FinDev P / L je spolo¢nost’ vyvijajuca softvér, poskytujica vyvoj finanéného
softvéru a prevadzkovu podporu sluzieb firmam v subsaharskej Afrike. Jadro skusenosti
spolo¢nosti apreto aj zameranie na trhu sa zameriava na vyvoj balika finan¢nych

softvérovych systémov, primarne ur¢enom pre firmy podiel’ajuce sa na:

e Burzovych operaciach
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e Penaznom trhu a manazmente aktiv ® .
e Objednavke a nakupu financii, faktoringu F I

o Statnej finanénej sprave

e Podielovych fondoch

¢ Finan¢nych systémoch na mieru

Vlajkovym produktom FinDev je ActiveBroker, sprostredkovatel'sky komplexny
systém riadenia, ktory poskytuje kompletny obchod, zictovanie, uctovanie a informacny
systém pre riadenie Zivotného prostredia pre viaceré pobocky obchodnikov s akciami vo
viacerych krajinach. FinDev je vzdcna kombinacia zrucnosti pre vyvoj softvérovyh
zruénosti a hibkovych vedomosti o africkom sektore finanénych sluzieb. Toto dava
spolo¢nosti vyznamnu vyhodu nad svojimi konkurentmi. Botswana bola vybrana ako
operac¢né centrum spolo¢nosti, zamerané na rozvijajice sa odvetvie financnych sluzieb v
ramci subsaharskej oblasti a nasledne dopyt po finan¢nych softvérovych systémoch a
suvisiacich sluzbach. Okrem bohatych skusenosti spolo¢nosti v regione sa Botswana
idedlne hodi ako centrum rozvoja spolo¢nosti vd’aka svojej centrdlnej polohe v rdmci
regionu, vdaka svojej stabilnej ekonomike, vyhodnym devizovym kontroldm a rychlo sa

rozvijajucej telekomunikacnej infrastruktire.
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2.7 Cestovny ruch

Cestovny ruch vo velkej miere prispieva k rozvoju Botswany. Krajina sa stava
otvorenejSou voci zahrani¢iu a z tohto sektoru sem plynie vel'a penaznych prostriedkov.
Medzi najvacsie Botswanské turistické atrakcie patri peSie safari; namahavy, ale zato
nezabudnutel'ny zazitok so skisenym sprievodcom. D4 sa tu vidiet priroda z nezvycajne;j
blizkosti, a ak mate S$t’astie, mozete sa dostat’ vel'mi blizko k divym zvieratdm. D4 sa
plavit’ na “mokoro*, tradicnom kanoe I'udi Okavango Delta, taktiez vedenom miestnym
sprievodcom, ktory stoji vzadu. Povodne boli kanoe vyrabané z naplaveného dreva. Dnes
sa uz vyrabaju z modernej$ich materialov, ale taktiez poskytujii Gzasny zazitok. Dalej sa
tu turisti mozu odviezt’ na teplovzdusnom balone a vyskusat si pristatie v divokom Kraji.
Oblibené je aj Sportové rybarcenie, ktoré mozno vykonavat v rie¢nych systémoch

Okavango Delta a Chobe. Rybar¢it sa dé aj blizko Gaborone, Shashe a Bokaa.™

Navstivit Botswanu je vhodné na jeseni av zime (to znamend od aprila do
augusta), ked’ su dni zvy€ajne prijemné a divoko zijuce zvierata nikdy nez4jdu d’aleko od
vodnych zdrojov. Treba mat’ ale na paméti, ze je to v Europe, Severnej Amerike a juznej
Afrike tiez doba Skolskych prazdnin, takze sa tam v danom obdobi moze vyskytovat vel'a

turistov.

Vseobecne mozno povedat’, Ze jun, zaciatok jula a od polovice do konca septembra
je doba, kedy je krajina menej preplnena. Avsak leto nie je najlepsi ¢as na cestovanie po
vedl'ajSich cestach, po ktorych si l'udia chodia pozerat’ divoko Zijuce zvierata alebo
prirodu v oblasti Okavango, lebo potencialne dlhotrvajice dazd’e mo6zu sposobit’, Ze sa
pieso¢naté cesty stanu neprekrocitelné, a zvierata sa rozptylia ked je hojne vody. Od
decembra do marca je velmi tazké dostat’ sa do okolia ndrodnych parkov Chobe
a Moremi, v dosledku silnych datdov kvoli silnym dazdom, avela ubytovni je

;o 17
zavretych.

16 Botswana Tourism Board, What to see and do, 2009 [online].

17 Botswana Pictures. Visual Art, 2009 [online].
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2.8 Global Expo Botswana

Dalsou aktivitou, vd’aka ktorej moézme vidiet rozvoj Botswany a zvi¢Sujicu sa
otvorenost’ svetu je Global Expo Botswana, prva business-to-business vystava v Krajine.
Je organizovand a spravovana organizaciou Botswana Export Development and
Investment Authority (BEDIA). Minuly rok sa konala uz stvry krat, v dioch 4. — 7.
novembra 2009 v Botswanskom konferen¢nom a vystavnom centre, pricom témou bolo
"Uvol'nenie prilezitosti v aktualnej globalnej recesii n 18 Primarnym ciel'om tejto vystavy

je:

* Prilakat’ priame zahrani¢né investicie

* Podpora moznosti spolo¢ného podnikania medzi obéanmi a zahrani¢nymi investormi
* Stimulovat’ kultaru podnikania na miestnej trovni

* Podporovat’ vyvoz miestnej produkcie

* Podpora pristupu medzindrodnych subjektov na Botswansky trh

Global Expo Botswana ponuka viacero pozitiv pre vystavovatelov, a to moznosti
networkingu pomocou investicného féra, workshopov, a stretnuti kupujucich
a predavajiicich. Dalou vyhodou st bezplatné pozvanky pre klientov a potencialnych

klientov a organizatormi vykonavana marketingova a reklamna kampar po celom svete.

Vystava ponuka okrem iného aj pristup k potencidlnym vel'mi zaujimavym trhom,
a to pristup k trhu SACU s priblizne 50 milionmi obyvatel'ov a potencialny pristup k trhu
SADC s priblizne 200 milionmi obyvatel'ov. Spolupraca usporiadatelov Global Expo
Botswana, BEDIA a narodna podpora investicii a obchodu organizacii tvoria dobré
podmienky v sieti s partnerskymi agenturami a d’al§imi miestnymi a medzinarodnymi
subjektmi pre realizciu cielov vystavy. Dalsia Global Expo Botswana sa bude konat’ od
17. do 20. novembra 2010.

18 Botswana International Financial Services Centre, Global Expo Botswana 2009 [online].
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2.9 Ekonomicka a obchodna spolupraca s Ceskou Republikou1?

Obchodna dohoda medzi vladou CSSR a Botswanskou vladou, podpisana v roku

1985, upravovala v minulosti obchodne-politicky rezim vo vzajomnych vztahoch. Po

tom, ¢o Ceska Republika vstupila do Eurépskej Unie, prevzala jednotnii obchodnu

politiku EU a z tohto dovodu tiez vstapila do Dohody z Cotonu, ktora sa uplatiuje

v obchodne-politickych vztahoch medzi Botswanou a EU.

Tabul’ka: Bilancia vzajomnej obchodnej vymeny (V tis. USD)

2003 2004 2005
Vyvoz 3 19 3
Dovoz 611 1810 18
Saldo -608 -1791 -15

Zdroj: §tatistiky Ministerstva priemyslu a obchodu CR

2006 2007
17 428
5 5
12 423

Vzijomny obchod je zpohladu oboch strdn zanedbatelny a pohyboval se

vagsinou v statisicoch USD v dovoze do CR, piicom do roku 2004 neustale stipal a

prekrocil 1,8 mil. USD. Nasledne na to ale zaznamenal prudky pokles. V roku 2007

vzrastol vyvoz v porovnani s predoslymi rokmi.

9 Ministerstvo zahrani¢nich véci CR. Botswana, Spoluprdce s Ceskou Republikou, 2010 [online].
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Tabulka: Komoditnd $truktira &eského zahraniéného obchodu s Botswanou (r. 2007)

Nazov Vyvoz v tis. USD | Dovoz v tis. USD
Stroje a dopravné prostriedky 185 0
Rozne vyrobky 65 5
Celkom 250 5

Zdroj: §tatistiky Ministerstva priemyslu a obchodu CR

Co sa tyka potencialneho exportu do Botswany, ekologické zariadenia na &istenie
odpadovych vod aupravu vody je mozno v dosledku znacndho nedostatku vody
anutnosti $etrnosti s fiou povazovat’ za obchodne perspektivne. Dalej by to mohli byt
strojarenské vyrobky, predovSetkym pre tazebny priemysel. Botswanskd strana zase

moze ponuknut’ spolupracu Vv oblasti spracovania kozi a vyrobu skla.

2.10 Perspektivy do budicnosti

Botswana zaznamendva uspeSny ekonomicky rast, ten je ale zatieneny aj d’aSimi
faktormi. Vyskytuje sa tu totiz vysoka nerovnost medzi obyvatel'mi krajiny aa je tu
zaroven nizky stupeil l'udského rozvoja, situdciu stazuje aj pandémia HIV. Silny
hospodarsky rast krajiny je z vel'kej Casti zaloZeny na nerastnom bohatstve. Vzhl'adom na
moznost’ vyCerpania diamantovych zasob sa pred Botswanov vyskytuje nel'ahka tloha, a
to diverzifikacia ekonomiky. AvSak stratégia tejto diverzifikacie je ohrozena
energetickou krizou. Je mozné, ze Botswana strati viac ako 70 percent sucasnych
dodavok elektrickej energie, ak Juhoafrickd republika, taktiez suzovand nedostatkom
energie, zastavi vyvoz energie do Botswany do roku 2013.%° Preto sa energetick4
bezpetnost’ stala naliehavou prioritou krajiny. V- kombinacii so znizenim obchodu
s diamantmi v dosledku svetovej finan¢nej krizy sa udrzatelnost’ tspe$ného rozvoja

Botswany stala vaZne ohrozenou.

% The World Bank, Results Profile: Botswana Growth Strategy, 2010 [online].
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2.10.1 Pristup

Podpora Botswany od IBRD je zamerana na obmedzenie vplyvov sucasnej
regionalnej krizy, ako aj celosvetovej finanénej krizy. Dalej sa zameriava na zlep3enie
vykonnosti a u¢innosti reakcii na pandémiu AIDS. Botswana je jednou z prvych krajin
v Afrike, ktora sa snazi dospiet’ k rieSeniu kl't¢ovych vyvojovych otdzok akymi su
HIV/AIDS a efektivita a konkurencieschopnost’ verejného sektoru. IBRD podporuje tri
hlavné vladne priority; zdravotnictvo, infrastruktiru a energetiku. Tato podpora sa
uskutociiuje vdaka trom hlavnym projektom: Projekt podpory prevencie HIV/AIDS
v Botswane (50 mil. USD), Projekt integrovanej infrastruktary (186 mil. USD) a Projekt
Morpule B na vyrobu a prevod elektriny (379 mil. USD vo finanénom baliku).

Financovanie zo zahraniCia taktiez pomaha pripravovat v Botswane velkl
nizkouhlikovu stratégiu rastu, zlepSenie manazérskych zrucnosti v energetickom sektore
a zriadenie nového nezavislého regulatora elektrickej energie. Projekt pre prevenciu
HIV/AIDS bol navrhnuty tak, aby vypliioval medzery v strategickych rieseniach vlady a

stimuloval zavedenie nového narodného planu na posilnenie prevencie.

2.10.2 Vysledky

Ciastoné tiverové zaruky boli zriadené od IBRD v ramci projektu Morupule na
komeréna pdzicku na 825 miliénov dolarov s predizenim splatnosti z 15 na 20 rokov.
Tymto sa zniZia konzumné sadzby o 0,5 americkych centov na kilowatthodinu. Dalej je
podporované urychlenie vyvoja alternativ nizkouhlikovej energie, ako napriklad vyvoj

metanu uhol'ného 16zka a obnovitelnych zdrojov energie, vratane slne¢nej energie.

IBRD prispieva taktiez k zvySeniu G€innosti programu boja proti HIV / AIDS a teda,
ze globdlne a regionalne skuisenosti budi umoziovat’ prechod od "ntidzovych" odpovedi
na $SirSie, viac strategické a hlbsie pristupy. IBRD sa tiez podarilo vyuZit' podporu vo
vyske 20 mil. USD od Eurdpskej komisie pri uplatneni inovac¢nej Struktiry zameranej na
vysledky k zlepeniu vykonu Stitnej koordinaénej agentury pre AIDS medzi inymi
ciel'mi. Tento nastroj sa spoliecha na darcovské zdroje, ktoré znizia néklady pomocou
darcovskych prostriedkov je zavislé na plneni projektov, meranych v danom ¢asovom

ramci spolocne dohodnutymi ukazatel'mi.
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2.10.3 Do budiicnosti

Angazovanost’ bank v snahe o0 dlhodobé reformy zamerané na zvySenie efektivnosti
verejnych vydajov a zlepSenie poskytovanych sluzieb stale rastie. Prieskum verejnych
vydavkov je takmer kompletny, snavédzujicimi pracami pre pldnovanu reformu
rozpoctového postupu. Technickd pomoc zalozend na principe poplatkov na vykonévanie
d’alekosiahlych reforiem v oblasti vodného hospodarstva taktiez vyrazne pokrocia, a aj
banky pomahaji pokrokovej politike prace v pol'nohospodarstve a v oblasti klimatickych

nestabilit.

29



3 Socialne-kultirne prostredie

Populacia v Botswane sa sklada zl'udi z priblizne dvadsiatich r6znych kmenov.
Niektoré pochadzaju z okolitych krajin, to znamena z Juhoafrickej Republiky, zo
Zimbabwe, Zambie, Angoly a Namibie. Avsak vic¢sina z nich su povodne 'udia Tswana.
LCudia povodu Tswana a aj obcCania tejto krajiny st nazyvani taktiez Batswana alebo
Motswana. Ich re¢ sa nazyva Setswana, a toto slovo je tieZ uzivané pre opis sposobu
zivota. Ludia Tswana st rozdeleni do 6smich hlavnych skupin. St tam aj malé menSiny
ako Kalanga, Basarwa, Kgalagadi a d’alSie. a uradnym jazykom je angli¢tina.?! Viac ako
60 % populacie vyznava krestanstvo a priblizne 10% populacie sa drzi tradicnych

zvykov.? Belosi tvoria priblizne 3 % populécie.

3.1 HIV, dopady a rieSenia

HIV a AIDS mi na Botswanu ni¢ivy efekt. O¢akavana dizka Zivota klesla zo 65
rokov v rokoch 1990-1995 na menej ako 40 rokov v rokoch 2000-2005, ¢o je o 25 rokov
menej, nez by tomu bolo bez AIDS. Straty dospelych v produktivnych rokoch maji vazne
ekonomické dosledky, s rodinami smerujicimi k chudobe koli nakladom na HIV a AIDS,
zdravotnu starostlivost’ a na pohreby akoli strate prijmov. TaktieZ je tym ovplyvneny
ekonomicky vykon krajiny, stratou pracovnikov aich zru¢nosti, pol'nohospodarstvo a
tazobny priemysel patria medzi najviac postihnuté oblasti. V roku 2007 zilo s HIV
priblizne 300 000 I'udi, ¢o znamena takmer kazdy Stvrty dospely.23 Vzhladom na to, ze
Botswana mé4 menej ako dva miliony obyvatel'ov, dosiahla epidémia znepokojujucich
rozmerov. V krajine sa odhaduje 23,9% dospelych nakazenych virusom HIV, ¢o je vo

svete po Swazijsku druhé najvacsie Cislo.

Strata dospelych koli AIDS ma velky vplyv taktiez na deti v Botswane. Odhadom
95.000 deti prislo koli epidémii o minimalne jedného rodica. Je vel'mi dolezité, aby mali
aj tieto deti pristup ku vzdelaniu, ale v rodindch uz oslabenych AIDS je to velmi
problematické. Tieto deti sa totiz velakrat staraju o chorych pribuznych alebo svojich

sarodencov.

2! Infoplease, Encyclopedia — Botswana, Land and People, 2005
?2 Sydenham, Shirley & Thomas, Ron; Botswana, 2007 [online].
2 Averting HIV and AIDS. HIV and AIDS in Botswana, 2010 [online].
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Ako odpoved na tieto mimoriadne udalosti sa Botswana stala prvou africkou
krajinou, ktora sa zamerala na poskytovanie antiretroviralnych liekov pre vsetkych
ob&anov, ktori ich potrebuju. Uspech tohto lie¢ebného programu urobil Botswanu pre
ostatné africké Kkrajiny prikladom, ktory by mali nasledovat’. Napriek univerzalnemu
pristupu K liecbe ale krajina stale koli AIDS velmi trpi. Ak chce Botswana niekedy

epidémiu porazit’, musi ndjst’ spdsob, ako zastavit’ Sirenie HIV.

3.2 Kultura a zvyky

Populadcia v Botswane presla dlhym kultirnym vyvojom. Celé starocia, ako sa
ludia z roznych kmenov spdjali, zdiel'ali aj mnohé svoje zvyky. Dnes vSetky tieto odlisné
zvyky, nazory a umelecké sklony, ako aj vplyvy od neafrickych miest pomahaji vytvarat’

celkovu kulturu Botswany.

3.21 Pracovné navyky

Historicky prebiehalo rozdelenie prace tak, ze muzi boli zodpovedni za
starostlivost’ o stdda a zivili sa najmi mliekom a mdsom, zatial' co Zeny boli ponechané
zbierat’ a jest’ divokorastice ovocie a zeleninu. ,,Nasa tcta k mésu je tak vysoka, Ze lovca
umiestiiujeme do stredu systému postupov a zachovania, ktory reguluje naSe malé
spolo€nosti — V ktorych st vSetci muzi lovcami. MuZz je definovany podla svojho
lovu. Chlap, ktory nelovi, zostane dietatom anemodze sa oZenit, lebo ako mdze
ocakavat, Ze si zoberie Zenu, ak nemdze priniest domov miso pre svoju rodinu

a svokrovcov. Kde zozenie koze, ktorymi osati svoju manzelku a deti?«?*

V dnesnej dobe tvori zaklad vaésiny Botswanskych jedal kasa z prosa a ciroku, aj
ked tieto suroviny su vd’aka importu kukurice rychlo nahradzované. Ludia v odl'ahlych
oblastiach dopliajii svoju stravu s moramo, ¢o st obrovské podzemné hluzy, a jedlymi
hubami znamymi ako hl'uzovky kalahari. Taktiez sa daju vidiet’ jedla zahrnujtce Cerva
mopane, ¢o je husenicoidna larva, ktora modze byt varena v horacom popole, slanej vode
alebo suSena a vyprazana. K tradi€énym néapojom patri palmové vino, ilegalny extrémne
silny alkoholicky ndpoj a kgadi vyrobené z hnedého cukru alebo hub. K legédlnym

doméacim pivam patri bojalwa, lacna pivo z nakli¢eného ciroku.

2 Quani Xiite: Blog San Culture in Botswana, 2006 [onling].
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3.2.2 Byvanie

Vigsina Pudi Zije na vychode, a to z toho dovodu, Ze pozdiz vychodnej strany
krajiny vedie zeleznica. V tejto oblasti sa vyskytuji mesta a obce s modernymi domami,
obchodmi a skolami. Vela I'udi ma nabytok v zapadnom $tyle, aj ked’ mnohi este stale
pouzivaji na spanie rohoze. Tam, kde nie je elektrina, je osvetlenie ¢asto zabezpeCované

petrolejovou lampou. Niekedy su radia a televizie pohanané autobatériami.

Na dedinach ziju I'udia v tradicnych zoskupeniach, zloZzenych z dvoch alebo troch
malych chatréi. Jednéd sa o valcovité chatrée s ilovitymi stenami a strechami z travy v
tvare kuzela. Su situované okolo ohniska a obklopené hlinenymi murmi. V dedinach je
vicSina varenia vykondvand na otvorenom ohni z dreva. Niektoré domy su vyrabané v
novSom S§tyle, a maji namestie s kovovou strechou. Na severozapade su domy casto

o regi 2
vyrobené z tfstia.?>

3.2.3 Vyvin postavenia Zien

Od ziskania nezavislosti v roku 1966 sa postavenie zien v Botswane neustale
zlepSuje; percento zien medzi Studentami, ucitelmi a administrativnymi pracovnikmi sa
zvysuje, aj ked’ pomalym tempom. Zeny si tieZ uvedomuju, Ze ich vplyv na rozvijajicu sa
krajinu je tak ako u muzov dolezity, mozu dosiahnut’ vysokého vzdelania a zastavat
pracovné pozicie, ktoré zastavaju muzi. Pred dosiahnutim nezévislosti boli niektoré
zamestnania zalezitostou muzov. Teraz je ale tento typ pracovnej diskriminacie
odstraneny a l'udia su zamestnavani na zéklade svojich kvalifikacii, bez ohl'adu na ich
pohlavie. Zeny v Botswane dnes tiez pracuju ako Statisticky, doktorky, policajné
uradnicky, ucitel’ky, atd’. Predtym zastavali tieto poticie muzi. Niektoré Zeny dosiahli
najvyssie pozicie, a kariéristky su v spolocnosti akceptované a navonok im nieje
preukazované nepriatel'stvo. TaktieZ organizuju dobrovolnicke organizicie, Botswanské
zastupitel'stvo zien (Botswana Council of Woman) je najzndmejSia, d’alej existuje
Botswanska asocidcia vzdelavania dospelych, Botswanska asociacia pre utecencov, atd’.
Botswanské zastupitel'stvo Zien je svojpomocna organizacia zamerand na zmenu na

najzékladnejSej Grovni, ato v domacom prostredi. Snazi sa zlepSovat domaci Standard

% Botswana Tourism Board. Customs, 2006, [online].
32



uCenim zien ako viest domacnost, starat’ sa 0 deti, vzdelava 0 vyZive a hygiene
s 26

a propaguje gramotnost’.

Problémom st V tejto oblasti slobodné matky. Migracie z vidieka do miest tam
prindsaju vela nesktisenych zien. Oslobodené od tradicnych obmedzeni Casto buduju
kratkodobé vztahy s muzmi a vysledkom je zvysenie poétu nemanzelskych deti. Skolky
st drahé, teda aspon pre tiecto chudobnejsie Zeny, ktoré by tam chceli poslat’ svoje deti
lebo cheu pracovat alebo pokracovat’ v §tadiach. Zenské kluby sa z tohto dovodu staZia

organizovat’ §kolky s trénovanymi ucitel'mi, ale stale ich este nieje dostatok.

3.2.4 Hudba a tanec

Hudba je aspektom Botswanskej kultury, ktory snad’ najuspesnejsie prezil napor
zapadnych vplyvov. Tradi¢nt aj moderna hudbu mnohych etnickych skupi z juznej a
subsaharskej Afriky je pocut’ skoro vSade kam idete - v obchodoch, nakupnych
strediskach, domoch, skolach, v autach, vlakoch, taxikoch aj baroch. Hudba, tanec a spev
si neoddelite'nou sucast’ou kazdodennych ¢innosti a su¢asnych obradov, ako su svadby a

pohreby.

LCudia Batswana zakomponovali svoju tradicnu hudbu do kostolného
spevu. Vysledkom je jedna z najviac pdsobivych a oduSevnenych hudieb na
zemi. Existuje vela cirkevnych zborov, ako v mestskych tak i vo vidieckych oblastiach.
Deti sa ucia tradi¢na hudbu a tanec na zakladnej skole. Dokonca aj nastup na strednych
Skolach sa niekedy zaCina spevom. Ucitelia na pedagogickych fakultdch mavaju casto
svoje vlastné tane¢né spolky, z ktorych niektoré vystupuju aj v zamori. Pravidelne sa
konaju tradi€né tanecné Skolské sutaze, zvyCajne vo vacSich mestach a dedinach, a
mnoho §kol z celej krajiny sa ich zicastiuje. Tieto Skolské skupiny tiez vystupuju pre
verejnost pocas Statnych sviatkov - v dedindch, na radniciach av komunitnych
centrach. Tanecnici, ktori maji na sebe tradi¢né kroje z koze a perlickovu bizutériu, sa

pohybujt s radost'ou a energicky. Hudba je $t'astna, nakazliva a plna citu. 2t

26 Canadian Journal of African Studies, VI, ii, Womens Life in Botswana (1972), 357-358.

2" Botswana Tourism Board. Customs, 2006 [online].
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3.2.5 Nakupovanie

Pre kupu sa odporucaji vyrobky z dreva, ru¢ne vyrabané Sperky, textilie a koSiky.
Obce Etsha a Shorobe oblasti Okavango Delta st obzvlast zname pre kosiky typu
Ngamiland. Moderné umenie povodnych obyvatel'ov a $perky z pstrosich Skrupin mozno
kapit’ v D'Kar, 40 km severne od Ghanzi. Taktiez sa tu vyskytuju prilezitostné vystavy v
Narodnom muzeu v Gaborone. Predajna doba je v obchodoch od podnelka do piatku, v
¢ase od 8:00 do 18:00 a v sobotu od 8:30 do 13:00.

3.2.6 Oblecenie

Je pomerne beZzné vidiet’ Batswana 'udi nosit’ oblecenie v zapadnom $tyle, aj ked’
l'udia tu pouzivaju rézne typy oblec¢enia. Chudobnejsi I'udia maji véac¢siu tendenciu nosit’
tradi¢nejSie oblecenie, Styl oblieckania ale zavisi samozrejme aj od veku. Navstevnikom sa
odportcaju volné, prirodné a vodeodolné latky a teplejSie oblecCenie prispdsobené

roénému obdobiu a oblasti kde sa nachadzate.

3.2.7 Literatiura, remesld a umenie

Vsetko, co prezilo zo starovekych mytov a pochvalnej poézie pdvodnych
obyvatel'ov, bolo predavané d’alej istne a len neddvno prepisané. NajslavnejSim autorom
modernej botswanskej literatury je african Bessie Emery Head, narodeny na juhu, ktory
sa usadil v Serowe a opisoval tvrdost” a krasu vidieckeho zivota. Povodni umelci krajiny
boli remeselnici, ktori integrovali vlastné pocity do praktického nacinia ako napriklad do
nastrojov, keramiky a textilii. Zname su taktiez originalne botswanské koSe, majice

motivy s asociativnymi menami ako Zirafie Slzy, Cesta Urine Byka a Celo Zebry.

V severnej Casti Botswany su Zeny zname pre ich zru¢nost’ pri vyrobe kosikov
z palmy mokola a miestnom farbeni, obzvlast v obciach Etsha a Gumare. Kose su
vSeobecne vyrabané v troch druhoch, velké kosSe s vieckami urcené na skladovanie, vel'ké
otvorené koSe pre prepravu predmetov na hlave alebo na triedenie vymlateného obilia a
menSie pre triedenie roztlceného obilia. Vyhotovenie tychto koSov sa neustale vylepsuje
vdaka vyuzitiu farby a lepSim névrhom, lebo sa stile viac vyrdbaji pre ucely

obchodovania s nimi. Medzi iné pozoruhodné umelecké komunity patri hrnéiarstvo
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Thamaga atkaci Odi, z ¢oho obe skupiny sa nachadzaju v juhovychodnej casti

Botswany.?®

NajstarSie obrazy z Botswany znazornuju lov, zvierata a 'udské postavy, a boli
vykonané I'ud'mi Khoisan oznaCovanymi “Bushman®, v oblasti puste Kalahari. Bolo
zistené, ze tieto malby st viac ako dvadsat’tisic rokov staré. Okrem tradicnych umeni tu
existuje viacero velmi talentovanych umelcov, ktori pouzivaji na sebavyjadrenie
moderné prostriedky umenia. Vyskytuju sa tu viaceré galérie, ktoré vystavuju obrazy a

sochy. Niektoré kusy su in§pirované nadherou krajiny a iné 'ud'mi samotnymi.

3.2.8 Viera

Vcasné¢ domorod¢é nabozenstvo boli primarne kulty, pricom najvyssSia bytost’ a
tvorca bola znama ako Modimo. Nabozenské obrady zahinali bogwera a bojale (muzska
a zenské zasvicovacie obrady) a gofethla Pula alebo ritualy privolavajuce dazd’. Dnes je
najviac prevladajicou vierou krestanstvo, vyznava ho viac ako 60% populacie. Do
Botswany bolo prinesené v polovici 19. storofia Davidom Livingstoneom, ktory
konvertoval Kgosiho Secheleho I, veduceho Bakwena. Hlavné cirkvy v krajine su
nasledovné: rimskokatlicka, anglikdnska, zion, lutheranska a krestanskd cirkev

metodisticka.

329  Zvyky a hodnoty

Je to vo velkej miere kultara l'udi Batswana, ktora dominovala ostatnym
mensinovym skupindm. To je zrejmé najmid so zretelom na vlastnictvo dobytka.
Dobytok, tradi¢ny zdroj bohatstva a postavenia u Tswana ludi, je teraz pozadovany
vicsinou, ak nie vSetkymi skupinami l'udi v Botswane. Ale tato vymena kultrnych
hodnét nebola jednostrannym aktom: mensinové skupiny taktiez ovplyvnili a prispeli k
dominantnej kultire mnohymi spdsobmi - napriklad v Ngamiland bola metéda rybolovu

Baye naopak prebreta vyraznou Batswanou.

Nocny zivot: Viacsina l'udi vstava skoro rano, a dokonca ani v hlavnom meste Gaborone
nieje no¢ny Zivot vel'mi rozsireny. Je obmedzeny na niekol’ko barov a reStauricii, kina a

kultirne centrum, kde sa realizuju divadelné predstavenia. V niektorych baroch sa

%8 Botswana Pictures. Visual Art, 2009 [online].
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vyskytuje cez vikendy ziva hudba. Napriek svojmu stalemu cestovnému ruchu je mesto
Maun dokonca eSte ospalejSie, len s hfstkou reStaurdcii, malym kinom a par miestami,

kde &apuju pivo. 2

3.2.10 Dary

Ziadanie a darovavanie darov sa v Botswane vyrazne 1idi od zapadnych kultar.
Mo6zme to vidiet' uz na beznych situdciach na uliciach, ked’ deti hovoria dospelym: ,,Daj
mi peniaze!“, ,,Daj mi chlieb!, a podobne. Vela turistov z Ameriky a Eurdpy to otravuje,
lebo v tom vidia odraz medzinarodnej ekonéomie rozvojovej pomoci. Pozicky, projekty
a dary prichadzajice zo Spojenych Statov a Eurdpy st indikatormi, ktoré poukazuju na
status krajiny treticho sveta, tak ako Zobranie deti poukazuje na ich chudobu. Ale u l'udi
z Botswany nemozno tak Uplne spajat’ ziadanie o veci s chudobou alebo zavislost'ou, aj
ked’ by sa o tom dalo vel'a uvazovat. Tu totizto v mnohych spoloc¢enskych udalostiach
nieje ziadost’ o peniaze, jedlo alebo obleCenie povazovana za zahanbujucu alebo
nepristojnd. V skutoCnosti to moéze v dobrom zmysle zdoraziovat socidlne aspekty
nezavislosti a slobodného rozhodovania, ako zo strany pytajiceho sa, tak aj darcu.®

Pre Eur6panov je Casto ponizujlice, ked’ si musia od svojich spolo¢nikov pytat’
peniaze alebo dalSie veci, ked si ich zabudli. V Botswanskej kultire je to nielen
pripustné, ale aj oCakavané. A ked’ sa jednd o platbu za priatel'a, u nas casto hovorime:
,»P0Zi€a] mi prosim peniaze, vratim ti to zajtra®“. V Botswane je ale normalne vraviet’:
,»Daj mi peniaze.“, alebo ,,Zaplat’ za mna“. Toto tvori velky rozdiel. Vysledkom je, Ze
ludia na ulici od seba neustale nieCo ziadaju, ako od bohatych tak aj od chudobnych.
Niektoré Ziedosti ocakavaju svoje naplnenie, ako napriklad poskytnutie jedla u niekoho
doma. TaktieZ poziadavka na odvoz autom je vdcSinou splnena. Ale vela z nich mozno
obist’ zivym konverzacnym vtipkovanim, pricom poZadovany objekt oznaime za nam
prinaleZajuci, ze je to napriklad dar od drahej osoby. Taktiez moZe Ziadana osoba
vyhlésit’, Ze objekt jednodcho nieje v danom momente dostupny. Nemalo by sa ale nikdy

tvrdit’, ze danu vec nevlastni, ako napriklad: ,,Nemam ziadne peniaze.*

# World Travel Guide, Botswana Entertainment, 2010, [online].

% Soliciting Gifts and Negotiating Agency: The Spirit of Asking in Botswana, Deborah Durham, The
Journal of the Royal Anthropological Institute, Vol. 1, No. 1 (Mar., 1995)
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Forma tvrdeni, ze objekt je v danom case nedostupny, ale nikdy nieje urobeny
uplne nedostupnym, je dolezitd pri chépani transakcii a konverzacii, ktoré vznikaju
Vv rozvijajucich sa vztahoch. Na zaver moze byt ziadost’ aj splnena, ale to sa stdva len
zriedka. V kazdodennom stretavani je konverzacia velmi hrava, plnd nepravého

rozhorcCenia, jesne faloSnych vyhovoriek a prehnanych narokov na potrebu.

Ak je nakoniec nejaky dar darovany, zjavne sa neoCakava ni¢ dané na vymenu,
a niekedy ani nepokracuje socidlny vzt'ah zacCastnenych osob. To znamend, Ze tieto
vymeny sa Casto odohravaju medzi nahodnymi znamost'ami nadviazanymi v danom
momente. Aj pri kupovani napojov v podnikoch sa tu vyskytuje rozdiel so zapadnymi
kultarami. Nekupujt sa ,,rundy* s tym, ze by sa l'udia striedali a vedeli kolko kto kupil.
V Botswane je vel'mi mozné, Ze niekto zaplati menej a niekto viac, a pri odchode z

podniku nikto neocakava splatenie vzniknutého dlhu.

Taktiez tu nefunguje ako v Europe, ze ked’ niekto niekomu urobi laskavost’, aby za
to nieco Cakal. Je beznejSie, ze kazda ziadost’ a kazda darovana vec vystupuje jednotlivo.
Ziadost nevyslovujii len jednotlivci, ale moZe zahriiovat aj komunitu, domécnost,
spolo¢nost’ alebo dedinsky urad. Tym na seba tieto jednotky beru znaky slobodného

rozhodovania a nezavislosti, potvrdené rozpoznanim sily Ziadat’ a odmietnut’.

3.2.11 Zbierky

V beZznom zivote sa v Botswane vyskytuje aj vela Ziadosti 0 r6zne prispevky, alebo
dokonca o pomoc pri zbierkach. Dovody zbierok st réznorodé, napriklad zvelad’ovanie
okolia, oslava otvorenia nového obchodu, podpora komisie pre boj proti kriminalite
Vv susedstve, kupa svadobného daru pre vysokych predstavitel'ov, stavba sochy prezidenta
atd’. Ziadosti zahrnuji kusky papiera s oficialnou peéiatkou, kam vsetci prispievatelia
zapiSu svoje meno atieto si potom zozbierané spolu s peniazmi. Tieto prispevky ale
nikdy niest silne vynucované, prispevku sa d4 vyhnut’ tvrdenim, Ze namate ziedne drobné
peniaze. Aj ked T'udia véac¢sinou na zbierky v o¢akavanych malych Ciastkach prispievaji
a CastejSie to neboli bohati l'udia, ale ti, ktorych Zivobytie zavisi na dobrosrdec¢nosti

svojich pracujucich deti alebo stirodencov.
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3.3 Ovplyvnenie zapadnymi kultdrami

V poslednych rokoch doslo k predstaveniu zapadnej kultiry v podobe zapadného
podnikania, techniky, spotrebného tovaru, cestovného ruchu a médii. Je to tak trochu
okl'uka, ktorou sa toto vsetko dostiva do Botswany. Juhoafricka Republika, vel'mi
ovplyvnena Amerikou, Eurépou a Japonskom, ziskava najnovsie vyrobky a médidlne
produkty z tychto krajin prva. Botswana naopak dovaza takmer vsetky komodity
z Juhoafrickej Republiky. Krajina si méze dovolit kupovat tovar zo zahranicia, ale

osobné bohatstvo v takom meradle, aké existuje pre par elit, je novym fenoménom.

Najviac bol zapadnou kulturou a zmoderiiovanim ovplyvneny zivot v mestskych
oblastiach. Vo vidieckych oblastiach pretrvava vel’a tradicii a spdsob Zivota sa lisi region
od regionu. Niektoré zjavnejsie fyzické aspekty rozlicnych kultar zmizli (napr. tradi¢ny
odev, umenie a remesla, vicsina ritudlnych obradoch a niektoré nastroje a riad). Iné
zostali vyznamné, ako napriklad vlastnictvo dobytka, hudba, tanec a rady tradi¢nych
liecitel'ov. Zmeny, ktoré prisli tak rychlo do Botswany, maju svoje vyhody a nevyhody.
ZlepSuju sa zdravotnicke a vzdelavacie zariadenia, a zvySenim prosperity doslo
u niektorych k zlepSeniu zivotnej urovne. Avsak, podobne ako aj v inych castiach sveta

sa tu vyskytuje stale sa zvac¢sujlca priepast medzi chudobnymi a bohatymi.
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4 ZvyKlosti pri obchodnych jednaniach

4.1 Formy jednani

Obchodné jednanie je v Botswane znacne odlisné od europskych zvykov, ale vd’aka
narodnostnému a ekonomickému prepojeniu ho mozno prirovnat k obchodnému
prostrediu Juhoafrickej Republiky. V Botswane je vel'a belochov pévodom z Juhoafrickej
Republiky a na druhej strane, vd¢sina obyvatel'ov Juhoafrickej Severozapadnej provincie,
ktora hranic¢i s Botswanou, st l'udia Tswana. Taktiez pravne systémy obidvoch krajin st
vel'mi podobné. Bezpecnostna situacia by tu mala byt’ o nieco lepSia ako v JAR, ale tiez
je treba dbat’ na zvySenu ostrazitost’, je odporacané napriklad nechéavat si vécsie Ciastky
pefiazi a dokumenty v bezpe¢nostnych schrankach v hoteloch.®" Korupcia je tu o nieco

nizsia nez v ostatnych africkych krajinach, a vlada sa venuje jej d'asiemu odstrafiovaniu.

4.1.1 Priebeh jednania

PocCiato¢né stretnutia si cCasto, ale nie vzdy, vyuzivané na budovanie
vztahu. VacSina stretnuti sa zacina kratkym rozhovorom, ale rychlo sa prechadza
k obchodym zalezitostiam. Pridite pripraveni a pokial’ sa da, poslite vopred agendu, aby
mali vasi obchodni partneri predstavu, o ¢om chcete jednat. Treba vsSak vediet, Ze
programy jednani niesi v Botswane povazované za nepruzné. Ludia odbocuju od
predmetov diskusii anasledne sa knim kruhovym spdsobom vracaju. Ak robite
prezentaciu, urobte ju precizne. Rozhodnutia st prijimané na zaklade faktov a Cisiel a nie
na zéklade intuicie alebo nieCoho neurcitého. Svoj obchodny pripad prezentujte s

pripravenymi Statistikami a pripadovymi Stidiami, zahrnujacimi tabul’ky a grafy.

4.1.2 Rolarasizmu

V Botswane dlho existovala urcitd miera rasizmu z dévodu spoluzitia dvoch
rozdielnych kultir. Toto sa ale systematicky odstraiiuje a otvaraji sa nové moznosti pre
jednanie a obchodovanie s inymi kulturami. Na to, aby sa podnikatel'sky svet stal celkovo
viac multikultarnym, je treba, aby sa l'udia stali citlivejSimi vo¢i potrebam, zvykom,
hodnotovym rebri€¢kom a Zivotnym §tylom ostatnych kultar. Pristup z kolonialnych ¢asov
sa vd’aka tomuto procesu drasticky zmenil. Vyskytuje sa tu vSak eSte stale vela situdcii,

kde prichadza k nedorozumeniam z dévodu kultirnych odlisnosti.

3 Kwintessential Ltd. Doing Business, 2009 [online].
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4.1.3 Vnimanie ¢asu

Existuje tu odli$né vnimanie ¢asu neZ v eurépskon chapani. Casto sa pouziva vyraz
»africky cas“, ked sa hovori o kazdodennych udalostiach, ato vtom zmysle, ze
jednotlivci tu v porovnani so zapadnymi kulturami menej dbaji na terminy a Casy
stretdvok. Z vyjednavani s druzstvami sa prislo k zisteniam, ze vyjednavatelia si musia
zvyknit' na velké oneskorenia. Taktiez moézu byt zatiahnuti do tiahlych diskusii
0 trividlnych otazkach z dovodu mensej naliehavosti predmetu na strane africkych
pracovnikov. Vyjednavatelia by sa mali vyzbrojit' trpezlivostou, ked’ sa bude jednat’ s

I'ud’'mi s potencidlne inym vnimanim ¢asu.

Taktiez je zname, Ze niektoré skupiny v Botswane maju ovela krats$i Casovy ramec
nez ostatné. Maju tentdenciu premyslat’ len niekol’ko dni alebo tyzdiiov dopredu, zatial
¢o l'udia zijuci napriklad v Europe maju ovel'a dlhSiu ¢asovl hranicu, a nemaju problém
planovat’ dokonca niekol’ko rokov dopredu. Toto spravanie moze byt ale u jednotlivcov
ovplyvnené roznymi faktormi, napriklad tym, v akej socialnej situéacii sa dany clovek
nachadza. Je mozné, Ze l'udia s niz§im prijmom budu mat’ kratSiu perspektivu €asu nez

. "y re 32
l'udia s vys$§im prijmom.

4.1.4 Komunikacné kanadly

Internet: Cudia v Botswane si moézu zabezpeCit dial-up pristup na
internet. Internetové spojenie je ale zatial stale dost’ pomalé a samozrejme, aby fungovalo
musite mat’ k dispozicii pevnu linku na vyta€anie z vasho pocitaca. V niektorych vacsich
mestach ako Gaborone a Francistown su taktieZ dostupné internetové kaviarne. Na to,
aby ste v nich mohli internetové spojenie urciti dobu vyuzivat’ sa musi zaplatit’ poplatok.
V Botswane existuje aj informac¢na sluzba pre internet, predtym nez pride niekto zo
zahrani¢ia sa unich mdze informovat’ ohl'adne konkrétnych potrebnych informécii.
Mimochodom, jednym z najlepSich sposobov ako komunikovat’ s 'ud'mi je ,,instatnt
messaging” — istd forma rozhovoru cez internet, rychlejSia ako e.mail. Funguje

spol'ahlivejsie, lebo e.mail a najma webmail mé tendenciu byt’ extrémne pomaly.33

%2 Manie Spoelstra, Wynand Pienaar, Negotiation: Theories, Strategies and Skills, Second Edition, 2008

% Destinations. Botswana - Internet Access, 2004 [online].
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Telefénny systém:  tento systém sa rozSiruje s rastom mobilnych telefonnych

sluzieb a ucast'ou na regionalnom rozvoji. Systém je plne digitalny s optickymi kablami
spajajucimi hlavné populaéné centra na vychode krajiny. Pocet spojeni pomocou pevnych
liniek v poslednych rokoch poklesol a teraz pouziva pevnu linku len okolo 8 T'udi zo 100.
Mobilné telefony vlastni priblizne 80 zo 100 l'udi. V typickych domécnostiach prevazuju
systémy s otvorenymi kablami, mikrovinnymi striedavymi radiovymi vlnami a par S
telefonnymi komunikaénymi stanicami, sluzby mobilnych telefénov rasta vel'mi rychlo.
Kod krajiny pre medzninarodné hovory je 267, tieto hovory st uskuto¢iiované pomocou
satelitu, prostrednictvom medzinarodnej priame;j Vol’by.34 Digitalne mikrovinné radiové

spojenia smeruju do Namibie, Zimbabwe, Zambie a Juhoafrickej republiky.

4,15 Rozhodovanie

Je zjavné, Ze v urcitych oblastiach sa tu vyskytuje vicSia potreba konzultacii pri
rozhodovani sa. V niektorych skupinach povodnych obyvatel'ov sa neucini rozhodnutie,
pokial’ nebola konzultovana celd ,,rozsirena rodina“. Proces rozhodovania potom zaberie
viac Casu, ako by sme mozno mohli ocakévat. Tento princip sa vyskytuje aj
vV obchodnom prostredi a vel'mi kontrastuje americkému pristupu, ktory sa vyznacuje viac

centralizovanym a individualnym tvorenim rozhodnuti.

4.1.6 Ocny kontakt a davanie prednosti

Co sa tyka kontaktu odi, isté africké kultiry sa chovaju tplne odlisne od
europskych a azijskych. Napriklad, niektoré skupiny sa uplne vyhybaji o¢nému kontaktu
pri individudlnom stretnuti s l'ud’'mi z inych kultr. Su totiZ toho nézoru, Ze priamy o¢ny
kontakt alebo priame pozeranie sa na spolujednatela pri stretnutiach v blizkej
interpersonalnej vzdialenosti je nesluSné. Ludia, ktori toto nechépu, sa potom modzu
domnievat’, Ze osoba, ktord sa vyhyba o¢ndmu kontaktu je nanajvys podozriva a neda sa

jej verit, alebo klame, ¢o vobec nemusi byt pravdou.35

Co je taktiez velmi odligné od Eurépanov je, e niektoré africké kultiry vnimaju
ako slusné to, ked” muz vkro¢i do miestnosti pred zenou alebo hostom. Zjavne to

pochadza z minulosti, ked” muz vosiel do eventudlneho nebezpecenstva ako prvy, aby

% Central Intelligence Agency, The World Factbook, Botswana, 2010, [online].
% SPOELSTRA H.1.J, PIENAAR W.D., Negotiation: Theories, Strategies and Skills, 2008
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ochranil tych, €o ho nasleduju. Je dolezité vidiet’ skryté dovody takéhoto spravania, aby

sa predislo zbyto¢nym nedorozumeniam a problémom.

4.1.7 Pozdravy a zdravenie

Pozdravenie spdsobom potrasenia rukou sa v Botswane medzi I'ud'mi lisi. Isté
skupiny preferuju silnejsi stisk, zatial’ ¢o inde sa tento zvyk vyskytuje skor v jemnejsej
podobe. V poslednej dobe sa Vv nicktorych mestskych oblastiach uchytil zvyk, Ze sa
obchodni partneri privitaju troma po sebe nasledujicimi opakujicimi sa potraseniami
ruky. Dotyk rik sa tym padom znaéne prediZi. Pre podaktorych méze byt zvlastne drzat
tak dlho niekoro ruku, ktord ma este k tomu jemny stisk. Niektoré skupiny povazuju toto

za slusné, lebo to povazuju za znak empatie a neagresivity.

4.1.8 Terminy rokovani a sviatky

Stretnutia by mali byt organizované pomocou beznych komunika¢nych
prostriedkov. Je ¢asto vel'mi tazké naplanovat’ si schodzky v ¢ase od polovice decembra
do polovice januara, alebo pocas dvoch tyzdnov v obdobi Velkej noci. Tieto dni su

¢asom hlavnych dovoleniek a prazdnin.

Konkrétne dni sviatkov st 1. januar, kedy je oslavovany tak ako u nas Novy Rok.
Na Velka Noc su sviatocné dni Velky Piatok, okolo 6. aprila, ale to je pohyblivé. Potom
nasleduje Velkono¢ny Pondelok, ktory sa pohybuje okolo 9. aprila. 1. maja je oslavovany
Dei Prace, a neskor v méji, okolo 25. maja, prichddza Defi Nanabavzatia. Co sa viac lisi
od eurdpskych kultar, je 1. jun, sviatoény deni Sira Seretse Khamy, prvého botswanského
prezidenta. 21. juna nasleduje prezidentsky defi. Statny sviatok, den Botswany, sa
oslavuje 30. septembra. Nakonci kalendarneho roka existuje sviatok vianocny,

oslavovavy 25. decembra a 26. decembra sa oslavuje tzv. ,,Boxing Day“.36

% BusinessInfo. Botswana: Zdakladni informace o teritoriu, 2010 [online].

42



4.2 Etiketa obchodného jednania

4.2.1 Oblecenie, dochvil'nost a formdlnost’

Pracovné $tyly a tempo prace sa liSia medzi pracoviskami, ale je dolezité byt’ Cisty
a dochvilny. Vo vSeobecnosti plati, ze muzi a Zeny Batswana sa na pracovisku obliekaju
pocas vietkych roénych obdobi konzervativne. Saty mozu byt ale odligné v zavislosti na
organizacii kde clovek pracuje; niektoré pracoviskd st menej formalne a do prace mozno
nosit’ dzinsy. Kolegovia a veduci st ¢asto oznaCovani ako pan alebo pani (Mr. alebo
Ms.), a priezviskom. Tato forma je pre oslovenie nadriadené¢ho obvykle najvhodnejSia a

mala by byt pouzita, ak nebolo urcené inak.

Pracovné doba sa medzi organizaciami liSi. Napriklad, sikromné firmy ako banky
a obchody maji povinnost’ otvarat’ o 6smej rano a zatvaraju priblizne o piatej, zatial’ Co
vladne urady st otvorené od 7.30 az do 16.30. Ziadny nad¢as nieje vladnym turadnikom
plateny, okrem podporného personalu ako napr. vodi¢ov. Vécsinou trva pracovny den od
7:30 do 4:30, ale niektoré pracovné dni mézu trvat’ dlhsie, ked’ sa jednd o nedokoncent
pracu. Pracovny tyzden zacina pondelkom a konci sa v piatok vecer. VacSina ludi
pracujucich v kancelarskom prostredi nepracuje cez vikendy, okrem pripadov, ked’ sa
oCakavaju nadcasy. Presnost’ a spolahlivost su kolegami a nadriadenymi vysoko
ocetiované.’ Terminy st spravidla stanovované s oakavanim, Ze budu splnené. Aj ked’
Casto sa vyskytuje uréity stupen flexibility, a to najmé v zaciatkoch spoluprace. Nie je
nezvycajné, ze ked treba splnit’ dolezity termin tak sa na pracovisku pracuje vyrazne

nadcas. Ak sa tak nestane, moze to byt’ brané ako negativum.

4.2.2 Preferované kvality manazéra

Nadriadeny je reSpektovany spravidla vd’aka svojej urovni sktsenosti v obore
alebo vd’aka svojej praci, ale riadiace schopnosti a sklisenosti zabezpecujuce to, ze jeho
podriadeni zo seba vydaju to najlepsie, su tiez vel'mi dolezité. Akademické a profesijné
zrucnosti poukazuju na schopnosti, ale ustretovy $éf bude Casto doveryhodnejsi nez ten,
ktory udrzuje velku vzdialenost medzi sebou a svojimi zamestnancami. Otvorenost’ k

napadom je d’alSou kvalitou, ktora by dobry nadriadeny mal mat.

%7 Centre for Intercultural Learning, Cultural Information — Botswana, 2009 [onling].
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Nadriadeny, ktory je zvlast nezainteresovany a vzdialeny svojim podriadenym
aich napadom, nemoze ocakavat’ vysokt Uroven spoluprace. Ak st zamestnanci vo
vSeobecnosti velmi tichi ku svojmu nadriadenému, je to Casto preto, lebo tejto osobe
malo doveruju. Nadriadeny, ktory nieje reSpektovany, o tom nieje upovedomeny priamo,
ale skor otom budi zamestnanci hovorit medzi sebou. Dal’$imi znakmi moze byt
neprispdsobivost’ a znizend moralka. Ak je manazér zo zahranicia, bude ho personal
reSpektovat’ v zavislosti na jeho spravani. Aj je prili§ zaneprazdneny, personal sa ho bude
bat, ¢o znamena, Zze nebude moct’ ocakavat vysoky stupenn spoluprace. Ak nadriadeny
spozoruje, ze zamestnanci sa zdaju byt prili§ zamestani, stale odchadzaji alebo v jeho
pritomnosti spolu hovoria stiSenym hlasom, mal by vediet, Ze je nieco nieje v poriadku.
Nadriadeny moze svojich asistentov alebo blizsich kolegov poziadat’ o informacie o tom,
¢o si o om podriadeni myslia. AvSak, persondl mu nemusi povedat’ svoje pravé pocity,

lebo sa budu bat, Ze by ho mohli urazit’.
4.2.3 Rozhodovanie a hierarchia v organizdcidch

Proces rozhodovania zavisi od druhu riadenia organizacie. Niektori manazéri
maju tendenciu byt neflexibilni, nechavat’ rozhodovacie pravomoci na seba (typ
manazmentu zhora nadol). Ale zvy€ajne existuju pri rozhodovani konzultdcie medzi

zamestnancami a zamestnavatel'mi.

Myslienky na pracovisku st tvorené ako zamestnancami, tak aj
zamestnavatel'mi. Tieto mySlienky st potom diskutované a nasledne je vykonané
rozhodnutie. Rozhodnutie mdéze byt vykonané zo strany nadriadeného alebo vzhl'adom
na pravidlo vicSiny, ak organizicia prijatie rozhodnutia konzultuje so svojimi
pracovnikmi. Toto rozhodnutie je uskuto¢nené tak, aby nezahinalo negativne dopady na
pracoviska. Pracovnik alebo zamestnanec sa moze spytat’ svojho nadriadeného na spétnu
vizbu, ale mal by si byt vedomy, Ze niektoré otazky mozu nadriadeného urazit. Ten si

totiz moze mysliet’, ze personal spochybiiuje jeho autoritu.
4.2.4 Postavenie Zeny na pracovisku

V davnych ¢asoch sa od Zeny ocakavalo, Ze zostane doma a bude sa starat’ o deti
amajetok rodiny. V tychto dnoch ale Zeny tiez pracuji a zastavaju vela vysokych

pozicii. Niektori spolupracovnici, najmi muzi, si mézu mysliet, ze by nemali byt’ vedeni
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zenou a to vedie k napitiu na pracovisku. Zena vo vedeni, ktora si mysli, ze by to mohol

byt’ problém s niektorymi z jej zamestnancov, by to s nimi mala predom prediskutovat’.
4.25 Spolocenské triedy

Vseobecne povedané, ak niekto vlastni majetok, dobytok, pddu (farmu), auto,
dom, atd’., je v spolo¢nosti pokladany za prislusnika vyssej triedy, aj ked’ nema vysoku
uroven vzdelania. Niektori I'udia maji tendenciu pouzivat’ tito prestiz na vyuzitie prace
chudobnych Tudi. Delenie do tried je vyznamnejSie v mestach nez na vidieku. Ak ma
nejakd osoba taky pristup, Ze sa domnieva, Ze je lepSia ako ostatni, potom bude mat
problémy na pracovisku. Ak tato osoba nereSpektuje nazory svojich kolegov z nizsej
triedy, pravdepodobne nebude produktivna. Vzhladom na to, ze v Botswane existuje
okolo 19 etnickych skupin a l'udia Batswana povazuju sami seba za jeden narod, bude

problémom, ak ¢lovek nie je schopny pracovat’ s l'ud’'mi z inych kmenov.
4.2.6 NabozZenstvo

V Botswane existuji vratane krestanstva, islamu a hinduiznu aj iné
nabozenstva. Pri prijimani do zamestnania sa vyznanie neberie do Givahy a ak ma osoba
pozadované zrucnosti, bude do zamestnania prijata. Akonahle je osoba zamestnana,
oCakava sa, Ze tato osoba bude dodrZiavat’ pravidla na pracovisku, napriklad, ze v pripade

potreby bude musiet’ prist’ do prace v deii, kedy by mala ist’ do kostola.
4.2.7 Budovanie vztahov na pracovisku

Ak ste na pracovisku novi, je vel'mi ddlezit¢é mat’ osobny vztah s kolegami,
pretoze vam pomdzu vyrieSit mozné problémy s pracou a pri problémoch s d’alSimi
kolegami alebo §éfom. Tiez mozu byt’ vaSimi ucite'mi. Spriatelit’ sa mozte s niekym tym,
7ze sa budete rozpravat o meste, alebo ho mdzte poziadat, aby vam mesto

ukazal. Rozvijajte tento vzt'ah postupne.

Dobry pracovny vztah Si mozete vytvorit' tym, ze budete uprimni, takze dana
0soba vam bude moct’ doverovat’. Tiez ju mozete pozvat’ do svojho domu na kavu alebo
na veceru, alebo ju pozvat’ na nejaku spolocensku akciu. Je dobré vytvorit’ osobny vzt'ah
s klientom predtym, nez sa dostanete k obchodu. V pripade, Ze ziskate jeho doveru ako

priatel’, bude vam verit’ aj v otazkach podnikania. Moézete si vytvorit’ tento vztah rovnako
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ako vasi kolegovia. Pohodlie pre svojho klienta vytvorite tym, Ze mu ponuknete Salku

¢aju a nadviazte spojenie diskutovanim o beznych otdzkach, ako je pocasie.
4.2.8 Uprednostriovanie a vysady

Je mozné, Ze kolegovia alebo zamestnanci budu ocakéavat’ Specidlne privilégia koli
vaSmu osobnému vztahu alebo priatel'stvu. Dany c¢lovek moéze ocakavat, ze bude
napriklad prvym povySenym ak ste jeho nadriadenym.Aby nedochadzalo k
nedorozumeniam tohto druhu, povedzte mu, Ze postupujete podla urlitych predpisov
a pravidiel. Napriklad, ze osoba mdze byt povysena len v pripade, ak si to zasluzi. Takze
priatel by mal dokazat' svojou tvrdou pracou, ze je vhodny pre vysS$i stupen
zodpovednosti. Podobne, znami by mohli o¢akavat’, ze budu povyseni, ak aj vas povysili.
Najlepsie je dat’ im vediet, ze budu povyseni len l'udia s ur€itymi schopnostami a ze
maju sutfazit s ostatnymi pocas pohovorov a spifiat’ oficidlne poziadavky pre

povysenie. Vyhybajte sa rodinkarstva.

4.2.9 Pozvanky

To ¢i sa posiela pozvanka na ur€iti udalost, zavisi od situacie. V urcitych
situdciach sa pozvanky neposielaji, aVvinych, formalnych alebo vyznamnejsich
udalostiach, je pozvanka beznou vecou. Aj ked’, nie vzdy ked’ ¢lovek dostane pozvanku,
tak je povinny ju so sebou priniest aby ho pustili na danti spolo¢enskti udalost’. Pri
miestnych udalostiach sa ocakéva, ze pridu l'udia zo susedstva aj bez pozvanky.

V mensich mestach dokonca niekedy ani na svatbéch a vecierkoch pozvanky nefiguruju.

Priklad: Otvéara sa novy obchod so zmieSanym tovarom, ktory vlastni mlady
manzelsky par. NavStevnici si pozvanky nemusia so sebou priniest, ale ked si ich
neprinesy, je im vydana d’al'Sia pozvanka. Taktiez je oCakavany finan¢ny dar, ale tieto
dary niest nijak kontrolované ani zaznamendvané. Pozvanky niesii oznacene
konkrétnymi menami, ani si nikto nezaznamendva zucastnenych. Ukéazka pozvanky

Z daného otvorenia je v prilohach. %8

¥ DURHAM, Deborah; Soliciting Gifts and Negotiating Agency: The Spirit of Asking in Botswana, The
Journal of the Royal Anthropological Institute, Vol. 1, No. 1 (Mar., 1995), pp. 111-128
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Zaver

Cesta k sucasnej podobe Botswany nebola jednoducha, ale vd’aka svojmu boju za
nezavislost’ dosiahla krajina demokraciu a od roku 1966 sa tu pri vol'be prezidenta konaju
vol'by. Botswana je jednou z najstabilnejSich demokracii v Afrike, ato pontika vhodné

prostredie na d’al’si rozvoj krajiny, ako hospodarsky tak i kultarny.

Rozmanita prirodné a rastlinna riSa, ako aj ostatné prirodné krasy, su velkym
lakadlom pre turistov. Cestovny ruch prinaSa do regionu peniaze, rozvoj infrastruktury
a zlepsenie poskytovanych sluzieb. Dal$im dolezitym faktorom rozvoja su velké zasoby
nerastného bohatstva. Botswana je jednym z veducich producentov vysokokvalitnych
diamantov, aobchod s nimi prinaSa do krajiny zna¢né finan¢né prostriedky. Vdaka
tomuto mé krajina peniaze, ktoré moze investovat’ aj do inych oblasti, vd’aka comu bol
zaznamenany dlhodoby rast HDP, ktory bol ale vroku 2009 spomaleny Vv dosledku
globalnej finanénej krizy. Koli udalostiam poslednych rokov sa celkovo znizil dopyt po

diamantoch a to sposobilo znizenie finanénych prijmov krajiny a Spomalenie vyvoja.

Dal’'sim znakom zlepSujucej sa ekonomickej situdcie je posobenie zahrani¢nych
firiem, na d’al’sie roky su planované viaceré financné investicné projekty, ktoré by tiez
mali pomoct’ situacii v krajine. Napliov ich ¢innosti je napriklad stavba elektrarni,

vystavba sidlisiek, poskytovanie financii firmam a podobne.

Cielom mojej prace bolo zhodnotit’ zvlastnosti podnikatel'ského prostredia
a zosumarizovat, do akej miery mozu kulturne zvyklosti a odliSnost ovplyvnit’ obchodné
jednania s botswanskymi partnermi. V nasledujucich odstavcoch preto zvyraznim, na ¢o
si I'udia zo stredoeurdpskych kultir maju davat’ pozor pri jednani s 'ud'mi z Botswany,

a naopak, v ¢om sme si podobni.

Co sa tyka rasového zloZenia obyvatel'stva, Botswana sa od Eurépy znaéne
odliSuje, aaj ked sa od prejavov rasizmu znacne ustipilo, mdézme sa stretnat
s problémami plynticimi z tohto zdroja. Dalej si treba zvyknut na iné vnimanie ¢asu, ¢asy
a terminy stretavok pre l'udi z Botswany vo vSeobecnosti niesu tak zavdzné ako u nas,
takZe sa treba pripravit’ na pripadné oneskorenia nasho partnera. Taktiez sa tu vo vicSine
premysla v kratSom Casovom ramci, ¢o znamend, Ze miestni l'udia maji dopredu

naplanovany kratsi ¢asovy tsek nez napriklad l'udia z Ceskej Republiky.
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Doélezité pri dohovarani stretnutia st samozrejme aj prostriedky komunikacie. Vo
vel'kej miere je v Botswane vyuzivany mobilny telefon, ovela viac ako pevna linka. Na
internet tiez nieje vSade spol'ah, takZe je vhodné si dopredu zistit’ viacero kontaktnych

udajov na nasho obchodného partnera.

Co sa tyka rozhodovania, pristup k nemu sa v Botswane vyrazne lisi od pristupu
V Europe a USA. Pred uskuto¢nenim zavaznejSieho rozhodnutia musi byt' konzultovana
cela “rozsirena rodina®, o ma za dosledok, ze celkovy proces zaberie omnoho viac ¢asu.
Preto nebud'te zbyto¢ne znepokojeni, ak sa botswanski partneri dlhsie neozyvaji, moze

to byt sposobené dlh§imi konzultaciami.

Pri oénom kontakte sa tektiez vyskytoju kulttrne odlisnosti, ktoré¢ by mohli
sposobovat’ zbytocné problémy. V Botswane je normalne vyhybat' sa o¢nému kontaktu,
¢o sa unas moze povazovat’ za neslusné a 0soba, ktora sa vam nechce pozriet' do oci,
pdsobi podozrivo a nedoveryhodne. Nebud'te teda prekvapeni, ked’ sa vam vas obchodny
partner nebude pozerat’ do o¢i a naopak, neznervoznujte ho prili§ dlhymi intenzivnymi
pohladmi. Dal$ou odlisnostou je ddvanie prednosti pri spolodenskom styku. Konkrétne
je zvykom, ze muz vstupuje do miestnosti pred Zenou. Tento zvyk pochadza z minulosti
a je povazovany za slusnost, takze o tom treba vediet, aby sa predislo neprijemnostiam

a zbytocnym nedorozumeniam.

V poslednych rokoch sa tu ale ¢im d’alej tym viac prejavuji vplyvy zdpadnych
kultdr, najviac bol ovplyvneny zivot v mestskych oblastiach. Posobi tu totiz viac
zahrani¢nych firiem, a pocet turistov je tu taktieZ vac$i. Vdaka tomuto su eurdpania
v krajine viac chapani a akceptovani, ¢o je velkou pomocou aj pri obchodnych
jednaniach. Dufam, ze moja praca bude pomocou pre l'udi pracovne cestujucich
Z Europy do Botswany, pre pripravu na kultirne odliSnosti a zvlaStnosti a Ze bude moct’

byt pouZita aj ako kultarny sprievodca pri navsteve krajiny.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Mapa Botswany
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Priloha ¢. 2: Vlajka
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Priloha ¢. 3: Tabulka vyvoja HDP

Year RS rrza'l[:agrowth Rank |Percent Change Date of Information
2003 6.00 % 21 2002 est.
2004 7.20% 22 20.00 % 2003 est.
2005 3.50 % 122 -51.39 % 2004 est.
2006 5.50 % 86 57.14 % 2005 est.
2007 5.40 % 86 -1.82 % 2006 est.
2008 4.80 % 116 -11.11 % 2007 est.
2009 2.90 % 131 -39.58 % 2008 est.

Priloha ¢. 4: Pozvéanka na oslavu otvorenia obchodu

MR & MRS J HEII
REQUEST THE PLEASURE OF THE COMPANY OF

ON SUNDAY 29 JULY 19390

AT 7 30 AM.

AT A PARTY TO OPEN THEIR

NEW GENERAL DEALER
(OMBANDI GENERAL DEALER)
AT
MAHALAPYE
129




Priloha ¢. 5: Postové znamky
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Botswana

Priloha ¢. 6: Tanec l'udi San

54



Priloha ¢. 7: Povodni lovci

8: Svadba v Botswane
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