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Abstrakt

Cilem této prace bylo seznamit se s pojmem Infoenazhromadnymi stbvacimi
prostedky pro pijimani, uchovani afenosu informaci. Dale pak seznamit se s pojmem
Internet a principem jeho fungovani, s nabizenylalsami poskytované prdsdnictvim

Internetu, hlavéa s jeho omezenim difezitostmi.
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Abstract

The aim of this thesis was to get acquainted with phrase of Information, media
for accepting, saving and transmision of inform@agioThen get acquainted with the phrase
Internet, with its principles and offered servioédnternet.
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1 INFORMACE

Kazdé rozhodnutélovéka vzdycky vychazi zdaké avahy a zhodnocenim veSkerych
potencialnich informaci, které probihaly proceseshoj vnimani, ziskavani, analyzy a
hodnoceni d&chto informaci dle svého uvazeni vlastnich znalastikuSenosti. Ato byly
rozhodnuti naSichipdki v davnych dobach, naSe rozhodnuti véesném sité nebo naSich
potomki v budoucnosti, proces rozhodovani probiha &te€jato rozhodnuti nemusi byt jen
v pisemné forr, mohou byt v péitati nebo dokonce i v nasi hlavK tomuto rozhodnuti
muze ¢lovék dojit bul’ po ukité doke zpracovanim informaci anebo intuitiynaniz by si
tento rozhodovaci procesddomil. Co jsou to viasthinformace a Kemu jsou dobré?

S pojmem informace se setkavame véssmé dob na kazdém mista ve vSech sférach
denniho Zivota, tajsou to informace o ekonomice, o politice, o kidtuo dopra¥ ¢i pocasi.
KdyZz jsme doma, setkdvame se s nimi v televizpzahlase, v knihach, v posledni dolaké
velice ¢asto na internetu. Vychazime-li z domu, setkavames simi v tisku, v reklamach,
v inzercich a letacich apod. Cestujeme-li do zabrakde nemame dostéte mnozstvi
informaci, které pdebujeme, snazime se je ziskat a k tomu nadasigj poslouZi internet,
kde vzdy najdeme, co gebujeme. Zajimavé je to vtom, Ze krorestiny, se setkdvame
s pojmem informace také v jinych jazycich a tod’bwUplrg stejném tvaru nebo velmi
podobném a vyslovnost tohoto slova jeiznych jazycich tégf totozna nap v anglickém
jazyce Information, v&meckém jazyce Information, ve francouzském jazyderiation,
ve Spaniském jazyce Informacion atd.

Od za&atku 20. stoleti zkoumaji a vykladaji informadizmi vyznamni lidé a to
z raznych pohled. Dosli k fiznym definicim informace, ale jejich pohledy n& mejsou
jednotné. Uvedu zdezkteré vyznamnéiiklady definic:

.Informace je zprava, zasilana od vysitak pijimaci, na rozdil od Sumu, ktery rusi
komunikaci a snizuje jeji srozumitelnost"

(Tradini Shannonova teorie informace)

kodovani sSum dekdédovani

l

Informace jsou kvalitni zpravy od odesilatele k nechu nebo vice fpimaci.
Informace jsou vZzdy nécem (velikost parametru, udalost, atd.). ¥ timto zgsobem,
informace nemusi bytipsné. MzZe to byt pravda nebo lez. Dokonce i ruSivy Suterk
zpisobuje zastaveni toku komunikace a nedor@nirby v tomto pohledu Ize chdpat jako
formu informaci. Nicmé# obecr feceno, pokudmnozstvinformaci v pijaté zprae vyssi,
zprava je pesrgjsi.

Tento model pedpoklada, Ze existuje dity odesilatele a alespojeden Bijimac.
Predpoklada také existence spwiého jazyka mezi odesilatelem a al@sp@dnim
Z piijimact. Vyznam informace fize byt jen v pipadt, Ze Fijemce porozumi obsahu, ktery
je sklen v obdrzené zprév




Informace je pojem s mnoha vyznamy v zavislostikoatextu, ale je zpravidla Uzce
souvisejici s @mito pojmy ve smyslu jako poznani, gemi, komunikace, reprezentace a
duSevni podét. JednoduSeéeceno, informace jsou zpravyipmany a chapany. Pokud jde
0 Udaje, Mize byt definovany jako souhrn féktz nichz mohou byt vyvozeny zay.
Existuje mnoho dalSich aspéktinformace, protoZze se jednd o znalosti ziskané
prostednictvim studia nebo zkuSenosti, ale celkova méwe je vysledkem zpracovani,
manipulaci a organizovani dat, a tougpbem, ktery fidava k poznani osoby, ktera je
piijima.

Na vySe uvedeném modelu je &idZe subjekt vSechny informace nezachyti, iebo
nékteré z nich byly naruSeny Sumem a tim se sni&jjesfozumitelnost. Jinake¢eno, ¢im
vice informaci zachyti, tim se mu unioje Iépe rozhodovat. Zpravy, které zachytil subjekt
nazyvdmedata. Takovato data mohou subjekty odmitnout nebo nazfiigcovavat, fgmenit
na jinou podobu nebo ulozit na dalSi zpracovantalpgou vyjadena fiznymi podobami, &
jde o ¢iselné Gdaje v potaci, a’ jde o kreslené Udaje na papi elektrické signalyi
elektromagnetické zéni atd. a maji vypovidaci schopnostistzuje-li subjekt k da&m
vyznam na zakladsvych znalosti, které jsou vysledkem jeho porozémn informaci, ktera

VVVVVV

stavaji se data informacemi. TedyZemefici, Ze data jsou potencialnimi informacemi.

.Informace je nazev pro obsah toho, co se #yims vigjSim svtem, kdyz se mu
prizpisobujeme a gsobime na ¢ svym pizpisobovanim. ProcesAjimani a vyuZzivani
informace je procesem naSi adaptace na nahodilo®iSiho prostedi a naSeho aktivniho
Zivota v tomto prosedi. Poteby i slozitosti moderniho &a kladou na takové ziskavani
informaci \étSi naroky nez kdykoliv jindy...".

(N. Wiener, 1954)
1.1 CLENENI INFORMACI

Existuji miznacleréni informaci:

informace ¥deckotechnické (Odborri&sopisy, odétvové databaze),
informace ekonomické (nakladové rozpona 1 kus vyrobku, vykmi zpravy),
informace pravni (Zakony, technické normy),

informace technické (Parametrygtiné signaly),

informace socialni (n&pVysledky gitani lidu),

informace politické (Vysledky voleb)

a dalsi

VVVVVVY

Podle tym informaci rozeznavame:

textové
obrazkové
zvukové
multimedialni

Y VVVYVY

a dalSi

Podle dostupnostienime informace na:
> vefejné

» soukromé

Dale miZzemeclenit informace na:



1) Informace potencialni — aktualni

Potencialni informace jsou takové informace, kter@me k dispozici, ale
dosud je je$t nepouzivame. Jsou to riigpad data uloZzena na disku vgiaci,
¢iselné Udaje napsané na apichované v archivu atd. Pouzivame-li tyto infarena
k dalSimu zpracovani, tedy je zpracovavame, anggree a hodnotime, stavaji se
informace potencialni informacemi aktualnimi.

2) Informace originalni — reprodukované
Informace originalni jsou informace prvotni, ktgsdu nezminény, tzn., Ze
neprosly dalSim zpracovanim.ugtaly v pivodni forng, jako kdyz vznikly.
Napiklad prd¢ nataena zprava, ktera j@Sheni vysilana v televizi, prvotni text
n¢jakého gibéhu nebo prvotni vysledekisani lidu, ktery je&t nebyl publikovan.

Reprodukované informace jsou informace odvozene$iemé z informaci
originalnich. Tyto informace ztraci originalitu sop dostupné vice lidem. Hodnota
odvozenych, roz&nych informaci nahrazuje hodnoty originalnich infaci.

3) Informace nové — staré

Staré informace Ize povaZovat takové informaceyéktasem ztraci sve
hodnoty. UZ nemaji aktualni vyznam pro jejich ubiN@, které je pouzivaji.

Nové informace jsou naopak informace, které jsow pZivatele novinkou.
Setkavaji se s nimi poprve.

4) Informace vnitni — vrgjsi

Pod pojmem vnihi informace si mizeme pedstavit informace, které jsou
uvnitt né¢eho. Jsou vymezovany¢jakou hranici nap informace o vnihim
uspdadani podniku, kolejni nebo domovady atd.

Vn¢jSi informace jsou informace, které pochazi zveRkiklady jsou zpravy
ze zahrarti, informace o jiném podniku atd.

1.2 JAKY VYZNAM MA INFORMACE PRO MANAGEMENT
A BUSINESS?

,Uspech v podnikani @ize mit jen ten, kdo véco, co ostatni nedi*
Aristoteles Onasis

V tizeni a podnikani hraji informace velmileZitou roli, aby mohli manaziea vedeni
podniku efektivé planovat, organizovat a kontrolovat,¢lmby mit pristup ke vSem
informacim. Jsou proé&rozhodujicim faktorem pro spravné rozhodovani. Betebnych a
spolehlivych informaci nefize podnik v zadnémiipact usgt.

Spolehlivost informace zalezi na 4 faktorechvalita, véasnost, Uplnost a
relevantnost.

Kvalitu informace utuje jeji prednost a spolehlivos€im je presr¥jsi a spolehlivjsi,
tim je kvalitrgjSi. Manazer by @ zohlednit fakt, Ze informace ma i@vzivotni cyklus a
v riznych fazich jejiho Zivotniho cyklu méanou kvalitu. Informace s vysokou kvalitou ho
muze vést ke spravnému rozhodnuti, ale informacezkoni kvalitou ho mze veést i

ke Spatnému rozvoji podniku.
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V¢éasnost — Informace lze povaZzovat za&asne, jsou-li ziskany ve spravnéfase.
Pro manaZery jsou informaceildzité, kdyZz je pdebuji pro své rozhodnuti vdirém
okamziku.

Uplnost — UplIné informace davaji manaZzerovi viechnyrgdmié informace pro jeho
mysSleni a rozhodovani.

Relevantnost— Relevantni informace jsou u#iteé a vyhovuji konkrétnim piabam.

Tim, Ze jsou informace velmi cenné, jsou velmi adklym zdrojem a zarowgsou
jednim z rozhodujicich faktdrisgsnosti podniku. Naklady na jejich ziskavani, zpvaco a
hodnoceni jsou ziaé. Plati to nejen pro soukromé podniky, nybrzi §tat a statni spravu.

2.1.1.JAKOU ROLI HRAJE INFORMACE?

» Informace o okoli podniku

Pro konkurenceschopnost podniku hraje informaaeho pkoli velmi dlezitou roli.
Predstavme si, co se stane s vyrobcem, respektiveodbhén podnikem, ktery neni di@b
informovan nafiklad o platné legislatiyv daném teritoriu, o Sgkovych technologiich,
o realné pozici firmy z hlediska jiz dosahovanydupkatelskych vysledka situaci na
trhu, o moZnostech prodeje firemnich vyradbl sluzeb, informace o podstatném
podnikatelském okoli z hlediska moznych zakainj&jich poteby a konkurence a jejich
podobu? Takovy pravgodobr bude ztracet v konkurénim boji a bude iazen z trhu.

» Informace nahrazuje jiné zdroje

Tim, Ze informace mohou suplovat jiné fida& naranéjSi nebo mé# dostupné
zdroje, mohou us#t podnikim prostedky wnované na vilastni vyzkum a vyvoj. Pokud
podnik méa informace o nové efektiydi technologii nebo kvalitni inforndai systém
profizeni logistiky, nize snizit objemy péebnych zasob jak ve vyrébtak v distrib@ni
siti.

Jako vhodny fiklad sniZzovani naklad mizeme uvéstizeni vyroby a distribuce
vétSiny modernich automobilek. Automobily se jiz nedlyi dogedu, ale podle pigb
konkrétniho zakaznika neboli ,na objednavku®“. KaZkiyo uz gkdy r¢jaké auto koupil
(tedy nové nepouzité), tak daite vi, Zze krond nékolika ,kusi“ vystavenych v prodejn
jako vzor, nemaji prodejci aut skoro zadné na skl&fivod je zcela jasny: pomoci
informaniho systému a komunikaich siti jsou informace o ig@nich zakaznika
(pozadovany typ, objem motoru, vybava atdipdany do vyroby a podle¢dhto
poZadavk se vyrabi a dodavahem rékolika tydni. Tim se znéné snizuje pateba zasob
hotovych automobii, naklady na skladovani a skladovaci plochy. Mdanadnesni dob
berou lidé jako samégjmost, ale co se stane, kdyZ neexistuji inf@mhaystémy a
komunik&ni si€ pro genos informaci a firma bude vyré&bautomobily podle odhadu?
Dusledek bude fatélni. Tisice mozna i vice aut budeagekat na odbyt. Zriaé finargéni
prostedky Zistanou v d&chto autech, které&asem ztrati svou hodnotu moralnim
opotebenim. Timto zjsobem Ize dovést k zadvaZznym probiém ¢i dokonce az
ke krachu.

» Informacéni potreby uvni# podniku

Pro vykonavani kvalitni prace pgebuje kazda furdni oblast v podniku dostatee
mnozstvi informaci, které by &y byt predevSim ¥asné, Uplné arpsné. Popiséthto
informatnich poteb vychazi z &nych proces, které probihaji v kazdé z fudrkich
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oblasti. Ritom se nevylduje, Ze ®&které inform&ni poteby se mohou vyskytovat ve vice
nez jednom utvaru.

1. Personalni oblastvyZzaduje informace pro udrzovani rovnovahy mezigimami firmy
ohledré pracovnich mist a jejich stasnym stavem pro vytveni gijemného
neformalniho klimatu ve firgha pro odbornyirst pracovnik. Je nutné zjistit informaci
o tom, jestli firma dodrZuje zakony v oblasti praee zandstnavani lidi, aby
nedochazelo k zbyteym problénim. V personalni oblasti by neéhg chybst ani
informace o naplni jednotlivych pracovnich mist jpmosti pracovnika a jeho
zodpowdnost, pracovni doba, misto vykonu prace, pracpadiminky atd.) pro del
stanoveni specifickych pab firmy. Dale informace o budoucich z&ech
jednotlivych Gtvaid, Udaje z éadu prace, z pracovnich agentur, informace o oshbni
Udajich pracovnik, o jejich schopnostech, jejich spokojenosti a [@aly s kolegy a
hlavre informace o pef¥gnich prostedcich, které rive oddleni utratit za svéinnosti.

Informace v této oblasti zaji§ji podnikim spravi rozhodovat fi planovani a
ziskavani a vyru pracovnik, které zabezpeje jak potebné kvantitativni stranky
lidskych zdroji (pcocet, struktura a formalni kvalifikace), tak kvalitati stranky
(vykonnost, tvéivost, motivace a identifikace s cili firmy). Be&chto informaci by
podniky nemohly ziskat takové kvalitni pracovnikigré skuténé potrebuji. Nemohly
by optimalé vyuzit lidské zdroje k dosazeni svychuckni zlepSovat struktury a
zvySeni kvality fungovani lidskych zdioj

2. V oblasti zasobovanse vyuziva informaci k nalezeni vhodného firemnjlaotnera
(dodavatele) a zaji&i co nejoptimalgSiho mnozstvi zasob pro vyrobu. Tyto
informace se tykaji hledani existujicich dodavitglh firem, navazani obchodnich
kontakii za &elem udrZovani externich zdéiordsob (VSeobecné Udaje o existujicich
dodavatelskych firmach fednEtu jejich cinnosti, nabizeném zboi sluzbach a jejich
kontaktech Ize v s@asné dob nalézt ve Zlatych strankach, internetovych stréhka
napiklad http://www.firmy.inform.zlatestranky.cz/ http://www.firmy.cz/
http://www.rzp.cz/ http://www.justice.cz/xgw/xervlet/insl/index http://www.cicr.cz/
atd. V konkrétnich oditvich existuji databaze nap pro komunikaci
http://www.ctu.cz/v sekci Vyhledavaci databaze atd.), nebo inforrmsedasném i
budoucim stavu zasob (Takové informace se’wjiZ kalkulaci materialové speby
na 1ks konkrétniho vyrobku. Déle jsou informaceodminkach pro posouzeni zdipj
ekonomické parametry ziskavani zasob (cena, sleayky, dopravni naklady,
pojistni apod.), charakter dodavky a mnozstvi fifrdoh prostedki k nakupu &chto
zasob. Nemaji-li podniky takové informace, mohly kg dostat do problém
se zpracovanim objednavek a uspokojovani pozadzékaznik z divodi nedostatku
zasob. Na druhou stranu, pokud je mnoZstvi zasdbybgné, maji opt problémy
s jeho skladovanim a tim podiik vznikaji naklady. Tyto naklady pak promitaji
do cen vyrobk a sluzeb a mohou z&@ ovliviiovat jejich efektivnost a konkurémi
schopnost.

3. V marketingové oblastisleduje firma z&kaznika, protoZze zékaznik je Hlavn
nastrojem fungovani podniku, préshas zakaznik, nas pan“. Dale sleduje okoli firmy
a jeji vyrobek, kKemuz patebuje své specifické informace. Na zakladzhodnuti
o typu vyrobku, ktery firma bude prodavat, pak \bagpoZaduje informace z oblasti
profilu vyrobku, zgisobu jeho vyroby a mnozstvi, které mésv prav@épodobnost, Ze
se proda a uspe na trhu. VSechny informace uvedené v této oblpstmahaji
podnikim dosahnout své cile,fqdevsim optimélni ekonomické vysledky, préizn
reagovat na situace, které vznikaji na trhu nelektei¢ pasobit na dynamické
strukturdlni vztahy mezi nabidkou a poptavkou.
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4. Oblast fungovani firmy jeoblasti vyrobnj ve které jsou neéastjSi informace
0 spotebach zdrdj pro vyrobu (druhy materidlu a velikosti materiale sklad,
vyrobni stroje a jejich kapacitni normy, qgb pracovnilt, ¢as ke zhotoveni vyrobku),
informace o vyrobnich postupech (technické nogiimposti, technicka dokumentace,
informace o zmnach v normach jakosti, prowate operace a zodpé&dnost
za operace, Udrzby stfgjzaizeni a vyrobnich ploch), informace tykajici sedmetu
vyroby a vyrobeného moznosti (kvantitativni paramet/robku, uzitkové vlastnosti,
informace o konstrukci vyrobku, pozadavky a zakapkirateli a plan odbytu),
relevantni informace o zmetcich, o velikosti rozpraanych zakazek, orgstavkach a
pracovnim volnu pracovnik o dokortenych finalnich vyrobcich atd.

Informace v této oblasti umadje podniky vyrabt vysoké objemy vyroby

e

5. Ve finanéni oblastise tykaji informace finamihoftizeni, jehoz cilem je maximalizace
bohatstvi a optimalnfizeni finagnich toki firmy. To jsou informace o zakladnich
parametrech ekonomiky, rozvaha a fitrinvykazy, ze kterych séerpaji informace
pro provedeni finatmi analyzy — konkrétfi jsou ureny pro vypdet ukazatele
rentability, likvidity, zadluZzenosti a aktivity, &é se srovnavaji dase a s ukazateli
jinych firem, aby se zjistilo zdravi firmy pro kangkci firemnich rozpétt a provadni
predpovdi hospodéskych vysledk za &elem ziskani ifedstavy o pefZnich
prostedcich, které bude firma v budoucnu febovat. Dale jsou to informace
0 (etnictvi a danich. Kroghpiehledu o minovém kurzu, informace o z&stnancich a
platbach z mezd jsou i informace tykajicich se ddkbpotvrzujici provedené operace a
osoby zodpogdné za jejich vystaveni, informace o struktumajetku a zavazku,
finanénich majetcich, zasobéach, perth v hotovosti a na bankovnichétéch,
pohledavkach, fondech, zakladnimem hospodéském vysledku minulych obdobi a
odpisech atd.

Informace v této oblasti pi@buje krond majiteli afidicich pracovnii firmy jako
celkovy gehled sotasného stavu, také Siroky okruh externich zajemc

1. Sowasni investd (akciondi, spol&nici firmy, drZitelé obligaci aj.) se zajimaji
zejména o informace o vynosnosti podniku. hde ujistit, Ze své penize ulozili
vhodre a Ze podnikatelské za@ny manaZek zaji¥'uji trvani a rozvoj podniku.
Potencialni investd se rozhoduji na zakladtéchto informaci o tom, zda sveé
volné finaréni prostedky umisti do tohoto nebo jiného podniku.

2. Sowasni dodavatelénaji na zaklaglinformaci o finafini situace podniku jistotu,
Ze za své dodané zbozi, vyrohkgluzby dostanou zaplaceno.

3. Pro banky a obdobni &itele jsou dikladné informace o finamim postaveni
podniku gredpokladem pro rozhodnuti, zda jeeliné podnik Ggrovat.

4. Informace o finadni situaci patebujiburzovni makl& dokonce pibézre, aby se
mohli Usgsné rozhodovat fi obchodovani s cennymi papiry.

5. Statu a jeho orgaim slouzi takové informace pro tvorbu a korekceioda
politiky, pro monitorovani vladni politiky, pro k&molu plreni daiovych
povinnosti, pro statistiku apod.

V pravni oblasti se zabyva pravnimi vztahy se zdkazniky. V tomtoulok své

pusobnosti musi firemni pravnik mit veSkeré informakiré se tykaji vyrobku a
propagéni ¢innosti firmy. Kontroluje se, zda vyrobekfirma svoucinnosti neporusuje
zakon o nekalé hospad&e soutZi a zda si zakaznik&tujeci nikoliv.
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1.3 VYZNAM INFORMACE PRO SPOLE CNOST

V poslednich #kolika desetileti se staly informace jednim z dkgdit¢jSich faktofi
socialnich, kulturnich, vzthvacich, podnikatelskych a dalSich aktivit. Jejigfznam se
tyka nejen utitych spolé€enskych oblasti, ale se tyka i ZitotSech obgejnych lidi. Co se
stane se spaleosti, ve které nebyli lidé¢as informovani nafklad ped girodnimi
katastrofami nebo valkami? Vzpomrmee si na udalost, ktera se stala v roce 2002, kdyz
stoupla hladina vody na VItawrilis vysoka a hrozila metru v metropoli Prahu z&pla
Ve vSech rozhlasovych, televiznich stanicich vysikazdou chvilku stav ohroZeni. Ve dne,
nez z#&ala voda uniknout do stanic metra, jezdily viakypi@pravovaly lidi. Ve vSech
stanicich bylo plno o brzkém ohrozeni Zivota nitusiich lidi. Diky ¥asnému varovani
opustil posledntlovek asi patnact minutipdtim, nez voda zala rékteré stanice potopit.
DalSim gikladem je udalost, ktera se stala nedavno v bam&mw, kdy mnoho Klient
Ceské spiitelny dostalo naléhavy dopis, na kterém jim bysizeno, Ze maji stit ¢islo
své platebni karty a PIN kod. Kdyz zjistiEeska sptitelna, Ze to $lo o zfalSovany dopis,
upozornila ihned své klienty skoro vSemi ptedky, které nila k dispozici. | kdyZ nemaly
pocet klienti dopisu ¥fil a uctlal to, co bylo n&izeno, ale mnoho z nich bylo zachtaa
tim, Ze samou chybu netldlo.

Prikladi o dilezitostech informaci je mnoho. Informace byly,ysa budou vzdy
rozhodujicimi faktory pro uggnosti veSkerych zalezitosti. Obzvldsaji vyznam pro celou
spole&nost, protoZze gasné informace o udalostech jakdr@dnich katastrofach, valkach
muze lidem nejen zachrénit Zivot, ale i jejich majetk

2 HROMADNE SDELOVACI PROST REDKY

Hromadné s#lovaci prostedky nebo masova média (angl. mass media) jsouipdéy
uzivané v procesu masové komunikacgkdy jsou ozn&ovany jako prosedky komunikace
nebo sdlovaci prostedky, nefasgji technicka z&zeni umo#ujici komunikaci
mezi komunikatorem a recipientem. Maji charaktefeyjeho sdleni, rozstuji informace
Siroké veéejnosti a jsou nositeli propagace. K masovému méeaiwzéazuji tisk, rozhlas,
televize a internet. Krotnmasovych médii existuji i jind média hitgad knihy, filmy,
zvukové zaznamy, dale jsou to veletrhy, vystawgdpasky, obaly, vykladni gké nebo
vysokonékladové tiskoviny jako letaky.

Samostatny vyramédium, mnoZznécislo média je podle Slovniku spisovného jazyka
ceského zprosedkujici cinitel, zprostedkujici prostedi, zprosedkujici osoba, vyl
prostoru nebo latka, ve které jéednet uloZzen nebo #é&eni, na které lze zaznamenavat
Gdaje nafiklad videokazety, magnetofonové desky, CD, DVDngove karty, pevné disky
apod.

2.1 MEDIA
2.1.1.CLENENI MEDII

a) Podle velikosti skupin recipiahtna které gsobi, nizeme médidlenit na:

* Lokalni média: pisobi lokal®, tj. pouze na &které oblasti nafklad mesta,
obce i ve Skole: letaky, obecni a Skolni rozhtaistni noviny a&asopisy atd.
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 Masova média: Maji daleko rozséahlejSi dosahnd®bi celoplos& na velké
mnoZstvi lidi vSech segmeéntecipienti. NejpouzivagjSi jsou: televize, rozhlas,
tisk a internet.

b) Podle moZnostijgsobeni na emoc#oveka rozeznavame:

* Horka: Vyhodou horkych médii jetsobeni na vice smysElovéka najednou.
Mohou pisobit na & slovem, obrazem i zvukem s@sré. Mezi horkymi médii
jsou: televize, rozhlas, kino, telefon atd. Nevybwdhorkych médii je
nemoznost fenést ¥tSi mnozstvi informaci.

e Chladna média: Na rozdil od horkych médii, chladna médisgbi na emoce
¢lovéka s omezenou schopnosti, alin@Seji vice informaci. Informaci, kterou
chce recipient fijjimat, si zvoli sam. ®klady jsou noviny,éasopisy, obaly,
prospekty, darkové propagd predmety aj.

c) Cleneni médii na klasicka a elektronicka
» Klasicka: noviny, casopisy, vykladni gin¢, obaly, billboardy
» Elektronickd: televize a digitalni televize, rozhlas, internet a

2.1.2CHARAKTERISTIKA MEDIi

a) Média jako nositelem gtini

Dulezité je, Zze médiaffpadrt masova média jsou pro vSechny komudiika
prostedky, nositeli séleni, Wetrg scleni propagéniho. Na jedné str&njsou
hromadné stlovaci prostedky (masmeédia), na stiardruhé jde o jiné nositele
zejména propagaiho sdleni. Véasné séeni informace pomaha lidem ve vSech
piipadech vyhnout se vSemu, co povaZzuji za riepné a nebezpeé.

V posledni dob se produkuje a sp@bovav&im dal tim vic informaci. V blizké
budoucnosti bude vyroba a distribuce informaci¢jefdleko zasadfsi souasti
ekonomiky nez je tomu doposud, tim wytivpodminky pro existenci velkého
mnoZstvi ekonomickych subjeékizabyvajicimi se informacemi. Nova technologie
ndm umozni ziskat vSechny patiné druhy informaci kdekoliv a kdykoliv, kdyZ je
pottebujeme. Média poskytuji prostor vSem suhjekt ekonomickym i
neekonomickym, aby se mohlyi§informace samy o s@&b

b) Média jako propagéni prostedky

Jako druhd vlastnost médii je, Ze média jsou prafpami prostedky.
Propagani prostedky jsou podle Wikipedického slovniku materialnigjadienim
reklamniho s#eni. Jsou nositeli propagaich prostedki, které umo#uji masové
Siteni reklamniho sfleni. Jsou &innym nastrojem, ktery sobi nejen slovem,
obrazem, zvukem, pohybem, tvarem, barvou ale mjinkomunika&nimi prvky. Je
moznost je pouZzivat kdusamostattianebo v kombinaci pro zvysSeni jejictinnosti.
Reklamni sdleni znamend, aby nejen upoutalo, ale méa byt takéano, musi byt
tedy podwtem k aktivnimu jednani. Jde tedy nejen o to, adlitschle také jak to
scklit (otdzka textu, grafiky, volby propagaiho prostedku), komu to sdit (zvolena
cilova skupina), kdy to stit a kde to sdlit (volba spravného propagriho
prostedku a vhodného média).

NejznangjSim projevem propagaich médii je reklama. Je to jev, s nimZ se
denré setkdvame v televizi, rozhlase, v novinackaaopisech, na ulicichfipjizdé
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autem, autobusersi tramvaji, v kinech apod. Podle Ztlea Chmela je,reklama
nastrojem ekonomické seéné, hromadnym Zgobem prodeje, placenou formou
piisobeni na veejnost, aby fjala nabizené zboZi nebo sluzby. clenosti, ktera
verejnym podavanim informaci vyvolava felty nebo zajmy, existujici peby
zesiluje a upozauje na nejvyhodfsSi zpisob jejich uspokojovani.Nejcastjsi
formou reklamy jsou inzeraty, letaky, potga plakaty, billboardy, ochutnévky,
nekdy i balony, létajici vzduchol@da letadla s napisy atdémito vSemi zfisoby se
snazi [isobit na naSe smysly a pokouSi se nam dostat deétipdraktickym cilem
reklamy je probuzeni afiphkani zakaznika, dat zéakaznikovi impulz ke koupi,
zvySeni trzniho podilu. Jejim kaimym cilem je zvySeni zisku podniku. To vSechno
je reklama. Spolensky fenomeéasto zatracovany a posmivany, ale pro podnikani,
trh a ekonomiku velmi paebny, dileZity a nezastupitelny. Bez existence reklamy si
nelze gedstavit trzni hospodstvi.

c) Clenéni propaganich proskedki:

* Podle technickéffbuznosti rozeznavame @8e, zvukove, sitelné a prostoroveé.

» Podle delky jejich fisobeni nizemeclenit nagiklad na plakaty, noviny, rozhlas
atd.

* Podle mista jejichisobeni (na mistsctleni, na ulici, doma)

* Podle zgsobu komunikace j&lenime na smyslové vnimani, vliv na objekt
propagace atd.

2.2 TISK

Jeden z nejzn&gsich masovych médii je tisk. Do vynalezeni knikdisnohwskym
zlatnikem a pigam Johannesem Gutenbergem diky zkuSenostem z gpridmeem koncem
prvni poloviny 15. stoleti bylagSina knih psana a opisovan&mé, pouze gkolik titult bylo
tisttno pomoci rytych fewenych bloki. Takové knihy byly velmi drahé a malo lidi si je
mohlo dovolit kron¢ bohatych vrstevnik klaStefi a univerzit. Nejznag)Si Gutenbergova
prace je 4Zadkova bible nebo tak&utenbergova biblektera vznikla novou metodou
sloZzenim matice ze samostatnych pismen. Toto dildrvalo od roku 1452 az do roku 1456.
Za celou tuto dobu vyrobil pouhych 300 kopii.

Diku vynalezu knihtisku byly dany zaklady pro hmnmou vyrobu a distribuci
tisSttnych novin. Mezi prvnimi novinami pat Nouvelles d”Anvers (Anverské listy), které
vysly v roce 1605Avisa Relation oder Zeitungysly v roce 1609, LaGazzette vySly v roce
1631 ve Francii, Lepziger Zeitung 1660 ¥riecku a Pensylvania Gazzette 1728 v Americe.

| kdyz se tiskly noviny na vice mistech na celénit&vbyly ze zéatku ugeny jen
pro bohaté. Najklad v USA do roku 1830 stal jeden vytisk vip@ru 6 cent, protoze
naklady na noviny byly velmi vysoké a jedtislo vySlo v nakladu jen kolem 1000 vytisk
Prvni laciné noviny bylyPenny presskteré staly pouze jeden cent za kus. Od té deby s
zataly prodavat noviny na ulici. Dochazelo k masovétribuci novin a tim se zkratila
prodleva mezi dobou, kdy se staly udalosti a dokdwy,lidé byli o nich informovani.

Prvni vydavané tighé noviny vCeské republice, vy3ly v roce 1719 a bylydeské
Sobotni (Outerni)Prazské posStovské novkigré zatal vydavat tiska a nakladatel Karel
FrantiSek Rosenfiler v roce 1719.

16



Do roku 1989 byl tiskovy trh v tehdej$i@reskoslovensku regulovan. Bylo registrovano
722 tituki periodického tiskti Z nich bylo 18 denik a asi 200 tydentk VétSina novin a
casopisi byla v rukou statu, protoze jejich vydavateli by§imo statni organizace, a tyto
organizace dostavaly od statu dotace, proto 2ac&ghny tiskoviny podléhaly cenrmua
statnimu dohledu. Inzerce v této daaujimala velmi malou plochu.

Rok 1989| 1990| 1995| 1998| 1999| 2000| 2001 | 2002| 2003| 2004| 2005| 2006
Deniky 18 | 30| 75| 103 208 108 105 98 96 109 116 165
Tydeniky 200| 307| 368 438 236 8% 88 191 92 95 244 P59
Pocet

registrovanych 722 | 1870 4380| 5440| 3894| 3295| 3467| 3636| 3372| 3835| 4283|4832
titul @

Tabulka 1 - Pfehled o periodickém tisku ve vybranych letech od i 1989 — 2006

Po roce 1989 se pet periodického tisku z&a¢ rostl. V roce 1998 (10 let poté) vzrostl
pocet deniki na 103, tj. zhruba SestinasébiPaet tydeniki vzrostl o vice nez dvojnasahn
V roce 2006 vzrostl pt deniki na 165, ale piet tydenik klesl na 259 oproti roku 1998.
V nekterych letech fekrctil pocet tydenik pocty denik.

)
%
~2

L H P D
RN

O & N >
8 Q¥ L
A S

> & L
F & &
LV S S

m Denik

W Tydenik

Graf 1 - Deniky a tydeniky ve vybranych letech od 989 - 2006

! Teorie a praxe — Prokop Toman 2003, str. 69
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Graf 2 - Potet registrovanych titulia ve vybranych letech od 1989 - 2006

Je na tomto grafu véd, Ze trend neni rovno¥my. V roce 1998 bylo registrovano
nejvice titub (5440 tituh), avdak podleCeského statistickéhoiddu ,do roku 1998 byly
uvedeny vSechny zaregistrované tituly, i kdyZz yebytidvany. Od roku 1999 se publikuji
tituly na zaklad predloZzenych povinnych vytisk

Nejznangjsi vydavatelé a zaroie vlastnici tiskovych médii ¢R jsou:

RINGIER (Svycarsko)— vydava denikyLidové noviny, Blesk, tydeniky Reflex,
Televizeaj. RHEINISCH-BERGISCHE DRUCKEREI @necko) — deniky MF Dnes,
Brnensky véernik, Svoboda,.

PASSAUER NEUE PRESSE {hecko)— regionalni listy jako jé°lzeisky denilaj.
MITTERHEIN VERLAG BOHEMIA (Némecko) — Moravskoslezsky den, Zemské noviny
VNU HOLLAND (Nizozemsko)— ¢asopisWlasta, Story, Prakticka Zzena

EKONOMIA, a.s.— Hospodéské noviny, tydenik Ekonom

Vyhody tisku:

e cenov dostupny

e pestrost druth (pro vSechny typyten&u)

e trvalost zaznamu, mozZnost navratu k informacim,
»  (CitelngjSi oproti psani riEng,

Nevyhody tisku:

* Lokaln¢ omezeny (uteny pro ukitou oblast, stat atd.),

e gramotnost (neschopnageni),

» distribuce je zavisla na distritwi siti,

e omezenost emotivnihoipobeni (nevztahujéten&e v takové nie do udalosti, jako
kdyby je victl vlastnima dima).

Clergni periodického tisku

» Podle dosahu: mezinarodni, narodni, regionalnitninis

* Podle periodicity: celoploSné¢tila mladez, zeny,ifznivci ,bulvaru®

* Podle zamsteni: vSeobecné, politické, specializované (autbyaga, véeni, sport aj.),
literarni a undlecké, rozhlasové a televizngdeckopopularni, specialni.
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2.3 ROZHLAS

Pati mezi horka a elektronicka média. Z horkych médgii vynalezen aziéti — po
telefonu a kinu. O rozhlasu bychomélmzminit jako prvni o pedpowdi Jamese Clerka
Maxwella o existenci &ni elektromagnetickych vin v prostoru. Na tent&lad navazal
svymi experimenty Heinrich Rudolf Hertz. Prvni pskmi rozhlasové vysilani proved! Lee de
Forest 24. unora roku 1910 pomoci dvou mikrdéfoda prvni neoficialni vysilani bylo
povazovano vysilani zabavnéhoiadu, které bylo uskuteéno v roce 1916 na fro&t
Autorem byl spojovaciitstojnik a pozgSi zakladatel &meckého rozhlasu Hans Bredow.

K oficialnimu pravidelnému vysilani doSlo v roce209v Pittsburghu (USA). Prvni
evropskou viejnou rozhlasovou stanici se stala londynska BBG2ZL V tehdejSim
Ceskoslovensku se zahéjilo rozhlasové vysilani ¢8nla 1923 z letidtve Kbelich u Prahy.
Stalo se tak druhym evropskym statem, ktery pranéderysilalo. Spolénost RADIO-
JOURNAL z&ala kratce poté budovat dalSi poky. V z&i roku 1924 z&ala vysilat v Brg,

v roce 1926 v Bratislay v roce 1928 v KosSicich a v roce 1929 v Osiraw roce 1938 se
stala tato spotsmost 100% vlastnikem afgjmenovala se n&esky rozhlas. Po sametové
revoluci vzniklarada soukromych stanic lokalniho charakteru, ktgetlaly a vysilaji pomoci
pasma velmi kratkych vin FM.iBvaznacéast chto stanic na FM vindch nepokryva celé
uzemiCeské republiky, pouze dodité lokalni miry.

Ctyfi vinové rozsahy, které s&hg pouzivaly, jsou:

1. LW (pasmo dlouhych vin)ips vysokou hladinu ruSeni atmosférickou élaku se hodi
pro trvaly @ijem na velké vzdalenosti (dosah povrchové ving&000 km).

2. MW (pasmo sednich vin) — je nejuzivajsi, I1ze v #Rm s omezenou kvalitoufifimat
nej\etsi paet vysila&u ze stednich vzdalenosti (dosah je mensSi nez LW, az k600

3. SW (pasmo kratkych vin) —tfjem signélu je zavisly na odrazivosti ionosférgaastavu
sluneni ¢innosti. Dosah je az 300 km. Tim, Ze prostorové/\dosahnou na dalku az
4000 km, Ize v ufitych dennich dbach dosahnout dalkového fijmu
(po nEkolikandsobném odrazu mezi Zemi a ionosférou dokaspojeni mezi Evropou a
Australii. Velkou nevyhodou je vytv@ni tzv. hluchych pasem (je to misto, kam uz
nedosahne povrchova a nedosahne prostorové vina).

4. FM (pasmo velmi kratkych vin) — hlavnim nositelemhiasovych signal je povrchova
vina, kde vSak dochazi k vyraznému kolisani intgnaik ruSeni cestou od vysi@ak
prijimaci. Mechanismus &ni FM vin je prakticky technicky zcela totozny ige&im
televiznich signdi, jejich dosah je 40-60 km

Vyhody rozhlasového vysilani:

» vysoky pa@et posluchai,

* moznost vnimani iipjiné ¢innosti

= mobilnost — pistroje pro pijimani rozhlasu jsou mobilni (nemusi byt jen néngm
misg, lze @ijimat signalu pi pohybu),

» piijem je zcela nezavisly na energetickych zdrojich

= operativnost

= relativre nizké naklady na reklamu

Nevyhody rozhlasového vysilani:
» negativni vliv na jinéginnosti — ¢lovék nesoused’uje na jinoudinnost [ jeho
poslechu,
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* pouze zvukoveé, nemoznost vyuZziti obrazu
» pasobi pouze na sluch, méwhodné pro fenos ¥tSiho mnoZzstvi informaci.

2.4 TELEVIZE

Pati mezi horka média a elektronicka.

Prvni zdaly pokus o peneseni pohyblivého obrazu byl z Washingtonu DC
do Philadelphie (200km). Byl to obraz americkéhezmenta W. G. Hardinga. Pokus
o televizni vysilani z&la stanice BBC v Londyw roce 1929. V roce 1926 Améan C. F.
Jenkins a Skot J. L. Baird, vytkb televizni systém na mechanické bazi. V roce 6.$2
uskute&nilo v Anglii prvni televizni pedvadni. Prvni televizni program vysilala v Americe
v roce 1928 spotmost Bell-Telephone. Prvni pravidelné televizniilars bylo zahjeno v r.
1935 v Berlig. V r. 1949 byla v USA vyvinuta elektronicka barévielevize. V r. 1957 byl
ve Francii vyvinut systém barevné televize SECAM, 1961 v Nmecku systém PAL. V
roce 1972 bylo v USA fizeno prvnich 2839 fjpojeni kabelové televize. V r. 1979 byl
japonské spolmosti udlen patent na plochou televizni obrazovku s tekutymystaly.
V sowasnosti je nejnaysim hitem plazmova televize.

V Ceské republice se zahdjilo televizni vysilani 1étha 1953. Ze zs@itku byla
sousasti Ceského rozhlasu. Od roku 1960 do roku 1989 fungovjako samostatna
Ceskoslovenska televize. Po roce 1989 vznikly saukreelevizni spolmosti. V sodasnosti
jsou VCR ¢tyii nejvyznamjsi staniceCT 1, CT 2, TV Nova a Prima. Nejzné&s$i zpisob
vysilani jsou analogové, kabelové a digitalni \Arsill

Klady:

Pasobi na vice lidskych smys(zrak a sluch), moznost vysilani zprav i ve znakexi
Siroka sledovanost,

Sirokouhly obraz, stereo zvuk

rychlé a pimé enosy

jeden z nejtinngjSich zmgisohi propagace

Zapory:

= vysoké poplatky
= vysoké naklady na jeji pizeni a opravy
= merg vhodna pro fenos ¥cnych informaci

2.5 INTERNET

Jako nejno®jSim médiem a fenoménem posledniho desetileti Mdy wdiv na Zivoty
lidi a diky rtmu se ngni chovani celé spalaosti, @& uz zn€na Zivotniho stylu, vliv
na mezilidskou komunikaci, virtualni Zivoty. Na jedstrag piinese lidemiadu vyhod jako
zvySeni produktivity, globalni zéma v oblasti komunikace, snadnyigiup ke skoro vSem
informacim, na stran druhé také negativni vliv na mezilidské chovanrobgmy
se zabezp®enim dat, osobnich Udgj tajnych informaci, zneuzitim internetu zaelem
obohaceni na ukor jinych, nizSi spokojenost spasti, patologické jevy (zavislost n&m)
atd.
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2.5.1 CHARAKTERISTIKA INTERNETU

Internet (inter = mezi, celo&tovy, net = &) je celos¥tove kabely nebo bezdratév
vzajemr propojena pdéitacova st, diky niz ma moznost kazdy jednotlivy dia¢ spolu
komunikovat, pedavat nebo sdilet informace s libovolnym jinym itk ofipojenym
pocitatem. Pomoci protokolu TCP/IP si na niigojuje mnoho lokalnich siti néglad
individudalni si¢, si€ organizé&ni tak, jako vladni agentury, Skolni&itryzkumné Ustavy,
korporace a knihovny ze zcela vSechisté celém sité. Je zdrojem negetns mnoho
informaci vSech druha diky trvalému datovému spoji s velkouigirodnosti jsou tyto
informace uzivateli dostupné 24 hodin d&nproto jsou miliardy lidi jeho uzivatelé.
Na internetu pracuji dva druhy gitacu. Jednak servery jako poskytovatelé internetovych
sluzeb. Jednak klienti jako uzivatet&tito poskytovanych sluzeb. Sluzbami internetu neni
nic jiného nez zaslani dat servery na zaklaéldosti klieni a poskytovani jinych sluzeb
jako elektronickd posta, e-business, chat, wwwng&iraon-line hrani her, vyhledavani,
katalogy, sdileni soubbia dalsi.

2.5.2 STRUCNA HISTORIE INTERNETU

O historii internetu Ize rozepsat na&kolika dlouhych stranek, ale takovou mozZnost
necham ostatnim. Uvedu zde pouze vyznamné udalkiié¢ souviseji s rozvojem
internetu.

1939 — Digitalni poita¢
1947 — Vyvoj tranzistar
1948 — Maly experimentalni stroj byl vyvinut na Maizitt v Manchesteru.
1951 — P¢itac s RAMem
1960 - V polovig Sedesatych letech 20. stoleti stal¢ifage od fiznych firem v
americké vyzkumné organizaci samostatné a Zadnychz by nemohl
komunikovat s zZzadnym jinym, proto se zajimala Roata vyzkumna
projektova agentura ARPA o nalezenfigpbu propojeni jednotlivych piiaci
spolu.
= 1967 - reprezentovala agentura ARPA své mysSledy, teala propojena gitacova
st’, pro ARPANET na konferenci Asociace praifiace ACM.
= 1969 - sf ARPANET byla zaloZena tyii stanice (Kalifornska univerzita v Los
Angeles, Kalifornska univerzita v Santa BadaVyzkumna instituce Stanford
a Univerzita v Utahu) byly pomoci IMP (interface ssage procesor)
propojeny. Program, ktery umicdval komunikaci mezi nimi, byl nazvan NCP
(Network Control Protocol).
= 1971 —Ctyibitovy procesor — prvni mikroprocesor
= 1972 - vynalezli Cerf a Kahn (oba bylenové skupiny ARPANET) zpragtdkujici
hardware nazvany gateway, ktery slouzZi penps parket mezi si¢mi.
Byl vyvinut osmibitovy procesor.
= 1974 - vyvinuli wdci ARPA ve spolupraci s experty spiaig jazyk, ktery umoiuje
komunikaci mezi iznymi sitmi. Je nam dodnes znamy jako TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
1975 - Bill Gates a Paul Allen vyvinuli Z&kladmogramovaci jazyk
1977 - Virtualni exploze pdtacovych vyrob&
1979 - WordStar - Prvni aplikace Word Procesor
1981 - Osobni patac IBM 5400, Microsoft DOS (Disk Operating System)
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= 1985 — GUI (Grafické uzivatelské rozhrani)

= 1988 — Poitacovy cerv

= 1990 — Navrh hypertextového projektu

= 1991 - 6. srpna 1991 byl WWW (World Wide Web) uveda s¥t
= 1993 — Prvni textovy prohlizeeYNX

= 1995 — Microsoft Internet Explorer 2.0

2.5.3INTERNETOVE SLUZBY

2.5.3.1. E-MAIL (ELEKTRONICKA POSTA)

253.1.1 DEFINICE

E-mail (Elektronicka posta) je zkracené slovo anglickéhaiyindu electronic
mail, které znamena #gob odesilani, dotovani a pijimani zprav pes elektronickeé
komunika&ni systémy. Zpravy nemusi byt jen textaapsané na klavesnici, mohou to
byt i netextové soubory, jako jsou grafické obrgzkavukové soubory nebo
elektronické soubory uloZzené na discichétdiha p@itaca a paitacové si€ maji swij
e-mailovy systém. Bkteré e-mailové systémy jsou omezeny jednim jedinym
pocitacovym systémem nebo siti, jiné majfeposovou branugéteway, ktera
umoziuje uzivatehm odeslat elektronickou poStu kdekoliv a kamkolia sw&te.
Spole&nosti, které jsou pk patitatove vybaveny, vyuZzivaji rozsahle elektronickou
postu, protozZe tato sluzba je velmi rychla, nerdikéa pruzna a spolehliva.

VétSina e-mailovych systéimma primitivni textovy editor pro psani zprav, ale
mnoho z nich umailje uzivatehm i upravovat své zpravy pomoci jinych editor
Tyto systémy pak posilaji zpravyrigmaim uvedené v kolonce iffemci zprav.
Vyhodou e-mailu oproti klasickému dopisovani, ktemame, je moznost poslani
stejné zpravy &kolika uzZivatehm najednou. Tento #gob se nazyva hromadné
posilani zpravi{roadcasting)

Odeslané zpravy jsou ulozeny v elektronické poSteechrance fijemce, dokud
je nevyzvedne. Chce-liffjemce zjistit, zda ma &akou poStu, musi seétginou
pravidelr¢ podivat pimo na schranku. V séasné dob existuje jiz mnoho systéim
které uzivatele ihned upozwii, jakmile rgjakou posStu obdrzi. Porgteni ma
uzivatel moznost svou poStu uloZit do textovéhobsou, odpoedét, predat ji jinym
nebo zkratka smazat.

VSechny systémy poskytovaiehternetovych sluzeb, které sluzbu e-mail nabizi,
jsou podporovanyienosovou branou, které uzivatel umoziuji vymenovat si poStu
s uzivateli jinych systéfh Doba pro poslani zprav trva jeskolik vtefin nebo minut,
nez dorazi na misto deni.

Ackoliv rizné e-mailové systémy pouzivajizné formaty, jsou nayv vzniklé
standardy, které umaaji uzivatetim bezproblémové posilani zprav do vSech
systénii. V positatovém s¥té je dileZity e-mailovy standard rozhrani MAPI

> MAPI (Messaging Application Programming Interfage systému pro elektronickou v¢mu zprav, ktery zajifije
oboustrannou nezavislost mezi aplikacemi.
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E-mail byl jednim z prvnich internetovych sluzZeje atale nejoblibefjSi sluzbou.
| kdyZ tato sluzba vznikla v roce 1965 jakoigpb komunikace mezi vice uzivateli
mainframovych péitact, presto neni jeji historie jasna.

Elektronick& poSta se velmi rychle raZsi a stala se 8dvym e-mailem. Podokn
jako historie e-mailu, neni historieg’lsvého e-mailu jasna. Mohly to byt prvni systémy
AUTODIN, které umo#ovaly prenos elektronickych textovych zprav melzmymi
pocitaci v roce 1966, ale je také mozné, Zem podobného ushi systém SAGE v té
doks.

2.5.3.1.2 PROTOKOLY A KODOVANI

Velké procento z celkového provozu na internetw jeemaily. E-mail mize byt
rovnéz predmeétem vymeny mezi poskytovateli internetovych sluzeb a u&liat siti
jinych nez internet, wejnych i soukromych. Popularni protokol pro odesil&mailu
je protokol SMTP a software typu MTA jako nap. Sendmail, Postfix, Qmail
Populérni protokol pro ifiem zprav je to POP3a IMAP °. Program, ktery ma
nainstalovany uzivatel na svémgiaci se nazyva postovni klient. Ten stahuje zpravy
z postovniho serveru pouzitim protok&OP3 nebo MAPI. Ve velkych spotestech
se pouzivaji i &které kometni protokoly jako nab Lotus Notesnebo Microsoft
Exchange Server

E-maily jsou obvykle kédovany v ASCIl(American Standard Code for
Information Interchange)le nej§zn¢jSim formatem pro textovy soubor v@mich a
na internetu. V ASCIl souboru je kazdy abecedii§elny nebo speciélni znak
reprezentovan sedmi bitovym binarnigislem getzec sedm 0s nebo 1s). 128
moznych znak je definovano. Festo je ¥tSina e-mailovych fenos: 8bitovych, kde
se ale nezatwije bezproblémovostignosu. Z toho @odu byla elektronicka posta
roz§tena o standard MIME aby bylo umoZéno kdédovani vkladanych HTML a
binarnich piloh, obrazki, zvuki a videi.

2.5.3.1.3 KLASICKY POSTUP POSILANI A P RIJIMANI ZPRAV

a) UzZivatel napiSe zpravu v nainstalovaném programusvém pditaéi nebo
ve formul& webového rozhrani.iRom také zadava e-mailovou adresu svého
adresata, kam chce zpravu poslat. Pak klikne nakita,Odeslat”.

 SMTP je internetovy protokol @eny pro fienos zprav elektronické posty (e-nijimezi stanicemi. Protokol zafigje
doruieni posSty pomociifimého spojeni mezi odesilatelem a adresatem.

*MTA (Mail Transfer AgenheboliMail Transport Agenteboli takéMessage Transfer Agené paitacovy program,
ktery p‘endasi elektronickou postu z jednoh@ipae na druhy

> POP3 (Post Office Protocol version) Je internetovy protokol, ktery se pouziva prchsteani emailovych zprav
ze vzdaleného serveru na klienta. Jedna se o apiikeotokol pracujici fes TCP/IP fipojeni. POP3 protokol byl
standardizovan v roce 1996

®IMAP (Internet Message Access Protdgel protokol pro fistup k e-mailovym schrankam

7 AsCl je anglicka zkratka prAmerican Standard Code for Information Interchangely americky standardni kéd
pro vynmenu informaci.

& MIME (Multipurpose Internet Mail Extensiong internetovy standard umagici zaslani zprav s diakritikou a vyuzivat
vicedilné zpravy pro posilanfifoh v nejizrgjSich forméatech, vyuziti digitdiniho podpisu a pbdo
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b) O dorweni zprav adresatovi se postaraji programy posStkNert, MTA server
s pomoci informace od DNSserveru a Mail Exchange Server. ¥pad
aspsného doréeni, se wtSinou potvrzuje textovou zpravou ,Zprava byla
odeslana“. V opmém ipack, tedy chybné dokieni zpravy, zasle Malil
Exchange Server odesilateli varovnou zpravu.

c) Pro kontrolu nové posty kliknetijemce na tléitko ,Dosla posta“ ve svém
programu. \tSinou ma postovni klient ipdem nastavenyasovy interval
pro automatické stahovani zprav a ten uzivateleaoigje hned po jeho vstupu
na internet.

2.5.3.1.4 NALEZITOSTI E-MAILOVE ZPRAVY

Bézna e-mailova zprava madhlavnicasti:

a) Hlavi¢ka — Je to misto, kde je uveden odesilateligmce, pedmet zpravy a jiné
informace o e-mailu jako datumfijeti zprav, casové pasmo atd. Obsahuje
obvykle alespn 3 pole:

1) Od (From) e-mailova adresa (ptpi jméno) odesilatele zpravy. Tim, Ze se
do tohoto pole nemusi zapsat adresa skéteo odesilatele, je velmi
jednoduché to zfalSovat a zprava potom vypada jakqgxiSla z uvedené
adresy.

2) Komu (To) e-mailova adresa (pép jméno) fijemce zpravy, fijiemai zpravy
muze byt vice satasré (povinny udaj).
3) Prednet (Subject) struny popis obsahu zpravy (nepovinny udaj)

b) Télo — Je misto pro psani zpravy. Na konéiatbyvaji obvykle tlaitka
pro uloZeni, odeslani, zruSeni &alika kolonek pro fipojené ilohy. Filohy
mohou byt dokumenty textoveé i netextove, ale &gnby byt wWtSi nez velikost
piiloh stanovena serverem. Jinak neprojde takovavap@chrannymi filtry
pii doruwceni.

DalSi &Zné sodasti hlaviky:

1) Kopie (Cc):carbon copy — k vyti@ni kopii dopig

2) Slepa nebo skryta kopie (Bcd)lind carbon copy — neviditelna kopie (adreséat
bude vidt osoby uvedené v poli ,Komu“ a ,Cc", ale ne adresyBcc")

3) Prijato (Received)trasové informace vyt¥ené servery, kterymi zprava prosla
(automaticke zapisy servgr

4) Druh obsahu (Content-type)informace o tom, jak ma byt zprava zobrazena,
obvykle MIME typ (automaticky zapis).

2.5.3.1.5VYUZITIi INTERNETU A SLUZEB ELEKTRONICKE
POSTY

Podle udaj Ceského statistickéhoradu (viz Tabulka 2) vyuzivalo internet
v roce 2003 2.859.207 lidi ve&ku od Sestnacti let, coZgstavuje 28% celkového

° DNS (Domain Name Systare hierarchicky systém doménovych jmen, ktergej@izovan servery DNS a protokolem
stejného jména, kterym si vyiifuji informace. Dnes slouZzi jako distribuovana datahsfovych informaci.
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poitu obyvatelstvaCR. Paet uzivatel internetu kazdy rok stale roste. V roce
2004 se vysplhal tento pet na 3.229.702 lidi, v roce 2005 na 3.290.596 Gce
2006 na 4.218.631 lidi. V roce 2006 vyuZzivalo in&tro 1.359.424 lidi vice nez

oproti roku 2003.

Rok 2003 2004 2005 2006
Celkem jednotlivci 16+ 28,0 31,6 32,1 41,0
Pocet uZivatel internetu 2 859 207 3229 702 3290 596 4218 631
Pocet uzivateli e-maili 2 324 536 2761395 2 764 101 3547 868
Podil poéi[u Ejiivateh‘i e-mailu 81.3 855 84 84,1

na celkovy pdet (v %)

Potet obyvatel 10211455| 10220577 10251079 10287189

Tabulka 2 - Uzivatelé internetu 2003 - 2006
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Graf 3 - Vybrané (daje 2003 — 2006

Rok 2003 2004 2005 2006
B:sl_zmkeokoeflmenty nistu poctu 1,000 1,129 1,146 1,465
uzivateha
B:sl_zmkeokoeflc!eonty nistu poctu 1,000 1,188 1,189 1,526
uzivatehi e-maili
Bazické koeficienty nistu obyvatelstva| 1,000 1,001 1,004 1,007

Tabulka 3 - Bazické koeficienty fistu vybranych Udaja
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Graf 4 - Bazické koeficienty nstu

Graf ¢. 4 znézofiuje vyvoj ristu p@tu uZivateh internetovych sluzeb,istu patu
uzivatehi e-mailovych sluzeb austu p@tu obyvatelstva. Sistem pdétu uZivateti roste
zarover i pocet uzivateh e-mailovych sluzeb. Oproti roku 2003 vzrostl¢eb uZivateh
internetu o vice nez 46,5% adeb uzivateh e-mailu dokonce o 52,6% fifpm vzrostl pget

obyvatelstva pouze o 7%.

Rok 2003 2004 2005 2006

Poget uzivateli internetu 2859207 | 3229702 3290596 4218681
Absolutni prirastek 370 495 60 894 928 034
Pocet uzivateli e-maila 2324536| 2761395 2764101 3547 868
Absolutni p¥irastek 436 860 2705 783 768
Celkovy potet obyvatelstva | 10211455 1022057F 1025109 10287189
Absolutni prirastek 9122 30 502 36 110

Tabulka 4 - Absolutni p¥irastky
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Graf 5 - Absolutni p#irastky
Zatimco vroce 2005 byly zaznamenany vygazmnizSi absolutni iprastky pdtu
uzivateh internetu a e-mailu oproti roku 2004, naopak altsdlgiristek p@tu obyvatelstva
vzrostl z 9.122 na 30.502. To je vice nez trojnékoly roce 2006 stoupl prudce absolutni
piirastek p@tu uZzivateh internetu i potu uzivateti e-maili a to z 60 894 na 928 034 a
z 2 705 na 783 768, ale absoluttitjstek obyvatelstva byl maly.
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2.5.3.1.6 SOUKROMI A SIFROVANI

E-mailové zpravy nejsou vSeobeécmabezpéeneé. Kazda zaslana zprava musi projit
cizimi pasitaci predtim, nez se do&u prijemci, coZz znamena, Ze se d4 snadno zachytit a
piecist jinymi uzivateli. Navic #tSina poskytovatél internetovych sluzeb uklada na své
servery kopie zaslanych zprav na dohikalika mesial jako zalohy i v pipac, Ze je
piijemce ve své schrance vymaze.

Pro zabezpeni zprav existuji kryptografické (Sifrovaci) agplde, kter&esi rekolik
otazek:

Duvérnost — osobni komunikace

Autentifikace — o¥ieni osoby, ktera zaslala zpravu

Integrita — ubezpeni se o nemodifikovatelnosti zpravghiem Fenosu
Neodmitnutelnost —ifjemce nemze zapit piijem zpravy

s e

a) EBC (Electronic Codebook

Sifruji se zpravy po blocich — moZnost Sifrovatalelr¥, vhodné pro fistup
k databazi. Moznost modifikace zpravy bez znaladgoritmu a klée — prostym
nahrazenim blak

b) CBC (Cipher Block Chaining Modg

Mé& zptnou vazbu. Je to vysledek Sifrovanfegchoziho bloku a je dan
do dalsiho. U CBC je volny text nejprve XORovan zaSifrovanym textem
piredchoziho bloku a teprve pak je zaSifrovan prougisZasSifrovany text je jednak
odeslan a jednak zaznamenan pro pouZiti na dalskn.b

Desifrovani je stejh tak giimocaré. ZaSifrovany text je jednak deSifrovan a
jednak zaznamenan v registru. Poté co je naslédolok deSifrovan, je naém
provedeno XOR s uloZzenym blokem.

c) CFB (Cipher Feedback Mode

Pro CBC zaina Sifrovani, kdyZ jsou v zasbldata pro cely blok. To nemusi
byt piipad mnoha komunikKaich kanal, kdy chceme dataipnasSet po na&p
jednotlivych znacich - 8bitovych kusech. V CFB jsdata Sifrovana v jednotkach
mensSich nez je velikost bloku. Blok je napinnahodnymcislem (jako CBC), je
nabran prvni byte prostého textu do registru B.kB® zaSifrovan a jeho nejl&@i
byte je pouzit pro XOR s bytem v registru B, ziskamaSifrovany byte S. Byte S je
odeslan do komunikai linky, cely Sifrovaci blok se posune o jedenebytevo a na
misto nejpra¥Siho bytu v bloku se umisti S. pokweme bodem 2. Jednobitova
chyba v Sifrovaném textu nejde udla jednobitovou chybu v prostém textu. Pak
chyba vstoupi do bloku a nasledujicich 8ublgtide deSifrovano chybnPak chyba
opusti blok vlevo a nasledujici byty budou deSifmoy dolle. Modena mze
pii znalosti prostého textu zmit Sifrovany text tak, Ze v prostém textu dostgten
byte takovy, jaky chce.

d) DES (Data Encryption Standaryl

DES je blokova Sifra, které Sifruje data ve 64 bjich blocich. 64 bitovy blok
prostého textu vstupuje do algoritmu a 64 bitowykb§ifrovaného textu algoritmus
opusti. DES je symetricky algoritmus, stejny altrotis a kl¢ je pouzit pro Sifrovani i
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desifrovani. Délka kéie je 56 bit. (Obvykle se uvadi jako 64 bitovéslo, ale
posledni bit v kazdém byte je pouze pro kontroluitpea je ignorovan). Na své
nejjednodussi drovni je algoritmus kombinaci subsgé a permutace zaloZzené
na klii. Coz tvai zakladni blok konstrukce algoritmu nazyvany kddeS se sestava
z 16. kol. Aplikuje stejnou techniku kombinaci n@gtém textu 16 krat za sebou.

e) IDEA (International Data Encryption Algorithm)

Je mezinarodni algoritmus pro Sifrovani dat. J&dota Sifra operujici na 64
bitovych blocich. K& ma délkul28 bit stejny algoritmus a je pouZit pro Sifrovani i
desifrovani. Filosofie navrhu nese ideu ,sloZenérapi z rozdilnych algebraickych
grup“. Jsou to: XOR.

f) RSA (inicidly autori Rivest, Shamir, Adleman

Pojmenovana poig¢ch objevitelich Ronald Rivest, Adi Shamir a Leahar
Adleman. Je Sifra s vejnym klicem. Jedna se o prvni algoritmus, ktery je vhodhy ja
pro podepisovani, tak Sifrovani. Sifra ma svoji gmnost z problému faktorizace
velkych ¢isel. Veejny i soukromy ki je funkci dvojice velkych (100 - 20&islic
nekdy i vice) prva@isel. Prolomeni Sifry tedy ziskani prostého texu@zjného kiée a
zasSifrovaného textu je ekvivalentni problému rodklaogdinu na dv&initele.

Abychom generovali kte, veznéme dv¥ velkd nahodna predsla p a q,
pro nejvyssi bezgaost by jejich délka #a byt blizka. Vypdéte se so&in n = p.qg.
Pak se nahodnvybere Sifrovaci ki e takovy, Ze e a (p-1)(g-1) jsou relativn
prvacisla (tj. jejich nejeétSi spolény cklitel je 1.) Pak se pouzije rozény Euklidiv
algoritmus pro ziskani inverze edl mod((p-1)(g-1)). Plati také, Ze d a n jsou take
relativni prvaisla. Cisla e a n jsou vejny kli¢. Cislo d je tajny k. Cisla p a q jiz
nejsou dale péeba a mila by byt znéena. Abychom zaSifrovali zpravu m, nejprve ji
roz&klime do mensSich blak nez je¢islo n. To znamena, Ze pokud Sifrujetiigelnou
zpravu Sifrou, kterd tha p a g asi 100 ciferné tak n bude cca 200 cifarnéodné je
vybrat kousek pod 200 cifernou zpravu. U binarnédt volime mocninu dvou
nejblize mensich nez 200 cifer&iglo. Sifrovana zprava se bude skladat ze sadyiblok
priblizn¢ stejné délky ci.

Tato Sifra se pouziva i dnegjd@m?z (i dostaténé délce kife je povazovana
za bezpénou.

g) DH (Diffie Hellman algoritmus)

Je to prvni algoritmus s kgnym klicem, ktery byl zveejrén. (1976).
Bezpeénost algoritmu je zaloZzena na obtiznosti Wtpodiskrétnich logaritrin
Matematika je jednoduch&: Néjde se Alice a Bob dohodnou na velkém
prvacisle n, a g je primitivni vzhledem k n. To znameiékazd&islo od 1 do n
muzZe byt generovano jaka@jaka mocnina gCisla n a g se nemusi skryvat. Pak
Alice vybere nahodné velké x a posle Bobovi X =mad n. Bob vybere ndhodné
velké y a posSle Alici Y = g y mod n. Alice vypita k = Y x mod n. Bob vypota
k"= Xy mod n. OB ¢isla k i kK jsou rovna g xy mod n a tv@ohodnuty kié. Ale
nikdo, kdo posloucha na lince, nébe vyp@itat totocislo. Jenom zjisti n, g, X a
Y. Pokud neni schopen vygitat diskrétni logaritmus a zjisti x a y, nezjisti
komunikaci. Vyr n a g ma podstatny vliv na beZpest systému. Také (n-1)/2
by meélo byt prvaislo, ale nejdlezit¢jSi je, Ze n musi byt dostéte velke.

10X OR je logické operace, jejiz hodnota je pravda, ptaly? se vstupni hodnoty lisi.
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2.5.3.1.7 PROBLEMY ELEKTRONICKE POSTY

253.1.71 SPAM

Dat ostatnim &dét o solg je jeden z nefinngjSich zpisohi, jak mohou firmy
obstéat a fezit ve vysoce konkurénim prostedi trzniho hospodstvi. BéZné zgisoby
reklamy, jako jsou ndfklad letaky, inzerce v novinach gasopisech, umi&ti reklamy
do dopravnich prostdki, billboardy, se podnikatén zdaji, Ze jsodim dal tim mén
a¢inné, protoze drtivadtSina rozdanych letdikkonei v nejblizSim koSi za stanovésh
rozdavajiciho, na postovni schranky nalepuji majitlemi varovani, Ze nemaji o zadné
reklamni letdky zajem, na ulicich ¢&aaji lidé nabizené letdky ignorovat. Je proto
nutnost najit jiny zfisob reklamy, ktery je dnnéjSi a még nakladny. Jeden z mnoha
zpiasohi je zaslani nevyzadanych reklamnich e-thai internetovém sité¢ ho zname
pod slovem SPAM, ¢&kdy se pouziva téz zkratka UBE/UCE (Unsolicited
Bulk/Commercial Email).

a) Definice Spamu

Spam je podle Wikipedického slovniku definovan jalevyZzadané masev
Sikené sdleni internetem (neéasgji reklamni), které umaiuje spammem
(odesilatelm téchto zprav) odeslat stovky mili@ne-maili denrg. Pro vykonavani
takovéto sluzby jim sta pouze laciné ifpojeni k internetu. Je to praveden
z problént elektronické posty.

b) Problémy Spamu.

Z bézného pohledu uzivatigh tolik negfipada, Zze spam #apobuje ®&jaké
potize. Ve skut@nosti jsou nevyzadané reklamni poSty péaejen ob¥Zujici, Ze je
musi stale odstimvat ze své poStovni schranky, Ze se jim ubira atedmycas
za zbyténou praci, vede jim také ke zvySovani vydaja @ipojeni k internetu.
Nezanedbatelnd velikost reklamnich eiinajé totiz donuti byt déle fjpojeni
pii stahovani posty. Jsou také zdrojem pro plosSné8iimzani vifi. Néekdy maze
zpasobit i gretizeni serveru.

c) Metody rozSieni Spamu

V souwlasné dob existuje mnoho zjsobu, které Ize svym #pobem pouZzit
pro rozesilani spamu. NejstjSi vyuzivany zpsob pro zaslani nevyzadanych zprav
je elektronickd posta. DalSim {gpbem je pomoci komuni&aich program
nagiklad Instant Messenger od firmy Microsoft, 1CQahoo! Messenger. Cilovou
skupinu pro zaslani spamu lIze vyhledatiigtppové databazi prdstinictvim
internetu. Nelezené kontakty jsou pak uloZzené aipdypro odeslani libovolnych
nabidek.

d) Obrana proti Spamu

Ve skuté€nosti neexistuje Zzadny dokonaly igob, ktery by zaroval
stoprocentni vysledky odstr&m spamu, proto je obrana proti spamu neékam
bojem. Jakmile se vyt¥db mechanismy proti spamu ze strariyjgmal, zneni se i
zpasob zaslani zprav u odesild@teKonec koné dostanou spam ste&jn pres nova
opateni. Resto je ®kolik moznosti, které mohou spanmiasté&né zabranit. Jsou to
nagiklad:

» Programy, & se jedna o samostatnou aplikaci,&st e-mailovych Klierit, nebo
programy na serverech, které jsou schopny na amich kritérii alespi cast
spamu odfiltrovat.
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> Byt opatrny pi zverejnovani sveé e-mailové adresy na internetdé, jpjim
zalozZeni, kdy séasto ptaji na kogky uZivatele.

» Pouzivattizné integrované antispamove filtry. Jdolik typa filtrovani:
1. BLACKLIST — (v &estirs CERNA LISTINA )

Je definovana jako seznam e-mailové adresy, naorgéd nebo IP
adresy, které jsou povaZzovany za mimo meze nebezpemé, Ze jsou zapojeny
do projektu spamu. E-mailové adresy, nazvy domébond’ adresy jsou
umisgny nacerné listir¢, protoZze se jedna o podvodtiénosti, nebo proto, ze
zneuZivaji zranitelnost prohli&e poslat Spywaré a dalsi nezadouci software
pro uZivatele.Cerna listina mZe byt tzv.lokalni, jedna se pravgodobr
o prvni techniku boje proti spamu, kdy administrgednoho serveru sleduje
seznam IP adres, odkud jsou nevyZzadané posty ogesla

Nevyhodou je &ké udrzovani aktualniho seznamu, rnelmalesilatelé
spamu pouzivaji malokdy stejnou IP adresu pro adéstpamu do stejné
domény. Jiny drutCerné listiny se nazyvdistribuovany to je sdileni seznam
podezelych kazdého serveru s ostatnimi. | kdyz jde onwvgtdnoduchy zfisob,
ma i pgresto své nevyhody. Jednak se jedna o odliSné namtktera webova
stranka, 31 nebo IP adresaie byt povaZzovana u jednoho za pddén, ale
u druhého nikoliv. Jednak ine byt napiklad virem gidan do seznamu
uvedeného n@erné listirg, aniz se o tom administrator dozvi.

2. WHITELIST

Je opakem Blacklistu. Je seznam e-mailovych adeéesfi domén nebo IP
adres, které povazuje uzivatel zav&tyhodné a bude z nich e-mailyijpmat.
Whitelist se pouzivaasto u server, které jsou z&fované spamem nebo
u uZivatet,, které krond prijatych zprav nezajima zbytek internetu. Vyhodou
Whitelistu je stoprocentni ¢inek boje proti spamu z ostatnich setver
Na druhou stranu ma nevyhodu v tom, Ze odstrani kfiefi jsou pro gho
duveéryhodné, ale nejsou na seznamu Whitelistu.

3. GREYLIST - (nekdy GRAYLIST)

Je seznam e-mailovych adres, nagomeén nebo IP adres, které pouziva
spamovy filtr k zjiS&ni podetenych sparni. Je zaloZzeny na zakk&agkut&nosti,
Ze odesilatelé nevyzadané posSty nepokousi posédat-snaily znovu na stejnou
adresu, pokud jejich zprava nebyla &8 doruiena.

Termin Greylist vyplyva ze skuteosti, Ze jeho zjsob fungovani je mezi
Blacklistem a Whitelistem. Po filtraci zmizi provezmailovych adres, domeén
nebo IP adres uvedenych gzrné listit na vzdy. Greylist funguje tak, Ze
pokud fijde zprava od adresy nebo domény na seznamu, tatdezprava
piitazena do karantény. Je bezprobléinpkijata do gichozi poSty fijemce
pouze v pipack, Ze odesilatel se pokusi odeslat zpravu znovu ndaém
c¢asovém obdobi. Jakmile odesilatel byl uznan jagtimni, jeho adresa je
odstragna ze seznamu a budouci zpravy z této adresy profdtvem
neomezeny.

11 spywareje program, ktery vyuZiva internetu k odesilartizlpasitace bez ¥domi jeho uZivatele.
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Hlavni vyhodou Greylistu je skuteost, Zze eliminuje &Sinu spamu,
piicemZz davd Sanci vyZadované e-maily dostat. Nevygadégnou zvlastni
konfiguraci ze strany koncového uZivatele. Nexgbuje zatZ na zdroje
pocitate koncového uZivatele. Naopak vyZzaduje ieépitou trglivost
odesilatel spamu. Nicmé¥) posila-li odesilatel svou zpravu dvakrat ze stejn
e-mailové adresy vipdepsané fit¢, filtry jeho zpravy odmitnou.

Nevyhodou Greylistu je, Ze ke zpisobit otravné zpozahi od obdrzeni
pavodni zpravy.

4. FILTRY A BAYES FILTR (BAYESOVSKY FILTR)-

Bézné filtry jsou zaloZzené na pravidlech vyhledavaniarys zpravéach,
které jsou pro spam typické. Jde nejen &ktera slova a vyrazy, nybrz se
vyhledavaji i typické chyby pro spamiilady jsou nedovolené znaky, budouci
datum odeslani, chyBrozna&eny MINE-typ zpravy.

Bézné filtry funguji tak, Zze za kazdy rozpoznany pyadi rejaké bodové
hodnoceni. Tyto body secigji. Jakmile poet bodi presahuje pedem
definovanou hranici, zprava bude povazovana za spam

Nevyhodou tohoto filtru je pravidelné aktualizovaaiudrzba soubér
pravidel. BohuZel takova prace vyZadujéitmu znalost.

Bayesovsky filtrvychazi z Bayesovské logiky. Zatiniepchozi filtrovani
bylo zaloZeno na filtrovani za pomoci e-mailovyches, domén nebo IP adres,
princip Bayersovské filtrace byla zalozena na zdkladentifikace spamu
pomoci analyzy vyskytu gitych slov obsaZzenych ve zpgawodle nich bude
pak zprava posouzena jako @dku ¢i nikoliv. Nevyzadané zpravy obsahuji
vétSinou kometni sdtleni a padlané informace odesilatele, coz jsou grav
vlastnosti, podl€ehoz Ize pichozi postu klasifikovat.

Bayesovsky filtr funguje tak, Ze ze dvoiegloZenych e-mail je jeden
nevyZzadany a druhy je normalni postatiza ,rozctlovat na kousky“. To je
na slova pofipact na useky textu. Z nich extrahuje pakipbnhé informace a
uloZi si je do datab4ze. Pro analyzu a posouzerdi pigaté zpravy pouziva filtr
uloZzené Udaje v databazi a statistickou metodu dweim. Nejasgji pouziva
vzorec, ktery navrhl matematik Bayes. Porovnavaabpobou e-mail nejen
t8lo zpravy, nybrz i informace v hlaide a metadatj dvojice slov i fraze
véetnre HTML kodu. Na zaklad svych vysledik bude ohodnocena zprava
zarazena do normalnifighozi schranky nebo do spamuifadre ji pifimo
smaze).

Vyhodami tohoto filtru je, Ze si nejen sam vyivalastni seznam
klicovych slov, ale jeho skutea sila spéiva ve schopnostideni, tedy umi
renovovat (zaktualizovat) svou databazi, jakmile nudivatel pedlozi
nevyzadanou zpravu a timude identifikovat nové nazory spamu. DalSi
vyhodou je moznost z&nit kriteria hodnoceni podle tretgrichoziho spamu,
neba’ odesilatelé spamu jsou velnfigpusobivi a rychle se dofuliji své emaily
o kladré ohodnocena slova a skryvaji slova, ktera jsou povana za podéela.
Priznivci bayesovského filtru uvéd, Ze pravdpodobnost chybhoznaované
normalni zpravy za spam je mensSi nez 1%, dlkazl eswdcujici o této

? Metadata (zteckého meta- = mezi, za + latinského data = t¢e d@no) jsou strukturovana data o datech.
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skute&nosti jsem nenasSel. V stasnosti se pouZzivaji na serverech, kdeni
probih& pro vSechny uzivatele serveru sfrale V sowasnosti se Bayesovsky
filtr pouziva jako so&asti nap. poStovniho klienta Mozilla Thunderbird nebo
jako samostatny filtr (Bogofilter, SpamBayes), kteje volné dostupny
na internetu).

5.PGP/PKI - PRETTY GOOD PRIVACY/ PUBLIC KEY
INFRASTRUCTURE

PGP je program na Sifrovani dat od spotesti PGP Corporation, Palo
Alto, CA (www.pgp.conm. Tento program byl z¥ejiovan jako freeware v roce
1991 a v Siroké ni¢ pouzivany na celém & se pouziva dnes pro Sifrovani e-
mailovych zprav a pro zabezisni soubal. PGP je k dispozici pro komni
vyuZiti a jako freeware pro osobni pouZiti. Fremwgerze jsou k dispozici také

od www.pgpi.org

PGP funguje tak, Ze PGP posil&kdi Sifrovanou zpravu a to ve stejnou
dobu. ZaSifruje ki pomoci algoritmu viejného kiée jako RSA a zaSifruje
zpravu pomoci algoritmu tajného ddi jako jsou IDEA (fivodni), CAST5,
Triple DES a AES. Naiffjimaci strag je tajny kIt (pomoci metody wejného
klice) dekddovan jako prvni a pouzivan pro deSifrozgmavy. PGP podporuje
také digitalni podpis a PKI.

Program PGP byl vyvinut zakladatelem Pretty Goowvaey, Inc, San
Mateo, CA Phil Zimmermann. Za sveagopnické prace v kryptografii ziskal
Phil Zimmermann mnoha océ&m. V roce 1997 spotmost Network Associates
ziskala jeho spotmost. V tomtéZz roce vyt¥d IETF pracovni skupinu
OpenPGP, ktera by &a podporovat oteeny standard zalozeny na PGP.
V roce 2002 se jgmi PGP od spotmosti Network Associates bylo ziskano
prostednictvim no¥ vytvorené spolénosti PGP Corporation, a Zimmermann se
stal konzultantem této spgéleosti.

Systém veéejneho a tajného Kié ma vyznamnou chybu, Ze pokud jekli
objeven nebo zachycergkym jinym, zpravy mohou byt snadno rozSifrovany.
Z tohoto divodu je systém wejného a tajného kié Veejny klic infrastruktury
(Public Key Infrastructure) na interneturegnostiovan. Systém soukromého
klice je rRkdy znamy jakasymetricka kryptografia systém viejného klée jako
asymetricka kryptografie).

Veftejny Kli¢ infrastruktury se sklada z:

» Certifikdtu autority (CA), ktery vydava a potvrzugigitalni certifikat.
Certifikat obsahuje wejny klic nebo informace o wejném kIEi.

» Registrace autority (RA), kter&igpobi jako owrovatel certifikatu autority
pied vydanim digitalniho certifikatu. Registrace aiyo je vydana
na zadatele.

= Jednoho nebo vice adrésakde se obdrzi ogdceni (s jejich véejnymi
klici),

=  Systémuizeni certifikatu.

PKI (Public Key Infrastructure — Wejny kli¢ infrastruktury) umo#uje
uzivatehim v podstat zabezpé&t verejné si¢, jako je internet. Diky Viejnému
Kli¢i infrastruktury ziskavaného a sdileného piexhtictvim divéryhodnych
organi mohou bezp@é a soukromy provést vyrninu dat a petr. Verejny kli¢
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infrastruktury je stanoveny tak, Ze jednotlivec m&bganizace a uzivatel sluzeb
muze certifikat ulozit, pokud je nutné tak ho i ztusi

Princip fungovani této techniky sgiga v tom, Ze pokud fjzhazi novy
e-mail, ktery neni podepsanivdryhodnym PGP kéiem nebo pokud neni
podpisovy KkI¢ uloZzen v PKI ulozisti, nebude tento e-maiiljgt. Podobg jako
Bayes filtr je tato taktika povaZzovana za stoprdaaEndcinnou Vv boiji
proti spamu.

6. POTVRZENI ODESILATELE

Po obdrZeni fschozi zpravy se stara robot o jeji potvrzeni. Negzpravu
ulozi, pak zasil4 odesilateli vyzvu o potvrzeni jejpautorizaci. Odeslana vyzva
obsahuje obvykle jemookié®. Pokud odesilatel na vyzvu odpovi, zprava je
doruwiena do schrankyrflemce.

Tato metoda magkolika nevyhod:

a) zwtSuje se doba trvani pro déeni zpravy, coz neniibec dobré, pokud se
jedna o okamzitou zalezitost,

b) déla negijemny pocit pro odesilatele, protoZze musi potvaez@®vou zpravu,
a tim ztrati jeho drahocenkigs.

c) Jedna-li se o zfalSovanou e-mailovou adresu, degtak skutény majitel
této schranky vyzvu o potvrzeni.

7. KONTROLA ODESILATELE V REALNEM CASE

Tato kontrola je provasha Mailserverem. Po obdrZzeni e-mailu odesila
mailserver odesilateli zpravu pro kontrolu. Jakmileni zprava zdakého
duvodu dordena, niize byt gichozi e-mail smazan.

Tato metoda zrimé ochraiuje uzivatele fed padlanim jejich e-mailové
adresy. Na druhou stranuige zgsobit zpozdné dordovani e-mailu.

8. SENDER PERMITTED FRAMEWORK - FRAMEWORK POVOLUJICI
ODESILATELE

SPF je software, které umaje identifikovat a odmitnout kované adresy
v SMTP Mail From. Neni technikou pro filtrovani ngadanych zprav, nybrz
technikou zabngujici padlani.

Jako jiné softwarové programy, SPF¢im@ fungovat aZz po jeho
implementaci. Bez jeho implementace nikdy gadi domén nezabrani. Kazda
doména publikuje sy seznam péitact, které maji jeji povoleni, tedy mohou
jejim jménem odesilat e-maily. Jednd se o dva drséznan, jednak je
uzaweny seznam, to znamena, Ze moznost odeslani e-nménem této
domény maji pouze gdace uvedené na tomto seznamu, jin€ifase nikoliv.
Za druhé se jednd o otewny seznam, vtomto fijpad® mohou pditace
neuvedené na seznamu jejim jménem odesilat zpravu.

13 Cookie - (anglicky kol&ek, oplatka, susenkae v protokolu HTTP oziaje malé mnoZstvi dat, ktera WWW server posle
prohlizeii, ktery je ulozZi na pitaci uzivatele. Bi kazdé dalSi navde¢ téhoz serveru pak prohliZeato data posila 2p
serveru. Cookiesding slouzi k rozliSovani jednotlivych uzivatieluklada se do nich obsah ,nakupniho koSiku“ v
elektronickych obchodech, uzivatelské&gvolby apod

33



SPF niize fungovat jako samostatny program zabjai padlani, ale
muze byt vyuZit v kombinaci s jinymi technikami zafwgcimi Sieni spamu.

» Nakonec bych rl jeden navrh na zabréni spamu na arovni serveru. To je to,
co by se stalo s nevyzadanou poStou, kdyby spréeeeru poskytujici
e-mailové poSty zablokoval vSechny domény, odkiichpzeji zpravy, na které
vétSina uzZivatal tohoto serveru, kté e-maily dostali, povaZovali za spam?
Podle mého osobniho nazoru pomahéitéirtakovy serveréast&né svym
klientim sefit svij ¢as. Pomaha tedgr, kteti spam je&t nedostali.

Zaver

Boj proti spamu je dosud nek&inim bojem mezi odesilateli nevyzadané posty a
administratory e-mailovych senderNa jedné stranjsou lidé, kté chgji dosahnout
lepSi hospodé&ky vysledek, snazi se dat ostatnidaét o solé co nejvice a spam je
jeden z nastrdj slouziciho pro jejich dosazeni. Na straimuhé jsou lidé, ki¢ se snazi
tomuto zneuzivani zabranit. Spojuji se spolu, s¥é dosazené vysledky a zkuSenosti
za (elem nalezeni vhodnélteSeni pro vSechny uzivatele e-mailovych sluzeb.idoz
7e tento boj nikdy neskon Skody zfisobené spamem nejsou dosud ¢méa ale

vSechno se dze ukazat v budoucnosti.
253.1.7.2 HOAX

a) Definice

Slovo HOAX [:houks:] v¢estire znamena: Podvod, faleSna zprava, zZert,
poplasna zprava, mystifikace, novisiéa kachna, vymysl.

V pacitacovém s¥t¢ je hoax nepravdivé nebo podvodné varovani uZieatel
0 pcaitatovém viru, internetovéntervu nebo jiné bezpaostni hrozb Sirené
prostednictvim e-mailu, ktera ve skudteosti ibec neexistuje. Obsahuj&tsinou
prosbu o dalSi rozeslani mezi co nejvice znamymmawije se proto &kdy jako
rettzovy e-mail nebo bludné a zptd@ zpravy kolujici po internetu.

b) Vlastnosti hoax
» Praktické vSechniettzove e-maily (vSechny zpravy bylygoavany skolikrat

predtim, nez k nam dostaly) maji vysSSi prgwadobnost, Ze jsou faleSné nez
pravdivé.

» Obvykle vyzkousSi vSechny prastlky, které maji k dispozici, aby byly ve své
IZi vérohodné a feswdcivé napiklad napodobovani novitgkého stylu,
piepisovani textu na ,legitimni“ zdroje, nebotehoz vyplyva, Ze vykonné
firemni i vladni zajmy se snazi zachovat informace o vaslap

» Byt zvlast ostrazity, dlezity nebo naléhavy, ale vSechny uvedené informace
jsou dodané z nezndmych zdraj neni moznost @it jejich pravdivost.

c) Moznosti zjisini hoax
* Podle srovnani osob, jestli obdrzena zprava je peftea osobou, ktera ji
odeslala.
 Podle sdlovaci frazeCim naléhawjsi divod, tim je zprava podeze;jsi.

» Podle prohlaseni néglad: ,Toto neni hoax" nebo , Toto neni jen legahd
Maji obvykle na mysli pravy opak.
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» Podle dirazného jazykaiastého pouzivani velkych pismen a vicerykka.
» Podle toho, Ze text zaffuje se vice naipswdéovani nez informovani.

* Podle snahy o roz&vani nesmiré dalezité informace, ktera nikde nebyla
napsandi irecena.

» Podle logické konzistence zpravy, poruSuje zdraazum a udava bezostySn
nepravdivé tvrzeni.

* Podle vtipkovani.

» Podle odkaiz na externi zdroje informaci. Obvykle necituji hpava owfitelné
dukazy, ani na internetové stranky s potvrzujicinfdimacemi.

* Podle zkoumani dkterych tvrzeni vtextu, jestli jsou zwgnéné dikazy
oswdcujicich o jejich pravosti.

d) Problémy hoax

Pro Ezné uzivatele jsou hoaxy neSkodné, nebamich vibec ne¥di nebo jim

casto vdobré we Wi a sdobrym pocitem je rozesilaji dadle mezateple.
Pro odborniky jsou jednim z pitecovych probléni, ktery je nutno viesSit.
Problémy hoak jsou:

1.

Obtézovani
Dé¢laji uzivateim negijemny pocit z opakovanéhdgipmani nesmysinych,dkdy
stejnych zprav &kolikrat densg.

. Poskytovani nebezpénych rad

Hoax muZe uzivateim poskytovat rady ndfklad @i feSeni witého
pocitatového problému. Ve skuteosti jeho rady nejen nepoméhaji, nybrz
pocitacam vice Skodi.

. Ztrata d avéryhodnosti

FaleSné varovani aréni poplasnych zprav i@e psobit ztratu dvéryhodnosti,
poSkozeni dobrého jména a pstr odesilatégim &chto zprav.

. Zatézovani linek a serveru

Rozeslanim jedné zpravy vSem znamym, znamy dalSidmym. Timto
zpisobem naista nejen piet odeslanych zpravékolikanasobs, ale i velikost
téchto grenesenych zprav, timibe pisobit linkam a servém velkou z&tZ.

Prozrazeni informaci

Po kazdém feposlani ponechav&tginou hoax adresyifpemai ve zpra¥, kde
maji moznost si je vSichnirgtist. Velké mnozstvi nashromaych e-mailovych
adres je potencidlem zneuZzivani ptesi spamu a pitacovych vir.

e) Formy hoax

Hoaxy byvaji obvykle ve 3 typickych formach:

» FaleSny poplach— Snaha fimét uzivatele k rozeslani zprav mezi co nejvice
lidmi. Obvykle jsou varovaniiied virem a rady, jak si s tim maji poradit.

e Zabavné- VyuZivaji touhy uzivatél byt vtipni nebo jejich paircivosti.
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* Prosby— ZneuZivaji laskavosti uzivatelVétSinou se nadobraci s prosbou
0 pomoc. Udanétody byvaji velmi dlezité a naléhavé.

f) Jak na HOAX reagovat

Pe&live precist obdrzenou zpravu a pokusit se najktaré z jejich vlastnosti
nebo prohliZet si online datab&zi héaagiklad:
http://www.hoax.cz/cze/index.php?action=hoax_datglstp://www.f-
secure.com/virus-info/hoaxkebo
http://www.symantec.com/business/security resptimsstexplorer/risks/hoaxes.jsp
, http://www.sophos.com/security/hoaxes/index_hoami ht
http://www.virusbtn.com/resources/hoaxes/index.X¥hpripact nalezeni stejného
nebo podobného textu, vymazat.

2.5.3.1.7.3 E-MAILOVE CERVY

a) Definice

Pctitacovy cerv je program nebo algoritmus, ktery replikuje samsol@
pies paitacovou st’ a provadi ¥tSinou Skodlivé akce.

b) Vlastnosticerwi

Jsou zvlastnim typem pidacového viru, ktery se velmi rychleigpo internetu
a paitacovych sitich v podab infikovanych soubar nebo pakét NejéasgjSim
druhem cervii je e-mailovy. Ke svému rozgéhi pouZziva elektronickou postu.
Typicky zpisob Sfeni e-mailovychéervii po internetu je jako soubor Wilmhach
elektronické posty. Hlavnim ¢élem je napadat adresy nalezené v atiresa
napadeného gtace. Pouzivaji programoveé chyby op@réno systémui softwaru
ke spudtni infikovaného programu, ktery je viilpze e-mailu. Po usgném
infikovani systému vyuZzivaji svou kopii ha dalsétgyny pomoci sit

c) Problémy zpsobené&’ervy
Mezi nefasgjSimi problémy zpsobené e-mailovymiervy jsou:

» zavazné naruSeni provozuwgMorris, Mydoom),

* smazani soubéma hostitelském systému (ExploreZIP),

 Sifrovani souboru a poslani dokumentu piexictvim e-mailu

« instalovani zadniho vratka na napadeném systémytvaieni tzv. zombi¥,
kterd umo#uje ¢ervim kontrolovat systémy. ifklady ¢ervii jsou Sobig a
Mydoom.

» Pouzivani napadeného systému jako odesilatel spamu.

» Vydirani spolénosti hrozbou Gtak (Doomijuice)

d) Ochrana pditaci predcervy

Mit stoprocentni ochranu@d éervy je nemozné. Existuji al€které moznosti,
které cast&né zaruwuji pacitatovou ochranu a jsou krairzabezpeéeni paitace
antivirovymi programy, jeieba mit bezpmy operéni systém a jeho dostéateu
aktualizaci. Takové aktualizace nabizi dodavatgléraniho systému bezplatn

14 Zombie je had boha Voodoo kulty v zapadni Africe, na Haita jihu Spojenych stitznamena taky na#ipozené sily
nebo kouzlo, které podle Voodotegwdieni mize ozivit mrtvolu. Nkdy ozn&uje Uplré zotratenou osobu n&jstji pod
vlivem omamnych latek, slégi newdoms vykonavajici pikazy jiného, ktery ji ovlada.
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na svych webovych strankach. Dale jdedité byt opatrny $ manipulaci s e-
maily, aby nedoSlo k mylnému spési cervii. Nejjednodussi pravidlo je neotvirat,
pokud neni pdtba.

2.5.3.2E-BUSINESS (INTERNETOVY OBCHOD)

Slovo E-business, nazyvany taky jako e-shop c¢é&tit znamena elektronickée
podnikani) je vedeni podniku na internetu. Je ¢& vieZ obecny pojem e-Commerce, protoze
zahrnuje nejen nakup a prodefjjimani objednavek od zakaziikzprostedkovani plateb,
poskytovani dalSich sluzeb zakazamtkjako informovani o vyrobcickkeSeni reklamaci, ale
také i spoluprace s obchodnimi partnery. Jednimvizigh, kdo tento termin pouzival, bylo
IBM, kdyZ viijnu 1997 zahajil tematické kampane zaloZzena na horizontu. AvSakiabse
e-business rozvijet teprve po roce 2000 diky swhlogti a pohodinosti. Dnes velké
spole&nosti v jejich podnikani oblasti internetu a jehmvé kultury a schopnosti velmi oceni.
Spole&nosti, které vyuZivaji sluzby webu, spolupracuji pwpde prodeje a na spai@ém
vyzkumu. Vyuziti pohodli, dostupnost a globalni aosnternetu, mnoho spéleosti, malé i
velké jako Amazon.com, eBay.com jiZ objevily, jadudivat internet Usisne.

Situace \CR je v letech 2003 — 2006 nasledujici:

V roce 2003 uzivalo internet 28% lidi veékwu od Sestnacti let, tj. zhruba 2.860.000
lidi, ale jen 12,6% z nich nakupovaldco pes internet. V pibéhu roku 2006 vzrostl get
uzivateh internetu z 28 na 41%, tj. 0 13% vice, coz odpa@vidiist o 1.359.424 lidi.

Pccet lidi uzivajicich internetu k ndkupu stoupl z 28D v roce 2003 na 1.191.763
lidi v roce 2006. To odpovida rigstu z 12.6% na 28,25%, tj. 0 15,65% vicév@dy vedouci
k rastu ndkupu fes internet mohou byt globalni rozvoj v komurikizh technologiich,
rozvoj internetové sit zvyseni dvéryhodnosti a silna konkurence v oblasti poskytafici
internetovych sluzeb, ktera vede ke zvySeritypazivatet z divodu sniZeni nakladna
potizeni internetovych Z&eni a poplatk za uziti &chto sluzeb.

Rok 2003 2004 2005 2006
Pocet uzivateli internetu 2 859 207 3229702 3290596 4218631
Celkem jednotlivci 16+ (v %) 28,0 31,6 32,1 41,0
Nakup pres internet 360 260 531 609 555 782 1191 763
Nakup pres internet (v %) 12,60 16,46 16,89 28,25
Pocet obyvatel 10 211 455 10220577 10251079 10887(

Tabulka 5 - Nakup pfes internet
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RozSfovani Internetu a World Wide Webu vedou k vyraznéastu v oblasti internetového
podnikani, které nabizi svym zakazirtkmnoho vyhod. Mezidpati:

* Rychlé, jednoduché a pohodiné nakupy 24 hodindenn

Zakaznici maji moznost nakupovat kdykoliv a kdekdkdyz se jim chce. Své nakupy
mohou provést doma, ve své kanéel&ebo i na cesf pokud maji pistup k internetu.
Zpusob nakupovani je velmi jednoduchykdy st&i jediné kliknuti mysi.

* Hromadné mnozZstvi informaci o ndkupu na jednomeémfgehledny a velmi rychly
pristup k informacim

Na vSech strankach internetového prodeje jsou nékiam k dispozici mnoho funkci,
které jim umo#uji velmi snadné nalezeni hledaného vyrolskieboZi. Nejjednodussi
formou je textové a fulltextové vyhledavani. Ke #ému vyrobku a zboZi jsou uvedeny
informace tykajicich se jejich vlastnosti, techgidk parameft, cen, fotografie a dokonce
i vyvoj cen. Nabizené zbozi a vyrobky jsou obvyideeny dle nazy, cen, vyrobé nebo
technického parametru.

* Online investice

Moznost elektronické vymy nabizi investdim moZznosti pohodkh investovat sveé
penize elektronickou cestou do akcii, dluhdpkomodit a jinych investici.

* Vice moznosti plateb (sloZzenkou, platebnitikgzem z &tu, online platbou, hotavi
na splatky)

Na rozdil od klasického nakupu v kamennych obchiedeebo od stankovych
prodej@& maji zakaznici internetového obchodu vice moznasteb. Po obdrzeni svého
nakoupeného zbozitgs internet mohou zaplatit #ithotow do rukou kuryra, fepravce
anebo dostanou fakturu, na které je uved&stka k zaplaceni a termin splatnostisto
U¢tu prodavajiciho. Zjsob Ghrady faktur zvoli zdkaznici sami dle svyclaaani nebo
podle gfedem dohodnutych podminek.

* MozZnosti porovnavani zbozi
Takové moznosti sice nebyvaji na vSech strankaehneatovych prodejg ale i Festo
existuji. Diky této moznosti siiie zakaznik porovnat ceny a parametry svého vyhmané
zboZi s jinymi, nez se rozhodne k jeho koupi.
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* Dovoz zboZi na mistodani, bezplatné skladovantga odvozem.

Nakup gres internet vyZaduje odvoz nakoupeného zbozi neomi&né zakaznikem.
Odvoz zajisuje wtSinou dodavajici, ffitom naklady na fepravu na kratkou vzdalenost
nesou sami. Na velkou vzdalenost vyuzivaji dodéivajdostovni nebo kuryrni sluzby.
V takovém pipad® budou naklady naippravu zapé&eny k ced zboZi a tyto ndklady
musi nést zakaznik. Do té doby, nez si zakaznigdoiginé zbozi vyzvedne, je skladovano
ve skla@ prodavajiciho. Tuto sluzbu poskytne obvykle bergla

» Ceny @i objednani pes internet jsou nizsi nez v obchod

Pro provadni internetového obchodovani neni ipba velky poet obsluznych
zanestnand ani misto na frekventovaném ngistvysokymi najmy, sta jim jednorazova
investice do péitacoveho vybaveni, internet,¢kolik lidi a levny pronajaty sklad
na klidném mist Diky nizkym provoznim néklden jsou proto ceny zbozZi nabizené
prostednictvim internetu nizsi nez v kamennych obchodech stancich.

e ZajiSteni anonymity i nakupu diskrétniho zbozi

Pri ndkupu rkterého druhu zboZi n&glad erotického cliji obvykle z&kaznici istat
v anonymit. A praw internetovy obchod jim tuto sluzbu zajige.

* Bezplatné online porady

V posledni dob vznikly diky komunik&ni technologii bezplatné online porady, které
poskytuji internetovi prodejci. Jsou zakazmikk dispozici technici, ti jim odpadi zcela
na vSechny otazky tykajici se jejich vyraldichem pracovni doby.

Internetovi podnikatelé jsou stejni jako vSichmi jpodnikatelé. Provégi svou
¢innost za Gelem dosaZeni zisku. PouZivajzné metody pro dosazeni svychicMezi nimi
jsou ti, kte&i pocti vydélavaji, ale i ti, ki&i se snazi byt ugpni ve svem podnikani
netestnym zfisobem a to diky anonyniiinternetu. Jak iite zkaznik rozpoznat férove
neférové internetové podnikatele? Jaké obchodriy trkasto pouzivaji internetovi
podnikatelé? Existuje mnoho téikale nefastjsi jsou:

1. Nepravdivé reference

Na strankach atSiny internetovych obchddbyvaji misto pro reference zakazinik
kde maji zakaznici moznost napsat o podniku klaréporné hodnoceni. To je jeden
zpasob jak dlat dobré jméno firmy a zlepsit jeji pést, jakmile se jedna o vice kladnych
nez zapornych hodnoceni. Pokud se jedna o &hkéi® zakaznika, tie se oekavat
pravdivé hodnoceni. Kék je v tom, Ze autory referenci jsou anonymnifareece nize
psat kdokoliv. MoZnost @it pravdivost autora je zcela nulova. Zbyva paktemediné,

Ze se z&kaznik musi rozhodnout sam, jestii neferencim a bude kupovat zboZi u této
firmy nebo ne.

2. Anketa

Podob® jako reference je anketa oZivujicim prvkem strankyernetovych
obchodi. U ankety nemaji zakaznici moznost napsat svérpaate mohou o &em
hlasovat. K dosazeni lepSiho vysledku hodnoceninimphli internetovi podnikatelé
pouzivat triky jako firazeni picitdni od utité hodnoty nebo poupravit zdrojové kody.
V takovém pipack to vyZaduje znalosti na Urovni programatora.
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Zaslani jiného (nebo zadného) zbozi

Castym problémem v internetovém podnikani je probiaslani jiného zbozi nez
to, co si objednal zakaznik. Po obdrzeni zabalési#lky od gepravce zaplati rovnou
zékaznik, aniz by se podival na jeji obsah. Zbywa pak jedinA moZnost zbozi
reklamovat a&ekat, jestli jeho reklamaci uznaji a dostaribac své skuteé objednané
zbozi, protoze je velméiké dokézat, Ze v obdrzené zasilce bylifidgd misto mobilniho
telefon kus cihly.

Uvedeni nebo neuvedeni klamavych informaci

~ 7

Pfi objednani ¥tSiho mnozstvi zbozi nebo zboZi&si hodnotou klade zakaznik
velky diraz na asgsnost firmy. Mezi kriterii hodnoceni USosti pati hospodésky
vysledek podnikani a velikost firmy (tedy g zam¢stnand), ale tyto udaje firma hll
skryva, nebo je nikde nezgni. Casto pouzivaji i trik, Ze uvedou klamavou informaci
nez informaci pravdivou. Mohou nechat na své irg@wé strance kontakty svych
zamestnan@ na odpovidani fijpadnych dotat zakaznik jako e-mail nebocisla
mobilniho telefonu. Ve skutaosti jsou vSechny ffthozi e-maily a telefonnéisla
piesnérované a pet&ené na jediny e-mail a jediné telefordiiglo. Takovym zfisobem
muze fungovat firma s jedinou osobou jako firmakatika zangstnanci.

Dostupnost a dodaci dty

Jedna z vyhodnych podminek k u#an internetového obchodu je dodadith
Obvykle ji vyZzaduji zakaznici co nejkratSi, protokazdy okamzik mize hrat velmi
dulezitou roli. V praxi to funguje tak, Ze u vSechuldk zboZi nabizeného na internetu jsou
zveejiovany jejich dostupnost a dodaciuthh Ve skuténosti nevi nikdo jiny nez
podnikatel, jaké skut®@é mnozstvi tohoto zbozi ma firma ihned k &dba jestli dodaci
Ihitu mize vibec garantovat. Objedna-liceo zakaznik, vymysli podnikateléjaky
vérohodny divod, aby si ho udrzel nebo mu poskytn&itou slevu za zpozshou
dodavku, ktera bylaipdem zapé&tana do ceny objednaného zbozi.

Potvrzeni objednavky

.Poda-li spotebitel objednavku prostdnictvim ékterého prostdku komunikace
na dalku, je dodavatel povinen préstinictvim ekterého prostdku komunikace
na dalku neprodleh potvrdit jeji obdrZzeni“takto ndizuje 8 53, odstavec 5 zakowa
480/2004 Sb. Objednavku potvrzuje dodavatel velad, protoZze na jedné stéama
jistou objednavku, na strardruhé mu prodluZzuje dodacitlin v pripac, Ze mu jeho
zasoba nepokryje objednavkwhiem které mize doplnit povazovany druh zboZi nebo ho
sehnat od jiného dodavatele.

Uprava reklamanichadi

Uprava reklaménichiadi pati mezi netradini triky, kdy obchodnictasto zréni své
reklama&ni rady upravujici vztah mezi nimi a zakazniky. Nastegm mohou pouzit
pii reklamaci.

Zaver

Internetové podnikaniimasi zakaznilkm mnoho vyhod, ale nemohou si byt jisti, Ze

mohou it vSemu, co vidi na monitoru.
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2.5.3.3CHAT

Chat je definovany jako komunikace nebo rozhovoeainémcase mezi déma nebo vice
uzivateli v lokalni siti (LAN), na internetu nebaogtednictvim BBS. Zp&atku fungoval
chat ve fornd konverzace provamé psanim textu na klavesnici, tedy bez mluvenizdea
stisknuti kldvesy vysila zpravu v textové podoldextové chatovani z roku 1980 bylo
predchidcem tzv. "instant messaging"”, IRC a hlasové karaes.

2.5.3.3.1 INSTANT MESSAGING

Instant Messaging (IM) je vy&na textovych zprav v realnésase mezi déma nebo
vice osobami, které jsouriplaSené sotasré na utitou IM sluzbu. Rychlym zasilanim
zprav se stava IM vice interaktivni nez e-mail,tpte zpravy jsou odesilany okandzit
Vzhledem k tomu, Ze e-mailové zpravy mohou byfreeté¢ v poStovnim serveruékolik
vtefin, minut, rtkdy dokonce ifadu hodin, provoz infrastruktury textového polepjeti
tomu velmi kratky. Po stisknuti klavesy Enter otleséxt okamzi, proto je IM uteny
pro rychlou textovou komunikaci a stal se fenomémekolika poslednich let.

K IM sluzbam byly pidany moznosti fenaSeni obrazu i zvuku, sdileni souboru a
fotek, hlasové chatovani (voice chat) a dalSi. DIK§ softwaru je snadné igjit
od ,textového chatu“ na ,hlasovy chat" Epym penosem obrazu a k tomu &takdyz
uzivatelé jsou vybaveni mikrofonem, sluchatkem nefpsoduktory a webovou kamerou.

IM se stal popularnim, kdyz izraelska sgolest Mirabilis gestavila a vydala prvni
verzi klienta ICQ v roce 1996. Hlavnimi IM sluzbajpou AOL Instant Messenger (AIM),
ICQ, Yahoo! Messenger, Skype, TeamSpeak, Google Jabber a produkty spdéleosti
Microsoft: MSN Messenger, Windows Messenger a Wivglbive Messenger.

BUDDY SEZNAM (SEZNAMKATELE)

Pro fungovani rychlé zasilani zprav musi kazdy atéivIM sluzeb vytviit viastni
seznam jmen lidi, s kterymi bude komunikovat a lpbssi zpravy. Kdyz se uZzivatel
uvedeny na buddy seznamtihpési k internetu s IM programem a z@gpokladu, Ze neni
nakonfigurovan jako "neviditelny”, bude doty uzivatel okamz& upozorgn. Kdyz se
piihlasi dot¥ny uZivatel, ostatni uZivatele budou také upogorrKazdy systém ma svou
vlastni metodu pro blokovantiphozich a odchozich zprav.

2.5.3.3.2 IRC (INTERNET RELAY CHAT)

Za prvni IM systém lze povazovat centrovany systie@ (Internet Relay Chat), ktery
umozioval gihlaSenym uZivatéim na UNIXovych systémech odeslat djimat zpravy.
Je definovany jako mtacova konference na internetu. IRC systém vzniklpnarroku
1988 a stal se jednou z prvnich mozZnosti komunikaeg@lnéméase po internetu, proto
ziskal ve své dab znany paet uzivatel. Komunikace uzivatél IRC probiha
na kanalech. Jeden uZivatetiie byt na vice kanélech najednou. Ripgeni ke kanalu
budou zpravy zaslany vSem uzivétal ktei tento kanal poslouchaji. IRC unmie svym
piitomnym uzivatalm komunikovat ve skupinach i individu&lnv soukromi. Existuji
stovky IRC kanal v mnoha oborech, které jsou hostované na IRC sepa@celém site.
Nazev IRC kanalu je charakterizovan znakem #, kijerpdvozen z ndzvu ,mistnosti“.
UZivatel, ktery kanal zaloZi, se stava automaticlsppravcem (Channel Founder), bude mit
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na tomto kanalu nejvyssi pravo, coZ mu umozni kemplspravu kanalu. Ziska-lgkdo
Z uZivatet casténa prava pro spravu kanalu od zakladatele, stava rsbo Channel
Operator.

IRC programy, jako mIRC, poskytuji grafické rozhrgwo vSechny funkce cetn
zapisu dat na popularnich serverech a ziskavamaserz svych aktivnich kanal
Mezi nejoblibegjSimi programy IRC klient p&t mIRC, VIRC, GamersIRC, Miranda,
Chatzilla nebo X-chat.

IRC je textovy a otaieny protokol, ktery je standardizovanyRFC™ 1459. Pouziva
TCP* a volitelt SSI*”. Vyhodou IRC je snadnd implementace klienta a romil
proti vypadku. Odolnost spiva v tom, Ze kdyZ koncovi klienti jsodipojeni k serveru a
servery jsou spojované do siti, maji moznost kokawat s ostatnimi klientyipojenymi
ke stejnému serveru. Vypadne-li jeden servetZzenzpisobit odpojeni uzZivatél pouze
tohoto serveru, ijtom zbytek st miZze nadale komunikovat. Nevyhodou IRC je snadné
odposlouchavani, kdyz jsou data poslana nezasSiiéova

2.5.3.3.3 AOL INSTANT MESSENGER (AIM)

AOL Instant Messenger (AIM) je reklamou podporovapyoprietarni instant
messaging a vyskyt ptiacového programu, ktery pouziva OSCAR protokol instan
messagingu aOC protokol® které umozni registrovanym uZivatel komunikovat
v redlnémcase.

AIM byl vydan spolénosti AOL v roce 1997. Samotné AIM klientské pragyajsou
k dispozici pro Microsoft Windows, Mac OS, Mac OSaXinux. Programy ziskaly velky
podil na IM trhu, obzvldSve Spojenych statech s 52% podilu celkovéhtiypazivatet
staly v roce 2006 nairednim mist pred 2 nejbliz§imi konkurenty.

Za nakup izraelské spdaleosti Mirabilis, ktera vlastni ICQ, vydal AOL v recl998
vice nez 400 milioh dolami. Po ndkupu provozuje spotest AOL ICQ v Izraeli nadéle
samostat® jako dceéinou spolénost. AIM a ICQ funguji jako nezavislé IM produkty
kdyZz spolénost rozhodla, Ze ICQ Izrael bude oba dva produigtsfiet. Od svého vzniku
vydala spolénost mnoho verzi AIM. Prvni verze je AIM 1.5.234dskedni vydana verze je
verze 6.5.11.1, ktera podporuje stavové zpravy dapd mobilni integraci. Nejne&jsi
testovaci beta verze je 6.8.6 (6.8.6.12).

2.5.3.3.3.1AIM PROTOKOLY

Pro komunikaci pouziva AIM klient standardni pratblOscar. \étSina vyraknych
verzi AIM a popularni ieti strany AIM klient vyuziva tento protokol. Nicmén

®RFC je zkratka anglického vyrazRequest For Comment&adost o komenté), kterd se pouziva pro ozeairady
standard a dalSich dokumetipopisujicich Internetové protokoly, systémy apod.

18 TCP protokol (Transmission Control Protocdlje jednim ze zakladnich protokadady protokal Internetu,

7' SSL - Secure Sockets Layetdoslova vrstva bezpeych socket) je protokol, resp. vrstva vloZzena mezi vrstvunsportni
(napr. TCP/IP) a aplikéni (nag. HTTP), ktera poskytuje zabezjgmi komunikace Sifrovanim a autentizaci komunikafic
stran.

18TOC protokol (Talk to OSCAR protokdlje obvykle teti ¢asti AOL Instant Messenger klienty, pouziva segeiladani
dat mezi klienty a serverem OSCAR.
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vytvorila AOL také jednodussi protokol nazvany TOC pratpktery postrada mnoho
funkci z protokolu Oscar. Tento protokol se pouziwkdy i pro klienty, ktéi pozaduji
pouze zakladni funkce chatu.

2.5.3.3.3.2TERMINOLOGIE

Pro rychlé zasilani zprav pouziva AlMkolik prvka, které jsou odliSné od ostatnich
IM programi. Mezi né pati:

a) Tzv. Away Message (rychla zprava).

To jsou funkce pro rychlé zasilani zpravkierych AIM aplikaci, diky nimz
mohou byt odeslané zpravy automaticky zobrazenyijenpai zprav, pokud je také
pfipojen k samému serveru. Je obdobou hlasové zpidwzaznamniku nebo do hlasové
schranky systému.

b) Block (Blok)

Slouzi k blokovani toho, s kym nechce byt uZivatehtaktovan. Blokovany
uzivatel bude u uzZivatele zobrazovan jakotttepny (offline), i kdyzZ je ve skut@osti
piitomny (online). Podolinje to na strak blokovaného. UzZivatel je vzdy zobrazovan
jako negitomny.

¢) Buddy info (Informace o uzivatelich)

Jsou informace o ostatnich uzivatelich (kamoSikteé mohou byt uZivatelem
upravovany.

d) Buddy list (Seznam uzivail

Je seznam jmen jinych uzivaielkamo#), s kterymi se uZivatel kontaktuje.
Seznam niZze obsahovat az 1000 kontakt je ulozeny na AIM serveru, tim uninge
uzivateli @idat, upravovat a smazat kdykoliv, pokud jgpjen k tomuto serveru. Stav
téchto uzivatel maze byt chipan jako ,online ipomny*, ,away — mimo*, ,idle -
necinnost®, ,mobile — mobilni* nebo ,offline — négomny*.

e) Direct connection (Fmé spojenti)

AIM uzivatelé mohou namistoi@davani zprav ies AIM server, se ifpojit
ke kazdému jinému p@dtaci ptimo pomoci této metody a posilat médiaizmnych
forméch.

f) Screenname

Termin pro uZivatelska jména AOLliyodu. Jsou k dispozici zdarm# pegistraci
na internetovych strankach AIM.

g) Spam

Spam je e-mailovy problém. Jeho potencialem iengizprav ve forr on-line
reklamy. Jako uzaena s se pod#lo AOL zablokovat ¥tSinu spamu, aledktery stéle
jes€ prochazi uzivatém.

h) Rate lifting (Hodnotové omezeni)
Pomaha uzivatém branit ged odeslanimifis mnoho zprav v kratkérsasovém

intervalu. Jakmile jsou uZivatelé omezeni, nejsthopni odesilat zpravyéhem 20-30
sekund, ale mohou stalé@jpmat zpravy hem pfibéhu tohoto intervalu.
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i) Warning (Upozor#ni)

Pokud se fijemce zpravy domniva, Zdijata zprava neni vhodnd,ixe varovat

odesilatele, ktery zvySuje svou Ura@vearovani. Varovna urowvesnizuje miru poslani
zpravy a niZze zpisobit uzivatelskému jménu problémightaSenim na witou dobu.

j) AIM Closed List (Uzateny seznam AlM)

Uzaweny seznam umd#je komunikaci pouze uzivateh (kdmo&m) uvedenym

na seznamu, tim uzivatele ochrarte@ obtzovanim nebo spamem. Je to zarove
bezpeény zpisob chatovani.

k) Icon (Ikona)

Je maly a fizpasobeny obrazek, ktery ke uZivatel nastavit, aby se vzdy

objevoval i doruseni zpravy jinému uzivateli. Je ozemy téZ jakoAvatar™.

2.5.3.3.3.3AIM VERZE

Od svého vzniku vydala spgleost AOL mnoho verzi AIM. K oficialnim verzim AIM
patfi:

AIM 1.5.234 - u této verze je datum vydani neznamy. VerzeZl@ro Gzné
Linuxové distribuce.

AIM 1.5.286- je podoba jako u gedchozi verze. Datum vydani této verze je téz
neznamy. Byla vydéana taky prozné Linuxové distribuce.

AIM 4.3 —Neznamy datum vydani, vydana pro Mac OS 8.6 aistars

AIM 4.3.2229 -vydana v roce 2000, obsahovalatscape CommunicafSr

AIM 4.7.1333- vydana v listopadu roku 2004 pro Mac OS X a I@&9.

AIM 4.8.2790- vydana dne 26. listopadu 2001 (pro Windows 95)

AIM 5.0.2829 - vySla v z4& roku 2002, je ufena pro systém Windows
98/NT4/ME/2000/XP

AIM 5.1.3101- vysla v listopadu roku 2002. Jecema pro systém Windows
98/NT4/ME/2000/XP.

AIM 5.2.3292 — vydana v cervenci roku 2003 pro systém Windows
98/NT4/ME/2000/XP.

AIM 55.3595 - vydana v ke¢tnu roku 2004 pro systém Windows
98/NT4/ME/2000/XP.

AIM 5.9.3702 — vySla v z& roku 2004. Je gena pro systém Windows
98/NT4/ME/2000/XP.

AIM 5.9.3797—- U této verze je datum vydani @dpneznamy. Je tena pro
Windows 98/NT4/ME/2000/XP.

DalSi verze AIM 5.9.3844, AIM 5.9.3857 a AIM 5.9@&8 byly vydany
s neznamymi daty vydani. VSechny tyto verze bylgeny pro Windows
98/NT4/ME/2000/XP.

AIM 5.9.6089 — vydana dne 31. srpna roku 2006 pro systémy Wisdo
98/NT4/ME/2000/XP.

19 Avatar (Avatar - pouZiva pro (fedevsim vizualni) reprezentaci uZivatele ve viniirals\ts. Touto reprezentaci e
byt trojrozneérny model, dvourozirny obraz neboiéba jediny znak - v textovych MUDech jedasto zavin&

20 Netscape Communicatotbyl proprietarni balik webovych aplikaci vyvijesgolenosti Netscape Communications
Corporation.

44



« AIM 6.0.28.1— vydana dne 15. listopadu roku 2006 pro systémnddivs

2000/XP/XP/Vista x64

« AIM 6.1.32.1 — vydana dne 27.ibzna roku 2007 pro systémy Windows
2000/XP/XP/Vista x64.

« AIM 6.1.41.2 — vydana dne 3. K¥na roku 2007 pro systémy Windows
2000/XP/XP/Vista x64.

e AIM 6.5.4.16 —vydana dne 10.ijna roku 2007 pro systémy Windows
2000/XP/XP/Vista x64.

« AIM 6.5.5.2 - vydana dne 26fijna roku 2007 pro systémy Windows
2000/XP/XP/Vista x64.

e AIM 6.5.7.2 — vydana dne 19. prosince roku 2007 pro systémwyddis
2000/XP/XP/Vista x64.

« AIM 6.59.1 - vydana dne 9. ledna roku 2008 pro systémy Wisdow
2000/XP/XP/Vista x64.

e AIM 6.5.11.1 — vydanad dne 11.ibzna roku 2008 pro systémy Windows
2000/XP/XP/Vista x64.

« AIM 6.5.12.1- vydana dne 2. dubna roku 2008 pro systémy Wisd¥® a
Windows Vista x64.

e AIM Pro 1.3 build 266- vydana dne 1. listopadu roku 2006. Xeené pro systémy
Windows 2000 a Windows XP.

e AIM Pro 1.5 build 291- vydana dne Hjna roku 2007 pro systémy Windows
2000/XP a Vista.

* AIM Express -datum vydani u této verze je neznamy. Je nazvatia®nerze.

e AIM ET / LAIM / AIM Lite 0.31 Beta vySla v roce 2006 pro systémy Windows
2000/XP/Vista.

« AIM ET / LAIM / AIM Lite 0.31 —vydana dne 11. prosince roku 2006
pro Windows 2000/XP/Vista.

 AIMET /LAIM / AIM Lite 0.32- vydana dne 27.tbzna roku 2007 pro Windows
2000/XP/Vista.

e Posledni znama verze j&IM ET / LAIM / AIM Lite 0.33- byla vydana dne 8.
¢ervna roku 2007 pro systéemy Windows 2000/XP a Vista

2.5.3.3.3.40CHRANA SOUKROMI

AIM je odliSna od ostatnich IM kliefif nagiklad Windows Live Messenger a
Yahoo! Messenger a to tim, Ze nevyzaduje souhlaraieho uzivatele, ktery ma byt
zarazen do seznamudiel prvniho uzivatele. Vigledku toho méa uzivatel moznost
vidét ostatni nic netusici uzivatele na svém seznany¥ Jsou online, vidi jejich stav,
piecte si zpravy a jejich profily. Nicmén jeden nize blokovat jiného uZivatele
komunikovat s nim a také posilit ochranu soukrdmi £e ges polozku menu nastavi
moznost komunikace pro ty, kigsou uvedeni na jeho seznamu.

2.5.3.3.3.5ROBOTI

Jako jiné spoknosti, AOL nastavuje robota i na svych AIM programektery
muze @ijimat zpravy a odesilat odpédi. Nagiklad roboti mohou pomocitpstudiu,
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stejrt jako Study Buddi. Nekteif jsou vytvdeni pro dti a mlade?, jako Spleak, jini

poskytuji poradenstvi nebo jsou pro ohggnely, nagiklad SmarterChild.
2.5.3.3.3.6SLABA MISTA AIM

Program AIM je znamy svymi bezfreostnimi nedostatky, které mohou byt
snadno zneuzity pro Spatnéely na cizich péitacich. | kdyZz ¥tSina z nich provede
relativie nebezpéné akce jako je poslani virugs gimé gipojeni. Nekteré z nich
vyuZzivaji vztah v socidlnim inZenyrstvi préepos nebezgeého nakladu. Sestavuje
zpravu s odkazem na webovou adresu znamou jakeovgyd URL" pro gijemce
ke kliknuti, ktera je napsandgtelsky a neformalnim #Zgobem tak, aby mohla byt
snadno zaknéna, jakoby pichazela od fitele napiklad: ,Kliknutim sem nize$ vidt
moje fotky z dovolené” nebo , Jsi to ty?" apod. Kepnuti na webovou adresu je
piijemce @ipojen na internetovou stranku obsahujici aktiviodahn, ktery se okaméit
stdhne do pitace prijemce. Ve ¥tSing pripadi naklad obsahuje instélai program,
fadu skrytych soubérobsahujici text a kod, které mohouugpbit zaslani stejné
zpravy na vSechny kontakty uvedené v seznamu. kalgprava odeslana na vSechny
kontakty, cyklus zé&na znovu, protoZze kazdy kontakt se domniva, Zezabadpravu
od divéryhodného fitele.

2.5.3.3.41CQ

Jak bylo vySe zmimo. ICQ je program pro instant messaging fungujiai zaklad
protokolu Oscar. Byl vyvinut izraelskou firmou Miidis, ktera byla zakoupena spotesti
AOL (American Online) 8¢ervna roku 1988 za 407 miliardolar. Dosud je stédle majetkem
spole&nosti AOL.

Podobr jako AIM, ICQ poskytuje svym uzivatielsluzby posilani textovych zprav,
chatovani, omezené odeslani SMS zdarma, posilardv zpez pitomnosti ijemce,
provadni prenosu soubdra fotek, vyhledavani uzivatehtd.

Odlisnost ICQ programu od jinych sppea v tom, Ze kromh verze 6 jsou uZivatelé
ICQ identifikovani p#adovym nezmnénym &islem nazvanymUIN?® pridglenym
serverem p registraci, uzivatelé jinych IM prograimsou identifikovani vol& zvoleny
uzivatelskym jménem.

Po stahovani a nainstalovani ICQ do svéhgitpte si mize uzivatel vytvéit seznam
pratel, rodiny, obchodnich spdleosti apod. ICQ pouZiva tento program pro nalezeni
pratel a upozatuje uzivatele o jejichifitomnosti na internetu.

2.5.3.3.5 YAHOO! MESSENGER

Yahoo! Messenger je popularni reklamou podporovivlysystém. Byl mvodrg
zahajen dne 9.tbzna roku 1998 pod nazvem Yahoo! Pager. Jeho milojekspjat
s americkym portalem Yahoo!. K registraciiie uZzivatel zvolit sam své uZivatelské
jméno a heslo. Nayvzvolené uzivatelské jméno néie byt shodné sitve zvolenym

2L study Buddy — Program, ktery poskytuje snadriyspup k informacim a pomaha je ziskat.

2 UIN znamendJnique Identification Number Termin byl zaveden firmou Mirabilis jako jeditme identifik&ni ¢islo
kazdého uzivatele ICEi&lo je gidéleno po registraci).
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uzivatelskym jménem. UZivatelské jméno a heslo umZ uzivateli pistup k ostatnim
Yahoo! sluzbam jako najklad Yahoo! Mail. Dostane-li uzivatel novy e-mabude
automaticky upozorm. Program byl vyvijen pro systémy Windows, LinuklacOS.

Kromé funkce rychlé zasilani textovych zprav z&ji® program Yahoo! Messenger

dalSi sluzby podobné&m, které nabizi ICQ. To jsou PC-PC, PC-Phone, RtmiC
sluzby, genos soubdr, hlasové volani, sdileni souliola fotek, internetové radio,
internetové volani,ignos videa, chaty viznych kategoriich atd.

K Yahoo! Mesengeru bylyilany dalsi funkce jako Avatar, Plug-in, offlinesani

zprav, hry, interoperabilita, funkce tzv. Buzzinfuakce IMVironments.

1.

Funkce Plug-in

Od verze 8.0idal Yahoo! Messenger uzivateh moznost vytviit funkce plug-in
(za pouziti volg dostupnych Yahoo! Messenger Plug-in SDK), kterpgk uloZzena
a zobrazena na Yahoo! Plug-in galerii.

Offline zasilani zprav
Tuto funkci nabizel Yahoo! Messenger jiz delSibalo UmoZuje pihlaSenym

uzivateim posilat zpravy svym kontakn, i kdyZ nejsou phlaseni ve stejné deéb
Neprihlaseni uzivatele dostavaji ihned tyto zpravymdk jsou gihlaseni k serveru.

Hry

Kliknutim na ikonu hra je vyzva pro druhého uzelat aby se ziastnil spoléné
hry. Rizné hry a aplikace jsou nabizertéo na oknu pro rychlé zasilani zprav.

Interoperabilita

Dne 13irijna 2005, Yahoo! a Microsoft oznamily plany na edeni interoperability
mezi jejich deéma posly, a vytvieni tak druhé negiSi komunik&ni sluzby (s 40%
vSech uzivatel) v realnémcéase po celém st (v této dolks drzi AIM 56% vSech
uzivateh). Spol€nost Microsoft ntla také rozhovory se spalgosti AOL se snahou
zavést dalsi interoperabilitu, ale AOL nejevila madzajem k dasti. Nakonec
Yahoo! ohlasila partnerstvi se spaiesti Microsoft. Interoperabilita mezi Yahoo! a
Windows Live Messenger byla zahajena d&wvence roku 2006. Tim umidvala
uzivateim Yahoo! a Windows Live Messenger chatovat navzépan vytvdeni
nového @tu pro ostatni sluzby, a to zaedpokladu, Ze vyuZivaji nejngsgi
klientskou verzi. Hlasova diskuze mezi uzivateloolposti dosud neni umoZna.

Funkce IMVironments

Tato funkce funguje na platfosmMicrosoft Windows a pizpusobuje se vzhledu
okna pro rychlé zasilani zprav.élerda z nich pdt mezi autorizovana témata
ze slavnych karikatur jako Garfield nebo Dilbert.

Web Messenger

Podobg jako webové sluzby MSN Messenger a AOL Instant ddager, Yahoo!
Messenger ma také webovou applet verzi, kté# b okre prohliz&e a umo#uje
komunikaci mezi fateli.
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2.5.3.3.5.1PROBLEMY YAHOO! MESSENGERU

a) SPAM

Spam je nevyzadana posSta a uZivatelé Yahoo! Messengou pednttem
pro zasilani &hto zprav. Spolmost vyjadila své zklamani, protoZze dosud neni
schopn&esit problém spamu a dalSich souvisejicich problédaieSeni problému se
stale pracuje, ale neexistuje zatim Zadiejray pokrok.

b) NEBEZPE'| PRED SKODLIVYMI SOFTWARY

Spolu s ostatnimi <ini je Yahoo! Messengekasto pouzivdn jako kanal
pro dorgeni Skodlivého softwaru né#glad: ¢ervy, viry, spyware a trojské koén
na p@itate nic netuSicich uzivatelV nékolika poslednich letech byly identifikovany
viry acervy nazvané jako W32.Yalove nebo W32/Spybot-MQoBkodlivé softwary
se dostavaji k uzivatigin:

1. zaslanim virem infikovanych souligr
2. zaslanim zprav s odkazy na webovou adresu obsakgijiné Skodlivé kédy,

3. zaslanim speciadn vytvorenych zprav vyuZzivajici chyby v softwarovém
zabezpéeni klienta.

Hrozba infekci pomociéthto metod stale roste. V prvnim pololeti roku 2@@7
ukazalo 84% ndaistu utoku na IM v ptbeéhu prvni poloviny roku 2006.

SKYPE, TEAMSPEAK, GOOGLE TALK, JABBER A PRODUKTY SP OLECNOSTI
MICROSOFT: MSN MESSENGER, WINDOWS MESSENGER A WINDOWS LIVE
MESSENGER.

Kazdy z vySe uvedenych IM progrémma samoizjmeé nékteré zvlastni vlastnosti
odliSné od jinych prografy ale &tSina z jejich funkci slouZzi ke stejnyndalim jako funkce
programi AIM, IRC, ICQ a Yahoo! Messenger. To jsou rychl@sitani textovych zprav,
sdileni soubdr a fotek, penos soubdir a videa, hlasové konverzace, internetové volani a
chaty v fiznych kategoriich atd.

Vyhody chatu:

- MoZnost zjis¢ni pritomnosti uzivatele na druhém konci drétu

- Velmi rychla textova komunikace,

- Skupinové diskuze dvou nebo vice osob z celéb@msvredlnéntase,

- Anonymita,

- MozZnost zaslani textovych zpraghem nepitomnosti gijemce,

- MoZnost odeslani affimani soubal, zvukovych soubdr, fotek atd. Bhem
chatovani,

- videochat (zvukova komunikace s&eposem obrazu)

- LevrgjSi volani nez telefonem,

Moznost seznameni s lidmi z celéhetay

Nevyhody Chatu

- Virtualni zavislost vede ke ztratatasu

- Nebezpené atoky Skodlivymi softwary (viryiervy, spyware, trojské ke
- Volny pristup pro vSechnydetre nebezpenych lidi,

- Pxilis snadno se fizeclovek vydavat za &koho jiného

48



2.5.3.4WWW (WORLD WIDE WEB)

World Wide Web (WWW, #kdy pouze web) je definovan jak&ast

Y internetu nebo jako systém internetovych sdrvkteré podporuji speciain
\ % naformatované dokumenty, které jsou formatovanygwna&kovacim jazyce

HTML (Hypertext Markup Language), Tyto dokumentydporuji odkazy
na jiné dokumenty, stejntak i grafickeé, zvukové a video soubory. To zna&eie se rive
skdkat z jednoho dokumentu do druhého prostym utikm na odkazy. Ne vSechny
internetové servery jsou siasti World Wide Web.
World Wide Web vytval Tim Berners-Lee a jeho
kolegové v CERN a uved| na&\b. srpna roku 1991,
ale zakladni myslenkou webu Ize dohledat jiZz v roce
1980, kdy v CERN ve Svycarsku, napsal knizku
s nazvem Enquire Within Upon Everything (Dotaz
na vSechno). | kdyz to byl spiSe jiny systém nez
systém pouzivany v dnesni @dolale obsahoval mnoho
stejnych kléovych myslenek (které z jeho napad
pouzival i pro dalSi projekt po WWW jako sémanticky
web).

Tento NeXTcube pozival Berners-Lee
v CERNu, stal prvnim webovym serverem

Provoz webu funguje na zaktadlient-server architektury. Jednotlivé soubory HIM
s unikatni elektronickou adresou se nazyvaji welsthénky (web pages). Kolekce webovych
stranek a jejich souvisejici soubory (grafické akoweé, programy a dalSi) se nazyvaji
webova strdnka (web site). Hlavni nebo Gvodni ka&mebu se obvykle nazyva domovni
stranka (site’s home page).

UZivatelé webu maji volnyifstup k jakékoliv strance zadanim jejiho nadzvu tislpsné
adresy, Kkliknutim na hypertexty (hypertext - tex@odokumenty, které obsahuje st
odkazujici na ufesreni nebo zdroje uvamych informaci) nebo hypertextové odkazy
(hyperlink) nebo vyhledavani stranek souvisejicishtématem svych zajm pomoci
vyhledavée. Existuje gkolik aplikaci zvanych webové prohli&s které umoiuji pristup
na World Wide Web. Mezi nejpopul@jgimi pati Netscape Navigator, Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera a Avant Browser.o Wide Web neni synonymem
pro Internet. Pro systém Mac OS X je prohli&afari a pro Linuxové systémy je Konqueror
prohlize.

2.5.3.4.1 TECHNOLOGIE WEBU

Na webu pedstavuje pouziti hypertextovych technologii a igkafho rozhrani
pro gistup na Internet k ziskavani informaci, které jsolisazeny ve specid&ln
naformatovanych dokumentech, které mohou byt wmyswve stejném potaci nebo
distribuovany nafi¢ mnoha peitacu na celém sité. Sklada se zéithlavnich prvi.

1. Hypertext Markup Language (HTML) zahrnuje programovaci kédy, nebo &g
které definuji pisma, rozvrZzeni, vestasu grafiku, a odkazy (hyperlinky) na jiné
dokumenty dostupné prastinictvim internetu.

2. Hypertext Transfer Protocol (HTTR)definuje soubor norem pragnos webovych
stranek po celém internetu.
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3. Universal Resource Locator (URL- je standardizovand konvence pojmenovani
pro identifikaci webového dokumentu nebo soubojistem smyslu adresy odkazu.

2.5.3.4.2 JAZYKY

1. HTML

Jednim z nejpouzivéjsich jazyki, ktery se pouzivaji pro vyti@ni a propojeni
WWW stranek je znskovaci jazyk HTML (HyperText Markup Language). HTML
definuje rozvrzeni stranky, grafické prvky, pismahgpertextové odkazy na jiné
dokumenty na webu. Kazdy odkaz obsahuje adresu béHo adresu webové stranky
umistné na stejném serveru nebo jinych serverech nanceiété, tedy World Wide
Webu.

Znxkovaci jazyk HTML pouziva pevnou sadu tzv. skmvych tag, které jsou
definovany pomoci pismendsel, jejich kombinaci a ostrych zavorek. Kafad: <a>,
<p>, <li>, <hr> atd.

Tagy jsou ¥tSinou parové. Rateini a koncové tagy jsou stejn&iqgg@mz koncové
tagy maji lomitko ped sebou. f#kladem jsou:

<h1>Vysoka Skola ekonomicka v Praze</hiebo <p>Narésti W. Churchilla 4</p>

Existuji na druhou stranu i neparové tagy. Nemajiabsah ani koncovou zéieu
s lomitkem. Nafiklad: <hr> (tag pro vykresleni vodorovn&éru).

Kazda cast HTML stranky je ozrimvana pomoci elemeit Element se obvykle
sklada z psateniho a koncového tég

Tagy mohou obsahovat atribut, ke kteréemu jgagena vzdycky ¢aka hodnota a
zapisuji se za gateni tag nikoliv u koncového tagu.

<a href="www.vse.cz/index.html|">VSE</a>

Znakovaci jazyk HTML neni novy. Je zaloZen na z&klgazyka SGML (Standard
Generalized Markup Language), ktery je definovako jsystém pro uspadani a
ozna&ovani prviki dokumentu. SGML byl vyvinut a standardizovan jal®0O 8879
Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO) v rdc@86. SGML sam o sob nema
Zzadné zvlastni forméatovani, ale spiSe se stanawidia pro oznéovani tag. Tyto tagy
pak mohou byt vykladany k formatovani pévk riznych dokumentech. Jazyk SGML je
Siroce pouzivany prtizeni rozsahlych dokumentkteré podléhajtastym revizim a musi
byt vytiS€ny v riznych formatech. ProtoZe je to velky a sloZitytéys neni dosud Siroce
pouzivan na osobnich gtecich. AvSak dst internetu a zejména World Wide Webu se
obnovuje zajem o SGML, protoze World Wide Web peazHTML, ktery je jednim
ze zmsohi, jak definovat a interpretovat tagy podle pravi§&ML.

Prestoze pivodni forméat pro vytvéeni webovych stranek jeistt HTML, nové a
prodlouzené HTML maji schopnost zahrnovat i sknptd jazyky jako Common
Gateway Interface (CGI), aktivni serverové strarfysP), a Java serverové stranky
(JSP), které mohou byt pouZzity k vyteadi dynamickych a interaktivnich webovych
stranek. Rozdily jsou jen statické HTML texty. [Rymcké webové stranky umiadi
uzivateim vytv&et formul&e pro skr dat a transakci, provéidvyhledavani v databézi,
nebo na uité webové stranky, vyt¥eni paitace a sledovani doménovych jmen
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navstvnika. Frizpisobeni webovych stranek slouzi k uspokojeni indi&idich
uzivatelskych preferenci a vyttemi interaktivnich webovych stranek.

Ptikladem pro kédovani v HTML:

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//IDTD HTML 4.01 Transional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/html4/loose.dtd">
<html xmins:tym="urn:xphax01:namespace:soupiskalirac
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="thknl; charset=UTF-8">
<meta http-equiv="Content-Language" cotxté&ss">
<meta http-equiv="Content-Type" content="tbinl; charset=utf-8">
<title>Soupiska tymu - BooGy</title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" hrefisbupiska.css">
</head>
<body>
<table border="0" cellspacing="10" cellpadghil0" width="100%">
<tr><td>
<table bgcolor="silver" border="08lispacing="10" width="100%">
<tr> <td align="center"><font siz'+3" color="blue"><b>0Obsah</b></font>
</td> </tr>
</table>
</td></tr>
<tr><td>
<table border="0" align="center">
<tr><td>1. <a href="1.html">Boo&ka>
</td> </tr>
<tr><td>2.<a href="2.html">Pitky</a>
</td></tr>
</table>
</td></tr>
</table><br>
<table bgcolor="silver" font-weight="bold" aer="0" width="99%" align="center">
<tr>
<td><i><br>
<div class="zapati">
<center>Vypracovano padu z grednttu 1Z1 238 "XML -
teorie a praxe &avacich jazyk"
</center>
<center>Vypracoval: Phdoan Son <a
href="mailto:xphax01l@vse.cz">xphax01l@vse.cz</a>tee
</div><br></i></td>
</tr>
</table></body>
</html>

2. XML

DalSim jazykem pro vytdeni webovych stranek je ztkmvaci jazyk XML
(eXtensible Markup Language). Je dalSim derivat€aMB, protoZze byl také zalozen
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na zaklad tohoto jazyka a byl vypracovan v ramci W3C (Wotide Web Consortium).
Od svého zavedeni v roce 1998 se rychle stal stdniga formatem pro popis dat z W3C.
Pouziva se pro definovani datovych prvka webové strance, v business-to-business
dokumentech, v komemich softwarech denych pro kancetédké nastroje, zasilani zprav,

a distribuované databaze. XML pouZziva podobnowksiru jako HTML. Zatimco HTML
uréuje, jak maji byt prvky zobrazeny, XML definuje, ¢gto prvky obsahuji. HTML
pouziva pedem definované tagy, XML umidje uzZivatehm své tagy definovat
samostaté

Prikladem pro XML:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<?oxygen RNGSchema="http://eso.vse.cz/~xphax01l/tymytype="compact"?>
<tymy xmiIns="urn:xphax01:namespace:soupiskahracu">
<tym>
<info kod="50" foto="boogy.jpg">
<nazev>BooGy</nazev>
<liga>Extraliga</liga>
<www=>http://www.boogy.info</www>
<adresa>
<ulice>Opletalova 373</ulice>
<mesto>Praha</mesto>
<psc>100 00</psc>
</adresa>
<trener>
<jmeno>Jan</jmeno>
<prijmeni>Novak</prijmeni>
<trida>l.</trida>

</trener>
</info>
<hraci>
<hrac>
<jmeno>Milan</jmeno>
<prijmeni>Novak</prijmeni>
<cislo>25</cislo>
<post>Nahra</post>
<datum_narozeni>1980-02-18</datum_narozeni>
<email>mcmilan@vse.cz</email>
</hrac>
<hrac>
<jmeno>Honza</jmeno>
<prijmeni>Novak</prijmeni>
<cislo>12</cislo>
<post>Smé</post>
<datum_narozeni>1980-03-18</datum_narozeni>
<email>h.backora@vse.cz</email>
</hrac>
</hraci>
</tym>
</tymy>
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3. XHTML

XHTML je znatkovaci jazyk, ktery spojuje HTML a XML do jednohorfétu (4.0
HTML a XML 1.0). Podobsa jako XML, tagy pouzivané na XHTML strance mohou by
uzivateli roz8tovany podle vlastnich p@b. Také jako XML, XHTML musi byt
kédovany dsledrgji nez HTML, XHTML ma stejnou hloubku projevu jakéTML, ale i
soulad s XML syntaxe. Vzhledem k tomu, ze HTML mileace SGML, coz je velmi
flexibilni znatkovaci jazyk, XHTML je aplikace XML, coZ je vice @xujici podmnozina
SGML. Tim, Ze musi byt sledrt kddovany, umoluji XHTML dokumenty
automatizované zpracovani, které ma byt provedengugitim standardnich nasttoj
XML-na rozdil od HTML, ktery vyZaduje poémé slozZité, shovivavé, a celkdwlastni
parsef>. XHTML muZe byt pohlizeno jako nafikovatce na HTML a XML v mnoha
ohledech, protoze se jedna o modifikaci HTML v XMXHTML pomaha webu &stit
syntakticky nekorektni stranky a napsat dokumektsr,é rozumi i prohlizebez podpory
XML.

Priklad XHTML stranky:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transbnal//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmDT D/xhtml1-transitional.dtd">

<html lang="cs" xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhttrl
<head>

<meta http-equiv="content-type" content="text/htthiarset=utf-8"/>
<title>Plan na veer</title>
</head>
<body>

<h1>Plan na w&er</h1>

<p>Co budu dat:</p>

<ul>
<li>jist</li>
<li>pit</li>
<li>divat se na televizi</li>
<li>spat</li>
</ul>
<p align="right">Vas<br/>fitel</p>
</body>
</html>

2.5.3.4.3JAK SE NA WEBU PRACUJE

Prohlizeni webovych stranek na World Wide Web seykle zaina bul’ zadanim

URL adresy stranky do webového prohtigenebo v navaznosti na hypertextovy odkaz
na tuto stranku nebo zdroj. Webovy prohtipak z&inaradou komunikaci, aby se ji stahnul
a zobrazil na display.

Za prvé IP adresa kontaktuje a posila datovégiarkeb serveru. Prohlizgak zada

zdroje zaslanim HTTP pozadavku na webovy server kéhkrétni adresy. Pokud se jedna
o typickou webovou stranku, HTML text bude poZadoyako prvni, poté probiha dalsi

23
Passer -
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Zadost na obrazky a ostatni soubory, které jsotastiustranky. Po obdrZzeni pozadovanych
soubofi z webového serveru, prohl&eykresli stranku a pak ji zobrazi na obrazovck,j¢a
uvedeno v jeho HTML, CSS a dalSich webovych jazycic

2.5.3.4.ACACHING

Jestlize se wuzivatel rozhodne znovu navstivit From Computer Desktop Encyclopedia
webovou stranku, kterou opustil po kratkém intesyal R T Fompdr e 2o e
nemusi webovy prohliZgpoZzadat znovu zdrojovy server WEB SERVER
o zaslani dat, protoze téivSechny webové prohlize CLIENT _—_—
ziskana data ulozi na mistnim pevném disku. HTTP||[orowser, [urip Web '
7adosti zaslané prohli#m obvykle 74d& pouze o data, ||| ™" |reme = e &
kterd se zmnila od posledniho staZzeni. Pokud datg= <fsmascrn
uloZena na mistnim pevném disku jsou stale aktualnEV———= s
prohlize je pouziva znovu. L i g

Caching poméaha omezit provoz na internetu. < applets
Rozhodnuti o skareni platnosti mize byt provedeno ay

samostaté pro kazdy stazeny soubor jako obrazek, |Tce connection e
styly, HTML nebo cokoliv jiného. 1E packets

2.5.3.4.5STANDARDY

Za z&kladni publikované standardy lze povaZovat:
1. Zna&kovaci jazyky HTML a XHTML od W3C, které vymezujirskturu a vyklad
hypertextovych dokumeit
2. Styl CSS od W3C,
3. Standardy pro ECMAScript a JavaScript od Ecma ihateéonal,
4. Platforma DOM (Document Object Model).

DalSi standardy, které poskytuji definice jinym lagékim technologiim pro World Wide
Web jsou:

1. Uniform Resource Indentifier (URlI — Jednotny idékétor zdroje) — je
univerzalni systém pro odkazovani na zdroje nanete, jako jsou hypertextové
dokumenty a obrazky.

2. HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — je internetopyotokol, ktery slouzi
pro vymenu hypertextovych dokumahnte formatu HTML.

2.5.3.4.6VYHODY WORLD WIDE WEBU

1. Pro firmy:

* snadné a levné rozévani obchod, prehledny obchod otégny 24 hodin dery

» okamzita distribuce na@vzverejnénych informaci o spotmostech a organizacich
globalnimu publiku uzivatél

* Levna reklama o stavajicich a novych produktechoZnuosti zvéejnéni jejich
videoklipi,

» prostedek pro distribuci vyrobhkkatalogy

» online anketa a preference zakaznik

* Snadna integrace s viritmi informani systémy,

» online objednavky

e zamestnanci maji moznost pracovat na dalku.

54



2. Pro firmy a jednotlivce:

e obrovské mnozstvi aktualnich informaci, jako jsoprdwy z celého <%a,
piedpowdi paiasi, dopravni informace atd.

» poskytovani technické podpory vSem uzivatel

» relativré levné zvéejnovani informaci na internetu

» dostupné informace o vladnich institucich,

* kdispozici jsou multimedialni prasidky jako zvuky, obrazky a videa,

» informace o tématech nebo o autorech hiéstypu k tradinimu publikovani,

moznost ziskavani formatovanych dat

2.5.3.4.7NEVYHODY WORLD WIDE WEBU

- Problém zahlceni informaci,

- Velké mnoZstvi neupravenych a neprokazanych informa

- Omezeni mnozstvi informaci, které sgolesti na webu zvejni,

- Volatilita na umistni souboit a dostupnost.

- Historické informace, i@dplatné databézi a dalStlefité informace nemusi byt
k dispozici

- Doba gripojeni k internetu a stazeni datibe byt velmi dlouha

- MozZnost zvéejreéni neestetickych informaci (porno, nasili...)

2.5.3.5GAMES ONLINE (ONLINE HRY)

Online hry jsou takové hry, které se hraji v predi pcitacové sié. V sowtasné dob
se jedna fevazr o hry ges internet. Ty vyZadujitipojeni k internetu. Roz&ni internetové
sit vede k celkovému roz&ni online hrani. Online hry zahrnuji jednoduchédeé hry az
po hry s komplexni grafikou. Na rozdil od hranireskedi lokalnich siti, kde setrhe hrat
pouze v omezeném @i hr&u, internet hrani zZistupiuje daleko vice hedm z celého
swta, ktéi maji pristup k internetu.

Zatimco za pihlaSeni k online hrdm jako World of Warcraft, Hirfgantasy Xl a
Lineage se &tuji mésicni poplatky, za €ast na hrach jako Guild Wars, Rune Scape se nemusi
nic platit, gitom je hr&im ponechana moznost platit.

Nekteré servery poskytujici online hry ziskavaji garm prostedky na suj provoz
z poplatki, jiné spoléhaji na reklamnitipny od sponzar nebo pijmy za odkazovani
webovych navénika na jiné servery.

Z historie je pro nas nejslagjfi Maze War (bludigt valky) od spol&nosti Xerox
PARC, ktera se hrala na gitacovém systému Plato. V systému BBS¢asto hrala pomoci
uziti modemu hryMUD?*, Sachy,Scrabblé® a jiné deskové hry byly pro nas také velmi
zname.

V prabéhu roku 1990 se roz$ivalo hrani v siti LAN pomoci protokolu ndklad IPX,
na Internetu pomoci protokolu TCP/IP. Hra nazvar@or® zpopularizovala koncept tzv.

24 MUD (Multi User Dungeon - je textova péitatova hra na hrdiny pro vice tita(tzv. Multiplayer).

%5 gcrabble -je deskové slovni hra pro 2 az 4d@AObsahuje herni plan o velikosti 15x15 poli a p@@nen. Peet
jednotlivych pismen a bodové ohodnoceni zavisejiehj¢etnosti.

55



deathmatcf a odstartovala novou formu online hrani. V tétdse vyvijely i strategické
hry v redlnémcéase (real-time strategy games) a software, ktekgvia hry podporuje a
umoziuje hr&im z celého sita hrat mezi sebou. Pro sp&eu hru vznikly herni mistnosti
(game rooms). fkladem je MSN Gaming Zone, kde se hraji hry jak@rbsoft Age of
Empires a Ants.

DalSi druh online her je konzole (Cross-platformliiran play). Tato sluzba byla
nabizena tlve pouze v Japonsku. Diky internetu se f@dasStlo celého sdta. Prvni online
herni konzole byla japonska SuperNES. Po ni bylizemaiada her jako Playstation 2,
Dreamcast, Gamecubec¢heré hry jako Star Online se hraji na soukromémesa a funguji
na vice konzolich.

Vzhledem k tomu, Ze World Wide Web se velmi ryctdeviji a prohlizee se stavaji
sofistikovargjSimi, zaali lidé vytv&et prohlizéové hry (Browser Game) a pouzivaji
internetovy prohliz&jako nastroj pro jejich hrani. Jednoduché hryrsgi [pomoci webového
prohlize&ée p'es HTML a HTML skriptovaci technologie (deptji JavaScript, ASP, PHP a
MySQL). U vice komplikovanych her se obraci na wabeerver, ktery umaije hra&am
hrat v tzv. multihernim proisdi.

Rozvoj online grafickych technologii jako Flashavd povoluji prohlizéovym hram
se stat sloz§Simi. Zznamé hry jako ,Flash hry* a ,Java hry“ stalg ¢im dal tim vice
popularnimi. Nkteré staré hry jako Pac-Man a Frogger, které &b hrosmdesatych letech,
byly znovu obnoveny diky technologii Flash. Pro&idvé hry jsou dnes velmi oblibené
hrat komplikovagjSi a interaktivijSi prohliz€ové hry, je AJAX (Asynchronous JavaScript
and XML).

Diky rozvoji Sirokopasmového internetu v mnoha ioatych zemich bylo umoZno
hratam zahrat si stejnou hru spoie. K dispozici jefadatzv. Massively multiplayer online
games (masivni online hry pro vice &irajako MMORPG (Massively multiplayer online
role-playing game), MMORTS (Massively multiplayernlioe real-time strategy), MMOFPS
(Massively multiplayer online first-person shooter)

Pro online hry existuje mnoho pravidel, ale udrgpdl&enskytad je ¢im dal tim

slozitjSi diky velmi rychle rostoucimu ptu hr&u.

Online hry jsou jako vSechny jiné internetové sluZa jedné stranprindseji lidem
fadu vyhod, ale na strardruhé také mnoho negativnich vlastnosti. Vyzkurkgizaly, Ze
online hry pro mladez jako slovni, puzzle a podohng obohacuji &skou slovni z&sobu.
Klasické p@itacové hry jako Tetris finasi d¢tem schopnost soustlit se, analyzovat tvary,
ptemyslet a planovat degdu. Deskové hry jako Domino a Sachy mohou pomautlasti
mysSleni a dovednosti. Mnoho tyfer Wetné sportovnich, backgammon, kafgk a Sachy,
které hraji dva a vice lidi, umidji hr&um nejen sowtit proti sol&, nybrz podporuji i
interakci mezi hr& véetre féra, chatu, turnaje atd.

% Deathmatch (zapas smrti nebo zapas na Zivot a na smrt; ve da@M) je programova moznost §icesové hry pro vice
hr&, tzv. multiplayeru, kde hraje kazdy&strény hr& proti ostatnim z€astrénym hr&am.
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Rok 2003 2004 2005 2006

Celkem jednotlivci 16+ 28,0 31,6 32,1 41,0
Pocet uZivateli internetu 2859 207| 3229 702| 3290596| 4 218 631
Pocet uzivateli online her 877777 929 831 914 457 1189 232
Podil poétu uzivatehi online her na

celkovy patet uzivateh internetu (v %) 30,70 28,79 21,19 28,19
Poket obyvatelCR 10 211 45510 220 57710 251 079 10287189

Tabulka 6 - Uzivatelé online her \CR

Z udajeCeského statistickéha‘@du (viz tab. 6) uZzivalo 877.777 lidi internet kari
online her v roce 2003. Kazd@r@& vzrostl tento péet nejen mirgSim tempem nez @tu
uzivateli elektronického obchodu, ale dokonce i klesl v r2@65 a to z 929.831 na 914.457,
piitom patet obyvatel vzrostl z 10.220.577 na 10.251.079¢ t80.502 lidi zarove vzrosl
pocet uZivatel internetu z 3.229.702 na 3.290.596 lidi, tj. d364a.lidi.
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Graf 7 - Uzivatelé online sluzelCR

Nicmérg, online hry jsou zabavné, ale mohouigpbit lidem ztratu drahocenného
casu u pdtace na ukor prace, Skoly, rodinnych povinnosti, izald od nejblizSiho
okruhu lidi, naruSovani smyslu pro realitu, zhofSeraku, poskozeni zad a néadek
v Zivoté. Je-li online hrani vzato imnéiené davce, budagsnym opakem Skodlivosti.

2.5.3.6CATALOG ONLINE (KATALOG ONLINE)

Katalog online je definovany jako internetova prdaee zaloZzena na souboru polozek,
které jsou k dispozici pro nakugetné popisu, ceny a objednaci informace. Je takzvaky ja
kyberneticky katalog, elektronicky katalog a welbekag.

Velky rozdil mezi ti&nym a online katalogem je, Ze zékaznici online lkgt@vého
prodeje hledaji nabidku rgdsami, nez jim ji gkdo nabidne.

Online katalogy davaji marketingu na celénit&\expozice jako 24 hodinova dostupnost,
schopnost rychle zénit ceny nabizenych vyrolika zbozi.
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Prvky Usgsnéeho online katalogu na trhu jsou jednak siln&kanainternetove wvtipné
sluzby zékaznikm, relevantni redaki obsah, interaktivni prvky, které se dostanou
k divakim zapojenych k siti, snadny pohyb po celém webezp#na nakupni transakce.

Mezi vyznamnymi online katalogovymi prodejci fadmazon.com, eBay.com. Ty slouZi
jako model pro online katalogové obchodniky. Nalkmme bézného zboZzi jako knihy,
¢asopisy, video, hudbu, potraviny, drogerii i¢fiatové softwary a hardwary, elektroniku
dokonce i cestovani a letenky.

Kromé vySe uvedenych sluzeb nabizi InternetéjeitiSi sluzby jako vyhledavani, sdileni
souboti, online slovniky atd.

V Ceské republice se vyuZivalo nejvice lidi internétosluzby jako telefonovani
pies internet (v roce 2003 tuto sluzbu uzivalo 8,it#oz celkového pétu uzivatetl internetu,
coz odpovida 248.751 lidi, v roce 2004 uzivalo 1&g v roce 2005 uzivalo 17,2% lidi,
vroce 2006 uzivalo 19,8%, vroce 2007 uzivalo dokoi 33,2% uzivatél internetu),
vyhledavéni informaci o cestovani a ubytovani, liZehi a stahovani online novin a
casopis, hledani prace, informaci o zdravi, zboZzi a slaBbayhledavani informaci na www
strankach fadi, stahovani p@tacovych progran, internetové bankovnictvi, poslouchavani
radia a sledovani TV na internetu, stazeni a \Wplformul&u na www strankachradi.

Zaver

Ze vSech vySe uvedenych Gilggem doSel k z&vu, Ze informace jsou velmiitkzité
a to nejen pro firmy a jejichinnosti, hraji velmi dlezitou roli i v Zivo€ vSech lidi na sité.
Pro gedavani informaci mezi lidmi pouzivamézné nastroje, tajde o obvykly zjsob
piedavani jako fes rozhlagi televize nebo pokkalejSim zpisobem jako fes internet, slouzi
vSechny tyto nastroje pouze lidem. fleptoZze se snazili lidé zkoumat a vynalézat takové
nastroje, které byifspely k bohatSimu a uspokojovggimu Zivotu lidi, vzdycky platilo, plati
a bude nadale platit, Zze kazdy vynalez mé& diranky, jednu Spatnou a druhou dobrou.
V tomto ohledu se neliSi ani Internet a jeho sluZ¥dysowtasném sité je Internet jeden
z nejmodergjSich nastraj. Na jedné strahpiinasi vyhody a usnadni mnoha lidem Zivot.
Na strag druhé zgsobi naopak nemalé n@pmnosti, ale vSechno nakonec zavisi jen lidem,
jestli budou unat ridit sami sebe tak, aby jehdipaSené vyhody nebyly mensSi nez nevyhody
a hlavreé odpovidal tomu, Kemu byl vynalezen.
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