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Abstrakt

Tato prace se zabyva zménami, které zpiisobily globalizace a roz§ifeni internetu
do nasi spolecnosti z pohledu bézného uzivatele internetu. Zabyva se divéryhodnosti
jednotlivych typi informacénich zdrojii. Dale jsou analyzovany zmény na medialnim
trhu, zplsobené nastupem internetovych médii a jejich dopad na bézného uzivatele
zpravodajstvi na internetu. V praci jsou téz zkoumany faktory majici vliv na interpretaci
zprav. Dalsi ¢ést prace se zabyvé internetovymi portaly a jejich informacnim pfinosem.
Nasledujici kapitoly se zabyvaji internetovymi obchody a online finanénimi sluzbami
pro retailové klienty. Poté jsou diskutovany moznosti v podnikani na trhu internetovych
komunit a jejich informacni vyznam. V souvislosti s Open source komunitami jsou
analyzovdny zmény na trhu s komerénim softwaru zplisobené ndstupem svobodného

softwaru. V zavéru prace jsou doporuceni pro praci s internetovymi zdroji informaci.
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Abstract

This thesis deals with changes caused by globalization and spread of the internet
to all areas of human activity. Another aim is to point out on some aspects of
trustworthiness of diverse internet information sources. Then comes an analysis of
changes in media market caused by the advent of the internet media and their impact on
common users of the internet news. The work also deals with factors that impact the
interpretation of news. The next part of the work deals with internet portals and their
information value. We next come to chapters which deal with the internet shops and
online finance service providers for retail clients. The following chapters discuss
business possibilities in the market of internet communities and their information value.
Then comes an analysis of changes in the market of commercial software caused by the
advent of the Open source communities and free software. The final chapter includes

recommendations for the work with the internet information sources.
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Uvod

Téma internet a globalizace jsem si zvolil proto, Ze bych chtél reagovat na rychlé
zmény spojené s témito dvéma jevy vyznamné ovlivilujici zivot kazdého jednotlivého
¢lovéka. Prostfednictvim internetu probihd rychle a s miniméalnimi naklady ohromné
mnozstvi dat v digitalni form¢ po celé nasSi planeté. Nastup internetovych médii
radikdlné zménil medidlni trh. Tyto zmény se daji pfirovnat k nastupu televize ve 20.
stoleti. AvSak internet neni jenom informacni zdroj, je to také distribu¢ni kanal, ktery
v podminkach globalizace umoznuje prodej zbozi a sluzeb po celém svéte, bez omezeni
narodnich hranic.

Cilem prace je analyzovat jak se zménil pfistup k informacim a sluzbdm
v disledku rozSifeni internetu. Prace bude také detailné analyzovat divéryhodnost
jednotlivych internetovych zdroji informaci. Dale budou analyzovany zmény na
medialnim trhu, zpisobené néstupem internetovych médii a jejich dopad na bézného
uzivatele zpravodajstvi na internetu. Prace se téZ zaméti na zmény nadkupniho chovéni
retailovych zakaznikl s nastupem internetovych obchodt v globalizované spole¢nosti.

Prvni ¢ast je vénovana historickému vyvoji globalizace a jejim projevim. Ve
druhé casti je popsana historie internetu, jeho vyvoj a nastinény jeho hlavni funkce.
Treti Cast se zabyva svobodou informaci na internetu a dale je detailn¢ analyzovéna
divéryhodnost informaci podle jednotlivych internetovych zdroji. Dalsi ¢ast analyzuje
jednotlivé typy klasickych masmédii a provadi jejich srovnani. Poté jsou rozebrana
internetovd média a provedena jejich komparace s klasickymi masmédii. Déle jsou
diskutovéany faktory, které ovliviluji interpretaci zprdv masmédii. P4t4 Cast pojednava o
internetovych portdlech obecné¢ a dale pak jsou detailné¢ popséany vyhledavaci a
zpravodajské portaly. Dalsi kapitoly se zabyvaji internetovymi obchody, internetovym
bankovnictvim a online investovanim. Devata cast detailné analyzuje internetové
komunity z hlediska jejich vyznamu pro pifenos a sdileni informaci a znalosti

v globalizovaném své&te.
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1 GLOBALIZACE

Néktefti historici se domnivaji, Ze proces globalizace zacal uz v patnactém stoleti
v dobé velkych ndmoinich objevl. V této souvislosti je Casto zmiflovan rok 1492 a
dobyti Ameriky. Argumentuji tim, Ze po objeveni amerického kontinentu Kristofem
Kolumbem vzrostl vyznamné mezinarodni obchod. Jini historici srovnavaji dnesni dobu
se stavem v devatenactém stoleti, které skoncilo zacatkem prvni svétové valky v roce

1918.

1.1 19. stoleti

Situace v devatenactém stoleti méa pres nékteré odliSnosti mnoho shodnych ryst
s dne$ni globalizaci. Na konci osmnéctého stoleti existoval homogenni svét, ktery byl
zemédélsky a chudy. Zemé, které jsou dnes povazovany za rozvojové, byly vice
rozvinuté nez evropské staty. Jednalo se predevsim o Cinu a nékteré ¢asti Indie. Jesté
v osmnactém stoleti zaujimal indicky textilni primysl vadci v kvalité, produkci a
exportu. Cina a Indie vyrabély nejkvalitngjsi hedvabi a porcelan na svét&. Ale na konci
devatenactého stoleti Indie dovézela z Evropy sedmdesat procent celkové spotieby
textilu. Pokles, i kdyz ne tak dramaticky postihl také indickou vyrobu lodi a zpracovani
zeleza. Podobna situace byla v celé Latinské Americe a na Stiednim vychodé.

Bylo to obdobi pfevratnych vyndlezi a objevi. Primyslova revoluce zcela
zménila zplsob Zivota, socidlni strukturu obyvatelstva, svét se zrychlil, zacala se
zvySovat zivotni uroven obyvatelstva. Zlevnéni a vet§i dostupnost dopravy umoznily
st¢hovani obyvatel z venkova do mést i migraci obyvatelstva z Evropy do novych zemi:
USA, Kanady, Australie, Brazilie. Dochazelo k masivnimu rozvoji mezinarodniho
obchodu v diisledku odbouravani celnich a administrativnich pfekazek. Naopak velmi
nizky byl mezinarodni tok inovaci, podnikatelskych napadi a know-how. Na vysoké
urovni byl také tok pfimych zahrani¢nich investic, které proudily z rozvinutych do
rozvojovych zemi, pfevazné¢ do primarniho sektoru a dopravni infrastruktury. Doslo
k industrializaci Evropy a USA a de-industrializaci asijskych zemi a statu Latinské
Ameriky, zkterych se staly zdsobarny surovin a komodit pro primyslovou vyrobu

v Evrop¢ a USA.
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Jedinym masmédiem byl tisk, jehoz maximalni dosah byl omezen hranicemi
narodnich statli, a vzdélanosti a gramotnosti tehdejSiho obyvatelstva. Z telekomunikac¢ni
techniky se pouzival pouze telegraf, kterym byla na konci devatenéctého stoleti, spojena
vSechna tehdejsi velka mésta. Telegrafni kabel byl také polozen mezi Evropou a Severni

Amerikou. Telefon se zacal roz§ifovat az na zac¢atku dvacatého stoleti.

1.2 20. stoleti

Jako obdobi, ve které se zacaly rozvijet procesy, které nazyvame globalizaci,
byva nejCastéji zmiilovana druha polovina dvacatého stoleti. Svét byl rozdélen na
pramyslovy a bohaty sever a chudy jih s minimalnim podilem sluzeb a pramyslu a
dominantnim podilem primarniho sektoru na HDP.

V zapadni Evropé se zacinaly staty ekonomicky integrovat. Ménit se zaCinaji
také podnikatelské subjekty, které se zaCinaji integrovat do vétSich celkti, predstupmil
nadnéarodnich korporaci, jak je zname dnes. Kolem roku 1970 zacind nabyvat na
vyznamu export zbozi ze zemi tfetiho svéta do rozvinutych zemi zapadni Evropy a
severni Ameriky a Japonska. Jedna se o produkty vysokym podilem lidské prace. Piimé
zahrani¢ni investice proudi mezi vSemi tfemi sektory ekonomiky, oboustranné mezi
rozvinutymi a rozvojovymi zemémi. Dochazi k prudkému rozvoji mezinarodni vymény
inovaci, pland, informaci a nehmotného kapitalu.

Pro toto obdobi je ptiznacny dalsi pokles dopravnich nakladl, zrychleni dopravy
a rozSifovani dopravni infrastruktury. Pfenos zprav zajist'uji stdle mocnéj$i masmédia:
televize, rozhlas, tisk. Zacinaji vznikat prvni nadnarodni masmédia, predevSim
zpravodajské televizni stanice. Dochazi k prudkému zlevnéni a zkvalitnéni
telekomunikacniho ptenosu dat.

Osmdesata 1éta dvacatého stoleti byla bohata na dilezité udalosti, které mély vliv
dalsi prohlubovani procest globalizace. V roce 1989 se zacal rozpadat komunisticky
blok, zemég, které byly uzaviené i ekonomicky se zacaly zapojovat do mezinarodniho
obchodu a staly se piijemci investic.

Migrace byla velmi omezend i v zapadnim demokratickém svété a nedosahuje
urovni v devatendctém stoleti. Na konci dvacatého stoleti je v plném proudu procesu de-
industrializace rozvinutych zemi a industrializace rozvojovych zemi. Zemé bohatého

severu buduji svoji ekonomiku na tercidlnim sektoru a primyslové zbozi importuji
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z rozvojovych zemi. Zacinaji vznikat mocné nadnarodni spole¢nosti a naopak moc
jednotlivych vlad narodnich upada.
Obdobi druhé poloviny dvacatého stoleti dominuji Spojené staty americké a

volnych obchod je prosazovan institucionalné nadnarodnimi institucemi jako WTO.

1.3 Co je to globalizace?

Globalizace je komplexni proces technickych, ekonomickych, politickych,
socialnich a kulturnich zmén, jez se projevuji zejména od poslednich dvou desetiletich
20.stoleti. Za jejich jadro povazujeme vytvareni nové mocenské asymetrie, kterd je dana
riznymi moznostmi mobility. Schopnost mobility zde vystupuje jako zdroj, jenz
umoziuje prenaSet negativni externality na vSe, co zlistava prostoroveé vazano.

Je to dynamicky proces. ZmenSovani vzdalenosti, propojovani svéta,
odstrafiovani hranic. A ztoho vyplivajici vznik globalnich nadndrodnich firem,
nadnarodnich instituci. S tim souvisejici globalni vyrobky, ,,globalni zabava“, ,,globalni
kultura® atd. Tento proces vznikl samovolné, nebyl nikym ani ni¢im zapocat nebo
spustén. Ale také neni fizen z&dnou instituci, nezndme jeho cil a i pifes mnozstvi

protest, nevime jak tento proces zastavit, nebo alespon zpomalit.
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2 INTERNET

Internet je neodd¢liteln€ spojen s vyvojem pocitacli. Prvni elektronkové pocitace
mély sélové rozméry. Pfechodem od elektronkovych k polovodi¢ovym obvodim doslo
k vyraznému zmenseni velikosti pocitacii, zvySeni vykonu a snizeni cen. V roce 1981
uvedla na trh firma IBM prvni osobni pocita¢ (PC). K masovému rozsifeni osobnich
politadti piispély uzivatelsky piivétivejsi operaéni systémy'. Tehdejsi pocitade
v porovnani s dnesnimi mély nasobné mensi vykon, méné paméti a loZzného prostoru.
Data se mezi pocitaci pienasela fyzicky pomoci disket, datovych paskt a pozdéji CD.
Ptenos dat pomoci telefonni linky prostfednictvim modemu byl omezen kapacitou
téchto linek. V rdmci jedné organizace existovaly vnitini pocitacové site.

V devadesatych letech minulého stoleti zacaly osobni pocitate ménit celou nasi
spole¢nost. Od t¢ doby jsou doby standardni vybavenim domécnosti, kancelafi,
podnikatelskych 1 statnich organizaci, obdobn¢ jako napftiklad: televize, fax. V dnesni
dobé nikoho neptekvapi, Ze témét v kazdém obchod¢ je misto pokladny monitor
pocitace, prodavaci vyhledavaji zbozi na zéklad¢ zakaznickych dotazli, v pocitaci,
namisto ve skladech a regalech V knihovné si ctenafi nevyhledavaji publikace v
LHlisteCkovych seznamech®, ale v pocitaCovych databézich, to stejné plati pii nakupu
listk1l, jizdenek atd.

Dal8im meznikem se stalo propojeni pocitact do celosvétové sité, které prineslo
nové moznosti ve vyuziti osobnich pocitaci. Internet také zménil cely sektor
pocitatového primyslu. V pocatcich pronikani internetu do spole¢nosti byla vétSina
domacnosti a menSich podnikatelskych subjekti pfipojena prostfednictvim dial-up
ptipojeni nebo nizkokapacitniho bezdratového pfipojeni a pozdéji prostfednictvim linek
ISDN. Uzivatelé se k internetu piipojovali doCasné. Vstupni branou se staly vyhledavaci
sluzby, které se postupnym vyvojem pifeménily na dnesni portaly nabizejici komplexni
sluzby. Jednou z nejvyuzivanéjsich sluzeb byla elektronickd posSta, na oblibé ziskavali
chaty, diskusni fora. Lidé nakupovali na internetu pfedevs§im knihy, cd, nakupovali a

rezervovali vstupenky a jizdenky. Podnikatelské subjekty vyuzivaly internet predev§im

! Prechod od opera¢niho systému MS-DOS s ovladani pomoci piikazové fadky MS-DOS ke graficky
orientovanym operac¢nim systémim WNDOWS.
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k prezentaci své firmy a produkti. Kapacita internetového pfipojeni stale jesté
neumoznovala stahovani velkého objemu dat.

Dostupnost a masové rozsifeni vysokokapacitniho pfipojeni k internetu jesté
znasobily zmény, které zapocaly nastupem vypocetni techniky a propojovanim pocitact
do siti. Trvalé a vysokokapacitni ptipojeni k internetu se stalo samoziejmosti, jako bylo
drive vlastnictvi PC.

Dochézi k propojovani informacnich systému spolupracujicich podnikatelskych
subjektl. Zménila se prace se softwarem. Software se pfipojuje automaticky k serveru
producenta, ovéiuje legalnost instalace, zjiStuje dostupnost aktualizaci a doplnkd,
moznost zakoupeni dodateénych casti programu nebo jinych produkti. Piimo
z prostiedi programu si uzivatel vyvolad napovédu na internetu. Zvysila se konkurence
na softwarovém trhu. Dochézi k narGstu freewarovych a open-source programi. Novy
typ takzvanych webovych programi jesté zvysuje tlak na vyrobce tradi¢nich programi.
Webové programy jsou aplikace, které jsou piistupné prostfednictvim internetu,
v prevazné vétSiné piipadil jsou zdarma, jejich soucasti byva ulozny prostor v fadech
giga bajtl. UZivatel na internetu si tak miize vyhledat a stdhnout témét veskery software
zdarma. Samoziejmosti je ovladani bankovniho uctu po internetu, investovani a
internetovy hazard, ptijcovani a prodej audiovizudlnich dél.

Ke zménam doslo také v elektronické komunikaci. Rozsifila se nabidka Instant
Messengertl, jejichz soucasti je moznost nejen textové komunikace, ale pfenos obrazu a
zvuku a datovych souborti. Komunikaéni moznosti internetu umoznily vznik virtudlnich
firem a tym, rozsifily moznosti prace z domova.

Lidé travi na internetu stale vice Casu, oblibé se t&€si nejriznéjsi typy virtudlnich
komunit a on-line hry. Internet stile vice konkuruje klasickym masmédiim, ktera

7w

presunuji ¢ast svych aktivit na internet, aby si udrzela vliv a pozici na trhu.
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3 Internet a pristup k informacim

Internet je casto zminovan jako informacni dalnice 21. stoleti. Proto neni
prekvapenim, ze jako nejvetsi piinos je povazovano neomezeny, a celosvétovy pienos
informaci. Tato ¢ast bude analyzovat to, jak internet zménil a ovlivnil pfistup obcanu

k informacim.

3.1 Neomezeny a svobodny pristup k informacim?

Tento kontroverzni vyrok patii k nejvétsim mytiim, které jsou o internetu znamy.
V devadesatych letech minulého stoleti, kdyz se internet zacal rozsifovat z akademickeé
sféry do bézného Zivota, mnoho propagatort internetu zdliraznovalo, Ze internet ptispéje
ke svobodnému pftistupu k informacim a pomuze k likvidaci nedemokratickych rezimi.
Ale zkusenosti s internetem v roce 2007 nam ukazuji, Ze tato o¢ekavani nebyla bohuzel
naplnéna. Neomezeny a svobodny pfistup kinformacim na internetu, nebo
prostfednictvim internetu nemé kazdy obyvatel nasi planety. K tomu aby mél ¢lovék
svobodny pfistup k informacim, je tfeba splnit né¢kolik podminek.

Jako prvni je jist¢ podminka, ze Clov€k musi zit v demokratickém staté se
svobodnym pfistupem k informacim. V nedemokratickych zemich je internet v lepSim
pfipadé¢ cenzurovén, v horSim piipadé nemaji obyvatelé téchto rezimi pfistup
k internetu vibec. Jako odstrasujici p¥iklad lze uvést komunistickou Cinu. V poslednich
letech bylo medializovanou nékolik pfikladt, kde bylo odsouzeno n€kolik novinait a
obCanu za Sifeni svych nazort, naptiklad na internetovych diskuzich. Jeden Cinsky
novinaf byl dokonce odsouzen za zvefejnéni oficidlniho dokumentu ¢inské vlady. Dale
je Cina znama svym piisnym a dislednym cenzurovanim obsahu internetu a
internetovych stranek. Mnoho webovych stranek neni z ¢inského tzemi pfistupno
vubec. Také existuyje mnoho klicovych slov, které nelze zadavat k vyhledavani,
napiiklad ,lidska prava“, , Tibet“. Na cenzurovani internetu v Cing také participuji
zapadni spole¢nosti, nejzndméjsi jsou americké spolec¢nosti Google, Yahoo, Cisco. Ale
internet neni omezovan pouze v Cing. Vietnam nebo Saudska Arabie povoluji jediny,

statem kontrolovany bod pfistupu do svétové sité. Singapur reguluje internet zptisobem,
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jako by se jednalo o vysilani, a vyZaduje na kazdém, kdo komunikuje politické nebo
nabozensky zabarvené informace po siti, aby se registroval u stditu. V Zambii bylo
zakéazéano $ifeni nejvyznamnéjSich opozi¢nich novin po Internetu.

Zivot v demokratickém staté viak nutnd nepiinasi Gplnou svobodu internetu.
Spojené staty prijaly zakon, ktery zavadi mnohem vétSi omezeni vyjadfovani na
Internetu, nez je tomu v ptipad¢ tisténych informaci. Indie zavedla prostfednictvim své
statem vlastnéné telefonni spolecnosti zcela nepfimefené sazby za elektronicky piistup
za hranice. Belgie znemoziluje pfistup na stranky internetovych sadzkovych kancelati. Je
tteba si uvédomit, ze internet je médium a to jestli je internet svobodny nebo
nesvobodny zavisi na situaci ostatnich médii a celkové situaci v konkrétni zemi.

V ptipadé, Ze jsou v nékterém nedemokratickém stitu poruSovéna lidska prava,
média nejsou svobodnd, tak neni svobodny ani obsah internetu. Naopak v piipade
internetu je pro vladu casto jednodussi dopadnout pachatele, ktery S$ifil zakazané
informace a nazory.

Druha podminka je, Ze tento stat je alesponl tak ekonomicky rozvinuty a Zivotni
uroveii umoziuje jeho obfaniim pofizeni osobniho pocitace, software a placeni
pripojeni k internetu. To si mize dovolit vétSina obyvatelt zdpadni Evropy, Spojenych
statu americkych a Japonska, ve zbytku svéta je internet dostupny pouze vyssi socialni
ttid¢ obyvatelstva. I kdyz staty Evropské unie patii k ekonomicky vyspélym, tak podle
prizkumu provedeného v roce 2006, 43 procent obyvatel nikdy nepouzilo internet’.

V roce 2006 padesat tti procent Cechii nikdy nepracovalo s internetem.’

3.2 Aktualnost informaci

Soucasné¢ IS/ICT umoziuji uzivatelim digitalizaci dat (text, zvuk, obraz,
multimedia), jejich naslednou Gpravu vypocetni technikou a rychly pienos téchto dat po
celé nasi planeté. Uzivatelé internetu maji pfistup k nejaktualnéjsim informacim vseho
druhu z jakékoliv ¢asti planety zemé. Nicméné aktudlnost informaci zavisi na frekvenci

aktualizaci jednotlivych informacnich zdrojt.

? http://www.rozhlas.cz/izurnal/porapoc/_zprava/237939 [citovano dne 10.4.2008]

3 http://www.denik.cz/ekonomika/internet_cesi20070410.html [citovano dne 10.4.2008]
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3.3 Duvéryhodnost informaci

Téma divéryhodnosti informaci na internetu provazi internet jiz od jeho vzniku.
Duivéryhodnost informaci prezentovanych na internetu souvisi s tim, Ze je na internetu
velké mnozstvi informaci a proto je obtizné se v ném orientovat. V této souvislosti je
zmifovana anonymita na internetu. Ale internet neni anonymni nebo neanonymni,
kazda stranka, prezentace ma svého provozovatele a ten rozhoduje komu a za jakych
podminek umozni prezentovat sviij obsah.

S anonymitou byva ¢asto zaméovano imyslna zména identity a vydavani se za
n¢koho jiného zndmého. Fale$na identita snizuje diveéryhodnost predev§im diskusnich
for a chatii. I kdyZ byva podminkou do jejich zapojeni registrace, tak jediny ovétitelny
udaj je emailovad adresa, pravdivost ostatnich udaji se nedd ovéfit a proto byvaji
nepravdivé. Podezielé je také umisténi internetové stranky v nékteré vzdalené exotické
zemi. Situace na internetu se ale neodliSuje od bézného Zivota, informacim od nékoho
neznamého, jehoz identitu si nemizeme ovérit, také nebudeme divéfovat nebo s nim
provadét transakce. Stejné je to snezndmou firmou, jejiz jediny kontaktni udaj je
P.O.box, nebo pochézi ze vzdalené exotické zemé, na kterou neexistuji Zadné reference.

Pfi hodnoceni davéryhodnosti na internetu je potfebné rozdé€lit informacni
zdroje, které se budou hodnotit. Nejdiive budou uvedena univerzalni kritéria pro
hodnoceni a v dal$i casti budou analyzovana specificka kritéria jednotlivych typil

informacnich zdroju.

3.3.1 Spoleéna kritéria

Pii hodnoceni divéryhodnosti by si mél hodnotitel uvédomit, jaky je ecil
prezentace, kterou pravé hodnoti. Na internetu existuje mnoho stranek, prezentaci,
které na prvni pohled vzbuzuji dojem, ze se jednad tfeba zdjmovou komunitu,
spotiebitelsky server nebo osobni prezentaci, ale ve skutecnosti je cilem upozornit na
konkrétni produkt nebo firemni znacku. Dal§im klamavym typem je reklama, kterd se
obsahem 1 formou podobéd zpravodajskému clanku a nejCastéji byvad umisténa na
zpravodajském portalu.

Dulezitym kritériem pii hodnoceni internetovych zdroja je aktudlnost informaci,

ktera zavisi na frekvenci aktualizaci konkrétniho informac¢niho zdroje na internetu. Udaj
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o datu posledni provedené¢ aktualizace by mél obsahovat kazdy davéryhodny
informacni zdroj.

Dal8im kritériem je droven domény internetové adresy. U pravnickych osob je
béznym standardem doména druhého fadu®. Seridzni internetovy obchod, prezentace
firmy nebude mit doménu tfetiho a vyssiho fadu. D4 se to pfirovnat k tomu, kdyz sidli
firma (obchod) ve stdnku nebo v klasickém kamenném obchodg.

Znalosti hodnotitele vyznamné ovliviiuyji  hodnoceni  divéryhodnosti
internetovych zdrojt. Jedna se predevsim o predchozi zkuSenosti s internetovymi zdroji
obecné¢ i s konkrétnim hodnocenym zdrojem a také o ptredchozi zkuSenosti hodnotitele s
majitelem tohoto zdroje mimo internet z bézného zivota. Kulturni prostiedi, ze kterého
hodnotitel pochdzi a socialni okoli s kterym se hodnotitel stykd, patii k faktorGm

ovliviiyjici hodnoceni.

3.3.2 Osobni prezentace, blogy

U tohoto typu zdroje je namist€¢ zvySend opatrnost pii hodnoceni jeho
davéryhodnosti.

e Objektivni faktory:

Profesni a odborné pozadi autora a jeho pfislusnost ke konkrétni instituci nebo
firmé.

e Subjektivni faktory:

I kdyz znalosti hodnotitele jsou uvedeny v ptedchozi ¢asti, tak pro posouzeni
diavéryhodnosti toho zdroje jsou klicové, stejné tak jako hodnotitelliv subjektivni vztah

k autorovi prezentaci, blogu.

3.3.3 Diskuse, komunitni servery

e Objektivni faktory:

Diivéryhodnost piispévkil v diskuzich a komunitnich serverech zavisi na jejich
autorovi. Pravidla registrace ovliviiuji to, jak je identita autora divéryhodna. Kdyz je
registrace podminéna pouze vyplnénim formulafe a potvrzenim emailu, neni mozné

davétovat, ze autorova identita je skutecnd, a proto je nutné brat tento prispévek jako by

* Domény prvni fadu vyjadfuji prislusnost ke statu, kde jsou registrovany (cz), nebo typ majitele adresy:
komeréni zaméteni (com), vzdélavaci (edu). Pfiklad domény druhého fadu (seznam.cz)
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byl anonymni. Jind situace nastava, pokud mizeme sledovat autorovo chovani po delsi
dobu (naptiklad vSechny autorovi recenze hodnoceni produktli — amazon.com).

Pokud se jedna o zaméstnance (spravce, pracovnik obchodu) komunity nebo
diskusniho fora, 1ze povazovat autorovu identitu za skute¢nou. Dal§i moznosti je, Ze
registrace je podminéna ovéfenim totoznosti (diskusni féra, komunity internetovych

trzist’) v tom ptipadé€ 1ze také povazovat identitu za skute¢nou.

3.3.4  Odborné ¢lanky

Pti hodnoceni tohoto zdroje je dulezité, kde je ¢lanek publikovan a pak zejména
profesni a odborné pozadi autora a jeho pfislusnost ke konkrétni instituci nebo firme.

Ptihlédnou lze téZ k citacim autorovych praci.

3.3.5 Komeréni prezentace firem, internetové
obchody

e Objektivni faktory:

Profesionalni vzhled prezentace, vyuziti nejmodernéjsich technologii pii jejich
tvorbé a datum posledni aktualizace jsou jedny z prvnich kritérii pfi posuzovani
diavéryhodnosti. V dnesni globalizované dobé¢ je dillezity stat, ve kterém firma sidli a
pfedevsim to jaké regulaci a jakému ndrodnimu pravu firma podléhd. Jak jiz bylo
zminéno vysSe, divéfovat nebo dokonce obchodovat s firmou sidlici ve vzdalené
exotické zemi (dafiovém raji, popfipadé zemi s nizkou pravni kulturou) muize byt
nebezpecné.

Doba existence firmy, jeji ovefitelné reference od obchodnich partnerd,
informace z nezavislych zdroju (spotiebitelské weby, komunity internetovych trzist' a
internetovych obchodt, nezavislé testy). Dal§im dalezitym faktorem je ¢lenstvi firmy v
,»obchodnich komorach®, uvedeni firmy na seznamu regulatora a moznosti komunikace
s firmou ovliviiuji vnimani jeji davéryhodnosti (uvedeni pouze emailového kontaktu
nepusobi divéryhodné).

e Subjektivni faktory:

Hodnotiteliiv vztah k internetu a elektronickému obchodu (napfiklad v Cing
nemaji lidé obecné divéru nidkupim na internetu) a predchozi zkuSenosti. Vztah

hodnotitele k danému odvétvi a konkrétni firmé.
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3.3.6 Zpravodajské portaly

e Objektivni:

Prvnim kritériem je pravidelnost aktualizaci zprav. Dal$im kritériem je, zda a jak

Casto je tento zdroj citovan v jinych médiich.
e Subjektivni:

Orienta¢nim kritériem je navstévnost zpravodajstvi, i kdyz je subjektivni od
jakého poctu se d4 mluvit o nizké navstévnosti a to zda niz$i navstévnost znamena, ze
médium je méné divéryhodné. To jestli je médium bulvarni nebo seridzni je také faktor,
protoze pro nékteré uzivatele jsou bulvarni média méné diveéryhodna ta seriézni média.
Nicméné v soucasné dobé neni hranice mezi témito typy médii tak jednoznacna.
Neutralnost média, vyvazené zastoupeni nazor vSech politickych stran, poptipadé to
jestli médium strani néjakému politickému sméru nebo piimo politické strané je dalsi

kritérium, které zavisi na kazdém hodnotiteli.

3.3.7 Informace, prezentace statnich organt

e Objektivni faktory:

Duvéryhodnost informaci, které zvefejnuji statni organy nelze posuzovat
celkové, ale kazdy typ informaci je nutné posuzovat zvlast. Sbirky zédkonti a vyhléasek,
kalendar udalosti (napt. dafiové povinnosti), piepisy jednani téchto orgéni jsou jinak
divéryhodné nez prohlaseni, komentéafe ufednikl k obvinéni ze Spatného hospodareni,
ke kritice rozhodovani a ¢innosti téchto organt.

e Subjektivni faktory:

Hodnotiteltiv vztah ke statnim jednotlivym statnim organim.
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4 Zpravodajstvi na internetu versus

klasicka masmeédia

V pocatcich rozvoje médii bylo jejich hlavnim poslanim "pouze" ptinaSet
¢tenaiim a posluchactim zpravy z blizkého i vzdaleného okoli. V dnesni dob¢ jsou ale
média oznaovana jako ¢tvrta velmoc, nebo také jako hlidaci pes demokracie. To proto,
ze kontroluji ostatni tfi slozky moci: zdkonodarnou, vykonnou a soudni - predevSim
vSak moc vykonnou, pod kterou rozumime vladu. Obrovska moc a vliv masmédii ve
spolecnosti je prohloubena koncentraci vlastnictvi v rukou nékolika velkych
nadnarodnich koncerntl, kterd panuje na vét§iné medialnich trhi svéta’. Kromé toho
spoluutvareji vefejné minéni, podileji se na formovani kulturniho a socidlniho prostiedi,
ovliviiuji médni trendy a generuji celebrity. Témér vzdy podporuji a komentuji stavajici
politicky systém - v piipadé¢ demokracie dobrovolné, v ptipad¢é diktatury jsou k tomu
vétSinou nucena. Vyznam masmédii a medidlni komunikace dokresluje, jaky daraz
kladou politici a komercéni sféra na vystupovani v médiich. Ve snaze co nejlépe
zaujmout a oslovit vetejnost si najimaji medidlni a PR firmy.

Nejveétsi moc médii je v jejich rozhodovani komu umozni ptistup do vysilani,
vydani atd. Moc médii je nejen v selekei zprav, ale také v potadi jejich zvefejnéni a ve
vybéru odborniki, ktefi se k dané zpravé vyjadiuji. Nicméné v piipad¢ zahrani¢niho
zpravodajstvi dochazi k selekci vicekrat. Protoze média nemaji dostatek financnich
prostiedkli na zajisténi ptfimych zprav ze vSech potfebnych mist na svété, museji se
média spoléhat na zprosttedkované informace z globdlnich medialnich agentur
(REUTERS, IFR Markets) nebo jsou citovany zpravy z bohatSich a nadregiondlné
zaméfenych televiznich stanic (CNN, CNBC, BBC, ALJAZEERA). Tyto informacni
zdroje provadéji selekci zprav a jejich interpretaci jako prvni. Z téchto vyselektovanych
zprav provadi ndrodni nebo lokédlni média dalsi selekci a interpretaci a takto protiidéné

zpravy se dostanou ke kone¢nym piijemciim.

>V roce 1983 vlastnilo predni svétové sdélovaci prostiedky 50 prevazné americkych korporaci. V roce
2002 uz to bylo jen 9 velkych spole¢nosti. A dnes uz je jich asi jen 5. Zdroj:
http://aragonit.webovastranka.sk/forum/1062/1219_Medi%C3%A1lny_magn%C3%A1t_Murdoch_podpo
ril_vojnu_v_Irakus [citovano dne 12.10.2007]
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Kdo ma informace a ptistup k prezentovani svych zprav a nazorti ma také moc —
politickou nebo ekonomickou. Jedny z prvnich kroki, které provadeji nedemokratické
rezimy je ovladnuti médii. V dobé valky, byva jednim z prvnich nevojenskych cilt
komunikac¢ni infrastruktura. Bylo to patrné naptiklad pii vélce v zalivu ¢i v prazském
povstani v roce 1945, kdy nejt¢zsi boje probihaly o budovu rozhlasu, nebo v roce 1968,
kdy okupacni armada obsadila rozhlas a televizi a snazila se vysilat do éteru vlastni

zpravodajstvi.

4.1 Novinové zpravodajstvi

Prestoze historie novin saha hluboko do minulosti, hromadnym sdélovacim
prostiedkem se staly az v druh¢é poloving 19. stoleti.

Novinovy trh je zna¢n¢ koncentrovany. Regulace obsahu je mensi oproti jinym
typim médii. Podminky pro vstup na trh se li§i v kazdé zemi v zavislosti na svobod¢
médii, v demokratickych zemich existuje pouze ohlasovaci povinnost.

Noviny jsou spolecné s Casopisy klasifikovany jako chladnd média, protoze maji
omezenou schopnost plisobit na emoce ¢lovéka. V ptipadé novinového zpravodajstvi se
jedna o masovou, neosobni, jednostrannou komunikaci. Vychdzi periodicky, zpravidla
denn¢, jsou aktualni. Poslednim trendem k oslabeni pocitu neosobni komunikace je
zvetejiiovani fotografii novindii a emailového kontaktu u kazdého konkrétniho
ptispévku. Interakce Ctenaili je omezend na rizné soutéze, zvetejiiovani jejich nazora.
Kazdé noviny maji vyhrazeny prostor nazory Ctenafe, ale tento prostor je maly a proto
redakce vybird ptispévky, které zvetejni. V této Casti byvaji publikovany reakce politikil
a tim je dale zmenSen prostor pro nazory Ctendii. Vydavatel ziskava informace o
spokojenosti z vyzkumi, anket a ohlasti divaki.

Vzhledem k tomu, Ze u novinového zpravodajstvi prevlada textova forma sdéleni
a obrazovy material a fotografie jsou zvefejnény pouze v nékterych ptipadech a jako
doplngk, je dulezity obsah sd€leni a ne jak je mluv¢i oblecen, jaky ma make-up nebo jak
gestikuluje. Novinové zpravodajstvi je vice univerzdlni nez cCasopisy, ale méné
univerzalni a podrobnéjsi nez televizni zpravodajstvi. Kvantita zprav je vétsi nez u
Casopist a televize, které jsou podrobnéjsi a jsou vice ¢lenény podle jednotlivych
oblasti. Ctenaf neni omezen pii Getbd ¢asem ani prostorem a ma proto vice ¢asu na

zpracovani a zamysleni se nad obsahem zprav. V pifipad¢ potieby si mlze piijemce
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piecist zpravu znovu. I kdyzZ si ¢tendi muze zvolit potadi, v jakém bude zpravy Cist, i

tak se jedna o zprostfedkované a selektované informace a zpravy.

4.2 Casopisy

Casopisy maji shodnych rysii s tiskem. V této asti tykajici se Gasopist, budou
proto zminény pouze rozdilné vlastnosti Casopisi.

Casopisy vychazeji zpravidla v tydennich intervalech, né&které odborn&ji
zamétené vychdzeji jednou nebo dvakrdt mési¢né. Na rozdil od televizniho a
novinového zpravodajstvi je vice tématicky nebo odborné¢ zamétrené. Tento typ média je
vhodny pro ptenos vétsiho mnozstvi informaci véetné doprovodnych informaci: grafi,
historickych souvislosti, obrazovych materidlii. Fotografie a obrazovy material jsou
v ¢asopisech zastoupeny v mnohem véts§i mife nez u novin. Vzhledem k periodicité
v jaké casopisy vychdzeji, neposkytuji svym ctendiim aktudlni informace. Jejich

poslanim je poskytovat detailni informace, analyzy, komentate, ndzory redakce.

4.3 Rozhlas

Rozhlas je historicky prvnim elektronickym médiem. Az do masového rozsiteni
televize byl rozhlas zdrojem nejaktudlngjSich zprav. Pii vyznamnych a historickych
udalostech se u né¢j schazely celé rodiny i lidé z blizkého okoli.

Regulace vstupu do odvétvi, regulace obsahu vysilani a interakce s prijemci
zprav, které jsou shodné s televiznim pramyslem, jsou uvedeny v nasledujici ¢asti
vénované televizi.

Radi se mezi takzvand horka média, kterd vice piisobi na emoce pifjemctL.
Rozhlasové vysilani piendsi pouze zvuk. Na vyznéni zprav ma vliv: rytmus, intonace
hlasu, citové zabarveni. Dalsi horkd média jsou naptiklad: televize a kino. Déle spada
mezi masmédia, protoze vysila pro Siroky okruh posluchact. Rozhlas je predevSim
doprovodné médium. Jeho poslech doprovazi ostatni kazdodenni cinnost. Podle
prizkumu zpracovaného pro Evropsky parlament’ poslouchd radio kazdy den 76

procent ob¢anti Evropské unie.

8 http://www.europarl.europa.eu/news/public/story page/039-1290-345-12-51-906-20061211STO01289-
2006-11-12-2006/default cs.htm [citovano dne 6.5.2008]
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Vyhodou rozhlasového zpravodajstvi je aktudlnost, zpravy vysila v pravidelnych
intervalech a v pfipadé vyznamné a zpravy stanice prerusi vysilani a operativné ji
odvysila. Mobilnost rozhlasového pfijimae a zdroji jeho napéjeni je vyuZivéna i
v dnesni dobé, pro prenos aktudlnich informaci pti vyjimecnych udalostech. Nevyhodou
je, ze zpravodajstvi se sklada ze sledu kratkych zprav, proto neni vhodné pro ptenos
vetstho mnozstvi informaci ani pro hlubsi analyzu problémi nebo zprav. Uchovatelnost
rozhlasovych zprav jejich pifijemci je ovlivnéna tim, Ze vétSina posluchacl pouziva
poslech radia jako doprovodnou c¢innost. Piijjem zprav muze byt naruSena okolnimi
zvuky, nebo c¢innosti, kterou poslucha¢ pii poslechu vykonava. Stim také souvisi
omezend moznost analyzy a zamysleni nad zpravami. Posluchac si nemuze poslechnout
zpravu znovu, kdyz ji neslySel celou nebo ji neporozumél. Ptijemce si voli pouze
rozhlasovou stanici, ale nemtize ovlivnit vybér ani pofadi zprav. Nékteré rozhlasové
stanice maji vymezeny prostor pro reakce posluchacii. Na rozdil od novin, neprovadi
redakce selekci nazorti posluchact, ale prostor dostavaji ti posluchaci, kteti se dovolaji

do studia.

4.4 Televize

Televizni vysilani bylo fenoménem druhé poloviny dvacatého stoleti. Zménilo
zivot vétSiny lidi v rozvinutych zemich. V dobé rozvoje televize bylo vlastnictvi
pfijimace luxusem, ale nyni je b&znou soucdsti domdécnosti. Néktefi lidé si podle
televizniho vysilani dokonce organizuji svlij volny ¢as. Naopak velmi malo lidi Zijicich
v rozvinutych zemich nevlastni zadny televizni pfijima¢ a Casto jsou povazovani za
podiviny.

Konkurence a pluralita na televiznim trhu byla ve dvacatém stoleti omezena
technickymi parametry. Toto omezeni je neustdle eliminovano technologickym
pokrokem. Televize a rozhlas jsou nejvice statem regulovand média. Statni moc
rozhoduje také o vstup na televizni trh. V pfipad¢ klasického analogového vysilani je
omezen pocet televiznich stanic kmitoctovym rozsahem. Nevyhodou satelitniho
vysilani jsou zvySené financni néklady na strané piijemce i vysilaci spolecnosti a v
nékterych zemich bylo a jesté je omezené vlastnictvi satelitniho piijimace. Kabelové
televizni vysilani je omezovano nedostateCnym pokryti populace. Ale i v nastupujicim

digitalnim vysilani si ponechal stat velkou moc, v podobé¢ pfidélovani licenci. Dalsi
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oblasti, kterou stat reguluje je programovéa skladba. Regulace obsahu je v kazdé zemi
jind. Nejcastéjsi je omezeni vysilani potadii nevhodnych pro déti a mladistvé, na vecerni
hodiny. Dale je také regulovano celkové mnozstvi vysilané reklamy (tabdk, zbranég,
l1éky), Casovy odstup mezi reklamnimi bloky a maximalni délka reklamniho bloku. V
nékterych statech vyzaduji regulacni organy urcity procentni podil potfadi domaci
produkce na celkovém vysilani. Piekazkou vstupu do odvétvi jsou také velké financni

naklady na provozovani televizniho vysilani a cena televiznich potradi.

-----

s

publikum. Televizni signal pfendsi pohyblivé obrazy, zvuky a mluvené slovo. Textova
forma zprav je vyuzivana ve vysilani zpravodajskych televiznich stanic, ve kterych bézi
nepretrzité¢ aktudlni zpravy v titulkové podobé€, v prouzku ve spodni ¢asti televizniho
obrazu. Specifikem televizniho zpravodajstvi je strucnost. Jednotlivé zpravy nebo
zpravodajské prispévky jsou kratké, moderatoii mluvi rychle, aby byla zprava co
nejkrats$i. Vzhledem k charakteru televizniho vysilani mé na ptijemce zprav velky vliv
také forma podani zprav. Doprovodné obrazové zabéry jsou emotivnéjsi a dodéavaji
pocit autenti¢nosti mnohem vice nez napiiklad pouhé fotografie v novinach. Na druhou

stranu neni vhodné pro pfenos vétSiho mnozstvi informaci. Protoze cilem je oslovit

-----

-----

masam.

Tento typ vysilani intenzivnéji ovliviiuje emoce ¢loveka, protoze plsobi na vice
smyslt. V televizi, na rozdil od novin a rozhlasu, neni dilezity pouze obsah sd¢leni, ale
1 medidlni vystupovani a vzhled mluvciho, naptiklad gestikulace, mimoverbalni
obsah sdé€leni. Pro ilustraci se uvadi znama televizni debata prezidentskych kandidatt
Nixona a Kennedyho vroce 1960. Podle prizkumu provedené¢ho u rozhlasovych
posluchact zvitézil v debaté¢ Nixon, ale u televiznich divaki zvitézil Kennedy. Mnoho
divak, sledujicich televizni politické debaty si totiz Casto nepamatuje, co bylo tématem
diskuse, nybrz jaky jeji i€astnici budili dojem mimikou, gestikulacemi, apod.

Postupnym vyvojem televizniho zpravodajstvi se stali z moderatorit zprav
celebrity, jako tfeba z hercli a ztéch nejpopularnéjSich se stavaji tvare celé stanice.
Dalsi funkci zpravodajskych moderatorii je navozovat pocit osobni komunikace mezi
nimi a divaky.
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Nejveétsi vyhodou televizni zpravodajstvi je aktualnost a masovy dopad na velké
uzemi. Nevyhodou je jednosmérnost bez moznosti interakce piijemcii. Informace, které
divéci ziskavaji, jsou nejen zprostfedkované, ale i selektované, ptijemci si nemohou
zvolit ani poradi zprav. Divéci jsou pouze pasivni piijemci informaci, jsou Casovée
omezeni dobou vysilani zprav a prostorové omezeni nutnosti mit pii sob¢ televizni
piijima¢. Dalsi nevyhodou je, Ze rychly sled kratkych zprav neumoziuje divakim
hlubsi zamysleni nebo si utvofit vlastni isudek a nemutze si prehrat konkrétni zpravu
znovu, pro lepsi porozuméni. Aktivita pfijemct informaci je omezena pouze na vybér
televizni stanice. Komunikace divaka s televizni spole¢nosti je omezena na zjistovani
sledovanosti, spokojenosti a na ohlasy a naméty, které vychéazeji z iniciativy divakd.
S pfechodem analogového vysilani na digitalni se ocekava vétsi interakce divaku.
Otazkou, ale je jak dopadne konkurence digitalniho televizniho vysilani a televize Sifené
pres internet a predevsim, zda divaci, ktefi jsou zvykly na pasivni sledovani televize,
budou mit o interaktivni vysilani zajem.

Trendem posledni doby je komercionalizace médii, kterd je duasledkem
globalizace a koncentrace vlastnictvi médii. Globalni medialni korporace, které vlastni
vSechny typy po celé nasi planeté jsou k vladam serviln€jsi nez nékteré verejna a statni
média. Na druhé stran¢ nechtéji odradit velké a mocné inzerenty. Pro ilustraci muze
slouzit situace kolem reportize CT, ktera kritizovala hospodafeni sazky’. Navic
produkovani odborného politického a ekonomické zpravodajstvi je finanéné nakladnéjsi
nez vyroba bulvarnich zprav. Komercionalizace se projevuje zavadénim masové vyroby
do médii. Zpravy, informace se staly zbozim. Ve snaze pfilakat co nejvice divaka,
Ctenafli, posluchacii jsou zpravy podavany zabavnou formou, zjednodusuji se a
ptizptsobuji tak, aby zaujaly jesté vice piijemct a tim vzrostli pfijmy od inzerentd.
Zpravodajstvi se bulvarizuje, zaméiuje na celebrity, skandaly, informace a zpravy jsou
podavany zébavnou formou.

Bulvarizace se lisi v televiznim (rozhlasovém) zpravodajstvi a v tisku, kde
probihala a probiha postupné, v serioznich (nebulvarnich) tisténych médiich se zacaly
objevovat barevné fotografie, zaCinaly se objevovat reportdze a zpravy o celebritach,
reality show a senzacechtivé titulky. V dalsi fazi se fotografie zvétSuji a spolecné

s bulvarnimi zpravami a titulky se zacinaji objevovat na titulni strané. Soucasti diive

7V reakci na reportaz stahla Sazka veskerou reklamu z Ceské televize a piesunula ji na konkurenéni
televize.
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seridzniho tisku se stivaji barevné prilohy zam&fené na modu, celebrity®, které se vice
¢1 mén¢ piiblizuji klasickému bulvaru.

Kromé bulvarizace probihé také unifikace obsahu médii. Jak jiz bylo zminéno,
z médii se staly velké tovarny, vlastnéné ne€kolika koncerny, jejichz cilem je oslovit co
nejvice konzumentl. Ve snaze snizit naklady redukuji poéty zahrani¢nich zpravodaji,
novindii a odborniki. Zahranicni zpravy jsou piejimany znékolika velkych
informacnich agentur a udrzi se v médiich pouze po kratkou dobu (naptiklad genocida
v Darfuru, srbska genocida ve Srebrenici) a nesleduji, jak se situace vyviji po odeznéni
emoci a prvotniho z4jmu. Pouze nékterd média se vénuji situaci do hloubky a analyzuji
problém v celé jeho Sifi. Informovani o srbském masakru ve Srebrenici v roce 1995
doklada to, jak média pouze piebiraji zpravy a nesnazi se ziskat vice informaci z jinych
zdroji a zkracuji zpravy (TV, rozhlas). Jiz od roku 1995 je kritizovan a obvinovan
holandsky sbor, ktery byl lehce vyzbrojen, Ze nezabranil masakru muzt a chlapct ve
Srebrenici. Pravda je ovSem takova, ze kdyz se tézce vyzbrojené srbské sily blizily ke
srebrenické enklavé, zah4jil holandsky sbor vystraznou palbu smérem na srbské pozice
a opakovan¢ zadal o leteckou podporu. Nicmén¢ bombardovani srbskych sil odmitl jak

francouzsky general, ktery velel celému sektoru, tak zastupce OSN.

4.5 Shrnuti

Tradiéni média jsou jednosmérnd, pfizpisobend, aby byla srozumitelnd co
pasivni pfijemci informaci. Vstup do odvétvi je omezovan velkymi finanénimi naklady
provoz a u nékterych typt také statni regulaci.

Nejvetsi moc masmédii spoc¢iva v tom, Ze rozhoduji o pfistupu do vysilani
vydani. Zpravy, které se dostavaji ke kone¢nym pfijemctim, jsou minimaln¢ jednou
selektované a interpretované, v ptipad¢ zahrani¢nich zprav dvakrat i vice. Protoze se
jedna o masmédia, piistup menSinovych nazorti je do nich omezen. Pristup do médii
mayji pfedevsim celebrity, zndmé osobnosti a vlivné podnikatelské subjekty.

Vliv na vyznéni zpravy maji také zvolené¢ doprovodné komentare, materidly,

obrazové zabéry a multimedialni obsah. V televizi hraje velkou roli vzhled, medidlni

8 Ptiloha ONA DNES
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vvvvvv

samotny obsah sdéleni.

4.6 Zpravodajstvi na internetu

Hlavnimi nevyhodami pfedchozich typti médii byly: pasivni pfijimani
prottidénych a zprostiedkovanych zprav, masovost, univerzalnost, omezeny prostor,
jednosmérny smér komunikace, pluralita, finan¢ni ndro¢nost vstupu do odvétvi, statni
regulace (rozhlas, televize). VétSinu téchto nevyhod zpravodajstvi na internetu
odstraniuje nebo alespon zmiriuje.

Provozovani internetového zpravodajstvi neni podminéno udélenim licence
nebo ohlagovaci povinnosti (CR a EU). Internetové zpravodajstvi je nejaktualngjsi ze
vSech zde analyzovanych, protoZze nejnovéjsi zpravy jsou zvefejiiovany na
zpravodajskych serverech okamzit¢, na rozdil od rozhlasu a televize, kde je
zpravodajstvi vysilano pouze v pravidelnych intervalech.

Dalsi odlisnosti od klasického zpravodajstvi jsou jejich uzivatel¢ a jejich
preference a chovani. Zasadni rozdil mezi pfijemcem internetového zpravodajstvi oproti
piijemci klasického zpravodajstvi je aktivita. Uzivatel internetového zpravodajstvi musi
vyvinout Usili pfi vyhledani internetovych médii a pfi vyhleddvani informaci a zprav,
zatimco divaci, Ctenafi klasickych médii zpravy pouze pasivné piijimaji. Aktivni
uzivatel internetu si miize zvolit, jaké informace bude pfijimat, zda vSeobecné nebo
zaméfené na konkrétni oblast nebo téma. Oproti televizi a rozhlasu si mlize zvolit pouze
nékteré zpravy a poradi, ve kterém bude tyto zpravy Cist nebo sledovat a v piipadé
potieby si mlize zpravy piijmout znovu.

Mnozstvi zprav a dodate¢né informace ke zpravodajstvi jsou dal$i vyhodou
internetového zpravodajstvi. Pfestoze jsou zpravy zprostfedkované a selektované, tak je
jich vétsi mnozstvi, selekce je mensi nez u klasickych masmédii. Navic na selekci se
podili castecné také uzivatel. Po zvoleni typu zpravodajstvi: vSeobecného nebo
tématicky zaméfeného, si uzivatelé voli konkrétni zpravy, které ho zajimaji, si vybira
z velkého mnoZzstvi zprav umisténych na zpravodajskych serverech, protoze internetové
zpravodajstvi neni omezeno Casové jako televizni nebo rozhlasové zpravy, nebo poctem
stran jako u tisku. Proto jsou také zpravy doprovazeny bohatym dopliikovym

materialem.
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4.7 Shrnuti

Internet je médium, které umoznuje a podporuje interakci mezi poskytovatelem a
pfijemcem. Piijjemce zprav je aktivni, zpravy si vyhleddv4, voli si konkrétni
zpravodajsky zdroj, typ zprav, fazeni zprav. Zpravodajstvi je personalizované.
Vzhledem nizkym nakladim na provoz poskytovani zpravodajstvi a na neexistujici
regulaci (CR, EU) neni omezovan vstup na trh a internet zprostfedkovavd mnoZstvi
mensinovych nazort a médii. Nicméné velké mnozstvi informacnich zdroji
znesnadiiuje piistup k nim. Na rozdil od klasickych médii, kde provadéji selekci zprav
novinafi, uinternetového zpravodajstvi nedochéazi k selekci zprav, ale k selekci
jednotlivych poskytovatelt internetového zpravodajstvi prostfednictvim vyhledédvach na

internetu.

4.8 Interpretace zprav

Néktefti lidé viibec nepochybuji o pravdivosti zprav zvetejnénych v masmédiich.
Podle posledni prizkumu tykajici se divéry ve vefejné instituce v Ceské republice
provedeného v roce 2007, divéfuje masmédiim 65 procent jejich zakaznikd’. Nicméné
zpravy a informace, které divaci, ctenafi, posluchaci ziskdvaji dennodenné z masmédii,
jsou zprostiedkované. Média ptenaseji data a pfijemci zprav jim v procesu interpretace
piitazuji vyznam. Ukolem novinafe je napsat zpravu, tak aby ji piijemce spravné
interpretoval. V tom nejjednodussim ptipade, kdy médium referuje o udalosti, o které
ziskalo informace od vlastnich zaméstnanct, je zprava, kterou ziska ptijemce ovlivnéna
pracovnikem média, ktery o ni referuje. Pfi referovani o zahrani¢nich udalostech, nebo
o udalostech, které¢ se neodehravaji ve velkych centrech, vychédzeji novinafi z jiz jednou

selektovanych a zprostiedkovanych zprav.

4.8.1 Zdroj

e Mnozstvi zpravodaji (pocet prostirednikii)
Mnozstvi a rozmisténi zpravodaji daného média ovliviuje, jaké zpravy budou

piejimany od ostatnich médii nebo zpravodajskych agentur.

? http://'www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100685s po70515.pdf [citovano dne 15.3.2008]
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To jak bude zprava interpretovana konenym piijemcem, ovliviluje pocet
prostiedniku, ktefi tuto zpravu pfenaseni. To se tyké piedev§im zahraniénich zprav. Cim
vice je prostfedniku v procesu komunikace, tim je vEtsi nebezpeci dezinterpretace.

e Typ prostiedniki

Celkové vyznéni zpravy ovlivni pieklady a to zjak odlisSné kultury pochazi
puvodni zdroj zpravy. Béhem americké valky ve Vietnamu ve dvacatém stoleti byly
nekteré sousedni staty informovany o prabéhu konfliktu zprosttedkované pomoci
americkych novinafi. Zpravy se Sifily z Vietnamu do USA, kde byly zpravodajsky
zpracované¢ a poté byly pfeneseny zpét do Asie, kde byly po piekladu a Uprave
zvetejnény.

Typ média, ze kterého je zprava prebirana jinym médiem ovliviiuje celkové
vyznéni zpravy a interpretaci. Kdyz je pfebirdna zprava z jiného typu média, nez ve

kterém bude Sitena, dochazi k tipravé, zkraceni nebo prodlouzeni zpravy.

4.8.2 Pracovnik média

e Osobni postoj novinare ke zpravé
I kdyZ by osobni postoj novindie nemél ovliviiovat jeho praci, praxe dokazuje
bohuZzel opak. Vytvofeni zpravy je tvir¢i ¢innost. Zpravy vytvorené riznymi novinaii
nebudou nikdy stejné. Zpravodajstvi je tak ovlivnéno osobou novinate, které mize byt
neumyslné i imyslné. Vyznéni zpravy je ovlivnéno zvolenym slovnikem. Vyznéni
zpravy o Fidelu Castrovi zalezi na tom, zda je nazyvan prezident, diktator nebo vidce.
V tomto ptipadé mize dojit k tmyslnému ovlivnéni osobnim postojem novinaie ke
komunismu a to jak v kladném nebo zdporném piipadé. Ale mize se jednat také o
neumyslné ovlivnéné, novinai referujici o Castrovi, ho nazve na zaklad¢ svého postoji
diktatorem (respektive prezidentem) aniz by si uvédomil, ze ovliviiuje vyznéni zpravy.
e Umyslna manipulace se zpravou
Pti analyze faktort ovliviiujicich interpretaci je dulezité¢ zdiiraznit na nerovny
vztah novinaf-piijemce zprav. Novinaf je profesiondlni pracovnik vénujici se tvorbé
zprav celou pracovni dobu a vyuzivajici zdzemi profesionalni organizace. Zatimco ¢ast
ptijemct zpravodajstvi pouze ,.konzumuje“ vecerni televizni zpravodajstvi a ¢te pouze
bulvarni tisk pfi cesté do zaméstnani. VSichni pfijemci zprav nemaji potfebné znalosti a
nejsou aktivni pfi vyhleddvani zprav, aby poznali naznaky manipulace. Napiiklad

vezméme tyto tii priklady:
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e _HDP stouplo na 3 procenta‘

e _HDP stouplo pouze na 3 procenta*

e _HDP prudce vzrostlo na 3 procenta“

Novindi tmyslné ovlivni vyznéni zpravy zafazenim jednoho slova do zpravy.

e Znalosti novinare o tématu zpravy.

Zvladnuti problematiky, o které novinai referuje, je dilezité pro uvedeni vsech
relevantnich souvislosti, vytvoreni zavért, pfipadné pro zjistovani dopliujicich nebo
historickych informaci.

Asi pied dvéma lety referovala redaktorka v Ceské televizi o tiskové konferenci,
kterou poradala Ceské narodni banka. CNB v té dob& pouZivala metodu cileni inflace'’.
Zavér redaktorky na zakladé informaci, které ziskala z tiskové konference, byl, ze CNB
byla v uvedeném roce uspésnd v boji s inflaci, protoze inflace byla nizsi dolni hranice
pfedem stanoveného intervalu. Redaktorka, kterd neméla znalosti o tématu a ani se na
tiskovou konferenci nepfipravila, interpretovala naprosto opa¢né zpravu CNB.

e Typ média

Typ média ma velky vliv na interpretaci sdéleni kone¢nym piijemcem. Zpravy
v televizi, rozhlasu jsou stru¢né, v rychlém sledu nasleduje jedna druhou, proto je
interpretace piijemce vice ovlivnéna zvolenou formulaci, detaily. V televizi, kterd
intenzivné ovliviiuje emoce ¢lovéka, neni na rozdil od rozhlasu a tisku, dilezity pouze
sdéleni, ale 1 medialni vystupovani a vzhled mluvéiho, mimoverbdlni komunikace.
Naopak zpravy v novinach, ¢asopisech a na internetu jsou obsahlejsi. Pfijemce si mize
piecist zpravy znovu, zamyslet se nad nimi, ma moznost precist si jenom nckteré, aby
nebyl zahlcen velkym mnozstvim zprav.

e Nazorova orientace média, kultura

Néktera média vetejné deklaruji podporu urcitému politickému sméru nebo
stran¢ ¢i kandidatu ve volbach. Néktera média se prohlasuji za nezavisld, ale ve
skutecnosti strani n¢které politické stran¢ nebo politickému sméru. Televize Fox News
je obvinovana, ze strani Bushové administrativé. Medialni magnat Murdoch byl nazvan
Ctyfiadvacatym ¢lenem Blairova kabinetu®. V Ceské republice je denik Pravo povéstny

svou levicovou orientaci.

19 Podstatou této metody je, Ze centralni banka uréi piedem, v jakém intervalu se bude pohybovat inflace
za dany rok. V tomto intervalu ji centralni banka udrzuje svymi nastroji. Kdyz inflace za dany rok skon¢i
mimo tento interval, jedna se o netispéch centralni banky. Neni dulezité, zda bude inflace nizsi nebo
vySsSsi.
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o Casovy kontext
Obdobi respektive situace vtomto obdobi ovliviiuje novinédie piipravujiciho
Zpravy.
V roce 2008 byl zvyseny zdjem médii o situaci v Cinou okupovaném Tibetu. Po

zemétieseni v Cin¢ veSkera kritika ustala s ohledem na velké lidské a materialni ztraty.

4.8.3 Prijemce

e Spravné zvoleny typ média

Pti pozadavku na aktudlni informace nejsou vhodné ¢asopisy nebo noviny, ale
internet nebo televize a radio.

Pozadavek na detailni analyzu problému nebo situace, pfipadné mnozstvi
dopliikovych informaci, bude nejlépe uspokojen ¢asopisem, novinami nebo internetem,
ale nevhodné jsou televizni a rozhlasové stanice.

e Zaméreni média

Pozadavek firmy na ekonomické informace nebo jiné tématicky zamétrené
informace je nejlépe uspokojen specialné zamérenym médiem (CNBC, hospodaiské
noviny), naopak nevhodna jsou vS§eobecna média (TV Nova, Lidové noviny).

e Osobni postoj (preference) ke zpravé, udalosti.

Jedna zprava, informace muze byt interpretovana naprosto odliSn€ v zavislosti na
individualnich postojich ptijemci'.

Nekteti odplrei umisténi americké radarové stanice na Ceském tUzemi
podminovali svilj souhlas s jeho umisténim pozadavkem, aby byl zaclenén pod NATO.
Po summitu NATO v Bukuresti v letoSnim, interpretovali zastanci radaru zavére¢nou
zpravu jako splnéni této podminky. Naopak odpirci umisténi radaru interpretovali
zaverecnou zpravu jako nesplnéni jejich pozadavku.

e Znalosti pFijemce

Kli¢ové pro interpretaci zprav z masmédii jsou hodnotitelovi zkuSenosti
s masmédii. Pfijemce, ktery si zpravy aktivné vyhledava a pfijima je z vice zdrojii, ma
pfehled o medidlnim trhu. Tento pfijemce si v procesu uceni se utvaii nazor na

objektivitu (respektive jakému politickému sméru konkrétni médium stranni).

" http://www.lidovky.cz/nato-adoptovalo-brdsky-radar-div-
/In_noviny.asp?c=A080404 000002 In noviny sko&klic=224750&mes=080404 0
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Kultura ovliviiuje naSe jednani, aniz si to ¢asto uvédomujeme. Zprava, ve které
se uvadi primérny pocet déti na jednu Zenu, bude rozdilné interpretovana v Evropé¢, kde
je nizkéd porodnost a jinak v africké zemi nebo v muslimské kultufe, kde je porodnost
mnohem vyssi.

Prostiedi, ve kterém piijemce Zzije, se kterym pravidelné komunikuje, stereotypy
mysleni jeho socidlniho postaveni je dalsi faktor, ktery ovliviluje interpretaci zprav.
Ptijemce, ktery Zije ze socidlni podpory statu, styka se s lidmi, ktefi jsou na tom stejné,
bude interpretovat zpravu, ze vladda zvysila podporu v nezaméstnanosti pozitivné.
Zatimco pfijemce, ktery cely zivot pracuje, neznd ze svého okoli nezaméstnané lidi,
netusi, ze pro nékteré¢ skupiny obyvatel je t€zké ziskat praci, interpretuje tuto zpravu

negativne.
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5 Portaly

Portal je mnozina technologii a aplikaci, tvofici univerzalni rozhrani, jehoz
prostiednictvim je umoznéno zainteresovanym osobdm a organizacim umoZnéno
ucastnit se procesi organizace, pristupovat k datim a komunikovat s ostatnimi
participujicimi 2.

Provozovani portali bylo jednou z prvnich podnikatelskych ¢innosti, kterd byla
na internetu provozovana jiz od jeho poc¢atku. Jednalo se o zpravodajské a vyhledavaci
portaly, které slouzily a slouzi jako vstupni brana do internetu. Velké mnozstvi

uzivatelll internetu ma vyhleddvaci portal nastaveny jako svou domovskou stranku.

5.1 Zpravodajské portaly

Zpravy na internetovém portalu jsou pfistupné kdykoliv 24 hodin denn¢, 7 dni
v tydnu. Obsah portalu je prubézné aktualizovan - nové zpravy se na portalu objevuji
okamzité po jejich ziskani.

Portal je rozdélen do tematickych sekci (od politiky, techniky, ekonomiky az po
kulturu, sport, Zivotni styl) a dale do jednotlivych podsekci. Soucasti portalu je také
archiv zvefejnéného obsahu. Vzhled portalu a nastaveni preferovanych sekci a podsekci
si kazdy uzivatel mize individualné piizptsobit svym potfebam a zajmim. Kromé jiz
znéméné volby tématické oblasti zpravodajstvi, ma piijemce volbu mezi textovou
formou zprav, multimedialni nebo jejich kombinaci. Uzivatel si miiZze nastavit piijem
zprav pomoci kandlu RSS nebo emailu. Vyhledavani se provadi podle tématu, formatu
zprav, klicovych slov a podle data zvefejnéni.

Zpravy jsou doprovazeny dopliikovym materidlem analyzami, grafy,
historickymi souvislostmi, souvisejicimi zpravami a ¢lanky, obrazovymi piilohami,
multimedialni soubory. U zvolené zpravy se zobrazi odkazy na souvisejici zpravy.

Jednotlivé zpravy vytisknout, ulozit do oblibenych polozek, zaslat emailem,
nebo zaslat pratelim upozornéni na konkrétni zpravu. Nékteré zpravodajské servery

umoznuji kontaktovat redakci nebo redaktora v ptipad€, Ze pfijemce ma piijemce

12 Gala, Libor: Podnikova informatika. Praha, Grada 2006. 482s. ISBN: 80-247-1278-4
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zpravy informace vztahujici se k tématu. Pfijemce zprav si také muaze v diskusnim foru
vymeéinovat ndzory a diskutovat s ostatnimi piijemci.

Prudky nastup uzivateld internetu, straveného Casu na internetu, postupny pokles
nakladu klasického tisku, postupné snizovani sledovanosti televiznich stanice a z toho
plynouciho nérGstu ceny internetové reklamy nuti klasickd masmédia ke vstupu na
internetovy trh, aby si zachovala ptfijmy a vliv.

V ptipad€, Ze zpravodajsky portdl ma stejného vlastnika jako neinternetové
masmédium nebo je s nim spolupracuje na jiném zakladég, je portdl doplnén o obsah
z partnerského média. Sife a dostupnost obsahu zavisi na tom, zda je médium bezplatné
nebo placené. Kdyz je partnerské médium bezplatné, je na portalu zvetejnén veSkery
mozny obsah z partnerského média véetné dalSich materidld a archivu. V ptipadé, ze
piijem (distribuce) partnerského média je zpoplatnén, je na portalu zvetejnén pouze
CasteCny obsah partnerského média, popfipadé je ¢ast obsahu zvetfejiiovana se
zpozdénim. Piedplatitelé neinternetového média ziskavaji na portalu dalsi dodate¢né
sluzby, které jsou pfistupné pouze pro né. Jednd se o archiv neinternetového média,
nékteré piispévky ziskéavaji diive pred vydanim atd.

Portaly, které néjakym zplsobem spolupracuji s neinternetovym masmédiem,
maji oproti Cist¢ internetovym vyhodu v prezentaci a reklamé jiz existujiciho
zaveden¢ho média pfi spusténi internetového portalu. Partnerské servery se vzajemné

marketingové podporuji ve svych médiich a prodavaji spolecné reklamu.

5.2 Vyhledavaci portaly

Vyhledavaci portaly byly jednim z prvnich typt podnikatelskych projekti na
internetu. SlouZily a stale slouzi jako vstupni brana do internetu. KdyZ jesté neexistoval
internet a nékdo chtél zjistit, jaké vychazeji noviny nebo Casopisy, zaSel do trafiky a
prohlédl si nabidku, ptipadné se zeptal prodavace a koupil si pozadované periodikum.
Vsechny televizni programy vcetné jejich vysilacich frekvenci bylo mozné zjistit ze
specializovanych periodik nebo postupnym vyladénim pfijimace. Ptfi vyhledavani
konkrétniho klasického kamenného obchodu s knihami nebo firmy se pouZzival telefonni
seznam, piedmétni katalog (zlaté stranky, evropska databanka), rady pratel, reklamu,

prosla se obchodni tfida nebo nakupni centra, vSe bylo v misté nebo okoli bydliste.
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Vyhledavéani na internetu je odliSné v tom, ze neni omezeno pouze nejblizSim
okolim tazatele, ale v zavislosti na typu vyhledavani ani hranicemi narodniho statu.
Dal§im rozdilem je mnozstvi nalezenych odkazii, pfi hledani ve vyhleddvaci: stovky
internetovych novin, obchodt s knihami a to pouze pii omezeni vyhledavani Ceskou
republiku respektive odkazy v Ceském jazyce. Pluralita a velké mnozstvi zdroji se
mohou stat nevyhodou v ptipad¢ nedostate¢nych znalosti.

Vyhledavaci sluzby na internetu se déli na predmétné katalogy a vyhledavaci

stroje.

5.2.1 Predmétné katalogy

Predmétné katalogy maji hierarchicky uspofddanou strukturu kategorii a
podkategorii. Umisténi odkazu v katalogu neni obvykle zdarma, ale za poplatek.
Vyhodou je ruéni zpracovani odkazl, aktualnost odkazii a i vétsi daveéryhodnost zdrojt.

Tento typ katalogu existoval jesté pifed vznikem internetu, 1 kdyZ samoziejmé
neobsahoval internetové odkazy, ale kontaktni Udaje pfedev§im podnikatelskych
subjektli. Téchto sluzeb existovalo a existuje velké mnoZzstvi, pro komparaci
s internetovymi sluzba se budeme zabyvat Evropskou databankou a Zlatymi strankami.

Uzivatel, ktery chtél ziskat kontakt nebo kontakty zavolal na telefonni linku,
operatorce sdélil svllj pozadavek, ktera vyhledala pozadované informace v databazi
(Evropska databanka). Nevyhodou bylo, Ze dotaz a vysledek byl zprostfedkovany
operatorkou. Vyhodou bylo vyhledavani v ramci celého statu, s moznosti lokalizace na
kraj, okres, nebo obec, kolem roku 2000 byly sluzby rozsifeny o moznost vyhledavani
v zahrani¢i. V roce 2005 zacala byt tato databaze vydavana na CD.

Jiny tip této sluzby piredstavuji Zlaté stranky, kterd je zaloZena na principu
telefonniho seznamu, ktery je zdarma distribuovan vSem telefonnim ucastniktim, ostatni
zajemci si museli vytisk zakoupit. Katalog byl abecedné roztfidén podle piredmétu
podnikdni. Zékladni informace o firm¢ obsahovala: nazev, adresu a telefonicky kontakt,
za ptiplatek byly informace zvyraznény nebo firma ziskala prostor ve form¢ inzeratu,
jehoz cena byla odvozena od velikosti prezentace firmy. Nevyhodou tohoto katalogu
bylo vyhledavani pouze podle predmétu firmy a to, ze kazdy kraj mél své vydani.

Na internetu existuje mnoho ptfedmétnych katalogti. Nékteré existovaly jiz pred
roz$ifenim internetu (Evropskéd databanka) a internet vyuzivaji jako dal$i distribu¢ni

kanal. Jiné predmétné katalogy existuji pouze na internetu (Firmy.cz).
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Vyhodou pfedmétnych katalogli na internetu je dostupnost, neni nutnost vlastnit
katalog, knihu, CD-ROM. Vyhledavéni je mozné podle sekci, regionti i klicovych slov.
Uzivatel si sdm vytvaii a upravuje dotaz bez prostiednikli. UZivatel ma piistup

k nejaktualnéjsi verzi katalogu.

5.2.2 Vyhledavaci stroje

Internetovy vyhledavac je specielni stranka na internetu, uréend k vyhledavani
jinych internetovych strdnek, souborti nebo obrazkli na internetu podle piredem
zadanych kriterii. Témito kritérii jsou typicky vyrazy slozené z kli¢ovych slov ¢i
slovnich spojeni propojenych. U vétSiny vyhledavact je mozné tato kritéria dale
strukturovat pomoci logickych spojek AND, OR a NOT. Pro prohleddvani internetu
pouzivaji vyhledavace specielni program (zvany bot), ktery automaticky a cyklicky
prochazi cely web a stahuje stranky s nalezenymi odkazy. Obsah kazdé stranky je pak
zpracovan analyzatory, které provedou indexaci nalezenych informaci a vysledek ulozi
do indexové databaze pro budouci dotazy. Nekteré vyhledavace ukladaji téz obsah celé
stranky. Kvalita vyhledavace se hodnoti zejména podle relevance nalezenych odkazi.
Z tohoto divodu je v databazi vyhledavace kazda nalezena stranka ohodnocena podle
relevance dané poctem odkazii na ni samotnou. Toto ohodnoceni je poté vyuzito pfi
ttidéni a fazeni vSech nalezenych odkazl k danému dotazu.

Vyhledavaci stroje se lisi v tom, jaké formaty dokumenti (soubortl) jsou schopni
prohledavat a jestli jsou reklamni odkazy vyrazné oddéleny od vysledkd hledani. Dale
se vyhledavaci stroje odliSuji v moznostech zadavani slozitych strukturovanych dotaz,
vyhledavani v ndrodnim jazyce a podle regionu, kde jsou stranky registrovany.

Trh internetovych vyhledavacl je koncentrovany, ovladany nékolika firmami,
v Ceské republice je na trhu pét firem. V roce 2007 zaujal prvni misto Seznam s trznim
podilem 63%, na druhém byl Google s podilem 27 procent a posledni je firma Jyxo s
podilem 0,3%". Podle udaji z kvétna 2008 piisobi na globalnim trhu 9 firem, v éele
s vyhledavacem Google, ktery ma trzni podil 78 procent, posledni je firma Lycos

s trznim podilem 0,01 procenta'”.

13 http://www.webova-tovarna.com/clanek.php?id=20080001 [citovano dne 20.2.2008]
' http://marketshare.hitslink.com/report.aspx?qprid=4 [citovano dne 15.6.2008]
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Vyhledavaci stroje zprostfedkovavaji ptistup ke zdrojim na internetu. Pii dotazu
,book store* nasSel vyhleddvac google ptfes 20 milioni odkazi, na dotaz "online book
store" nasel vyhledavaci stroje pfes 2 milionu odkaz.

Na internetu muze kazdy clov€k prezentovat a publikovat své nazory
v nejruzngjSich formach. Na internetu jsou provozovany stovky a tisice on-line novin,
radii a televiznich stanic, v zavislosti na jazyku média. Tyto média jsou razného
zaméfeni, kde je prostor pro zvefejnéni mensSinovych nazord, které nelze publikovat
v masmédiich.

Pfi vyhledavani internetovych obchodi se také zobrazi stovky a tisice odkazl
v zavislosti na tom v jakém narodnim jazyce je dotaz formulovan. Lepsich vysledkl se
dosdhne pii vyhleddvani konkrétnich produkti ptfi pouziti specidlnich vyhledavach
v internetovych obchodech. Vyhleddvani probihd na zakladé zadanych kriterii (napf.
cena produktu, cena postovného, sidlo obchodu). Tyto vyhledavace jsou bud’ soucasti
vyhledavacich strojii, nebo funguji jako samostatné vyhledavace. V ptipadé, ze jsou
soucasti vyhledavacich strojii, probihd vyhledavani tak, Ze po napsani produktu do
vyhleddavace se zvoli specidlni volba (u Seznamu se jednd o volbu ,zbozi“, u
Yahoo.com je to ,,shopping®).

Kromé¢ vyhledavani v sekci obchodu umoznuji vyhledavace vyhledavat téz
v fad¢ dalSich sekci (noviny, knihy, cestovani, zdbava, zpravodajstvi, predmétné

katalogy, nabidky prace, internetové bazary, mapy, encyklopedie atd.).

5.2.3 Shrnuti

Vyhodou vyhleddvacich strojii oproti pfedmétnym katalogim byvéa vétsi pocet
nalezenych odkazli. Nevyhodou miize byt slozité¢ uzivatelské rozhrani nebo slozitost
dotazovaciho jazyka. Pfi pouzivani obou zpiisobi je tfeba mit na paméti, ze ziskana data
a odkazy jsou pouze zprostiedkované a pti pouziti jiného zptisobu mohou byt vysledky
hledani odlisné. Dilezita je také komercéni stranka véci, protoze se plati poplatky nejen
za umisténi v katalogu, ale také za umisténi na pfednich mistech. S reklamou,
sponzorovanymi a preferovanymi odkazy se uzivatel setka také pii uziti vyhledavacich

stroj.
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5.3 Portaly nabizejici komplexni sluzby

Cilem portalti je dosdhnout masové dlouhotrvajici névstévnost a ziskani co
nejvice informaci o uzivatelich.

Portaly slouzi pro mnoho lidi jako vstupni brana do internetu. V pocatcich
rozvoje internetu nabizely portaly sluzby: vyhleddvaci stroje, predmétné katalogy,
emailové schranky, zpravodajstvi.

S rozvojem internetu a rostouci konkurenci ptidavaji jednotlivé spole¢nosti do
svého portfolia stale dalsi sluzby, aby uspokojily vSechny uZzivatelské potieby a nemély
davod portal opoustét.

Ackoliv cilem portali je dosdhnout masové navstévnosti, metody vedouci
k tomuto cily jsou naprosto odlisné od klasickych masmédii. Pro tato masmédia je cesta
k dosazeni tohoto cile v unifikaci obsahu. Portaly jdou, ale naprostou opac¢nou cestou
personalizace. Uzivatel portalu, si nadefinuje vzhled tGvodni stranky vcetné vsech
sluzeb. Pokud si to uzivatel pieje, mize si nastavit tvodni stranku pouze se zakladni
sluZzbou portalu. Tou byva ptevazné vyhledavaci sluzba nebo emailova schranka. Déle
si uzivatel mlze na strdnce nastavit pfistup k emailovym schrankdm rGznych
poskytovatelti, typ zpravodajstvi od jednoho nebo vice poskytovatelii, pocasi dle
regionu, jizdni ftady, programy, zébava (horoskopy), oblibené obrazky, seznam
oblibenych stranek, oblibené aplikace (kalkulacka, kalendér), pfijem zprav pomoci RSS

kanalu.
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6 E-obchodovani

Jednd se vyhradné o vztahy z firem a kone¢nych spotiebitelll - Business to
Consumer (B2C). Rozsifeni a plné vyuziti této formy prodeje je zavislé na druhu zbozi,
cené a kvalité postovnich a kuryrnich sluzeb a rozsiteni elektronickych plateb.

Elektronicky obchod probihd pievazné prostiednictvim internetu. Zakaznik,
ktery chce nakupovat v elektronickém obchodu, musi vyplnit registraéni formular, kde
uvede jméno, adresu, telefonni ¢islo a e-mail. Dal§i podminkou je schvéleni a
dodrzovani obchodnich podminek. Po zaregistrovani, nebo v pfipade, Ze je jiz zakaznik
zaregistrovan, vstoupi do elektronického katalogu zbozi. Zvolené zbozi nebo sluzbu
vlozi do ndkupniho koSiku. Potom nésleduje potvrzeni objednavky a volba zpiisobu
dopravy a platby.

Vyhodou pro podnikatele je ziskani informaci o ndkupnich zvyklostech
zakazniki, které je mozné vyuzit pro ziskdvani znalosti o jednotlivych zakaznickych
skupinach. Tyto znalosti se daji vyuzit marketingovym tceliim, ale také k personalizaci
nabizenych produkti konkrétnim zakaznikim. Pfi tomto typu prodeje dochazi
k odbourani prodejnich mezi¢lankt, tim ma e-prodejce vétsi zisk a zadkaznik levnéjsi
produkt. Naklady na provoz jsou mensi, nez u klasického kamenného obchodu, ale
prodejce je vystaven vétsi konkurenci, u nékterého zbozi dokonce celosvétové. Také
zékaznik ma na internetu vétsi moznost srovnani cen a ziskdni referenci o prodeji od
jeho zékazniki.

Hlavni nevyhodou je, jak jiz bylo zminéno vétsi, nékdy celosvétova konkurence.
Zvysené naklady prodejci pfinaSi moznost vraceni vyrobku bez udani diivodu. Prodejce
musi také dbat na zabezpeceni zdkaznickych osobnich dat.

Prodej prostfednictvim internetu pfindsi zdkaznikim moznost globalniho
srovnani produkti a cen. Pro srovnani cen existuji specidlni sluzby: hledejceny.cz.
Vyhodou je také uspora casu a nékladii, zakaznik nakupuje z pohodli domova, 24 hodin
denng, 7 dni vtydnu. ZboZzi zakoupené v internetovém obchodé je levnéjsi a tyto
obchody mivaji vétsi sortiment zbozi oproti kamennym obchodim. Zakaznici si také
vyméiuji informace o kvalit¢ a serioznosti internetovych obchodi, o kvalité

prodavanych produkti. K tomu slouzi spotiebitelské weby, internetové komunity a

-4 -



Bakalarska prace Internet a globalizace

komunity nékterych prodejcti (amazon.com). Zakaznik ma moznost sledovat stav svého
nakupu, naptiklad zda uz byla zésilka vyexpedovana.

Nevyhodou pro zakazniky internetovych obchodii je, Ze si nemohou zbozi
prohlédnout, ,,0sahat”, vyzkouset. V n¢kterych zemich je omezenim pro ndkup kvalita a
cena postovnich sluzeb. V piipadé, ze nema prodejce zbozi na skladé a musi ho
objednat, tak dochazi k delsim dodacim lhitam. Kdyz nema internetovy prodejce
uvést adresu, hrozi jeji zneuziti pro marketingové tcely.

Tento typ prodeje je nejvhodnéjsi pro software, hardware, hudebni nebo filmova
dila. Po elektronickém zaplaceni je mozné okamzité stahnuti hudby nebo software.
Samoziejmé se neprodava po internetu pouze software, hudba a filmy, ale témét veskeré
maloobchodni zbozi az na nékteré vyjimky, jako tfeba potraviny a v mensi mife
obleceni. V nékterych zemich je s diivodu kultury a mentality tento prodej nevhodny,
v této souvislosti je nejéastéji zmifiovana Cina. Trendem vtomto oboru je, Ze
internetové obchody oteviraji kamenné prodejny-distribuéni centra a naopak, Ze
klasické kamenné obchody si zfizuji sluzbu prodeje pies internet. Diisledkem nartistu
internetového prodeje je pokles poctu klasickych kamennych obchodd u urcitého typu
zbozi: elektroniky, pocitaci a Ubytek pracovnich mist a nahrazovani odbornych

prodavact htte placenymi skladniky a vydejci zbozi.

6.1 Zbozi z USA

Nékteré typy zbozi jsou v USA levnéjsi nez v jinych ¢astech svéta, jednd se
predev§im o elektroniku, mobilni telefony, fotoaparaty, notebooky. Vyrobci a
distributofi zbozi se timto omezenim snaZzi rozd¢lit sveét na nékolik teritorii, aby omezili
konkurenci na trhu a mohli stanovovat rizné ceny pro rtizné regiony svéta. Americké
internetové obchody, proto nesméji zasilat zbozi mimo uzemi USA a Kanady. Zbozi
zakoupené v USA zleviiuje také diky neustale klesajicimu kurzu amerického dolaru.

Této situace vyuzili podnikatelé v USA a zacali nabizet sluzbu prondjem
schranky a zaslani zboZzi z USA. Téchto sluZeb existuji desitky (pfiklad: Shipinto.com,
shopinusa.com), nékteré sluzby maji stranky v Ceském jazyce. Zakaznik si pronajme
postovni schranku, u sluzby shipinto.com ¢ini poplatek 50$ za rok. Zbozi zakoupené

v americkych internetovych obchodech zaplati platebni kartou a necha si nakup zaslat
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do své pronajaté poStovni schranky v USA. Neéktefi prodejci nabizeji dopravu v USA
zdarma nebo za mirny poplatek. Stav a naplnéni své schranky si zékaznik ftidi
prostfednictvim internetu. Po té co se rozhodne tak, zazadd4 o zaslani na svou adresu
mimo USA. V piipad¢, ze ma ve schrance vice zasilek dojde k piebaleni do jedné
zasilky, nebo naopak velka zésilka miize byt piebalena do dvou mensich. Prebalovani a
kompletovani zasilek je zdarma pro zékazniky, ktefi maji pronajatou schranku. Cena
postovného z USA do Ceské republiky zavisi na hmotnosti, rozmérech a priorité
dopravy. Pro ilustraci: poStovné za zaslani jedné knihy, ktera ma 550 stranek, je kolem
10§ . Za poplatek 8,58 pracovnici zasilkové sluzby zkontroluji obsah zasilky a
funk¢nost zakoupenych vyrobkii. Zakaznik musi pii pfijeti zasilky zaplatit DPH, které
¢ini 19 procent a clo, které zavisi na druhu zbozi (elektronika 0-15 procent, knihy 0
procent).

Internet tak pfispiva k tomu, Ze mohou zdkaznici vyhleddvat a nakupovat za
nejvyhodnéjsich podminek kdekoliv na svété, bez ohledu na snahu vyrobct omezovat

konkurenci.
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7 Internetové bankovnictvi

Jesté pred nékolika lety, bylo internetové bankovnictvi konkuren¢ni vyhodou,
kterou nenabizela kazd4 banka na trhu. Dnes se jedna o béznou sluzbu, kterou nabizi
kazda banka.

UZivatel internetového bankovnictvi provadi transakce s bankou prostfednictvim
sit¢ internet. Bankovni Gi€et tak mize byt spravovan z jakéhokoliv mista na svété, kde je
mozné se pripojit na internet. Klient internetového bankovnictvi mize provadét vSechny
typy operaci jako na pobocce banky.

Z pohledu klienta banky je vyhodou:

o Uspora nakladu, protoze poplatky za transakce provedené prosttednictvi IB
jsou levngjsi nebo Zadné oproti transakcim provedenym piimo na pobocce
banky.

o Klient neztrati ¢as a penize za uSetienou cestu do pobocky banky.

e Transakce je mozné provadét 24 hodin denné, 365 dnti v roce.

e Klient nemusi vypliiovat stejné formulafe na pobocce banky.

Nevyhody na strané klienta:

e Klient musi vlastnit osobni pocita¢ s pfipojenim na internet.

e Obava klientd pfed zneuZitim. Je, ale tfeba zdlraznit, Ze pii dodrZovani
vSech bezpecnostnich instrukei je riziko na strané klienta minimalni.

Z pohledu banky jsou vyhody nésledujici:

o Uspora nakladi za provoz fyzické pobocky

Americka studie Piper Jaffray Research z roku 1996 naptiklad dosla k zavéru, ze
transakce provedena pres internet je 27x levnéj$i nez transakce pievedend pies
bankomat, 54x levnéjsi nez pies telefon a dokonce 107x levnéjsi, nez kdyz je provedena
na pobo&ce."

o Ziskéani dodate¢nych informaci o zvyklostech klientli, moZnost vyuziti metod

pro ziskavani znalosti z databazi.

'> Ondiej Antos: P¥ib&h druhy: eBanka jako technologicky pritkopnik, URL:
http://www.mesec.cz/clanky/pribeh-druhy-ebanka-jako-technologicky-prukopnik/, citovano dne
15.11.2007
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Nevyhody z pohledu banky:

e Ztrata osobniho kontaktu bankéfe a klienta. Pfi osobnim jednani je vétsi

uspesnost pii nabizeni ostatnich bankovnich produktt.

Klient vyuzivajici internetové bankovnictvi si otevira ucet v jakékoliv zemi na
svéte, kde jsou pro n€j nejvyhodnéjsi podminky. Nékteré stity na sveéteé maji piisné
bankovni tajemstvi a vlady cizich stati nemaji moznost zjistit, bankovni G¢ty svych
rezidentl v téchto zemich. Nejednd se pouze o exotické zemé jako tifeba Belize,
Bahamy atd., ale také o Evropské zemé vcetné ¢lenskych statii EU. Staty Evropské unie
jsou povinny se navzajem informovat o obCanech clenskych zemi EU, ktefi maji
bankovni Gcet v jiné Clenské zemi, ve které nejsou danovymi residenty. Centralni banky
prislusnych informaci ziskavaji jméno, adresu, Cislo uctu a Castku ptipsanych uroki.
Vyjimku z této povinnosti ma: Rakousko, Lucembursko, Belgie, Monako, Andorra,
Lichtenitejnsko a San Marino. Svycarsko bylo nuceno uzaviit s EU dohodu o
srazkovém zdanéni Grokl z vkladi danovych rezidentli EU, nicméné dan z troku je do
prislusnych zemi zasildna anonymné, stejnd vyjimka plati pro vyse uvedené zemé EU.
V roce 2005 ziskal statni rozpodet CR na zakladé této dohody 907 tisic §vycarskych
frankii. Devizovy kurz v prosinci 2005 byl 19 korun, dan z Grokl z vkladi u bank byla
15 procent, z toho vychazi, Ze ¢esti danovi rezidenti méli uloZzeno pouze ve Svycarskych

bankach skoro 4 milardy ¢eskych korun.
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8 On-line investovani

Prostfednictvim internetu lze v dnesSni globalizované dobé investovat na
jakémkoliv finanénim nebo kapitdlovém trhu. Otevieni obchodniho G¢tu tfeba v New
Yorku, je jednoduché a ¢asoveé nenarocna procedura: staci vyplnit internetovy formulaf
a faxem nebo emailem zaslat potiebné dalSi dokumenty, u evropskych brokert je jesté
zapotiebi zaslat vytiSténé a podepsané formulafe poStou. Po schvaleni Zadosti staci
pfevést penize na obchodni ucet.

Pro samotné obchodovani je potfeba pocitac s internetovym piipojenim. U
nekterych brokertt probihd obchodovani prostfednictvim nainstalované aplikace, u
jinych sta¢i bézny internetovy prohliZze¢. Standardnimi poskytovanymi sluzbami jsou:
udalosti, kalendar udalosti, aktualni a historické ceny a grafy, tviirce grafii a indikatort
technické analyzy. Dals§i dopliikkové sluzby spolecné s cenou za zprostiedkovani
obchodl tvoii konkurenéni vyhodu jednotlivych brokert. Nekteti brokefi umoziuji
komunikaci v matefském jazyce zdkaznikii i v ¢eském jazyce (Saxo Bank), jini
poskytuji svym zakaznikiim on-line ekonomické zpravodajstvi od renomovanych
agentur, napiiklad Reuters (CMS forex), vytah ze svétového a odborného tisku (CMC
markets), on-line vzdélavaci seminatfe a vzdélavaci kurzy (FXCM), upozoriovani na
udalosti, zmény kurzi prostfednictvim emailu a SMS (CMC markets), moznost

konzultace s dealerem prostfednictvim chatu (Saxo Bank).
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9 Internetové komunity

Internetové komunity sdruzuji uzivatele (fyzické nebo pravnické osoby), které
spojuje spole¢né téma, zajem nebo cil. Na rozdil od klasickych komunit se clenové
neschazeji pifimo osobné, fyzicky na jednom misté, ale komunikuji spolu
prostiednictvim internetu. Komunikace probihda pomoci: elektronické posty, blogt,
diskusi, chatli, komunika¢nich programt (Skype, MSN, ICQ), anket. Na komunitnich
serverech se tak setkavaji lidi z celého svéta, jedinymi podminkami jsou piipojeni
k internetu a jazykova vybavenost. Setkavaji se tak lidé, ktefi maji ,,néco* spolecného,
mohu si sdilet informace, znalosti, navzajem se varovat, upozornit. Tito lidé by se, ale
bez internetovych komunit neméli ptilezitost setkat.

Komunity na internetu vznikaly jiz od jeho pocatku. Jednalo se pfedevSim o
amatérské, nevydélecné projekty. Cilem téchto projektd bylo umoznit komunikaci
uzivatelli za icelem vymény informaci, poznatki, zkuSenosti a diskusim. Vzhledem ke
kapacitnim omezenim nedochazelo k vyméné multimedialnich ani vétSich datovych
soubortl.

S rozmachem internetu, nartistem poctu jeho uzivateld, neustalym navySovanim
kapacity internetového piipojeni dochazi k nartstu virtuadlnich komunit a jejich clent.
z internetovych komunit se stala modni zalezitost, coz lakd mnoho podnikatelii ke
vstupu do tohoto atraktivniho oboru podnikani.

Cilem provozovatele internetové komunity je ziskat co nejvice ¢lent a také, aby
ti ¢lenové travili v komunité co nejvice Casu. K ziskani a udrzeni velkého poctu Clentl je
nutné nabidnout uzivatelim ptidanou hodnotu, aby mé¢li ditvod se do komunity vracet.
Soucasné komunity nabizeji kromé pocitu sounalezitosti, navazovani vztaht, ziskavani
informaci, hrani sitovych her, transakce mezi uzivateli. Témito transakcemi mohou byt:
vymény ruznych typi datovych souborl, vyména zkuSenosti, nézori, znalosti a
v neposledni fadé¢ také vymeéna produktli, at’ jiz novych nebo pouzitych. Nektefi
provozovatelé zvysuji atraktivitu své komunity moznosti klast dotazy odbornikovi z

oblasti, na kterou je komunita zamétena, diskovy prostor a jiné sluzby.
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Pfestoze naklady na provoz virtudlni komunity jsou menSi nez néklady na
¢innost redlné komunity, tak nejsou zanedbatelné a provozovatel musi ziskat pfijmy na
pokryti téchto nakladl a vytvofeni zisku. Je také dllezité zdiiraznit, Ze provoz komunity
se neobejde bez profesiondlniho tymu spravy a podpory, ktery mimo jiné kontroluje
dodrzovani vnitinich pravidel jejich ¢leny. Protoze registrace a i¢ast v komunité byvaji
vzhledem k velké konkurenci na tomto trhu pievazné bezplatné a pouze nckteré
komunity vybiraji poplatky od ¢lent za dodate¢né sluzby, informace nebo privilegia v
komunité, pochéazeji piijmy provozovateli komunit pfevazné jinych zdroji. Nicméné
internetové komunity maji velkou marketingovou hodnotu, protoze sdruzuji ¢leny podle
jejich zajmu nebo cile. To umozituje provozovatelim prodavat reklamni prostor. Dalsim
zdrojem piijmil jsou poplatky z transakci, naptiklad procentni podil z uskutecnéného
obchodu. V posledni dobé hodné diskutovany zdroje piijmu v souvislosti a aférou
komunity Facebook'® je prodej informaci o chovani uZivateli v zavislosti na typu
komunity. MlzZe se jednat o ndkupni chovani, informace o ¢lenech, zajmy ¢lent podle:
navstévy internetovych stranek, navstévy specializovaného zpravodajstvi, casto
stahovanych souborti. Nékteré komunity jsou provozovany za ucelem prodeje vlastnich
nebo cizich produktti. Na zaklad¢ informaci od uzivateld a jejich chovani v komunité
jsou jim nabizeny personalizované produkty. Pfijmem téchto typt komunit je zisk

z prodeje nebo provize z prostiedkovani obchodu.

9.1 Rozdéleni komunit

Tato ¢ast se bude zabyvat riznymi typy komunit, rozdélenych podle ucelu, pro

ktery byli zaloZeny.

9.1.1 Zajmové komunity provozované za ucelem
zisku

Zajmové komunity byly prvnim typem komunit, které vznikaly pfi rozSifovani
internetu do nasi spole¢nosti. Tyto projekty nebyly komeréni a odpovidaly technickym
moznostem internetu v jeho pocatcich. Jednalo se pfedevSim o nizkou pienosovou
rychlost internetového ptipojeni a malo rozvinuté komunikacni technologie a software

pro komunikaci prostfednictvim internetu.

' http://www.e15.cz/burzy-trhy/facebook-se-omluvil-za-zneuziti-dat-3701/ [citovano dne 18.5.2008]
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S nariistem rychlosti internetového pfipojeni, rozvojem komunikacnich
technologii a neustdle nartstajicim pocCtem uzivateli internetu a velkou konkurenci
v internetovych komunitach, je takika nemozné provozovat komunitu pro vyznamny
podet uzivatelii pouze pro zabavu, bez ziskani p¥ijmii alespoii na provoz. Sife a kvalita
sluzeb, ktera je dnes obvykla na trhu komunit to nedovoluje.

Typy zajmovych komunit: sbératelskd, chovatelska, fanklub (umélce,
konkrétniho uméleckého dila, hry), socidlni, sportovni, komunity tykajici se zdravi,
zivotniho stylu, zdbavy, sdileni znalosti nebo audio nebo video souborti, technologické
komunity, softwarové komunity. Ptiklady zdjmovych komunit: facebook.com,

spoluzéci.cz, youtube.com.

9.1.2 Komunity, jejichz hlavnim poslanim je
podporovat prodej

Tento typ komunit ma mnoho shodnych ryst zdjmovymi komunitami. Jsou zde
také umistény reklamy, nicméné hlavnim cilem pro provozovani téchto komunit je
ziskat nové zdkazniky. Nekteti uzivatelé netusi, ze cilem téchto komunit je proddvat
produkty provozovatele a spratelenych firem. Domnivaji se, ze chatuji, vyhledavaji
informace v odbornych c¢lancich, diskutuji s experty. Provozovatel tohoto typu
komunity musi pfijit s velmi atraktivnim obsahem, aby pfilakal co nejvice uzivatell.
Nékteré servery nabizeji moznost pokladat dotazy experti k dané problematice, jiné
ulozny prostor pro datové soubory, slevy na produkty. Pfiklady: ordinace.cz,
finan¢nik.cz.

Tento typ komunity reprezentuje projekt ,,ordinace.cz*. Tato komunita je
zaméfena na téma zdravi, zdravotnictvi a zdravi zivotni styl. VéEtSina sluzeb je ptistupna
voln¢ bez registrace. Redakce serveru pravidelné publikuje c¢lanky vztahujici se
k tématu komunity. Také jsou uvedeny odkazy na internetovou Iékarnu patiici
provozovateli komunity a partnersky server Skola zdravi. Pro uzivatele jsou k dispozici
podrobné databaze nemoci a lékatskych vysetieni. Po zvoleni dan¢ho vySetfeni ziska
Ctendf detailni informace vcetné ilustracnich nakresti a fotografii. Je zde popsana
priprava na vysetieni, postup vysetieni a nejcastéjsi dotazy vztahujici se k tématu véetné
piipravy na vysSetfeni. Dalsi databdze je vénovana Iéktim, vitamintim, potravinovych

dopliikii a 1é¢ivych rostlin. Samoziejmosti jsou ankety a diskusni féorum, jednotliva
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diskusni vldkna jsou roztifidéna podle jednotlivych nemoci, 1€kt a na uZzivatelska
diskusni témata. Do diskuse je mozné vstoupit piimo, nebo po zadani konkrétniho
dotazu, se zobrazi ptislusné diskusni vlakno. Dalsi uzite¢na funkce se nazyvd domaci
lékaf. Na monitoru se zobrazi lidsk4 postava. Touto postavou se da libovolné otacet a
ménit pohlavi. Uzivatel klikne na tu ¢ast lidské postavy, kde se nachazeji jeho zdravotni
problémy. Postupné je veden prostfednictvim odkaziim az k nemoci, ktera odpovida
jeho problému.

A jak probihd podpora prodeje? Uzivatel si zvoli jeden z vySe popsanych
zpusobi a vyhleda si konkrétni nemoc nebo zdravotni potize. Zobrazi se mu stranka
s odkazy, odpovidajicich zadanym kritériim. Je tam odkaz do databdze nemoci, dalsi
odkaz do databéze 1ékt, vitamint a 1éCivych rostlin a odkaz na vysvétleni souvisejiciho
vySeteni. Déle je zobrazena anketa tykajici vyhleddvané nemoci a test zjist'ujici dalsi
uzivatelovi symptomy a testujici jeho Zzivotospravu. Zobrazeny jsou vSechny
odpovidajici ¢lanky a nalezeny vSechna vztahujici se témata z diskusniho fora. Soucasti
vysledkl vyhledavani jsou odkazy na ptibuzné nemoci. A to nejdulezitéjsi jsou vybrany
konkrétni Iéky a vitaminy z lekarna.cz zadanému dotazu. Jednim kliknutim 1ze vstoupit
do lékarny provozovatele komunity a objednat vyhledané produkty. Virtualni centrum
konkrétni nemoci zobrazuje odborné zodpovézené dotazy. Kazdé virtudlni centrum ma
svého partnera, jednd se vlastné o béznou banerovou reklamu, ktera odkazuje na stranky
partnera. Funkce on-line objednani umozituje po vyplnéni kratkého formulare, kde
uzivatel uvede odbornost 1ékate a svou adresu, elektronické sjednani terminu navstévy u
1ékare.

Dalsi funkce se nazyva on-line konzultace. Pro jeji vyuziti je nutnd bezplatna
registrace. To umoziuje polozit odborny dotaz atestovanému lékaii. Provozovatel

garantuje odpoved’ do tii dni.
9.1.3 Komunity, které jsou soucasti internetovych

obchodu

Tyto komunity jsou provozovany internetovymi obchody. V globalni konkurenci
internetovych obchodt, tvofi komunita ptidanou hodnotu pro zakazniky. Cilem téchto
komunit je poskytnout svym zdkaznikiim co nejvice informaci o nabizenych

produktech, aby si zakaznici vybrali produkt, ktery nejlépe vyhovuje jejich potfebam,
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byli spokojeni. Komunita také buduje vztah mezi firmou a zdkaznikem a slouzi
k marketingové komunikaci. Jedna znejznaméjSich komunita tohoto typu je u
internetového obchodu Amazon.

Uzivatelé komunit pfi internetovych obchodech hodnoti jednotlivé produkty,
sdileji s ostatnimi ¢leny (z celého svéta) zkuSenosti s jejich uzivanim. Zajemci o
produkt tak ziskaji neocenitelné zkuSenosti, které by bez internetu neziskal. Pro

posouzeni diveéryhodnosti ¢lenit komunity, slouzi historie jejich referenci.

914 Komunity, jejichz hlavni cilem je poskytnout
poprodejni podporu produktu

V soucasném globalizovaném svété prodavaji nadnarodni firmy své vyrobky po
celém svété. Ale Casto ztraceji ptimy kontakt se svymi zdkazniky. Proto vznikaji
komunity na internetu za uUcCelem poskytovat poprodejni sluzby svym zdkaznikim.
Prostiednictvim internetovych komunit producent komunikuje se svymi zékazniky po
celém svété. Nerozsifenéjsi je tato forma komunikace u vyrobct software, hardware a
novych elektronickych produkti: mobilnich telefond, komunikator, navigacnich
zafizeni, ptenosnych prehravacu.

Priklady tohoto typu komunit:

® asus.com

o MicrosoftTechNet (http://technet.microsoft.com/)

e Oracle Community (http://www.oracle.com/community/index.html).

Zakaznik zde ziskd vSechny potfebné informace a materidly o zakoupeném
produktu. Po zadani své adresy ziska kontakt na nejblizsi servis nebo prodejce. Déle si
muze zdkaznik zaregistrovat sviij produkt, aby ziskal dodate¢né sluzby. Ke stazeni jsou
veSkeré dokumentace v elektronické podobé. V piipadé¢ nékterych produktd jsou
k dispozici obsluzné programy a aktualizace software a ovladacti. Clenové komunity
maji moznost vymenovat si ndzory a zkusenosti v diskusnim foéru. Dal§im informac¢nim
zdrojem je znalostni baze, kde jsou zaznamendny znamé problémy jejich feSeni,
pfipadné vysvétleny a zodpovézeny dotazy na témata souvisejici s danym produktem.
Jestlize zakaznik neziskd pozadované informace ani z diskusniho fora ani ze znalostni

baze kontaktuje elektronicky technického pracovnika vyrobce. Ten po zodpovézeni
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dotazu a pfipadném vyteSeni dan¢ho problému zaiadi dotaz a odpoveéd do piislusné
sekce baze znalosti.

Vyhodou pro vyrobce jsou niz$i naklady na komunikaci se zdkazniky
prostfednictvim internetu. Telefonicky nebo osobné ho oslovi pouze ti, ktefi nenalezli
s informace na internetu. Vyrobce komunikuje se svymi zdkazniky piimo bez
prostiedniktl. Ziskava tak okamzité informace o pfipadnych zdvadach nebo problémech.
Komunitni forum slouzi také k marketingové komunikaci se zédkaznikem. Informuje
zékazniky o novych produktech, pomoci dotazniktll zjist'uje jejich spokojenost a ziskava
informace o tom jak vylepsit stavajici produkty nebo jaké nové produkty maji zakaznici
zdjem. Uskali prameni z anonymity internetu, protoze konkurence nékdy zneuziva
diskusnich for k poskozeni svého rivala.

Pro zékaznika je vyhodné, ze internetova komunita je pfistupnd nepietrzité,
nemusi nikam jezdit, staci se pfipojit na internet. Ziska zde vSechny potfebné informace
o zakoupeném produktu a pifipadné aktualizace software nebo ovladacii. Neocenitelny
prospéch pru uZivatele je moznost vymeéiovat si ndzory a zkuSenosti s ostatnimi
zékazniky, bez ohledu na misto ve kterém ziji, ktefi vlastni stejny produkt. S témito

uzivateli by se jinak nedostal do kontaktu.

9.1.5 Open source komunity

Cilem Open source'” komunit je sdileni software a jeho kodu, vzajemna pomoc,
tymovy vyvoj, vylepSovani, Giprava a znovupouzitelnost software, studovani jeho kodu,
uceni se z chyb, sdileni a pfenos znalosti. V téchto komunitich se sdruzuji lidé a
organizace z celého svéta, ktefi spolu komunikuji prostfednictvim internetu. Clenstvi
neni omezovano, pouze je podminéno registraci. Pro GspéSnost projektl je zapotiebi
ziskat co nejvice Clenti. To ovSem neznamend, ze vSichni se vénuji vyvoji. Nékteri
Clenové pisi dokumentaci, jini opravuji chyby, ale prospésni jsou i ti Clenové, ktefi
software ,,pouze stahuji, protoze software testuji a reportuji chyby. Testovani software
v komunit¢ je ucinngjsi a efektivnéjsi vzhledem k velkému mnozstvi ¢lent s rozdilnym

hardwarovym a softwarovym vybavenim. Distribuce software probiha prevazné

'7 Za Open Source se pokladaji takové aplikace, které jsou Sifeny se zachovanim uritych prav a svobod
pro jejich koncového uzivatele (tedy nabyvatele licence). Jde o prava spoustét program za jakymkoliv
ucelem, studovat, jak program pracuje a pfizpusobit ho svym potiebam (pfedpokladem k tomu je pfistup
ke zdrojovému kodu), redistribuovat kopie dle svobodné ville, vylepSovat program a zvefejiovat tato
zlepSeni zdroj: http://www.0ss.cz/co-je-to-svobodny-software [citovano dne 28.5.2008]
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prostiednictvim internetu, bez n¢hoz by tento typ komunit nemohl viibec existovat.
Ackoliv Open source komunity jsou ¢asto spojovany s dobrovolnosti, nadSenim jejich
¢leni a nekomerénim charakterem, zapojuji se do jejich ¢innosti i bézné komeréni
firmy, véetné vyznamnych firem produkujicich komercni software.

Dtivodii pro¢ producenti komeréniho software spolupracuji s Open source
komunitami a poskytuji zdrojové kody je vice. Pti vyvoji svych produktii, vyvinou téz
produkty vedlejsi, které se jim ¢asem ukazi jako nepotiebné, ale které n€kdo jiny mize
pouzit pro vlastni vyzkum nebo vyvoj. Nékteti producenti poskytuji programy a jejich
zdrojové kody proto, aby ziskali konkuren¢ni vyhodu viaci ostatnim producentim.
Poskytnutim programti zdarma muZzou oslabit konkurenci, tim ze ji pfipravi o Cast
piijmu.

Prispévky od ¢leni komunit pomdhaji vylepSovat software, pfinaSeji nové
napady. Dalsim divodem je Sifeni povédomi o spole¢nosti a jejich produktech a stejné
jako u komer¢niho software 1 uzivatelé Open source poptavaji sluzby (instalace, provoz,
udrzba, migrace, systémova integrace, Skoleni personalu).

Open source software je vhodné feSeni pro malé a zacinajici podniky a pro
uzivatele z rozvojovych zemi, ktefi nemaji dostatek finan¢nich prostfedkii na nakup
komer¢niho softwaru. Uzivatelé tohoto typu software maji oproti tém, ktefi vyuzivaji
komeréni software vyhodu, protoze nemuseji ¢ekat, az producent komeréniho software
vyda opravu chyby, ale mizou si chybu opravit vlastnimi silami nebo ziskat opravu
v Open source komunité. Tito uzivatelé nejsou zavisli na producentu software, mohou si
sami vylepSovat software a doplitkové sluzby poptavat od vice firem.

Odptrci tohoto software zdlraznuji neexistenci dokumentace nebo jeji kvalitu.
Dalsi jejich ndmitkou je garance poskytovani podpory od stabilni firmy. Tyto namitky
jsou velice obecné a zalezi na kazdém konkrétnim projektu. Celkové ndklady na
potizeni Open source feSeni véetné sluzeb mohou byt ve vysledku vyssi nez koupé
komeréniho softwaru. Nékteré komeréni spolecnosti jsou kritizovany za to, Ze nechéavaji

tvorbu zéplat a ovladact na komunité.
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9.2 USPESNE PROJEKTY
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Posta, Bat'a, fada mé&stskych ufadi a velkych &i mensich firem'®.

'® http:/itbiz.cz/pro-proti-open-source
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10 Zaver

Internet a globalizace proménily medialni trh. S rozsifenim cenové dostupného
vysokorychlostniho internetového piipojeni se jeSté zvysil tlak internetovych médii na
ta neinternetova, ktera jsou nucena pienaset své aktivity na internet.

Ackoliv ¢ast klasickych masmédii se bulvarizuje ve snaze jeSté rozsifit okruh
uzivatelli (konzumentil), internetovd média jdou opacnym smérem. Umoziuji svym
uzivatelim personalizovat obsah zpravodajskych portala. Jejich uzivatelé si voli
tématické zaméteni zprav (domaci, odborné), sami voli konkrétni zpravy, které je
zajimaji, voli si potadi, v jakém budou tyto zpravy pfijimat a format zpravy (audio,
video, text). Kromé toho si také voli ¢as pfijmu zpravy a v ptipad€é potfeby mohou
pfijmout zpravy opakované ¢i vyhledavat v archivu zprav. UZivatelé mohou snadno
zpravy porovnavat s jinymi zdroji.

Internetova média, kterd komunikuji v nékterém, ze svétoveé rozsitenych jazyki
se stavaji globalnimi. Narodni internetovd média jsou tak vystavena celosvétové
konkurenci v zahrani¢nim a odborném zpravodajstvi (napt. IT, ekonomika).

Pfed nastupem internetu rozhodovaly medialni korporace, komu umozni ptistup
do n¢kolika hlavnich masmédii, jaké zpravy zprostiedkuji svym konzumentim,
s jakymi detaily a v jakém kontextu. Na internetu jsou stovky, tisice médii. Kromé téch
nejznaméjSich a nejnavstévovangjSich existuje velké mnozstvi médii, kterd
zprostiedkovavaji alternativni (menSinové) ndzory a poskytuji prostor v médiich
odborniklim, novinafim a politikim malych stran, ktefi nemaji pfistup do masmédii.
Nicméné, k tomu, aby se o nich uzivatel¢ internetu dozvédéli nebo ziskali jejich
internetovou adresu, je zapotiebi vyhledat je ve vyhleddvacim stroji. Moc se tak
presouva od masmédii k internetovym vyhledava¢im. Nicméné tento trh je také velmi
koncentrovany, na globalnim trhu plisobi pouze 9 firem, z toho dominantni pozici ma
vyhledava¢ Google se skoro 80 procentnim podilem v kvétnu 2008.

Dal$imi informa¢nimi zdroji jsou internetové portaly, které v dnesni podobé
nabizeji nepfeberné mnozstvi sluzeb, informacnich zdrojui. Standardem je ptizptisobeni

uvodni stranky individualnim potfebam kazdého uzivatele.
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Internetové komunity neslouzi pouze k zébave, ale jsou také cennym zdrojem
informaci a znalosti. Na internetovych komunitach si uzivatelé vymeénuji informace o
produktech, jejich vlastnostech a zkuSenosti s jejich pouZitim a provozem. Ziskavaji tak
neocenitelné informace od uzivateld v ramci celého statu nebo u globélnich produktii
z celého svéta. Uzivatelé komunit také hodnoti internetové obchody, jejich kvalitu
sluzeb, spolehlivost a divéryhodnost. Bez existence internetu a komunit by tyto
informace nikdy tak neziskali.

On-line komunity jsou také dobrou podnikatelskou prilezitosti, jejich
provozovatelé vyd¢lavaji nejen na prodané reklamé, ale vyuzivaji také veskeré
informace o uzivatelich (jejich ndkupnich zvyklostech, preferencich a jejich chovani na
internetu).

Samostatnou kapitolu tvoii Open source komunity, které si vyménuji znalosti a
zkusenosti, spoleéné se podileji na vyvoji software. Uspéch Open source software
prispél k pluralit¢ na softwarovém trhu, naruSeni monopolniho postaveni nékterych
poskytovatelli komercniho software.

Obecné, zpravodajské nebo vyhleddvaci portdly a internetové komunity maji
stejny cil: ziskat co nejvice uzivatell travicich na jejich strankach co nejvice Casu.
Tohoto cile dosahuji tak, ze sbiraji a analyzuji informace o zvyklostech a zalibach
uzivateldi, aby jim mohli nabidnout maximum produkti a sluzeb pfizpisobenych
individudlnim preferencim.

K vyuziti potencidlu, ktery nabizi internet v informac¢ni oblasti, jsou nezbytné
znalosti a zkuSenosti s fungovani medii a vyhledavanim informaci na internetu.

V opa¢ném piipadé€ je pfinos internetu velice omezen.
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