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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou a vyvojem IS/ICT v ramci projektu Sanace dluhu v
Ceské republice Feseného Sdruzenim pro probaci a mediaci v justici, o.s. spoletné se statni Probacni
a mediaéni sluzbou CR a Svycarskym sdruzenim VEBO.

Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout a realizovat IS/ICT podporu projektu Sanace dluht.
Splnéni tohoto cile vyzadovalo realizaci mnoha ¢innosti od navrzeni architektury IS, pfes naprogra-
movani JASW, aZ po tvorbu dokumentace a $koleni uzivatela.

Uvodni analytickéd ¢ast prace popisuje vybér metodiky a nasledné se podrobnéji zabyva metodikou,
ktera byla pro projekt zvolena a jejim pfizptsobenim. Zminuje pak také vyuzité agilni techniky
a modely uzivané pii analyze. V dalsi kapitole autor popisuje a dokumentuje analyzu pozadavki
klienta a soucasného stavu.

V nésledujicich ¢astech se pak prace mimo jiné zabyvad navrhem vysledného feSeni, vybranymi
tématy tykajicimi se vlastniho vyvoje, procesem predani vyvinutého feseni uzivatelim a moZznostmi
budoucich rozsifeni aplikace.

Prinos autora v této bakalarské praci spocival v provadéni aktivit specifikovanych zvolenou me-
todikou a v prezentaci jejich vystupi. Autor v ramci zpracovani této bakalaiské prace porozumél
projektu Sanace dluht, dukladné zanalyzoval pozadavky na jeho IS/ICT podporu, reagoval na jejich
zmény v pribéhu ¢asu a na zakladé téchto pozadavkl vypracoval produkt, ktery odpovida predsta-
vam Zadavatele. Tento produkt autor nésledné uvedl do provozu po hardwarové i softwarové stréance
a do jeho uzivani zaskolil jeho budouci uzivatele.
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Abstract

This paper describes the analysis and development of IS /ICT for project Sanace dluht in the Czech
republic which is being realised by The Association for Probation and Mediation in Justice in
cooperation with Czech Probation and Mediation Service and Swiss association VEBO.

The goal of this project was to design and realize the IS/ICT support for project Sanace dluhi. In
order to meet this goal many activities had to be performed such as designing the architecture of
the information system, programming the IASW and the creation of documentation and training
of future users.

The first part of this paper describes the process of choosing the methodology and continues with
more detailed description of the chosen methodology and with the description of how the metho-
dology was adapted to fit the project. In this part there are also mentioned the agile techniques
and models used during the analysis. In the next chapter the author describes and documents the
analysis of clients’ requests and the present state.

Following chapters describe among other topics the design of the final solution, selected topics dea-
ling with the application development and with the process of delivery of the developed solution to
end-users. This part of the paper also discusses the future possibilities of extending the application.

Author’s contribution lies in performing the activities specified by the chosen methodology and
in presentation of their outputs. In the process of creation of this paper the author understood
the project Sanace dluht, thoroughly analysed the requests for its IS /ICT support, reacted on the
changes in requests and created a product based on these requests that fulfills clients’ vision. Author
then put the product into operation considering both hardware and software and trained its users.

Keywords

project, IS/ICT, architecture, software, development, database, conceptual data model, physical
data model, user interface flow diagram, use case diagram, process model, IASW, methodologies,
models, AUP, FDD, Scrum, XP, probation, financial rehabilitation
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1 UVOD

1 Uvod

Uvodni ¢ast této bakalaiské prace vymezuje jeji téma a popisuje divody, které mél autor pro
jeho volbu. V nésledujici Casti predstavuje autor Zadavatele prace, jeho zéstupce a dalsi osoby,
které vyznamné ovlivnily proces zpracovani této bakalaiské prace a zejména jedné z jejich soucésti
— vyvinuté aplikace. Po predstaveni Zadavatele nasleduji informace o projektu Sanace dluht v CR,
jehoz IS/ICT podpora byla v ramci této bakalarské prace zpracovavana.

V naésledujicich tfech ¢astech pak autor popisuje cile této prace, jeji ofekavané vystupy a jeji
predpoklady a omezeni. Posledni ¢ast ivodu pak nastinuje strukturu této bakalarské prace.

1.1 Vymezeni tématu prace a divod jeho vybéru

Tématem této bakalarské prace je Analyza a vyvoj IS/ICT pro projekt Sanace dluht v CR. Toto
téma je treba, jak lze odvodit jiz z jeho nazvu, uvazovat ve dvou rovinidch — v roviné analytické a
v roviné vlastniho vyvoje.

V ramci analytické roviny bylo t¥eba zanalyzovat soucasny stav IS/ICT Zadavatele a jeho po-
zadavky na IS/ICT podporu projektu Sanace dluhi. Po dikladné analyze nasledoval navrh FeSeni.
Rovina vyvoje se pak zabyvala uvedenim navrzeného IS/ICT do provozu a vyvojem IASW vycha-
zejiciho z informaci ziskanych pfi ¢innostech analytické roviny.

Duvodi pro volbu tohoto tématu lze nalézt hned nékolik. V prvé fadé jsem hledal téma, jehoz
zpracovani bude mit readlny dopad nejen v teoretické, ale i v praktické roviné a jehoz vystupy budou
po dokonceni jeho zpracovani nékde vyuzivany. Kromé toho se mi toto téma zdalo idealni z toho
divodu, ze vyuziva prakticky veskeré znalosti, které jsem ziskal v predeslych tfech letech studia
predméti Fakulty informatiky a statistiky Vysoké gkoly ekonomické v Praze, od znalosti metodik a
prislusnych modelt a jejich tvorby az po zéklady programovéani v jazyce C+#.

1.2 Zadavatel prace, jeho zastupce a dalsi ztcastnéni

Zadavatelem této bakalarské prace a tedy odbératelem analyzy a vysledného software je Sdruzeni
pro probaci a mediaci v justici, 0.s. — obcanské sdruzeni zaloZené v roce 1994, jehoz poslanim
je iniciovani a rozvoj novych metod prevence kriminality a feSeni nasledku trestné ¢innosti, které
zohlediuji zajmy a potieby obéti, pachatele, pfip. jejich socidlniho prostiedi [SPJ, 2008|. Zastupcem
Zadavatele, ktery v prubéhu reSeni projektu poskytoval veskeré potfebné informace a koordinoval
naplhovani pozadavki kladenych na Zadavatele, byl Mgr. Stanislav Kominek — vedouci projektu
Sanace dluht.

Externim konzultantem projektu byl pan Peter Griindler — prezident asociace VEBO (Verein
zur Entwicklung der Bewédhrungshilfe in Osteuropa) a vedouci sana¢niho oddéleni probaéni sluzby
v kantonu Curych. Ten projektu proptijcil své zkusenosti a vyznamné svymi pfipominkami ovlivnil
vyvoj vysledného software. Dal$imi osobami vice ¢i méné aktivnimi pii feSeni projektu byli interni
a externi zaméstnanci Zadavatele, a to zejména z oblasti ucetnictvi a spravy hardware a software.

1.3 Projekt Sanace dluhi v CR

Projekt Sanace dluhti realizuje Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, o.s. spolené se statni
Probaéni a mediacni sluzbou CR a Svycarskym sdruzenim VEBO. Jedna se o sluzbu, ktera je urcena
pro vybrané klienty Proba¢ni a mediacni sluzby CR. Cilem je Tesit predluzenost lidi po vystupu z
vykonu trestu odnéti svobody, podpofit jejich resocializaci, legalizovat zaméstnanost a dosdhnout
vyS8i vynosnost pro jejich véritele.

Inspiraci Cerpé projekt Sanace dluhi ve SV}’fcarsku, kde systém efektivniho Feseni predluZzenosti
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byvalych pachatelt trestnych ¢int ispésné funguje pres 30 let. Véfitelim je pramérné nabizeno 25%
jejich pohledéavky, coz je vétsinou vice nez by od této skupiny dluzniku dokézali ziskat jinou cestou.

Sanace dluhti je sluzbou nejen pro véfitele a jejich dluzniky, ale i pro stat a jeho ob¢any. Podpo-
ruje vuli propusténych resit své zavazky, preventivné chrani spole¢nost pred kriminalitou, efektivné
motivuje k legalizaci zaméstnanosti a zamezuje dalsimu navySovani nakladt stadtniho rozpoctu.

Ve dvouleté pilotni fazi je sluzba nabizena podminéné propusténym klientim PMS CR v re-
gionech Usteckého a Stiedoceského kraje. Realizatofi véii, Ze projekt piispéje nejen ke zmapovani
moznosti vyuZiti systému Sanace dluhi, ale pfedevsim jiz v pilotni fazi prispéje k Gspésnému resenf
ﬁnﬁméni situace 120 klientt PMS CR a soucasné pfinese viem vériteltim vySsi uspokojeni pohleda-
vek.
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{ spoleéné schiizky J [ SpEEERRNICKY J \Ql castky veéfitelim

[Ne]

&

Ukonéeni sanace

Poznamka:
Klient vystupuje ve vSech procesech

Obrazek 1: Proces sanace dluhii | Zdroj: Autor (podle informaci od Mgr. Stanislava Kominka)
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Sluzba je poskytovana vSem zucastnénym zdarma. Vstup do projektu je jak pro dluzniky, tak
pro vétitele dobrovolny. Peclivé vybrani klienti musi mit legélni zaméstnani, samostatné nefesitelné
dluhy a vuli splatit je dle svych realnych moznosti. Véritelim nabizeji klienti své volné zdroje,
které jsou schopni naSetfit ve zpravidla t¥iletém obdobi. Pfi souhlasu vSech vériteld je jim castka
jednorazové vyplacena ze sana¢niho fondu a dluznik stejnou ¢astku splaci beztiroéné zpét do fondu.!

Vlastni proces sanace je ilustrovan na Obr. 1. Notaci tohoto modelu je vénovéana zvl&stni kapitola
déle v textu.

1.4 Cile prace

Cilem feSeného projektu bylo navrhnout a realizovat IS/ICT podporu projektu Sanace dluhu
feSen¢ho Zadavatelem. Vzhledem k tomu, Ze se projekt Sanace dluhi a projekt jeho IS/ICT pod-
pory vyvijely paralelné, nebylo mozné navazat na jakoukoliv pfedeslou praci jinych autort a bylo
nutné projekt zpracovat od naprostého pocatku, tedy od navrzeni architektury IS, pres naprogra-
movani TASW az po tvorbu dokumentace a 8koleni uzivatelt. MéFitkem tispé&snosti splnéni cili této
bakalarské prace tedy byla tspé&snost navrhu IS/ICT feSeni a jeho nasledné implementace.

1.5 Ocekavané vystupy prace

Reéeny projekt 1ze rozdélit na dvé logické ¢asti, resp. skupiny ¢innosti — na analytickou a na
vyvojafskou ¢ast. Kazdé z téchto ¢asti mé urcité vystupy, které bylo tieba pii zpracovani projektu
vytvorit.

s v

Vystupy analytické cdsti jsou zejména nésledujici dokumenty:

e tento text
e katalog pozadavki (soucasti pfiloh této bakalarské prace)

e konceptuélni datovy model (soucasti ptiloh této bakalarské prace)
e fyzicky datovy model (soucasti pfiloh této bakalaiské préce)

e user interface flow diagram (soucasti priloh této bakalairské prace)
e use case diagramy (soucasti ptiloh této bakalaiské prace)

e testovaci scénare pro akceptaci (piiklad soucasti priloh této bakalarské prace, ostatni dostupné
Zadavateli)

e protokoly o akceptaci (piiklad soucasti priloh této bakalaiské préace, ostatni dostupné Zada-
vateli)

e uzivatelska pfirucka (dostupna Zadavateli)

e prezentace pro Skoleni uzivatelu (dostupna Zadavateli)

Vystupy wvyvojarské éasti 1ze charakterizovat nasledujicim vycétem. Pro zachovani stru¢nosti ba-
kalarské prace jsou vystupy této ¢asti dostupné pouze Zadavateli.

e hardware a podpirny software nakonfigurovany dle pozadavka projektu

e vyvinuta aplikace

e instala¢ni skripty

e programatorské testy

e dokumentace kdédu aplikace

e dokumentace uloZzenych procedur databéze

Mnformace pro tuto kapitolu poskytl Mgr. Stanislav Kominek.
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1.6 Predpoklady a omezeni prace

Hlavnim pfedpokladem taspésného ukonceni zpracovavaného projektu byla ¢astd a pruzna ko-
munikace se zéstupci Zadavatele po celou dobu feSeni projektu. Bez splnéni tohoto pfedpokladu by
projekt skoro jisté skoncil netispéchem vzhledem k tomu, Ze pozadavky na zpracovavané feseni bylo
mozné ziskat pouze pri diskuzich se zastupci Zadavatele.

Nejvyraznéjsim omezenim, které bylo tfeba brat v tivahu zejména pii analyze hardwarovych a
softwarovych pozadavka projektu byl fakt, ze Zadavatel nebyl na projekt schopen vy¢lenit zadné
finan¢ni prostredky. Efekty vyplyvajici z této situace jsou popsany v kapitole 3.2.

1.7 Struktura prace

V tvodu této bakalarské prace je vymezeno jeji téma, jeji cile a oCekdvané vystupy, je v ném
také predstaven projekt Sanace dluhi a jeho FeSitel. Druha ¢ast prace popisuje vybér metodiky a
nasledné se podrobnéji zabyva metodikou, ktera byla pro projekt zvolena a jejim prizpusobemm
Dale pak tato ¢ast popisuje agilni techmky, kterych bylo v ramci projektu vyuzito a modely uzivané

pii analyze. Ve tfeti ¢asti autor popisuje a dokumentuje analyzu pozadavki klienta a soucasného
stavu.

Ctvrta cast se zabyva navrhem vysledného feSeni, zejména pak navrhem IS/IT architektury a
funkénich soucasti vyvinuté aplikace. Pata ¢ast struéné zminuje zajimava témata tykajici se vlastniho
vyvoje. V Sesté a sedmé Casti je popsan proces predani vyvinutého feSeni uzivatelim a moznosti
budoucich rozsifen{ aplikace. Osmé Cast pak popisuje dokumentaci projektu.

V zéavéru préice autor shrnuje dosazeni stanovenych cilii, hodnoti vyuzitelnost dosazenych vy-

sledku a diskutuje sviij prinos k bakalafské préci a jeji prinos pro néj. Zavér pak nasleduji piilohy
této bakalarské prace, které doplhuji zejména jeji analytickou a navrhovou ¢ast.
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2 VYBER A PRIZPUSOBENI METODIKY

2 Vybér a prizpisobeni metodiky

Jak jiz vyplyva z jejiho nézvu, zabyva se tato kapitola tématem metodiky. V nasledujicich odstav-
cich jsou nejprve popsény diivody pro volbu agilni metodiky, které nésleduje popis procesu vybéru
specifické metodiky pouzité pfi zpracovani této bakalarské préce. Po definovani kritérii, podle kte-
rych byla metodika vybirdna nasleduji kratké charakteristiky zvazovanych metodik a vyhodnoceni.

Druhé polovina této kapitoly pak popisuje zptisob, jakym byla metodika upravena, zabyvé se
pouzitymi agilnimi technikami a konecné popisuje druhy modeli vyuzitych pfi analyze a jejich
notace.

2.1 Divod pro volbu agilni metodiky

Aby bylo moZné jasné definovat plan zpracovani projektu, bylo v jeho pocatku nutno zvolit
metodiku, jiz se projekt bude Fidit. Jiz v této ¢asti vyvstal pti komunikaci se Zadavatelem problém,
jez projekt provazel po celou dobu jeho Zivota — netplné zpracovany plan projektu Sanace dluhi,
a tedy nejisté pozadavky na zpracovavany software, jez mél tento projekt podporit z informatického
hlediska. Tento problém nebylo mozné identifikovat ihned v poc¢atku ziskavani informaci o pozadav-
cich, nebo dokonce z tvodniho zadani bakalaiské prace, vzhledem k tomu, Ze projekt Sanace dluhi
zpocatku jako celek pusobil dopracované a zékladni pozadavky na funkcionalitu aplikace zaroven
vychéazely z funkcionality aplikace Svycarského projektu a zdaly se tedy byt dostateéné jasné. Pro-
blém se projevoval zejména pii jednanich se Zadavatelem a zastupcem Svycarského projektu, a to
nejcastéji nasledujicimi zptisoby:

e Internimi zménami v néavrhu projektu Sanace dluh.

e Doporucenimi na zmény v névrhu projektu Sanace dluhii vznesené zastupcem Svycarského
projektu.

e Logickymi nedostatky v pochopeni nékterého z procesi Svycarského modelu pracovniky Za-
davatele.

e Doporucenimi na zmény v aplikaci vznesené zastupcem $vycarského projektu.

Dalsim problémem vedoucim k nutnosti tuprav pozadavku na aplikaci prakticky po celou dobu
jejtho vyvoje bylo, Ze zastupce Svycarského projektu, jehoz komentare k projektu byly pro Zadavatele
klicové, se do Ceské republiky k jednéni o aplikaci dostavoval nepravidelné a s velkymi ¢asovymi
odstupy.

Vyse uvedené vedlo ke skutecnosti, Ze se pozadavky na vytvarenou aplikaci velice Casto ménily,
¢emuz se samoziejmé bylo nutno pfizptisobit. ReSeni takového projektu se v8ak diametralné odlisuje
od fesen{ projektu, kterym se zdal byt v pocatku jeho zpracovani. Piivodné projekt zahrnoval vyuziti
rigoroznéjsiho pristupu v pocateéni fazi, zejména s podrobné nadefinovanym katalogem pozadavki
a podrobnymi modely. Tento pfistup také predpokladal pouze nepfilis rozsahlé zmény v pozadavcich
na funkcionalitu v prubéhu vlastniho vyvoje. V dusledku tedy bylo t¥eba zvolit pristup odlisny a
idedlnim FeSenim bylo vyuziti né€které z agilnich metodik.

Pfi zpracovani projektu byly tedy samoziejmé respektovany zékladni principy agilniho vyvoje
software, které vychazeji z Agile manifesta vytvoreného organizaci Agile Alliance |Tu, Fr, Ru, 2002].
Toto manifesto a principy jez ho rozvadéji prezentuji zakladni myslenky, predpoklady a doporuceni
pro spravnou aplikaci agilniho pFistupu.

1. ,Na&i prioritou je uspokojit zdkaznika pomoci brzkych a plynulych dodévek hodnotného soft-
ware."

2. ,Obchodnici a vyvojari musi v prib&hu projektu spolupracovat.”

3. ,Vitejte pozadavky na zmény, a to i v pokrocilych fazich vyvoje.”
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. ,Casto dodévejte funkéni software.“
. Junkéni software je primarnim méfitkem postupu.”

. ,Stavte projekty kolem motivovanych jedinct. Poskytnéte jim prostiedi a podporu kterou

potfebuji a duvéfujte jim, ze praci odvedou.“

,,Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy jsou produktem samoorganizujicich se tymu.“

. ,,Nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi metodou predavani informaci vyvojafskému tymu (a také uvnitt

tymu) je konverzace z o¢i do o¢i.“

. ,,Agilni procesy podporuji udrzitelny vyvoj.“
10.
11.
12.

,Nepfretrzity diraz na excelentni technické zpracovani a dobry design zvySuje agilitu.“
,2Jednoduchost je esenci.”

,Projektové tymy v pravidelnych intervalech hodnoti svou efektivitu a podle vysledkt upravuji
své chovani.”

Lze konstatovat, Ze na feSeny projekt bylo mozné aplikovat kazdy z téchto dvanécti principu.
Zejména principy ¢. 3, 5 a 8 se ukazaly byt kliCovymi pro jeho tspéch. Jinymi slovy, projekt byl
zamélen na dodani software, ktery by co nejlépe odpovidal aktualnim poZzadavkim Zadavatele,
cestou castych zménovych pozadavki evidovanych zejména pii osobnich jednéanich.

2.2

Kritéria vybéru metodiky

Vzhledem k tomu, Ze agilnich metodik je velké mnozstvi, bylo tfeba stanovit kritéria pro vybér
jedné z nich. ReSeny projekt byl velice specificky zejména disponibilnimi lidskymi zdroji, Casem na
jeho zpracovani a pozadavky na artefakty?. Kritéria byla vzhledem k specifikim projektu stanovena
nésledujicim zptsobem:

K1 — Metodika je agilni.

Toto kritérium bylo zafazeno z nutnosti vyporadani se s ¢astymi zménami.

K2 — Metodika v idealnim pripadé pokryva vSechny discipliny projektu od mo-
delovani az po deployment.

Toto kritérium bylo zafazeno z divodu komplexnosti projektu.

K3 — Metodiku lze prizpisobit na jednoc¢lenny tym.

Kritérium jednoclenného tymu bylo vyZzadovano skutecnosti, Ze jedinym fesSitelem projektu
byl autor této bakalarské préce.

K4 — Metodika nema striktné dany zadné ¢asové intervaly.

Absence striktnich ¢asovych intervali byla nutnéd z divodu vytiZeni autora zejména navsté-
vovanim Skoly a praci.

K5 — Metodika se vyznaduje vysokou ceremonii’.

Vysoké ceremonie byla vyzadovéna zejména faktem, Ze projekt byl resen v ramci bakalarske
préace.

Zartefakt — vystup projektu
3vysokou ceremonii rozumé&jme velké mnozstvi aktivit a artefaktti v projektu
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2.3 Prehled metodik
2.3.1 Extrémni programovani

Extrémni programovani je metodikou, jez se v poslednich letech dostala do popfedi zajmu o
agilni metodiky a jeho pouziti tedy samoziejmé bylo jednou ze zvazovanych variant. Jejim autorem
je Kent Beck, ktery ji vytvoril v 90. letech 20. stoleti. Extrémni programovéani je metodikou ktera
se, jak jiz vyplyva z nazvu, silné zaméiuje na vlastni programovéni za pouziti specifickych technik
[Jeffries, 2001] jako jsou zejména nasledujici:

e programovani v paru

e refaktorizace

e spolecné vlastnictvi kodu
e Test-Driven development

Stejné tak jako u dalsich uvedenych agilnich metodik nebylo mozné extrémni programovani pii
porovnavéani kandidatd na metodiku principielné vyloucit vzhledem k tomu, Ze agilni metodiky uz z
principu sdileji stejné cile a prezentuji pouze jiné zpusoby jak téchto cili dosahnout. Uvédomime-li
si v8ak, ze jednou ze zakladnich praktik [Jeffries, 2001] extrémniho programovani je parové progra-
movéani, zatimco projekt byl zpracovavan pouze jednou osobou a Ze jednim z predpokladt tspéchu
je on-site pritomnost zastupce Zadavatele, vhodnost vyuziti této metodiky rapidné klesa. Extrémni
programovani bylo tedy vylou¢eno zejména (avsak nejen) z divodu nemoznosti aplikovat jednu z
jeho zakladnich praktik a jeden z jeho zakladnich predpokladii.

2.3.2 Feature-Driven Development
Feature-Driven Development je agilni metodikou, ktera vzesla z rukou Jeffa De Luca a Petera
Coada. Jiz z nézvu vyplyva, Ze zakladnim principem FDD je zaméfeni se na uzitné vlastnosti

(features) vysledného produktu. Uzitna vlastnost, je tedy v FDD zakladni jednotkou préce, pfic¢emz
je definovana jako nésledujici funkce |Coffin, Lane, 2006]:

<akce><vjsledek>[Ceho|k Cemu|prolod]<objekt>

FDD definuje 5 procesu projektu, jez je tfeba implementovat ve striktnim pofadi. Tyto procesy
jsou |Coffin, Lane, 2006]:

e Vytvofeni obecného modelu

Sestaveni seznamu uzitnych vlastnosti

Planovani podle uzitnych vlastnosti

Navrh podle uzitnych vlastnosti

Vystavba podle uzitnych vlastnosti

Pro kazdou uzitnou vlastnost je také definovano 6 milnikt, pomoci kterych lze zachytit, v jaké
¢asti vyvojového cyklu se pravé dana uzitna vlastnost nachazi. Tyto milniky jsou [Coffin, Lane, 2006]:

e Domain Walkthrough
e Navrh
Inspekce navrhu

Koédovani
Inspekce kodu
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e Povyseni k buildu

FDD dale p¥inasi specificky dokument — Feature Set Progress Report, ktery je unikatni pro tuto
metodiku a ktery prezentuje zejména postup vyvoje uzitnych hodnot rozdélenych do logickych ob-
lasti. Od ostatnich agilnich metodik se déle odliguje systémem roli a odpovédnosti [Coffin, Lane, 2006,
ktery vSak v ramci feSeného projektu netfeba pfili§ rozebirat vzhledem k tomu, Ze ReSitelem byla
pouze jedna osoba.

Zavérem lze konstatovat, ze proti implementaci metodiky Feature-Driven Development hovori
zejména jeji zaméreni pouze na vlastni vyvoj a ignorovani ostatnich fazi projektu.

2.3.3 Scrum

Scrum je framework zaméfeny na management agilnich projektti. Charakteristické jsou pro néj
2 az 4 tydny dlouhé iterace zvané Sprinty a kratka kaZdodenni jednani projektového tymu - Scrum
meetings [Coffin, Lane, 2006]. Scrum se zabyva pouze managementem projektu, technické aspekty
nefesi viibec a je ho tedy vhodné kombinovat s nékterou z dalSich metodik.

Scrum by byl pro feSeny projekt zvolen (v kombinaci s nékterou z dalsich metodik) pravdé-
podobné v piipadé, Ze by Fesitelsky tym mél vice ¢lent* a/nebo Ze by pii jeho zpracovani hral
vyznamnou roli ¢as. Vzhledem k tomu, Ze takova situace nenastala, Scrum by oproti zvolené meto-
dice nepiinesl zadné vyznamné vyhody.

2.3.4 Agile Unified Process

Metodiku AUP lze, vzhledem k mnozstvi artefaktt z ni vyplyvajicich, charakterizovat jako me-
todiku s vysokym stupném ceremonie. Byla vytvorena Scottem Amblerem v roce 2005 na zakladé
jeho zkugenosti s RUP, jako vysledek snah o aplikaci agilnich principii na RUP. Scott Ambler o me-
todice uvadi, ze je ,sériova z Sirokého thlu pohledu, iterativni z bliZsi perspektivy, v ¢ase dodavajici
inkrementalni verze produktu“ [Ambler, 2008|.

Princip ,,Sériova z Sirokého thlu pohledu” vyplyva ze ctyi fazi® AUP [Ambler, 2008]:

e Zahajeni — V této fazi je tieba identifikovat rozsah projektu a potencidlni architekturu
systému. Déle je tfeba zajistit financovani projekt a souhlas investort.

e Zdokonaleni — Cilem této faze je ovérit architekturu systému.

o Konstrukce — V této fazi je cilem vytvorit fungujici software na béazi prirtstki, které jsou
v souladu s prioritami investori.

e Prechod — Cilem posledni faze je schvalit vysledny systém a umistit ho do produkéniho
prostiedi.

Princip ,Jterativni z blizsi perspektivy* vychazi ze sedmi disciplin AUP [Ambler, 2008|:

e Modelovani — Tato disciplina se zabyva pochopenim ¢innosti organizace, domény problém,
ktera je feSena projektem a identifikaci schiiddného feSeni téchto problémii.

e Implementace — Cilem této discipliny je pretransformovat model(y) do spustitelného kédu
a proveést zakladni testovani (zejména pomoci Unit test).

e Testovani — Cilem této discipliny je provést objektivni hodnoceni pro zajisténi kvality. Tato
¢innost zahrnuje hledéni defekti, kontroly jestli systém funguje tak jak byl navrzen a kontroly
jsou-li splnény vSechny pozadavky.

4doporuceny pocet je 4-9 &lent [Coffin, Lane, 2006]
Skazdou fazi lze dale rozlozit do iteraci
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e Uvedeni do provozu — Tato disciplina zahrnuje vytvoreni planu dodani systému a jeho
provedeni s cilem poskytnout systém koncovym uzivatelim.

e Management konfigurace — Cilem této discipliny je spravovat pfistup k artefakttm pro-
jektu. Toto zahrnuje nejen sledovani verzi artefaktu v Case, ale také kontrolu a spravovani
zmén v nich.

e Projektovy management — Cilem této discipliny je fidit aktivity, které probihaji v pro-
jektu jako napf. spravu rizik, fizeni lidskych zdroji a koordinaci s lidmi a systémy mimo
projekt pro zajisténi dodani systému v terminu a v rdmci rozpoctu.

e Postredi — Cilem této discipliny je podporovat ¢innosti v projektu tim, Ze tymu budou v
piipadé potieby dostupné odpovidajici procesy, smérnice a nastroje (hardware, software a.j.).

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model ﬂﬁi_ﬁ“—————_t

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management

L i il

Environment

Cn ™ T2

Copyright 2005 Scott W Ambler Iterations

Obrazek 2: Zivotni cyklus AUP | Zdroj: [Ambler, 2008]

Poslednim zde zminénym principem je ,V ¢ase dodavajici inkrementélni verze produktu“. Tento
princip zajistuje dodavani verzi software na zakladé prirtstka, pficemz jsou tyto verze rozdéleny do
dvou skupin — Vyvojové verze a Produkéni verze. Vyvojové verze jsou principielné stejné jako ty
produkéni, s tim rozdilem, Ze Vyvojova verze nebyla podrobena procesu zajisténi kvality, testovani a
procesu uvedeni do produkéniho prostiedi. Doba zpracovani prvnich Produkénich verzi je zpravidla
del$i nez je tomu u nasledujicich. V feseném projektu nasledovalo vydéani Produkéni verze vzdy po

dokonceni prirastkové skupiny (resp. prirastkovych skupin) — viz. Obr. 6.

Metodika AUP doporucuje vyuziti agilnich technik jako je Agile Model Driven Development,
Test Driven Development, Agile Change Management a Database Refactoring. Zaroven podporuje
vytvareni modeli a dokumentti, které jsou ,Jen tak tak dostacujici”, tedy takovych modelti a doku-
menti které obsahuji jen to, co je v tu kterou chvili opravdu tfeba [Ambler, 2008].

2.3.5 Dalsi zvazované metodiky

Kromé metodik AUP, XP, FDD a Scrum byly zvazovany i nékteré dalsi agilni metodiky jako
Lean, nebo DSDM, v tomto dokumentu jsou v8ak v zajmu zachovani stru¢nosti popsany pouze ty
subjektivné nejzajimavéjsi z nich.

2.3.6 Vyhodnoceni

7 predchoziho popisu a zamitnuti nékolika zvazovanych metodik je zfejmé, Ze metodikou zvo-
lenou pro feSeny projekt se stala metodika AUP, a to proto Ze nejlépe odpovida (hodnoceni je
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samoziejmé ¢astecné subjektivni) kritériim definovanym v kapitole 2.2. Tato skute¢nost je ilustro-

vana v Tab. 1.

K2 K3 K4 K5
Scrum - - - -
AUP X X b'e b'e
XP - - b'e -
FDD - X X -

Tabulka 1: Vyhodnoceni metodik

2.4 Prizpisobeni metodiky

AUP Product poskytovany Scottem Amblerem lze ihned vyuzit pfi feSeni projektu, je vsak
doporuceno prizptsobit metodiku vlastnim potfebdm. Pro projekt feSeny v réamci této bakalarské
prace byl tedy AUP Product zjednoduSen a pfizptusoben néasledujicim zpusobem:

e Faze AUP a jejich cile byly ponechény beze zmén.

e 7 jednotlivych milnikt byly odstranény aspekty financovani vyvoje.

e Discipliny AUP byly ponechany beze zmén, se zvySenim intenzity discipliny Model v prvnich
dvou fazich pro reflektovani podrobnéjsiho modelovani v pocatku projektu.

e Vsechny role prevzala jedna osoba Tesici projekt.

e Deliverables (artefakty projektu) byly definovany tak jak je uvedeno v Tab. 2.

e Sekce Guidances byla kompletné vyfazena, vzhledem k jedné osobé piebirajici veskeré role.

nazev

popis

Systém
Zdrojovy kod software

Regresni sada testi
Instala¢ni skripty

Systémovéi dokumentace
Poznamky k verzi
Model pozadavku

Modely navrhu

produkéni verze software

zdrojovy kod aplikace v jazyce C# a ulozené procedury v jazyce
T-SQL

akceptacni testy, programétorské testy

SQL pro zaloZzeni databaze (vyvinuté aplikace instalaci nevyza-
duje)

uzivatelska prirucka a programétorski dokumentace

poznamky k produkéni verzi software

katalog pozadavki, konceptualni datovy model, procesni modely,
use case diagramy, akceptacni testy

fyzicky datovy model, user interface flow diagram

Tabulka 2: Artefakty projektu

Jak jiz bylo uvedeno v jejim popisu, AUP doporucuje vyuziti agilnich technik a nékteré z nich —
Agile Change Management, Agile Model Driven Development a Test Driven Development — byly

vyuzity i v FeSeném projektu.

Posledni vyznamnéjsi upravou AUP bylo zavedeni konzultaci Vyvojovych verzi software se za-
stupcem Zadavatele. Duvodem pro zavedeni tohoto opatieni bylo poskytnuti moZnosti kontroly
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strané Zadavatele a snaha eliminovat co nejvétsi mnozstvi nesrovnalosti mezi vizi Zadavatele a
realnym stavem jesté pred uvedenim Produkéni verze.

2.5 Vyuzité agilni techniky a jejich pfizptisobeni
2.5.1 Agile Change Management

7 divodu Castych zmén v pozadavcich ze strany Zadavatele bylo tfeba implementovat piistup,
ktery by na tyto zmény dokézal reagovat. Idedlni nadvod na vypofadani se s Castymi zménami v
pozadavcich déva technika ACM, ktera byla naimplementovana zpiisobem respektujicim nasledujici
principy:

e Priority zpracovani pozadavkil lze ménit pouze v rdmci jednotlivych priristkovych skupin a
ne mezi nimi.

e Technika respektuje podrobnost jiz vytvofenych modeli z pocatku feSeni projektu.
e Pozadavky jsou v ramci kazdé iterace zmrazeny.

2.5.2 Agile Model Driven Development

Tato technika vyuzivd modeli jako hlavniho néstroje pro vyvoj software. Rozdéluje vyvoj do
N iteraci (viz. obr. 3), kdy v nulté iteraci je proveden tzv. Envisioning, tedy high-level modelovani
pozadavki a pocateéni modelovani architektury. Ve vyvojovych iteracich jsou pak pozadavky domo-
delovany (a tim také zanalyzovany a navrzeny) do takové trovné, aby je bylo mozné v dané iteraci
dokoncit. Vyvojové iterace také obsahuji tzv. Model Stormingy, kdy nékolik ¢lent tymu Fesi pomoci
modelovani predem definovany problém. Po modelovani nésleduje vlastni programovani, ideilné za
vyuziti techniky Test-Driven Development.

[ o | » ] 2 | 3 | .. |n1 ] n |nt1]| .. |Release | Production |
- ~ P ~.
d ~. - .
/// '\\\ ,’/ \_“\
| Requirements Envisioning | Iteration Planning & Modeling

l Initial Setup & Planning | Test Driven Development (TDD)

- -
| |
| Architecture Envisioning | | Maodel Storming |
| |
| |

Copyright 2005-2007

Investigative Testing
Seolt W, Ambler

Obrézek 3: Zivotni cyklus AMDD | Zdroj: [Ambler, 2008]

V piipadé Tesencho projektu byla tato technika implementovana prakticky beze zmén, pouze

faze envisioningu byla z jiz uvedenych diavoda podrobnéjsi nez technika doporucuje.
2.5.3 Test-Driven Development

Tato technika vyznamnym zpisobem snizuje pocet chyb, které se dostanou do finalni verze
software prezentované klientovi. Jejim principem je vytvareni testi pfed vlastnim programovanim,
které jsou nasledné aplikovany na naprogramovanou ¢ast software. Projde-li test (tedy jeho vysledek
je shodny s o¢ekavanym vysledkem), testovana ¢ast software je v poradku. Neprojde-li test, je tieba
provést zmény v kdédu a test spustit znovu — tyto dva kroky jsou nasledné opakovany dokud neni
vysledek testu shodny s o¢ekdvanym vysledkem.
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2.6 Modely vyuzité pri analyze a jejich notace
2.7 Procesni model

Procesni model v tomto projektu slouzi k zachyceni procesti, jejich navaznosti a subjekti, které
v téchto procesech figuruji. Notace, ktera je pouzita v procesnich modelech této bakalarské prace je
mirné modifikovanou verzi notace software PowerDesigner.

e Pocatek je reprezentovan cervenym kruhem
e Konec je reprezentovan ¢ervenym kruhem s ¢ernou kruznici uvnitt

e Subjekt je reprezentovin postavickou a s prislusnymi procesy je spojen pferusovanou carou
s prazdym trojihelnikem na konci

e Proces je reprezentovan oranzovym obdélnikem s oblymi rohy
e Rozhodovani je reprezentoviano zlutym rovnobéznikem

e Presun mezi jednotlivymi elementy je znézornén Carou s plnym trojuhelnikem na konci

2.7.1 Use Case Diagram

Tento typ diagramu slouZzi pro zachyceni zptisobti vyuziti projektovaného systému. Notace Use
Case diagramu je komplikovanéjsi, nez notace zde prezentované, v modelech tohoto projektu vsak
nejsou vyuzivany vSechny elementy, které Use Case diagramy nabizeji, a proto jsou v tomto od-
stavci popsany pouze prvky, které byly v nékterém z diagramu vyuzity. Pro zpodrobnéni Use Case
diagramu je v tomto projektu vyuzivan diagram popsany v nésledujicim odstavci — User Interface
Flow Diagram.

e Use case je piipad uziti, ¢innost kterou méa pro acastnika smysl provadét a je reprezentovan
elipsou.

e Ucastnik je subjekt, ktery né&jakym zptsobem interaguje s modelovanym systémem a je
reprezenovan postavickou.

e Asociace je vyjadreni vztahu mezi jednotlivymi use casy a/nebo ucastniky a je reprezentovana
carou.

e Zahrnuti (include) je vyjadfeni vztahu mezi jednotlivymi use casy a ¥ika, Ze use case A
zahrnuje use case B. Zahrnuti je reprezentovano prerusSovanou ¢arou s Sipkou na konci a s
popiskem «includey.

e Generalizace je vyjadieni vztahu mezi dvéma a vice use casy, nebo ucastniky a reprezentuje,

jak jiz vyplyva z nazvu, generalizaci (resp. specializaci) mezi uvedenymi elementy. Generalizace
je reprezentovana ¢arou s prazdnym trojihelnikem na konci.

Obrazek ¢. 4 uvadi jednoduchy piiklad Use Case Diagramu s dvéma aktéry, generalizaci a né-
kolika use casy s jednim piipadem zahrnuti.

2.7.2 User Interface Flow Diagram

Tento diagram slouzi k zachyceni pohybu uzivatele v aplikaci a je tak excelentnim nastrojem
pro zachyceni vystupt diskuzi s klientem nad uzivatelskym rozhranim. Notace tohoto diagramu byla
inspirovana vzorovym diagramem tohoto typu od Scotta W. Amblera [Ambler, 2007], a to zejména
z toho duvodu, ze UML zatim tento typ diagramu neobsahuje (ackoliv existuji zpusoby jak tyto
informace zachytit za pouziti jiného typu modelu). Tato notace je velice jednoduché a obsahuje
prakticky pouze dva prvky.

e Obrazovka uzivatelského rozhrani je reprezentovana obdélnikem.
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Obrazek 4: Priklad Use Case Diagramu | Zdroj: Autor
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e Pohyb uzivatele je reprezentovan jednosmérnou Sipkou a miize obsahovat komentar (nazev

ovladaciho prvku UI). Sipky jsou pouze jednosmérné vzhledem k tomu, Ze je vzdy predpokla-
déna moZnost navratu.

Dodateéné mize tento diagram také slouzit k ovéfeni pouzitelnosti navrhu Ul, a to zhodnocenim
poctu jeho prvku a jejich provazanosti [Ambler, 2007].

Na obr. 5 je prezentovan priklad User Interface Flow Diagramu. éipky a elementy oznacené ,;. . .*
reprezentuji pokracovani diagramu, které je v8ak pro zachovani stru¢nosti piikladu vypusténo.

2.7.3 Konceptualni datovy model

Tento model popisuje na konceptuélni trovni abstrakce entity vztahujici se k zkoumané ¢ésti
reality a vztahy mezi nimi. Vyuziva se pii navrhu datové zakladny projektu a mél by predchézet
tvorbé fyzického datového modelu, ktery je popsan v néasledujicim oddilu. Konceptualni datovy
model nikdy nebere v Gvahu pozdé&jsi konkrétni implementacni detaily. Notace vyuzitd pro tento
typ modelu je nasledujici.

e Entity — Jednotlivé entity jsou reprezentovany zelené podbarvenymi obdélniky. Kazdy z
atributii entity ma nékolik viditelnych atributii (nazev, typ® a informaci o povinnosti atributu
vyjadiené symbolem <M> a o tom, je-li atribut soucasti primarniho identifikdtoru vyjadirené
jeho podtrzenim a symbolem <pi>).

e Vztahy entit — Entity spolu mohou vstupovat do vztaht reprezentovanych spojnicemi da-
nych entit, které maji vzdy definovan nazev a kardinalitu, tedy pocet vztahi typu reprezen-
tovaného tou kterou spojnici, do kterych mize entita vstupovat. Kazdé vyobrazeni vztahu je
dale na kazdém z konct doplnéno o kratky slovni popis vlivu jedné entity na druhou (vzdy u
pocatedni entity) a o vyjadieni kardinality ¢iselnou formou a v notaci Crow’s feet (vzdy u ko-
nené entity). Specialnim ptipadem vztahu pouzitého v modelech tohoto projektu je dédicnost

5ie-1i jako typ atributu uveden esky nazev, znamena to, Ze pro skupinu atributd, do které tento atribut nalezi
byla vytvorena doména
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Obrazek 5: Priklad User Interface Flow Diagramu | Zdroj: Autor

reprezentovana pulelipsou, kterd muze byt proskrtnuta v pripadé, ze byl specifikovan atribut
rozlisujici dédici entity.

2.7.4 Fyzicky datovy model

Je-1i v projektu vytvoren konceptualni datovy model, fyzicky datovy model obvykle vznika jeho

pienesenim (ru¢né, nebo pomoci nékterého z CASET néstroji) do prostiedi specifického DBMS®.
Fyzicky datovy model (v prostiedi rela¢ni databaze) popisuje jednotlivé tabulky databaze a vztahy
mezi nimi a popripadé i dalsi elementy rela¢ni databize. Notace vyuZzitd pro tento typ modelu je
popsana v nésledujicim seznamu.

e Tabulky jsou reprezentovany modfe, nebo zelené podbarvenymi obdélniky. Sloupce tabulky
maji nékolik viditelnych atributi (nazev, datovy typ a informaci o tom, je-li sloupec soucasti
primarniho kli¢e vyjadienou symbolem <pk>, popf. informaci o tom, je-li sloupec cizim kli¢em
— vyjadfenou symbolem <fkN>).

Views jsou v modelu reprezentovany modfe podbarvenymi obdélniky s zakulacenymi rohy a
lze na nich pfedist nazev, jejich atributy (ackoliv bez datovych typil) a tabulku, od které jsou

odvozeny.

"Computer-aided Software Engineering
8Database Management System
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2 VYBER A PRIZPUSOBENI METODIKY

e Vztahy mezi elementy jsou vyjadieny orientovanymi Sipkami, u kterych je vzdy veden
néazev constraintu® a které jsou na svych koncich doplnény o kratky slovni popis jejich vlivu
na dany element (vzdy na blizsim konci).

Ackoliv je mozné fyzicky model doplnit o UloZené procedury, ty jsou vzhledem k jejich mnozstvi
evidovany ve zvlastnim dokumentu.
2.7.5 Free-form diagram

Free-form diagramy, jak uZz vyplyva z jejich nédzvu nemaji jasné specifikovanu notaci a slouZi

zejména k popisu skute¢nosti, na jejichz zachyceni by bézné bylo tfeba vyuzit vice modeli riznych
typu.

9omezeni dat
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3 ANALYZA POZADAVKU A SOUCASNEHO STAVU

3 Analyza pozadavki a soucasného stavu

Tato kapitola popisuje proces analyzy pozadavki predkladanych klientem a analyzy souc¢asného
stavu IS/ICT, ktery ve vztahu k projektu Sanace dluhii v CR panoval ve spolecnosti Zadavatele.

Autor se v nasledujicich odstavcich nejprve zabyva zpusobem, jakym probihala komunikace se
Zadavatelem a dale zpiisobem evidence pozadavki v Katalogu pozadavki. V nékolika odstavcich
jsou poté zminéna néktera dalsi zajimava témata, jako jsou problémy tykajici se rozpocétu a nutné
prizpusobeni projektu, zvolené platforma vyvijené aplikace a bezpec¢nostni rizika.

3.1 Evidence pozadavki
3.1.1 Komunikace se Zadavatelem
Vymeéna informaci tykajicich se analyzy a vyvoje aplikace probihala po nékolika komunikadc-

vvvvvv

primy kontakt na osobnich schiizkach se zastupcem Zadavatele, pii kterych byly informace ziskavany
zejména pomoci brainstormingu nad pozadavky a napady Zadavatele a pomoci model stormingu,
zpravidla za pouziti pouze tuzky a papiru, kdy pouzitymi modely byly zpravidla free-form diagramy,
jednoduché konceptualni datové modely a jednoduché procesni modely. Zaznamenané poznamky a
vytvorené modely poté slouzily jako podklady pro névrh implementace a nésledné programovani
diskutované funkcionality. Dil¢i modely a zaznamenané pozndmky nebyly po dokoncéeni implemen-
tace odpovidajici funkcionality archivovany, zmény které zachycovaly vsak byly vzhledem k potifebé
tvorby dokumentace promitnuty do celkovych modelt systému, resp. do katalogu pozadavki.

3.1.2 Katalog poZzadavki

Jako hlavni dokument pro evidenci informaci o pozadované funkcionalité systému slouzil katalog
pozadavki, jez byl pribézné doplhovan po celou dobu Zivota projektu. Pro kazdy z pozadavkt byly
vedeny tdaje uvedené v nasledujicim seznamu:

e identifikaéni ¢islo

e nazev

e podrobny popis

e prirtstkova skupina

e typ pozadavku

e posledni aktualizace

e zdroj / autor

e stav pozadavku

e vazby na ostatni pozadavky KP

Atribut podrobny popis slouzil pro evidenci detailnich informaci o pozadavku, jako je popis
ovladacich prvku aplikace vychazejicich z daného pozadavku, popis vyplyvajicich atributi datovych
entit na konceptualni drovni, idaje zobrazované v ramci funkcionality daného poZzadavku uzivateli
a dalsi. Atribut priristkovd skupina slouzil pro rozdéleni pozadavkia do ¢tyf skupin nésledujicim
zpusobem:

e Prirustkova skupina 1-3 — Pozadavky budou implementovany v ramci bakalarské préce.

e Piirtistkova skupina 4 — Pozadavky budou implementovéany, avSak jiz mimo bakalérskou
préaci.

Na Obr. 6 Ize vidét, ze implementace prvni piirtstkové skupiny trvala delsi dobu nez implemen-
tace skupin nasledujicich. Tato situace nastala z toho divodu, Ze v ramci prvni priristkové skupiny
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Obrazek 6: Katalog pozadavki a verze software | Zdroj: Autor

- d-->

bylo nutné polozit zaklady pro implementaci a ne jen doprogramovévat funkcionalitu.

Atribut Typ poZadavku slouzil k acelu vyplyvajicimu ze svého nazvu a v praxi nabyval t¥i hodnot:
funkéni pozadavek, nefunkéni pozadavek, bezpecnostni pozadavek. Atribut Zdroj / autor slouzil k
evidenci informaci o zdroji pozadavku a datu jeho zmény. Atribut Stav poZadavku nabyval hodnot
Z (pozadavek zaznamenan), A (pozadavek analyzovan), R (rozhodnuto o realizaci), P (realizace
provedena), CR (¢astecné realizovan), U (pozadavek uzavien) a zachycoval stav pozadavku. Datum
posledni zmény (zadéani, stavu, ... ) pozadavku bylo evidovano v rameci atributu Posledni aktualizace.

Poslednim z evidovanych byl atribut Vazby na ostatni poZadavky KP, ve kterém byly vy¢tem atributii
Identifikacnt ¢islo zachycovany logické vztahy mezi jednotlivymi pozadavky.

Katalog déle puvodné obsahoval atribut Druh poZadavku zachycujici informaci o ptivodu poza-
davku, tedy byl-li definovan v zadani, nebo je-li rozsifenim zadani. Vzhledem k zvolenému agilnimu
pristupu vsak tento atribut pozbyl vyznamu a byl odstranén. Zmény byly pii jednénich zazna-
menavany do dil¢ich dokumenti a poté jimi byl pro dokumenta¢ni potieby aktualizovan i katalog
pozadavk.

Katalog se tizce doplioval s modely vytvarenymi pii zpracovani projektu, at uz celkovymi, nebo
dil¢imi vytvarenymi dle potieby pii jednéni se zakaznikem (Obr. 7). Vsechny dokumenty uvedené na
obréazku byly souc¢asti mnoziny Deliverables metodického predpisu AUP Product a jsou k nahlédnuti
v prilohach této bakalarské prace.

Zadavateli byly na pozadani pfistupné veskeré dokumenty, nicméné zadan byl (a to zejména v
pocatku projektu) na nepravidelné bazi pouze Katalog pozadavki.

3.2 Rozpocet a prizptsobeni feSeni projektu

Hlavnim omezujicim faktorem pfi zpracovani projektu a zaroven faktorem ovliviujicim chovani
jak Zadavatele tak Resitele, byl objem finan¢nich prostiedku vyclenénych Zadavatelem pro IS/ICT

podporu projektu Sanace dluhii. Zadavatel na projekt nebyl schopen vy¢lenit prakticky zadné fi-
nancni prostfedky, z ¢ehoz vyplyvaji efekty popsané v nasledujicich odstavcich.

Nepfiznivy rozpocet ovlivnil v prvé fadé zejména hardwarové a softwarové vybaveni, které bylo
mozné vyuzit pii zpracovani projektu a které bylo mozné nasadit do produkéniho prostredi. Jednim
z praktickych efekti této situace byla nutnost vyuzit co nejvétsiho mnozstvi software dostupného
zdarma se v8emi dusledky, které z toho vyplyvaji jako napiiklad nemoznost dodat nékteré pokrocilé
funkce z diivodu omezeni zdarma dostupné verze vyvojového prostiedi. Dalsim efektem byla nutnost
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Obrézek 7: Evidence informaci v projektu | Zdroj: Autor

prizpusobit se jiz existujicimu hardware a dostupnému TASW v provozovné Zadavatele a vyuZit ho
co nejvhodnéjsim zptisobem.

Podrobnou analyzu a popis vyuzitého hardware a software lze nalézt v prislusné kapitole této
bakalaiské prace.

3.2.1 Platforma aplikace

Jiz. v naprostém pocatku TeSeni analyzy projektu bylo rozhodnuto, Ze vysledna aplikace bude
naprogramovana v jazyce C# pro GUI API Windows Forms. Toto rozhodnuti padlo zejména z
pozadavku Zadavatele na aplikaci, jez méla byt vytvorena pravé pro GUI API Windows Forms
a vzhledem k predchozim zkuSenostem ReSitele s programovanim v jazyce C# a zminéném GUI
API. Tato volba poté vedla, po zhodnoceni alternativ, k rozhodnuti vyuzit pro vyvoj IDE Microsoft
Visual C# 2008 Express Edition.

Druhou alternativou bylo vytvoreni webové aplikace, kterd by byla hostovana na serveru v sidle
Zadavatele. Jazykem vyuZitym pro vyvoj této webové aplikace by pravdépodobné bylo opét C#.
Tuto moznost, jak je uvedeno vyse, vyloucil Zadavatel svym pozadavkem.

3.3 Bezpec¢nostni rizika

P1i analyze projektu byla zviZena bezpecnost navrzeného feSeni, a to z hlediska zabezpeceni dat
a pristupu k nim, pfi¢emz byly identifikovany nasledujici rizikové aspekty vyvijeného software.
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3 ANALYZA POZADAVKU A SOUCASNEHO STAVU

e Bezpecénost datové zakladny — Jak jsou zabezpecena data ukladana aplikaci?

e Bezpecénost systému uzivateli software — Jak je vyfeSen systém uzivateli aplikace a
jejich opréavnéni vzhledem k pfistupu k dattm?

e Bezpecénost komunikace — Jak je zabezpecena komunikace po siti (zejména po Internetu)?

Zptisob vyporaddani se s témito riziky je popsan v dalsi ¢asti bakalarské prace zabyvajici se
vlastni implementaci.
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4 NAavrh reseni

Tato kapitola zabyvajici se vlastnim navrhem feSeni ve své prvni ¢asti vychazi z metodiky MDIS
prof. Jifiho Voriska a popisuje navrzenou globalni architekturu IS/IT a diléi architektury, tedy
funkéni, procesni, datovou, softwarovou, technologickou a hardwarovou architekturu.

V druhé ¢asti se pak tato kapitola strucéné zabyva funkénimi soucastmi vyvinuté aplikace a
nésledné velice podrobné popisuje hardwarové a softwarové pozadavky jak vyvinutého feSeni, tak
i softwarové pozadavky autora pro zpracovani této bakalarské prace. Jako posledni je pak zminén
navrh uzivatelského rozhrani aplikace.

4.1 Architektura IS/IT

Zptsob navrhu architektury byl pfevzat z metodiky MDIS popsané v knize Strategické rizenf in-
formaé¢niho systému systémova integrace od prof. Jifiho Voriska. Vychézi z principu kdy architektura
IS/IT je rozdélena do dvou arovni (Obr. 8)) [Vorisek, 2006]:

e Globalni architektura zachycuje hruby navrh IS/IT.
e Dil¢i architektury rozvadéji navrh IS/IT z hlediska riznych dimenzi IS.

Globalni
architektura

Funkéni Procesni Datova
architektura architektura architektura

Dil¢i architektury IS/IT

Softwarova Technologicka Hardwarova
architektura architektura architektura

Obrazek 8: Globalni a diléi architektury IS/IT | Zdroj: [Vorisek, 2006]
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4.2 Globalni architektura

Globalni architektura vyvijeného software je zachycena na Obr. 9. Vypovidé o zakladni funkcio-
nalité software v ramci EIS'?, ktery podporuje strategickeé fizeni projektu a TPS'!, ktery je zaméien
na podporu hlavni ¢innosti projektu na operativni arovni [Vorisek, 2006].

Ucetni oddéleni

klienti projektu Sanace |
dluhd

véritelé projektu

Sanace dluht
-

Adresar

zprostredkovatelé

projektu Sanace dluht
e

Pohledavky

Ptiprava podkladd
pro komunikaci

Obréazek 9: Globalni architektura vyvijeného software | Zdroj: Autor

4.3 Dil¢i architektury
4.3.1 Funkéni architektura

Funkéni architektura vychézi z jednotlivych bloka globalni architektury a postupné je rozklada
do mensich skupin funkei [Votisek, 2006|. Vzhledem k charakteru feseného projektu nebylo funkéni
architekturu mozné finilné vytvorit pred zapocetim programétorskych praci. Funkéni architektura
sice v ivodni analyze byla navrzena do vysokého stupné podrobnosti, vzhledem k neadoptovéani
agilni metodiky jesté pred zapocetim FeSeni projektu, byla vSak také v prubéhu projektu casto
ménéna a jeji finalni verze byla dokoncena aZz prakticky tésné pred tieti produkéni verzi software.

Funkéni architekturu lze nézorné popsat tabulkou, jak ukazuje prof. Vorisek [Vorisek, 2006].
Pro zachovéni strucnosti této bakalarské vsak tato tabulka neni uvedena. I pres to lze informace o
funkéni architektuie velmi dobfe ziskat z priloZenych vystuptu projektu, zejména pak z diagramu
funkénich soucasti aplikace, katalogu pozadavki, use case diagrama a Ul flow diagramu.

4.3.2 Procesni architektura

Procesni architektura zachycuje stav procest v projektu Sanace dluhi po dokonceni implemen-
tace navrzeného systému. Pri jeji tvorbé byl jako prvni vytvoren Data Flow Diagram, ktery popisuje
zpusob jakym projekt Sanace dluhil interaguje s relevantnimi vnéjsimi subjekty. Tento diagram po-
mohl nalézt dtlezité udalosti, pro které byly vypracovany odpovidajici procesy, pficemz jednotlivé
udalosti byly pii modelovani vyuzity jako startovni body téchto procesti. DFD ve své kone¢né po-

0Executive Information System
" Tyransaction Processing System
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dobé je znazornén na obrazku ¢. 10.
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Obrazek 10: Data Flow Diagram | Zdroj: Autor

Ukézku procesniho modelu lze v této bakalaiské praci nalézt v kapitole 1.3. Ostatni modely
nejsou v zdjmu zachovani strucnosti uvedeny.

4.3.3 Datova architektura

Pfi navrhu datové architektury je zkoumén svét v oblasti odpovidajici rozméru feseného projektu
a je navrhovana datova zakladna vytvareného software tak, aby co nejlépe, v relevantni hloubce,
odpovidala zkoumané oblasti reality. V prvni fazi navrhu datové architektury je vytvoren logicky
navrh datové zakladny (v tomto projektu konceptudlni datovy model) a na jeho zékladé je poté
vytvoren fyzicky navrh, kterému v FeSeném projektu odpovida fyzicky datovy model |Votisek, 2006].
Informace o uzitych modelech 1ze nalézt v oddilu 2.6, vlastni konceptuélni datovy model a fyzicky
datovy model pak lze nalézt v prilohach této bakalaiské préce.

4.3.4 Softwarova architektura

Softwarové architektura popisuje z jakych softwarovych komponent se bude vysledny systém
sklddat a jak mezi sebou tyto komponenty budou interagovat. Hlavnim bodem softwarové archi-
tektury je v feSeném projektu samoziejmé vyvijena aplikace, kterd vSak pro svij spravny provoz
potiebuje dalsi podptirny software (databazovy server, kancelarské aplikace). Mimo hlavni aplikaci
potfebuji zaméstnanci projektu Sanace dluhii vyuzivat i kancelafsky software pro elektronickou ko-
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munikaci s véfiteli a klienty, pro vytvareni podpurnych dokumentt, pro ¢teni uloZzenych vystupu
z aplikace a dalsi ucely. Softwarova architektura, jez zaznamenéva tyto pozadavky je uvedena na
obrazku ¢. 11. Z tohoto obrazku lze rozpoznat, Ze navrzena architektura je sitového typu a je tedy
reprezentovina orientovanym grafem.

Apache HTTP MS Word
Server 2.2.10 2007
MS SQL Server Vysledna Ostatni
2005 Express |« > ay likace nastroje MS
Edition P Office 2007
Microsoft Windows XP

Obrazek 11: Softwarova architektura | Zdroj: Autor

4.3.5 Technologicka architektura

Jako technologické architektura vysledné aplikace byla zvolena Dvouvrstva klient /server archi-
tektura typu Tézky klient s interaktivnim zpracovanim uzivatelskych pozadavkt. Dvouvrstva archi-
tektura uvazuje t¥i zékladni vrstvy aplikace — datovou, aplika¢ni a prezentaéni — které mohou byt
uspofadany do dvou vrstev nasledujicimi dvéma zpusoby.

e Lehky klient — Ve varianté Lehkého klienta je na serveru aplikacni vrstva spojena s datovou
a se serverem komunikuje klient, ktery obstaréava pouze funkce prezentacni vrstvy

e Té&zky klient — Varianta Tézkého klienta datovou vrstvu ponechava na serveru, zatimco
klient v sobé spojuje funkcionality prezentac¢ni a aplikacni vrstvy

Zpusob usporadéni dvouvrstvé architektury — Tézky klient je znazornén na obrézku ¢. 12.

4.3.6 Hardwarova architektura

Ukolem névrhu hardwarové architektury je popsat veskery hardware vyuzity v planovaném sys-
tému a vazby mezi jeho jednotlivymi prvky. Pii ndvrhu hardwarové architektury bylo samoziejmé,
vzhledem k rozpoctu projektu, tfeba vyjit z jiz existujictho hardware, jez byl Zadavatelem zakoupen
v minulosti, ndvrhem idealnich hardwarovych komponent se tedy tato préce nezabyva.

Navrzena hardwarova architektura je znazornéna na obrazku ¢. 13 znazoriujicim pouze dulezité
hardwarové komponenty.

4.4 Funkéni soucdasti software

Vyvinuty software lze rozdélit do modulil, které jsou spoleéné provazany. Ucelem tvorby moduli
je koncentrace funkcionality vztahujici se k urcitym entitdm do logickych celki. Zminéné moduly
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Prezentaéni vrstva

Datova vrstva

Server Aplika¢ni vrstva

Klient
D

Obrazek 12: Tézky klient | Zdroj: Autor (podle [Vorisek, 2006])

Klientska
PC

router
internet

router

Klientska
PC

Obrazek 13: Hardwarova architektura | Zdroj: Autor

jsou spolu s jejich struénym popisem uvedeny v nasledujicim vyctu.

e Adresair — Tento modul je zdkladnim prvkem aplikace a poskytuje evidenci klienti a jejich
pripadt, véritelu a jejich kontaktnich osob a zprostiedkovatelt a jejich kontaktnich osob.

e Evidence pohledavek — Tento modul umoznuje evidovat informace o pohledavkach a spo-
jovat pomoci nich klienty, véfitele i zprostfedkovatele, tedy subjekty definované v modulu
Adresar. Jak jiz vyplyva z popisu, je tento modul tzce provazan pravé s modulem Adresar.

e Sprava ¢iselnikd — V modulu Sprdva ¢iselniki je uzivatelim poskytnuta moZznost upravovat
zéznamy vSech Ciselnikt vyuzivanych na riznych mistech aplikace.

e Export/Import — Tento modul zajistuje obousmérnou komunikaci mezi téetnim oddéle-
nim a sanaénimi pracovniky. Ve sméru od tcéetniho oddéleni k sana¢nim pracovnikiim je to
zpracovani MS Excel 2003 exportt z tcetniho oddéleni a nésledna aktualizace stavt actu kli-
entd, v opacném sméru je to pak generovani seznamu plateb véritelim. Modul dale umoznuje
generovat seznam nespravné splécejicich klientti, které je tfeba kontaktovat osobné.

e Dopisy a predlohy — Modul Dopisy a predlohy uzivatelim umozhuje v prostiedi aplikace
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Microsoft Word 2007 vytvaret predlohy dopist se zastupnymi fetézci a nésledné na zékladé
téchto predloh generovat dopisy libovolnému poctu klientu, véfiteld a zprostfedkovatelta s
informacemi specifickymi pro ten ktery subjekt doplnénymi na misto zminénych zastupnych
fetézcl.

e Sprava uzivateli — Modul Sprdva uZivateli umoznuje, po prihlaSeni pod zvlastnim admi-
nistratorskym 0c¢tem, Gpravy uzivatelskych ¢t aplikace.

Obr. 14 ilustruje jednotlivé moduly aplikace a vztahy mezi nimi. Funkéné hierarchické vztahy
jsou znézornény nepierusovanou ¢arou, vzajemny vliv moduli je reprezentovan ¢arou prerusovanou.

Aplikace

Dopisy a
prediohy

// \\ /
Sprava, Adresat
uZivateld 3

\
, \ \
Ugetnictvi - \ Sprava
export/import Ciselnikd

Evidence
pohledavek

Obrazek 14: Funkéni soucasti software | Zdroj: Autor

4.5 Softwarové a hardwarové pozadavky projektu
4.5.1 Softwarové pozadavky Resitele pro zpracovani projektu

Software vyuzivany Regitelem pii zpracovani projektu lze rozdélit do t¥{ hlavnich skupin.
e Software pro modelovani — Tato skupina zahrnuje software pro vytvairen{ modelu a dia-
gramu pii analyze projektu

e Software pro vyvoj — Do této skupiny spada vyvojové prostiedi pro zvoleny programovaci
jazyk

e Podpirny software — Skupina podpirného software zahrnuje veskery software potiebny k
tvorbé ostatnich dokumentt vyzadovanych projektem

V nésledujicich odstavcich je specificky vyjmenovan a popsan software pfedchozich skupin spolu
s problematikou licenci.

V piipadé software pro modelovan{ a tvorbu diagramt byla situace jednoduse fesitelna, vzhledem
k tomu, ze pouzity byly pouze dvé aplikace a obé byly dostupné ve formé trial verze. Tyto aplikace
jsou popsany v nésledujicim seznamu.

e PowerDesigner — Trial verze aplikace PowerDesigner byla vyuzita pro tvorbu Konceptuél-
niho datového modelu a Fyzického datového modelu.
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e OmniGraffle — Trial verzi aplikace OmniGraffle vyuzil Resitel pro tvorbu rtznych modela
a diagrami, resp. pro jejich pfevedeni do elektronického formatu.

Pro vyvoj software feSeného projektu bylo vzhledem k volbé programovaciho jazyka C# nutné
zvolit jeden z odpovidajicich produktii spole¢nosti Microsoft (alternativami byly projekty Sharp-
Develop a MonoDevelop, jejich vyuziti se vSak zdélo nesmyslné vzhledem k moznosti pouzit IDE
popsané v nasledujicih vétach). Z davodu specifikovanych v licenénim ujednani software Microsoft

Visual Studio 2008 dostupného studenttim FIS VSE pies MSDNAA!? nebylo mozno vyuzit toto
plnohodnotné vyvojové prostiedi. Jako vyvojové prostiedi byla tedy zvolena Express verze tohoto
vyvojového prostiedi, kterou 1ze podle licenéniho ujednani vyuzit k jakémukoliv acelu a je distribu-
ovana zdarma.

Podpurny software vyuzivany pfi zpracovani projektu zahrnoval opera¢ni systémy pro provoz
vyse uvedeného software, kancelaiské aplikace a nastroje pro sazbu dokumentu (véetné této baka-
laiské prace, jez je soucasti dokumentace projektu). Zminény software zahrnuje nasledujici aplikace.

e Windows XP, Mac OS X 10.5 — Na oba opera¢ni systémy jiz Resitel licenci vlastnil.

e Apple iWork ’08 — Apple iWork je balikem kancelaiskych aplikaci, jejiz soucasti byly
vyuziviny pro tvorbu draftti dokumenti pfi zpracovani projektu, pro tvorbu spreadsheetu s
katalogem pozadavki a pro tvorbu prezentace pro skoleni uZivateli aplikace. Licenci tohoto

baliku jiz Resitel vlastnil.

e MacTex, TextMate — MacTex je balik software pro sazbu dokumenti a je dostupny
zdarma, TextMate je pokrocily plaintextovy editor vyuZzivany mimo jiné pro tvorbu zdro-

jového kédu jazyka LaTeX. Licenci aplikace TextMate jiz Regitel vlastnil.

Vgechny pozadavky na hardware ze strany Resitele — tedy PC pro vyvoj aplikace a pocitac¢
Apple Mac pro tvorbu dokumenti — byly splnény.

4.5.2 Softwarové poZzadavky navrZeného feSeni

Softwarové pozadavky vysledné aplikace vyplyvaji z funkénich i nefunkénich pozadavku Zada-
vatele, z volby programovaciho jazyka resp. frameworku pro vyvoj aplikace a z volby databézového
serveru. Prvnim z pozadavki byla moznost provozovat aplikaci pod systémem Windows XP, z ¢ehoz
vyplyva i prvni pozadavek na software nainstalovany na klientskych PC Zadavatele. Dalsim poza-
davkem byla implementace tvorby Sablon dopist a dopliiovani definovanych poli z databaze idealné
v prostiedi MS Word. Z tohoto duvodu vyvinuty software vyzaduje na klientském PC nainstalovanu
aplikaci MS Word 2007. Jak jiz bylo zminéno, pro naprogramovani aplikace byl zvolen jazyk C#,
resp. framework .NET, a proto je dalsim z pozadavki na nainstalovany software i .NET Framework.
Jako databézovy server byl zvolen Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, jehoz instalace je
proto pozadavkem pro serverové PC.

Instalace Apache HTTP Serveru vychézi ze zvlastniho pozadavku'® Zadavatele na dostupnost
centralniho ulozisté souborii nejen uvniti sité v sidle Zadavatele (jak tomu bylo ptivodné), ale i
pres Internet. Pro splnéni tohoto pozadavku byl na serverové PC nainstalovan vyse zminény HTTP
server, ktery byl nasledné nakonfigurovan tak, aby umoznil praci se soubory umisténymi na NAS
ve vnitini siti pomoci protokolu WebDAV s SSL.

Pozadavky vysledné aplikace na software jsou shrnuty v Tab. 3)4.

2Microsoft Developer Network Academic Alliance
137v148tnim pozadavkem rozuméjme pozadavek netykajici se vyvijené aplikace
!tabulka neobsahuje véechny druhotné pozadavky v ni uvedeného software
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software zdroj pozadavku ovlivnéna PC

MS Windows XP nebo vyssil® nefunkéni pozadavek server i klientskd PC
MS Word 2007 funkéni pozadavek klientska PC

MS SQL Server 2005 Express Edition vysledna aplikace server

Apache HTTP Server 2.2.10 zvlastni pozadavek server

MS .NET Framework 3.5 vysledna aplikace klientska PC

MS .NET Framework 2.0 MS SQL Server 2005 server

Tabulka 3: Softwarové pozadavky vyvinutého feSeni

Licence Windows XP pro server a klientskd PC zajistil Zadavatel, stejné tak jako licence pro
balik Microsoft Office Standard 2007. Aplikace Microsoft SQL Server 2005 Express Edition a vyse
uvedené verze .NET Frameworku jsou distribuovany zdarma.

4.5.3 Hardwarové pozadavky vyvinutého reseni
Minimalni a doporucené hardwarové pozadavky vyplyvaji ze softwarovych pozadavki uvedenych

v pfedchozim odstavci. Tabulka 4' uvadi minimélni a doporu¢ené hardwarové konfigurace pro server
i pro klientska PC.

PC typ HW minimalni konfigurace doporucéena konfigurace
RAM 192 MB 512 MB
server CPU Pentium 3 Compatible 500 MHz 1,5 GHz
HDD 20 GB > 20 GB
RAM 256 MB 1 GB
klientskda PC  CPU 500 Mhz 1,5 Ghz
HDD 20 GB > 20 GB

Tabulka 4: Hardwarové pozadavky vyvinutého reSeni

Vyse uvedené pozadavky na hardware byly Zadavatelem splnény v doporucené konfiguraci pro
server i vSechna klientskd PC. Veskery hardware musel byt, vzhledem k rozpoc¢tu, vybran z jiz
zakoupeného hardware ve spolecnosti Zadavatele.

4.6 Uzivatelské rozhrani aplikace

Navrh uzivatelského rozhrani probihal po celou dobu TeSeni projektu a za ¢astych konzultaci se
zéstupcem Zadavatele, tedy s jednim z budoucich uzivatela aplikace. Pfi vlastnim navrhu GUI vyché-
zel autor z dokumentu Microsoft Inductive User Interface Guidelines [Microsoft Corporation, 2001]
a z vlastnich zkuSenosti s aplikacemi pro Microsoft Windows a Apple Mac OS X. Cilem této aktivity
bylo vytvorit takové grafické uzivatelské rozhrani, které by dokazal pochopit a uzivat bézny uzivatel
i bez uzivatelské pfirucky.

Pristup zajistujici co nejlepsi pochopitelnost grafického uzivatelského rozhrani zahrnoval zejména
nésledujici techniky:

18t abulka vychazi z pfedpokladu nainstalovaného operaéniho systému Windows XP a HW pozadavki poskytnutych
spole¢nosti Microsoft pro software uvedeny v predchozich pozadavcich a z doporuceni Resitele
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Vyuziti standardnich ovladacich prvka aplikaci pro opera¢ni systém Microsoft Windows XP
Koncentrace ovladacich prvka vyvolévajicich akci vzdy ve stejné ¢asti formuléafe
Vyuziti nadzornych ikon pro ovladaci prvky vyvolavajici akci

Aplikace K.I.S.S. principu na névrh obrazovek — vSechny obrazovky byly tvofeny tak, aby
byly co nejjednodussi na pochopeni a vzdy se zabyvaly feSenim pouze jednoho tikolu
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5 Vyvoj navrzeného reseni

Vzhledem k tomu, Ze tato bakalaiska préace nemé za cil podrobné rozebirat vlastni programo-
vani vyvinuté aplikace, je tato kapitola pomérné stru¢né a popisuje pouze vybrana zajimava témata.
Nejprve se zabyva otazkou datové zakladny, prenesenim jejiho navrhu z modeli do prostredi data-
bézového serveru a vrstvou ulozenych procedur, které byly na strané serveru naprogramovany.

V dalsich odstavcich pak popisuje zvolené IDE a programovaci jazyk vyuzivané pro vyvoj vy-
sledné aplikace, zabyvéa se problematikou zabezpeceni aplikace a v posledni podkapitole popisuje
naplnéni jednoho z pozadavki Zadavatele — komunikaci klientské aplikace se serverem po siti.

5.1 Datova zakladna
5.1.1 Preneseni Fyzického datového modelu do prostiredi MS SQL Server

Vzhledem k tomu, Ze pfi vyvoji aplikace byla vyuzita technika AMDD, tvorbé elementt databéaze
vzdy predchézelo modelovani. Diky tomuto faktu bylo mozné vyuzit funkcionality aplikace Power-
Designer, ve které byly vytvareny datové modely, ktera umoznuje vygenerovéani prvki databéze
specifikovanych v modelu pfimo do prostfedi serveru. Diky modelovani pfi navrhu datové zakladny
bylo tedy mozné uSet¥it desitky hodin, které by jinak bylo tieba stravit ru¢nim psanim DDL SQL
prikazii.

5.1.2 Vrstva uloZenych procedur

7 divodu eliminace dynamického SQL ve zdrojovém kodu aplikace bylo vytvoreno nékolik desitek
uloZenych procedur v jazyce T-SQL zajistujici provadéni veskerych SELECT, INSERT, UPDATE
a DELETE ptikazi. Vysledkem tohoto kroku tedy je, Ze veskera komunikace mezi klientem a da-
tabdzovym serverem je zajiSténa striktné pouze pomoci voldni ulozenych procedur s parametry.
Vyuziti ulozenych procedur vSak nese mnoho dalsich vyhod zejména z hlediska testovani aplikace,

naro¢nosti na mnozstvi dat pFenaSenych po siti a zabezpeenil”.

5.2 Zvolené IDE a programovaci jazyk

Jazyk C# je objektové orientovany programovaci jazyk vyvijeny spole¢nosti Microsoft a je jed-
nim z programovacich jazykt pro tvorbu aplikaci pro .NET framework. Framework .NET a tim i
C# jsou ptuvodné orientovany pouze na platformu Microsoft Windows, existuje vSak projekt Mono,
ktery umoznuje portovani .NET aplikaci na dalsi platformy, nicméné vzhledem k faktu, Ze bude
vyuzivana pouze v prostiedi Microsoft Windows, nebyla aplikace pod projektem Mono testovéana.
Jazyk C# je specifikovan v [ECMA-334, 2006].

Visual C# 2008 Express Edition je IDE pro jazyk C# vyvijené a poskytované zdarma spolecnosti
Microsoft. Toto IDE poskytuje prakticky veskeré nastroje'® vhodné pro vyvoj aplikace v jazyce C#,
zejména véetné Windows Forms Designeru pro snadny navrh grafického uzivatelského rozhrani a
Dataset Designeru pro navrh a tpravy datasetu vyuzivaného pro komunikaci s databézi.

5.3 Zabezpeceni aplikace
5.3.1 Uzivatelské ucty aplikace

Pro co nejvétsi bezpecnost dat se kterymi aplikace pracuje bylo tfeba nalézt takovy systém spravy
uzivateld, ve kterém jsou data co nejlépe chranéna jak pfed neopravnénymi zasahy opravnénych

uzivatelt aplikace (z hlediska odstrafiovani zaznami), tak pred vnéjsimi ato¢niky snaZicimi se o
vniknuti do aplikace za vyuziti pfipadné, pfi testovani neodhalené chyby.

17p¥i vyuziti dynamického SQL se lze pii odposlechu komunikace dozvédét informace o struktuie DB
18kromé Visual Studio Tools for Office, které bylo mozné vyuZit pro zlepeni uZivatelského komfortu
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Vzhledem k tomu, Ze data jsou ukladana v bezpeéném a stabilnim prostiedi databizového serveru
MS SQL Server 2005 Express Edition, bylo bifemeno spravy uZivateli presunuto na databézovy
server zpusobem, kdy se jeden uzivatel aplikace rovna jednomu uzivateli databdzového serveru;
modul spravy uzivatelt, ktery je soucéasti aplikace, tak poskytuje pouze grafické uzivatelské rozhrani
pro tuto funkcionalitu z prostiedi aplikace. Kazdy z uzivateld'® ma na objektech databéze prava
pouze na piikazy SELECT, INSERT a UPDATE a nemiiZe tedy data ovlivnit jinym zpusobem, nez
je mu povoleno ani pomoci jazyka SQL. Pouze administratorsky acet mé dale pridélena prava na
apravy uzivatelskych actu.

Vesgkera funkcionalita, na kterou nemaji bézné ucty ptidélena prava, je v GUI aplikace skryta.
5.3.2 Komunikace po siti

Jednim z pozadavkt Zadavatele byla moznost vyuzivat aplikaci i mimo jeho sidlo, tedy komu-
nikovat s databdzovym serverem prostiednictvim sité Internet. Obecné zajiSténi tohoto pozadavku
nebylo vzhledem k implementaci klient /server architektury problematické, bylo vSak také tieba za-
jistit bezpecnost dat pfi jejich prenosu. Pro zabezpecéeni dat na cesté mezi klientskym pocitacem a
serverem bylo vyuzito vestavéné funkcionality MS SQL Server 2005 Express Edition, ktera umoznuje
Sifrovani kanalu pomoci SSL?0 a self-signed certifikatu [Lee, 2005].

kromé fixniho administratorského aétu, ktery ma i pravo DELETE
20Gecure Sockets Layer — komunikaéni protokol
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6 Predani reSeni uzivatelim

Tato kapitola struc¢né popisuje problematiku predani vyvinutého feseni uzivatelim z hlediska
kontroly jeho kvality a déale pak z hlediska vyskoleni uzivatelt k jeho pouzivani. V ramci ¢asti zaby-
vajici se akceptanim Fizenim jsou popsény zejména zpusoby a kritéria jeho ukonceni a klasifikace
vad.

ey,

6.1 Akceptacni rizen

Akcepta¢nim Fizenim rozumime proces kdy je skute¢né funkcionalita hodnoceného systému po-
rovnavana s pozadovanou funkcionalitou. Jeho vystupem je protokol o akceptaci, ktery obsahuje
seznam vad (vadou rozumime nesoulad mezi skuteénou a pozadovanou funkcionalitou), jejich klasi-
fikaci, navrh na feSeni a termin implementace uvedeného feSeni.

Akceptaéni fizeni bylo v feSeném projektu provadéno vzdy na zékladé jednotlivych pfiriustkovych
skupin a produkénich verzi software — pro prvni dvé piirtstkové skupiny zaroven a samostatné pro
tfeti pTirustkovou skupinu. Protokoly o akceptaci ze dvou provedenych akceptacnich fizeni lze nalézt
v piilohach této bakalarské prace.

6.1.1 Zpisoby ukoncéeni akceptac¢niho rizeni

Akceptaéni Fizeni bylo vzdy ukonceno jednim ze stavi nize uvedeného vyctu. Jednotlivé stavy
jsou odvozeny od poctu nalezenych vad a jejich typu.

e Akceptovano

e Akceptovano s vyhradami — Vystupy odpovidajici dané fazi vykazuji vady, které vsak
nebrani zahéajeni nésledujici faze. Je proveden soupis vyhrad s terminy jejich odstranéni. Urci
se termin opakované akceptace, do kterého budou vSechny zjisténé chyby vyieseny.

e Neakceptovano — Vystupy odpovidajici dané fazi vykazuji mnozstvi vad, které brani zahé-
jeni nasledujici faze. Je urcen termin jednéni, na kterém budou znovu podrobné diskutovany
pozadavky dané faze, bude proveden soupis rozdili mezi aktualnim poZzadovanym stavem s
terminy jejich odstranéni a ur¢i se termin opakované akceptace, do kterého budou vsechny
zjisténé chyby vyreseny.

6.1.2 Kilasifikace vad

Kazda z vad nalezenych v priubéhu akceptacniho fizeni byla klasifikovana do jedné ze ti{ skupin
uvedenych v nasledujicim seznamu.

e Vada kategorie A — Aplikace neni pouZitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vy-
skytuje funkéni zdvada znemoziujici ¢innost aplikace. Tento stav miiZze ohrozit bézny provoz
Zadavatele, pripadné muze zpusobit vétsi finanéni nebo jiné skody. Vada bude odstranéna
v nejkratsi mozné lhité s ohledem na jeji povahu, dopad na c¢innost Zadavatele a zptisob
ukonceni akcepta¢niho Fizeni.

e Vada kategorie B — Funké¢nost aplikace je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
omezuje bézny provoz Zadavatele - Zhotovitel navrhne takové alternativni feSeni nebo zpisob
obnoveni funkénosti aplikace, které umozni plné odstranéni vady, nebo sniZzeni jeji klasifikace
na kategorii C. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné 1htité s ohledem na jeji povahu, dopad
na ¢innost Zadavatele a zptusob ukonéeni akcepta¢niho fizeni.

e Vada kategorie C — Ostatni drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B — Vada mize
byt odstranéna v dalsi planované verzi pocitacového programu, nebo v jiném terminu, vzdy
vSak uréeném v daném akcepta¢nim fizeni.
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6.1.3 Kritéria ukonceni akceptaéniho Fizeni

Nésledujici vycet znézornuje vliv kritérii klasifikace vad na zptsob ukonéeni akcepta¢niho Fizeni.

e 1 a vice chyb typu A — Prezentovany vystup neni akceptovdn.
e 1 a vice chyb typu B & 0 chyb typu A — Prezentovany vystup je akceptovdn s vijhradams.
e 0 chyb kategorie A i B — Prezentovany vystup je akceptovdn.

6.2 Skoleni uzivatelt

Pro dspésné uvedeni vyvinutého software do provozu je tfeba dostatecné vyskolit uzivatele pro
praci s nim. V feSseném projektu probéhlo skoleni uzivatelit pomoci prezentace a nasledného osobniho
predvedeni funkcionality aplikace kazdému uzivateli zvlast?!. Doplitkem znalosti, které uzivatelé
ziskali pfi skoleni je uzivatelska prirucka.

2Ltento piistup bylo samozFejmé mozné vyuzit pouze vzhledem k tomu, Ze pocet uzivatelti aplikace neni vysoky
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7 Rozsitfeni aplikace a dalsi funkcionalita

Rozsiteni aplikace mimo ramec této bakalaiské préace jsou evidovany v katalogu pozadavki jako
pozadavky ¢tvrté prirtistkové skupiny. Nékteré z téchto pozadavki jiz byly analyzovany, nékteré z
nich jsou pouze ve fazi zaevidovani a budou tedy analyzovany pozdéji. K oddéleni ¢tvrté priristkove
skupiny od pfedchozich t¥i doslo zejména z divodi ¢asovych. Casovymi divody rozuméjme, Ze
do data odevzdani této bakalafské prace nebylo mozné pii zachovani stejné trovné kvality dodat
funkcionalitu obsazenou ve vSech ¢tyfech prirustkovych skupinach. Na tomto misté je dobré zminit,
ze od data prijeti zadani bakalarské prace az do data terminu odevzdani ubéhl takika presné jeden
rok.

Lze samoziejmé ocekavat, Ze po nasazeni aplikace do ostrého provozu bude Zadavatelem poptana
nova funkcionalita, jejiz potieba nebyla pii analyze a testovani prvnich t¥i pfirastkovych skupin
znama. Tyto nové vzniklé pozadavky budou feSeny stejné jako predchozi, tedy zplisobem popsanym
v této bakalarské praci.

Nasledujici text struéné shrnuje a komentuje pozadavky ¢tvrté prirastkové skupiny.

| Aplikace l

Ugetnictvi -

T \
\
Sprava \ Sprava Dopisy a Vypodet
[ uzivatell }, t{ AdreséF F ‘ ¢giselnikd J 1 predlohy statistik

export/import
/ AL /’// I
\ ————————————————————————— h
= P ’ ]
/
pouze pouze ‘\\ / !
klienti klienti \ / !
- / /
Y- L /
msg.l; ‘:"(Su Evidence Evidence -
J pohledavek
/
/

Klienta komunikace

Vypocet
doporuéené
splatky

Obrazek 15: Funkéni soucasti software véetné 4. pririistkové skupiny | Zdroj: Autor

Pozadavek evidence komunikace s klienty a vériteli byl jiz analyzovan a v katalogu pozadavki
je tedy podrobnéji rozepséan. Cilem modulu, ktery z tohoto pozadavku vznikne je umoznit uziva-
telim evidovat veSkerou komunikaci s klienty a vériteli, a to dvéma zptlisoby. Prvnim zptisobem je
ruéni vkladdani zéznamua o komunikaci, které je podporeno piislusnym ¢iselnikem typi komunikace.
Druhym zptusobem je pak automatické vkladani zéznami o komunikaci, jehoZ zdznamy méa uZziva-
tel moznost pouze prohlizet (a odstranovat je-li uzivatel prihlasen pod administratorskym uctem).
Automatické vloZeni zdznamu o komunikaci nastane napiiklad v piipadé aktualizace stavu ucétu
klienta.

Pozadavek soupis magetku klienta zatim nebyl analyzovan a v dobé& psani tohoto odstavce (tedy
pred spusténim projektu Sanace dluhi a ustalenim jeho metodiky) nelze uréit, bude-li tento po-
zadavek implementovan. Tento pozadavek je tedy pouze napadem vzeslym z brainstormingu se
zastupcem Zadavatele.

Dalsim, je$té neanalyzovanym pozadavkem je wvijpocet doporucené spldtky. Tento pozadavek by
do okna vénovaného klientovi mél pfidat jednoduchou tabulku pro vypocet orienta¢ni doporucené
splatky.

Nésledujicim pozadavkem, ktery je evidovan ve ¢tvrté prirtstkové skupiné je wvipocet statistik.

Tento pozadavek jesté také nebyl analyzovan, o jeho implementaci je vSak jiz rozhodnuto. Pojem
statistiky zde predstavuje sadu sum finan¢nich ¢astek, cetnosti vyskyti jednotlivych ¢iselnikovych
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polozZzek v zaznamech a dalsich adaju.

Posledni pozadavek, ktery zde zminime je rozsireni evidovanych informaci o klientovi. Tento
pozadavek byl pridan pomérné pozdé v prubéhu zpracovani této bakalarské prace a popisuje rozsiteni
datového modelu a prislusné ¢asti aplikace o informace specifikované v dodaném dokumentu MS

Word.

Obrazek ¢. 15 prezentuje funkéni soucésti vyvinutého software po implementaci zatim znamych
pozadavku 4. prirtstkové skupiny. Nové elementy oproti ptivodnimu modelu jsou vyznaceny Cervené,
stejné tak i datové vazby (jsou-li znamy, tedy byl-li poZzadavek analyzovan).
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8 Dokumentace systému

Podstatnou a neopomenutelnou soucasti kazdého projektu vyvoje softwarového rfeSeni je tvorba
dokumentace pro koncové uzivatele a pro programétory, ktefl by v budoucnu eventuelné mohli
projekt prevzit a dale ho rozvijet.

Ve vztahu k tspésnosti implementace nového softwarového reSeni je tvorba dokumentace pro
koncové uzivatele, vedle jejich zaSkoleni do pouzivani vysledného produktu, kli¢ova vzhledem k
tomu, ze po zasSkoleni uzivatelu jiz Skolitel nemusi byt ve chvili potieby konzultace dostupny on—
site, nebo po nékterém z komunika¢nich kanala a uzivatelé tak musi mit zdroj informaci, na ktery se
mohou v pfipadé problému obratit. I ve chvili kdy je po uréitém komunika¢nim kanalu k dispozici
uzivatelskd podpora je v8ak spravné dokumentaci pro koncové uzivatele vytvorit vzhledem k tomu,
7e je-li dosti podrobna, dokaze odpovédét na bézné dotazy, které by jinak uzivatelskou podporu
zbytetné vytézovaly.

Dokumentaci pro programatory je tfeba vytvorit zejména v ohledu na budouci vyvoj aplikace.
Autor, ktery vytvoril danou verzi software se nijak nemusi podilet na vyvoji jeho dalsich verzi a
je proto jeho povinnosti vytvorit dostate¢ny popis kédu, ktery vytvoril tak aby ho programatoii,
kteri se na vyvoji budou podilet v budoucnosti, mohli co nejsnadnéji vyuzit a ve vyvoji pokracovat.
Tvorba programatorské dokumentace je vSak samoziejmé dulezité i z hlediska udrzitelnosti vyvoje
projektu v neménném tymu. Pracuje-li na vyvoji software vice osob a/nebo naroste-li projekt do
relativné vétsich rozmeéri, je tvorba dokumentace klicovéi pro orientaci v kédu.

8.1 Uzivatelska prirucka

Uzivatelska prirucka je druhem dokumentace pro koncové uzivatele, ktera byla vyuzita v feSeném
projektu. Pfi jeji tvorbé byly jako hlavni zdroj informaci vyuzity Use Case scénafe vytvarené v
pribé&hu feSeni projektu a jejich rozvedeni na User Interface Flow Diagramy vzhledem k tomu, Ze
tyto dvé skupiny modeli nejlépe zachycuji praci uzivateli s aplikaci a je tak nejvétsi Sance, Ze se
pomoci nich podafi zachytit nejasnosti, na které uzivatelé mohou narazit pii jejim pouzivani. Pro co
nejvetsi nazornost byly do prirucky zahrnuty snimky obrazovek a jiz zminéné diagramy. Jeji soucésti
jsou také pozndmky k vyddni pro aktuélni verzi software.

8.2 Programatorskid dokumentace

Programéatorskid dokumentace feseného projektu se skladé z né€kolika ¢asti, které odrazeji postup
vyvoje software az do uzavieni treti prirtistkové skupiny. Nasledujici vycet uvadi prvky dokumentace
a divod jejich zarazeni.

o Konceptualni datovy model — Z divodu snadné orientace v entitach a jejich atributech
uvazovanych pii tupravach datové zakladny.

e Fyzicky datovy model — Pro nazorny pohled na strukturu databaze bez nutnosti provadét
reverse engineering.

e Dokumentace C# koédu — Z divodu umoznéni snadné orientace v t¥idach, metodach a
dalsich prvcich zdrojového koédu.

e Dokumentace T-SQL procedur — Pro orientaci v ulozenych procedurach a jejich atribu-
tech v prostiedi MS SQL Server 2005 Express Edition.

Kromé prvkt dokumentace z predchoziho seznamu, které tvofi oficidlni programétorskou doku-
mentaci, jsou budoucim vyvojafum software samoziejmé k dispozici vSechny ostatni modely prilo-
zené k této bakalarské praci.
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9 Zavér

Cilem projektu bylo navrhnout a realizovat IS/ICT podporu projektu Sanace dluhi FeSeného
Zadavatelem a méfitkem splnéni cili této bakalaiské prace byla tspésnost navrhu feseni IS/ICT a
aspésnost jeho nésledné implementace. Pojmy navrh a implementace zahrnuji sadu ¢innosti, z nichz

N

e zhodnoceni metodik vyuzitelnych pfi feSeni projektu a vybér nejvhodnéjsi z nich
e piizptsobeni zvolené metodiky

e analyza puvodniho stavu IS/ICT Zadavatele

e shromazdéni pozadavkta Zadavatele a jejich analyza

e navrh IS/ICT feSeni

e vyvoj TASW

o testovani TASW

e akceptace [ASW

e konfigurace hardware vyuzivaného IASW a podptirnym SW

e instalace a konfigurace IASW, podpturného SW a dalsich aplikaci

zaskoleni uzivatelu

Vzhledem k tomu, Ze navrzené feseni bylo tspésné uvedeno do provozu a Zadavatel ho vyuziva
bez vyznamnych pripominek, lze Fici, Ze cilt stanovenych pied pocatkem zpracovani projektu bylo
dosazeno.

Vedle miry dosaZeni stanovenych cilu je dilezitym ukazatelem tspésnosti bakalarské prace i mira
vyuzitelnosti jejich vystupi. Mezi vystupy této bakalaiské prace a projektu v jejim ramci feSeného
prevazuji zejména vystupy praktického razu, ptricemz vyuzitelnost téchto vystupi zavisi na kvalité
jejich zpracovani a zejména na mife, kterou podporuji vizi a pozadavky Zadavatele. V predchozim
odstavci jiz bylo uvedeno, Ze tisp&snost implementace navrzeného feSeni byla vysoka a Ze Zadavatel
je s timto feSenim bez vétsich pripominek spokojen — z tohoto faktu lze odvodit, Ze vystupy této
bakalarské prace jsou velice dobfe vyuzitelné.

Toto tvrzeni je dale podporovano faktem, ze hlavni vystup, tedy vyvijend aplikace tspésné
prosel dvéma akceptaénimi fizenimi, ktera jej provérovala z hlediska plnéni pozadavki definovanych
Zadavatelem.

Zavérem bych rad uvedl, Zze pro mne jako autora bylo zpracovani této bakalaiské prace narocnou,
avSak velice zajimavou zkouskou znalost{, které jsem ziskal pfi bakaldrském studiu oboru Informa-
tika na Fakulté informatiky a statistiky Vysoké skoly ekonomické v Praze a nasledném nezbytném
samostudiu. Znalosti potfebné k tspésnému zpracovani vSech vystupi, které bylo nutné v ramci
projektu vytvofit zasahovaly do prakticky vSech informatickych predméti, které jsem mél moznost
v poslednich letech studovat od Vyvoje informacnich systémi, pres Databaze a Vyvoj aplikaci na
platformé NET aZ po Elektronickou sazbu a publikovani. Pfinos této préice je pro mne tedy ne-
sporny — diky jejimu zpracovani jsem mél moznost otestovat znalosti ziskané studiem na realném
projektu a zaroven je tim prohloubit. Rozhodné si také cenim faktu, ze vystupy této prace budou
vyuzivany v praxi a vzhledem k projektu, ke kterému se vztahuji doufejme i pomohou zménit nasi
spole¢nost k lepsimu.
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pracuje uzivatel s aplikaci. [Autor]

Hardware HW Pocitacové komponenty (technické vybaveni po-
¢itace). [Autor|

Hypertext transfer protocol HTTP Klient /server komunika¢ni protokol. [Autor|

Integrated development envi- IDE Aplikace slouZici k vyvoji software. [Autor]

ronment

Individualni aplika¢ni soft- TASW Software vyvinuty na zelené louce podle poza-

ware davki objednatele. [Autor|

Jazyk C# C# Programovaci jazyk vyvinuty spole¢nosti Micro-
soft syntaxi podobny jazyku C-+-+. [Autor|

Jazyk SQL SQL Structured Query Language — databézovy do-
tazovaci jazyk. [Autor|

Jazyk T-SQL T-SQL Programovaci jazyk spole¢nosti Microsoft pro
databazovy server Microsoft SQL Server. [Au-
tor]

Man-day MD ,Clovékoden“ — pracovni doba jednoho ¢lovéka
za jeden den. [Autor|

Mediace - Zprostiedkovani feSeni sporu, napfiklad mediace
mezi obéti a pachatelem, mediace rodinnych a
pracovnich spori. [SPJ, o.s., 2008]

Metodika - Metodiku lze definovat jako sadu praktik a po-
stupti. [Autor]

Platforma - Sada komponent pocitace, ale také sada software
nainstalovaného na poéitaci. [Autor]

Probace - Souhrnny termin pro sluzby zamérené na pomoc,

poradenstvi a kontrolu chovani pachatela trest-
nych ¢int, kteri svij trest nebo opatieni vykoné-
vaji na svobodé. Z latinského terminu ,probare”
— zkouset, ovéfovat. [SPJ, o.s., 2008|

Pokratovant N ”

22yydani dostupné v Mac OS X Leopard
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Termin Zkratka Vyznam [Zdroj]

Secure Socket Layers SSL Protokol pro zabezpefeni komunikace pies
TCP/IP. [Autor]

Server - Pocitacovy program (nebo také pocita¢) posky-

tujici urc¢ité sluzby (funkcionalitu) dalsim poci-
tatovym programim (podcita¢ium, uzivatelim).

[Autor]
Software SW Pocitacovy program. [Autor]
Typovy aplika¢ni software TASW Standardizovany software pro Sir${ skupinu za-
kazniki. [Autor]
Transmission control protocol TCP/IP Sada protokolu pro komunikaci po siti. [Autor]
/ Internet protocol
User interface Ul Uzivatelské rozhrani — rozhrani pomoci kterého

uzivatel interaguje s aplikaci. [Autor]

Web-based distributed autho- WebDAV Rozsifeni protokolu HTTP umoziujici pohodl-
ring and versioning nou praci se soubory na serveru. |[Autor]
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A KONCEPTUALNIi DATOVY MODEL

A Konceptualni datovy model

Tato pfiloha obsahuje Konceptualni datovy model datové zédkladny vyvinuté aplikace. Vzhledem
k jeho rozsahlosti a naroktim na velikost papiru ho nelze umistit prfimo do svazku této bakaléfské
prace, a proto ho lze najit vloZeny v jejich deskach.

Notace tohoto modelu je popsana v kapitole 2.7.3.
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B FYZICKY DATOVY MODEL

B Fyzicky datovy model

Tato priloha obsahuje Fyzicky datovy model datové zakladny vyvinuté aplikace. Vzhledem k
jeho rozsahlosti a naroktim na velikost papiru ho nelze umistit pifimo do svazku této bakalarské
prace, a proto ho lze najit vloZeny v jejich deskach.

Notace tohoto modelu je popsana v kapitole 2.7.4.
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C USER INTERFACE FLOW DIAGRAM

C User Interface Flow Diagram

Tato pfiloha obsahuje User Interface Flow diagram reprezentujici moznost pohybu uzivatele po
vyvinuté aplikaci. Vzhledem k jeho rozsahlosti a ndroktim na velikost papiru ho nelze umistit pfimo
do svazku této bakalarské préce, a proto ho lze najit vlozeny v jejich deskach.

Notace tohoto diagramu je popsana v kapitole 2.7.2.
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D USE CASE DIAGRAMY

D Use Case diagramy

Tato priloha obsahuje sadu Use Case diagramii vytvofenych pii ndvrhu aplikace pfi a po kon-
zultacich se Zadavatelem.

Notace téchto diagramt je popsana v kapitole 2.7.1.

Spustit aplikaci

Ptihlasit se svym
uz. jménem a
heslem

? Sinaéni
pracovnik i
/ ivatel

aplikace

nacéni Ukon¢it aplikaci
pracovnik
(administrator)

Obréazek 16: Use Case diagram — oblast Obecné ¢innosti | Zdroj: Autor

Vlozit nového
uzivatele

Editovat existujiciho
uzivatele

Sanacni
pracovnik
(administrator)

QOdstranit uzivatele

Obréazek 17: Use Case diagram — oblast Uzivatelé | Zdroj: Autor
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Vytvorit novou
Sablonu dopisu

Editovat existujici
Sablonu dopisu

? Sina(‘:ni
pracovnik i
/ ivatel
aplikace

nacht
pracovnik
(administrator)

Generovat dopisy
klientdm

Generovat dopisy
veéfiteldm

Odstranit Sablonu
dopisu

Obrazek 22: Use Case diagram — oblast Dopisy | Zdroj: Autor

Importovat stavy
Gcta klientd

Prohlizet seznam
plateb pro dany
mésic

Tisknout seznam
plateb

<< - <extends> - —

f Sina(:ni
pracovnik E i
/ ivatel
aplikace

nacéni
pracovnik
(administrator)

rohlizet seznam
klientd, které je

treba dany mésic
kontaktovat

Tisknout seznam
klientd

<< - <extends> - —

Obrazek 23: Use Case diagram — oblast Uéetnictvi | Zdroj: Autor
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E PROTOKOL O AKCEPTACI

E Protokol o akceptaci

Tato priloha obsahuje ukazku protokolu akceptacniho Fizeni, specificky piimo protokol prvniho
akcepta¢niho fizeni.

Ll

E.1 Prvni akceptac¢ni Fizen

Prvni akcepta¢ni fizen{ probéhlo 22.9.2008 pro pozadavky prvnich dvou pfirtstkovych skupin,
tak jak jsou definoviny v katalogu pozadavki. Vysledkem akceptacéniho Fizeni pro danou verzi
aplikace bylo jeji akceptovdni s vijhradami.

Chyby nalezené v akceptacnim fizeni byly zaznamenany a datum opakované akceptace bylo
stanoveno na 17.10.2008.

Nasledujici tabulka obsahuje seznam vad a navrzenych feSeni.

Klasifikace Popis nedostatku Akceptované reseni

1 B Kliknuti na tlac¢itko detail po- V daném piipadé zobrazit va-
hledavky, neni-li zadn& zvolena, rovné hlaseni.
vede k padu aplikace.

2 B Lze vyvolat ulozeni pohledavky Po pokusu o uloZeni pii nezvoleni
pokud nejsou ve formulafovych kontaktni osoby zobrazit varovné
prvccich kontaktni osoby, véri- hlaseni.
telé, nebo zprostfedkovatelé.

3 B Do  vypocitavanych  veli¢din Do vypocéitavanych veli¢in v se-
jsou zafazeny nejen definitivné znamu klient zaradit pouze de-
uznané pohledavky. finitivné uznané pohledavky.

4 B Odstranéni polozky &iselniku po- Odstranit chybu v dané situaci.
kud je zaroven jina rozepsana vy-
vola chybu.

5 B Po ulozeni piipadu zmizi zalozka Odstranit chybu v dané situaci.
editace zakladnich adaju.

6 C Po ulozeni dat ¢iselniku nenf uzi- Po uloZeni ¢iselniku zobrazit hla-
vatel nijak informovin o dspé&s- Seni o piipadném tspéSném ulo-
nosti. zeni, chybova hlaseni jsou jiz im-

plementovéna.

7 C Je-li zaddno madlo komplexni V dané situaci zobrazit uZzivatel-
heslo uZivatele, chybové hlageni sky pifvétivé hlaseni.
neni uzivatelsky piivétivé.

8 C U pole telefon pri editaci dat kli- Zaradit danou informaci do hla-
enta/véfitele /zprostredkovatele Senl pIl nespravnem formatu za-
nenf uzivatel informovan, ze ¢slo daného Fetézce.
nesmi obsahovat mezery.

9 C Pole ¢islo G¢tu ma malo povole- Zvysit akceptovany pocet znaki
nych znakii. na 30.

10 C V detailu pohledavky nenf provi- Zménit pocet desetinnych mist
zorni a definitivni dluzna ¢astka na 2.
formétovana spravné.

11 C P1i prepnuti z jedné zalozky ad- Odstranit chybu v dané situaci.

resafe do druhé nejsou aktualizo-
vana data v prislusné tabulce s
daty.

Pokracovani na dalsi strané. ..



E PROTOKOL O AKCEPTACI

Klasifikace Popis nedostatku Akceptované reseni

12 C V seznamu pohledavek formulafe Odstranit chybu v dané situaci.
detailu véritele nefunguje dvoj-
klik na pohledavku.

13 C Percentuelni udaje v celé aplikaci  Percentuelni tdaje uvadét s pres-
nejsou dostatecné presné. nost{ na 2 desetinna mfista.

14 C Umisténi tlac¢itek neni v aplikace Sjednotit vesSkeré formulaie tak,
jednotné. aby se tla¢itka nachézela v panelu

nastroji kazdého okna.

15 C Néazev pole “aktivni pripad” v de- Pole “aktivni pripad” piejmeno-
tailu pripadu klienta neni dosta- vat na “aktuélni pripad”.
teCné jednoznacny.

16 C V  panelu nastroji seznamu Pfidat ikonku smazat.
kontaktnich osob Veri-
tele/zprostiedkovatele neni
ikonka smagzat.

17 C V seznamu véfiteli se nenachazi Pridat dané pole do seznamu.

pole ulice.
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F TESTOVACI SCENAR

F Testovaci scénar

Nasledujici obrazek je piikladem testovaciho scénafe. Presné je na obrazku uveden testovaci

scénal pro pozadavek P010, j

ak je popsan v katalogu pozadavki.

Test pro pozadavek P010

PoZadavek:

PO10

Nazev pozadavku:

UZivatelské uéty

Detailni popis pozadavku

Aplikace umozni pridavat,

ucet):
- veskeré operace s u

editovat a odstrarfiovat uzivatele.

Kazdy uzivatel bude mit své vlastni uzivatelské jméno a heslo.

Aplikace dale bude obsahovat administratorsky ucet s nasledujicimi pravy (exkluzivnimi pro tento

Zivatelskémi ucty

- veskeré operace odstranéni zaznamu

Testovaci kritéria

¢. |nazev

popis

1 |VloZeni uZivatele

UZivatel prihlageny pod administratorskym uétem vloZi nového
uzivatele (jméno, uz. jméno a heslo). Novy uzivatel se poté do
aplikace prihlasi.

2 |Editace uzivatele

UzZivatel prihlaseny pod administratorskym uétem zméni uzivatelské
jméno a heslo.

3 | Odstranéni uzivatele

Uzivatel prihlaseny pod administratorskym Gétem odstrani uzivatele
z bodu TK 1.

4 |Omezeni prav pro
praci s uzivatelskymi
ucty

Bézny uzivatel (tedy ne administrator) po ptihlageni nevidi v hlavnim
menu poloZku “UZivatelské 0&ty”.

5 |Odstrarnovani
zaznami

Bézny uzivatel (tedy ne administrator) nema nikde v aplikaci
moznost odstranit zaznam.
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G KATALOG POZADAVKU

G Katalog pozadavki

Tato priloha je katalog pozadavki tak jak je popsan v kapitole 3.1.2. Uvedeny katalog pozadavki
je ve verzi k datu odevzdani této bakalarské préce.
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H UKAZKY OBRAZOVEK APLIKACE

H Ukazky obrazovek aplikace

Tato priloha obsahuje snimky vybranych obrazovek aplikace. Snimky obrazovek jsou prilozeny
pro umoznéni vytvofeni si co nejlepsi pfedstavy o nejvyznamnéjsim vystupu této bakalairské prace.

[ sPJ Velbloud 1.0

Uzivalelské jméno: || |

|

Obrézek 24: Prihlasovaci okno aplikace | Zdroj: Autor

£E| SPJ Velbloud 1.0 - Adresar

VEritelé | Zorostiedkovatels |

Jméno | Pfijmeni | Mésto | Stfedisko PMS | Kontakini osoba PMS » | Odpovédna osoba w | Celkova def. diuZ. Eastka % def. velikosti diuhu
Gruendler Nymburk Nymburk laroslav Omamny Stanislav Kominek

Marian Kiec Stanislav Kominek

Jarka Modrooka Stanislav Komingk

Obrézek 25: Hlavni okno aplikace — Adresar | Zdroj: Autor
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i SPJ Velbloud 1.0 - Mésta [ (B[]

Chodav

Mymburk
Praha

Teplice

Obrazek 26: Okno aplikace — Editace ¢iselniku | Zdroj: Autor

£ SPJ Velbloud 1.0 - Klient

=
| Editace zakladnich udajd || Pripady klierta || F‘ohledé\rkﬂ
Zakladni informace Odpovédna osoba Uetnictvi
Jméno: |F‘e1er | Titul: | | Celkovd splacens Eastka:
Prijmeni: |Gn.|end|er | |Stanisla\r Kominek | |
Datum narozeni: | 11. prosince 2008 |
Bydligté QOstatni kontakini informace
Uice: |Moskevska 334 | | Telefon: [60678343 |
Mésta: |N)'I'I'IbLll‘k | PsC: |23521 | E-mail: |pe¢er@gn.|endler.cz |
Probaéni a mediadni sluiba Bankovni spojeni

Stfedisko PMS: [ Nymburk | o GEtu:

Kontaktni osoba: |Jamsla\r Omamry | |

Poznamka

Obrazek 27: Okno aplikace — Souhrn informaci o klientovi | Zdroj: Autor
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£ SPJ Velbloud 1.0 - Zprostredkovatel

| Souhm irformaci || Edtace zakladnich Gdaji | Kontakini osoby l

Titul Jméno Frijmeni E-mail

JUDr. Petr Marny petr@marny.cz

Obrazek 28: Okno aplikace — Editace kontaktnich osob zprostiedkovatele | Zdroj: Autor

WEfitel Ref. &izlo Provizorni dl. & Definitivni dl. &. Druh pohledavky Stav pohledavky Datum 1. =platky
0,0 nahrada kody
x [] | okresnisoud v Teplicich =ocialni pojistné definitivne uznana

x [ | okresni soud v Teplicich 10 000,00 K& 5 000,00 K& naklady vkonu trestu definitivne neuznana 3.12.2008

Obrazek 29: Okno aplikace — Seznam pohledavek klienta | Zdroj: Autor
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£El SPJ Velbloud 1.0 - Pohledavka

=

Zakladni informace Referenéni Sislo

Druh pohledévky: |nghrada Skody v| |

Stav pohledavky: |nerespektovana |

Finanéni informace Subjehty

Provizomi diuina Estka: |65 p0D.00 | Kient:

Definitivni diuznd Estka: |30 00000 | | Gruendler |
Perodicita splaceni: WEfitel:

Datum odeslani dopisu véfiteli:  3.12.2008 C557.as. w |

Datum prvni splathy veriteli: 3122008

ni informace

Kortaktni osoba L OB s ¢ 7 iini symbaol: l:l

(%) véftele () zprostredkovatele P RET 12 13 14 [icky symbol: l:l
w—— A I A
[y | 2 23 24 25 26 27 29 [ symbol

25 30 N

Poznamka Dnes: 11.12.2008

po (t st & pd so ne

Obrazek 30: Okno aplikace — Editace pohledavky | Zdroj: Autor

£ SPJ Velbloud 1.0 - Klient

L ) X

| Souhm informac || Editace zakladnich ddajt | Pipady klierta | Pohledaviy |
Pripady klienta
|2.12.2008 17.56 5
Zakladni informace Atributy pfipadu

UgetniID:  [435344

aktudini pFipad pfipad je ve zkudebni dob&
Stav pipady: aktivni fpleti) v

Finanéni informace

Mésiéni eplétka 1000.00 Platiod: 1.9.2008 [ nezrémé
Poet mésich splaceni:
Stav G&tu: 2000,00

Obrazek 31: Okno aplikace — Editace ptipadu klienta | Zdroj: Autor
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£8 SPJ Velbloud 1.0 - Sprava 3ablon dopist
Pl X

Kontrola (kliertskoy) Editace Sablomny

Upominka (dientsk) Mazev: Kortrola |

Typ daopisu: (®) Kliertsky ) vEftelsky

Spustit MS Ward

Obrazek 32: Okno aplikace — Sprava Sablon dopist | Zdroj: Autor

fB SP.J Velbloud 1.0 - Zprostiedkovatel

I

| Souhm irformaci | Editace zakladnich Odaju | Kontaktni osobﬂ

Informace o zprostredkovateli

Mazev subjektu: |Au:|\rokét Petr Marmy |
ICO: [23345555 |

Ulice: | Hradni 33 |

Mésto: |P|aha v| psl:

Telefon: | |

Ulozit zmény

Obrazek 33: Okno aplikace — Editace tudaju zprostredkovatele | Zdroj: Autor
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