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Abstrakt

Tato prace se zabyva vyuzitim e-learningu na zékladnim a sttednim stupni skolstvi
v Ceské republice. Cilem je informovat o moznostech jeho zavedeni, vysvétluji
zékladni pojmy tykajici se e-learningu, jaka feSeni se na trhu nabizeji a jaké maji
vyhody a nevyhody. Déle popisuji specifické pozadavky pro e-learningova feseni na
tomto stupni vzdélavani a podporu ze strany statu a Evropské unie. Pro inspiraci
uvadim priklady feSeni na konkrétnich zékladnich a stfednich Skolach a cel¢ téma

zavrSuji vlastnim priizkumem, ktery zjist'uje miru vyuziti popisovanych feseni.
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Abstract

This thesis is focused on use of e-learning at primary and secondary schools in the
Czech Republic. The aim is to inform about the possibilities of implementation, explain
the basic idea of how e-learning works, what are the possibilities to choose from, with
its advantages and disadvantages. Furthermore, information about special needs for the
e-learning solutions at this level of education with the options of state and EU financial
support are included. The thesis also contains a few examples of concrete e-learning
solutions at primary and secondary schools and my own research showing the actual

measure of usage at primary and secondary schools.
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1 Uvod

Internet a internetova komunikace se stavaji fenoménem dne$ni doby. Internet
prostupuje nasimi zivoty rychlym tempem a kazdy si musi najit zpisob, jak s internetem
vyjit, jak moc si ho pustit k t€lu, jak moc se jim nechat ovlivnit. S masovym rozvojem
internetu piichazi ruku v ruce také rozvoj ostatnich technologii. Wi-fi pfijimace si
nachazeji cestu do mnoha elektronickych spotiebict, telefony jsou k internetu pfipojeny

po cely den. Clovék nasel zpisob jak byt stale v kontaktu s ostatnimi, byt online.

Na rozvoj poéita¢ii a internetu musela reagovat i oblast §kolstvi. Zaci o jednu az dvé
generace mladsi nez jejich ucitelé maji mnohdy vétsi povédomi o novych technologiich,
ovladat je, jim neini zadny problém. Skoly pfichazeji s napadem elektronického
vzdelavani (e-learningem), bud’ jako doplné€k stavajiciho prezencniho typu studia nebo

jako zcela distan¢ni formu studia fizenou ucitelem na dalku.

V této praci se budu zabyvat moznostmi vyuziti e-learningu na zékladnich a sttednich
Skoléach. V nasich podminkach se tedy jedna spiSe o dopln¢k standardni vyuky. E-
learning si nachazi cestu do Skol, ptekonava predsudky a Spatnou informovanost uciteld,

prekonava technické problémy a jeho pouZitelnost se stale zvySuje.

Mym cilem je ucelené informovat o moznostech aplikace e-learningovych feSeni na
zékladnich a sttednich Skolach. Osvétlit zakladni teoreticke aspekty a ukdzat moznosti a

ptiklady pro jejich praktickou aplikaci.

Prace je rozdélena do tii asti. Prvni ¢ast obsahuje teoretické otazky e-learningu, co
vibec e-learning je, kratky pohled do historie, vysvétleni zakladnich pojmii, vyhody a

nevyhody a soucasné trendy.

V druhé ¢asti se konkrétnéji zabyvam e-learningem na zakladnim a stfednim stupni
Skolstvi. Jaké pozadavky maji instituce na tomto stupni vzdélavani a jaké moznosti pii
aplikaci vyukovych feSeni mohou uplatnit. Nasleduji pfiklady projekti, podpora ze

strany statu a EU, statistiky pocitacové vybavenosti a internetové dostupnosti.

Tteti ¢ast obsahuje vyzkum redlného pouzivani e-learnigovych aplikaci na zakladnich a
sttednich §kolach ve Zd’afe nad Sazavou. Uvadim vysledky mého priizkumu, jez mél za

cil ukazat soucasnou uroven vyuziti nabizenych feSeni.



2 E-learning

Elektronické vzdélavani jako zptisob vyuky zacind byt zndmym pojmem. Kratkym
nahledem do teoretickych aspektii v ndsledujici kapitole osvétlim predpoklady pouziti a
historickym vyvojem zasadim do kontextu, ze kterého e-learning jak ho zname dnes,

vzesel.

2.1 Historie e-learningu

Prvni pokusy o vyuziti elektroniky a modernich technologii pti vyuce jsou
zaznamenany v 60.letech 20.stoleti. Jednalo se o vyucovani pomoci stroji, které
reagovaly na vybrané odpovédi a prezentovaly vétvené programy. Vyuziti takovych
stroju (napf. 1 sdlovych pocitacl) pfi tvorbé vzdélavacich programi bylo v§ak malé,
stroje byly ndkladné a jejich rozsifeni narazelo i na malou nabidku programového

vybaveni.

Vzdélavani s vyuzitim osobnich pocitact se zacalo rozvijet jiz od roku 1984. Proces
uceni spole¢né s pocitacem se vSak od zacatku e-learningem nenazyval. U nas
zaznamenavame rozsiteni takového stylu vyuky az v devadesatych letech. Prvnimi
inovatory se staly vysokeé Skoly technického a pfirodovédného zaméfeni. Nejednalo se o
zcela virtualni vyuku, spiSe o feSeni dil€ich ¢asti. Zprvu byl tento fenomén znam pod

zkratkou CAE (Computer Aided Education) [1].

Historie e-learningu ma asi tolik stran, co rozsifeni osobnich pocita¢. Ruku v ruce
S jejich rozvojem se objevuje 1 ndpad na vyuZziti modernich technologii pfi studiu a
vyuce. ,,E-learning zapocal teprve s rozvojem internetu a webu po roce 1993. Je
zajimavé, Ze do roku 1999 nebyl pojem e-learning zaveden. Zprvu se vice pouzivaly
pojmy WBT nebo online learning (coz je vyuka nejen pomoci webu, ale i dalsich

internetovych technologii)“ [2].

V pocatcich elektronického vzdélavani se nedd mluvit o jasnych pravidlech a
standardech elektronickych kurzi, s WBT jiZ pracuje velké mnozstvi studentd, ale
nefesi se naroky na fizeni online kurzli a administraci. Potfeba komplexniho feSeni
(viceuroviiové prace se studenty v online kurzech) vSak byla zahy vyfesena, a to

s prichodem tzv. LMS (Learning Management System). Tato prostiedi nabizela



moznosti pro jednoduchou tvorbu, spravu a administraci kurzd, testovani a zpétnou
vazbu vcetné nastrojii pro komunikaci. LMS je systém pro tvorbu, spravu, podporu a
fizeni elektronické vyuky, zprostifedkovava vyukové materialy a nabizi i nastroje pro

komunikaci mezi ucastniky (studenty a uciteli), jedna se tedy o Cast e-learningu.

Vysoké skoly byly vzdy tahounem inovaci. Rozsifeni pocCitaCovych siti, at’ uz internetu
nebo intranetu, vedlo ke znacnému ulehéeni vyuky. Otevienost vysokych skol $la jako
prvni vstfic novym technologiim a tim snadné&j$i organizaci jednotlivych kurzii. Jedna
se o celé spektrum vyhod, které Skolam e-learning pfinesl. Moznost stahovani sylabli

(pfednasek) a v omezené mife i skripta naSly svou cestu do virtudlnich siti.

Vzdélavani pomoci modernich technologii zacalo jesté diiv, nez se pocitace spojily do
celosvétove sité. Tento rozvoj piineslo rozsifeni diskit CD-ROM. Jejich mala velikost a
prenositelnost, zaroven s moznosti ulozeni velkého mnozstvi dat piispély k rozsiteni
elektronického vzdélavani. Jedna se vSak o takzvané offline vzdélavani, které ma fadu
nevyhod. Systém vyuky v tomto pfipad€ probiha statickou formou, student nema
interaktivni zp&tnou vazbu a nemtiZe tak pfi eventuelné vzniklém problému snadno
reagovat a komunikovat napft. se spoluzaky nebo ucitelem (tutorem), odstrafiovani chyb
vzniklych pti tvorbé vyukového programu bylo také znemoznéno az do vydani nové
verze programu a vylisovanim na nova média. Zakladnim pokrokem v této oblasti byla

uz vSak snadna distribuce CD-ROMii a ukladéani vysledki cviceni na pevny disk.

Teprve s pfichodem internetu a jeho masovym rozsifenim vsak e-learning ziskava
hlavni vyhody a moznosti pouziti (o vyhodach a nevyhodach se dile zminim

v samostatné kapitole), pro historicky kontext si zde jako hlavni vyhody uvedeme
snadnou komunikaci mezi uZivateli (chat, telefonovani ptes internet, e-mail, diskusni
fora), piimé zadavani ukoll a termint plnéni, vyhodnoceni prace ucitelem a operativni

tvorba kurzi a cvicéeni.

2.2 Soucasné trendy

Rozvoj e-learningu nasadil vysoké tempo. Jeho dostupnost a oblibenost se kazdym
rokem zvysuje. V dnesni dob¢ jiz existuji zcela distan¢ni vysoké skoly s kurzy bez
nutnosti jakéhokoli dochdzeni do kamenné budovy. Spojeni a komunikace s uciteli

(tutory) probiha vyhradné pies internet. Student v pfipadé neporozuméni tématu muize



snadno kontaktovat své spoluzaky prostfednictvim komunikac¢nich klienti jako je ICQ
nebo Skype, moznost obratit se pres tyto komunikacni nastroje na ucitele je
samoziejma. Ucitelé mohou na dalku spolupracovat s kolegy a vytvaret spole¢né kurzy,
bez nutnosti fyzického kontaktu. Studenti tak dostavaji moznost studovat zahrani¢ni
Skoly bez nakladt na dopravu, zkousky skladaji na pocitac¢ich v jednom

z autorizovanych center pod dohledem povétenych osob.

Pti pohledu na zakladni a stfedni Skolstvi je situace zdanlivé podobna. Vyuka na
takovém stupni vzdélavani samoziejme nemuze probihat zcela distancné, prvky
elektronického vzdélavani vSak do vyukovych struktur pronikly. Na zédkladnim stupni
Skolstvi miizeme zminit elektronické tabule, které kreativnim zptisobem détem
pomahaji zapamatovat a posléze vyzkouset nabité znalosti. Vyuka tak neprobiha

zastaralym rigidnim zpiisobem, ale aktivné do hry vtahuje celou tfidu.

Doposud jsem se 0 e-learningu zminoval pouze v souvislosti s osobnimi pocitaci.
Vypoctova kapacita pfenosnych elektronickych médii jako mobilni telefony nebo PDA
je jiz dnes na takové Grovni, Ze mize bez problému zvladat jednoduché aplikace pro
podporu vzdélavani. Nizsi ceny prenosnych pocitacli pak pomahaji Sir§Simu rozsifeni

takovych aplikaci a nabizeji moznosti vzdélavani prakticky odkudkoli.

2.3 Pojem e-learning

E-learning ptinasi nové moznosti pfi planovani studia, $kolam nabizi niz$i naroky na
fyzickou kapacitu mistnosti a persondlni kapacitu v podobé omezeného poctu
prednasejicich. Abych piedesel nejednoznaénym pohledtim na tento pojem, uvedu vice
definic. NiZe uvedené pedagogické, technologické a sitové pojeti predstavuje tii

zakladni varianty z mnoha existujicich vymezeni e-learningu [2].
Pedagogické pojeti

E-learning je forma vyuky, ve které pouzivame multimediélni technologie, internet a

dalsi elektronickd média pro zlepSeni kvality vzdélavani.
Technologické pojeti

E-learning je spektrum aplikaci a procesii. Zahrnuje pfenos obsahu kurzti

prostfednictvim elektronickych médii, napf. internetu nebo intranetu, satelitniho



vysilani, interaktivnich televiznich poradi a vyukovych CD-ROMi, ¢asto s podporou

ucitele.

Definic pro pojem e-learning existuje mnoho, za nejvice srozumitelnou povazuji
nasledujici: ,,E-learning je vzdélavani, které je poskytovano elektronicky, nezbytnym
prostiedkem je pocitaC se softwarem a prohlizeCem, ktery umoziuje pracovat v siti
(internet, intranet), soucasti je i multimedialni platforma zalozena na CD-ROM nebo
DVD. Primarni je uzivani pocitace, sit¢ a vizualniho a interaktivniho prostfedi, hlavnim

je zamé&feni na vzdélavaci cile® [3].

2.4 Formy vyuky

Formy e-learningu a jeho pouziti se mohou lisit podle konkrétnich pozadavki a stupné
vzdelavaci instituce. Vzdélavani tak mize byt realizovano zcela distancné nebo pouze

jako doplnék klasického prezencniho systému.

Kombinaci klasického systému vzdélavani s elektronickym vznika tzv. blended
learning. Snazi se kombinovat vyhody obou typil vyuky a zvysit tak efektivitu
vzdélavani. Blended learning se tyka pravé zakladniho a stiedniho Skolstvi. E-learning
nemtiZze mit na téchto stupnich ambici zcela nahradit klasickou vyuku, jako doplnék je

vS$ak jeho pouziti vitano.

Rozlisujeme dva zakladni typy vyuky, jejichz metody pii blended learning

kombinujeme — synchronni a asynchronni vyuku.

2.4.1 Synchronni vyuka

Synchronni vyuka probiha v tzv. virtualni tfidé (studenti se potkavaji pouze virtudln¢),

kontakt s ucitelem probiha online napf. pies video konference a sdileni aplikaci. Student
se tak musi spolehnout hlavné na svoje studijni schopnosti a realizovat si studium podle
svych potteb. Tento typ vyuky muze pro studenta ptinést lepsi vysledky nez pti klasické
vyuce. Pii1 srovnani s asynchronni vyukou musime pocitat s vy$§imi néklady a potiebou

vétsiho kontaktu s ucitelem [1].



2.4.2 Asynchronni vyuka

Asynchronni vyuka nabizi také individualni pfistup ke studiu, student si vyuku planuje
podle svych ¢asovych moznosti. Kontakt s ostatnimi probiha prostfednictvim e-mailt,
nastének a diskusnich skupin. Doba odezvy (¢as nez nam né€kdo odpovi) je tak vyssi nez
u synchronni vyuky. Na studenta jsou kladeny vysoké naroky, je odkazan hlavné na
sebe. Vyuky se miize zucastnit vice studentt,, komunikace v realném Case vSak
neprobihd. Systém vyuky tak probiha spiSe pies CD-ROM a knihy, zpétna vazba od

studentd neni okamzité dostupna [1].

PREZENCNI
KURZY

E-LEARNINGOVE
VZDELAVANI

Obrazek 2-1: Formy vzdélavani [4]
2.5Vyhody a nevyhody e-learningu

Jiz ptedchozi odstavce textu pomalu pfiblizily vyhody zavedeni elektronického
vzdélavani. V nasledujici ¢asti se pokusim vyhody generalizovat a zminit 1 opacnou
stranu mince — nevyhody. Zamétim se hlavné na otazky tykajici se praveé zakladnich a

sttednich skol.
Vyhody elektronického vzdélavani:

o Flexibilita
MozZnost organizovat jednotlivé kurzy podle potieb studujicich i ucitelt pfinasi
velkou vyhodu a celkové usnadnéni prace. Student si mize ¢ast vyuky
(jednotlivé bloky) zorganizovat podle individudlnich pozadavkd.

e Studium v jakémkoli ¢ase a tempu
Casova flexibilita studentiim umoziuje zabyvat se kazdou prezentovanou
informaci dle individudlnich ¢asovych moznosti. Muize se informaci zabyvat

takovou dobu, jiz sdm povazuje za nutnou, nemusi se tak ohlizet na celkovy



postup spoluzakt. Kazdy tkol student fesi svym tempem, k tikolu se mize
kdykoli vratit a znovu zacit na miste, kde skon¢il.

Snadna modernizace a aktudlnost

Vylepseni stavajicich postupi a programovych feseni je snadnou operaci.
Zadavatel (ucitel) mize jednoduse zménit pouze Cast nebo cely kurz bez
nutnosti cokoli papirové ménit. Pozadované zmény vlozi do systému a od toho
okamziku studenti vyuzivaji aktualizované vyukové prostredi.

Vyssi mira interaktivity

Zpusobt jakych dosahnout feSeni mize byt v danych zadanich vice, zajimavou
formou tak napftiklad nuti studenta modelovat realné situace a navrhovat jejich
feSeni. Student ma moznost podivat se na problém z vice stran a na zvolenou
reakci dostava okamzitou odpovéd’. Vyuka probiha v novém a atraktivnim
prostiedi, které zvySuje motivaci ke studiu.

Pribézné testovani arovné znalosti v prubéhu uceni

Béhem procesu uceni lze navrhnout testova kriteria, ktera se prubézné objevuji
pro kontrolu studentova postupu. Snadno tak odhali nedostatky a mohou pfimym
odkazem studenta zpét navést na misto s vykladem nepochopené problematiky.
Student tak nedostava zpétnou vazbu pouze na konci kurzu, ale je o svych
pokrocich pribézné€ informovan.

Spoluprace ucastnikil

Studenti mohou béhem studia komunikovat nejen se svym ucitelem, ale mohou
se virtudlné propojit i se spoluzéky. Jednotlivci tak pfispivaji do diskuze, mohou
si v klidu pfedem zformulovat otazky tykajici se nepochopeného uciva. Reakce
na problémy mohou ostatni komentovat, vznika interakce mezi studenty a tim
dochazi ke zvyseni kvality vyuky.

Pouziti Sirokého spektra médii a zdrojt

Do kurzi mohou pftispivat 1 odbornici z praxe, vnaset realny pohled na
zkoumanou problematiku a zatraktiviiovat tak priibéh osvojovani informaci.
Moznost vyuziti velkého mnozZstvi internetovych zdrojt a jejich kolektivni
pouziti (pod dohledem ucitele) formuje studentovu schopnost kritického
mysleni. Nasledny hlubsi rozbor ddva moznost vétSimu porozumeéni nebo 1

vlastnimu vyzkumu.



Nevyhody elektronického vzdélavani

e Student musi byt ke studiu zna¢n€ motivovan
Nizka ¢asova ohranicenost a mistni volnost mohou vést ke Spatnym vysledkiim
u mén¢ motivovanych studentll. Vyukové prostiedi zejména pro potieby
zakladnich skol by tak mélo byt pfijemné a odlehcené, mélo by studenty do
vyuky samo pfitahovat, jinak mtze dojit k jeho postupné ignoraci.

e Absence pravidelné struktury a tradi¢ni tfidy
Neautomatizovany fad pfi vyuce a mensi kontakt s u€itelem miize zejména na
niz8ich stupnich vzdélavani vést k zapomindni pozadovanych terminii a
informaci o probihajicich aktivitach.

e Technické problémy
operaci. Je proto tfeba dbat na systémovou kompatibilitu a rychlost celého
systému. Naptiklad pomalé ptfipojeni k internetu a jiné technické nedostatky by
tak mohli studujici snadno demotivovat. Z diivodu neexistence e-learningovych
standardii miize dojit k nekompatibilité navrhovanych feseni.

e Nevhodnost pro urcité typy uciva
Zavedeni e-learningu neni vhodné pro vSechny vyucované kurzy. NemozZnost
pfimého kontaktu s uc¢itelem u manualnich ¢innosti znesnadiiuje uceni, vyuka
hry na hudebni néstroj je tak napiiklad zcela nemoZna.

e Pocatecni naklady
E-learning je pfi zavadéni nakladnym zptsobem vzdé&lavani. Zakladni a stfedni
Skoly jsou tak odkazany na statni podporu, bez které by si nemohli programové

vybaveni potidit [2].

2.6 Obsah e-learningu

Zasadnim omylem v pfipadé€ e-learningu je piecenovani vyznamu technologického
aspektu ( kladenim pfilisného dirazu na technologie). E-learning je pfedevsim forma
vzdélavani a jeho hlavnim zamétenim je studujici. Zasadni je vyjit z jeho potieb,
vtahnout jej do ,,virtudlniho u€eni* a za pomoci multimedidlnich néstroji ho metodicky

vyucovat a motivovat. Podstatné z hlediska studujiciho je zohlednéni riznorodé urovné
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vykontl a styli ueni v nabizenych elektronickych materidlech. Ucitel by si mél pti
aplikovani e-learningovych feSeni uvédomit, Ze jeho hlavni funkci v procesu bude spise
podpora studujicich nez feseni jejich prace. Narocnost sestaveni e-learningovych
aplikaci je vyssi na zacatku, kdy ucitel musi vybrat obsah predmétu a ten jednoduse
zorganizovat, pak nasleduje vyssi zapojeni ze strany zaka. V dalsi fazi vSak ucitel
nadale potiebuje ziskavat dalsi poznatky o problematice, zaci si u¢ivo osvojuji a ucitel
pfinasi nové pohledy na probirana témata, skupinu dale vede. Ucitel by se m¢l

Vv ptipravné fazi zamétit na kvalitu texti, které chce pro e-learning pouzit. Pouhé
ulozeni u¢ebnicového textu na web nestaci. Dulezitym faktorem je predev§im
srozumitelnost a ¢tivost, distanéni text musi byt promyslené strukturovany. Tim se
dostavame k otdzce vizualizace, text by mél byt (zejména v prostiedi zdkladnich skol)

otazek je pouziti vysvétlujicich grafickych diagramt nutnosti [5].

E-learning se neobejde bez pocatecnich finan¢nich nakladii a velkou roli hraji také
personalni aspekty, nemtizeme proto cekat, ze e-learning za kazdou cenu Setfi Cas
studujicim 1 ucitelim. Kurz je nutné i v pribéhu vyuky aktualizovat, hledat nova feseni
problémt, hardwarova naro¢nost se mlize ustalit az po uvedeni aplikace do redlné¢ho

provozu.



3 E-learning pro zakladni a stredni skolstvi

Vyuziti e-learningovych sluzeb je Siroké, kazda vzdélavaci instituce ma vSak své
predstavy a pozadavky na funkcionalitu, vizualizaci apod. Velké moznosti uplatnéni
této sluzby se nabizi i na zakladnich a stiednich Skolach. Pouziti takovych doplik
vyuky stale neni samoziejmé a do jisté miry souvisi s celkovou uzavienosti
vzdélavacich instituci, ktera byla po 1éta zvykla na sviij zabéhly standard. Teprve

s reformou $kolstvi a pfichodem ramcovych vzdélavacich programi vznika prostor pro
vlastni invenci u€itelll a zapojeni vlastnich vyukovych programi. Styl vyuky na
zakladnich a stfednich Skolach vyZzaduje specifickou aplikacni vstiicnost. E-learnigové
aplikace museji vychazet vstiic pozadavkiim ucitelll a snazit se praci zjednodusovat.
Casova investice je viak zpocatku (jak jiZ bylo fe¢eno) vyssi a vysledek prace do jisté
miry nejisty. Aplikace proto nemaji v rigidni vyuce snadnou pozici a jejich zavedeni
zavisi na iniciativé ucitele. VEét§imu rozsiteni zabraiuje také malé povédomi o této
oblasti vzdélavani a malé rozsiteni vysokorychlostniho internetu. Programové vybaveni

pro e-learning by proto mélo na této Grovni dodrzovat n¢kolik zasad:

e Jednoducha implementace do predmétového prostiedi (osnov)

e Moznost vzdélavani spiSe jako doplné¢k klasické vyuky nez tiplné nahrazeni
prezencniho studia

e Snadna a pfijemné aplikacni prostredi

e Moznost snadnych Gprav nabizeného uciva ze strany uciteli

e Podpora synchronni i asynchronni vyuky

e Podpora komunikace s rodici

e Podpora vyuky zakl se specifickou vyvojovou poruchou uceni

e Vyuka formou hernich modult

e Zohlednéni mozné nizsi pristupnosti k internetu (offline moduly)

e Synchronizace s informa¢nim systémem instituce

E-learning jako doplitkova aplikace tak mize vyuku ozvlastnit a aktivné do ni zapojit
zéky a studenty. Dalsi uplatnéni nachdzi i pti dlouhodobé nemoci zakl. V dne$nich
moznostech modernich technologii je zabezpecit online pfenos pomoci webovych

kamer ze $koly pfimo domt k nemocnému studentovi. Za podpory online e-
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learningovych aplikaci tak student neztraci kontakt se tfidou a probiranym ucivem.
Jinou moznosti mize byt pouziti doplitujicich uc¢ebnich metod pro mimotfadné nadané
zéaky, kteti si mohou po provedené praci sami vyhledavat dopliujici informace.
Aplikace takovych postupt vSak stale neni standardni. S moderni technologickou dobou
by mél ruku v ruce jit i moderni styl vyuky. Cést odpovédnosti za probrané u¢ivo
ptfechézi i na studujici (je jejich povinnosti vymezenou ¢ast vyuky zvladnout samostatné
za podpory e-learningového vybaveni), smysluplnost takového feSeni v8ak pokulhava u
méné motivovanych studentti, ktefi by mohli mit tendenci se za e-learningovy program
schovavat. Usp&ch takovych uéebnich metod tak zavisi na uditeli a nastaveni jasnych
mantineld. Projekt celkového zapojeni e-learningovych aplikaci musi piekonat vice
ptekazek, jako nedostatek pocitacl ve Skolach (tfidach, kabinetech), nedostatecné

internetové pripojeni a nediislednéd podpora ze strany statu.

E-learning vychazi zZakim a studentiim vstiic v oblasti nakupu pozadovanych ucebnic a
studijnich materialt. Zaci si tak nemusi viechny materialy pofizovat a kazdy den je
nosit do Skoly, maji v§e pfehledné na jednom misté. Schopnost pofidit si vhodné
zapisky zejména v odbornych predmétech nemusi byt samoziejma [7], pouzitelnost jiz
hotovych poznamek vSak miize byt pro mnohé diskutabilni, rozhodné vSak pfinasi nové

moznosti vzdélavani.

PoZadavky na e-learningova feSeni se 1isi podle stupné Skolstvi a zpisobu vyuky. Kurzy
na zakladnich a stfednich Skolach jsou vice méné standardizované, pfedméty maji jasna
vymezeni a obsah uciva. Pravé témto parametrim musi odpovidat i nabidka e-
learningovych kurzii, ze kterych si ucitel mize vybrat. MoZnost jednoduché
customizace je samoziejma, velké zasahy do vytvofenych kurzii se vSak jiz
neptfedpokladaji. U vysokych Skol je naopak situace trochu jind. Kurzy jsou na riznych
vysokych skoléach razné, i kdyz mohou byt skoly podobného zaméteni. Celkova podoba

kurzu zavisi hlavné na vyucujicim, ktery si sam tvoii obsahovou ¢ast. Tvorba e-

vvvvvv
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3.1 Vybér vhodného Learning Management
System

Trh se systémy pro podporu vzdélavani je Siroky, moznosti vybéru na prvni pohled
nekonecné, od nadro¢nych a nakladnych feseni schopnych obslouzit naraz velké
mnozstvi studujicich po malé systémy schopné bézet bez velkych hardwarovych narok
na externich serverech. Cil v obou piipadech zlstava stejny, podpora studujiciho pii
vyuce, probihajici nejcastéji pomoci webového prohlizece. Z vySe uvedenych
programovych pozadavki se dostdvame k doporucenim pro vybér vhodného LMS.
Zakladni nebo stredni Skola nedisponuje Sirokymi finan¢nimi prostfedky, pouziti
velkého naro¢ného systému je tak nedosazitelné a ve svém disledku i zbytecné.
Instituce na urovni zékladniho a stfedniho Skolstvi tak davaji ptednost jiz
prednastavenym fesenim. Jednou z cest, jak za nizké naklady LMS implementovat, je
vyuziti opensource sluzeb. Na trhu hojné pouzivana aplikace Moodle je toho ptikladem.
Nabizi standardni uzivatelské prostiedky, a to zcela zdarma. Jinou moznosti je vyuziti
webovych e-learning portald. Pti jejich pouziti odpadaji vysoké naroky na hardware a

spravu systému, piistup (pomoci licenci) je feSen pies webovy prohliZec.

Celkové pozadavky na pouZivany systém byly nastinény v predchozi podkapitole E-
learning pro zékladni a stfedni Skolstvi, z pohledu tohoto stupné€ vzdélavani si
ptipomenime hlavné diraz na jiz vytvofené aplikacni prostiedi, kdy ucebni osnovy jsou
na vétSing Skol stejné nebo podobné, ucitel by tedy mél mit moznost vyuzit jiz obsahové
pfipravenou aplikaci pouze s jednoduchou customizaci, systém by na rozdil od jinych
(vyuzivanych na vys$sim stupni vzdélavani) mél byt schopen na prvni pohled studujici
zaujmout, zabavnou formou pfinaset nové znalosti a brat ohled na potencialné¢ mensi
dostupnost pocitacového vybaveni a internetu v domacim prostiedi studujicich. Kurzy
na ZS a SS nejsou koncipovany jako distanéni, systém by tedy mél byt vyuzivan jako
podpora blended leasingu (vzdélavani, které spojuje aspekty online vzdélavani a
prezenéniho vzdélavani). Moznosti zavedeni LMS na zakladnich a stfednich skolach

jsou tedy nasledujici:

e Komer¢ni LMS aplikace
e Opensource LMS
e  Webové portaly
12



3.1.1 Priklady komerénich e-learningovych reseni

Jak jiz bylo fecCeno, e-learningového zabezpeceni vyuky pomoci komerc¢nich aplikaci
neni z hlediska finanéni naroénosti nejdostupnéjsim feSenim. Skoly maji moznost vyuzit
nakupu komercnich feseni s profesiondlni podporou dodavatele, a to jak moznost
vytvoieni zcela novych e-learningovych kurzi nebo nakupu jiz obsahové hotovych
feSeni. Tato moznost zni velmi ldkavé, skola by si piesné podle svych pozadavki zadala
vyrobu aplika¢niho prostiedi pfesn€ na miru, dodavatel by se postaral o celkovou
implementaci, servis, apod. Skola by tak mohla vyuzit profesionalnich zkugenosti se
zavadénim podobnych systému a vyuzit moznosti Skoleni ze strany dodavatele. Nutno
ovSem dodat, Ze takové feSeni neni vétSinou ve finan¢nich moznostech vzdélavacich
instituci tohoto stupné. Nakup komercniho feseni se tak stava otazkou sponzoringu, kdy
Skola schopna sehnat si externi piijmy z firemniho sektoru, placena ze skolného nebo
instituce schopna obstarat si prostiedky ze statnich ¢i evropskych zdrojt, by mohla

vyuzit komer¢niho feSeni. Jako ptiklady komer¢nich dodavatelti uvadim nasleduyjici:

eDoceo (www.edoceo.cz)

Reseni eDoceo od spole¢nosti Trask solutions, s.r.0. nabizi standardni funkcionalitu a
programovou vybavenost pro tvorbu kurzti. Nabizi se online forma studia, studium ve
vlastnim tempu, komunikacni prostfedi pro studenty a ucitele, podpora synchronni i
asynchronni vyuky. Program je svym potencialnim rozsahem zaméten spisSe na veétsi
instituce ¢itajici mnoho uzivateld. Uplatnéni nachazi zejména ve firemni sféie a na

univerzitach. Systém eDoceo bylo vyuzivano na VSE Praha.

UNIFOR (www.net-university.cz)

Firma Net University nabizi vyhotoveni vzdélavaciho portalu na serveru spolecnosti,
vSe podle potieb vzdelavaci instituce na zakladé dodanych materiall a informaci.
Aplikace jsou nabizeny pro primarni, sekundarni i tercialni Skolstvi. Funkcionalita
nabizeného feSeni zaleZi na konkrétnich poZadavcich, nabizi se zejména online
vzdé€lavani s ptistupem ze Skoly i z domova, prostor pro samostudium a komunikaci

s uciteli (tutory) je implementovan.
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ITutor (www.kontis.cz)

Spolecnost Kontis nabizi feSeni iTutor, které vyuzivaji jak velké firmy a vysoké skoly,
tak instituce mensiho rozsahu, v naSem ptipad¢ zakladni a stfedni Skoly. Firma Kontis
nabizi tvorbu kurzii na kli¢ (ve spolupraci firemnich odborniki, konzultantt a
pedagogil) i pfistup k jiz hotovym kurzim (prostfednictvim licenci). Pfikladem mohou
byt kurzy MS Wordu a Excelu, cizich jazyku atd. Dosazitelnost jiz piipravenych kurza
je vysoka a finan¢né dostupnd. Na druhou stranu v§ak nemusi odpovidat pfedstavam
vSech ucitelt, jeho pfesnd implementace do konkrétnich ucebnich osnov se proto mize
zkomplikovat. Vhodnym feSenim se jevi u standardnich u¢ebnich plani jako dopln€k

bézné pouzivanych vyukovych texti.

EDEN (http://eden.rentel.cz)

Spolecnost RENTEL a.s. poskytuje feseni pro groupwarové aplikace pomoci
internetovych a intranetovych technologii, feSeni pro spravu a fizeni toku dokumentt a
jako dalsi nabizi vyvoj kurzt na zakazku (zahrnujici dodavku a spravu systému LMS).
Rentel nabizi 1 spektrum podptrnych sluzeb pro zavedeni nového systému, jako je
analyza soucasného stavu a pfipravenosti organizace na nasazeni e-learningu, dodavku a
spravu systému, poskytovani skoleni a dalsi konzultacni a poradenskou ¢innost. Systém
EDEN je lokalizovéan do Ceského, slovenského, anglického a italského jazyka a nabizi
standardni funk¢ni nastroje jako provoz a spravu kurzt, tkolt, diskuzi a naptiklad
moznost monitorovani studentl a realizaci anket. Systém podporuje jak plné distancni
formu vzdélavani, tak pro zékladni a stfedni Skoly vice pouZitelné e-learningové kurzy
kombinované s prezen¢ni vyukou. Na vyvoji systému spole¢nost Rentel spolupracuje

s Karlovou Univerzitou v Praze a Zapadoceskou univerzitou v Plzni [8]. Moznost
customizace dle potfeb zdkaznika je samoziejmosti, celkovy vzhled a zaméteni je plné
Vv rukou zadavatele. Nabizené sluzby tak mohou byt vhodnou alternativou pro

v

majetnéjsi instituce.

3.1.2 Opensource feseni

Po komerc¢nich feSenich se dostavame k mozna dostupnéjsi volbé zabezpeceni e-
learningovych aplikaci. VétSina Skol si nemtze dovolit zaplatit vyvojovy tym, ktery by
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vytvofil specidlni e-learningovy systém na piani. Jinou moznosti, jak o moderni zptisob
vyuky nepfijit a zaroven usetfit nemalé ¢astky je opensource feseni. Kazdé feSeni ma
stran zavedeni urcité vyhody i nevyhody. Zékladni vyhodou opensource feseni je

které mohou sdilet hotové kurzy, diskutovat s ostatnimi tvofivymi uzivateli a
spole¢nymi silami pracovat na zlepSovani celkové nabidky. Casové naroky jsou zjevné,
jistd pocitacova obratnost a zbéhlost se také predpoklada. Nikde vSak neni zaruceno, ze
se komunita starajici o vyvoj nemuze rozpadnout nebo zZe se celkové smétovani vyvoje
nezacne ubirat jinym smérem, nez jsme predpokladali (napt. pouzivané moduly
ptestanou byt podporovany apod.). Mnozstvi uzivatelil na irovni zékladnich a sttednich
Skol v8ak nedava piilisnym obavam mnoho prostoru. Opensource feSeni se tak muze pro

instituce na této Grovni stat velmi zajimavou alternativou. Jako ptiklady opensource

systému uvadim nasledujici:

Moodle (http://moodle.cz/)

Platforma Moodle pro tvorbu e-learningovych aplikaci je tahounem v rozvoji open
source feseni. Jeho hlavni vyhodou samoziejms je, Ze je dodavan zcela zdarma. Upravy
dle potieb uciteld jsou dany jen jejich Sikovnosti. Jiz vytvotfené kurzy se daji sdilet

S ostatnimi. Tvorba probiha pomoci Gpravy standardné nastavenych moduli. Vysledek
je studijni material ve form¢ webové stranky, co bude webova stranka obsahovat je uz
plné v rezii ucitele (tkoly pro ucastniky kurzu, webova fora, diskuze, testy, ankety
apod.). Platforma Moodle ma jednoduché, efektivni, Siroce kompatibilni, technicky
nenaro¢né uzivatelské rozhrani [9]. Je pIné lokalizovan do nékolika jazyki. Vyse
uvedené aspekty tak ilustruji divody jeho majoritniho postaveni mezi opensource

systémy u nds i ve sveEte.

ATutor (http://atutor.cal/)

Aplikace ATutor nabizi podobné funkce a prostfedi jako Moodle. Dliraz je od poc¢atku
kladen na jednoduchost, ptizpisobeni, standardy a na piistupnost pro hendikepované
osoby. Ugitelé mohou v pfizpusobivém prostiedi vytvaret riznorodé vyukové kurzy, at’
uz jako HTML kéd nebo vlozenim prostého textu, testy a testovani studentti je po
probéhlém ucivu samoziejmosti. ATutor vyuziva nastroji pro podporu spolupréce,

diskusnich skupin, e-mailu, chatu apod.
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Claroline (http://www.claroline.net/)

Dalsim zastupcem opensource fesSeni je aplikace Claroline, jedna se o projekt vznikly na
uv belgickém univerzitnim prostiedi. Celkova administrativa, tvorba novych kurzi a
jejich pouziti probiha také v prostfedi webového prohlizece. Systém nabizi standardni
Skalu nastrojii podporujici vyuku jako sklad dokumenti, diskusni fora, chat, kalendar,
zadavani ukolu apod. Aplikace byla vytvofena ve spolupraci s uéiteli, podporuje jak

zcela distanéni studium tak blended learning, ktery nas pravé v piipadé ZS a SS zajima.

Jako doplné€k k vySe uvedené nabidce opensource feseni uvadim statistiku rozsireni
LMS Moodle. Nasledujici prizkum méfi jeho rozsifeni u nas a ve Stredni Evropé

VvV ramci vyuky geografie na stfednich skolach (hlavné gymnaziich) a vys$Sim stupni
zakladnich Skol. Diivodem pro vybér pravé LMS Moodle je jeho majoritni rozsifeni.

Vyzkum byl ohranicen (aktualizovan) k 20. tnoru 2009 [10].

Vyuzivani LMS MOODLE podle poctu $kol ve
vybranych statech

Polsko
150 4.

100

- Cesko g poget skol vyuzivajici
LMS MOODLE

Rakousko ~ Slovensko

Graf 3-1: Vyuzivani LMS Moodle podle poctu Skol (ve vyuce geografie) ve vybranych statech [10]

Z vyse uvedeného grafu je vidét jasné rozvrzené roz§ifeni LMS Moodle ve vybranych
statech. Celkem se k vyuziti LMS Moodle v prizkumu piihlasilo 140 skol (vyssiho
stupn¢ zékladnich skol a stiednich Skol). Hodnota ukazatell je pouze ilustrativni,

protoze neodrazi skutecny pocet §kol a vymezuje se pouze na vyuku geografie [10].
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Nejvyssi pouziti aplikace Moodle nachazi v Némecku, nasledované Polskem, Ceskem a

Slovenskem.

3.1.3 Webové portaly

Zakladni vyhodou pro pouzitelnost webovych portali na trovni zékladnich a sttednich
kol je jejich dosazitelnost a nizké financni néklady. Jako doplnék vyuky je v mnohych
piipadech podporovan statem. Jedna se spiSe o hotové kurzy, které ne vzdy zapadnou do
ptedstav ucitele, moznost zmén je minimalni. Na druhou stranu vSak existuji i portaly
sdruzujici ucitele schopné tvorby novych kurzt a predmétovych doplnk, celkové
zaméteni webovych portal je spiSe jako staticky dopln¢k vyuky vhodny pro nendro¢né

uzivatele.

»Portall pro podporu vyuky je na internetu velké mnozstvi, staly uz hodné penéz a
vysledek neni nikterak oslnivy. Resortu Skolstvi chybi komplexni pohled na tvorbu
webovych portald, a tak vznika spektrum portalti a pseudoportald s malou t¢innosti,
nahradit je opravdu kvalitnim portalem stale vypada jako béh na dlouhou trat* [11].
Reseni problému pouze diléimi ¢astmi (malymi malo vyuzivanymi portaly) je Easové
naro¢né, nepiehledné a finan¢né€ velmi ndkladné. Vznika tak prostor pro zbyte¢né
napumpovani statnich penéz do bezvyznamnych projekti, které ve svém dusledku
zasahnou vSechny pokroku chtivé pedagogy. Netspéch projektu Statni informacni
politiky ve vzdélavani je toho diikazem. Projekt zapocal v roce 2000 s cilem zvySeni
pocitatové gramotnosti na Skolach a statni sféte, fiasko Internetu do skol je dobie
znamé. Projekt Klice ke kvalité - Metodika Il (Systém metodické, informacni a
komunikac¢ni podpory pti zavadeéni Skolnich vzdélavacich programi s orientaci na
rozvoj kli¢ovych kompetenci a riist kvality vzdélavani) financovany i z Evropskych
fondl, by m¢l v obdobi 2008-2013 dat vzniknout funkénimu internetovému portalu II.
generace, zvysit pocet kvalitnich materidlti, podporovat informacnich technologie a
nové trendy a podpoftit vznik e-learningovych kurza [12]. Jestli se podaii tyto cile
naplnit, ukaze az budoucnost. Nasledujici piiklady Skolnich webovych portalti nemayji
za cil popsat vyCerpavajicim zpisobem obsah jednotlivych webi, spiSe umoznit vhled

do funk¢nosti nékterych z nich.
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Skola za §kolou (www.zaskolou.cz)

Skola za $kolou je komplexni e-learningova aplikace, ktera je dostupna na webu
prostfednictvim webového prohlizece. Na stran¢ studujicich tak nevznikaji zadné
pozadavky na hardwarové vybaveni. Cilem je pak nabidnout studentim jak zdkladnich
tak i stfednich §kol vyuku zabavnou a interaktivni formou. Skola za §kolou neni jen
okrajovou zalezitosti, jeho cilem je oslovit vétSinu zakladnich a stiednich Skol, zakt a
student. Pristup je feSen pomoci udélovanych licenci (cena od 100 K¢ za jednu licenci,

naklady jsou z 70% hrazeny MSMT).

Skola za Skolou nabizi ptipravu ve vSech hlavnich pfedmétech. Neni slozitd na prvotni
porozuméni pouZzivanych textil, protoze celé sluzba vychazi z u€ebnic, které se na
Skolach pouzivaji. Ucebnice tak v zabavnéjSim virtudlnim prostfedi snaze nachazi cestu

vvvvvv

zabavna témata [13].

Obsahova ¢ast projektu Skola za §kolou vychazi ze Sirokého spektra uéebnic
dostupnych na ¢eském trhu. Z téchto ucebnic je u€ivo dale souhrnné ¢lenéno do
vyukovych moduld, kterymi se v pribéhu vyuky da prochazet (gramaticka cviceni,

diktaty, ptiklady, slovicka apod.) [5].

Aplikace vyuziva standardnich online kanali pro komunikaci mezi Zdkem a ucitelem,
tak jak bylo popsano vyse, tj. elektronicka komunikace, sledovani pokrokt a
konfrontace s ostatnimi ve virtualni tfidé apod. Skola za $kolou nabizi podporu pfi

synchronni i asynchronni vyuce.
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Zemépis > Moje vysledky - detail >

pc] Kraje Ceské republiky

Na co ukazuji?

Jihotesky kraj
Jihomaoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Wysotina
Krélovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzefisky kraj

Fraha
Sttedotesky kraj

tistecky kraj
Zlinsky kraj

Obrazek 3-1: Prosttedi portélu Skola za $kolou: Mapa CR [14]

OTAZKA : Kitery némecky skladatel napsal Symionii ¢ rmol znidmou pod nézvem 'osudova™? Pfipomindme, e tento skladatel na
sklonku swého Zivota Gpiné ohluchl.

Odpovédeli jste SPRAVNE !

IMFORMACE: Je znamé, Ze B i ohdobi absoluini hluchoty nadale treal na tom, Ze si sva dila bude dirigovat sam.
Dochazelo tak casto ke komickym situacim, kdy orchestr hral néco dpiné jiného, nez Beethoven dirigoval ;).

. M DALSIOTAEKA

Obrazek 3-2: Prosttedi portalu Skola za $kolou: Vyukovy program [14]

Krajina za §kolou (www.krajinazaskolou.cz)

Krajina za Skolou pracuje ve vice pfedmétech, predné pak v environmentalni vychove,
déjepisu a zemepisu. Vyuziva i mezipfedmétové vazby a tim nabizi komplexnéjsi
rozvoj studentt, u¢itelim naopak nabizi atraktivnéjsi zptsob vyuky, ktery dokaze
studenty zaujmout. Soucasti projektu je i online vzdélavaci nastroj, na kterém je mozné
publikovat a posléze interaktivné pracovat s multimedialnimi a prezentacnimi materialy.

Na strankach www.krajinazaskolou.cz pak miizeme najit podpurné vzdélavaci materialy
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pro vyuku na zakladnich a stfednich Skolach. Projekt odpovida pozadavkiim ramcovych
vzdélavacich programi. Hlavni obsahovou ¢innosti projektu je ziskavani dobovych
fotografii a jejich nasledné porovnavani se sou¢asnymi. Diskuze s zaky piinasi vice-
oborovy pohled na problematiku zmén a rozvoje spolecnosti. Prezentace potizenych
materiald a hotovych fotografii probiha na webu, kde posléze vznika interaktivni
vyukovy materidl. Jednotlivé projekty Skol jsou na webu souhrnné prezentovany

s moznosti geografického dohledani.

Projektovou soucasti je také e-learningovy kurz, ktery pfipravuje podminky pro
uspésnou realizaci projektu Krajina za Skolou, jedna se tedy spiSe o podporu projektu.
Kurz obsahuje 11 lekci, které 1ze s uspéchem vyuzit pro vylepseni vyuky v Sirokém
spektru predméta. Jednotlivé lekce obsahuji interaktivni hry na rtizna témata, napf.
poznavani evropskych sloht, hra o poklad Rudolfa II., historie oblékani apod. Projekt
ziskal vyznamné mezindrodni ocenéni Comenius EduMedia 2007, Narodni knihovna
CR si ho vybrala jako diileZitou souéast Eeského kulturniho bohatstvi (stranky proto

budou natrvalo archivovany na www.webarchiv.cz).

Obrazek 3-3: Fotografie pouZité v ramci portalu Krajina za skolou [15].

Skola online (www.skolaonline.cz)

Portal Skola online nabizi aplikace pro spravu §kolni agendy online. Funkce jsou
rozdéleny do vice ¢asti — Katedra, Zakovska, Akademie, Strava a Portal. Pro tuto praci

jsou dilezité ¢asti Katedra a Zakovska, témi se budeme dale zabyvat. Mezi

vvvvvv

planovani Skolnich akci, vysvédceni a v neposledni fad¢ e-learningova vyuka. Aplikace
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Katedra je tedy plnohodnotnym $kolnim systémem pro béznou skolni agendu, vyhodou
je, Zze odpadaji starosti s instalaci systému, pfistup je feSen pouze prostiednictvim
webového prohlizece. Katedra nabizi aktudlni informace o studiu zaméstnanciim,
zaktm 1 rodi¢lim, moznost prubézné kontroly prace ucitele, nejraznéjsi vypisy,
archivaci dat apod. Nakolik je systém uzivan pouze pro administrativu a nakolik pro
studijni zaleZitosti a doplnék vyuky zaleZi na konkrétnich skolach. Cast systému
Zakovska, jak jiz nazev napovida, nabizi informace studijnich vysledcich, dochazce,
rozvrhu (data mohou sledovat Zaci, u€itelé i rodice) a dale formou e-learningové
aplikace vyuziti Skolnich vyukovych materiald [16]. Informacni systém v tomto ptipadé
vede Kk lepsi informovanosti uciteld rodi¢t a zaku a zpiehlednéni studijni agendy,

V potaz se ov§em musi vzit asova naroc¢nost prace se systémem, nediivéra ve funkcénost
ze strany vSech uzivatell. V ptipad€ pouziti natolik komplexniho systému se ukazuje
nutnost vlastnictvi jednoho pocitace na ucitele, coz mtize v mnoha piipadech Cinit

problémy [17].

[a) PORTAL K.\

3 S TR YS— B VAL lond e Chady Oont b
| L) KATEDRA it i | 3 wet a0
£ AXADEMIE | e Lo e Depmath pds bevke?

l. Sl Ay & Ul abdyten Crpmnn e da Jobrenhe T
[a] PORTAL i

o o &
o 4 0 v AN A A

o

Obrazek 3-4: Hlavni strana portalu Skolaonline.cz

Edu (www.edu.cz)

Portal Edu je prikladem jednoho z méné uspésnych projektti. Zadani ze strany
ministerstva bylo podle dostupnych informaci ze zpravodajskych webi provedeno
neprofesionalné, projekt celkové Spatn€ naplanovan a kontrola zadavateltl byla slaba.

Dle zjisténi Nejvyssiho kontrolniho ufadu se 26 miliont na tvorbu portalu vyuZzilo
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neucelné. Navstévnost je mald a naklady na provoz vysoké. Pozadavky na funkcionalitu
portalu byly vznéseny predevsim na vzdélavaci ¢ast (pouziti aplikaci spole¢nosti
Langmaster), kterou se nepodafilo uvést do provozu. Spatnym hospodafenim ze strany

statu tak vznikl jeden z portald, ktery dodnes nenasel velké uplatnéni [18].

' 2 prhi,

Viteni névitkvric Skolsky vzdélavaci a informaéni portal
vitafie na Ach dolikira
porsly € C
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Obrazek 3-5: Hlavni strana portalu edu.cz

Metodicky portal (www.rvp.cz)

Na zavér uvadim jeden z 1épe hodnocenych internetovych portalti - portal vznikajici za
podpory projektu Klice ke kvalité (Metodika II). Nalezneme zde vice nez 1200
metodickych materiald, o uspéchu svéd¢i 1 navstévnost — pres 2500 unikatnich IP
pfistupd. Portél je rozdélen do tii ¢asti: obsahové, komunitni a vzdélavaci. Do obsahové
Casti spadaji teoretické ptispévky naméty do vyuky apod. Komunitni ¢ast je pies
moduly Wiki, diskuze a blogy zaméfena na sdileni zkuSenosti a nabizi komunika¢ni
platformu pro ucitele. Vzd¢lavaci ¢ast, na konec, obsahuje e-learningové kurzy
zamé&fené na vzdélavani pedagogii. Na portalu dostupné digitalni studijni materialy
mohou ucitelim slouzit jako vhodny dopInék vyuky. Nejedna se vSak o e-learning jako
takovy, spiSe offline vyukové aplikace, kde komunikace mezi zaky a ucitelem probiha
fyzicky v u¢ebné nebo portal miize slouzit pouze pro distribuci sice ,,digitalnich*
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materiald, ale jejich pouzitim ve své podstaté standardnimi. Jak je na webu uvedeno:
,»Slovo digitalni neznamena, Ze je k jejich pouziti vzdy nutny pocitac, ale fakt, ze jsou
distribuovany elektronicky* [19]. U¢itelim se nabizi moznost vytvaiet digitalni studijni
materidly, vkladat je na web a komentovat praci ostatnich, web slouzi jako misto jejich

setkani.

O PROJEXTY PRO AUTORY PRO MESA PARTNES
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Obrazek 3-6: Hlavni strana Metodického portalu

3.1.4 Jaké reseni zvolit?

Vyse uvedené e-learningové aplikace a sluzby webovych portala si nedavaji za cil
kompletn¢ informovat o situaci na trhu, spise nabidnout prvotni nahled do problematiky
nabizenych e-learningovych feSeni a informaci o nich. Tim se dostdvame k samotnému
feseni otazky spravného vybéru e-learningového feseni pro konkrétni vzdélavaci
instituci. Z vyse uvedenych ptedpokladt pro pozadovanou aplikaci na zakladnim a
sttednim stupni Skolstvi vyplyva, ze ne vSechna feSeni budou pro tyto vzdélavaci
instituce témi pravymi. Nutnosti je samoziejmé piihlédnuti ke konkrétnim pozadavkim
(napf. e-learning pouze jako doplnék studia pro nadané zéky nebo podpora
handicapovanych studentt). Reseni takovych pozadavki vyzaduje konkrétni zasahy do

programového vybaveni, nabizena (jiz pfipravend) feseni jsou vhodna spise pro
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standardni postupy pfi vyuce. Vybér feSeni zavisi také na celkovém zaméteni skoly, jeji
pocitacové vybavenosti a schopnosti aplikovat moderni zpiisoby vyuky do vétsiho
mnozstvi predmét. Vybér celkového programového feseni by pii tuspéSném piijeti
studenti a ucitelt byl jist¢ vyhodou, moznost vlastni customizace by se ¢asem stala
pouhou rutinou, ucitelé by si své kurzy vytvareli na miru. Potencialni spoluprace na
tvorbé kurzl s ostatnimi Skolami neni vyloucena, spravné metodicky vytvofené kurzy

by tak mohly najit Sir$i uplatnéni.

Pro skoly pozadujici e-learningova feSeni spise jako okrajovou zaleZitost, jako doplnék
standardnich zplsobtl vyuky, je pro zac¢atek volba webovych portali spravnou. Naklady
na provoz a ¢as jsou minimalni, pfipadné rozsiteni modernich vyukovych metod miize

napiiklad pfinést az kladné pfijeti webového zptisobu vzdélavani.

3.2 Probihajici a jiz realizované projekty

Naésledujici podkapitola nabizi par ptikladii z praxe a ukazuje moznosti feSeni a vyuZziti
e-learningu. E-learning vede k celkovému rozvoji po¢itacové gramotnosti a jeho
zavedeni nema vyhody pouze z hlediska zptsobu ptedani probiraného uciva. Aplikace
e-learningu do Skolniho prostfedi mize zvysit motivaci zaku (ale i ucitelt, kteti mohou
sami e-learning vyuzivat), nabidnout jiné prostiedi nez jsou $kolni lavice a oteviit cestu
K uceni i napt. socialné znevyhodnénym zaktim ¢i studentim. Inspiraci tak 1ze nacerpat

Z nasledujicich prikladi:

Projekt internetové kluby CH@VE

Projekt, do kterého se zapojilo nékolik zakladnich skol, byl koncipovan jako nabidka
dobrovolnych odpolednich kurzi se zaméfenim na vylep$eni podminek vzdélavani zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami (zejména rozvoj pocitatové gramotnosti) byl
realizovan v letech 2006-2008, byl financovan Evropskym socialnim fondem (ESF),
statnim rozpoétem Ceské republiky a rozpoétem hlavniho mésta Prahy prosttednictvim

grantového programu JPD3.
Projekt je zaméfen na:

e Podporu zakt ze znevyhodnénych prostiedi (vyuka a doucovani s podporou

ICT)
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e Posileni motivovanosti zakl ke studiu
e Podporu profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikii ZS

e Vyuziti e-learningu ve vzdélavani zaki

Prace s e-learningovymi aplikacemi byla v ramci projektu klubtt CH@VE pouze jednou
Z mnoha ¢innosti. Z vyse uvedeného je patrné, ze projekt byl zaméien na celkové
zvyseni pocitacové gramotnosti a sezndmeni s jeho zédkladnimi aspekty. Nedilnou
soucasti vSak byla ptiprava do Skoly a to pravé pomoci e-learningu. Jeho pouziti bylo
spise okrajovym dopliikem, zpravidla offline formou bez nutnosti dalsi komunikace

z doméciho prostiedi. Dale byly vyuzity sluzby webovych portalii jako Skola za $kolou

nebo Krajina za skolou

Realizace probéhla na tizemi hlavniho mésta Prahy a zapojilo se do ni 14 zékladnich
$kol. V t&chto §kolach byly zprovoznény internetové kluby CH@VE. Cilem t&chto

kurz mimo jiné bylo:

e Priprava do Skoly
Ptistup k modernim formam vzdélavani, které jim byvaji z diivodu finan¢ni
naro¢nosti nedostupné. V klubech dostupné online e-learningové vzdélavaci
programy podporovaly vyuku, rozvoj pocitaCové gramotnosti a celkové
vzdélavani. Zaci si pod vedenim vyskoleného pracovnika mohli doplnit své
znalosti pomoci e-learningovych aplikaci.

e Price s pocitacem a internetem, grafickym a multimediadlnim SW
Vyhledavani na internetu, prace s MS Office, elektronicka komunikace, tvorba
webovych stranek, zabava; prace s fotogratiemi, obrazky a videem.

e Volna ¢innost na pocitaci a internetu
V programu byl vyhrazen i ¢as pro volnou ¢innost déti — napf. chatovani, psani

e-mailt, vyhledavani obrazkt, hudby a informaci na internetu [5].

Jako podpora pro cely projekt vznikla internetova stranka www.internetovekluby.cz,

ktera obsahovala vSechny potiebné informace o realizaci projektu, informace o Skolach,
ve kterych byl projekt zaveden a vystupy vychdzejici z prace déti napfi¢ vSemi tfidami.
K dal$im mozZnostem internetového portalu postupné ptibyla ptilezitost vytvorit si

vlastni prezentaci svych klubii a diskuze s ostatnimi uzivateli.
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Talnet

Projekt Talnet potada kurzy pro nadané zaky ve véku 14-17 let zajimajici se o piirodni
védy. Zak se musi piihlasit a ziskat doporu¢eni od u¢itele [20]. Talnet nabizi exkurze

s online podporou do laboratoii a pracovist, prednasky, spolecné soustiedéni, tymové a
individualni projekty pod vedenim instruktort, ucitelti a odborniki z MFF UK, PfF UK
a dalsich odbornych pracovist, v nabidce je celkem 13 kurzli se zaméfenim na fyziku,
chemii, biologii, geografii a matematiku. Projekt je rozdélen do nékolika blokd.
Ugastnici kurzu po prvotnim prezenénim soustiedéni sami online studuji pod vedenim
instruktora nebo se tcastni exkurze s online podporou. Dale pracuji na svém projektu
(seminarni préci), kterd je na dal$im soustfedéni prezentovédna. V dalsi fazi je zahajen
novy tematicky blok kurzu se stejnym priabéhem. Setkavaji se s ostatnimi studenty
podobného zaméfeni, bez nutnosti fyzického kontaktu. V Talnetu studenti rozvijeji své

schopnosti, aby se v budoucnu mohli stat opravdovymi experty v oboru [21].

Geometrie na ZS, Geometrie na SS, Biologie, Zemépis

Projekt zaméfeny na matematiku, biologii a zemépis vznikl na Gymnaziu Cheb za
podpory MSMT a Karlovarského kraje [22]. Projekt je mimo jiné zamé&fen na podporu
handicapovanych a dlouhodobé chybé&jicich studentd. Ucitel ma mozZnost zadat okruhy
témat k samostudiu a v piipadé potieby vést elektronické konzultace. Projekt obsahuje
gymnazia. Osobni komunikace pfi studiu je stale nevyhnutelnd. Ucivo je piehledné
rozdéleno do tematickych okruhti a student si mize sam online jednotliva témata dle

vlastnich potteb prochazet.

3.3 Moznosti podpory ICT a e-learningu v CR

Penize z vetejnych zdroji na podporu projektti pro zavedeni e-learningu do vyuky je
mozné ziskat od statu a Evropské unie. MSMT nema v soucasné dobé vypsan specialni
grantovy projekt pro pfidélovani finan¢nich prostiedki a jeho pomoc se omezuje spise
na konkrétni ptispévky. Dotaci z evropskych zdroji je mozné vyuZit v ramci

Evropského socialniho fondu.
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3.3.1 Podpora Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Masovému rozsifeni modernich zptsobi vyuky (v naSem ptipadé vyuky s vyuzitim IT)
samoziejme brani jak finan¢ni naro¢nost, tak malé informovanost. Jednou z ¢innosti
ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy je podpora informacnich technologii pii
vyuce na vSech urovnich vzdélavani. Podpora neni bohuzel kontinualni a méni se

Vv zéavislosti na vladnich planech, celkovému vyfeSeni Spatné vybavenosti a piipravenosti
na vyuziti modernich technologii vSak takova politika v dlouhodobém hledisku
neprospiva. Situace by se dle slibil ministerstva méla v pfiStich letech zménit. Finan¢ni
prostiedky jsou z velké ¢asti ¢erpany z evropskych fondu, v letech 2009-2013 hodla
MSMT vénovat zvysenou pozornost informa¢nim a komunikaénim technologiim na
Skoléach. Technické vybaveni ¢eskych kol stale zaostava za primérem OECD (viz
statistiky v nasledujici kapitole), ministerstvo by v prubéhu piistich 5 let chtélo tuto
situaci zménit, nové projekty pro vybaveni kol snad uz nepijdou ve §lépéjich Spatné
zvladnutého projektu Internetu do Skol. Cilem ministerstva je i $koleni pedagogii

v oblasti ICT (bude probihat online i prezen¢ni formou) spole¢né¢ s Krajskymi
Skolskymi vzdélavacimi zatfizenimi. Tykat se bude zejména prace s vyukovym

.....

jiné standardni postupy vyuziti ICT v hodinach [23].

Financ¢ni podpora a jeji zaméfeni se tyka vSech zdkladnich a stfednich skol, vyse
podpory bude zaviset na tom, jak Skola pouZziva internet a ICT pfi vyuce, Skoly s vySSim
vyuZitim mohou dostat vétsi finanéni podporu pro ziskani lepsiho internetového
piipojeni. Ministerstvo chce definovat tzv. ,,Standard konektivity*, kterého by mély
vSechny $koly dosahnout. Minimalni finanéni pomoc pro naplnéni standardu by tak
m¢ély ziskat vSechny Skoly. V piipad¢ internetoveého pifipojeni ministerstvo
uptednostiuje ADSL ptipojeni (jako obecné nejpouzivanéjsi), pii jeho nedostupnosti

pak pfipojeni bezdratové.

3.3.2 Podpora Evropské unie

Finan¢ni podporu z Evropské unie je pro potieby rozvoje e-learningu a ICT ve vyuce

mozné Cerpat ze strukturalnich fondt, konkrétné z Evropského socialniho fondu (ESF).
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Jeho cilem je mimo jiné podpora vzdélavani a zaméstnanosti, rozvoj védy ad. Na léta

2007 — 2013 byly vypsany nasledujici operacni programy:
e OP Lidské zdroje a zaméstnanost
e  OP Vzd¢lavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

e OP Praha — Adaptabilita [24]

Pro ucely této prace dulezity OP VK 2007-2013 ma za globalni cile rozvoj vzdélanostni
spole¢nosti za uéelem posileni konkurenceschopnosti CR prostfednictvim modernizace
systémi pocatecniho, terciarniho a dal$iho vzdélavani, jejich propojeni do komplexniho

systému celozivotniho uceni a zlepSeni podminek ve vyzkumu a vyvoji [25].

Abychom si mohli ud¢lat alespon zékladni obrazek, na co mohou byt finanéni
prostiedky z OPVK pouzity, uvadim par prikladi z oficialnich webovych stranek
Strukturalnich fondt EU: jedna se napt. 0 zavadéni vyucovacich metod, organizac¢nich
forem a vyukovych ¢innosti v¢etné tvorby modulovych vyukovych programi s dirazem
na mezipfedmétové vazby pro rozvoj klicovych kompetenci, zlepSovani podminek pro
vyuzivani ICT pro Zéky i ucitele, a to 1 mimo vyucovani, podpora nabidky asisten¢nich
sluzeb pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, rozvoj kompetenci pedagogt,
rozsifeni vyuky v cizich jazycich, tvorba a modernizace kombinované a distan¢ni formy
studia, roz$ifeni vychovy k podnikatelstvi a inovacim, podpora mobility pracovniki
mezi pracovisti vyzkumu a vyvoje a podnikatelskym sektorem, staZe studentd,
pedagogt a védeckych pracovnikd v soukromém a vetfejném sektoru, podpora dal§iho

vzdélavani apod. [26].

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost v rdmci prioritni osy Pocate¢ni
vzdélavani podporuje zvySovani kvality ve vzdélavani, rovné ptilezitosti déti a zaki
véetné déti a zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami a dalsi vzdélavani pracovnika
skol a Skolskych zatizeni [27]. Na tuto osu je vy¢lenéno 612,1 mil. €, tj. 34 % alokace
OP VK.

Celkova castka urcena na financovani OP VK v programovacim obdobi 2007-2013 ¢ini
2.151,4 mil. € pti€emz zdroje EU (ESF) tvoii 85 % (1.828,7 mil. €) a ndrodni zdroje ze
statniho rozpo&tu CR zbylych 15 % celkové alokace [28].
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O podporu v ramci OP VK mohou zadat napf. Gstfedni organy statni spravy, kraje,
mésta a obce a pro nas dileité - koly a $kolska zafizeni. Ridicim organem OP VK je
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Do celkové koncepce OP VK rozvoj e-
learningu pro podporu vzdélavani zapada, Skoly by tak mohly vyuzit nabizené pomoci
z EU. Zakladnim ptfedpokladem je vSak dobte napsany projekt a zakladni orientace

Vv problematice evropskych fondd, ktera neni na této tirovni vzdélavacich instituci

samoziejmosti.

3.4 Ceska republika a Evropska unie

Pocitacova gramotnost, pfipojeni k internetu a vyuziti modernich technologii je
v Evropské unii na vysoké tirovni. Kazdym rokem se vice domacnosti ptipojuje
k vysokorychlostnimu internetu, ten se tak jako médium a prostiedek spojeni se svétem
stdva nedostiznym pomocnikem nejen pii vzdélavani, a tak si obyvatelé Evropské unie

do rozvoje zvykli investovat velké finan¢ni prostiedky.

Situace Vv pocitacové gramotnosti se 1i§i mezi starymi a novymi staty EU. Zpravidla
lepsi vychozi pozici najdeme u starSich, kde je ptistup k vysokorychlostnimu internetu
snadngjsi, situace v novych statech EU (mysleno po rozsifeni v roce 2004) je znatelné
horsi (s vyjimkou Estonska, které je, co se tyCe internetového pfipojeni a pocitacové

gramotnosti na vysoké urovni) [29].

3.4.1 Vybavenost pocitaci a vyuziti internetu ve
Skolach a domacnostech

V nésledujici ¢asti své prace uvadim nékolik statistik, ilustrujicich pocitacovou

vybavenost &eskych §kol a domacnosti v Ceské republice a srovnani se staty EU.

Zakladnim ptredpokladem vyuziti e-learningovych sluzeb je dostupnost pocitaci ve
skolach, vhodnym ukazatelem muze byt samotny pocet pocitacti na 100 zakt/studentti

(zkoumana skupina je tvotena zakladnimi, sttednimi a vy$§imi odbornymi Skolami):
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Graf 3-2: Pocet pocitacti na 100 zaki/studentt v CR. Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani [30]

Jak je z grafu patrné, situace se kazdym rokem zlepSuje, a to jak v poctu pocitaci, tak

s kvalitou a dostupnosti internetového piipojeni. Primérny rist je jeden pocita¢ na Zaka
ro¢né. Zatimco v roce 2004 ptipadaly na 100 zakt pouze 4 pocitace s
vysokorychlostnim internetem, v roce 2008 to bylo jiz pocitac¢u 10 [30]. Srovnani se

situaci v EU nabizi nasledujici grafy:
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Graf 3-3: Podet poéitaéd na 100 zaki/studentd, 2006. Zdroj: Vyuzivani poéitaél a internetu ve skolach
v Evropé, Evropska komise [30]
Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze Ceska republika znadné zaostava za vyspélymi
staty Evropské unie. Nejvyssi pocet pocitacti na 100 zakl/studentii je zaznamenan
v Dansku (27) a dale v Severni Evropé¢, kde je Skolstvi tradiéné na vysoké urovni a jeho
rozvoj je spoleéensky i politicky znaéné podporovan. CR se blizi primérné trovni

EU25 a da se predpokladat, Ze primérné Grovné brzy doséhne.
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Graf 3-4: Procento kol s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, 2006. Zdroj: VyuZivani pocitacti a
internetu ve skolach v Evropé, Evropska komise [30]

Ani dostupnost vysokorychlostniho internetu ve $kolach neni na optimalni tirovni.
Srovnani s nejvyspélej$imi staty také nevychazi pro CR nejlépe, nad pramérem je
vétSina Evropské unie, se 63% pocitact pripojenych k vysokorychlostnimu internetu se

tak fadime na konec grafu pod primér EU25 (67%).

Kompletni potencial e-learningovych aplikaci mize byt v mnohych piipadech vyuzit
Castym piistupem do studijnich aplikaci, ktery nemiize probihat pouze ve Skolnim
prostiedi. Zaci a studenti jsou nuceni &ast prace piipravit doma, za predpokladu domaci
pocitacové vybavenosti a piistupu k internetu. Jak jsou na tom v takovych ohledech

¢eské domacnosti (ve srovnani s EU) ukazuji nasledujici grafy:

Recko

w celkem £ pfipojenim na internet
42%
3%
2%
! 19%
3%
— . - . . . . .

1950 1955 2000* 2005 2006 2007 2008

Graf 3-5: Domacnosti v R vybavené osobnim pocéitacem (%). Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2008 [31]

Trend zvySujiciho se poc¢tu pocitacli v domacnostech je patrny, skoro kazda druha
domacnost tak v dnesni dob¢ pocitac vlastni. Riist dosahuje kazdym rokem vysokych

procentnich bodt. Ptipojeni k internetu se také rozsituje (napt. mezi roky 2007 a 2008
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o celych 10%). Do pozadi se dostavaji pomalé ptipojeni typu dial-up nebo ISDN linky,

naopak vysokorychlostni pfipojeni pies kabelovou TV nebo ADSL si dnes pofizuje

stale vice domdacnosti. Ve vétSich méstech je samoziejmé dostupnost rychlého internetu

vy$$i, spolehlivost a dostupnost internetu na venkov¢ napi. pres mobilni internet (kde

je v8ak mozny rozvoj u vysokorychlostnich mobilnich siti) je jednou z brzd

plnohodnotného plosného rozvoje e-learningu.
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Graf 3-6: Procento domacnosti s pfipojenim k internetu - udaje za rok 2008. Zdroj: Eurostat, 2008 [32]

Jak jiz bylo fe€eno, nejvyspélejsi staty v oblasti pfipojeni k internetu a pocitacové

gramotnosti jsou staty na Severu Evropy. CR se se svymi 46% piipojenych domacnosti

fadi pod evropsky primér (EU 27), ktery dosahuje 60% ptipojenych domécnosti, za

32



Ceskou republikou se umistily uZ jen nové piistupujici Rumunsko a Bulharsko spole¢né

jiznimi staty Reckem a Kyprem.

3.4.2 Studenti ainternet

Studenti internet pouzivaji skoro kazdy den, at’ uz k zédbavé nebo studijnim uceltim.
Nasledujici statistické tidaje nam osvétli, kde a za jakym ucelem (v rdmci vzdélavani) se
evrop§ti studenti k internetu pfipojuji. Vyzkum byl zaméfen na studenty starSich 16 let,

neberou tedy v potaz ZS.

82%
doma 865
gkola, misto vzdélavani 74% 91%
u pratel, znamych, rodiny 28% 40%
| = CR
jinde (internetova kavarna, knihowna, (fad, ﬂtd.}F 10% T, EUZ7

Graf 3-7: Mista pouZivani internetu studenty, 2 ¢tvrtleti 2008 (% studentt 16+).
Zdroj: Eurostat, 2008 [33]

Skola je v nasich podminkach stale mistem, kterého studenti pro pfipojeni k internetu
vyuzivaji v nejvy$si mife. Podle statistik se v CR ve $kole piipojuje k internetu nejvyssi
pocet studentl z EU, kde vétsinou vedou domacnosti. Vybavenost §kolniho prostiedi je
tedy velmi dulezita, pfipojeni studentti z domaciho prostiedi se i v naSich podminkach

stale vice stava béznou zalezitosti.
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Graf 3-8: PouZiti internetu studenty ve vztahu k vzdélavani, 2 ctvrtleti 2008 (% studenti 16+). Zdroj:
Eurostat, 2008 [34]

Pro ucely této prace zajimavy graf ,,Pouziti internetu studenty ve vztahu ke vzdélavani‘
ukazuje stale malé rozsifeni online vzdé&lavacich kurzi nejen v CR, ale v celé Evropské
unii. Studenti za vzdélavacimi tcely vice internet pouzivaji pro bézné vyhledavani
informaci (v CR dokonce 82% ku 67% EU27), vyhledavani informaci o studiu nebo
vzdélavacich kurzech pak vyuZziva oproti ¢eskym studentliim (40%) pies polovinu

studentt (56%) EU 27.
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4 Situace na zakladnich a strednich skolach

Zavéere€na Cast této prace patii vlastnimu prizkumu. Dotaznikovym Setienim jsem
oslovil zakladni a stfedni $koly ve Zd’afe nad Sazavou, abych zjistil, jak je to na téchto
Skolach s vyuzitim e-learningu. Vysledky mého Setieni jsem rozdélil do nékolika ¢asti

(dle cilt pruzkumu), vlastni dotaznik je pak v ptiloze na samém zavéru prace.

4.1 Cile pruzkumu

Cilem mého prizkumu je zjistit, zda (popt. do jaké miry) si e-learning nasel cestu do
vzdélavacich instituci na zdkladnim a stfednim stupni. Zaméfil jsem se predevs§im na

nasledujici oblasti:

e Dostupnost e-learningu ve vyuce, mira vyuziti
e Predmétové vyuziti e-learningovych aplikaci
e Piipady a tcel vyuziti

e Druhy pouzivanych feSeni

4.2 Metodika prazkumu

Zvolené cile jsou pouze prvni ¢asti pro uspéSné€ provedeny prizkum, nésledujici
metodika, kterou jsem pii oslovovani kol pouZil, ilustruje dalsi postup dotaznikového

Setfeni:

1. Vytvofeni seznamu $kol, které budou zahrnuty do prizkumu.

V tomto bodé¢ jsem se zamyslel, na jakém vzorku Skol priizkum provedu. Rozhodl jsem
se, pro vybér viech zakladnich a stfednich $kol ve Zd'afe nad Sazavou, na kterych bych
mohl ukézat situaci v malém mésté méné rozvinutého kraje Ceské republiky. MnoZstvi
Skol zde neni zanedbatelné a mohl jsem vyuzit osobnich vztahi se zaméstnanci. Celkem

jsem oslovil 12 skol (4 zékladni a 8 stfednich):

a) ZS Komenského 2
b) ZS Komenského 6
¢) ZS Palachova 35
d) ZS Svermova 4
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e) Gymnazium, Neumannova 2

f) Biskupské gymnazium, U Klafarku 3

g) Stfedni praimyslova a Vyssi odborna $kola, Studentska 1

h) Stiedni Skola gastronomicka Adolpha Kolpinga, U Klafarku 3

i) Stfedni $kola obchodni a sluzeb SCMSD, Komenského 10

J) Stiedni zdravotnicka $kola a Vyssi odborna $kola zdravotnicka, Dvoiakova 4
k) Stiedni Skola technicka, Strojirenska 6

I) Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, U Klafarku 1

2. Stanoveni vhodnych parametra pro srovnavani
Parametry pro srovnavani vychdzeji z vyse zvolenych cilti. Zaméfil jsem se na
samotnou dostupnost e-learningu ve vyuce, piedméty v jakych je e-learning pouZzivan,

Vv jakych ptipadech a jaké feSeni Skoly preferuji.

3. Sestaveni dotazniku

Samotné sestaveni dotazniku neni jednoducha préace a vysledny pribéh prizkumu na
ném dost zalezi. Snazil jsem se proto otazky formulovat jasné a jednoznacné, pokladané
otazky jsem pred odeslanim konzultoval s dal§imi osobami. Pfedpokladal jsem ze strany
respondentt zakladni orientaci v problematice e-learningu, i tak jsem se snazil otazky
formulovat bez velkého mnozstvi zkratek a pojmu, abych pfedesel zbyte¢nému
nedorozuméni. Rozsah dotazniku jsem se snaZil nechat co nejmensi, aby hned po
otevieni respondenty neodradila velka fada otazek, casova naro¢nost pro vyplnéni tak
nebyla velka. Na zavér dotazniku jsem pfipojil misto, kde se respondenti mohli

k n€kterym otazkam sami vice vyjadrit, této moznosti bylo v mnohych piipadech

vyuzito.

Priizkum jsem provadél elektronickou postou, kterd se mi pro tyto tcely zdd vhodna.
Dotaznik jsem vytvotil v programu MS Word a jako ptilohu spole¢né s motivacnim
dopisem rozeslal na vyse uvedené Skoly. Jeho vyplnéni (jasnym zvyraznénim odpovédi)
tak po otevieni prob&hlo opét v ramci programu MS Word. Dotaznik se nachazi

V zavéru prace v priloze.

4. Vybér zaméstnanct, jimz bude dotaznik zaslan
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Jak jsem jiz predeslal, mohl jsem pfi vybéru potencialnich respondentd vyuzit osobnich
vztahl. Preferoval jsem proto zaméstnance, jeZ osobné¢ zndm a mohu od nich snaze
o¢ekavat zpétnou vazbu. V ostatnich pfipadech jsem dotaznik poslal hlavné na adresy
vychovnych poradcti, ktefi jsou v rdmci Skol na spolupréci s okolim zvykli. V né€kolika

ptipadech adresati dotaznik pfeposlali vice kompetentnim osobam.
5. Vytvoreni motivacniho dopisu

V dalsi fazi ptiprav mého prizkumu jsem sepsal kratky motivacni dopis, ve kterém
vysvétluji, kdo jsem a pro€ se na respondenty obracim. Jeho uc¢elem bylo zdvotile
oslovit zaméstnance Skol a poprosit je o chvili strdvenou nad vypliiovanim. Zaroven
jsem v ném uvedl mozny zptisob vyplnéni a ¢asové pozadavky pro zaslani. Motivaéni

dopis je také pfipojen na konci prace.
6. Rozeslani dotaznikii a motiva¢nich dopist

V této fazi probéhlo vlastni odeslani dotazniki (jako pfiloh k elektronické poste)
spolecné s privodnim motiva¢nim dopisem, odeslani probéhlo naraz v kratkém

casovém useku.
7. Vyhodnoceni vracenych dotaznikii

Posledni faze je popsdna v nasledujici kapitole.

4.3 Vyhodnoceni vysledkii

Z celkového poétu 12 odeslanych dotazniki na zakladni a stfedni §koly ve Zd’afe nad
Sazavou se jich vratilo 7, coZ povazuji za dobry vysledek. Vysokd navratnost byla do
jisté miry zptsobena osobnimi vztahy s dotazovanymi, zpétna vazba tak prob¢hla bez

vetsich probléma.
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Navratnost dotazniku
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Graf 4-1: Navratnost dotazniku

4.3.1 Vyuziti e-learningu pfi vyuce

Prvni otazka, kterou dotaznik za¢ina, a sice jestli se na dotazované $kole e-learning
pouziva, byla pro celkovy pribeh prizkumu zasadni. Odpoveéd na ni predurcovala i
odpovédi na ostatni otazky, zamétené na konkrétni pouzivané specifikace e-

learningovych aplikaci.

Uz vyplnéni této otazky bylo do jisté miry problematické, pravdépodobné z divodu
nejednoznaéného vymezeni a riizného chapani pojmu e-learning. Skoly v mnohych
pripadech nepouzivaji klasicky e-learning ve smyslu celkového vyukového systému, ale
vyuzivaji naptiklad internetovych sluzeb pro podporu vzdélavani, webu, vyukovych
prezentaci, e-mailové komunikace apod. Na uvaZeni respondenta pak bylo, zdali se o e-
learning opravdu jedna. Dle mého nazoru i dle definic uvedenych v teoretické ¢asti
prace, nemusi e-learning striktné znamenat pouze specializované systémy typu LMS,
napf. e-learningové sluzby webovych portalti definici také vyhovuji a i pfes obavu
nékterych respondentii jsem je do vysledkii zatadil. Pro upfesnéni pouzivanych
technologii respondenti pouzivali misto na konci dotazniku, uréené pro dopliujici

informace k vyplnénym odpovédim.
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Vyuziti e-learningu pfi vyuce

Graf 4-2: VyuZiti e-learningu pfti vyuce

Rozsiteni e-learningu na dotazovanych skolach je na celkem dobré urovni, vice nez
polovina dotazovanych §kol e-learning pouziva a s jeho pouzivanim vyslovila spise
spokojenost (jak ze strany ucitell tak ze strany zaki/studentil). Povédomi o zkoumané
problematice se mi zdalo dostacujici. Jak je vidét, e-learning si cestu do Skol postupné
nachazi. Pocatecni nedlivéra je nahrazovéana vstiicnym piijetim. Ucitelé vyuzivaji
sluzeb internetovych diskuzi pro ziskdvani informaci ohledné modernich zpisobt

vyuky, vyménuji si zkuSenosti a oteviraji se novym moZznostem vyuky.

Skoly, které zatim e-learning nepouzivaji vyslovily az na vyjimku piani tento zptisob
vzdélavani do vyuky v dohledné dob¢ zavést. V priizkumu byla vyjadiena i moZnost
vyuziti e-learningovych sluZeb pro vzdélavani u€itel pro planované zavedeni statnich

maturit (tuto moznost bude nabizet MSMT).

4.3.2 Predméty, ve kterych se e-learning pouziva
Dalsi zkoumanou oblasti byla otazka vyuziti e-learningu v konkrétnich pfedmétech.
Zajimalo mne do jakych predméti si e-learning uz cestu nasel a zdali je jeho

pfedmétové uziti napfi¢ Skolami podobné.
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Predméty, ve kterych se e-learning pouziva
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Graf 4-3: Predméty, ve kterych se e-learning pouziva

Nejvétsi otevienost e-learningovym zpusobuim vyuky dle ptedpokladu prokazali ucitelé
ICT. Zaci & studenti jsou v téchto predmétech v b&zném kontaktu s poéitatem a pouziti
takovych zptisobtl vyuky nepiinasi technologické problémy. Ucitelé ICT jsou

pravdépodobné o moznostech elektronického vzdélavani 1épe informovani.

Nasleduje pouziti v odbornych pfedmétech a ptirodnich védéach, kde by se vyssi
pouzitelnost dala také predpokladat. Odborné pfedméty s hiie pochopitelnym ucivem
(nejen na technickych skolach) mohou vyuzit potencialné privetivejsi a prikladnéjsi
zpusob vyuky pies e-learningové aplikace, které mohou probirané ucivo vysvétlit

zZ jiného thlu (napf. vyuzitim grafl, ndkresii apod.) a nechat Zaky/studenty pracovat ve

svém vlastnim tempu.

Vyuka jazykd, at’ uz matei'ského ¢i ciziho, mize velkou mérou vyuzit vzdélavaciho
potencialu elektronického vzdelavani. Rozsiteni v takovych ptipadech neni nejveétsi,
daraz by mél byt stale kladen spiSe na praci s ucitelem a konverzaci, napt. opakovani
slovicek, frazi, poslechova cviceni a dal§i podobné Cinnosti mohou byt provadény

Vv ramci e-learningu, kterého vyuziva pti vyuce jazykl vice nez ¢tvrtina dotazovanych
skol.
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Jak jiz bylo fec¢eno, pouziti e-learningovych aplikaci ve vyuce zalezi hlavné na uciteli.

Déle si je tieba uvédomit, ze v nékterych predmétech je prakticka vyuzitelnost vyssi nez

u jinych. Pravé pfirodni a odborné pfedméty by mohly e-learning ptivést do Skolnich

struktur a postupné ho adaptovat i do ostatnich oblasti. Oblibenost elektronického

vzdelavani v takovych pfedmétech dokazuje 1 provedeny prizkum.

4.3.3 Zpusoby vyuziti e-learningu

E-learningové aplikace se daji vyuzit k riznym Gc¢elim, nemusi se tak jednat jen 0

rozsifeni vyuky ve standardné probihajici hoding, i kdyz je v tomto piipad¢ jeho vyuziti

V praxi asi nejvyssi. E-learning se da (nejen v prostiedi zékladnich a stiednich $kol)

vyuzit v riznych ¢astech vyuky a mize byt rizné zaméten.

Zpusoby vyuziti e-learningu

Prozakys Jako nepovinny
poruchamiuceni zdrojinformaci
6% 6%

Priprava pro
dlouhodobé
nemocné
19%

Domaci priprava
25% Testovani
zaka/studentd

19%

Povinna prace
pro celou tfidu
25%

Graf 4-4: ZpUsoby vyuziti e-learningu

Jak jiz bylo ptedeslano, ucitelé v prostiedi standardni vyuky na zdkladnich a sttednich

Skolach vyuzivaji sluzeb e-learningu pro rozsiteni klasickych metodickych postupt.

Jeho pouziti je v takovych pfipadech vyzadovano od vSech zucastnénych zaki/studentt,
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zaméteni je obecné a pouzitelnost neni omezena na specifické typy vzdélavacich
instituci. Situace v jiném piipad¢€ pouziti, a to domaci ptipravé, je podobna. Prace je
op¢t spise povinné vyzadovana od vSech studujicich. Rozsifeni takového zpiisobu
vyuziti vychazi dle mého prizkumu jako nejvétsi. Naopak e-learning jako dopliujici

zdroj informaci ve vyuce pak dle mého prizkumu nenasel velké rozsiteni.

Dalsim zptsobem vyuziti mize byt testovani zaka/studentd, které zaujima druhou
pozici co do zptsobu vyuziti e-learningovych aplikaci. Zde je pravdépodobné mozné
pozorovat nedivéru ze strany ucitelll nad kvalitou provadéného testovani nebo nejasné
kontroly pii prub&hu testu. Velkou vyhodou by mohlo byt vétsi rozsiteni elektronické
vyuky pro dlouhodobé& nemocné (které v§ak dosud neni ve velké mife vyuzito). Jeho
vétsimu rozsifeni samoziejmé zamezuje i nizsi pouziti béhem standardné probihajici
vyucovaci hodiny a celkova mensi propojenost probiraného uciva s jeho elektronickou

verzi.

Skoly zaméfené na vyuku zdku nebo studentil s poruchami uéeni mohou vhodnym
pouzitim e-learningu celkovou vyuku ozvlastnit a usnadnit. Jedna ze $kol, ktera v ramci
mého Setieni dotaznik vyplnila, je zCasti zaméfena na vzdélavani zaku s poruchami
uceni, a tak e-learning z tohoto diivodu do vyuky zavedla. Z celkového spektra pouziti
e-learningovych aplikaci se jedna spiSe o okrajovou zéleZitost, pro Zaky vyzadujici

specialni pfistup se vSak jedna o dilezity zplisob vzdelavani.

4.3.4 Druhy pouzitych e-learningovych feSeni

Rozvoj modernich technologii pfinasi i rozvoj do oblasti e-learningu. Skoly pfichazeji
stale vice elektronickému vzdélavani na chut’ a nabidka e-learningovych feseni se
rozSifuje. Zalezi pak na moznostech skoly, jakym zpiisobem elektronickou vyuku

zabezpecit.
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Druhy pouzitych e-learningovych reseni
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Graf 4-5: Druhy poutZitych e-learningovych feseni

Do jisté miry piekvapujici graf pouzitych e-learningovych feSeni ukazuje, ze zddné ze
zkoumanych skol nepouZziva opensource feseni, 3 Skoly vyuzivaji placené¢ho fesSeni a 4

Skoly vyuzivaji sluzeb webovych portalt.

Dle mého nadzoru zajimavé opensource feSeni se tak netési zadné oblibe. Jedna ze skol
uvedla, ze uvazuje o zavedeni e-learningové aplikace do vyuky a pravdépodobné
vyuZije pravé opensource feseni. Vyhody a nevyhody takového feSeni byly naznaceny

jiz v praktické ¢asti prace.

Kde bych naopak &ekal mensi moznosti vyuziti, je piipad placenych feseni. Skoly se
pravdépodobné na moznost e-learningového vzdélavani zaméftily a tento zptsob vyuky
se pro n¢ stal prioritou, za kterou byly ochotné zaplatit (jednalo se spise o stfedni Skoly).

Vyhody jsou samoziejmé nesporné.

V¢étsi vyuziti webovych portalt tak jako jediné naplnilo o¢ekéavani. Jedna se o
nejjednodussi zplsob zabezpeceni e-learningového vzdélavani, financné inosny a
jednoduchy. Pouziti webovych portall se spise vytvorenymi kurzy mize do budoucna
znamenat postupné rozsifeni 1 v ramci jinych druhi feSeni, schopnych 1€pe zabezpecit
vruastajici pozadavky (samoziejmé za piredpokladu kladného pfijeti, které bylo v ramci

dotazniku naznaceno).
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5 Zaver

Tradi¢ni systém vyuky neni s ptichodem pocitactl, internetu a modernich technologii
jedinou cestou, jak zakim ¢i studentim piedavat nové znalosti. Prave internet a jeho
masoveé rozsifeni do mnoha oblasti véetné Skolstvi, pfinasi nové moznosti pro
vzajemnou komunikaci ucitele a studujiciho. Komunikace probihajici pies internet neni
vzdy vhodnou formou dorozumivani, udélame-li ale z moznosti této komunikace
ptfednost, kterou doplnime nutnou a ptitomnou (fyzickou) komunikaci, ziskdme vhodné

prosttedi pro zavedeni e-learningu na zakladnich a stfednich Skolach.

Skoly na tomto stupni vzd&lavani byly spise zvyklé na sviij zab&hnuty standard, vyuka
probihala po mnoho let stejnou formou, se stejnymi osnovami a pomtickami.

S probihajici reformou $kolstvi vSak do této oblasti pfichazi novy fenomén, organizace
vyuky dle potieb a napadi ucitele uz neni brana jako nebezpecné odklanéni od
zavedeného systému, ale je mnohymi vitana jako zptsob, ktery mize vyuce piinést
zaujeti ze strany Zaku nebo studentii. Jednou z cest, jak do vyuky pfinést moderni
informacni kanaly spole¢né s modernimi zplisoby komunikace (které Zaci a studenti se
zaujetim ovladaji), je zavedeni e-learningu. Zakladni moznosti a vyuzitelnost e-

learningu jsem uvedl spole¢né s piinosy a omezenimi v uvodni kapitole.

Moznymi ptekaZkami nejsou jen strach z nového a nevyzkouseného, ale hlavné Spatna
pocitacova vybavenost, nizkd dostupnost rychlého internetu a v neposledni fadé
finan¢ni a Casova narocnost. Orientace v nabidce e-learningovych feSeni, jeho praktické
pouzitelnosti a podpory ze strany vefejného sektoru neni jednoducha. Moznosti tu vSak
jsou, a zakladni a stfedni skoly by mé¢ly byt schopné vybéru, ktery byl popsan v druhé
¢asti prace. Opensource feSeni odbouravaji finan¢ni naro¢nost, komercni feseni Spatnou
orientaci v IT prostiedi a webové portaly jsou schopné zakladni e-learningové

pozadavky plnit prakticky okamZité.

Jak dokazuje provedeny prazkum, (zdvérec¢nd kapitola) velké procento Skol se v
nabizenych feSenich orientuje, bud’ jiz nékteré do vyuky zavedly, nebo se o to

v mnohych piipadech snazi. Pravdépodobné budouci zlepSeni pocitacové vybavenosti a
internetové dostupnosti ve Skolstvi odstrani jednu z ptekazek pro vétsi rozvoj a e-

learning v prostiedi zakladniho a stfedniho Skolstvi ¢eka svétla budoucnost.
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Mym cilem tedy bylo informovat o moznostech zabezpec€eni e-learningovych feseni na
zakladnim a stfednim stupni Skolstvi, uvést praktickou vyuzitelnost a mozné prekazky
pro zavedeni, moznosti financovani a zjistit redlnou miru vyuziti. Tyto cile byly dle
mého nazoru splnény. Vysledkem je prace, kterd by mohla pro ¢loveéka ne zcela
obeznameného o tématu slouzit jako zdroj informaci, ktery by pozdé¢ji mohl pomoci

ke snadné&jSimu zavedeni e-learningu do vzdélavaciho systému.
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Slovnicek pouzitych pojmu a zkratek

Asynchronni e-learning — Student neni v pfimém spojeni s tutorem a spoluzaky a

vyuka neprobiha ve stejném case pro vSechny tucastniky

Blended learning — Kombinované vzdélavani, které spojuje aspekty online vzdélavani

a prezencniho vzdélavani.
CMS — Systém pro spravu obsahu, software zajist'ujici spravu dokumentt
Customizace - Individualni iprava na miru zékaznika (obvykle u software)

e-learning — Elektronické vzd€lavani, souhrn procest, studijnich aktivit a jejich fizeni

zajiStovanych pomoci elektronickych prostredkt

ICT — Informacni a komunikaéni technologie, hardwarové a softwarové prostiedky pro

sbér, pienos, ukladani, zpracovani a distribuci dat

LMS — Aplikace, které v sob¢ integruji nastroje pro komunikaci a fizeni studia a

zptistupniuji studentlim ucebni materialy

Opensource — Pocitacovy software s otevienym zdrojovym kodem, pti dodrzeni

ur¢itych podminek je mozné software bezplatné uzivat
PDA (Personal Digital Assistant) — Maly kapesni pocita¢

Platforma — Pracovni prostiedi, umoziiujici bezproblémovou ¢innost programu jak po

strance software tak i hardware

Synchronni e-learning — Realna instruktorem vedena vzdélavaci akce, pii které jsou

ucastnici pfihlaseni ve stejném okamziku a ptimo spolu komunikuji

Virtualni vyuka — Obdoba klasické vyuky, studujici a ucitelé nepouzivaji ptimy

kontakt, ale vyuZzivaji pro n¢j internetové sluzby (komunikace probiha ve stejném Case)

WBT (Web Based Training) — Vzd¢lavani za pomoci webovych technologii (internetu

nebo intranetu)

Wiki — Oznaceni webu, které umoznuji uzivatelim pfidavat obsah, podobn¢ jako
Vv internetovych diskuzich, ale navic je jim umoznéno ménit stavajici obsah
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Nazev Skoly:
E-mail:

1. VYUZiVA VASE SKOLA STUDIUM S PODPOROU E-LEARNINGOVYCH
APLIKACI?
e Ano
e Ne

2. KDY JSTE TUTO MOZNOST VYUKY POPRVE POUZILI?
e Rok:

3. KOLIK PROCENT UCITELU E-LEARNINGOVA RESENI VYUZIiVA?
e Odpoved:

4. V JAKYCH PREDMETECH JE E-LEARNING POUZIVAN?
e Predméty:

5. JAK CASTO JSOU E-LEARNIGOVE APLIKACE V JEDNOTLIVYCH
PREDMETECH POUZiIVANY?
° ledy
e Pouze vyjimecné (jak ¢asto)
e Casto (kolikrat tydng)

6. DO JAKE MIRY E-LEARNINGOVEHO RESEN{ PRI VYUCE
VYUZIVATE? (V JAKYCH PRiPADECH HO POUZIVATE?) — miiZete
zvolit vice odpovédi

e Jako nepovinny zdroj informaci pro rychle pracujici Zaky/studenty
e Povinna prace pro celou tfidu

e Testovani zaki/studentt

e Domaci pfiprava

e Piiprava pro dlouhodobé nemocné zaky/studenty

e Jiné —jaké?
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7. SPOLUPRACUJI NA RESENI PROBLEMU ZACI A UCITELE MEZI
SEBOU POMOCI ONLINE SLUZEB NEBO SE JEDNA SPiSE O STATICKE
OFFLINE RESENi?

Online (komunikace probiha pies pocita¢ mezi zaky navzajem nebo mezi
zaky a uciteli)
Offline (aplikace neméa moznost pro online komunikaci nebo ji neni vyuzito)

8. JAKYCH E-LEARNINGOVYCH RESENI VASE SKOLA POUZIVA?

Pouzivame vlastni feSeni (vytvofené pro nasi skolu)

Pouzivame placené feseni (nakoupend komercni aplikace)
Pouzivame open-source feseni (bezplatna licence, sdilend s ostatnimi
Skolami)

Vyuzivame sluzeb webovych portali

9. MYSLITE SI, ZE ZAVEDENI E-LEARNINGU DO VYUKY MELO NA VASi
SKOLE VYZNAM?

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

10. JAK JE DLE VASEHO NAZORU HODNOCENA PRACE S E-
LEARNINGOVYMI APLIKACEMI SAMOTNYMI ZAKY/STUDENTY?

SpiSe kladné
Kladnég

SpiSe negativné
Negativne

Pokud se chcete k nekteré z otazek vyjadrit podrobnéji, ucinte tak prosim zde:

Deékuji za trpélivost pii vypliovani dotazniku.
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Priloha ¢.2 — Motivacni dopis

Vazena pani/Vazeny pane,

jmenuji se Petr Kulhanek a jsem studentem Vysoké skoly ekonomické. Zpracovavam
zavérecnou bakalafskou praci na téma ,,E-learning na zakladnich a stiednich skolach.*
Obracim se na Vas proto s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz odpovédi
budou do mé prace zahrnuty. Jeho vyplnéni mi doda informace o soucasné situaci na

zékladnich a stfednich Skolach a bude pro mne velmi dualezité.

Dotaznik je vytvoren v aplikaci MS Word, kde jeho vyplnéni mizete nejsnaze provést
(napf. barevnym zvyraznénim). Vyplnény dotaznik prosim zaSlete zpét do 7.6.2009 na

adresu xkulpO5@vse.cz

Predem dékuji za spolupraci.
S pozdravem
Petr Kulhanek
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