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1 Uvod

Vyznam zahraniéniho obchodu v Ceské republice nabyva od doby revoluce stale vice
na vyznamu. Je to podpofeno i tim, Ze Ceska republika je vzhledem ke své velikosti, poloze,
omezenym vlastnictvim nerostného bohatstvi a velikosti poptavky na vyvozu silné zavisla.
Pro malé a stfedni podniky byva mnohdy obtizné a nakladné na zahrani¢ni a navic rizikové
trhy proniknout — zajistit dostatek informacnich zdroji, uzpusobit tomu celkovou
marketingovou strategii a najit finan¢ni zdroje na propagaci a financovani zakazek
do rizikovych teritorii.

Tématem této diplomové prace je marketingova strategie a analyza piilezitosti
opavské stiedné velké strojirenské firmy Prestar, s.r.o. na vybranych zahrani¢nich trzich.
Spolecnost Prestar, s.r.0. vyvazi sva strojni zatizeni jiz fadu let do mnoha evropskych zemi.
Ve vyvoji novych produktl a rozsifeni sortimentu ji pomaha také licence némeckého partnera
na stroje a zafizeni uréené pro vyrobu trubek a ty¢i. Vlastnictvim této licence se zavazuje
k prodeji vybranych stroji a zafizeni v zemich stfedni a vychodni Evropy. Tyto trhy jsou tak
Vv hledacku firmy jiz nékolik let.

Pro ucely diplomové prace jsem zvolila Ukrajinu a Rusko, trhy na prvni pohled velmi
podobné a sdilejici stejnou historii. Zemé jsou z pohledu ¢eskych firem vnimany stale Casto
jako jeden celek a prevazuje nazor, Ze moznosti proniknuti na tyto trhy jsou veskrze podobné.
Obé¢ zemé patii podle Ministerstva primyslu a obchodu na seznam prioritnich zemi pro ¢esky
vyvoz a skryvaji velky exportni potencial, ktery jest€ neni z pfevazné ¢asti vyuzit. Stejné tak
ale existuje fada piekazek, jez kazdy exportni piipad dovedou zkomplikovat. To je vhodna
prileZitost také pro ceské firmy, jeZ maji k t€émto zemim kulturné blizko a nasbirali jiZ
dostatek zkusenosti z jinych, méné naro¢nych, trhi.

Cilem diplomové prace je zhodnotit specifika ukrajinského a ruského trhu, spravné
identifikovat hlavni rozdily mezi nimi a srovnat jejich rizika a pfilezitosti. Smyslem této
analyzy je nastinit Strategii pfi vstupu na tyto vychodni trhy na piipadu zvolené strojirenské
firmy. Snahou je potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, ze se znalostmi a zkuSenostmi z ukrajinského
trhu Ize bez problému vstoupit na rusky a lze vyuzit podobnych marketingovych aktivit
k navazani obchodniho styku s partnery z Ukrajiny i Ruské federace. Zjisténé teoretické
poznatky budu aplikovat na ptikladu firmy Prestar, s.r.o. I z tohoto pohledu vé&fim, ze prace

bude prakticky vyuzitelnd a miize slouzit také jako zpétna vazba spolecnosti.



Marketingové aktivity v business—to-business prostfedi nebo také primyslovém sektoru
maji specificky charakter a pravé zde plati, ze chce-li byt firma uspés$na, musi nabidku ptresné
uzpusobit pozadavkium zakaznika. Podstatnou roli zde hraje obchod, at’ uz kvalita obchodnich
zastupcli nebo pfipravenost na samotna jednani. Ani klasicka marketingova ¢innost vsak
nesmi byt opomijena. Specifikem primyslovych vyrobkil je fakt, ze jsou casto Spatné
odlisitelné¢ od konkurence a vyznamnou roli hraji véci jako doprovodné sluzby, kvalita,
spolehlivost a v neposledni fadé sympatie a vztahy s obchodnim partnerem. Jak pozdéji
ukazu, na nékterych trzich hraje prave tento aspekt klicovou roli.

Diplomové prace je strukturovana do nékolika kapitol. V prvni kapitole se budu
zabyvat teoretickym ramcem celé prace. Definuji podstatu primyslového marketingu
a zamé&fim se na strategickou analyzu nutnou ke zmapovani zahrani¢niho trhu. Druhd kapitola
je vénovana spoleCnosti Prestar, s.r.o. PopiSi zde historii firmy, organiza¢ni strukturu,
jeji vyrobni program i postaveni na ¢eském trhu i v zahrani¢i. Zaméfim se na aktivity spojené
s prodejem strojniho zatizeni v Cechéach i zahraniéi.

Dalsi dvé kapitoly slouzi k pfiblizeni zvolenych vychodnich trhii. Je v nich zhodnocen
dosavadni vyvoj V oblasti legislativy, dani, ekonomiky nebo infrastruktury a jsou také
zminény perspektivy do budoucna. Dulezitd pro obchodni aktivity je také charakteristika
kulturnich a obchodnich zvyklosti. Zmapovano je strojirenské odvétvi vetné exportnich
prilezitosti v regionech s vysokou koncentraci tézkého primyslu a strojirenstvi. Dilezité je
také uvést moznosti podpory ze strany Ceskych proexportnich organizaci.

Posledni kapitola je zaméfena na samotnou marketingovou strategii. Nejprve zminim
celkovou strategii sméfovani spolecnosti a jeji dlouhodobou vizi a pfiblizim také dosavadni
marketingové aktivity spole¢nosti Prestar, s.r.0. na ukrajinském a ruském trhu. Popisi také
hlavni rozdily mezi obéma vychodnimi trhy, determinuji rizné ptileZitosti a nastrahy, jez
pfinaseji a jakym zpiisobem se na né ptipravit. Dale uvedu podstatné charakteristiky exportu
strojntho vybaveni nabizené firmou Prestar, s.r.o. Kvalitni marketingovd strategie
pfedpokladd dokonalé zmapovani exportnich trhli a pfileZitosti, které trhy nabizi.
Prozkoumam tedy zptisoby, jakymi firma ziskava o trzich informace, jakou formou propaguje
svou produkci a také jak pristupuje k zakazniktm.

Z metodologického hlediska pouziji v prvni Casti prace popisny piistup, v praktické
také analyticky. Cerpat budu z odborné literatury i internetovych stranek, kde jsou k dispozici
aktualni data a nejnovéjsi trendy. Prakticka cast diplomové prace bude napsana ve spolupraci
s vySe zminénou firmou. Chtéla bych timto také podékovat vedeni firmy za ochotu poskytovat

interni materidly a ptredevs§im pak za €as v€novany odpovidani mnoha dotazi.
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2 Teoreticka Cast

Aby firma uspésné pronikla na domaci i zahrani¢ni trh, musi jej dobfe poznat,
seznamit se s jeho riziky a prozkoumat piilezitosti, které nabizi. Také spravné zvolit okruh
zakazniki, na které cilit, stejné jako zvolit Gu¢inné metody je ndplni marketingového nebo
obchodniho oddéleni. Vzhledem k zaméteni diplomové prace se bude tato kapitola vénovat
mezinarodnimu marketingu a business-to-business marketingu.

Marketing neni nahodild Cinnost, ale je vysledkem dukladného planovani
a vyhodnocovani. Marketingové aktivity by m¢ly byt pribézné hodnoceny a podle piinosu
spravnym zpusobem modifikovany, tak aby firma naplnila své cile a byla GspéSna. Neni ale
jednoduché udé€lat spravna marketingova rozhodnuti, definovat uspésnou strategii, védét kolik

utratit za marketingovou kampan nebo dil¢i aktivity tak, aby pfinesly o¢ekavany vysledek.
2.1 Definice marketingu

Definici pro marketing i mezinarodni marketing existuje nespocet. Kotler a Keller
definuji marketing jako umeéni firmy zvolit cilovy trh a ziskat, udrzet a rozsifit okruh
zékaznikil tim, Ze bude vytvafet, dorutovat a komunikovat vyssi hodnotu pro zakaznika.!
Cilem marketingu je tedy poznat a pochopit zdkazniky tak dokonale, Ze nabizeny produkt
spliiuje jejich ocekavani a predstavy a ,,prodava se sam®. Snahou marketingu je presvédcit
zékaznika, tak aby byl ochoten produkt ¢i sluzbu koupit a ucinit tento produkt ¢i sluzbu
dostupnym.

Mezinarodni marketing 1ze charakterizovat jako podnikatelskou filosofii zamétenou na
uspokojovani pitani a potieb zdkazniki na mezinarodnich trzich. Cilem mezindrodni
marketingové strategie je vytvofeni maximalni hodnoty pro obchodni partnery tim, Ze budou
optimalizovany firemni zdroje a vyhleddvany vhodné podnikatelské pftilezitosti

na mezinarodnich trzich.?
2.2 Prumyslovy marketing

Je tfeba rozliSovat mezi dvéma marketingovymi disciplinami — spotfebnim a primys-
lovym marketingem. Hlavnim rozdilem je, Ze zdkaznici na primyslovém trhu se nechovaji
tak, jako by produkt spotifebovavali sami. To je tfeba mit pii tvorbé marketingovych kampani

na zieteli.

! Kotler, Keller: Marketing Management, 12th Edition, s. 6
2 Machkové H.: Mezinarodni marketing, GRADA 2006, s. 16
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Cilem prumyslového marketingu nebo také business-to-business marketingu (dale jen
B2B marketingu) je snaha prodavat zbozi a sluzby podnikiim nebo organizacim k ptimému ¢i
nepfimému vyuziti v jejich vlastnich ¢innostech a operacich. Z toho vyplyva, ze primyslovy
marketing se nezaméfuje na aktivity vyvijené smérem k zakazniklim kupujicim zbozi a sluzby
pro vlastni spotfebu.® Jinymi slovy lze primyslovy marketing charakterizovat tim, Ze
na stran¢ poptavky i nabidky stoji podniky ¢i jiné organizace. Cilem je budovat a udrzovat
vzajemné vztahy mezi témito dodavateli a zakazniky.

Spolecnosti prodavajici primyslové zbozi a sluzby se Casto setkdvaji se zkuSenymi
a dobfe informovanymi kupujicimi, kteti umi vyhodnotit konkuren¢ni nabidky. Proto musi
prodavajici predvést a presveédcit, ze prave jejich produkt pomiize dosahnout zisku nebo snizit
naklady. Svou roli jist¢ hraje reklama, ale kliCovymi ndstroji jsou obchod, prodejni
schopnosti, cena, jméno spolegnosti a jeji spolehlivost a kvalita nabizeného zbozi.*

Zakaznici z trhu priimyslovych vyrobku jsou zpravidla soukromé a statni organizace,

které Robert W. Haas v knize Industrial Marketing Managemnet ¢leni do tfi skupin:

1. Obchodni podniky
Do této skupiny tadi Haas podniky, které koupené zbozi zacleni do vlastnich
vyrobku a prodaji je na primyslovém nebo spotiebitelském trhu. Nakoupeny
vyrobek se tedy stane nedilnou soucasti finalniho produktu, jako je tomu v piipadé
firem vyrédbéjicich elektroniku nebo automobily. Druhym typem jsou podniky,
které nakupuji pramyslové vyrobky, ale také suroviny a sluzby, aby s jejichz
pomoci mohly vyrobit vlastni produkt. Pfikladem jsou vyrobni podniky napft.
oblasti stavebnictvi nebo strojirenstvi. Jako posledni zde patii distributofi
primyslovych vyrobkll. Nejsou typickymi zakazniky na primyslovém trhu,
protoze zboZi pouze pieprodavaji v nezménéné podobé.

2. Vladni organizace
Zde patii jak obce utracejici za udrzbu silnic, mésta investujici do stavby stadionu
nebo stat budujici nové délnice. Charakter ziskdvani zakdzek v této sféte je
specificky a nebude stejné jako skupina nize soucasti této diplomové prace.

3. Instituciondlni zékaznici
Ptikladem instituciondlniho zakaznika je univerzita, kostel nebo nemocnice.
Mohou byt tedy vefejné i v soukromém vlastnictvi a piistup dodavatele je podle

Haase n¢kde ,,na piili cesty mezi obchodnimi podniky a vladnimi organizacemi®.

¥ Haas R. W.: Industrial Marketing Management; PWS-KENT Publishing Company, Boston 1989, s. 4
* Kotler, Keller: Marketing Management, 12th Edition, s. 11
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Je tieba také definovat, jaké produkty a sluzby se na primyslovych trzich obchoduji.
Podle Haase je Ize prehledné rozd€lit do sedmi kategorii: tézké stroje a zatizeni, lehké stroje a
zafizeni a doplinkové vybaveni, zasoby, komponenty, nerostné suroviny, zpracovany material
a komerc¢ni sluzby. V praktické ¢asti prace se budu vénovat tézkym strojiim a zafizenim, které
Jsou ve své podstat¢ kapitalovymi statky. Cilovou skupinu zakaznik mizeme charakterizovat
jako obchodni podniky, které nakoupena strojova zatfizeni pouziji k vyrobé vlastnich produkti

¢i sluzeb.
2.3 Marketingova strategie v B2B

Nasledujici odstavce jsou zaméteny na kliCové oblasti marketingové strategie v B2B
prostiedi. Marketingova strategie tvoii zaklady pro sestaveni marketingového planu tak, aby
byly naplnény marketingové cile. Cile ukazuji, ¢eho chce podnik dosdhnout a strategie jak
toho chce dosahnout. Marketingové cile se tykaji zejména podilu na trhu a objemu prodeje
a hrubého zisku. Aby mohla firma navrhnout spravnou marketingovou strategii a na jejim

zaklad¢é marketingovy plan, musi fadné zanalyzovat jak cilovy trh, tak i okoli firmy.

2.3.1 Segmentace mezinarodnich trhi

Ne kazdy zadkaznik chce stejné vlastnosti vyrobku a sluzby, ne kazdy kupuje
na stejném misté, za stejnou cenu, stejnym zpusobem, ne kazdy je stejné¢ ovlivnén stejnou
informaci, ne kazdy ma stejné informace a ne kazdy pouZije nas§ produkt ke stejnému ucelu ¢i
stejnym zpisobem. Spravné provedena segmentace pomaha K navrzeni vhodné strategie
na cilovych trzich. Cilovy trh musi byt dostate¢n¢ velky a rentabilni. Proces segmentace
muzeme rozdélit do tii po sobé jdoucich etap:

1. Vybér vhodnych segmentacnich kritérii a analyza jednotlivych segmentt

2. Zvoleni cilového trhu

3. Volba segmentacni strategie

Jako prvni je tfeba trh rozdé€lit na trh spotfebnich vyrobka, trh primyslovych vyrobka
a trh vefejného sektoru.” Jednotlivé trhy se od sebe vyrazn& lidi a je tieba k nim piistupovat

s ohledem na jejich charakteristické rysy.

2.3.2 Segmentace na trhu primyslovych vyrobki
Marketing na trhu primyslovych vyrobkii se zaméfuje na ty vyrobky a sluzby, jez jsou
urceny podniktim, které je dale zpracovavaji nebo pouzivaji pro dalsi vyrobu. Marketingovy

pfistup na primyslovém trhu se V poslednich letech vlivem mnoha zmén vyrazné méni.

® Machkov4, H.: Mezinarodni marketing, GRADA 2006, str. 95
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Nékupni chovani podnikli je ovlivnéno rozvojem internetu a usnadnéno napf. pomoci

internetovych trzist nebo aukci. Tyto néstroje také pispivaji k vétsimu konkurenénimu boji.®

Segmentace na prumyslovych trzich je podle Machkové (Mezindrodni marketing)

ovlivnéna piedevsim nasledujicimi fakty:

1.

Na trhu je omezeny pocet zdkaznik a kontrakty byvaji objemové i hodnotove
vyznamné. Plati zde tzv. Parretovo pravidlo, coZz znamend, ze podniky obvykle
realizuji vyznamnou cast trzeb s par velkymi odbérateli. Z tohoto divodu je
pro pramyslové podniky kli¢ové udrZzeni dobrych vztaht s odbérateli, posilovani
loajality a retence zakazniku.

Pro primyslovy trh je charakteristickd odvozend poptavka a nizkéd elasticita
poptavky. Velikost poptavky po primyslovych vyrobcich se zpravidla odviji
od poptavky po koneénych vyrobcich. Nizkou elasticitu poptavky mizeme
vysvétlit tak, ze napf. pii poklesu ceny vstupniho materidlu nedojde rédzem
Kk navySeni poctu zakazek.

Nékupni chovéani odbératelli je raciondlni a neni ovlivhéno béznymi
komunika¢nimi néstroji. Z toho divodu je i1 rozpocet na komunikaci niz$i nez
Vv ptipadé vyrobct spotfebniho zbozi. Rozhodnuti o ndkupu je ovlivnéno zejména
kvalitou, cenou a technickymi parametry, dilezitou roli hraji také platebni
a dodaci podminky, doprovodné sluzby a dtvéryhodnost dodavatele. V mnoha
pfipadech miZe rozhodnout také image dodavatele nebo zemé. O velkych
zakazkach navic vétSinou rozhoduje cely tym odbornikii, jako je zastupce vedeni,
nakupu, vyroby a dalSich pracovnikli podle potieb a naro€nosti zakéazky
a celkového vybérového fizeni. Specifikem ziskavani zakazek v oblasti
primyslovych vyrobkli jsou také jednani konand casto v zemi odbératele.
Dodavatel se proto musi diikladné obeznamit se zvyklostmi dané zemé a jednani
Jsou narocna jak organizaéné tak nakladové.

Primyslova odvétvi jsou geograficky koncentrovana do urcitych regioni. Diky
postupné internacionalizaci dochazi ke specializaci celych geografickych oblasti.
Casto vznikaji i vlivem pimych zahrani¢nich investic, které jsou poté
nasledovany subdodavatelskymi podniky.

Vazby mezi zdkazniky a dodavateli jsou na trhu primyslového zbozi obvykle
uzké. Touto problematikou se zabyvaji nové marketingové koncepce, jako je

relationship marketing a one to one marketing. Komunikace obvykle neprobiha

® Machkov4, H.: Mezinarodni marketing, GRADA 2006, str. 99
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ptfes riznd média, ale je osobni. Zajistuji ji nejcastéji obchodni zastupci a vlastni
prodejci, jejichz prace se kromé& samotnych jednani skladd také ze studovani

jednotlivych trhi, cizich jazykl a poznani kulturnich odlignosti.”

2.3.3 Mezinarodni prostiedi — PEST analyza

Tato kapitola se vénuje identifikaci a rozboru faktort okoli podniku, jez maji vliv na
strategickou pozici podniku a vytvareji tak ptilezitosti i hrozby pro jeho ¢innost a existenci.
Analyza vlivu makrookoli se zabyva trendy, které¢ plisobi na podnik na makroekonomické
urovni. Pro spravnou identifikaci hybnych faktort okoli slouzi PEST analyza, ktera se zabyva
analyzou politickych a pravnich, ekonomickych, socio-kulturnich a technologickych faktord.®
Tuto analyzu slouzici jako zaklad pro mezinarodni marketingovou strategii by mély podniky
provést pied vstupem na zahranic¢ni trhy. Pomuze také vyhodnotit rizika, ktera s podnikdnim
na daném trhu souviseji. Pro spravné zhodnoceni vlivu okoli na podnik je tieba najit odpoveédi

na tyto body:

Politické a pravni prostiedi
e Stabilita zahranic¢ni a narodni politické situace
o Clenstvi zemé& v mezinarodnich a regionalnich uskupenich
e Politické vazby na dalsi staty, lobbing
e Danove¢, antimonopolni zakony
e Regulace exportu a importu, protekcionizmus
e Cenoveé politiky
e Ochrana Zivotniho prostiedi
e Moznost kontroly vlastnictvi, ndkupu nemovitosti
e Devizové-pravni aspekty podnikani
e Reseni soudnich sporii a ochrana spotfebitele

e Podminky pro zamé&stnavani cizinct a dalsi.

Ekonomické prostiedi

Jednotlivé ukazatele nelze prezentovat oddéleng, existuji mezi nimi souvislosti a vazby.
e Hospodatské cykly a tempo HDP
e Urokova mira, inflace, nezamé&stnanost

e Devizové kurzy

" Machkova, H.: Mezinarodni marketing, GRADA 2006, s. 99-100
8 Sedlackova, H.: Strategicka analyza, C.H.Beck 2000, s. 5
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Priimérnd mzda a kupni sila

Vyvoj cen energii

Socio-kulturni prostiedi

Demografické faktory a iroven vzdélani
Nébozenstvi a etnické podminky
Ochrana a vztah k zivotnimu prostfedi
Mobilita a ptistup k praci

Zivotni styl obyvatel

Socialni faktory a Zivotni styl

Jednaci a obchodni styl

Technologické prostiedi

Inovacni ¢innost, objevy a vyndlezy

Celkovy stav technologie a konkurenceschopnost odvétvi
Rychlost zastaravani

Infrastruktura

Vydaje na vyzkum a vyvoj a vladni podpora®

2.3.4 SWOT analyza

Vyznamnou soucasti planovani je 1 SWOT analyza. Zamétuje se na charakteristiku
klicovych faktori, jez ovliviiuji strategické postaveni podniku. Smyslem je neustald
konfrontace vnitinich zdroji a schopnosti podniku se zménami v okoli podniku. Pomoci
SWOT analyzy identifikujeme silné a slabé stranky podniku a hodnotime pfilezitosti a hrozby

pro podnik. Silné a slabé stranky jsou charakteristikami vnitini situace podniku a naopak

pilezitosti a hrozby jsou charakteristiky vn&jsiho okoli.'

Cilem SWOT analyzy je porozumét hybnym faktoraim podniku a identifikovat
slabiny, K jejichz odstranéni by mél podnik smétrovat. Firma by méla dale rozvijet své silné

stranky, byt pfipravena na blizici se hrozby a naopak vyuzivat ptilezitosti k dalSimu rozvoji

podniku.

% Sedlackova, H.: Strategické analyza, C.H.Beck 2000, s. 10-12
10 Sedlackova, H.: Strategicka analyza, C.H.Beck 2000, s. 78
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3 Spolecnost Prestar, s.r.o.

V této kapitole se budu vénovat popisu strojirenské spolecnosti Prestar, s.r.o. Nejprve
predstavim jeji historii a zmapuji vyrobni sortiment, pak se podrobnéji zamétim
na konkurenci a zakazniky. Zanalyzuji také zahrani¢ni aktivity spole¢nosti a prozkoumam

vnitini zdroje a schopnosti firmy.

3.1 Profil spole¢nosti

Obchodni nazev: Prestar, s.r.o.

Sidlo: Opava - Vavrovice, Vavrovicka 287/101, 747 07
ICO: 64609219

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zahajeni vyroby: Duben 1996

Ptedmét podnikani: - Vyroba stroju a zafizeni pro vSeobecné ucely
- Vyroba strojl a zafizeni pro ur€itd hospodarské odvétvi
- Koupé¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje

- Zame&nictvi™
3.2 Historie spole¢nosti

Firma Prestar, s.r.0. vznikla v Opavé v roce 1991 s dvanacti zaméstnanci za Gcelem
zamecnické a svareCské vyroby s podilem mechanického opracovéani. Prvnimi prodavanymi
produkty byly nadrze, kontejnery, potrubi, zasobniky a ocelové konstrukce. Zékazniky byly
zpodatku firmy z Némecka a Ceska. Hlavni konkurenéni vyhodou pii ziskdvani zakazek
z Némecka byla pomérné levna pracovni sila a pfedevs§im také vyhodny kurs ¢eské koruny.

Postupné dochazelo k rozSifovani vyroby a k zakoupeni vlastnich vyrobnich prostor.
V roce 1993 doslo k rozsifeni vyroby o strojni opracovani a byla ziizena vlastni konstruk¢ni
kancelar. V roce 1995 uz firma koupila vyrobni halu o vyrobni ploSe 800 m?. Podet
zamé&stnancl se touto dobou zvedl na zhruba 40. Firma Prestar také v tomto roce poftidila
prvni CNC stroj, ktery je pro vyrobu tohoto charakteru klicovy a ziskala také certifikat ,,Velké
svareCské opravnéni“ od SLV Berlin. RozSitoval se 1 okruh zakaznikli, zejména pak

Z Némecka. Podil objemu vyvozu do EU tak ¢inil trvale cca 75 %.

1 profil firmy Prestar na www.justice.cz



V roce 1997 Prestar zvysil svou vyrobni plochu o pronijem daliich 800 m?
Vv nésledujicich letech zfidil robotizované pracovisté pro svarovani a provedl nakup dalsi CNC
techniky. PoCet zaméstnanci se rozrostl na 80.

Koncem devadesatych let postupné doslo ke snizovéani exportni vyhody vlivem
levngj$i pracovni sily. Cilem proto bylo hledat sofistikovanéj$i vyrobni program s mensim
podilem prace a vyssi pfidanou hodnotou. Po pocatecni spolupraci s némeckou firmou Sema
systemtechnik GmbH firma Prestar navazala i jednani ohledn¢ uzsi spoluprace s cilem ziskani
licence na know-how vyrobkl na zpracovani trubek a ty¢i. Vysledkem byla dohoda o vstupu
do spolecnosti fyzickymi osobami a o licencnich poplatcich za realizovany prodej. Teritoriem
prodeje bylo vymezeno Gzemi byvalych zemi vychodni Evropy a zemi byvalého Sovétského
svazu. V soucasné dob€ s touto némeckou firmou Prestar konzultuje technicka fteSeni
pfi novych zakdzkach, popt. obdrzi obdobna konstrukéni feSeni, kterd se jiz realizovala.
Za tyto sluzby plati dohodnuté licen¢ni poplatky.

Rok 2000 znamenal pro firmu zahéjeni vystavby nového vyrobniho arealu, kam mély
byt postupné piestéhovany vyroby z obou dosavadnich vyrobnich hal a dale probihal vyvoj
strojnich zafizeni z oblasti vyroby trubek a ty¢i. V dalSim roce firma obdrzela certifikat
na systém fizeni jakosti dle EN ISO 9001 : 2000 certifikaéni spole¢nosti ITI TUV. Zahéjila
také vyrobu a prodej manipulacni techniky.12

Vyroba na zakazku plynule probihala dal a Prestar postupné oslovoval zakazniky
na tuzemském a slovenském trhu. Postupné od roku 2002 spolecnost realizovala prvni
zakazky menSiho rozsahu, tykajici se automatizacnich celkd na zpracovani trubek a ty¢i, a
v roce 2005 se zacaly rozvijet prvni kontakty 1 na Ukrajinu.

V roce 2003 byla oteviena prvni ¢ast nového sidla firmy o vyrobni plose 3 600 m? To
bylo vzhledem Kk dalSimu rozvoji spole¢nosti, rozsifovani vyroby a udrzeni stavajicich
odbératelti nezbytné. S ristem vyroby firma také investovala do novych vyrobnich zatizeni
(CNC obrabéci stroje atd.) pro rozsifeni sortimentu manipulaéni techniky a stroji, které
brousi, rovnaji, d€li a bali trubky a ty€e. RozSifovani sortimentu vedlo k potiebé postavit dalsi
halu a v lednu 2008 spolecnost dostavéla montazni halu pro montaze vétSich montaznich
celku (predevsim automatizacnich linek) o rozloze 2 160 m?. Podet zamdstnancd v t& dob
¢inil vice nez 100.

V soucasné dob¢é ma firma kolem 105 zaméstnancii, z toho je 53 jednicovych délniku

ve vyrobé. Celkova plocha hal nyni ¢ini téméf 6000 m?.

12 Horakova K.: Exportni piileZitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
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3.3 Organizaéni struktura spole¢nosti

Rednell

Sekretariat |
e Sprava budov |
= ZMocnénec pro 1SO |

Svarovaci dozor |

| | | | | |
TPV | Obchodl V\'/robal Logistikal E:(r?iﬂa?-l OTK |

Oddéleni Oddéleni Rizeni a plan : T

aut. linek aut. linek vyr. zakdzek e Ucetnichig

Oddéleni Oddéleni Sklady a délen Persona-
man. tech. man. tech hm— listika
B Oddéleni Paleni |l Vnitrpod. |l Uklida

expedice plecht doprava stravovani

Montaz

Servis

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Prestar, s.r.0.

Organizacni struktura je svym charakterem funkcionalni a plocha. Je vytvorena tak,
aby pribeh zhotovovani a expedice zakazek byl plynuly a vyrobky odpovidaly vysoké kvalité.
Odpovédnost za kvalitu produkce piebird OTK (Oddé€leni technické kontroly). Jeho
organizace je klasicka, tzn. umisténa piimo pod feditelem spolecnosti.

Dalsim utvarem pro zajistovani kvality je Svafovaci dozor, ktery je podiizeny piimo
fediteli spolecnosti. Svafovacim dozorem rozumime techniky, jez jsou jmenovani v certifikatu
Velké svarecské opravnéni a kteti dohlizeji na spravné svafovaci postupy ve firmé. Svatovaci
technici jsou spolu se svafeci specialné vyskoleni pro svarovani pevnostnich konstrukei
a vyrobkl ur¢enych k manipulaci a zvedani materialu. ™

Personalni oddéleni je zahrnuto v ekonomickém ttvaru a slouzi spiSe jen jako mzdové
oddéleni. Vyhledavani novych pracovnikl fesi vedouci utvarti spole¢né s nejvyssim vedenim

firmy. Zkratka TPV znamena Technické planovani vyroby.

3 Interni materialy
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3.4 Vyrobni program

Vyrobni program spole¢nosti Prestar mizeme rozdélit do dvou kategorii. Jako hlavni

segmenty dodavek jsou stanoveny:

1. Dodavky v oblasti automatizacnich linek pro vyrobce trubek a tyci

2. Dodavky v oblasti manipulacni a zvedaci techniky

Trubky se vyrabéji na celém svété nekolika zplisoby: valcovanim tepla, valcovanim
za studena, svafovanim a protahovanim. Rozsah vyrdbénych prameért trubek je bézny
od praméru 6 mm do 1 500 mm. Po vyrobeni surového nékdy horkého, nékdy kiivého, nékdy
zokujeného polotovaru trubky s nezarovnanymi konci a navic pii rozdilné délce, je tieba
trubku upravit a zpracovat pro kone¢né¢ho uzivatele. Firma Prestar zpracovava a upravuje
trubky bézné do priméru 150 mm, vyjimecné i do 350 mm v délkach bézné do 24 metrd,
vyjimecné 1 do 40 m. Pro Upravu takovychto trubek Prestar,s.r.o. projektuje, vyrabi a montuje
zafizeni pro zpracovani trubek a automatizaci trubek. Celé strojové zatizeni se pak sklada
z nasledujicich &asti:*

e rovnaci stroje

e dopravni linky

e zafizeni pro nedestruktivni kontrolu konct trubek
e Dbruska trubek

e pily pro déleni trubek

e baleni svazki trubek

e tGkosovani trubek a ty&i“®

Automatizovand vyrobni linka pak zajiStuje propojeni téchto strojii do jedné traté.
Tato vyrobni linka (dale také stroj) je fizena a ovladana z jednoho centralniho tidiciho pultu.
Operator vse tidi dle zadanych parametrii (primér a tloustka stény, pevnost materidlu, délka
trubky, tvar Sestihranu atd.) pouze na dotykové obrazovce fidiciho pultu bez dalsiho zasahu
lidské obsluhy. Celé zatizeni pak mize méfit az 200 m.

Tyto technologické celky, jez tyCe a trubky rovnaji, brousi, d€li a bali do svazki,
nachdzeji uplatnéni v ocelafstvi. Konkrétné ve vyrobnéch trubek a ty¢i jako jsou valcovny
trub, studené tazirny trub a svafovny trub. TrubKy jsou dle zptusobu vyroby dale vyuzivany

vriznych vyrobnich oblastech. Presné trubky z nerezovych oceli se vyuZivaji

“ Horakova K.: Exportni piileZitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
!> Prestar [online] www.prestar.cz
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pro potravinaisky a chemicky priamysl, spojenim téchto trubek do délek az 300 m vznikaji
trubky pro vyrobu podmotskych kabeli nebo pro dopravu médii (voda, plyn, ropa)
z tézebnich moiskych plosin. Valcované trubky maji pouziti jako kotlové trubky a trubky pro
dopravu ropy, tazené trubky se pouzivaji pro vyrobu vysokotlakych kotli a v automobilovém
pramyslu a svafované trubky najdou vyuziti také v automobilovém pramyslu a pak

v konstrukcich pro stavebni pramysl.*°

V segmentu zvedaci a manipulacni techniky je vyuziti velmi Siroké. Odbérateli drobné
zvedaci techniky mohou byt strojirenské a stavebni firmy, sklady a dilny. Specidlni technika
nachdzi uplatnéni v hutich, lisovnach nebo valcovnach plechti. Tento vyrobkovy segment

¢lenime:

e . dle typu zafizeni (klesté, C-haky, traverzy, svérky, nakladaci vidlice a dalsi)
e dle typu bfemen (baliky, civky, bedny, kontejnery, svitky dratd, svazky plechd,

trubky, tye, valce, zkruZe, panely a dalsf)*“!’

Nasledujici graf zachycuje rozlozeni trzeb mezi automatizacnimi linkami
pro zpracovani ty¢i a trubek, manipulacni a zvedaci technikou a ostatni produkci. To této
skupiny patii dopravni systémy, Cisticky odpadnich vod, svarky a vypalky. Lze pozorovat
pomérné strmy narust trzeb u automatiza¢nich linek. V roce 2008 dosahuje objem linek témér

trojnasobku objemu manipulacni a zvedaci techniky. Nizké hodnoty vroce 2009 jsou

wvrwe

Graf 1: Trzby spole¢nosti Prestar, s.r.0. podle vyrobniho programu

Trzby podle vyrobniho programu v mil. K¢
200
150
100 B Automatizacnilinky
B Manipula¢nitechnika
0 m Ostatni
0
2005 2006 2007 2008 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materiala

'8 Horakové K.: Exportni piileZitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
7 Prestar [online] www.prestar.cz
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3.5 Certifikace

V roce 1995 ziskala firma Prestar Velké svarecské opravnéni od SLV Berlin, ktery byl
klicovy pro vyrobu manipulacni a zvedaci techniky. V roce 2001 obdrzela déle certifikat
na systém fizeni jakosti dle EN ISO 9001 : 2000 certifikaéni spole¢nosti ITI TUV, ktery
uspesné obhajila v bieznu 2008 a dubnu 2009.

Sohledem na dodavky vlastnich produkti v oblasti automatiza¢nich linek
a manipulac¢ni techniky pro trhy celé Evropské unie byla v roce 2007 rozsifena certifikace
postupu svafovanych dili. Tato certifikace byla provedena pod dozorem Ceského svéaiedského
ustavu s.r.o. dle CSN EN ISO 15614-1."

V souladu s pozadavky norem ISO je organizovan systém vzdélavani. V prvni Casti je
zalozen na zakonnych $kolenich. Druha ¢ast, jak odborna tak manazerska, je vybirana podle
nabidky a okamZitych potieb. Cilem je zajistit vysokou Uroven vyroby a neustéle se zvySujici

kvalitu vyrabénych produktu.
3.6 Postaveni firmy na domacim trhu

Cilem této kapitoly je detailn¢ nahlédnout pod pokli¢ku konkurentd strojirenské firmy
Prestar a urcit, co je vyhodou pfi ziskavani zakazek v tuzemsku. Analyza zdkaznikli pomutze

pochopit celkovy piistup K trhu a jeho segmentaci firmou.

3.6.1 Analyza konkurence

Na domacim Uzkém trhu stroji pro zpracovani trubek a ty¢i ma firma Prestar vysadni
postaveni. Pohybuje se zde nékolik projekénich firem, které navrhuji jednoucelové stroje.
Nejvyraznéj$im konkurentem je firma ZDAS, a.s. Zd’ar nad Sazavou, proti niz vSak Prestar
nabizi feSeni na vysSi technické Urovni a je schopen pruznéji reagovat ve snaze vyhovét
pozadavkim zékaznika.'® Ve vyrob& urditych typd stroji lze jmenovat prazskou firmu
Attl s.r.o. Setkava se i s konkurenci zapadoevropskych spole¢nosti (Loeser, Bossi). Proti
témto dodavatelim ma Prestar vyhodu znalosti domaciho prostfedi a rychlé dostupnosti pii
servisnich zasazich.

V oboru manipulaéni a zvedaci techniky je konkurence vétSi. Drobnou zvedaci
technikou se v Ceské republice zabyva pfiblizné desitka konkurentil. Pro specialni tézkou

techniku jsou v tuzemsku jen dva konkurenti a pak se v tendrech setkava i se spole¢nostmi

'8 Interni materialy — Vyroéni zprava 2008.
¥ Horakova K.: Exportni piileZitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
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ze zépadni Evropy. Nejvetsimi konkurenty jsou pak ceské firmy Engli§ a Tedox a nemécky

Carl Stahl.

3.6.2 Analyza zakazniku
V sub-kapitole Vyrobni program jiz bylo uvedeno, pro jaka pramyslova odvétvi
spolecnost Prestar dodava své vyrobky. Cilovou skupinou jsou oceldiské podniky, kde se
trubky dale valcuji, tdhnou za studena nebo se svafuji. Spolecnost Prestar segmentuje trh
podle svého vyrobniho programu. Podrobngj$i segmentaci Ceského trhu firma neprovadi,
protoze potencialnich zakaznikti zZ obou oboru je okolo jedné desitky a vedeni firem se ¢asto
zna osobng¢, takze pii zadavani zakazek jiz vi, kam a na koho se obratit. Poptavka po produkci
Prestaru je koncentrovana do primyslovych regioni Ceské republiky, nejvyznamngjsi je
Ostravsko a pak také Severni Cechy. Jak bylo zminéno v teoretické &asti, specifikem
poptavky je také jeji odvozenost od poptavky po findlnim produktu, a tak zdjem o produkci
Prestaru je v piipad¢ stroju a zafizeni pro vyrobu trubek a ty¢i determinovan celym odvétvim
vyroby trubek, v piipadé manipulaéni a zvedaci techniky je uplatnéni §ir$i a poptavka je
rozlozena mezi nékolik strojirenskych obor.
V segmentu automatizacnich linek pro zpracovani trubek a ty¢i jsou nejvyznamnéjSimi

tuzemskymi zdkazniky:

e SANDVIK Chomutov (dcefina firma $védského vyrobce nerezovych trubek) —

dodana bruska trubek, protahovaci linka trubek, odhrotovaci zatizeni.
e MITTAL Steel Ostrava (vyrobce trub valcovanych za tepla) — doddno zatizeni
pro tkosovani koncti trubek.

e MITTAL Steel Karvina — hrotovani konct trubek.

e VVT Vilcovna trub Ostrava

e Z Group - Steel holding Veseli nad Moravou.

e JAEKL Karvina.

V segmentu manipulacni a zvedaci techniky patii mezi nejvétsi odbératele:
e Vitkovice Steel (valcovna plechii)
e 7DB Bohumin (taZirna drati)
e SCE Humpolec (lisovna karosérif)®.
e Didle jsou to drobni zdkaznici z menSich strojirenskych firem, velkosklady,
zpracovatelé vyrobkt s pfedvyrobnimi operacemi a dodavatelé zdvihacich

zafizeni.

% Interni materialy
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Co se tyCe ziskovosti, vynosnéjsi je pro firmu Prestar vyroba strojii pro zpracovani
vSechny ndklady a pfipadna chyba se miize jit az do milioni korun. Naopak vyrobky
z manipula¢ni a zvedaci techniky lze kalkulovat daleko piesnéji, zato za cenu vyssi

konkurence a tim padem i tlaku na ceny.
3.7 Postaveni firmy na zahrani¢nich trzich

Export je na omezeném ¢eském trhu pro firmu nezbytny a je také cestou k jeji expanzi.
Pievaznou vétsinu produkce Prestar také vyvazi za hranice Ceské republiky. Jak jiz bylo
zminéno vyse, vyrobky uréené pro export dlouhodobé tvoii pfiblizné tfi Ctvrtiny produkce.
Rist podilu objemu zahrani¢nich zakdzek na celkovych trzbach je zobrazen na nésledujicim
grafu:

Graf 2: Podil exportu na trzbach spolecnosti Prestar, s.r.o.

Podil exportu na trzbach
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materiali

Prvni exportni dodavka se uskutecnila v roce 1992 a sméfovala do Némecka. Jak se
aktivity spole€nosti a nabizeny sortiment rozristaly, zvySoval se 1 pocet zemi, kde firma
uplatnila své vyrobky. Zlomovym obdobim byly pro firmu roky 2005 a 2006, kdy zacala
dodavat stroje pro vyrobce trubek a ty¢i na Slovensko a pfedevsim pak na Ukrajinu.21 Druhy
zminény trh se jevi jako velmi perspektivni odbytisté 1 do budoucna, Prestar ma proto zajem

udrzet si tento trh a postupné se jej snazi rozsifit o dalsi zemé byvalého vychodniho bloku.

3.7.1 Analyza zakaznika
Nasledujici graf zachycuje exportni aktivity firmy. (Do grafu jsou pro pfesny obraz

podnikani spole¢nosti zaclenény také trzby v tuzemsku.) JelikoZz jsou zakazky casto

?! Interni materialy - Vyro¢ni zprava 2008
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hodnotové velmi objemné a jedna zakazka navic vyrazné ovlivni celkovy pomér trzeb podle

zemi, dochdzi k pomérné velkym skokiim mezi jednotlivymi roky.

Graf 3: Podily jednotlivych zemi na exportu spolecnosti Prestar, s.r.o.

Export podle zemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialti

Z grafu je patrnd pomérné velkd teritoridlni diverzifikace exportu spolecnosti.
Zakaznici jsou zejména zemé& Evropské unie a poté zemé byvalého sovétského svazu. Nejvétsi
objemy firma realizuje zejména na Ceském, némeckém a ukrajinském trhu. Kone¢nymi
zékazniky jsou pak firmy napt. z USA, Brazilie, Malajsie, Ciny, Svédska, Spanélska nebo
Francie.””

V letech 1997 az 1999 tvotily dilezitou soucast exportu dopravni linky. Smétovaly
zejména do Spolkové republiky Némecko a hlavni zakazky byly realizovany pro VW
Wolfsburg, VW Moser a Miiller Milch. Pozdé&ji se firma Prestar zacala vice specializovat
na stroje pro Upravu trubek a ty¢i a k 31. 12. 2009 spolecnost Prestar vyvezla své zbozi do
téchto zemi:

e Némecko - Sema systemtechnik (baleni ty¢i a trubek); dale vyvezeny obrabéné
dily, specidlni obrabéné zékladové ramy, zvedaci a manipulacni technika,
vypalovaci pece.

e Slovensko — Zeleziarne Podbrezova, a.s. specializujici se na vyrobu tazenych trub
(d¢leni trubek na fixni délky, adjustazni linka trubek).

e Ruskd federace — Sinarskyj Trubnyj zdvod (koncern TMK; zafizeni pro vyrobu

trubek)

%2 Interni materialy - Vyro¢ni zprava 2008
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e Ukrajina
o INTERPIPE - Nikotube (nedestruktivni kontrola konct trubek; doprava
trubek k déleni ve vrstvé; mechanizace a oprava trubek - nedestruktivni
testovani; linka k déleni kotlovych trubek)
o Centravis (automatiza¢ni linka nerezovych trubek)
o VSMPO AVISMA (deseti-valcovy rovnaci stroj trubek).
e Velka Britanie — nerezové tlakové skiin€ a zasobniky pro elektropriimysl.
e Nizozemi — nerezové misici zasobniky pro keramicky pramysl.

e Francie — drobné obrabéné dily.?

3.7.2 Analyza konkurence

Spole¢nost Prestar se v tendrech setkava s konkurenci ze zapadoevropskych zemi, jez
se pohybuji na svétovém trhu vyroby trubek. Je to predevSim némecké spolecnosti Loeser
a Reika, italsky koncern Bossi nebo MAIR Group®’. Konkuren&ni jsou i exportni artikly
Z oblasti tézké manipulacni techniky, a to predev$im v zemich jako je Némecko, Francie,
Spanélsko nebo Svycarsko.

Vyhodou spolecnosti Prestar oproti zahrani¢nim firmam je pfiznivy pomér mezi cenou
a kvalitou a také flexibilni reakce jak pfi vyrobé tak i pfi montazi, servisu nebo reklamacich.
Naopak evropsti konkurenti jsou Casto velké korporace S vétsi finanéni stabilitou.

Ptedpokladem uspésného pusobeni spolecnosti je povédomost na vybranych trzich
a udrzeni povésti solidniho obchodniho partnera. V nésledujicich odstavcich nastinim, jaké
aktivity ke zviditelnéni pouziva spoleénost Prestar, s.r.o. v Ceské republice i na zahrani¢nich
trzich. V této kapitole se zam¢&fim jen na tu ¢ast vyrobniho programu, ktera je pfedmétem

dals$iho zkoumani, a to jsou stroje na zpracovani trubek a tyci.
3.8 Marketingové aktivity v CR

Pro upevnéni postaveni na domacim trhu firma neprovadi nijak vyrazné marketingové
aktivity. Poget potencialnich zakazniki v Cesku a na Slovensku je v segmentu stroji
na zpracovani trubek a ty¢i do jedné desitky, takze se daji obslouzit a kontaktovat piimo.
Prestar od roku 2004 pravideln¢ vystavuje na Mezinarodnim strojirenském veletrhu v Brné¢,
kde se setkdva s uzkou odbornou veiejnosti. Touto formou propagace ale ani tak neusiluje

onové zakazniky, spiSe to vnima jako dobrou pfilezitost setkat se mnoha obchodnimi

2 r e SWET o .
® Interni materialy - Referenéni list spoleénosti Prestar, s.r.0.
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partnery osobn& b&hem jednoho tydne a upevnit tak nebo oZivit vzajemné vztahy.?® Kli¢ovym
stale zstava pfimy kontakt a osloveni zdkaznika. Spolecnost Prestar je spolu zakladajicim
Clenem ,,Sdruzeni dualnich a strojirenskych technologii®. Sdruzeni slouzi spiSe k vyméné
informaci a zkuSenosti mezi jeho ¢leny, pro marketing ma ale mizivy vyznam.

Do roku 2006 firma své marketingové procesy nijak systematicky nerozvijela.
Nesledovala se nakupni kritéria zdkaznikli a ani jejich segmentace. Spokojenost zakaznikl se
sledovala, ale pouze s ohledem na pozadavky normy kvality ISO 9001. Ziskané informace uz
ale nevyuzivany nebyly, mély pievazné formalni charakter. Firma z velké ¢asti nema ani nyni
pfimy kontakt s koncovym uzivatelem. M4 se za to, Ze zakaznici se rozhoduji pii uspokojeni
svych potieb o riznych manipulacnich prostifedcich podle ceny a schopnosti dodat produkty
Vv piijatelnych terminech.

V minulém roce firma zazddala o financni dotaci na marketingovou cinnost
z programu Czechlnvest: Program Marketing. Pfidélena vyse dotace ¢inila 400 000 K¢&. Podle
zastupctl spolecnosti Prestar je ale systém dotaci nepruzny v ptipadé, Ze chce firma po dobu
trvani projektu marketingové aktivity zmeénit nebo napf. odfict ucast na vystaveé. Jinak si je
firma védoma, Ze na marketingové aktivity vénuje neadekvatné malo finan¢nich prostredki,
zatim se ji ale zadna z vétsich akci neosvédcila natolik, aby do ni podruhé investovala jesté

vice. Vydaje jsou zejména na vystavy, zahrani¢ni cesty a jednani.
3.9 Nakup, distribuce, financovani

V této kapitole struéné popisi dalsi klicové cCinnosti firmy, které jsou v kontextu

s marketingovou strategii také nutné zminit.

3.9.1 Nakup
Nékupni oddé€leni je zaflenéno do useku Logistika. Spole¢nost Prestar u svych
dodavateli nakupuje:
e Material
o hutni (plechy, kulatiny, profily, nosniky) a plasty
o polotovary (loziska, elektromotory, spojovaci material, fetézy, spojKy)

e Sluzby (specialni obrabéni - napt. brouseni, vypalky z laseru atd.)

% Horakova K.: Exportni piileZitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
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Nékup hutniho materialu tvoii zhruba 80 % celkového objemu nakupu. Kategorizace
a hodnoceni dodavateli se provadi podle kritérii systému kvality na zakladé plnéni

kvalitativnich parametra podle certifikace 1SO 9001:2008.%

3.9.2 Distribuce

Spole¢nost si k souc¢asnému datu distribuci smérem k zakaznikovi zajist'uje na vSech
trzich zejména vlastnimi silami. Forma prodeje je pfima bez zprosttedkovatele a obchodni
zastupci | Operujici v tuzemsku ¢i v zahranici jsou z fad zaméstnanct firmy. Ptimy prodej je
zvolen jednak z pohledu néakladt, a pak také kvuli tésnéjSimu kontaktu se zdkaznikem
a dohledem nad celym pritbéhem distribuce.

V oblasti malé¢ manipulacni techniky je prodej realizovan prostfednictvim prodejcti.
Zpusob lze charakterizovat jako pasivni prodej. Aktivné se firma snazi ptisobit v oblasti velké
manipulaéni techniky. Stejné tak v oblasti automatiza¢nich linek pro zpracovani trubek a ty¢i,

kde se firma snazi navazat pifimy kontakt s koncovymi uzivateli.

3.9.3 Financovani
Soucasny investicni plan vychazi z jiz diive zah4jené modernizace strojniho vybaveni
financované z vlastnich zdroji a programu PHARE 2001 a PHARE 2003 Evropské unie.
V tnoru 2009 firma ziskala dotaci v ramci projektu OPPI: Rozvoj a potencial a Vv soucasnosti
také usiluje o pfidéleni dotace z fondu Evropské unie na nédkup jednotlivych strojli a zatizeni.
Spolecnost Prestar své vyrobni zakdzky nejcastéji financuje formou kontokorentniho
uveru. Zisk je poté ponechavan ve spolecnosti a reinvestovan do novych vyrobnich zatizeni

a roz8ifovani vyrobnich ploch.
3.10SWOT analyza spole¢nosti Prestar, s.r.o.

Na zéklad¢ informaci ziskanych o firmé Prestar jsem sestavila jeji analyzu silnych
stranek spolu 1 uskali podnikéani firmy a definovala jeji ptilezitosti a hrozby. Pfi tvorbé SWOT
analyzy jmenuji jak objektivni divody vyvozené z predchozi kapitoly, tak 1 subjektivni
pohled na situaci a vyhlidky firmy. Tato trzni analyza pozdéji pomiize rozhodnout

0 smétfovani jejich obchodnich aktivit a moZznostech pti vstupu na vybrané trhy.

?® Interni materialy
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Tabulka 1: SWOT analyza spole¢nosti Prestar, s.r.o.

S

e Dobra uroven firemni kultury

e Stabilita a dobré jméno firmy

e Spoluprace se zahrani¢nimi partnery
e Kuvalifikovany personal

e Silné reference

e Schopnost vyrabét narocné zakazky
e Provadéni analyz ziskovosti

e Sledovani spokojenosti zakaznikli

e Analyzy ziskovosti zakazek

e Systém fizeni jakosti dle EN ISO 9001 : 2000

W

Nesystematicky provadény prizkum trhu
Nedostate¢na segmentace zdkazniki
Nerealizovany proces strategického fizeni
Nerovnomérné vyuzivani kapacit

Véazani velkého mnozstvi finan¢nich
prosttedktl v zakazkach

Mala finanéni sila firmy (zavislost na cizich
zdrojich financovani)

Nedostatek vhodnych kandidati na pozice

Vv obchodnim useku

@)

e Liberalizace trhd, pfiblizovani vychodnich
trht k WTO

¢ Rozvoj infrastruktury

e Zlepseni ekonomické situace vychodnich
exportnich trhti

e Potieba modernizace strojovych parki firem

e Spojeni se strategickym partnerem

e Prohlubovani vazeb Ceské republiky

S exportnimi trhy

Finan¢ni narocnost zakazek a neochota bank
pojistovat uvéry

ZhorSeni podnikatelského a investi¢niho klima
exportnich trhii

Rist cen materialu a mzdovych nakladta
Nepfiznivy vyvoj ménového kurzu

Chyby v kalkulaci zakazek

Vstup konkurence z Vychodu se zahrani¢ni
kontrolou

Posun vyroby na Vychod

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Potencial ukrajinského trhu

Ukrajina lezi v samém srdci Evropy a svou rozlohou se fadi na druhé misto v Evrop¢
hned po Ruské federaci. Teritorialné je rozdélena na 24 administrativnich oblasti a 2 mésta
se specidlnim statutem. Pfestoze je ufednim jazykem ukrajinStina, bez znalosti ruského jazyka
se na vychod¢ zemé exportér nebo investor ¢asto neobejde. Zemé je zakladajicim ¢lenem
SpoleCenstvi nezavislych statii, které sdruzuje vSechny postsovétské staty s vyjimkou
pobaltskych. V ramci tohoto uskupeni se snazi navazat na diivejsi spolupraci v ramci SSSR
apodilet se na budovani ekonomickych, politickych a ekologickych vzajemné prospéSnych
vztahti. Ukrajina je ¢lenem OSN, strategickym partnerem NATO a dilezitym milnikem byl
také vstup do Svétové obchodni organizace v kvétnu roku 2008. Probihaji jednani o moznosti
vstupu do Evropské unie, nicméné podle predstavitelli neni zemé pro pristoupeni pfipravena
ani ekonomicky ani politicky. Nemalou roli v této otazce jisté sehravaji silné vazby s Ruskou
federaci.

Ukrajina je tradiénim obchodnim partnerem Ceské republiky. Objem exportu
na Ukrajinu je napt. dvojnasobné vétsi nez do celé Afriky a prevySuje také vyvoz do zemi
jako je Cina nebo Japonsko.?” Ceské vyrobky zde maji dobry zvuk stejn€ jako spolehlivost
¢eskych obchodnich partnerti. Podle portalu Business Info je realné, aby Ukrajina dosahla
behem piistich par let 3% podilu na ¢eském vyvozu z dnesnich 1,1 %. Negativné se na vyvoji
exportu v roce 2009 ale odrazila hospodarska krize a za prvni pololeti tohoto roku vyvoz

poklesl 0 43 % vzhledem k ptedchozimu roku.
4.1 Analyza ukrajinského trhu

V nasledujicich sub-kapitolach bude zanalyzovan ukrajinsky trh a zhodnocen jeho
soucasny ekonomicky stav a budouci trendy. Pozornost bude zamétrena na administrativni
prekazky, slozitou certifikaci, dafiovou soustavu a pravo a jeho vymahatelnost na Ukrajiné.
Zminka padne také o mistnich zvyklostech dulezitych ke spravnému kontaktu s mistnimi
podniky. PEST analyza je napsana tak, aby vyhovovala ucelu prace, a nékteré body

jednotlivych faktora jsou zamérné vynechany.

27 Zastupitelsky tfad CR v Kyjevé: Souhrnna teritorialni informace Ukrajina. s. 26
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4.1.1 Politické a legislativni faktory

Politicka situace
Politika je na Ukrajiné velké téma. Nestandardni prubéh privatizace po pfevratu v roce

1991 a dlouhodobé¢ nestabilni politicka situace vyvolava v podnikatelskych kruzich velkou
nejistotu. Budouci vyvoj politického déni je jen stézi predvidatelny a pii dlouhodobéjsich
ekonomickych potizich nelze zcela vyloucit ani zavedeni silnych ochrannych opatieni
pro domaci vyrobce nebo hrozbu socidlnich nepokoji. Z pohledu European Business
Association, kterd zastupuje zajmy zahrani¢niho businessu na Ukrajin€, je nutné zavedeni
fady reforem:

e zruSeni dovoznich cel

e uznani primyslovych a zeméd¢lskych standardi EU bez poZadavki na dalsi

certifikaci
e posileni ochrany duSevniho vlastnictvi

v s 1. . v 7 wv sy v o v 1.28
e zruSeni diskriminacnich a zatézujicich pozadavki na poskytovatele sluzeb

Splnénim takto formulovanych pozadavku by se Ukrajina mohla pfiblizit vstupu
do zény volného obchodu s Evropskou unii, coz by jisté pomohlo rozvijet obchodni vztahy a

zlepsilo divéru v ukrajinsky trh.

Legislativa

Za témét dvacet let od vyhlaSeni nezavislosti uSla Ukrajina v legislativé pomérné
dlouhou cestu a dosdhla mnoha pozitivnich vysledkii. Velky kus cesty ma ale stile
pied sebou. Existuje mnoho dér v ukrajinské legislativé, které mistnim autoritim umoznuji
vydavat vlastni nafizeni, zejména tykajici se nejriznéjSich povoleni. Ackoli tyto nafizeni
neodporuji zakonu, predstavuji zvlastni piedpis, ktery ma silu zakon piebit. Mistni Gfady jsou
ale velmi neochotné vydavat tato zvlastni povoleni ve v€asném terminu a hrozi nebezpeci
korupce. ,,Ackoli jako v jinych statech jsou i zde hlavnim pramenem prava zakony, existuje
vV nich fada mezer vyplnénych podzdkonnymi piedpisy, vydavanymi riiznymi vykonnymi
organy, jejichz velky pocet ve svém diisledku vede ke zna¢né neprithlednosti pravnich norem.
Rovnéz vymahatelnost prava je slaba zejména z divodu nizké efektivity ukrajinskych
souda. % Soudy nejsou totiz pln€ nezévislé na statu, coz rapidné sniZzuje vymahatelnost

ukrajinského prava. To je navic vefejné dostupné jen v ukrajinské jazykové verzi.

%8 Zastupitelsky ttad CR v Kyjevé: Souhrnna teritorialni informace Ukrajina. s. 43
% Magazin Hospodatskych novin — Exportér. 2007. &. 8. s. 18
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Soustava soudid Ukrajiny se déli na obchodni soudnictvi, které fe$i spory mezi
pravnickymi osobami, okresni soudy, kde se rozhoduje o obéanskych sporech a kriminalnich
¢inech, a Spravni soud fesici spory, v nichz vystupuji statni autority. Zatimco Spravni soud je
povazovan za nezavislou a nestrannou instituci, nelze fici to samé o nizsich soudech. Soudy
navic Casto trpi nedostatkem zaméstnanct a soudci nemaji dostatecné informace, aby spravné
rozhodli v modernich oblastech jako je firemni pravo, dan€, konkursni fizeni a duSevni
vlastnictvi atd. Zahrani¢ni partnefi si také st€zuji na pomalost soudti, nedodrzZeni a obchéazeni
zékont, nizkou vynutitelnost soudnich natizeni a korupci v soudnictvi.*

Krokem vpted bylo vyhlaseni pfednosti mezinarodniho prava pied ukrajinskym. Byl
ustanoven zakon, podle kterého se mezinarodni imluvy Ukrajiny ratifikované parlamentem
stanou soucasti narodni legislativy a maji pfed ni pfednost. Sporné otazky je ale stale nejlepsi
feSit mimo soudni systém. Jako alternativu feSeni sporu Ukrajina povoluje arbitraZz. Obchodni
spory lze feSit u arbitrazniho soudu pti Obchodni prumyslové komote Ukrajiny, ktery je
v kazdém oblastnim mésté, a po vyneseni rozsudku se kazda ze stran mtize odvolat k Vyssimu
arbitraZnimu soudu Ukrajiny. Ukrajinské pravo také dovoluje zahrani€énim spolec¢nostem
zahrnout do smlouvy ustanoveni, které je opraviiuje k vedeni sporu arbitrazi u mezinarodniho

e, 1
arbitrazniho soudu.’

Dané

Danovy systém od ptechodu na trzni ekonomiku smétoval k liberalizaci. V souvislosti
se vstupem do WTO byla celkova dafiova zatéz snizena. V roce 2007 byla ale zvySena dan
z ptijmu fyzickych osob na 15 %, coZ bylo krokem zpét.

Komplikovanost ukrajinského danového systému pifindsi domacim 1 zahranicnim
subjektliim zna¢né potize. Podle Zebticku Doing Business se Ukrajina nachéazi na nelichotivém
181. misté z 183 zemi v obtiznosti placeni dani. Srovnani zohlediuje stfedné velké podniky
a zahrnuje jak administrativni naro¢nost, tak samotnou vysi dani. Navic na Ukrajiné téméf

neexistuje systém odpist a neni mozné snizovat danovy zaklad o riazné nakladové polozky.

Cla a omezeni dovozu

Clo se obvykle plati pfi procleni zbozi v domaci méné. Pokud jde o zbozi urcené
k investovani, clu nepodléha v ptipadg, ze je do 30 dnii vlozeno do bilance ukrajinského nebo
spole€ného podniku. Procedury s placenim cel jsou na Ukrajin€ spojeny s fadou komplikaci
ajsou velmi zdlouhavé. To mé za nasledek rist ndkladl a zbytecné prostoje dopravnich

prostiedkil, coz se promitd do opozdénych montazi atd. Pavel Kamaryt, feditel spolecnosti

% Horakové K.: Exportni piileZitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
8t PriceWaterhouseCoopers. Doing business and investing in Ukraine. [online]
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Alta, kterd je jednim z pfednich ceskych vyvozci na Ukrajinu, dodava: ,, Odbaveni
technologické linky, kterou Ize zaradit pod jeden celni kod, se stava hororem v momenté, kdy
celni urednik naridi rozpolozkovat jednotlivé casti linky az do sSroubii. Z jedné polozky celniho
sazebniku se stavaji razem desitky. 82

V bieznu roku 2009 pod tlakem hospodaiské krize Ukrajina ptijala zdkon, ktery zavadi
dodate¢ny dovozni poplatek. Tento poplatek ve vysi 13 % s platnosti po dobu 6 mésict se
vztahuje na takové polozky zahrani¢ni produkce, které jsou nahraditelné domaci vyrobou
anejsou tak nezbytné pro fungovani statu.> Jiny nov¢ zavedeny dovozni poplatek se tyka
toho bozi, jehoz objem dovozu se zvysil za posledni piilrok o vice nez 50 %. Dal§im krokem,
ktery ukrajinska vlada podnikla ve snaze zvysit statni pfijmy a ochranit domaci producenty,
jsou pozadavky na zalohové platby dani pro podnikatelské subjekty plisobici na Ukrajiné,

. v v ’ .. I3 v , s 34
I kdyZ dan na vystupu jim nasledné vracena neni.

Certifikace

Nejzavaznéjsi prekazkou dovozu na Ukrajinu je certifikace zbozi. Hlavnim kontrolnim
organem, ktery dohlizi na certifikaci na Ukrajiné, je Statni vybor technické regulace
a spotiebitelské politiky Ukrajiny, ktery by mél vyvijet ¢innost v souladu s mezinarodnimi
normami. Mezinarodni organizace na Ukrajinu tlaci, aby vytvafela shodnou uroven
technickych pozadavkli na kvalitu dovazenych vyrobku, jakd je pozadovana u domacich
vyrobctl.

Ukrajina navic neni pfili§ ochotnd akceptovat certifikaty vydavané zahrani¢nimi
zkuSebnami. Dalsi nepfijemnosti pro dovozce je, Ze jednotlivé certifikaty mohou byt pouzity
jen pro konkrétni dovozce, a prestoze se jedna o stejny vyrobek, oba dovozci musi podstoupit
certifikacni proceduru. Ta je Ceskymi exportéry hodnocena jako zbyte¢né komplikovana,
nepiehledna a také nepfimétené nakladna.*

K deklaraci shody vyrobkl s ukrajinskymi normami a technickymi pfedpisy slouzi
certifikat UKR-Sepro. Veskeré vyrobky uvedené ve vyhlasce musi byt pii dovozu vybaveny

pozadovanym certifikatem shody.*

4.1.2 Ekonomické faktory
Ukrajina prosla dramatickym vyvojem od centralné planované ekonomiky k trzni.

Prestoze ekonomika nabirala od doby transformace az do roku 2009 pozitivni vyvoj a fadi se

%2 Exporter.iHNed.cz. Investofi zatim jen opatrné nalapuji.

%3 Aktuality z teritorii — Ukrajina zavadi dodate¢ny dovozni poplatek. Businessinfo.cz. [online]
34 Ukrajina — zhorseni investiéniho prostiedi. Businessinfo.cz. [online]

% Zastupitelsky tfad CR v Kyjevé: Souhrnna teritorialni informace Ukrajina. s. 22-23

% Altica — certifikacni sluzby. [online]
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mezi evropské zemé s nejstrméjSim rdstem, potykd se neustile zemé Stadou problémd.
»Z dlouhodobého hlediska je nejzavaznéj§im problémem ukrajinské ekonomiky
restrukturalizace a modernizace a obecné vytvoreni standardniho institucionalniho prostredi, a
to formalnimi institucemi (zdkony) pocinaje a neformalnimi etickymi a spolecenskymi
normami kon&e.“>” Spatna ekologicka situace, nedostatujici infrastruktura, bujeni Sedé
ekonomiky a piedevsim obrovska mira korupce taktéz brzdi ukrajinskou ekonomiku. Zemi
dlouhodobé suzuje také mala diversifikace ekonomiky a hrozbou je i pfilisnd surovinova

zavislost na Rusku.

Makroekonomicky vyvoj

Nasledujici graf znéazoriiuje vyvoj kli¢ovych makroekonomickych veli¢in. Diky
rostouci soukromé spotiebé, platim, Gvérim a socidlnim transferim prevysilo tempo HDP
v letech 2005 i 2006 hranici 7 %. Na tempu riastu HDP v roce 2008 a piedev§im pak 2009
se vyrazné podepsala hospodarska krize. Svétova krize také spolu s domacimi potizemi
zpusobila pokles ukrajinské mény hfivny, ktera zaznamenala pad o cca 15 % za posledni rok.
Znehodnoceni hiivny zapfticinilo rist inflace, protoZe pii poklesu mény jsou ceny dovazeného
zboZi promitany do rostoucich domacich cen.® Inflace na Ukrajiné dosahla nejvyssich
evropskych hodnot. Podle agentury Reuters ¢inila hodnota ukrajinské ekonomiky v roce 2008
jen necelé tii ¢tvrtiny hodnoty z roku 1991, kdy doslo k rozpadu Sovétského svazu.®

Graf 4: Vyvoj tempa HDP a inflace za obdobi 200¢ - 2009
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z MPO a www.financninoviny.cz

Na ekonomické potize v letech 2008 a 2009, jako je razantni pokles exportu, inflace

nebo Ubytek ptimych zahrani¢nich investic, Ukrajina reagovala zavedenim protikrizovych

%7 Zastupitelsky ttad CR v Kyjevé: Souhrnna teritorialni informace Ukrajina. s. 13
% Zastupitelsky tfad CR v Kyjevé: Souhrnna teritorialni informace Ukrajina. s. 42
¥ Ukrajinska ekonomika se loni podle odhadu propadla o 15 procent. Finanéni noviny. [online]
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opatfeni. Ta jsou ale kritizovana zahrani¢nimi dovozci a exportéry, protoze ve snaze ochranit
domaci producenty zavadi nejrizn&jsi poplatky nebo zalohy na placeni dani.*

Nejveétsi podil na HDP zaujimaji na Ukrajin€ sluzby (v roce 2008 ¢inil jejich podil
53 %). Na druhém misté se stabilnimi zhruba 30 % je primysl a zbyly dil si mezi sebou d¢li

vy v v ’ . ’ 41
tradi¢ni zemédelstvi spolu se stavebnictvim.

Bankovni sektor

Bankovnictvi na Ukrajiné€ je pomérné€ rozvinuté a obecné plati za zdravé. Dvée instituce
jsou stale ve vlastnictvi statu (Statni spofitelna a Ukreximbank), ale jiz 40 % bankovniho
sektoru je v rukou zahrani¢niho kapitalu. Rok 2009 znamenal pro ukrajinsky bankovni systém
rok velkych zmén. Doslo k rekapitalizaci bank, v nékterych muselo dojit k nucené spravé
a témet ve vSech bankovnich domech probéehl audit s cilem oZzivit bankovnictvi na Ukrajiné.
Tyto opatfeni doprovazelo sniZeni mezindrodnich ratingi velkych bank, agentura Moody’s
snizila péti bankdm hodnoceni zD na D- a n&kterym daldim dokonce z E+ na E.*
Pro ukrajinské podniky nachdzejici je rovnéz Casto v krizi je tak obtizné dosahnout na uvér,

coz znemoznuje jejich investicni zdméry a ohroZzuje zahrani¢ni exportéry a investory.

4.1.3 Socialné-kulturni faktory

Na Ukrajiné pfevazuje pravoslavné nabozenstvi a obecné mulZeme ukrajinskou
mentalitu charakterizovat jako smésici evropské a sovétské. Ukrajinci jsou vice emotivni
aspontanni nez Cedi a jejich typickym rysem je hrdost na svoji zemi. V ukrajinskych
rodinach i podnicich je typicka silna hierarchie a starsi a nadtizeni disponuji velikou formalni
autoritou a drZi si rozhodovaci pravomoci.

Jednani s ukrajinskymi partnery probihaji dlouho a jsou obvykle slozitd, je proto
potieba velké davky trpélivosti a cilevédomosti. U ukrajinskych partner je tifeba pocitat
s nedochvilnosti a ¢asovou narocnosti jednani. Pfedchazi mu vzdy tradi¢ni pfipitek s pomérné
obsdhlym a az patetickym proslovem. Pokud je jednani spojeno s obédem nebo vecefi,
pfipitkil je mnoho a mnozi zahrani¢ni partnefi s tim mohou mit problémy. Odmitnuti je vSak
povazovano za projev neucty. Snazi se tak navéazat dobré osobni vztahy, které byvaji klicem
k Gspéchu zahrani¢nich exportéri. Na druhou stranu jsou obvykle pii vyjednavani dosti tvrdi
a neradi rychle pfistupuji na kompromisy. To je pro né ostatné¢ znamkou slabosti, takze i

u svych obchodnich partneri povazuji netstupnost za znak houzevnatosti a cent si ji.

40Ukrajina — zhorS§eni investi¢niho prostredi. Businessinfo.cz. [online]
* Zastupitelsky afad CR v Kyjevé: Souhrnna teritorialni informace Ukrajina. s. 14
%2 7astupitelsky afad CR v Kyjevé: Souhrnna teritorialni informace Ukrajina. s. 20
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Co se tyce jednaciho jazyka, znalost ukrajinstiny je obrovskou vyhodou, zvlasté pak
na zapad¢ zem¢ a v centrdlnich oblastech. Pokud se ale omluvime a sluSné¢ pozadame
0 konverzaci v rustiné, obchodni parter nam rad vyjde vstfic. RuStinou mluvi vSichni
a Vv soucasnosti se o ni uvazuje jako o druhém ufednim jazyku. Znalost rustiny je navic nasi
konkuren¢ni vyhodou pied mnoha evropskymi staty. Anglicky jazyk totiz ovldda az

na vyjimky pouze mladsi generace.*®

4.1.4 Technologické faktory

Technologie je klicova pro konkuren¢ni vyhodu zemé a je hlavnim faktorem
globalizace. Na Ukrajiné vznika vysoka potfeba rozvoje a modernizace mnoha priamyslovych
odvétvi. V soucasné dobé je nezbytna restrukturalizace zastaralé vyrobni zékladny a zavadéni
technologii v celé fad¢ odvétvi jako je tézba surovin, energetika, t€zké strojirenstvi, hutnictvi
nebo kovovyroba. To je také velka piileZitost pro exportni zemé véetnd Ceské republiky,
S jejichZ strojirenskymi vyrobky maji ukrajinské podniky tradicné dobré zkuSenosti. Také
velka &ast stavajiciho strojniho vybaveni podnikii pochazi pravé z byvalého Ceskoslovenska.
Vina modernizace je rovnéz nezbytna v zemédé€lsko-potravindiském sektoru a obrovsky
prostor je v zavadéné ekologicky vhodnych technologii.**

,.Uroveii rozvoje dopravniho systému statu je jednim z nejdtilezitgjsich ukazateld jeho

“> Ukrajing rovnéZ schézi rozvinuta infrastruktura.

technologického rozvoje a civilizovanosti.
Silnice jsou Casto v katastrofadlnim stavu a stile neexistuje dostatek skladovacich prostor.
Vseobecna vlna modernizace proto zahrnuje investice do dopravni sité, jejiz rozvinutost je
nezbytnd pro plné zapojeni zemé do evropské a svétové ekonomiky. Ukrajina navic tvofi
jakysi most pro tranzity zbozi i cestujicich mezi Evropou, Asii a Blizkym vychodem.
NejvyuzivangjSim zplisobem dopravy je potrubi, poté Zeleznice a tfeti misto pired silni¢ni
zaujima namotni doprava.*®

Na Ukrajiné zatim ptetrvava velmi nizké penetrace internetu. Pfipojeni zatim nema ani
20 % obyvatel, jak vyplynulo z prizkumu ,,Do you CEE? Ptehled o online trzich stfedni

a vychodni Evropy v roce 2009/

*3 Horakova K.: Exportni pfilezitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007

44 Horékova K.: Exportni pfilezitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007

*® Dopravni komplex Ukrajiny. Analyza. iRU.cz [online]

*® Dopravni komplex Ukrajiny. Analyza. iRU.cz [online]

*" Khudhur, P.: Internet ve stiedni a vychodni Evropé v roce 2009. Businessworld.cz. [online]
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4.2 Prumysl a strojirenstvi na Ukrajiné

Na Ukrajiné panuji velké rozdily mezi jednotlivymi ¢astmi zemé. Existuji oblasti
znaén¢ pramyslové rozvinuté spomérné vysokou mirou zaméstnanosti a pak regiony
zaméiené na zeméedeélskou produkcei, které trpi nedostatkem pracovnich mist a jsou podstatné
chudsi. Ukrajina je tradi¢ni primyslovou zemi. Je vyznamnym producentem v oblasti dilniho
prumyslu, tézkého strojirenstvi, oceldistvi a chemického prumyslu. Ptiblizné na 200 podnikt
pusobi v kovoprimyslu, vyrobé trubek a valcovacim primyslu. Mezi né spadaji nejvétsi
svétové koncerny na vyrobu litin, oceli, valcovaného materialu a trubek v Dnétropetrovském,
Donétském a dalSich regionech. Celkem ukrajinsky primysl zahrnuje pfes 1000 statnich
a akciovych spolegnosti a stovky soukromych malych a stiedns velkych podnikii.*®

Nasledujici graf zachycuje vyvoj objemu primyslové produkce na Ukrajin€. Pomérné
stabilni nardst s vrcholem v roce 2008 skon¢il v lofiském roce, od té doby se situace vlivem
celosvétového hospodaiského utlumu razantné zhorSuje a také predpovédi pro rok 2010 jsou

velmi konzervativni.

Graf 5: Objem primyslové vyroby (v béZnych cenach, v mil. UAH)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z http://www.ukrstat.gov.ua/

4.2.1 Konkurenceschopnost ukrajinského priumyslu a strojirenské vyroby

Ukrajina je tradi¢né silnd v ocelafstvi a kovoprimyslu. Az 40 % exportovaného zbozi
z Ukrajiny pochdzi praveé z vysokych peci. Je osmym nejvét§im producentem oceli na svété
apo dlouhd Iéta si hutnictvi oceli a Zeleza udrzuje postaveni zakladniho odvétvi ukrajinské
ekonomiky. Vyrazné¢ se v ramci ocelaiské produkce prosazuje také vyroba trubek.

Znacna cast pramyslové zakladny Ukrajiny je ale zastarala a konkurenceschopnost
ukrajinskych podnikli ohrozuji technicky i moralné opotfebovana vyrobni zafizeni, ktera je
tteba obnovit. Je odhadovano, ze pokud nyni nezacne renovace vyrobniho zafizeni, mnoho

podnikl bude za 10 let donuceno zastavit vyrobu. Investovani do novych modernich zatizeni

*® Industry of Ukraine. [online] www.usndt.com.ua
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je proto jedinou moznosti jak se dostat na kvalitativni uroven Evropy a svéta. Ukrajinsti
pramyslnici jsou si toho védomi, a tak jen za posledni roky se pocet ukrajinskych podniku,
které zapocaly zavadét moderni technologie, zvysil o vice nez 20 %. Tim vznikaji nemalé
prilezitosti pro zahrani¢ni firmy v daném oboru a uz v soucasnosti velkou c¢ast zakazek
realizuji pravé ony. UkrajinSti vyrobci oceli a kovoprimyslnici maji sami velky zédjem
o kontakty s firmami, které jim moderni technologie mohou nabidnout.*®

Vyvoj objemu strojirenské produkce je zaznamenan na grafu nize. Oproti strmému
rustu strojirenského odvétvi jeho vyznamna slozka ,,vyroba stroju a zatizeni zaznamenala jen
pozvolny vzestup. Stejné¢ jako cely ukrajinsky primysl Se ani strojirenstvi nevyhnulo
ekonomické krizi. To s sebou nese negativni disledky pro zahrani¢ni dodavatele.

Graf 6: Objem strojirenské produkce a z toho podil vyroby stroji a zaFizeni (v mil. UAH)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z http://www.ukrstat.gov.ua/

4.2.2 Pramyslové regiony

Z hlediska finanéniho potencialu a primyslového zazemi lze posoudit, které regiony
Ukrajiny jsou pro exportéry a investory perspektivni. Obecné plati, Ze centrum zemé¢, jeho
vychod a jih jsou povazovany za rozvinutéjsi a primyslové a naopak zapad Ukrajiny je spise
chudy a zemédélsky. Jak uz bylo uvedeno, Ukrajina se Cleni z teritorialniho hlediska na

24 administrativnich oblasti a 2 mésta se specidlnim statutem, jimiz jsou Kyjev a Sevastopol.

49 Horékova K.: Exportni pfilezitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
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Obriazek 1: Ukrajinské regiony
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Zaméfim se proto na regiony s prumyslovou tradici, které jsou z hlediska uplatnéni
strojniho  vybaveni perspektivni. Radime mezi né zejména oblast Donéckou a
Dnétropetrovskou. Pro vyvoz zajimavé jsou i oblasti snadno dopravné dostupné z centra zemé
nebo oblasti zatim ne pfili§ prozkoumané ostatnimi zemémi. V tomto ptipadé se jedna o

Charkovskou, Sumskou, Poltavskou, Cernovickou, Cerkasskou a Cemigovskou oblast.>®

Donécka oblast

Tento region, bohaty na nerostné zdroje a velké zasoby uhli, patii mezi ekonomicky
nejaktivnéjsi na Ukrajin€. Podil primyslové vyroby zde ¢ini témét 67 % hrubého domaciho
produktu a vyrabi se zde napt. 96 % valcovacich stroju na Ukrajin€, 50 % oceli nebo 50 %
valcovanych Zeleznych kovl. Rozsahly dilni primysl s poctem 105 dold a 25 Gpravnami
vyzaduje postupnou modernizaci. Klicovy je také obor Zelezné metalurgie, jehoz produkce
¢ini 42 % vyroby Zeleznych kovl na Ukrajin€ celkem a vyvazi se do 50 zemi svéta, a dilezita
je 1 produkce nezeleznych kovi. V oblasti je na 200 tovaren specializujicich se na rizna
strojirenska odvétvi. Patii zde pfedevS§im obrabéci stroje, transportni zafizeni nebo elektro-
technika. Vedouci primyslové podniky, jejichz vyroba z velké ¢asti determinuje vykonnost
celého regionu, jsou strojirensky kolos Novokramators, Starokramatorsk, Druzhkivka,

koncern Azov a dalsi. Donécké podniky tvoii polovinu objemu produkce dilniho praimyslu a

*0 Horakova K.: Exportni piileZitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
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12 % strojirenského. Donécka oblast je dale znaméa pro chemicky primysl, potravinovy

priimysl a vyrobu elektrické energie.”

Dnétropetrovska oblast

Okoli Dnétropetrovska je také vyznamné primyslové centrum bohaté na nerostné
suroviny. Je zde situovano vice nez 40 % hutnictvi, 30 % valcoven a 70 % vyroby trubek
z celé Ukrajiny. Soustfed’uje se zde metalurgie, vyroba dilniho zafizeni, vyroba zpracovacich
stroji, dopravnich prostfedkii apod. Je také oblasti s velkym vyvoznim i1 dovoznim
potencialem. Nejvice obchodu je realizovano s Ruskou federaci, nasleduji Velka Britanie,
Svycarsko a USA. Podniky z Dnétropetrovského regionu nejvice vyvazi produkty z oblasti
zelezné metalurgie, chemického primyslu a nerostné suroviny a stroje. NejvetSi polozky
dovozu tvoii opét stroje, a poté suroviny potiebné pro chemicky primysl a zemni plyn.
Region zasdhla v roce 1996 vlna privatizace a je na ¢tvrtém misté co do poctu piimych

zahrani¢nich investic. >

Charkovska oblast

Struktura exportu a importu tohoto bohatého nalezisté ropy a zemniho plynu se pfilis
nelis§i od predeslych regionl. Podniky Charkovské oblasti vyvazi nejvice stroje a strojni
zafizeni, dale transportni zafizeni, kovy a vyrobky z nich a produkty chemického primyslu.
Mezi hlavni polozky importu patii opét stroje a strojni zafizeni, nerostné suroviny a produkty

z nich, kovy a produkty z nich, chemické produkty a dalsi.>

Sumska oblast
Zhruba tfetina ropnych zasob Ukrajiny nachdzi v této oblasti. Zdej$i ekonomika je
zavisld nejen na tézb¢é a pramyslu, ale také na zeméd€lské produkci. Rozsahly je také

zpracovatelsky primysl.
4.3 Rizikovost teritoria

Riziko podnikani na Ukrajin€ je bezpochyby velké. Znalci ukrajinského prostiedi se ale
shoduji, Ze pokud se obchodni ¢i investi¢ni zamér podaii, zisk mize byt velice zajimavy. Mira
rizikovosti tamniho trhu se v Case snizuje, pfesto je Ukrajina v mezindrodnim prostredi

hodnocena pomérn€ negativné. Zahraniénim podnikatelim také vadi nepriihledné

*! Donetsk Oblast. [online] http://www.ukrainebiz.com/Avrticles/DonetskFacts.htm
>2 Dnetropetrovsk Oblast. [online] DnepropetrovskFacts.htm
>3 Kharkiv Oblast. [online] http://www.ukrainebiz.com/Articles/KharkivFacts.htm
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podnikatelské praktiky ze strany ukrajinskych firem ¢&i statnich organizaci.> Ratingova
agentura Standard & Poor’s dala Ukrajing v roce 2009 nelichotivou znamku CCC+>>, coZ je
za polednich nékolik let viibec nejhorsi vysledek. Exportni a garanéni agentura CR zatadila
Ukrajinu k unoru 2010 do 7. rizikové kategorie, ktera piedstavuje zemé s nejvySsi urovni
teritorialniho rizika.”®
Mezi hlavni rizika podnikdni v tomto teritoriu patfi:
e pfistup k informacim (texty zakont, obchodni rejstiik)
e vysoka mira administrativy, byrokracie, korupce a $edé ekonomiky
e neuznavani zahrani¢nich certifikatt
e nizké kapitdlové vybaveni finan¢nich instituci
e nestabilni vlada a nejistoty spojené s politickou situaci; zasahovani statu do
ekonomiky
e obrovské rozdily mezi vyspélosti mést a venkova
e nedostaCujici legislativa, obtiznd vymahatelnost prava a nizkd ochrana prav
duSevniho vlastnictvi

e nesménitelna meéna.
4.4 Moznosti pro Ceské firmy

Ceska primyslova produkce ma na Ukrajing obecné dobré jméno a je povazovana
za kvalitni a soucasn€ méné finan¢né narocnou oproti zapadni Evropé nebo USA. Stejné tak
kulturni a jazykova blizkost obou zemi muize pomoci Ceskym podnikiim pooteviit dvete
a zapusobit na ukrajinské partnery. Nejvétsi exportni prilezitosti pro ¢eské podniky Ize podle
zahrani¢ni kancelafe CzechTrade v Kyjevé najit v energetickém a dalnim pramyslu,
strojirenstvi (hlavné stroje a investi¢ni strojirenstvi), dale pak v elektronice a elektrotechnice,
zpracovatelském primyslu (zejména potravinarském), stavebnictvi a v dlouhodobém
horizontu také vodni a odpadové hospodatstvi.>” Vzhledem k nizké kupni sile existuje prostor
pro export pouZitych strojnich zafizeni, ndhradnich dilt nebo ojetych aut.

Prestoze wukrajinskd primyslova zakladna vyZzaduje masivni restrukturalizaci
a modernizaci, je zde v nékterych oborech velkd konkurence. Naro¢nost a pozadavky
ze strany mistnich podnikli se zvétSuji a prostor pro Ceské firmy se spiSe zmensuje. Pokud

cht&ji na tomto teritoriu uspét, mély by na trh zacit pronikat co nejdiive a postupné. Podle

> Horakova K.: Exportni ptilezitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.

> Sovereigns Ratings List. [online] http://www.standardandpoors.com

*® EGAP Klasifikace zemi. [online] http://www.egap.cz/Klasifikace-zemi/index.php

> CzechTrade Ukrajina. [online] http://www.czechtrade.cz/czechtrade-svet/evropa/ukrajina/
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Alese Synka, $éfa ukrajinského zastoupeni CzechTrade neni od véci ziskat informace
od uspésnych ceskych exportérii a také se sdruzovat s jinymi Ceskymi podniky a vytvaret
aliance s cilem snizit naklady. Ten také doporucuje investovat do vice projektu a nespoléhat

se pouze na jeden, 1 kdyz vysoce vynosny.

4.4.1 Podpora proexportnich organizaci

Ukrajina patii podle Ministerstva primyslu a obchodu mezi prioritni zem¢ pro Cesky
export. Diky tomu existuje pomérné rozvinuta spoluprace a komunikace mezi ¢eskou statni
spravou a podnikatelskymi subjekty na Ukrajin€. Intenzivni Cinnost provadi taktéz obchodni
komory CR® ve spolupraci s Obchodni primyslovou komorou Ukrajiny. Jejich snahou je
rozsifovat obchodni kontakty, vyménovat informace, identifikovat nové obchodni a investicni
prileZitosti jak na celostatni tak na regiondlni trovni.”® Pravideln& se organizuji nejriizngjsi
akce na podporu propagace ¢eskych firem.

Mezi nevyznamnéj$i primyslové veletrhy na Ukrajiné patii:

e TEK — mezinarodni veletrh ,,Energetika/palivo a souvisejici primysl a tech-
nologie* (konano v Kyjeve)

e veletrhy ,.Strojirenstvi“ a ,Metalurgie“ organizované specializovanym
vystavnim centrem ,,ExpoDonbass* (konano v Donécku)

Vystavy a veletrhy maji na Ukrajin€ vétsi vahu neZ v jinych zemi Evropy. Prezentaci
na vystaveé o sob¢ firma nejen informuje, ale také ziskava fadu moznosti, jak navazat kontakty
vedouci k ziskani zakazky. Ceské firmy ale v tomto ohledu stale zaostavaji za mnoha svymi
evropskymi kolegy.

Vyznamnymi proexportnimi akcemi organizovanymi statni spravou 1 podnikatelskou
sférou se zastitou MPO jsou zasedani Cesko-ukrajinské komise a podnikatelské mise
do riznych regiontt Ukrajiny. V roce 2010 se kona napf.:

e  Podnikatelsk4d mise Komory SNS do Charkovské oblasti
e Podnikatelskd mise kraje Vysoc¢ina do Zakarpatské oblasti®®

Agentura CzechTrade pravidelné organizuje vzdelavaci a diskusni seminafe
0 moznostech vstupu na ukrajinsky trh a pomahd s koordinaci Ceskych vystavovatell
na ukrajinskych vystavach a veletrzich. Informace o ukrajinském trhu jsou dostupné online na
portalu MPO BusinessInfo. Jakékoli dalsi informace tykajici se podnikatelskych aktivit, které

souviseji s Ukrajinou, je mozné ziskat bezplatn¢ zavoldnim na tzv. Zelenou linku pro export

%8 ptedevsim Hospodaiska komora CR a Komora pro hospodérské styky s SNS
% 7Zasedani Sesko-ukrajinské Komise. .. Businessinfo.cz. [online]
% Akéni plan pro Ukrajinu. Businessinfo.cz. [online]
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(¢islo 800 133 331). Stejné tak je mozné kontaktovat Kyjevskou kancelar CzechTrade a jejiho
vedouciho AleSe Synka.

Také vlivem hospodaiské krize se podle Exportni a garanéni pojistovny CR vyrazné
zhorsila obchodni situace Ceské republiky s Ukrajinou a je zaznamenan narist pojistnych
udalosti. Ukrajinské banky V potizich i vysoky stupen teritorialniho rizika jsou diivodem pro
pojisténi vyvoznich uvérovych rizik se statni podporou. Spole¢nosti mohou také vyuzit sluzby
Ceské exportni banky, napt. predexportni, piimy vyvozni odbératelsky nebo refinanéni
vyvozni odbératelsky uvér. Ta dale nabizi program pro malé a stfedni podniky, kde za 5 dna
podnik obdrzi vysledek posouzeni jeho bonity a nabidku produkti vhodného vyvozniho

o x gy o . y 1
financovani v&etné zaji§téni platebniho rizika zahrani¢niho odbératele. °

4.4.2 SWOT analyza ukrajinského trhu

Tabulka 2: SWOT analyza ukrajinského trhu z pohledu eského exportéra

S w

¢ Nenasycenost trhu e Nedokonala legislativa

e Kulturni blizkost s CR e Vysoka mira korupce

e Rozvinuté pramyslové odveétvi e Velmi $patna infrastruktura

e Zlepsujici se platebni moralka ukrajinskych e Administrativni a dovozni ptekazky
partnerd e Zavislost na surovinach z Ruska

e Zapojeni do mezinarodnich organizaci e Nekonvertibilni ména a mala kapitalova

vybavenost bank

e Nedostatecna diversifikace ekonomiky

@] T
e Neustala potfeba modernizace a zavadéni e Dlouhodoba politicka nestabilita
novych technologii ¢ Ekonomicky kolaps zemé

e Renomé Ceskych firem na Ukrajin€ a vyvozni | e Predsudky vlivem negativnich zkuSenosti

tradice s vyvozem na Ukrajinu
e Priblizovani Ukrajiny k Evropé e Postoj k zivotnimu prostredi
e Sblizovani pravniho a regula¢niho ramce e Vy33i dovozni piekazky

s pravidly v EU

Zdroj: Vlastni zpracovani; Perspektivni obory pro vyvoz na Ukrajinu. Businessinfo.cz.; Strategie prosazovani
zajmu na Ukrajin€ 2007

%1 CEB. [online]
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5 Potencial ruského trhu

Ruska federace je nejrozlehlej$i zemi svéta a drzi osmou pozici v poctu obyvatel.
Teritorialn¢ je Rusko rozd€leno na 83 subjekti: 21 republik, 2 mésta federalniho vyznamu
(Moskva a Petrohrad), 9 kraji, 46 oblasti, 1 Zidovska autonomni oblast a 4 autonomni okruhy
rozd&lené do sedmi federalnich okruhti.® Zemé je hlavnim naslednickym statem Sovétského
svazu a je také zakladajicim ¢lenem Spolecenstvi nezavislych stati. Ruska federace povazuje
za dulezité byt soucasti integracnich seskupeni, ale zdiraznuje, ze ,,jen na rovnopravném
zakladé®“. Je ¢lenem Rady bezpecnosti OSN, klubu G-8 a rozviji aktivity v rdmci regionalniho
uskupeni BRIC a dalsich. Na druhou stranu, odmita ¢lenstvi ve Svétové obchodni organizaci,
piestoze o né&j diive usilovalo. Rusko spolu s dalSimi postsovétskymi zemémi zalozilo
vojensko-politickou organizaci ,,Smlouva o kolektivni bezpeénosti“ (dale OSKB), jejiz
stanovy mimo jiné vylucuji Clenstvi v NATO. Rusti experti ale OSKB hodnoti jako
neefektivni.®

S Evropskou unii jednaji rusti predstavitelé pragmaticky. Rusko s ni realizuje vic nez
50 % zahrani¢niho obchodu a velké ¢lenské zemé& povazuje za své strategické partnery. Cilem
tzv. ,,Strategie RF k EU* je navazat takové partnerstvi, v némz bude mozné fesit spole¢né
ekonomické a bezpecnostni otazky. Pro Ceskou republiku je taktéz Rusko strategickym
obchodnim partnerem, ktery patii do prvni 10 zemi podle objemu vymény zbozi a sluzeb.
Objem dovozu i1 vyvozu za posledni roky rapidné vzrostl, ale saldo bilance je dlouhodobé
zaporné. Propadem byl rok 2009, kdy vlivem celosvétového hospodaiského utlumu poklesl
Cesky vyvoz za prvnich 7 mésicli o 38 %. Ruské federace je také strategickym dodavatelem

ropy, zemniho plynu a jaderného paliva.
5.1 Analyza ruského trhu

Nasledujici kapitoly jsou vénovany podrobné analyze ruského trhu z pohledu ceského
exportéra. Posoudim kvalitu pravniho a podnikatelského prostiedi, identifikuji mozné
piekazky pro vyvozce a prozkoumam rusky primysl a strojirenstvi. PEST analyzu pisi
takovym zptlisobem, aby vyhovovala ucelu prace Nékterym bodim je proto vénovana vétsi a

jinym mensi pozornost.

62 Zastupitelsky ttad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko. s. 3
83 Zastupitelsky tftad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko. s. 32
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5.1.1 Legislativné-pravni faktory

Politicka situace

Charakteristickym rysem ruské politiky je pfedevsim Spatné piedvidatelny budouci
vyvoj. Stale se hovoii o tom, ze Rusko nema zdaleka tak demokratické zaklady, jak
proklamuje. Zatimco vétsina sovétskych statl jsou nezavislé politiky, Ruska federace se stale
nékteré, jako Cetensko, snazi ovladnout. Také problémy v Jizni Osetii a Abchazii zpomaluji
piistupova jednani do Svétové obchodni organizace a vytvari napéti na mezinarodnim poli.
Rusko také vétsiné Evropy zpiisobilo problémy v roce 2006, kdy zastavilo pfivod zemniho
plynu pfes Ukrajinu jakozto nezbytnym tranzitnim teritoriem. Tento Cin si vyslouzil ¢etné
negativni reakce a spekulovalo se dokonce, zda Rusko nepouziva energii jako instrument
zahrani¢ni politiky.64 Na tomto piikladu je patrné, Ze piestoze se Rusko snazi po svété vysilat

liberdlni signaly, nelze asi s jistotou fici, jak se ve vypjatéjsich situacich Rusko zachova.

Legislativa

V Rusku stile panuje pravni nejistota. Ukolem pro piistich par let je zdokonalit
legislativu a zlepsit vymahatelnost prava. Problémy zpusobuje i ¢asto se ménici legislativa pro
podnikani v zemi. Samostatnou kapitolou je pak korupce na vSech urovnich statni spravy.
Dalsim zadvaznym problémem je urcité feSeni sporti v Rusku. Rusti partnefi ¢asto mafi jednani
a soudy obvykle rozhoduji v jejich prospéch. Ve vyjimeéné situaci, kdy ¢esky podnikatel
vyhraje, nelze dluznika G¢innym zptsobem donutit k uhrazeni dluzné ¢astky. Z téchto divodu
je doporucovano vlozit do smlouvy klauzuli o feSeni sporu v jiné zemi. Napomocna je také
konzultace o pouzZitém pravu nebo arbitrdZni doloZce se specializovanou pravni kancelafi
nebo financujici bankou. Je mozné vyuzit sluzeb ¢eského Arbitrazniho soudu pii Hospodarské

komoie CR nebo pii Obchodn&-primyslové komoie RF.%

Dané

Posledni danové reformy v Rusku vedly ke sniZzeni danovych sazek a ke znacnému
zjednoduSeni celého danového systému. Byla zavedena rovna dan z piijmu fyzickych osob
ve vysi 13 % a sniZzena dail z pfijmu pravnickych osob na 24 %. Princip vybirdni dané
z pridané hodnoty se pfiblizil mezinarodnim zvyklostem, ale stale vysoka je administrativni
naroc¢nost pii naroku na vraceni. Cilem téchto zmén je vytvorfeni pfiznivych podminek pro
ekonomicky a inovacni rozvoj zemé. Co jesté neni vyfeSeno, je zdokonalena kontrola

vnitropodnikovych cen, jimiZ se firmy snazi minimalizovat odvadéné dang.®

® Haas W.: The Political Situation in Today's Russia. [online] www.associatedcontent.com
% Zastupitelsky titad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko. s. 77
% Zastupitelsky ttad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko. s. 54
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Cla a omezeni dovozu

Od zacatku tohoto roku zacina v Ruské federaci platit novy celni sazebnik a je z n¢j
patrné, ze si bude zachovavat vysoky stupen ochranéiskych opatfeni. Celni tarify jsou podle
ruské vlady podfizeny stimulovani ruské ekonomiky, jeji modernizaci, rozSifeni vyroby
s vysokou pfipadnou hodnotou a vstupu do Sv&tové obchodni organizace. ®” Prostfednictvim
téchto prekazek obchodu chce Rusko chrénit odvétvi, ktera jsou orientovana na vnitini trh
a hrozi jim dovoz konkuren¢ni produkce.

Vyrobky jsou proto rozdéleny do kategorii podle jejich konkurenceschopnosti
na vnitinim trhu. Ve skupiné téch konkurenceschopnych se nachézeji predevsim suroviny,
naopak mezi nekonkurenceschopné patiti ocelové trubky, valcovany material, pramyslova
zatizeni, zelezni¢ni technika nebo 1éky. Tyto obory bude stat chranit vysokymi ochranaiskymi
dovoznimi cly. Spotiebni zboZi a kovové vyrobky jsou podle ruské celné-tarifni politiky

zafazeny mezi Casteéné konkurenceschopné vyrobky.%®

Certifikace

O tom, Ze je rusky trh naro¢ny, vypovidaji také slozité certifikaéni procedury.
Pti procleni zbozi je tfeba mit certifikat shody, ktery potvrzuje, Ze produkce odpovidé ruskym
standardim a pozadavkim. Evropské normy zatim v Rusku nejsou akceptovany
a pti vytizovani ruskych certifikat se zahrani¢ni podniky setkavaji se zbyteCnymi priitahy.

Tento druh certifikdtu vydava Federalni agentura pro technickou regulaci a metrologii
Ruské Federace, v Evropé pak organy vramci organizace GOST (v Ceské republice
tzv. GOST-R).*® Ruska pobocka svétové certifikaéni spole¢nosti TUV SUD se snazi
,realizovat inspekci a certifikaci s ohledem na specifika ruského trhu.“"® TOV SUD Rusko
operuje V hlavnich ekonomickych centrech Ruské federace a jeho hlavni cinnosti
je poskytovani informaci a zajistovani certifikatd tak, aby byly v souladu s ruskym systémem
GOST-R. Pro specificka zatizeni a technologické celky je potfeba mit tzv. Povoleni k pouZiti.
Tato povoleni ptfedkladand ptred uvedenim zafizeni do provozu nebo pfedanim vydava
Federalni sluzbou pro technicky dozor, zkracené Rostechnadzor. Jedna ze zejména o zafizeni

Z oblasti chemického, potravinaiského, diilniho a dopravniho pramyshu.”™

®” Informace pro vyvozce do Ruska, B&loruska... Businessinfo.cz [online]

% Rusko: Dalsi prekazky obchodu. Businessinfo.cz [online]

% Zastupitelsky tfad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko. s.60
70 Ruské federace — certifikace vyrobku. [online] www.tuev-sued.de

" Altica — certifikaéni sluzby. [online]
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5.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomicky vyvoj

Ruska ekonomika je dlouhodobé zavisla na vyvozu ropy a zemniho plynu. Divodem
jejiho silného ristu zaposlednich dekadu jsou prave z velké casti rostouci ceny téchto
komodit. Rusko této situace dokazalo vyuzit a ,,stalo se z dluznika drzitelem tietich nejvétsich

. I3 I3 (T4 72
devizovych zdsob na svété.”

Hospodarska situace Ruska se od roku 2000 postupné
zlepsovala. Sviij podil na tom také mél nariist cen surovin, zejména ropy a zemniho plynu.
V souvislosti s hospodatskou krizi ale Rusko v roce 2009 vykazalo zaporny nartst HDP a
dosahlo nejhorSich ekonomickych vysledkii v ramci uskupeni BRIC. Pravé pfilisné
jednostranné zaméteni ruské ekonomiky na vyvoz palivo-energetickych surovin stoji z velké
¢asti za timto propadem. Ruska vlada si toto riziko uvédomuje a v roce 2009 ptijala opatfeni
na zajisténi makroekonomické stability.

Vyvoj dvou zékladnich makroekonomickych veli¢in je zobrazen na nasledujicim
grafu. Pro rok 2010 odhaduje ruska centralni banka tempo ristu HDP ve vysi 3-4 %73,
naopak ekonomové z Merrill Lynch ptedpovidaji narst jen o 0,6-2,7 %.”

Graf 7: Vyvoj tempa ristu HDP a inflace v Rusku v letech 2004-2009
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle http://www.indexmundi.com/russia/gdp_real_growth_rate.html
a Souhrnné teritorialni informace Rusko.

V Rusku se stale prohlubuji rozdily v Zivotni Grovni obyvatel. Soucasna rostouci
nezamé&stnanost piedstavuje pro zemi velkou socialni hrozbu. Ekonomicky propad zapficinil
rovnéz razantni pokles spotfeby obyvatelstva. Pokud se bude chtit Rusko dostat na

ekonomické vysluni, bude potieba reformovat tyto oblasti ekonomiky:

"2 Svétové trhy a ruska ekonomika. Ruskodnes.cz. [online]
® Russia’s GDP to grow... Rianovosti. [online]
" Rusko: Ekonomicky vyhled 2010 — 2012. Export.cz. [online]
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e strukturalni obnova a snaha snizit zavislost ekonomiky na exportu surovin
¢ rusit stdtni monopoly a rozvijet konkurenci
e zdokonalit legislativu a zlepSit vymahatelnost prava

e posilit inovaéni prostredi.”

Bankovni sektor

Za posledni dekadu doslo v bankovnictvi v Rusku k velkému posunu. Pfes mnoho
zmén ale zaostava poskytovani Gvéru, pojistovnictvi nebo penzijni fondy. Objem uvéra
poskytnutych bankami je vzhledem k ekonomickému ristu a nartstu investic nedostacujici
a az 40 % uvérovych zavazkl ruskych podnikli pochazi ze zahrani¢nich zdrojl. Prestoze se
rusky bankovni sektor snazi vzchopit, vznika otdzka, jak budou ruské banky schopny zajistit
prumyslova odvétvi. UZ v roce 2008 mély banky takové problémy s likviditou, Ze je ruska
vlada podpofila nejvétsi finandni injekei ze viech protikrizovych opatieni.”

V poslednich dvou letech je také ruské bankovnictvi ohrozeno ekonomickym
poklesem svétové ekonomiky. Bankam hrozi nesplaceni Givérti a pro podniky i jednotlivce je
velmi obtizné ziskat Gvér, a hrozi tak pozastaveni financovani investic v Rusku. Vlada
spolecné s centralni bankou Ruské federace se tento problém snazi feSit tzv. podiizenymi

uvery k posileni kapitalu bank. Cely bankovni sektor je tieba konsolidovat a zvysit tak jeho

spolehlivost a zajistit efektivni fungovani.”’

5.1.3 Kaulturni faktory

Ruské kultura, kterd je podobné jako ta ukrajinskd smésici sovétské a evropske,
se vyznaCuje velkym patriotismem. Rusové obvykle radi hovoti o ruském uméni, literatute
nebo sportu. Typickym rysem je také srdec¢nost, emotivnost a pohostinnost. Ta se kromé
bohatého jidla projevuje i v konzumaci tradi¢niho napoje vodky a Rusové byvaji pysni, ze
dokdzou vypit veétSsi mnozstvi alkoholu neZ cizinci. Nejednd se vSak o opijeni, Rusti
businessmani povazuji Casté pripitky spojené s az patetickymi fe¢nickymi cvi¢enimi jako
ptilezitost k neformalnimu hovoru s obchodnimi partnery a navozeni divéry. Takto vytvofeni
dlouhodobé kontakty navic snizuji pro zahrani¢ni partnery riziko nekorektniho jednani.
Na rozdil od vétsiny evropskych zemi, pravé v Rusku hraji vyznamnou roli osobni vazby
a vlivy. Také postaveni zaméstnance ve spolecnosti jen Casto odrazem divéry, jaké se tesi

u vedeni.

"> Rusko bude nejslabsi ze statii BRIC. Businessinfo.cz. [online]
7® Zastupitelsky ttad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko. s. 52
" Rusko bude nejslabsi ze statii BRIC. Businessinfo.cz. [online]
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Na ruského partnera se nedoporucuje vyvijet casovy tlak, nebot’ jsou zvykli na jiné
vnimani ¢asu nez my. Déle o problému debatuji, nékdy se az mohou predvadeét. I kdyz vuci
Rusiim mohou existovat piedsudky, znac¢na Cast podnikatelti, primyslniki a predstavitela
finan¢nich skupin je zcestovala, vyborn¢ technicky a cenové informovand a pouzivaji
anglosasky zplsob jednani. Tradi¢ni je naopak jejich direktivni styl fizeni a neochota
pfistupovat na kompromisy. Nepiijemné pro zahrani¢ni podnikatele jsou bezesporu dopliujici
pozadavky na dodavky vznesené na posledni chvili nebo az po samotné dohodg.

Pfi obchodovéani je tfeba mit na zfeteli, ze hlavni roli nehraje pokazdé cena.
Pro uzavieni obchodu s ruskym partnerem je potfeba dobrych osobnich vztahit a mnohdy
i opakovanych navitév. Postou & internetem se obchody neuzaviraji. Utednim jazykem je
rustina, ktera je mnohdy preferovana pii obchodnich jednanich. Mladsi generace je uz
vétSinou znald cizich jazykl. Rozhodné se doporucuje vSe peclivé zapsat a nechat potvrdit,
protoZe co neni ,,na papife®, to nemusi rusky partner povazovat za zdvazné.

Ruské obchodni partnery bychom neméli uréité podceiiovat. Uspdsné proniknuti
na rusky trh neni jednoduché a je nutné pocitat s vysokou jak finan¢ni tak ¢asovou investici.
Trpélivost, cilevédomost, investované prostiedky a energie se ale mohou mnohonasobné
vyplatit. Neni vyjimkou ziskat v Rusku kromé& obchodniho partnera také ptitele a povéstna je

také naklonnost Rusti vici ¢eskym podnikateh’im.78

5.1.4 Technologické faktory

Stejné jako Ukrajina, také Ruska federace se potyka se zastaralou vyrobni zakladnou.
Také tim, Ze v nejblizsich letech nelze pfili§ ocekavat narist poptavky po nerostnych zdrojich,
musi se Rusko soustiedit na produkci zbozi svétové konkurenceschopného. To vyZzaduje
rozsdhlou restrukturalizaci, technologickou inovaci a investovani do vyzkumu a vyvoje.
Nezbytné je také zavedeni mechanizované a automatizované vyroby S vysokym podilem
pfidané hodnoty a ristem produktivity. Tento nadkup know-how a novych technologii
pro zajisténi konkurenceschopné a mnohostranné orientované ekonomiky je velkou
piileZitosti pro zahrani¢ni firmy.

Rozlehld zemé& jako Rusko musi neustale fesit otazku infrastruktury. NejvyuzivanéjSim
typem piepravy je potrubni doprava néasledovand Zelezni¢ni a aZ s vyraznym odstupem je
natietim misté doprava automobilova. Zeleznice obstardavd az 90 % nakladni dopravy

pfi vynechani potrubi. Ukoly v oblasti infrastruktury do budoucna zahrnuji vytvofeni

78 Zastupitelsky tftad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko s.6-8
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jednotného dopravniho prostoru, integrace do mezindrodni dopravy, zlepSeni obsluznosti
regiontl, modernizaci dopravnich technologii, posileni bezpe&nosti a diiraz na ekologii.”
Penetrace internetu piesdhla v roce 2009 hranici 30 % ®°, ale stale Rusko zistava

ve srovnani zemi stiedni a vychodni Evropy na piedposledni pti¢ce pied Ukrajinou.
5.2 Primysl a strojirenska vyroba v Rusku

Primysl ¢ini v Ruské federaci stabilné kolem 35 % z celkového HDP. Klicovym
prumyslovym odvétvim v Rusku je palivo-energeticky komplex. Prispiva necelych 30 %
na ruské HDP a jeho nejvétsi slozkou je ropa (18 %) nasledovand zemnim plynem (9 %).
Palivo-energeticky komplex tvoii soucasné nejvétsi polozku ruského exportu - v roce 2008
témer 69 % a podili se priblizné z poloviny na ptijmech statniho rozpoctu.

Objem prumyslové vyroby od rozpadu Sovétského svazu nartstal, tento trend vSak
pterusila soucasnd hospodarskd krize. Pokles vykazuji prakticky vSechna odvétvi, jak
Vv primyslové vyrobé, tak stavebnictvi. Vyvoj prumyslové produkce je zachycen na
nasledujicim grafu.

Graf 8: Tempo ristu primyslové vyroby v Rusku za obdobi 2004-2009

% 3%
g ,9%
2,1%

2004 2005 2006 2007 2008 2009

-10,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat ze Souhrnné teritorialni informace Rusko
a magazinu Metal Supply & Sales 2010: Metal and Steel market in Russia s. 6.

Podle ruského Ministerstva primyslu a obchodu za rok 2009 razantné poklesla vyroba
zelezné oceli a vyrobktll z ni. Napi. objem vyroby ocelovych trubek v roce 2009 dosahl 86 %
roku piedchoziho obdobi. Podle magazinu Metal and Steel Markets je to zpusobeno
predevSim poklesem poptavky velkych spotiebitelti oceli, jako je automobilovy pramysl.
Potieby ropného a plynového priimyslu stejné jako strojni vyroby trubek a ty¢i se snizily o
20 — 49 %. Odvétvi nezeleznych kovil bylo krizi postizeno méng.* Nasledujici graf zobrazuje

strmy pokles dvou primyslovych odvétvi v roce 2009.

7 Zastupitelsky tfad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko. s. 46
% Internet ve stiedni a vychodni Evropé v roce 2009. Businessworld.cz. [online]
81 Metal Supply & Sales 2010: Metal and Steel Markets in Russia. s. 6-7.
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Graf: Vyvoj tempa ristu dvou priamyslovych odvétvi v Rusku
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Federal State Statistics Service (http://www.gks.ru)
1) Plati za obdobi leden — zafi.
5.2.1 Konkurenceschopnost ruského primyslu a strojirenské vyroby

V poslednich letech je silnd tendence modernizovat vyrobni zékladnu a roz§ifovat
vyrobni kapacity ruského primyslu a strojirenstvi. Rovnéz je cilem zavadét moderni
technologie a stroje, a to pifedevS§im ve strojirenstvi, hutnictvi, energetice, automobilovém
pramyslu a elektrotechnice a elektronice a patrny je také pokus o ekologizaci vyroby. Bohuzel
doposud zistava vice u slov nez ¢inti. Pro dosazeni efektivity a konkurenceschopnosti jsou
tyto investice nezbytné. V roce 2010 se ptedpokladd maly rist investic do primyslové vyroby
ve vysi 0,4 %. Jedna se o odvétvi, kterd jsou podporovana ze statniho rozpoctu.

Potieba obnovovat zastaralou technologickou zakladnu je pfi¢inou zvy$ené poptavky
po vyspé€lé strojirenskeé produkei. Tato skute¢nost spolu se zlepSujici se ivérovou schopnosti
bank je pozitivni informaci pro zahrani¢ni dodavatele strojirenskych celkii a strojnich
zatfizeni. Velké strojirenské komplexy maji rozpracované plany pro zvétSovani kapacit
a rozsifovani produktovych fad se zaméfenim na vyrobky s vyssi pfidanou hodnotou. Je to
dlouhy a nakladny proces, ktery je ale, jak vyplyva ze ,,Strategie rozvoje ruského ocelového

primyslu*, z dlouhodobého hlediska nevyhnutelny.®

5.2.2 Prumyslové oblasti
V Rusku existuji podobné jako na Ukrajiné velké rozdily mezi jednotlivymi ¢astmi
zemé. Nékteré regiony jako Cernozemni stied, Severni Kavkazsko a Stiedni Povoli se

specializuji na zemédé€lstvi, jiné na rizna odvétvi primyslu.

8 Metal Supply & Sales2010: Metal and Steel Markets in Russia.
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Podle MPO existuje nékolik regiond perspektivnich z pohledu rozvoje spoluprace
s Ceskou republikou. Tyto regiony prioritni pro Ceskou republiku byly vybrany na zakladé
nekolika kritérii: ekonomicky potencial, potieba modernizace vyrobni zakladny, pfitomnost a
zajem Ceskych firem a také zajem predstavitelii regionu o spolupraci s ¢eskymi podniky.
Jedna se zejména o dva kli¢ové pramyslové regiony, Celjabinskou a Sverdlovskou oblast a
pak také Moskevskou, Leningradskou vcetné Sankt Petérburgu, Omskou, Uljanovskou,
Volgogradskou a republiky Baskortostan a Tatarstan.®®

Mezi nejvétsi koncerny zaméiené na vyrobu trubek patii MMK Atakash, Severstal,
ChTPZ, Mechel, TMK, VSMPO Avisma, OMK a dalsi.?* J ejich rozmisténi v Ruské federaci

je zachyceno na map¢ ,,Russian steel and tubes enterprises. Map of location.* v ptiloze.

Sverdlovska oblast

Jedna se o jednu z 5 nejvice rozvinutych oblasti bohatou zejména na strojirenskou
vyrobu. Region patii také ke svétové nejbohatSim naleziStim nerostnych surovin,
napt. zeleznd ruda, nikl, méd’ a také ropa a zemni plyn. Z primyslovych obori je
nejrozvinutejs$i metalurgie, tézké strojirenstvi produkujici zatizeni pro metalurgicky, naftovy
nebo elektrotechnicky primysl, obrdbéni kovil, vojenské technika a dalsi.

Oblast se nachdzi na Stfednim Uralu a hlavnim méstem je Jekatérinburg, ctvrté
nejvetsi ruské mésto. Jednou z priorit Sverdlovské oblasti je stat se centrem mezinarodni
spoluprace v euroasijském regionu. Podle informaci tamni kancelafe CzechTrade, je nejvétsi
zdjem v regionu pravé o dodavky strojirenskych celkii. Ceskym podnikim se podafilo
prosadit se v dodavkach technologickych celkll a zafizeni nebo poskytovani inzenyrskych
a dodavatelskych sluzeb. Vroce 2009 mély ceské podniky zucastnit se Euroasijského
strojirenského foéra, které je nejvetsi udalosti zaméfené na vSeobecné strojirenstvi

ve Sverdlovské oblasti.®®

Celjabinskd oblast

Celjabinska oblast se nachazi na Jiznim Uralu a je jako ostatni uvedené regiony bohata
na nerostné suroviny. Vedoucim odvétvim je také opét pramysl, ktery zodpovida za 45 %
regionalniho produktu. Nejvétsi slozkou pramyslu je metalurgie (70 %), nasledovana
strojirenstvim a zpracovanim kovl. Vyznamnou roli taktéZ hraje palivo-energeticky komplex

a strojirenstvi. Okoli Celjabinska ma nejrozvinut&j§i hutni a dilni pramysl z celé Ruské

8 Prioritni ruské regiony z pohledu CR. Businessinfo.cz. [online]
8 Metal Supply & Sales2010: Metal and Steel Markets in Russia.
8 Sverdlovska oblast. Businessinfo.cz. [online]
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federace a vyrabi se zde také produkty pro jaderné elektrarny a vesmirnou techniku. Prvenstvi
si také drzi v 15 druzich primyslové produkce, napt. valcované oceli.

Slabou strankou regionu je nizka uroven infrastruktury a Spatny ekologicky stav
ve méstech. Z divodu mezinarodni ekonomické krize doslo v letech 2008 a 2009 k poklesu
poptavky po metalurgické produkci. Negativni vliv na primysl mély i problémy bankovniho
sektoru. Velmi omezené poskytovani uvérd a hypoték vyrazné zmensilo vystavbu v regionu,

pramyslova vystavba byla zcela zastavena.®

Moskevska oblast

Rusky region rozprostirajici se kolem hlavniho mésta se specializuje na strojirenstvi a
kovodé€lna odvétvi, hutnictvi, vyrobu obrabénych stroji, lehky primysl, vyrobu dopravnich a
zeméd¢lskych stroji. Vyrdbi se zde také vojenské a vesmirna technika a zatizeni pro tepelnou
a jadernou energetiku.®” Oblast disponuje velkou ekonomickou i finanéni silou, coZ je dano
jak vyhodnou geografickou polohou, tak i rozvinutou infrastrukturou a kvalifikovanou
pracovni silou.®

V Moskvé je také sidlo Ceského domu, ktery poskytuje Seskym zastupciim informaéni
a dalsi sluzby. Vyhleddva kontakty na potenciondlni ruské partnery, podava informace 0
vystavach a také o ruskych firméch, organizuje seminare, nabizi prondjmy kancelaii a poméaha

s marketingovymi aktivitami Seskych firem.®®

Leningradska oblast

Tento rusky region je znamy svym mnozstvim elektraren, je bohaty na strojirenskou
produkci, chemickym a petrochemickym primyslem a dal§imi primyslovymi obory. Ceskym
firmadm se podafilo proniknout vyrobky v oblastech Zelezni¢niho stavitelstvi, dopravnich
prostfedkl nebo strojirenstvi. Vzajemny obchod mezi CR a Leningradskou oblasti se
Vv prvnim pololeti roku 2009 vice nez zdvojnasobil oproti shodnému obdobi v roce 2008. Dati
se také rozvijet vzajemnou spoluprici Vramci spoleénych pracovnich skupin CR a

Leningradské oblasti. Projednava se obchodné-ekonomicka a védeckotechnicka spoluprélce.90

Sankt-Petérburg
Je hlavnim méstem Leningradské oblasti a povazuje se za samostatnou ekonomickou
jednotku a primyslové centrum. Oproti celé Leningradské oblasti, obchodni vyména

za polovinu roku 2009 poklesla 0 46 % oproti roku 2008.

8 Celjabinska oblast. Businessinfo.cz. [online]

87 Prioritni ruské regiony z pohledu CR. Businessinfo.cz. [online]
8 Moskevska oblast. Businessinfo.cz. [online]

8 Cesky dim v Moskvé. Businessinfo.cz. [online]

% [ eningradska oblast. Businessinfo.cz. [online]
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Rusti predstavitelé do budoucna projevuji zdjem o spolupraci v ramci tzv. inovacné-
technologickym klastrit v Petrohradu a vroce 2009 pozvali také Ceské zastupce

na Petrohradské mezinarodni ekonomické forum ¢i Petrohradsky technicky veletrh.
5.3 Rizikovost ruského trhu

Jak je uvedeno v Souhrnné teritorialni informaci o Ruské federaci zpracované MPO,
nejveétsim rizikem podnikani a investovani v Rusku je ,,neznalost mistnich poméri,
tj. realnych cen, mistnich zvyklosti, absence vazeb na mistni politickou garnituru a admi-
nistrativu, podcenéni naklada na feseni organizac¢nich, provoznich, danovych, bezpe¢nostnich
a dalsich specifik.“®* Rozhodné& se vyplati vyuziti zkuenosti Geského & ruského pracovnika,
ktery se obchodni nebo investi¢ni ¢innosti v Rusku zabyva a ma piehled o ruském trhu véetné
jeho piekazek a prilezitosti. Pokud se ale obchodni ¢i investi¢ni zdmér podaii, 1ze na ruském
trhu ocekavat zajimavé zisky. Nejveétsi rizika podnikani na ruském trhu jsou nésledujici:

e korup¢ni prostiedi, Seda ekonomika

e nespolehlivost ruského trhu (vlastnické vztahy,

e byrokracie, administrativni pfekdzky a nejasné rozd€leni pravomoci mezi
regionalni a federalni administrativou

e slaby bankovni sektor

e neuznavani certifikati zahranicnich zkuSeben

¢ nedostate¢né vztahy v hospodaiské oblasti na tirovni EU a Ruska

Ratingova agentura Standard & Poor’s ohodnotila Ruskou federaci znamkou BBB+

413
1

(,,uspokojujici®) a podle klasifikace zemi podle miry teritorialniho rizika provadéné Exportni
a garanéni pojisfovnou ma Rusko stupen 4 zcelkem 7 rizikovych kategorii.* Ratingy
jednotlivych regiont se ale lisi, napt. Sverdlovska oblast ma podle Standard & Poor’s rating
BB (,,stabilni*) a Celjabinska podle agentury Moody's ,,Aal.ru®, coz je Vypovida o vysoké
uvérové schopnosti oblasti v porovnani s jinymi ruskymi regiony.*® Regiony s nejnizsi mirou
rizika jsou podle vysledkl ratingu tyto: Krasnodatsky kraj, Moskva, Moskevska oblast,

Petrohrad a Sverdlovska oblast.

% Zastupitelsky tfad CR v Moskvé: Souhrnna teritorialni informace Rusko. s.84
% EGAP - Klasifikace zemi. [online]
% Celjabinska oblast. Businessinfo.cz. [online]
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5.4 Moznosti pro Ceské firmy

Ptestoze rusky trh skyta fadu nastrah a komplikaci, pro ¢eské podnikatele je lakavy
zejména svou velikosti, nenasycenosti a tedy fadou exportnich pfilezitosti. Najit zde muize
uplatnéni témeét vSechno cCeské zbozi. Rusko patii do prvni desitky nejvyznamnéjSich
exportnich destinaci CR a i pfesto, ze byl rok 2008 jiz ve znameni hospodaiského ttlumu,
objem ceského exportu do Ruské federace dosdhl nejvyssi hodnoty od vzniku samostatné
Ceské republiky. V roce 2009 ale fada pramyslovych obortl stagnovala a vyvoz vyrazné

poklesl. Pro ¢esky vyvoz se nabizeji zejména nasledujici obory:

e strojirenstvi, elektrotechnika a elektronika, energetika
e zpracovatelsky primysl, potravinafstvi, pivovarnictvi, spottebni zbozi

PS4 . r . 4 o vr 94
e vefejna doprava, stavebnictvi, chemicky primysl a dalsi.®

V souvislosti se vstupem na rusky trh existuji dva pohledy — centralni a regiondalni.
Centralni pohled znamena zaméfeni se na cely rusky trh. Mezivladni komisi pro obchodné-
ekonomickou a védeckotechnickou spolupraci mezi obéma zemémi jsou vytyCeny
perspektivni obory spoluprace a ta je rozvijena pii setkani expertl a zastupcti podnikatelské
sféry. Druhy — regionalni — pohled je zaméfen na kooperaci s jednotlivymi ruskymi regiony,
popf. republikami a mésty. Tyto samostatné subjekty mohou provadét obchod nezavisle na
federalni vladé. Je tedy potieba zohlednit mistni specifika a dikladné se informovat
0 jednotlivych regionech. Mezivladni ¢esko-ruska komise podporuje spolupraci ve vybranych
regionech®. To nic ale neméni na moZnosti vyvijet obchodni aktivity i v ostatnich ruskych
oblastech.

Na ruském trhu maji ¢eské podniky né€kolik komparativnich vyhod oproti jinym
zemim. Jsou schopny nabidnout pozadovany pomér mezi cenou a kvalitou, znaji ruskou
mentalitu a Rusové knim také citi uréitou naklonnost danou spoleénym slovanskym
pivodem. Nicmén¢ na ruském trhu uspéji jen firmy s dostatecné silnym zazemim, detailné
znalé mistniho trhu a velkou dévkou trpélivosti. Obchodovani s ruskymi partnery se mnohdy
1i$i od toho evropského. Stejné tak financni napor pfi vstupu na trh byva nesrovnatelny.
Dilezitym ptedpokladem uspéchu je také znalost ruského jazyka. Vyhodu maji firmy, které
jsou schopné vyhovét aktualni poptavce zregioni a které maji dikladnou obchodni,

marketingovou a logistickou strategii pro stfedné i dlouhodoby horizont.

% Rusko: obchodni a ekonomicka spoluprace s CR. Businessinfo.cz. [online]

% Moskva, Sankt-Petérburg, Republika Tatarstan, Republika Baskortostan, Republika Komi, Sverdlovska,
Samarska, Leningradska, Moskevska, Tjumeﬁské, Orenburgska, Krasnojarska, Nizegorodska, Rostovska,
Kaliningradska, Kaméatska oblast a mé&sto Omsk. Rusko: obchodni a ekonomické spoluprace s CR. [online]
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5.4.1 Podpora proexportnich organizaci

Ruska federace je stejné jako Ukrajina zafazena MPO na seznam zemi prioritnich
pro ¢esky vyvoz. To ptispiva k podpofe malych a stiednich podnikii pii exportovani do Ruské
federace a zlepsSuje to informacni moznosti o teritoriu. Zdrojem informaci mize byt Komora
pro hospodaiské styky s SNS, Hospodaiska komora CR nebo Zastupitelsky tfad v Moskve.
Jejich spole¢nou snahou je udrzovat a rozsifovat obchodni kontakty, poskytovat informace,
identifikovat podnikatelské ptilezitosti na celostatni i regionalni trovni. Hospodaiska komora
potada rovnéz diskusni foéra, jedno z poslednich bylo vénovéano ,,Podminkam pro ceské
podnikatele v RF«.*® DileZitou roli hraje taktéz Business centrum Ceského centra neboli
Ceského domu Moskva. Navazuje na &innost Zastupitelského Gfadu a snazi se pfiblizit Cesko
ruskym podnikiim i vefejnosti, poskytuje bezplatné sluzby v oblasti podpory jejich exportu
a vyhledavani pftilezitosti. Pfi vyhleddvani informaci o teritoriu dobfe poslouZzi také portal
MPO BusinessInfo nebo bezplatna Zelena linka pro export na ¢isle 800 133 331.

Ani Ceské centrum Moskva ale neni schopno plné zabezpegit marketingové a jiné
odborné¢ studie. Takové sluzby nabizi za tplatu poradenské firmy véetné ruského zastoupeni
CzechTrade. Lze vyuzit napi. jejich vzdélavaci seminafe zaméfené na rusky trh, nebo
poradenstvi pii zajmu o prezentaci na jednom z mnoha veletrhd. Ruské zastoupeni
CzechTrade cita tfi kancelafe — v Moskve, Petrohradu a Jekatérinburgu. Mezi vyznamné
primyslové veletrhy a akce na podporu spoluprace s ¢eskymi firmami v Rusku patii:

e .Metallobrabotka“ v Moskvé zaméfeny na obrabéci stroje

e . Metal-Expo* v Moskvé, ktery je nejvétsim strojirenskym veletrhem v zemi

e .Metalworking“ v Petrohradu

e Veletrh ,,Peterburgskaja Techniceskaja Jarmarka® konany v Petrohradé zaméteny
na metalurgii, strojirenstvi, automobilovy primysl a inovace (CzechTrade)

e Prezentace cCeskych firem v oblasti strojirenstvi a metalurgie v ramci
2. Mezinarodniho fora 2009 v Celjabinsku a Jekatdrinburgu se zaméfenim
na strojirenstvi, metalurgii a dobyvaci techniku

e Zasedani SPS se Sankt-Petérburgem za asistence Ministerstva dopravy CR

e Prezentace Nizgorodské oblasti pro ceské firmy potadana Zastupitelskym tradem
v Moskvg.”’

Akci na pomoci rozvoji spoluprace se kazdorocné kona mnoho a existuje velka Sance

poznat mnoho z ruskych regionti a seznamit se s jejich poptavkou a kupnim potencialem.

% Perspektivni obory pro vyvoz do RF. Businessinfo.cz. [online]
%" Perspektivni obory pro vyvoz do RF. Businessinfo.cz. [online]
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Na druhou stranu, velikost ruského trhu mtze zpusobit az piehlceni informacemi a konanymi
akcemi, takze ¢esky podnikatel miize byt zmaten a naklady na seznameni se s trhem se mohou
vysplhat do vysokych castek, nehledé k ¢asovému fondu.

Spoluprace na urovni jednotlivych regiont je rozvijena predevsim podnikatelskymi
misemi organizovanymi nejcastéji MPO. V roce 2009 se konaly napf-.:

e Podnikatelskd mise JihoCeského kraje do Leningradské oblasti

e Podnikatelska mise do Sverdlovské a Celjabinské oblasti se zastupci MPO.

Pro rok 2010 se organizuji tyto mise:

e Podnikatelské mise do Tatarstanu, Omska a Novosibirska se zastupci MPO

e Podnikatelskd mise do Kazané (Komora SNS).

S financovdnim exportnich aktivit do Ruské federace se mohou €esti exportéfi obratit
na Ceskou exportni banku, jez ma v Rusku dokonce své zastoupeni. Diky rostoucimu zajmu
0 spolupraci s ruskymi partnery bylo vroce 2008 otevieno Zastoupeni v Moskvé. Jeho
ukolem je pomoc pfi realizaci ¢esko-ruskych projekti v Rusku formou statni podpory vyvozu
tim, ze CEB bude poskytovat vyvozni uvéry a dalii produkty. Poji§téni vyvoznich Gvéri se
statni podporou potom nabizi Exportni a garan¢ni agentura. Tyto sluzby jsou exportéry
smétujicimi do Ruska hojné vyuzivany, v roce 2008 tam plynulo 33,1 % uvérovych smluv

CEB a 48,7 % pojistnych smluv EGAP.®

5.4.2 SWOT analyza ruského trhu

Tabulka 3: SWOT analyza ruského trhu z pohledu ¢eského exportéra

S w

e Velky a nenasyceny trh e Pravni nejistota a feSeni sporti

e Vyznamna svétova ekonomika e Zavedeni ochranafskych opatfeni

e Mnoho primyslovée silnych regionti e Nutnost certifikatii shody

¢ Kulturni a jazykova blizkost s CR e Korupce a Seda ekonomika

O T

e Potieba modernizace fady odvétvi e (ddalovani od EU a svétovych organizaci
e Zlepsujici se ekonomicka situace e Nepfiznivy politicky vyvoj

e ZlepSovani inova¢niho prostiedi e Naristani ochranai'skych opatieni

e Rada specializovanych veletrht e Nekorektni jednani ruskych partnert

Zdroj: Vlastni zpracovani

% Statni podpora exportu. Businessinfo.cz. [online]
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6 Porovnani marketingové strategie firmy Prestar, s.r.o.

na Ukrajiné a v Rusku

V ptedchozich kapitolach byla detailné popsana firma a jeji obchodni aktivity
Vv tuzemsku i v zahranic¢i a poté také oba trhy, které se pro dalsi rozvoj firmy jevi jako klicové.
Jak Ukrajina tak Rusko jsou trhy v mnoha ohledech specifické a odlisné od ¢eského nebo také
zapadoevropskych trhii, coz znamena nutnost poznani a prizptasobeni se jejich vlastnostem.

Nasledujici kapitoly se kladou za cil popsat stavajici marketingovou ¢innost na obou
vychodnich trzich, zhodnotit celkovou strategii, a navrhnout doporuceni a utvofeni jednoho
systematického celku. Nelze ovSem zachazet do podrobnosti business planu. Zaprvé se jedna
0 know-how spole¢nosti a tyto informace si firma stfezi, a pak také uvedeni vSech

podstatnych detailti by bylo nad stanovenou délku prace.
6.1 Strategie smérovani spoleCnosti

Cilem nasledujicich tfech podkapitol je definovani minulé i soucasné podnikové
strategie a krokl, jez podnikla se zamérem zvysit efektivnost chodu firmy a zlepsit

vyhodnocovani zakazek a celkovy piehled o spokojenosti zdkaznikd.

6.1.1 Vnitini potencial spole¢nosti

Pti vyvoznich aktivitach spole¢nosti byla zpo€atku hlavni konkuren¢ni vyhodou nizka
cena prace vuci zdpadni Evrop&€. S postupem casu se ale rozdily v cené pracovni sily
smazavaji a je potieba ziskavat zakazniky jinak nez na bazi nizsich cen. V segmentu stroji na
zpracovani trubek a tyC¢i Prestar nabizi komplexni feSeni od konstrukce pies vyrobu,
elektroinstalaci, fidici software a uvedeni do provozu, coZz udodavek takovychto
technologickych celkt neni bézné. Jeho dalsi devizou oproti zahrani¢nim firmam je rychla
reakce na problémy. Co se tyCe manipulacni a zvedaci techniky, Prestar ma na rozdil od
jinych Ceskych vyrobeil hlavné velké mnoZstvi pozitivnich referenci a disponuje schopnosti
tesit nestandardni zadani na netypické vyrobky.

Na druhé stran€ existuji skutecnosti, jez ziskani zakazek ovliviiuji negativné. Témito
omezujicimi podminkami jsou predevsim faktory zvysujici ndklady firmy obecné, jako je rist
cen energii, ceny vstupil nebo tlak na zvySovani mezd, dale potom makroekonomické veli¢iny
ovliviiyjici vyvoz. Zde jde zejména o vyvoj kurzu Ceské koruny vic¢i zahrani¢nim méndm,

ceny konkurence na evropskych trzich.
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6.1.2 Strategie zaméreni spolecnosti

V roce 2007 firma provedla analyzu ziskovosti jednotlivych zakdzek a odbératelti
pomoci metody Activity Based Costing. To pomohlo zpfesnit vyhodnocovani vyrobnich
zakazek a na zéklad¢ analyzy vnéjSiho prostiedi stejné jako silnych a slabych stranek
spole¢nosti byla v témZe roce predstavena strategie zaméfeni spoleénosti. Casovy vyhled této
strategie je 5 let a jeji implementace se zahdjila rokem 2008.

Pro naplnéni zminéné strategie spolecnost zavedla systém meéteni vykonnosti podniku
Balanced Scorecard. Tyka se piedevsim oblasti lidskych zdrojt, péce o zédkaznika a strojniho
parku.®® V oblasti lidskych zdroji byly ureny specialni servisni skupiny pro oba segmenty
vyroby a soustfedéni se na hledani kvalifikovanych pracovnikii v oblasti obrabéni a obsluhy
CNC strojii. Pro zlepSeni péfe o zdkazniky si Prestar vytycil za cil zdokonalit monitoring
spokojenosti zakaznika s dodanymi produkty a monitoring spolehlivosti zafizeni. Aby byl
zajistén spravny chod vyroby jak u =zakdzek =z oblasti automatizac¢nich linek, tak
I Z manipulaéni techniky, musi byt odpovidajicim zptisobem vybaven strojovy park. K tomuto
ucelu byl vypracovan investi¢ni plan, v jehoz prvni etapé uz byly nakoupeny nové pottebné
stroje.

Vyty€eny smér zaméieni spolecnosti je prodavat vlastni praci na zakazkach naroéného
charakteru. K tomu je zapotiebi:

e . nové technologie pro zvyseni ziskovosti
e vzdé¢lanost zaméstnancti — kvalifikace poradenstvi a Skoleni
e moderni fizeni pro nastaveni novych procesi‘'®

Vedeni spole¢nosti vidi prioritu obchodni strategie ve kvalit¢ dodavanych vyrobku
a stroji, udrzeni a retenci zédkaznikl a zvySovani povédomi o spole€nosti stejné jako udrZeni
dobrého jména spolecnosti.

Strategie spolecnosti je tedy zaloZena na orientaci na vyrobky s vyssi ptidanou
hodnotou. Dal$im vyznamnym bodem je smefovani na trhy vychodni Evropy, ¢emuz se budu
vénovat v dal§i cCasti této kapitoly. Pravé vychodni trhy jsou vhodnym odbytistém pro
vyrobky zalozené na novych technologiich a s vysokou ptidanou hodnotou, tak aby tamni

podniky mohly zmodernizovat vlastni vyrobu a zvysit produktivitu hutnich provozu.

% Interni materialy - Vyroéni zprava firmy Prestar 2008.
1% Interni materialy
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6.1.3 Vize spolecnosti

Vyse byly popsany jednotlivé Cinnosti a dulezité kroky, jez vedeni spolecnosti
od doby svého zalozeni podniklo. Tuto Sub-kapitolu proto uzaviu vizi, kterou firma
definovala pfi hodnoceni minulych i stavajicich aktivit v roce 2007.

Obsah vize spolecnosti Prestar, s.r.o. zni:

»Na trzich stredni a vychodni Evropy chce firma Prestar u svych
zdakaznikit patiit mezi firmy uzndvané pro svou kvalitu, vysokou technickou
uroven, moderni vyrobni zarizeni, originalitu, spolehlivost a vstricny pristup
K Feseni pozadavku pro:

e wrobce trubek a ty¢i na automatizované, vysoce produktivni stroje

a vyrobni linky urcené pro jejich konecné zpracovani,
e snadnou a bezpecnou manipulaci tuhych bremen i za nestandardnich

podminek.

ZvySovani kvalifikace a specializace obchodnich, technickych a vyrobnich
pracovniki se bude odvijet od sledovani techmnického vyvoje a respektovani

zvyklosti a potieb obchodnich partneru.

Vedeni firmy chce vytvdret pro své zaméstnance spolehlivé zazemi a
kulturni pracovni prostredi. Znakem vztahu vedeni spolecnosti se zaméstnanci je
Otevirenost a diveryhodnost jednani. Od svych zaméstnancii bude firma

vyzadovat loajdlnost a maximalni zaujeti pri Feseni a plnéni pracovnich

17 70 101
ukol.

6.2 Srovnani ukrajinského a ruského trhu

Ukrajina s uzemim o rozloze vice nez 600 000 km c¢tverenich a po¢tem obyvatel
dosahujicim 46 miliont pfedstavuje vyznamného ekonomického partnera pro ¢eské vyrobcee,
exportéry a investory. Pfes souCasnou neutéSenou situaci v ukrajinské ekonomice,
zpusobenou jednak celosvétovou globalni krizi, a pfedevsim pak rozpolcenosti politické scény
Vv neddvné minulosti, 1ze pfedpokladat, Ze jde o doCasny jev, a do budoucna miizeme oCekavat
dynamicky rist ukrajinské ekonomiky.

Ruska federace s rozlohou 17 075400km c¢tvereCnich a poctem obyvatel
141,9 milionti je jednou z nejvétSich a nejmocnéjSich ekonomik svéta. Od jednostranné
zavislosti ekonomiky na nerostnych surovinach se ted” Rusko snazi o orientaci na inovace
a zvyseni konkurenéniho prostiedi. Obchodni vyména s Ceskou republikou rapidné nartista

avroce 2008 presahl obrat hranici 13 mld. USD. Rusko je na sedmém misté¢ v poradi

1% Interni materialy — Vize spole¢nosti Prestar.

52



velikosti obchodnich partnerd a vzhledem k stdle nevyuzitym pfilezitostem potencidlu

ruského trhu se d4 do budoucna pocitat s jesté vyssimi hodnotami.

6.2.1 Rizika trhu

Oba trhy se vyznacuji vysokym stupném rizika pro exportéry. Naklady na prizkum
trhu spojené s naklady na vyfizeni nezbytnych dokumentd vstup na trhy zna¢né prodrazuji
a komplikace v podob¢ korupce ¢i neochoty statnich organt obchodovani komplikuji.

Politicka situace neni ani v jedné ze zemi zdaleka optimalni. Na Ukrajiné je ale
permanentni nestabilitou ohrozen ekonomicky vyvoj zemé, coz ovliviiuje i investice v zemi
a poptavku po zahrani¢nim zbozi. | zZ pohledu ratingovych agentur je Ukrajina rizikovéjSim
teritoriem. Jako asi v mnoha postsovétskych statech, také na Ukrajiné a v Rusku je velmi
Spatnd vymahatelnost prava. Pro obé zemé¢ plati, ze soud ¢asto rozhodné ve sporu v prospéch
domaciho subjektu. V obou zemich se proto doporuéuje vyuzivat arbitraznich soudt. Ukrajina
nema tolik zkuSenosti s modernimi oblastmi soudnictvi jako je zahrani¢ni kapitél apod., proto
je efektivita soudd zna¢né omezena.

Certifikatni procedury jsou vobou zemich hodnoceny jako pomérné slozité
a zdlouhavé. Ukrajinsti partneti mohou uznat certifikat zkusebny Evropské unie, piesto fada
z nich vyzaduje deklaraci shody. V Ruské federaci je tfeba mit pii procleni zbozi certifikat
shody podle norem GOST. Evropské normy zde zatim akceptovany nejsou. Pii dohodé
s ukrajinskym partnerem tedy neni nutné vyfizovat mistni doklad, v Rusku se tomu vyhnout
nelze a samoziejme to prodrazuje a prodluzuje cely obchodni ptipad.

Stejné jako vyfizeni certifikatl shody i placeni cla se ¢asto neobejde bez potizi. Obé
zem& se z hrozby zahrani¢ni konkurence rozhodly zavést na fadu vyrobkll ochranarska
opatifeni, C0Z piinasi negativni dasledky pro ceské exportéry. Obzvlasté v Rusku se zvyseni
cel dotyka takovych polozek dovozu, jako jsou primyslova zafizeni nebo ocelové trubky, coz
muze ohrozit pfileZitosti ¢eskych strojnich firem. Placeni cel je, pfedevS§im pak na Ukrajiné,
komplikované a neni vyjimkou, kdyZ celni Ufednik zdrZzuje umyslné a fika si tak nepfimo
0 uplatek. Nejjistéjsi se jevi prodat zbozi s dodaci paritou Ex Works (EXW) nebo Free Carrier
(FCA), a vyhnout se tak nepfijemnostem pienesenim této ¢asti nakladi na partnera.

Co spojuje obé ekonomiky, jsou zajisté aktudlni problémy bankovniho sektoru.
Bankovnictvi v obou zemich prodélalo béhem poslednich par let velky posun k lepsimu, ale
ekonomicka krize nechala banky v Rusku i na Ukrajiné pocitit jeji pfetrvavajici nedostatky.
Banky jsou podkapitalizované a malo likvidni a tyto faktory zpasobuji komplikované az
nemozné ziskani uvéru podnikatelskymi subjekty. To se promitd v omezené moznosti ruskych

a ukrajinskych firem investovat do vyrobnich a dalSich zatizeni.
53



D4 se shrnout, ze obé vychodni zemé jsou pro ceské podniky pomérné ndro¢nym
a nestabilnim exportnim trhem. Ukrajinsky trh se rychle méni a je tak tfeba mit neustale
aktualni informace. Soucasné problémy Ukrajinu posunuly na samy konec ratingovych
hodnoceni a Ize jen odhadovat, jak se bude situace vyvijet. Ruska federace je trhem
stabiln¢jSim, ale fakt, Ze neni ¢lenem nékterych dulezitych mezinarodnich uskupeni, mize

pfinaset potize v podobé zavadéni ochranatskych opatteni apod.

6.2.2 Prilezitosti ve strojirenstvi

Priimysl je pateii obou ekonomik a strojirenska produkce zaujima jeho velmi dilezitou
soucast. Spole¢na je vysokd potieba modernizace a restrukturalizace vyrobni zdkladny.
Vzhledem k zastoupeni vSech pramyslovych odvétvi v Ruské federaci tam naleznou uplatnéni
témef vSechny primyslové orientované firmy. Naopak Ukrajina je vice zaméfena na tézbu,
metalurgii, strojirenstvi nebo chemicky primysl.

Strojirenské odvétvi je na Ukrajin€ koncentrované do mnohem mensiho geografického
celku nez v Ruské federaci a vyhledavat potencidlni poptavku je tak jednodussi, rychlejsi a
mén¢ narocné na financni zdroje. Také marketingové aktivity konané na Ukrajiné zasdhnou
Castéji veétsi pocet moznych zdkaznikli ze zemé nez v Rusku, pfi¢emz objem Vvynalozenych
prosttedk je Castéji nizsi.

V Ruské federaci vice neZ na Ukrajiné pfevazuji mamuti strojirenské koncerny, které
jsou slozité organizovany a mohou byt napojené na politické garnitury v zemi. Nejvyssi
vedeni a finance sidli mnohdy v Moskvé, ale vyroba a technické vedeni ma zdzemi napiiklad
na Urale. To miZze ovlivnit jejich rozhodovaci schopnost pii vyhodnocovani nabidek a také
naslednou komunikaci pfi vyhotovovani zakazek.

Ob¢ zem¢ se vyznacuji tradicné pomérné velkym poctem konanych veletrhti. Takovéto
piilezitosti k setkavani, navazovani osobnich kontaktti a jednani maji na Ukrajin¢ i v Rusku
velky vyznam a patfi k mistnim zvyklostem. V Rusku byvaji vétsi a situované
ve velkoméstech jako je Moskva nebo Petrohrad, coz s sebou nese ptirozené vyssi vydaje.
Mnoho specializovanych vystav ale miize firmam pomoci udélat prvni krok. Piimé osloveni

zakaznika (nebo zdkaznikem) se nemlZe rovnat anonymni nabidce emailem nebo postou.
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6.3 Charakteristika exportu firmy Prestar na vychodni trhy

Vzhledem k zaméfeni vyroby spolecnosti Prestar a potencialu ¢eského trhu v tomto
odvétvi, je dalsi rozvoj firmy mozny v podstaté jen na zahrani¢nich trzich. Piestoze se neda
o&ekavat vyrazny rozvoj trhu se stroji pro vyrobce trubek a ty¢i v Ceské republice, ziistava
i tuzemsko v hledacku obchodnich aktivit firmy. Podnikova strategie piedpoklada zvySeni
vyvoznich aktivit a rozvijeni vztaht s dosavadnimi zahrani¢nimi partnery.

Firma Prestar disponuje oproti jinym vyrobcum uritymi konkurenénimi vyhodami.
V segmentu strojii a zafizeni urcenych ke zpracovani trubek a ty¢i je schopna nabidnout
komplexni feseni od konstrukce pies vyrobu, elektro, fidici software a uvedeni do provozu.
Umi také rychle a pruzné reagovat pii vniklych problémech, coz je ¢asto nedostatkem
zahrani¢nich koncernti. Konkuren¢ni vyhodou pii ziskavani novych zakazek na trhu jsou jisté
dobré reference na zatfizeni diive dodané Prestarem. V oboru manipulacni a zvedaci techniky
ma spolecnost oproti ¢eskym vyrobciim vyhodu ve schopnosti fesit nadstandardni zakazky na
netypické vyrobky. Dale je to rovnéz mnozstvi referenci z uspésné provedenych zakazek.

V ramci marketingové strategie bude hlavni pozornost vénovana V soucasnosti
perspektivnimu vyrobnimu programu, a to strojim a zafizeni pro vyrobu a manipulaci
s trubkami a ty¢emi. Prestar ma na tyto stroje (rovnaci stroje, pily na trubky, ukosovani hran
trubek, kartacovani konct trubek, baleni trubek a dalsi) licenci od némeckého partnera Sema
systemtechnik. Teritoriem dohodnutého prodeje jsou zemé stiedni a vychodni Evropy. Brusky
vnitinich a vngjSich priméri jsou vysledkem vlastniho vyvoje a némecky partner je nema
Vv nabidce, proto jsou pro n¢€ exportni trhy neomezené.

Tato produktova fada je v diplomové praci zvolena z nékolika divodia. Prvnim je
relativné kratka doba existence v nabizeném sortimentu spole¢nosti, ale pfitom rapidni nartst
trzeb. Zadruhé, jedna se o zafizeni ptizpisobené presné podle piani zakaznika a marketingové
aktivity jsou proto specifické. Existuje nabidka jednotlivych souc¢asti technologického celku,
ale zakaznik si sam voli jeho vlastnosti, velikost apod. podle trubek a ty¢i, které jim chce
opracovavat. Charakteristické pro tyto technologické celky také je, ze pocCet prodanych kusi
je pomérné nizky, zato cena za jeden celek je velmi vysoka.

Zakladni potteby zdkazniki stroji pro vyrobu trubek a ty¢i jsou:

o efektivni, vysoké produktivni a bezobsluzné zpracovani trubek a ty¢i
e dosazeni stability zpracovacich procest

e stabilni kvalita vysledného produktu.
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Pfi rozvoji svych zahrani¢nich obchodnich aktivit se firma zacala zajimat o trhy
vychodni Evropy. Podle vSech dostupnych informaci se zdal prave ukrajinsky a rusky trh byt
tim spravnym odbytisSt¢ém pro stroje a zafizeni prvovyrobu ty¢i a trubek. Marketingové
aktivity v této oblasti ale piisobi méné koordinovan¢ a jejich planovani je spiSe nahodilé. Jak
bylo popséno v predchozich kapitolach, k obéma trhiim se musi pfistupovat systematicky a
peclivé a pfitom mit velkou davku trpélivosti. Pro Prestar maji tyto trhy nasledujici klicové

charakteristiky:

e gcograficka a kulturni blizkost
e naro¢n¢ ale ne piili§ konkurencni trhy

e poptavka z divodu potfeby modernizace a restrukturalizace vyrobnich zakladen.
6.4 Specifika poptavky po strojich pro vyrobce trubek a tyci

Pro spravné definovani marketingové strategie je potieba zjistit potiebné informace
0 potencialni poptavce a o tom, jak se zajem o stroje na Ukrajin¢€ a v Rusku formuje. Poptavka
po strojich a =zafizenich spoleCnosti Prestar vykazuje specifické vlastnosti poptavky
po pramyslovych vyrobcich neboli v B2B prostiedi. Jedna ze zéakladnich charakteristik
poptavky po strojich pro vyrobu ty¢i a trubek je nerovnomérné rozlozeni poptavky v zemi. Na
Ukrajin¢ existuje nékolik pramyslovych regionti s velkou koncentraci téZkého primyslu a
strojirenstvi. Zejména Dnétropetrovsky a Donécky region na vychodé zemé jsou kliCoveé
Z pohledu nalezeni poptavky po produkci firmy Prestar. V Rusku se jedna o celé geografické
oblasti, kde se strojirenska vyroba koncentruje. Pro vyrobky firmy Prestar se jako

Specifikem obchodovani s prumyslovymi vyrobky je také omezeny pocet zakazniki,
se kterymi se uzaviraji hodnotové a objemove vyznamné kontrakty. Nejedna se o jednorazovy
prodej a doba trvani zakazky od prvni poptavky po finalni montaz se mize pocitat az v letech.
Je tedy nutné celou zakazku nejen vhodné financovat, ale také udrzet se zakaznikem dobré
vztahy, na jejichz zdkladé pak mize byt rozvijena dalSi spoluprace. Ukrajinci 1 Rusové
obzvlast’ dbaji na vytvoieni az kamaradského vztahu a jednani tak mohou byt doprovazena
nejriznéjSimi spoleenskymi akcemi.

Poptavka po strojich pro vyrobu trubek a tyci je odvozena od poptavky po samotnych
trubkéch a ty¢i. Ty mohou mit nejriznéjsi vyuziti. Jeden z Ukrajinskych zakazniki dodava
trubky do kotlli, ostatni zpravidla vyrabi trubky pro tézatfsky a naftovy primysl, nerezové
trubky jsou urcené pro tepelné vymeéniky. Zakazka realizovana do Ruské federace sméiuje
taktéz do tézarského primyslu. Diky hospodaiskému utlumu od roku 2008 a sniZeni poctu
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investic v oblasti strojirenstvi, energetiky a dalSich odvétvich klesl pocet zakazek také firme
Prestar. Jak Ukrajinu tak Rusko navic zasahly problémy bankovniho sektoru, coz zpisobilo,
ze 1 firmy ochotné investovat do novych strojii a zafizeni musely s nakupem vybaveni pockat

nebo zakazku odvolat.
6.5 Marketingova strategie na ukrajinském a ruském trhu

Kapitola se zaméfuje na nastinéni soucasnych marketingovych aktivit, které jsou
spole¢né pro oba vychodni trhy. Tim, ze se jedna o trhy s podobnou charakteristikou
aprumyslovy marketing je zalozen na nékolika specifickych bodech, jsou mnohé
marketingové ¢innosti shodné. Stejné tak organizace, které jsou vybudovany pravé k ziskéani
piehledu o trhu a k navazani kontaktt a jejichz ¢lenem je spoleCnost Prestar, zastieSuji oba
trhy byvalého Sovétského svazu.

Dulezité je zminit, kam chce firma sméfovat a jaké jsou jeji hlavni marketingové cile:

e rust objemu prodeje
e uspéSnost proniknuti na novy trh

e image spolecnosti

6.5.1 Priizkum trhu

Informace o ukrajinském trhu a potencionalnich zakaznicich Prestar ziskava diky
konzultacim se zastupci CzechTrade v Kyjevé a v ruskych kancelatich. Dobrym zdrojem
informaci pro firmu jsou také webové stranky celosvétového firemniho vyhledavace
Kompass.cz. Na strankach se lze orientovat podle jednotlivych geografickych oblasti, oblasti
vyroby a dalSich kritérii. Firmy zde maji ptistup do databaze firem B2B vcetné jejich obratu,
poptavek a kontaktnich informaci. Informace nejsou sice vzdy kompletni, ale zato by mély

byt spolehlivé. Prestar se také stal clenem Komory pro hospodaiské styky se SNS.

6.5.2 Segmentace zakazniku
Soucasna segmentace firmy Prestar je zaloZena na zakladnich charakteristikdch

odbérateld. Hlavni segmentacni kritéria vyuzivana firmou jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Segmentaéni kritéria

Teritorium Rusko Ukrajina
Zpisob pouziti Koncovy zédkaznik | Obchodnik
Cetnost nakupu Pravidelny Néhodny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich materialt
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Cilovou skupinu je mozné definovat jako vyrobci ocelovych, nerezovych, grafitovych
a jinych trubek a ty¢i vzemich Ukrajina a Ruska federace. Segmentace by méla také
zahrnovat informaci, zda se jedna o potencialniho, nového ¢i stavajiciho zakaznika, piipadné
jak velky objem zakazek je u n¢j realizovany a z jakého je regionu. Posledni informaci lze
vyuzit napf. pti planovani veletrhti v Ruské federaci. Vedeni ma tyto informace v hlave, ale je

vhodné, aby byli v obraze i ostatni pracovnici.

6.5.3 Propagace a navazovani kontakti

Jak na ukrajinském tak ruském trhu firma rozsifuje své povédomi piedev§im formou
veletrhd, vystav a konferenci. Z pohledu nékladl na jeden novy kontakt jsou efektivni a jsou
rovné€z vyznamnym zdrojem informaci. Béhem par dni Ize zmapovat poptavku a potieby
mnoha firem. Prestar ptedstavil svoji produkci na Konferenci ITA konané v ukrajinském
Dnétropetrovsku. Po prvnim osobnim a obchodnim kontaktu pfimo s ukrajinskou firmou
ziskala firma dal$i informace pifimo na misté od obchodnich partnerd. Co se tyce Ruské
federace, spolecnost prezentovala své vyrobky na vystavé TUBE 2006 a TUBE 2008 (také

pod zastitou ITA). Zadné zasadni kontakty do budoucna ale nepiinesly.

ITA (International Tube Association) je neziskova organizace vyrobci
trubek a tyci. Byla zaloZena roku 1979 a citda zhruba 700 clenii ze 70 zemi.
Jejim cilem je podpora vymeény technickych resSeni, inovaci a celosvétovy
vyvoj v odvétvi. ITA pomaha svym clenum propagovat jejich technologie
prostrednictvim newsletteru, webové prezentace, seminaru a konferenci.
Je také partnerem nejvétsiho svétového veletrhu zaméreného na trubky

a tyce — Wire & Tube v Diisseldorfi. %

Stézejni veletrh v oboru zpracovani tyci a trubek je praveé ,,Wire & Tube® v némeckém
veletrznim mésté, kam se sjizdi celosvétova Spicka z oboru a je tak vhodnou pfileZitosti jak
navazat kontakt nejen s podniky z témét celého svéta. Lze zde také dobfe mapovat nabidku
konkuren¢nich podniki a monitorovat, jak se méni poptavka a pozadavky zakaznikd.
Z pohledu vedeni firmy Prestar se zatim nejvice osvéd¢il predevsim pravé piimy kontakt
a osobni rozhovory se zakaznikem na vystavach ¢i veletrzich a pak také navazovani stykt
S lidmi znalymi ukrajinsky a rusky trh.

Prestar. s.r.o. je ¢lenem ITA a vramci Clenstvi se také prezentoval v Casopise této
asociace. Tento zpusob propagace je cileny pfimo na potencialni zakazniky a diky podpote

ITA jako neziskové organizace se jedna o pomérné nendkladnou formu. Firma taktéz

192 7droj: Wire & Tube 2010 Daily Expo News. Issue 2.
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inzerovala v odborném c¢asopise Tube & Pipe Technology. Naklady na inzerci jsou zde ale
vysoké a pfinos tézko méfitelny. V rdmci pronikani na ukrajinsky trh firma rozsifila svoji
webovou prezentaci kromé anglictiny také o ruskou jazykovou mutaci. Umisténi ve

vyhledavacich se v segmentu stroji na vyrobu ty¢i a trubek nejevi jako prioritni zalezitost.

6.5.4 Komunikace

V ptipadé spolecnosti Prestar, s.r.0. je komunika¢ni mix adaptovan zcela pro potieby
prumyslového trhu. Zasadni roli zde hraje osobni prodej a pifima komunikace. Obal ma
na rozdil od spotfebniho zbozi pouze ochrannou funkci. V tabulce nize jsou vyjmenovany

hlavni zptisoby komunikace, které Prestar v jednotlivych fazi prodejniho procesu vyuziva.

Tabulka 5: Komunikaéni prostfedky spole¢nosti Prestar, s.r.o.

Faze Novy zakaznik Stavajici zakaznik

Osloveni Vystavy a veletrhy; kontrakta¢ni Vystavy a veletrhy; email
setkani; email na zaklad¢ prizkumu ¢i telefonat na zékladé
trhu ¢i informaci zastupce; propagacni | informaci zastupce.
materialy.

Rozvinuti spoluprace Vystavy a veletrhy; propagacni Vystavy a veletrhy;
materialy; osobni kontakt (vzajemna osobni kontakt (navstéva
navstéva zavodu). zahrani¢niho zavodu).

Uzavirani smluy Osobni kontakt. Osobni kontakt.

UdrZeni zakaznika Vystavy a veletrhy, osobni kontakt; Vystavy a veletrhy;
propagacni materialy osobni kontakt;

propagacni materidly.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich informaci

6.5.5 Strategické cile
Hlavni strategickym cilem firmy je schopnost spolehlivé a kvalitné plnit technické
zadani zakaznika a dostat se tak do povédomi potencidlnich zdkaznikd, které mohou také
presvédcit reference ziskané od spokojenych predeslych odbérateli. Smyslem je také neustéle
zvySovat technickou uroven, tak aby odpovidala pozadavkim zékaznika a zvySila jeho
spokojenost a soucasné zvysila konkuren¢ni pozici firmy na trhu. Technické pozadavky je
mozné sledovat napft. pii spole€nych schiizkéch na veletrzich.
Zdali firma Prestar napliuje stanovené cile, zjistuje v tzv. ,,Dotazniku spokojenosti
zakaznika®, kde zakaznik hodnoti nasledujici body:
e kvalita a spolehlivost produktu vzhledem k pozadavkim
e technické provedeni
e uroven poskytované dokumentace

e odborna a technicka zdatnost pracovnikli
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e schopnost reagovat na zménu, reklamace, dodaci terminy
e cenu srovnanou s uzitnou hodnotou produktu
e uroven zaru¢niho a pozaru¢niho servisu'®

4

6.6 Analyza a koncept marketingové strategie na Ukrajiné

Brzy se pfi pruzkumu ukrajinského trhu ukazalo, ze poptdvka po zafizeni
na zpracovani trubek zde existuje. Aby zpocatku nedoSlo ke tfisténi obchodnich aktivit
a firma se mohla vice soustfedit na dosud neprozkoumané teritorium, vénovala se exportu jen
na tento trh. Za ziskanim prvni zakazky nestal ani tak solidni prizkum trhu jako spise
doporuceni. To je pro firmu, kterd nemd v novém teritoriu realizované zakazky a je
V podstatné anonymni, velkym plusem. Zvlast¢ pak v zemi, kde reference hraji naprosto

dominantni roli.

6.6.1 Pripad zahajeni Gispé$né spoluprace

Diky doporuceni ¢eského externiho poradce pracujici pro jeden ukrajinsky koncern
se firma dostala do bliz§itho povédomi vedeni koncernu. Po zaslani nabidek, prospekt a
referenci navstivil firmu Prestar zdkaznik pifimo v jejim zavodé, kde mu mohlo byt
pfedvedeno podobné zatfizeni. Bylo mu také ptedlozeno rozpracované technické fteSeni
nabidek a projednany byly i obchodni podminky dodavek. Poté se uskute¢nila navstéva na
Ukrajiné v zavod¢é zékaznika. Pfi ni zastupci firmy Prestar pfedvedli Sirokému vedeni

ukrajinské firmy prezentaci vyrobkl formou fotografii a videa s odbornym popisem zatizeni

a jeho vykonem.

I pres pocatecni nedivéru do okamziku zprovoznéni prvni automatizované vyrobni
linky jiz byla navazana uzsi forma spoluprace a firma Prestar byla vzdy ptizvana k feSeni
novych projekti. VeSkera mechanizace vyrobnich linek, kterou ukrajinsky vyrobni podnik
ovlada, je tak pokazdé spojovana se jménem spoleCnosti Prestar.’™ Ziskani takto vysadniho
postaveni v o¢ich zejména $éfa pro investice ukrajinského kolosu na vyrobu trubek Ize oznacit

za uspésny pripad proniknuti na ukrajinsky trh.

6.6.2 Strategické kroky k aspéSnému fungovani na Ukrajiné
Bez vyuZiti mistnich zastupct €i partnerii se na ukrajinsky trh pronikd velmi obtizné.
Duvéra ukrajinskych partnert se buduje dlouho a je tifeba velké vytrvalosti a trpélivosti

S jejich Casto ménicimi se pozadavky. Odménou za to mohou byt pozitivni reference a

193 Interni material
1% Horakova K.: Exportni piileZitosti strojirenské firmy Prestar na ukrajinském trhu, 2007.
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doporuceni, které jsou pro dal$i rozvoj zakazek na Ukrajin¢ zcela klicové. Také z tohoto
divodu ma firma Prestar na svych webovych strankach dostupnych i v ruském jazyce popis
minulych zakdzek doplnény o fotografie, ze kterych si potencidlni zdkaznik muze jiz odvodit
urcity obrazek. Aby ale mohla firma ziskat kladné doporuceni, musi dodat zbozi ve vysoké
kvalité, reagovat pruzné¢ pii neCekanych situacich a byt rychld pii feSeni ptipadnych
reklamaci. Nedilnou soucasti dodavek je také zaSkoleni ukrajinskych pracovnikli obsluhy
stroje, na coz je potieba mit kvalifikovany personal hovoftici v ruském jazyce.

Vzhledem ktomu, Ze omezeny pocet strojirenskych kolosti zaméfeny na vyrobu
trubek a ty¢i je soustiedén v né€kolika regionech a poptavka se tak da pomérné¢ dobie
zmapovat, neni nutné vyuzivat sluzeb obchodnich zastupcii k vyhledavani novych pfilezitosti.
Stejné tak diky nevelkému poctu podnikd na vyrobu trubek a ty¢i soustfedénych do par
regioni je snadnéjSi dostavat doporuceni od zdkaznika. Pracovnici firem kliCovi
pro vyhodnoceni nabidek se totiz ¢asto znaji a neni tak pro n¢ slozité nahlédnout do vyrobny
nedaleko sidliciho podniku a zeptat se na spokojenost se stroji a dodavajici firmou. Vzhledem
k Siroké skale trubek a ty¢i, na néz se rtizné ukrajinské podniky specializuji nelze hovofit o
jejich vzajemné konkurenci.

Je vsak tfeba neustale rozvijet vztahy se zastupci ukrajinskych podnikd, at’ uz na
veletrzich, telefonicky nebo pii rtiznych spolecnych akcich. Co se z pohledu dlouhodobé
existence na trhu jevi jako dulezité, je zfizeni stalé servisni skupiny na Ukrajing, ktera bude
moci flexibilné zasdhnout pfi komplikacich jakéhokoliv druhu a vykonavat pravidelné
prohlidky zafizeni. Za timto ucelem zalozila firma Prestar Ukrajinsky samostatny subjekt
Prestar-Ukrajina, jez zamé&stnava spolehlivé ukrajinské pracovniky za timto ucelem. Je to také
méné finanéné naroénd varianta ve srovnani s vyjezdy Geskych technikii z Ceské republiky,
ktefi zajistovali zarucni a pozarucni servis.

Kvili nestandardnim celnim proceduram, které jsou z pohledu firmy mnohem
ptipadaji ukrajinské stran¢. Tuto podminku ukrajinské firmy akceptuji. Stejné tak jim
vyhovuji certifikacni normy vydavané EU, a neni tak tfeba slozité vytizovat certifikaty shody.
Platba vzdy probihd formou dokumentarniho akreditivu, ktery zarucuje pii splnéni vSech
podminek platbu v fadnych terminech. Je tedy patrné, Ze ukrajinSti partnefi si uvédomuji

nastrahy vlastniho trhu a vychazeji vstiic pozadavkiim ceské firmy.
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6.6.3 Hodnoceni a doporuceni
V nésledujici tabulce jsou shrnuty faktory, které se vyznamné podileji na tspésné
strategii a existenci na Ukrajin¢. Kategorie ,,Dilezitost” i ,,Vysledek firmy Prestar® jsou

hodnoceny na skéle 1 az 5, pticemz 5 je nejvyssi vysledek.

Tabulka 6: Kli¢ové faktory uspéchu na ukrajinském trhu

Klicové faktory uspéchu Diilezitost Vysledek firmy Prestar

Cena 4 5
Reference na trhu 5

Technické feSeni 3 4
Ptedchozi zkuSenosti 5 3
Prezentace produktii 4 3
Komplexnost feSeni 4 )
Vztahy a znalost mistniho trzniho prostiedi 5 3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ informaci od vedeni firmy

Vysledné body se piiblizné shoduji se silnymi a slabymi strankami ve SWOT analyze
spole€nosti a je patrné, kde ma firma mezery a je tieba se zdokonalit. Jako prvni je tfeba se
zam¢étit na detailngjs$i prizkum trhu, ktery by vice poodhalil mozné nastrahy nebo naopak
jesté¢ odkryl dalSi moznosti odbytu. Agentuta CzechTrade nabizi semindie zaméiené
na podnikatelské prostiedi, napt. ,,Ukrajina - exportni a investi¢ni piilezitosti nebo
tzv. ,,Konzultacni den Ukrajina®“, kdy jde o individudlni hodinovou konzultaci zamé&fenou
na doporu¢ované kroky pii vstupu a pusobeni na ukrajinském trhu. Stile je ale jedna
0 obecngjsi charakter informaci, ale je vhodné se podrobné informovat o systému placeni cel,
byrokracii a dalsich prekazkach obchodovani. Mapovat trh je mozné i na veletrhu ,,Machines
Expo* konaném v Odése v zafi tohoto roku, ktery se specializuje na strojni vyrobu a
propagaci nejnov&jsich technologii.'®® Dalsimi piilezitostmi jsou ,,Kiev Industrial Week
nebo ,,Metal Forum of Ukraine. Veletrhy a vystavy jsou rovnéz jedine¢nou pftilezitosti pro
propagaci a prezentaci vlastnich produkti. Dostatek instruktdznich videi, propagacnich
materialti nebo listy s referencemi by nemély na stanku chybét stejné jako vhodné pohosténi,
jehoz soucasti je 1 nalévani vodky ¢i oblibeného ¢eského piva, a drobné darky.

Existuji ale 1 dal$i nedostatky, na jejichz odstranéni by méla firma pracovat.
Dlouhodobym problémem je nedostatek kvalifikovaného personalu jak na technické tak na
obchodni trovni. Do budoucna se jevi jako nutnd vyuka ruského jazyka, nebot znalost
angliCtiny je mezi prumyslniky zcela nepatrna. Zakazka lezi v rukou nékolika malo lidi, coz je

rizikové a také miZe prodluzovat dodaci schopnost pfi vétSim vytiZzeni firmy. Jak bylo jiz

195 Machine Expo. Biztradeshows.com. [online]
62


http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/seminar-ukrajina-exportni-a-investicni-prilezitosti/

zminéno, systém planovani v oblasti marketingu je viceméné nahodily a je tfeba sledovat vysi
investic do marketingu a propagace na Ukrajin¢ vzhledem k obratu realizovaném v tomto
teritoriu. Firma draze inzerovala v mezinarodnim ¢asopise Tube & Pipe, ale zatim
neprozkoumala moznosti inzerce pfimo v lokalnim tisku. Mezi odborny primyslové
zaméteny tisk na Ukrajiné patii napf. elektronicky tydenik ,,Metal Ukraine* zatim dostupny

pouze V rusting.
6.7 Analyza a koncept marketingové strategie v Rusku

Na rusky trh nebylo zpoc¢atku tak snadné proniknout jako na Ukrajinu. Po dvou
prvnich a viceméné nelspéSnych prezentacich na vystavach firma zaméfila sily hlavné
na vyhleddvani vhodnych obchodnich zastupct, ktefi by diky znalosti mistnich podminek
a diky vhodnym kontaktim mohli na $patn¢ prostupném trhu pomoci se ziskanim zakazky.
To, ze je v Rusku obchodovani zaloZzeno z velké ¢asti na kontaktech, doklada i fakt, Ze se na
trhu pohybuji lidé, ktefi se na zaklad¢ kontaktl zivi. Maji konexe na dilezitych mistech
a vyhledavaji exportéry do Ruska, jimz by mohli obchod zprostiedkovat a ziskat tak provizi.

Velkou roli zde opét hraje doporuceni, ale také blizkost ruské kultute a jazyku.

6.7.1 Strategické kroky k uspéSnému fungovani v Rusku

Spole¢nost Prestar zacala intenzivné vyhledavat vhodné obchodni zastupce a proces
probiha dosud. S novymi majiteli strojirenskych podnikut, ¢asto pochazejicimi z dob divoké
privatizace a s napojenim na regionalni politické $picky, se prakticky neda setkat. Také tim,
ze jsou obfii ruské koncerny slozit¢ organizovany, je velmi obtizné se dostat k lidem, kteti
rozhoduji. Tuto vazbu zajistuji vhodné vybrani obchodni zastupci. Vzhledem k velikosti
ruského trhu je tfeba, aby se o kazdou oblast staral jiny zastupce s vazbami na mistni
strojirenské podniky. Od téchto zastupcli také pochéazeji cenné informace o ruském trhu.
Obchodni zastupci jsou pak také ti, ktefi se setkavaji s korupci. Firma jako takova ma
zkusSenosti jen okrajové a z doslechu.

Prestar se také ucastnil také podnikatelskych misi pod patronaci MPO
v Jekatérinburgu a Celjabinsku. Tyto akce se ale obesly bez hmatatelnych vysledki.
Z pohledu vedeni firmy Prestar se tak zatim nejvice osvédéil piedevsim piimy kontakt
aosobni rozhovory se zdkaznikem pii vystavach, kde byli sezndmeni prostiednictvim
obchodnich zastupcil, a informace od ruskych obchodnich zastupct. Zcela klicové jsou pak
doporuceni a reference od stavajicich zdkaznikli. Da se fici, Ze jakmile se firma dostane

k zakazce a rusky odbératel je spokojen, neradi hledaji nékoho nového. Prestar ma oproti
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mnoha ruskym konkurentim vyhodu, Ze dokéze nabidnout zafizeni na mnohem lepsi
technické arovni.

Co se tyce podminek smlouvy, stejn¢ jako v ptipad¢ Ukrajiny plati zdkaznik naklady
na clo, jak vyplyva z dodaci parity FCA Opava. S platbou cel ale nevznikaji takové problémy
jako na Ukrajiné. Ruské federace neakceptuje evropské certifikaéni normy, nicméné vytizeni
dokumentt podle norem GOST neni podle informaci vedeni problematicka ani pfili§ ndkladna

zalezitost. Platba opét probiha formou dokumentarniho akreditivu.

6.7.2 Hodnoceni a doporuceni
Stejné jako v predchozi podkapitole i zde jsou vyhodnoceny faktory s nejvétSim
dopadem na uspésné obchodovani na ruském trhu. Vysledky jsou opét spoleénym dilem

autora a vedeni firmy Prestar.

Tabulka 7: Kli¢ové faktory ispéchu na ruském trhu

Klicové faktory uspéchu Diilezitost Vysledek firmy Prestar
Cena 4 5
Reference na trhu 5 4
Technické feseni 4 )
Ptedchozi zkusenosti 5 3
Prezentace produktt 4 4
Komplexnost feSeni 4 5
Vztahy a znalost mistniho trzniho prostiedi 5 3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci od vedeni firmy

Silné stranky firmy tkvi v technickém zpracovani zakazky a konkuren¢ni cené. Ta je
utvafena podle vySe nakladi, ale také jsou zohlednény ceny nabizené konkurenci. Zde lze
podotknout, Ze celosvétoveé obavana ¢inska konkurence v Rusku v tomto oboru pfili§ nehrozi.
Vici Cinskym strojim zatim neexistuje divéra a neni o né v souCasné dobé zijem.
Systematicka exportni strategie s pevné¢ vybudovanym postavenim a obchodnimi vazbami
vSak nebyla prozatim provedena. Ruska federace je také potencialnim trhem pro fadu velkych
svétovych firem s vétsi finanéni stabilitou. Nakladovost priniku na trh je vysoka a fada
Ceskych firem vcetné spolecnosti Prestar si nemuze drahou reklamu dovolit. Navic ruské
firmy maji ve zvyku klast ¢eskym firmam néarocné podminky pro dodavky, jako je odklad
plateb, celni procedury a nutnd certifikace. Také kvuli nutnosti na trhu aktivné pisobit
a osobn¢ jednat s ruskymi partnery dava jako jedinou pouzitelnou variantu vyuziti zkuSenych
obchodnich zastupct. Ti jsou diky nemalé provizi také dostate¢né motivovani a diky lepsi
znalosti mistnich pomértt mohou vyjednat pfiznivejsi podminky pro Prestar, ktery jesté nema

mnoho ptedchozich zkuSenosti na tomto nadro€ném trhu.
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Jednim z prvnich kroki by méla byt detailni segmentace ruskych firem. Je tieba zjistit,
jaké je rozlozeni zakaznikl dle jednotlivych ruskych regiont a jaka je jejich specializace,
uroven technického vybaveni a jeho aktualni potifeby. Podle informaci rozsitit zakladnu
obchodnich zastupct. Jedna se o zastupce, jez pracuji pro nékolik zahrani¢nich firem
najednou. V ramci uzavirani smluv se zastupci by nemélo kromé provize chybét pravidelné
proskolovéani o produktech firmy a méla by byt nastavena pravidla pro pravidelné reporty.
V nich se musi odrazet specifikované cile distributorti, jako je pocet uskute¢nénych schizek,
prezentace u zakaznikli apod. Neaktivni zdstupce nema pro firmu zadny vyznam. Zatim
zustava otazkou, jak bude firma fesit nutnost castych servisnich zasahi a zda se vyplati ziidit
jednu pobocku pro cely rusky trh.

Obchodni zastupci se znalosti mistnich podminek by se také mohli podilet
na propagaci v odborném a regionalnim tisku, jez se z Ceské republiky obtizné mapuje.
Magazinem vhodnym pro inzerci mize byt napi. ,,Russian Journal of Heavy Machinery*
vydavany v Moskvé. Nejvyznamnéjsi marketingovou akci tohoto roku je ale veletrh ,,Tube
Russia®“ v Moskvé konany v kvétnu 2010 a organizovany Messe Diisseldorf GmbH. Je to uz
osmy ro¢nik tohoto nejvétsiho ruského veletrhu zaméteného na vyrobu a zpracovani trubek
atyc¢i a letos bude mit rekordni pocet vystavovatelt. Z toho se da odvodit i vzestup ruského
strojirenstvi z krize, jelikoz prevazna cast vystavovatelii ptijede praveé z ruskych podniki.
Veletrh je také dobrou pfilezitosti k navazani vztahl s ukrajinskymi partnery, protoZe je z¢asti
podporovan ukrajinskym trubkaiskym odvétvim'® a lze odekavat vysokou koncentraci
vystavovateli a navstévnikt z této zemé. V listopadu 2010 se také uskute¢ni 16. roc¢nik

moskevského veletrhu Metal Expo 2010.

198 Forthcoming tube and pipe events. ITAtube.org. [online]
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7 Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo popsat a posoudit specifika ruského a ukrajinského
trhu a porovnat tyto trhy z hlediska rizik a piilezitosti pro ¢eskou stiedné velkou strojirenskou
firmu. Je tfeba také potvrdit ¢i vyvratit stanovenou hypotézu, ze se znalostmi a zkusenostmi
z ukrajinského trhu lIze snadno vstoupit na trh rusky a lze také vyuzit podobnych
marketingovych aktivit k navazani obchodniho styku s partnery z Ukrajiny 1 Ruské federace.
Dale se prace zabyvala charakteristikou a Cinnosti opavské firmy Prestar a nastinénim
a naslednym zhodnocenim jeji marketingové strategie pii snahach o uspé$nou piitomnost
naobou trzich. K blizSimu seznameni s touto opavskou firmou jsem vyuzila moznosti
konzultovat fakta s vedenim.

Ukrajina je ve svété stale vnimana jako politicky a ekonomicky nestabilni zemé.
Podnikatelské prostiedi v zemi je dlouhodobé hodnoceno velmi negativné a také posledni
roky prohloubily pfetrvavajici problémy, jako je slaby bankovni sektor, ochranafska opatieni
nebo Spatna vymahatelnost prava. Také korupce a byrokracie zpusobuji komplikace
zahrani¢nim exportérim. Na druhou stranu je Ukrajina pomémé velkym a nenasycenym
trhem, na kterém najdou uplatnéni firmy z mnoha oboru. S cilem zlepsit konkurence-
schopnost ukrajinské ekonomiky roste poptavka po vyspélych technologiich. Také
strojirenské odvétvi potfebuje masivné modernizovat a to je vhodné pfrilezitost pro ceskeé
podniky, jez maji v zemi historicky dobrou povést. Strojirenské podniky se na Ukrajiné
koncentruji do nékolika vyznamnych primyslovych regiont.

Rusky trh vykazuje nékteré shodné charakteristiky s ukrajinskym. Podnikatelské
prostfedi v zemi napfi¢c mnohym pokrokiim nelze zdaleka povaZovat za ptiznivé. Nutné je
zlepSeni v oblasti legislativy a feSeni sporti a také zesilend ochranaiskd opatfeni mohou
zahrani¢ni firmy odradit. VSudypiitomna korupce a byrokracie je pak kapitola sama pro sebe.
Rusko stale neakceptuje evropské certifikacni normy, coZ prodluzuje a zdrazuje vyvozni
ptipady. Hrozbou ruské ekonomiky je pak jednostranné zaméfeni na palivo-energeticky
komplex a zastaralda vyrobni zafizeni v téméf vSech odvétvich. Nizka troven mistniho
inovaéniho prostiedi je ale také soucasné vyzvou pro zahrani¢ni firmy. Ceské firmy maji
oproti ostatnim vyhodu znalosti ruského jazyka a kultury a pfitom jsou jiZ vnimany jako
podniky se ,,zapadni kvalitou”. V rozsahlé Ruské federaci existuje nekolik primyslovych
regionll, na né€z se pii vstupu vyplati sousttedit.

Na analyzu trhi navazuje marketingova strategie firmy Prestar. Firma ma cetné zkuse-

nosti s exportem do riznych evropskych zemi a v oboru stroji pro zpracovani ty¢i a trubek
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nema mezi Seskymi firmami téméf konkurenci. Cesky trh je ale pro odbyt tdchto vyrobkd
maly, a tak firma zaméfila své sily na trhy stiedni a vychodni Evropy, které jsou podle licence
némeckého partnera na urCité typy stroji také jejim cilovym odbytistém. Jako prvni uspéla
firma na Ukrajiné a po nasbirani zkuSenosti zaala své aktivity rozSifovat i do Ruska.
Vyhodou obou trhi je prozatim omezené konkurenéni prostiedi a velka potfeba modernizace.

Potencialni poptavka na ukrajinském trhu je na rozdil od ruského koncentrovana
do n¢kolika mensSich regiont, které se daji pomérné dobie zmapovat. Neni tolik potieba
vyuzivat obchodni zastupce, ale kK prvnimu pruniku je zapotfebi mit vhodny kontakt ¢i ziskat
doporuceni. Firma Prestar po n¢kolika zrealizovanych zakazkach a rostoucich pozadavcich
na pravidelny servis zalozila samostatnou firmu, kterd zaméstnava technické pracovniky.
Pohotovost pfi zasazich je u zdkaznikd velmi cenéna. Rusky trh je charakteristicky svou
velikosti a bez pfitomnosti obchodnich zastupcti znalych jeho podminky je existence velmi
slozita. Jesté vice nez na Ukrajin¢ zde plati, Ze bez kontaktt a referenci téméf nelze uzavfit
obchod. Vybéru a hodnoceni zastupcti by tedy méla byt vénovana velka pozornost. Lze tedy
shrnout, ze i pfestoze jsou si trhy v mnohém podobné, neni mozné fici, ze by s informacemi
z ukrajinského trhu bylo mozné bez potizi vstoupit na trh Ruské federace.

Na obou trzich se obchoduje pro Evropany dosti specifickym zptisobem. Rusky trh
je znamy tim, ze se pii obchodnim jednani ne vzdy dodrzuji standardni zptisoby obchodovani.
Pro ziskdni zakazky je nezbytné mit kontakty a udrZovat dlouhodob& dobré vztahy
se zahrani¢nim partnerem stejn€ jako disponovat mnoha pozitivnimi referencemi na daném
trhu. Bez referenci nelze mnohdy obchodovat, duvéra v pfedem znamou osobu je zde Casto
nezastupitelna. Pokud se ale firma projevi jako spolehliva, rusti (ale i ukrajinsti) zakaznici
se na ni radi obrati i v pfipad¢ dalsich poptavek. Z jejich strany nepanuje velka ochota hledat
si nové dodavatele a obchody stavi na dlouholetych vazbach.

Pro propagaci na obou trzich je nezbytna pfitomnost na lokalnich veletrzich a vystavach,
kde se utvaii a buduji kontakty. Doporucila bych také inzerci v mistnim odborném tisku.
Ditlezité je neustale sledovat vyvoj v teritoriu, at’ uz za pomoci zastupcti nebo vlastnimi
silami. Ani budovat vztahy s vychodnimi partnery neni jednoduché a vyzaduje velkou
trpélivost. Strategickym cilem firmy by mél byt zajisté rozvoj odbornikd a specialistl
se znalosti ruského jazyka, bez n¢hoz se na tyto trhy vstupuje jen velmi obtizn€. Pro
detailn€j$i doporuceni by bylo zapotiebi hlubsi analyzy marketingové strategie vcetné
sledovani krokii na operativni trovni. VEfim, Ze prace i tak muize byt pfinosem a jakousi

zpétnou vazbou nebo nezaujatym pozorovanim marketingovych aktivit firmy.
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Priloha ¢. 1 — Vybrané stroje na zpracovani ty¢i a trubek

1. Bruska trubek pro brouseni nerezovych trubek o priméru 12 - 90 mm a délkach do 40 m.

PR -ﬁ/—-—’.

2. Déleni trubek na fixni délky — po nedestruktivni kontrole jsou tazené trubky o primeéru
15 - 45 mm a v délkach do 9 m déleny na koncich a v poloviné na fixni délky. Po déleni
jsou konce trubek ocistény na obou koncich kartaéi a ulozeny do sbérné kapsy.

3. Baleni trubek — obsluha stroje si zvoli pfesny pocet trubek ve svazku.

Zdroj: Interni materialy
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Priloha ¢. 2 — Webova prezentace firmy

i Stroje pro vyrobce trubek a tyci

Hiavni strinka Profil firmy Produkty Certifikity Kontakt Reference

Produity > Stroje pro vyrobce trubek a tydi » Rownaci stroje » Dataly

—ﬂ

Stroje pro vyrobee trubek a ty&i

15.3. 2010
Zpkt Mezindrocnf veletrh TUSE 2010,

mfu be’

Dusseldorf

PRESTAR s.r0.
12 .16 Apil 2010
HalVStaed 05 HD2

TUSE 2010, 22~
Trubkas je z pi¥né dopravy violsna 8o vstupnibo plastovébo VARIO-Zabu.Rozavimni Zabu s= plizpisobi proméru  15.cuae/Waemwii Dosaicor?
trubky.Rotadnimi unddedi predaji trubce politedni rotaci a zajisti poddvini truky mezi vilce rovnaciho stroje. e

15.3.2010
Mezindrocnf veletrh TUSE RUSSIA

- priomér trubky Moson

10-ti vélcovy rovnac stroj j= vyDaven automaticrym nastavenim valcd dle zadanych hodnot:
- toubtks stiny trubky

- mez pevnosti matendiu

Po automatickém nastaveni vaked lze vifke valkc 2 jejich Ohel skionu doladit rudng Nastavend dats lz= ulofit pro vyuliti pro
opakované nastaveni,

Zdroj: http://lwww.prestar-linky.cz/cze/produkty/k64-pro-vyrobce/v2-rovnaci-stroje/detail

Priloha €. 3 — Stanek firmy na veletrhu ,,Tube & Wire 2010 v Diisseldorfu

I PrestaR

Zdroj: Interni materialy

75



Priloha ¢. 4 - Rozmisténi zavoda na vyrobu trubek a ty¢i v Rusku

Zdroj: Odborny ¢asopis Metal Supply & Sales 2010: Metal and Steel Markets in Russia.
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