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Abstrakt

Diplomova prace se dale zabyvd problematikou zajiStovani udrzitelného rozvoje
prostiednictvim ICT a to pfedevS§im se zaméfenim na ndsledné vyuZiti téchto teoretickych
poznatkii pii zavadéni Green ICT do praxe malych a stfednich spolecnosti v ramci Ceské
republiky. Tato prace se zaméfuje na dosazeni péti dil¢ich cild, kterymi jsou: Teoretické
ukotveni celé problematiky Green ICT ve vztahu k malym a stfednim spole¢nostem v Ceské
republice, Analyza moznych dopadll ICT na udrzitelny rozvoj Zivotniho prostfedi, Analyza
dostupnych metodik a zplsobl zavadéni Green ICT a principl udrzitelnosti do spolecnosti,
Hodnoceni jednotlivych Green ICT opatfeni z riznych hledisek za ucelem vybéru opatieni
vhodnych pro naslednou implementaci a Stanoveni metodického postupu zavadéni
nejvyznamnéjSich Green ICT opatieni do praxe. Dosazenim téchto dil¢ich cildi je nasledné
indikovano dosazeni hlavniho cile prace, kterym je specifikace metodického ramce pro vybér
a hodnoceni vhodného Green ICT opatieni a stanoveni postupu jeho nasledné implementace
do praxe. Hlavnim prostfedkem pro dosazeni cilt této diplomové prace je dikladna analyza
dostupnych a dostatecné aktualnich informaénich zdrojii zamétujicich se na problematiku
Green ICT a udrzitelného rozvoje, kterd je doplnéna o autorovo expertni hodnoceni

jednotlivych opatieni Green ICT.

Tuto diplomovou praci je mozné rozdélit na dvé c¢asti. V prvni znich jsou dikladné
analyzovany dostupné informacni zdroje a na jejich zaklad¢ je ndsledné realizovano teoretické
uchopeni problematiky. V druhé casti je poté specifikovan vlastni pfinos prace
prostiednictvim rozboru a hodnoceni jednotlivych Green ICT opatfeni doplnénych o jejich

metodicky postup zavedeni.
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Abstract

This thesis is focused on the issue of ensuring sustainable development through ICT,
especially focusing on the subsequent use of the theoretical knowledge in the implementation
of Green ICT practices in small and medium-sized companies in the Czech Republic (SME).
This work aims to achieve five specific side objectives, which are: Theoretical anchoring the
Green ICT in relation to SME, the analysis of the potential impact of ICT on environmental
sustainability, analysis of the available methodologies and ways of implementation of Green
ICT and principles of sustainability, rating of Green ICT steps from different perspectives in
order to select appropriate steps for the implementation and subsequent determination of
methodical progress with implementing the most Green ICT steps into practice. Reaching
these milestones is subsequently indicated achieve the main objective of the paper, which is a
specification of a methodological framework for the selection and evaluation of appropriate
Green ICT steps and a procedure for its subsequent implementation in practice. The primary
tool for achieving the objectives of this paper is analysis of available and adequate current
information resources focusing on the Green ICT and sustainable development, which is

complemented by the author's expert reviews of Green ICT steps.

This paper is possible to divide into two parts. The first part is contents of thoroughly analysis
of information sources and based on them is subsequently implemented theoretical grasp of
Green ICT. The second part is then specified own benefit of the paper through analysis and

evaluation of Green ICT steps, accompanied by their methodology implementation.

Keywords

Green ICT, Sustainable development, Small and medium-sized companies, Impacts on the

environment, Implementation of Green ICT
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1 Uvod

Ruku v ruce s kazdodennim neustéle se zvySujicim vyznamem informacnich a komunika¢nich
a vyuzivanim. Jelikoz jsou vSak dopady ICT jak pozitivni, tak negativni, je velice dilezité
nezaméfovat se pouze na samotnou inovaci ICT a jeji efekty pro organizace, ale uvazovat
1 smérem posuzovani a optimalizace takovychto inovaci z pohledu ekologie a udrzitelného
rozvoje zivotniho prostfedi, ve kterém se vSechny organizace nachézeji. Z tohoto ditvodu je
nutné zaméfovat se predev§im na vyznam ICT pifi zajiStovani udrzitelného rozvoje
spoleCnosti a zivotniho prostiedi, ktery je v soucasné dobé napliiovan a prakticky
implementovan pomoci tzv. Green ICT, neboli zplisobu vyuzivani a vyroby ICT technologii

tak, aby byly Setrné k Zivotnimu prostiedi ve vSech fazich jejich Zivotniho cyklu.

1.1 Vymezeni tématu prace a davod vybéru tématu

Téma této diplomové prace je v SirSim meéfitku zaméfeno na objasnéni vyznamu ICT
pro ekologii a trvale udrzitelny rozvoj Zivotniho prostiedi. Toto $irsi pojeti tématu je nasledné
doplnéno o podrobnou specifikaci vyznamu trvale udrzitelného a ekologického ICT pro malé
a stfedni spole¢nosti v prostfedi a podminkach Ceské republiky. V ramci tohoto uzsiho
zaméteni prace jsou dostateéné rozsahlym teoretickym zptisobem ukotveny hlavni body této
problematiky a nasledné doplnény o rizné moznosti Green ICT opatieni vhodnych pro vyuZiti

v ramci zpracovavaného prostiedi.

Diivodem pro vybér tématu a zaméfeni této prace je predevsim fakt, Ze tato problematika
spojujici ICT a ekologii bude mit do budoucna ¢im dal tim vétsSi vyznam a bude tak podle
mého nazoru za par let ovliviiovat prakticky kazdého uzivatele ICT v rozvinutych ¢astech
svéta. Toto rozsifeni problematiky bude pfinaset velké mnozstvi pozadavkl na znalosti
a schopnosti v tomto oboru, které jsou nutné pro zavadéni a nasledny provoz béznych ICT
opatfeni jak ve vetfejném, tak v soukromém sektoru. Jednd se tedy o pfileZitost, ktera mize
odbornikiim na tuto problematiku piindset v kratkém casovém horizontu zna¢né moznosti

dalSiho praktického uplatnéni.



1.2 Cile prace, metriky, indikatory a zpisob dosazZeni cilu

Tato diplomova prace je zamétena piedevsim na praktické vyuziti poznatkl z oblasti ICT a
udrzitelného rozvoje zivotniho prosttedi pomoci Green ICT vmalych a stfednich
spoleénostech vramci Ceské republiky bez nutnosti véts§i znalosti této problematiky
jednotlivymi pracovniky téchto spolecnosti. Ze zaméfeni prace byly nésledné odvozeny

jednotlivé jasné definované cile prace, véetné zplsobu identifikace jejich dosazeni.

Hlavnim cilem této prace je specifikace metodického ramce pro vybér a hodnoceni
vhodnych Green ICT opatieni a stanoveni postupu jejich nasledné implementace
do praxe. Dosazeni tohoto hlavniho cile prace je mozné uréit pomoci dosazeni dil¢ich

podpiirnych cilt, kterymi jsou:

Teoretické ukotveni celé problematiky Green ICT ve vztahu k malym a stifednim
spoleénostem v Ceské republice. Tohoto dil¢iho cile je dosaZeno definovanim vsech
klicovych pojmt Green ICT a problematiky udrzitelného rozvoje vcetné podrobné specifikace

vyznamu malych a stfednich spole¢nosti pro ekonomiku a Zivotni prostiedi.

Analyza moZnych dopadi ICT na udrzZitelny rozvoj Zivotniho prostiredi. Tohoto dil¢iho
cile je dosazeno v piipadé¢ definovani vSech znamych dopadi ICT na udrzitelny rozvoj

zivotniho prostiedi vCetné specifikace jednoznacnych ptiklada takovych to dopadi.

Analyza dostupnych metodik a zpusobii zavadéni Green ICT a principi udrZitelnosti
do spolecnosti. Tohoto dil¢iho cile prace je dosazeno v ptipad¢ specifikace vSech dostupnych
metodik a postupi vhodnych pro zavadéni Green ICT a udrZitelnosti do spolecnosti, ktera

museji byt doplnéna o podrobny popis nejvhodnéjsich metodickych zptisobti tohoto zavadéni.

Hodnoceni jednotlivych Green ICT opatieni zriznych hledisek za tdcelem vybéru
opatieni vhodnych pro naslednou implementaci. Tohoto dil¢iho cile prace je dosazeno
v pfipadé stanoveni jasn¢ho a odlivodnéného souboru hodnoticich kritérii, ktery vyznamnym
zpisobem napomaha vybéru vhodnych opatfeni pro implementaci. Nasledné musi byt rovnéz
provedeno bodové hodnoceni jednotlivych opatieni doplnéné o dostatecné rozsahlé slovni

oduvodnéni daného hodnoceni.



Stanoveni metodického postupu zavadéni nejvyznamnéjSich Green ICT opatieni
do praxe. Tohoto dil¢iho cile priace je dosazeno na =zaklad¢ identifikace nékolika
nejvyznamnéjSich Green ICT opatieni a jejich nasledné doplnéni o specifikaci souboru
jednotlivych dostate¢né obecné pouzitelnych ukoll nutnych pro dosazeni adekvatni urovné

zavadeéného opatieni.

1.3 Predpoklady a omezeni prace

Hlavnim ptedpokladem, jakym je v této diplomové praci dosazeno vyse specifikovanych
pozadovanych cili, je pfedevsim rozsahlé studium aktudlnich jak Ceskych, tak zahranicnich
informacnich zdroji, zaméfenych pfedev§im na problematiku udrzitelného rozvoje, Green
ICT, metod zavadéni Green ICT do praxe, ekologie a v neposledni fad¢ i na problematiku
malych a stfednich spolec¢nosti a jejich vyznamu pro ekonomiku statu. Tento hlavni
predpoklad je néasledné doplnén o prehlednou praci s pouzitou literaturou a jejimi citacemi
v textu. V ramci této prace rovnéZ predpokladam jiz urcity zakladni piehled o ICT a obecné
o ¢innostech s nim spojenych (nékteré zakladni terminy oboru ICT tedy nejsou podrobng&ji

definovany).

Za hlavni omezeni této prace povazuji predevSim skutecnost, Ze v prubchu jeji realizace
nebylo mozné otestovat jeji jednotlivé vysledky na realné malé &i stiedni spole¢nosti v Ceské
republice, aby tak bylo mozné ovéfit funkénost metodickych postupt uvedenych v této praci

a ptipadné je podle vysledki testovani dale upravit.

1.4 Struktura prace

Tuto diplomovou praci je mozné rozd¢lit do tfi hlavnich ¢asti v pribéhu, kterych je postupné

dosahovano jednotlivych vyse specifikovanych cilti.

Vramci prvni Casti této prace jsou v kapitole ,,2. Teoreticky uvod do problematiky
udrzitelného rozvoje pomoci ICT* postupné specifikovany jednotlivé hlavni pojmy této
problematiky tak aby bylo dosazeno jasného teoretického ukotveni tématu, které je nutné pro
formulaci dalSich zavért prace. V této Casti jsou tedy postupné rozebirdny pojmy jako
napftiklad trvale udrzitelny rozvoj, ICT a jeho zivotni cyklus, Green ICT, dopady ICT v ramci

udrzitelného rozvoje atd.



V priabéhu druhé casti prace jsou v kapitole ,,3. Zpusob zavadeni a hodnoceni Green ICT
podnikii“ nasledné specifikovany mozné postupy, pomoci kterych mohou organizace v Ceské
republice zavadét rizna opatieni Green ICT a pomoci kterych mohou sami hodnotit, na jaké
urovni zralosti se jejich Green ICT politika nachdzi. V ramci této ¢asti prace jsou dale
podrobnéji rozebrany 2 zahrani¢ni metodiky uréené pro zavadéni a hodnoceni Green ICT
ve spoleCnostech, které jsou doplnény o zralostni model Green ICT malych a stfednich

spolecnosti, ktery specifikoval ve své diplomové praci ing. Mlejnek.

Posledni cast prace se v kapitole ,, 4. Praktické vyuziti modelu zralosti Green ICT malych
a strednich podniki* vénuje podrobnému praktickému rozboru jednotlivych Green ICT
opatfeni z pohledu péti riznych kritérii, ktera maji velky vyznam pro rozhodovani o zavedeni
Green ICT opatfeni do spolecnosti. Tento prakticky rozbor je nasledné¢ doplnén o bodové
hodnoceni Green ICT opatieni podle téchto péti kritérii, pomoci kterého je nasledné sestaven
souhrnny pfehled Green ICT opatieni, ktery umoZiiuje jejich vzédjemné porovnani. V této ¢asti
prace je nasledné specifikovan metodicky postup zavadéni nejvyhodnéjSich Green ICT

opatteni pro vyuziti v ramci malych a stfednich spolecnosti v Ceské republice.

1.5 Vlastni prinosy a vystupy prace

Za hlavni ptfinosy a vystupy této prace povazuji piedev§im podrobny rozbor jednotlivych
Green ICT opatieni z pohledu obecného popisu a péti hlavnich kritérii dilezitych pro vybér
a posuzovani téchto opateni, ktery je nasledné doplnén o vzajemné porovnani téchto opatieni
pomoci prehledové tabulky. Dal§im hlavnim pfinosem a vystupem této prace je i specifikace
metodického postupu zavadéni vybranych nejefektivnéjsich Green ICT opatfeni pro nasazeni

v malych a stéednich podnicich v Ceské republice.

Za vedlejsi pfinosy a vystupy této prace povazuji predevsim teoretickou specifikaci
piehledného zplisobu orientace v problematice udrzitelného rozvoje podporovaného pomoci
ICT a nasledn¢ i podrobny popis uziti nejvhodnéjSich metodik pro zavadéni Green ICT

do organizace doplnénych o posuzovani jejich zralosti.

Piinosem prace je podle mého nazoru i skutecnost, ze zavadéni principd udrzitelnosti pomoci
ICT neni orientovano jen a pouze na piinosy plynouci z téchto opatieni pro zivotni prostredi.

Ve vétsiné piipadii maji tato Green ICT opatieni velké piinosy 1 pro organizace, které se je
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rozhodnou implementovat, a to jak finan¢niho, tak nefinancniho charakteru. V piipadé, ze by
se tedy tento fakt dostal do vétSiho povédomi, mohl by nasledné pozitivnim zplsobem

ovlivnit pfistup organizaci k zavadéni Green ICT.

1.6 ReSerSe dostupnych zdroji

Pro ucely této prace bylo zapotiebi prostudovat celou fadu informacnich zdroji, které maji
souvislost s tématem této prace, jenZ je zaméfeno na vyuziti principi udrzitelného rozvoje
pomoci Green ICT v malych a stfednich spole¢nostech v Ceské republice. Jak se postupné
ukazalo v pribéhu studia a vyhledavani téchto informacnich zdroji jsou v soucasné dobé
kvalitni a Cesky psané informacni zdroje dostupné pouze v ramci Ctyt diplomovych praci
a n¢kolika akademickych c¢lankt, které se podrobnéji zabyvaji timto tématem. Ostatni Cesky
psané zdroje se problematikou udrzitelného rozvoje pomoci ICT zabyvaji pouze okrajove.
Z tohoto divodu je tedy vétSina informacnich zdrojti pouzitych v této praci dostupnad pouze

v angli¢ting.

Je tedy mozné fici, ze dohledavani informacnich zdroji o této problematice mtize byt znacné
komplikované v ptipad¢€, ze Ctenaf nemd dostateCnou znalost anglického jazyka a to rovnéz
1z diivodu, Ze tyto diplomové a akademické prace jsou na internetu obtizné k nalezeni. Tento
fakt vidim jako jednu z bariér, které v soucasné dobé mohou komplikovat rozSifovani

povédomi o této problematice mezi malymi a sttednimi spole¢nostmi v Ceské republice.

1.6.1 Akademické prace

V prubéhu studia dostupnych informacnich zdroji se mi podafilo nalézt ctyfi kvalitni
diplomové prace, které se podrobnéji zabyvaji problematikou Green ICT a které byly napsany
v prub¢hu predchozich dvou let na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Témito pracemi jsou
diplomova préace ing. Honové (Honova, 2012), ing. Vojtkové (Vojtkova, 2012), ing. Targy
(Targa, 2011) a ing. Mlejnka (Mlejnek, 2012). VSechny tyto diplomové prace na sebe
¢astecné navazuji a zabyvaji se shodné rozvijenim a teoretickym feSenim problematiky Green

ICT v ¢eskych podminkéach.

Diplomové prace ing. Tagry snazvem , Analyza pristupii k tématice Green ICT v IT

spolecnostech operujicich na ceském trhu®, byla napsana jako prvni ztéchto praci
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a podrobnéji se vénuje vlivu Green ICT na vyrobce a dodavatele rtiznych druhti podnikového
softwaru a hardwaru. Price se vramci tohoto zamétfeni veénuje jak velkym nadnarodnim
vyrobclim, tak i ryze Ceskym spolecnostem, které operuji pouze na Ceském trhu. Je zde
postupné provedena analyza jakym zplisobem tyto dvé skupiny spolecnosti zapojuji principy
Green ICT ¢i udrzitelného rozvoje do svého chodu a jakym zplsobem se piipadné snazi
ovliviiovat své zdkazniky prostfednictvim svych produktl. Tato prace se zamétuje primarné
na sektor IT spole¢nosti, ve kterych je pravdépodobnéd vyssi rychlost zavadéni Green ICT

opatieni a novinek.

Diplomova prace ing. Vojtkové s nazvem ,, Trendy v oblasti podnikovych IS — Green ICT*,
je psana ve slovenstiné a zamétuje se primarné na rozbor divodu pro zavadéni Green ICT,
které nasledné dopliiuje o stru¢nou ukazku neékolika malo Green ICT opatieni a o prufezovou
analyzu riznych metodik pro zavadéni Green ICT. V této analyze se zaméiuje predevSim
na vycet a stru¢ny popis jednotlivych Green ICT metodik doplnény o analyzu vhodnosti
nasazeni téchto metodik v riznych fazich zavadéni Green ICT do podniku. Prace zajimavym
zpisobem specifikuje, ze v souc¢asné dob¢ neni prakticky zadna z dostupnych analyzovanych
metodik na takové urovni rozsahu a komplexity, aby se zabyvala zavadénim a provozem

Green ICT ve vSech fazich jeho zivotniho cyklu.

Diplomovéa prace ing. Honové s nazvem ,,Role ICT pri zajistovani udrZitelného rozvoje“,
nese stejny nazev jako téma této diplomové prace a podrobnéji se zabyva piedevSim
rozsahlym dotaznikovym Setfenim, které je uplatnéno nad velkou skupinou malych
a stfednich spole¢nosti v Ceské republice. Toto dotaznikové Setfeni piehledné mapuje, jakym
zpisobem jednotlivé dotazované spolecnosti vyuzivaji ¢i jen maji piehled o Green ICT
a o principech udrzitelného rozvoje a zda jsou si védomi moznych ptinost, ktery jim tento
pfistup miize piinést. Jak vyplyva z tohoto priizkumu, jsou malé a stfedni spolecnosti v Ceské

republice na velmi nizké arovni implementace Green ICT a stejné tak i povédomi o ném.

Posledni diplomovou praci je prace ing. Mlejnka s ndzvem ,, Model zralosti Green ICT jako
vychodisko pri zavadeéni Green ICT praktik v malych a strednich podnicich®, hlavnim
tématem této diplomové prace je specifikace zralostniho modelu hodnoceni organizaci
z pohledu Green ICT a nasledné uvedeni struéného ramcového ptehledu aktualné dostupnych
Green ICT opatieni. Cely model zralosti je nésledné v této praci podrobnéji dotaznikovée

otestovan vétSim mnoZstvim malych a stfednich spolecnosti v Ceské republice. Jednim

6



zajimavym vysledkem tohoto dotaznikového priizkumu je ur€eni, Zze v souc¢asné dobé jsou
v praci sledované malé a stfedni spolecnosti na nasem izemi na velmi nizké Grovni zralosti
v oblasti Green ICT. Tato prace a poznatky v ni byly nésledné v prib¢hu této diplomové
prace podrobnéji rozpracovany za ucelem praktického vyuziti tohoto zralostniho modelu

V praxi.

1.6.2 Clanky a publikace

Jedinym dostate¢né kvalitnim a na problematiku zamétenym c¢lankem v ceském jazyce, ktery
se mi podafilo najit je pouze Clanek s nazvem ,, Vztah ICT a trvale udrzitelného rozvoje*
od autort Alena Buchalcevova, Josef Basl a Libor Géla (Buchalcevova, 2011). Tento ¢lanek
se podrobnéji zabyvé specifikaci zdkladnich pojmi nutnych pro orientaci v problematice,
jako je napiiklad ICT, Green ICT, udrzitelny rozvoj, dopady na zivotni prostfedi. Soucasti
¢lanku je nasledné i podrobna specifikace vztahu ICT a trvale udrzitelného rozvoje. Tento
¢lanek prehlednou a dostate¢né jednoduchou formou napomaha ziskat zakladni prehled o této
problematice, ktery je nezbytny pro jeji dalSi zkoumani ¢i zavadéni do praxe v ramci

konkrétni organizace.

Dale bylo pro ucely této prace vyuzito velké mnozstvi zahrani¢nich informacnich zdroji,

vvvvvv

vvvvvv

autorem A. Mickoleitem s nazvem ,, Greener and Smarter — ICTS, The Environment and
Climate Change (Mickoleit, 2010), vramci této publikace jeji autor vycerpavajicim
zpisobem specifikuje a nasledné i daty a ptiklady podklada vsechny rtizné druhy dopadii ICT
na zivotni prostfedi v riiznych fazich zivotniho cyklu ICT. Tato prace je podle mého nézoru
velice dobte pouzitelna jako vyborny informacni zdroj, ktery by mohl v ptipadé Sir§iho sdileni
s vefejnosti vyznamnym zplsobem pozitivné¢ ovlivnit globéalni pfijeti této komplikované

problematiky.

Dalsi publikaci, kterou jsem vyuzil v priabéhu psani této diplomové praci, je prace
specifikovana Evropskou unii s ndzvem ,, 4 Green Knowledge Society - An ICT policy agenda

to 2015 for Europe’s future knowledge society* (Forge, a dalsi, 2009) od autora Simona



Forge a jeho kolektivu. V této préci se jeji autoii zamétuji predevSim na vliv dovednosti
udrzitelného rozvoje a jejich efektivni implementace do prostiedi Evropské unie za ucelem
zvySeni vykonu ekonomiky a optimalizace dopadi celé EU na jeji Zivotni prostiedi. Prace je
mimo jiné zamétfena na definovani zpiisobu podpory malych a stfednich spole¢nosti v ramci

Evropské unie prostiednictvim ICT prostredkd, které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi.

Dalsi zajimavou publikaci, kterd je voln¢ dostupna a kterd se podrobnéji zamétuje na snahu
rozsifovat povédomi $iroké vefejnosti o vyznamu udrzitelného rozvoje prostiednictvim ICT
technologii, je prace od autori Adriana Sobotty, Irene Sobotty a Johna Gotze s nazvem
,,Greening IT - How Greener IT Can Form a Solid Base For a Low-Carbon Society*
(Sobotta, a dalsi, 2010). Tato prace se mimo jiné zamécfuje pfedevSim na monitorovani

a snizovani uhlikové stopy vytvaiené organizacemi na zaklad¢ vyuzivani ICT vybaveni.

Posledni v této casti zminénou knihou je, kniha autora Lorenze Hiltyho snédzvem
., Information Technologie and Sustainability“ (Hilty, 2008). V ramci této knihy jeji autor
dostate¢né presnym a daty podlozenym zpisobem identifikuje vyznam napojeni udrzitelného
rozvoje na soucasnou zapadni informacni spole¢nost. V ramci tohoto posuzovani se mimo
jiné zabyva i vyznamem degradace materialii a jejich dopady, které jsou v soucasné dobé

negativné ovlivnény z divodu stale siliciho provazani ICT s béznymi produkty.



2 Teoreticky uvod do problematiky udrzitelného

rozvoje pomoci ICT

Tato kapitola je vénovana podrobnému stanoveni a specifikaci zdkladnich pojmt a jejich
definic, které jsou nezbytné pro presnou orientaci v ramci dalSich Casti této prace. Rovnéz
jsou zde specifikovany i disledky, které vyplyvaji ze zavedeni ¢i nezavedeni udrzitelného

rozvoje a Green ICT (vysvétleno dale v této praci) v rdmci malych a stiednich podniki.

Dtivodem, pro€ je tato kapitola koncipovana zpisobem jakym je dale sepsana, je predevSim
fakt, Ze v souc¢asné dob¢ neni dostatek nebo 1épe feCeno nejsou témet zadné zdroje v ceském
jazyce, které by se timto tématem hloubéji zabyvaly (pomineme-li n€kolik vysokoskolskych
diplomovych praci). Tato ¢ast prace tak dava moznost ziskat zdkladni povédomi o tom, jak
muze udrzitelny rozvoj realizovany diky ICT napomoci spolecnostem, tak 1 jejich spole¢nému

zivotnimu prostiedi.

2.1 Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je pojem, jenz byl poprvé definovan v dne$ni podobé jiz vroce 1987
na pudé¢ OSN tehdejsi pfedsedkyni svétové komise OSN Norkou Gro Harlem Brundtland.

Tato definice je povazovana za jednu z nejpiesnéjSich a z tohoto diivodu je uzivana i dnes:

., Sustainable development is development that meets the needs of the present without

compromising the ability of future generations to meet their own needs. *“ (Brundtland, 1987)

Tato definice je v sou¢asné dob& vyuzivana i vladou Ceské republiky, ktera sni pracuje
ve svém dokumentu zaméfeném na pldnovani udrzitelného rozvoje, ktery byl naposledy
revidovan v roce 2010 s nazvem Strategicky ramec udrZitelného rozvoje Ceské republiky.

Tato definice je pak v tomto dokumentu pieloZzena do nésledujici podoby:

., Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potreby soucasnych generaci, aniz by bylo
ohrozeno splneni potreb generacit pristich, a aniz by se to delo na ukor jinych narodu. *“ (Rada

vlady pro udrzitelny rozvoj, 2010)



Cely pojem udrzitelného rozvoje se zaméiuje souCasné¢ na tfi oblasti, kterymi jsou:
ekonomickéd oblast, socidlni oblast a oblast Zivotniho prostfedi. Pro ucely této prace je

vvvvvv

primarné k udrzitelnému rozvoji zivotniho prosttedi.

Je vSak nutné poznamenat, Ze jiz desitky let pfed stanovenim této dodnes platné definice byly
principy udrzitelného rozvoje uplatiiovany v ramci strategického planovani nékterych
spoleCnosti a zemi. Za zminku zde stoji predevsim Japonsko, které se jiz dlouha 1éta snazi
Setrn¢€ hospodatit s zivotnim prosttedim, ¢i spole¢nost IBM, ktera v roce 1971 zacala do svého
strategického planovani vyznamné zapojovat i svlj vliv na Zivotni prostfedi a snahu
o budouci zmiriiovani tohoto dopadu. Od roku 1971 aZz do dneSnich dni se diky tomuto
ptistupu stala spole¢nost IBM svétovym lidrem v oblasti efektivity své €innosti a provozu

vuci zivotnimu prostiedi. (IBM, 2012)

2.2 Malé a stiedni podniky a jejich vyznam

Malé a stiedni podniky jsou v Ceské republice a v ramci celé Evropské unie specifikovany
hned na zékladé¢ nékolika kritérii, pfi¢emz v ptipadé, ze podnik jedno ztéchto kritérii
nespliiuje, je povaZzovan automaticky za podnik velky. Tato kritéria byla vroce 2003

definovana vyhlaskou Evropské unie ¢.2003/361/ES (EU, 2006) a jsou jimi:

1. Pocet zaméstnancl spolecnosti nesmi byt vyssi nez 250.
2. Ro¢ni obrat spole¢nosti nepiesahne 50 mil. EUR.

3. Bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy spole¢nosti nepiesahne hodnotu 43 mil. EUR.

V ptipadé, Ze je tato definice malého a stfedniho podniku aplikovana na spolecnosti v ramci
Evropské unie, &i tieba jen Ceské republiky, ukazuje nam, Ze vice jak 99% vsech podnikd
spliuje tato tfi kritéria. Podle posledni zpravy Evropské unie a jeji komise zaméfené na malé
a stiedni podnikani, je v soucasné dob& v EU vic jak 99,8% spole€nosti mozné oznacit
zamalé ¢i stfedni, celkové se pak jednd o témét 21 milionli spolecnosti v ramci vSech

¢lenskych stati EU. (EU, 2011) (Forge, a dalsi, 2009 str. 39)
Neni tedy zadnym piekvapenim, ze malé a stfedni podniky je mozné bez nadsdzky oznacit

jejich obcantl. Je tedy nutné vzdy citlivé zvazovat makroekonomické rozhodnuti, kterd mohou
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ovlivnit tento sektor ekonomiky. Tento fakt sam o sobé vede i1 k tomu, pro¢ by se tato prace
a celkové jakékoliv opatteni, u né¢hoz je cilem doséhnout velkého rozsahu, méla primarné

zamétovat na malé a stfedni podniky.

Pro ucely této prace je nutné si malé a stfedni podnikani rozebrat jesté trochu hloubéji,
protoze jejich definice dava do jedné skupiny pfili§ velké mnozstvi firem, které jiz na prvni
pohled mohou mezi sebou mit az piili§ velké rozdily. Z tohoto diivodu je mozné jesté vyuzit
podrobnéjsi Clenéni rovnéz stanovené Evropskou unii, které dale rozdéluje jednotlivé
spolecnosti na: mikropodniky, malé podniky a podniky stfedni. Pii¢emz jejich definice je

nasledujici:

1. Mikropodnik — jedna se o takovou spolecnost, kterd nema vice jak 10 zaméstnanci
a jejiz rocni obrat a bilancni suma neptesahuje hodnotu 2 mil. EUR.

2. Maly podnik — jedné se o takovou spolecnost, kterd nema vice jak 50 zaméstnanct
a jejiz ro¢ni obrat a bilan¢ni suma neptesahuje hodnotu 10 mil. EUR.

3. Stiedni podnik — jednd se o takovou spolecnost, kterd nema vice jak 250
zaméstnancu a jejiz rocni obrat nepfesahuje hodnotu 50 mil. EUR a celkova bilan¢ni

suma pak nepfevysuje hodnotu 43 mil. EUR. (EU, 2006)

V prubéhu vyhledavani relevantnich a dostatecné aktudlnich dat o absolutnim zastoupeni
tdchto podniktl v Ceské republice bylo zji§téno, Ze jedina pouzZitelna a dostateéné piesna data,
ktera lze ziskat, udava pouze Cesky statisticky ufad. V téchto tidajich jsou rozélenény podniky
pouze podle poctu jejich zaméstnanct bez ptihlédnuti k vysi obratu, ¢i celkové rocni bilan¢ni
sumy. Pro ucely této prace je tedy vyuzito alesponi téchto dat, a je tak relativné zjednodusen
pohled na véc. Hlavnim ptfedpokladem zde je, ze pocet zaméstnanci ma hlavni vliv
na hodnotu realizovaného obratu ¢i bilanéni sumy. MnoZstvi podniku zastoupenych

v jednotlivych skupinach tohoto jemnéjsiho rozdéleni spole¢nosti je vidét v tabulce €. 1.

Tabulka ¢&. 1: Rozdéleni spole¢nosti v Ceské republice podle poétu zaméstnanci
Zdroj: (CSU, 2012)

2012 . Pocet zzg_r;e;stnancu ——
1. Ctvrtleti 207 421 (71%) 55 180 (19%) 29 637 (10%)
2. Ctvrtleti 210968 (72%) 54 821 (18%) 28 841 (10%)
3. Ctvrtleti 217 491 (72%) 55463 (18%) 28 784 (10%)
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Jak je patrné z tabulky ¢. 1, Cesky statisticky ufad sleduje rozdéleni spolednosti, které iplné
nerespektuje vySe specifikované rozdéleni podle poctu zaméstnancti na mikro, malé a stfedni
podniky. I pfes tento fakt vSak vySe uvedené udaje naznacuji, ze vice jak 70% vsech
spole¢nosti, které spadaji do sledovaného rozsahu, jsou spolecnosti, které by bylo mozné
definovat jako mikropodniky. Je vSak nutné podotknout, Ze pocet spolecnosti neni pro ucely
nejvétsi pocet zaméstnancti v ramci Ceské republiky, a mezi takové se bezpochyby poéitaji

pravé malé a stiedni podniky, tedy spolecnosti s rozsahem 10 — 250 zaméstnanct.

2.3 ICT — Informacni a komunikac¢ni technologie

Informacni a komunikaéni technologie neboli ICT (z anglického Information and

Comunication Technologies), je mozné definovat podle nasledujici definice prof. Voftiska:

., Informacni a komunikacni technologie jsou hardwarové a softwarové prostredky pro sber,
prenos, uchovavani, zpracovani a poskytovani informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi

a technologickych komponent. “ (Votisek, 2010 str. 16)

vvvvvv

vvvvvv

uvédomit, kde vSude je vsoucasné dobé vyuzivano ICT komponent. Tato obtiZnost
na rozpoznani prameni piedev§im z nezbytnosti orientace v riznych oborech, které nejsou
primarné zalozeny na ICT, jako je napfiklad logistika a vyuzivani RFID' technologie

ke sledovani vyrobkii.

2.3.1 Zivotni cyklus ICT produkti

vvvvvv

ktery je v ramci této prace omezen primarné na ICT produkty (ICT produktem je mysleno

veskeré ICT vybaveni, které fyzicky existuje a je vyuzivano v organizacich pro vykonavani

' RFID - Radio Frequency Identification, neboli identifikace pomoci radiové frekvence, je technologie vyuzivajici ICT

komponent pro bezdratovou identifikaci produktd ¢i vyrobki nejéastéji v ramci skladového hospodaistvi ¢i logistice.
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a podporu jednotlivych organizacnich procesti - hardware). Neni zde vSak mozné vyuzit
klasické definice zivotniho cyklu jak ji zname naptiklad z ekonomie, ktera rozdéluje zivotni
cyklus produktu na faze: zavadéni, rtst, dospivani a zralost (Anderson, 1984 str. 7). Je zde
naopak nutné zohlednit specialni ptistup, ktery praveé udrzitelny rozvoj vyzaduje. Z tohoto

diivodu byla pro ucely této prace vytvoirena vlastni definice Zivotniho cyklu ICT produktii:

Za zZivotni cyklus ICT produktu je mozné povazovat takovy cyklus, ktery pokryva a podrobnéji
specifikuje vSechny mozné Zivotni stavy (existencni stavy), ve kterych se muze ICT produkt
nachazet, pricemz vzhled a struktura kazdého Zivotniho cyklu ICT produktu se miize
vyznamnéji odliSovat v zavislosti na konkrétnim uhlu a SiFi pohledu, ze kterého je

specifikovan. (autor)

Dale jsou vyse specifikované uhly pohledu omezeny pouze na pohledy, které jsou pro tuto

praci relevantni:

1. Pohled uzivatele ¢i ICT manazera spolecnosti, ktera vyuziva a fidi své ICT.

2. Pohled globalni.

Pravdépodobné nejbeznéjsi pohled pro vétsinu lidi, respektive to, co pro né nejcastéji
znamena Zivotni cyklus, vyjadiuje prvni z obou pohledl. Obecné se uZivatelé ¢i spravci ICT
omezuji pouze na urcity vysek celkového Zivotniho cyklu ICT produkti, ktery je pro jejich
vyfezu zivotniho cyklu patii nasledujici casti, které jsou pro vétsi presnost jejich navaznosti

znazornény na obrazku €. 1.

Vybér/Nakup
ICT vybaveni

Uziti a
Znovu pouditi optimalizace

nasazeni
[:Lmjdace

\__/

Obrazek &. 1: Zivotni cyklus ICT produktu z pohledu uZivatele

Zdroj: autor
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Druhym pohledem je pohled globalni, ktery vnima a popisuje ICT produkty v rdmci celého
jejich zivotniho cyklu, nikoli jen v pribéhu faze, kdy jsou uzivany uzivateli. Pro ptehlednost
je zde uvedena nejprve struktura, kterd je zobrazena na obrdzku ¢. 2. Z tohoto obrazku je
mozné vidét, ze Zivotni cyklus se v ramci tohoto globalniho pohledu rozrostl do zna¢ného
rozsahu. Pojal do sebe celou fadu ¢innosti, které mnohdy negativné ovliviiuji Zivotni prostiedi

vice, nez samotné ne¢kolikaleté uzivani ICT produktt jejich uzivatelem.

——'\

RAW MATERIAL EXTRACTION MANUFACTURING

/ PRODUCTION
DISPOSAL TRANSPORTATION
RECYCLING
UTILIZATION

REUSE

Obrizek &. 2: Zivotni cyklus ICT produktu z globalniho pohledu
Zdroj: (Wikipedia, 2013)

Pfi podrobnéjsim rozboru zivotniho cyklu ICT produkt z globalniho pohledu je patrné, ze
tento cyklus zac¢ina u ziskdvani hrubého materidlu pro jeho vyrobu (Raw material extraction).
Proces muze byt Caste¢né doplnén recyklaci téchto materidlli zjiz vytazenych starych
produkt. Napiiklad tézba drahych kovl, které jsou nezbytnou soucésti kazdého ICT
produktu, sama o sob& znacnym zptisobem ovliviiuje zivotni prostiedi lokality, ve které jsou
tyto kovy ziskadvany. Za zminku zde stoji naptiklad zptlisob, jakym se dnes té€zi zlato, kdy je
velké mnozstvi na zlato ,,bohaté*“ horniny proplavovano kyanidovym roztokem. Tento zpiisob
tézby s sebou piindsi kromé velké kontinualni ekologické zatéze i znacné riziko havarie

a uniku té€chto jedovatych latek napt. do podzemnich vod.
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Dalsim dtlezitym krokem, pomine-li se produkce a vyroba (které se dale okrajové vénuji
v dal$ich c¢astech této prace), je pieprava jak uz hotovych produkti k zakaznikiim, tak
i vyfazenych produktli do recyklacnich center a na skladky, nebo i pfeprava vstupniho
hrubého materidlu od tézby do vyroby. VSechny tyto kroky s sebou pfinaseji velmi vysoké
naklady na pohonné hmoty a ve spojitosti stimto i1 nadbytecné zamotovani ovzdusi
sklenikovimi plyny, které vznikaji pii spalovani téchto paliv. Zajimavosti ve vztahu
k ptepravé produktl je rovnéz fakt, Ze nckteré suroviny se mohou tézit napi. v Africe,
nasledné se pievazeji do Asie, aby z nich byl vyroben ICT produkt. Produkty jsou poté opét
prevazeny napt. do USA a svij zivotni cyklus kon¢i mnohdy na skladce ¢i recyklacnim centru
v Cing. Je tedy mozné bez nadsazky prohlasit, Ze tento ICT produkt v priibdhu svého

zivotniho cyklu ob&hne prakticky cely svét.

Obdobi zivotniho cyklu spojené s uzitim ¢i nasazeni ICT produktu v tomto bodu nejsou dale
rozebirana, protoze se v ném do zna¢né miry odrazi Zivotni cyklus z pohledu uZzivatele, ktery

je specifikovan vyse.

¢irecyklace jiz vytazenych ICT produkti. V této ¢asti Zivotniho cyklu je mozné dosdhnout
znacnych ekologickych tuspor, které mohou byt spojeny se snizenim spotieby Cerstveé
vytézeného materialu pro vyrobu nebo s dopravou materialu urceného k likvidaci na druhy
konec svéta k jeho ulozeni na sklddku ¢i jiné formé ekologické likvidace. Toto tvrzeni je

zaloZeno na tfech riiznych ptedpokladech:

1. Recykla¢ni centra jsou rozprostiena celosvétove a jsou dostupna bez vétsich nakladi.
2. Recykla¢ni centra maji dostateCnou efektivitu v ziskdvani cennych materiadlti z jiz
vyfazenych produktl a jsou schopny si tak financovat svllj provoz a rozvoj.

3. Vyrazené produkty najdou svou cestu do recyklacnich center.

Tento posledni piedpoklad je vyznamné spojen s kladnym vefejnym minénim, které mutize
zajistit jako jediné to, aby ICT odpad byl pfedavan do téchto recyklacnich center a nikoliv
vyhazovan do smiSen¢ho odpadu, kde neni mozné zajistit jeho ekologickou likvidaci

¢i recyklaci.
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2.4 Green ICT

Obecné, jako uz to u kazdého dobové popularniho vyrazu v oblasti ICT byva, ma i pojem
Green ICT (Zelené ¢i ekologické informacéni a komunikacéni technologie) mnoho dostupnych
definic a to mnohdy na ukor kvality samotné definice. Pro ucely této prace je dale vyuzita

relativné jednoduché a srozumitelnd definice prof. Basla:

,,Green computing nebo green ICT se vztahuji k environmentalné udrzitelnému rozvoji a
zahrnuji efektivni navrh, vyrobu a uziti pocitaci, serverii a ostatnich ICT zarizeni jako jsou
monitory, tiskarny, zarizeni pro uloZeni dat, sitové a komunikacni systémy tak, aby se

minimalizoval vliv na okoli a na Zivotni prostredi. “ (Basl, 2011 str. 48)

Tato definice je pln€¢ v souladu s mysSlenkami a zdméry udrzitelného rozvoje tak, jak byly
specifikovany v predchozi kapitole. Tento fakt naznacuje, ze Green ICT tak, jak je definovano
vyse, by principidln¢ mohlo byt chapano jako jeden z prostfedkd, ktery by mohl v ptipadé
nasazeni v malych a stfednich podnikach efektivné ovliviiovat udrzitelnost samotného rozvoje
téchto spolecnosti a to Setrnym zplsobem ve vztahu k jejich blizkému i vzdalenému okoli.
Toto je i jeden z diivodd, proc je v této praci Green ICT povazovano za urcity druh nastroje,

ktery slouzi jako prostiedek pro zajistovani udrzitelného rozvoje spolecnosti.

2.4.1 Vztah Green ICT k firmam a soukromym uZivateliim

Z divodu efektivniho zavadéni Green ICT mezi vefejnost je nutné uvazovat a nasledné si

i rozd¢lit ICT vetejnost na dvé oddélené skupiny, kterymi jsou:

1. Soukromi uZivatelé — pojmem soukromi uzivatelé, jsou chapani uzivatelé¢ se svym
ICT vybavenim, které vyuZzivaji k soukromym uceliim. Jedna se tedy o pocitace a ICT
vybaveni, které uzivatelé nakupuji a nasledné provozuji pro své soukromé ucely,
nejcastéji ve svych domovech a za vyhradné€ své finan¢ni prostredky.

2. Firmy — druhou odliSnou skupinou jsou firmy, resp. firemni uzivatelé ICT vybaveni.
Tito uzivatelé do zna¢né miry sleduji oproti soukromym uzivatelim rozdilené motivy
pfi vybéru ICT vybaveni, pfi jeho ndkupu, provozu a nasledné i pifi jeho vyfazeni

a ptipadném znovu pouziti ¢i likvidaci.
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Pti hlubSim pohledu na rozdily mezi témito dvéma skupinami, které mohou ovlivnit zavadéni
a napliiovani Green ICT je patrné, Ze prav€é nejvetsi rozdily jsou spojeny piedevSim

s rozdilnosti nahledu na ucel ICT produktt, které jsou témito dvéma skupinami vyuzivany.

Soukromi uzivatelé si svoje zafizeni vybiraji pii nakupu predevsim na zéklad¢é nésledujicich
kritérii: cena, vzhled, image a vykon (tento mij ndzor zakldddm na vlastnim pozorovani
i na zpisobu marketingti, kterym v dnesni dobé spolecnosti prodavaji své ICT produkty).
Na zékladé rozboru, jakym zplsobem si vétSina béznych uzivateli vybirda svoje ICT
vybaveni, je podle mého nazoru patrné, ze vétSina zatizeni se poté nakupuje za ucelem ud¢lat
radost kupujicimu. Jedna se tedy spiSe o pocity, které rozhoduji pii ndkupu se kterym je

nasledn¢ spojen i provoz tohoto zatizeni a jeho nasledné vytazeni a likvidace.

Firemni wuzivatel¢ jsou na druhou stranu motivovani ve vétSiné piipadt odliSnymi
pohnutkami. Tézko si 1 predstavit, ze by si vedouci pracovnici oddéleni informatiky méli
vybirat napiiklad servery a sitovou infrastrukturu celé¢ spole¢nosti na zdkladé pocith
a vzhledu. Spolec¢nosti se do zna¢né miry pii vybéru svého ICT vybaveni zamétuji na prvnim
misté hlavné na efekt pro byznys (resp. maximalizaci pozitivniho efektu pro jejich podnikani).
zivotnost, cena, nutnost zmény dal§i infrastruktury podniku nebo nutnost pteskoleni
stavajicich uzivateli jsou i pfes mnohdy zna¢nou finanéni naro¢nost odsouvany jako druhotna
kritéria. Jakozto vyjimku tohoto tvrzeni je vSak nutné zminit urcitou ¢ast nakupovanych a
nasledné provozovanych ICT produkti, které je mozné oznacit za jednoduché ¢i podplirné pro
podnikani. Témito ICT produkty jsou pak napiiklad nékteré komponenty stolnich pocitact
atd. Tedy komponenty, které jsou prakticky od vSech vyrobci identické a pro podnik jsou
nezbytné. Pii ndkupu téchto komponent spolecnosti vybiraji ve vétsSiné piipadii na zakladé

dvou vyvazenych kritérii, kterymi jsou cena a kvalita.

Pii posouzeni celé problematiky z pohledu vyuzivani a ptipadné likvidace ICT produktt
a jejich vztahu ke Green ICT, vyplyva na povrch fakt, ze motivy jsou zde pro obé skupiny
témét shodné. Hlavnim motivem pro efektivni a Setrné vyuzivani ICT produktl je vnitini
a vnéj$i motivace a to at’ uz uzivatele, ktery ICT vyuziva doma i v praci nebo vedouciho
pracovnika ICT ve firmé. Respektive u vnitini motivace se jedna o motivaci souvisejici se
snahou néco na svété pozitivné ovlivnit k lepSimu s malym mnozstvim usili (stejnd motivace,

na zakladé které lidé tfidi odpad a ukladaji ho do specidlnich kontejneri). U vnéj$i motivace
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se jedna prfedevSim o finan¢ni aspekt celé véci, ktery je spojen s nizS§imi naklady, které

generuji efektivnim zpsobem vyuzivané ICT produkty.

Na zaklad¢ vyse specifikovanych poznatki je tedy mozné vidét, ze v pripad¢€, kdy je vhodné
efektivné zavést hledisko Green ICT do rozhodovaciho procesu pii nékupu, uzivani
a likvidaci ICT produktii musi se pfedevsim v poloze vybéru, ktery produkt nakoupit, vyuZit
odli$né ptistupy pro tyto dvé odlisné skupiny uzivateli. Na zéklad¢ tématu této prace se dale
zabyvam uz jen skupinou firemnich uzivatel, u kterych Green ICT a udrzitelny rozvoj
mohou pfinést v prvni fazi daleko vétsi efekt. Je vSak nutné dodat, Zze z dlouhodobého
hlediska je nejefektivnéj$i vénovat se prevazné skupin€¢ soukromych uzivateld a to jiz
od nizkého véku. Timto postupem, je podle mého nédzoru mozné docilit prolnuti principt
Green ICT do podvédomi Siroké vetejnosti, coz nasledné mize vyznamné ovlivnit zapojeni
Green ICT do podnikového prostiedi. Dalsim jednoduchym zpiisobem jak ptisobit na lepsi
ptijeti Green ICT je 1 pouhé sdileni informaci o vysledcich tohoto snaZeni se Sirokou

vefejnosti. (Hilty, 2008 str. 28)

2.4.2 Green of a Green by ICT

Obecné je mozné Green ICT opatieni, ktera jsou zavadéna ve spolecnostech, rozdélit do dvou
skupin, které¢ se do urCité miry neprolinaji. Témito dvéma skupinami jsou Green of ICT

a Green by ICT (Targa, 2011 str. 13).

Green of ICT

Green of ICT je ur€ity druh Green opatfeni, ktera pomoci zavadéni novych komponent
informacnich technologii umoziuji zefektivnéni a optimalizaci stavajicich dlouhodobé
provozovanych ¢innosti. To sebou pro spolecnost, kterd tyto nové postupy a komponenty

zavadi, pfinasi mnohdy zna¢né finan¢ni nebo casové snizeni naklada.

Jako nejleps$i zpusob, jak popsat, co presné je Green of ICT opatieni, je dale uveden priklad

souvisejici s jednim velkym internetovym obchodem s ICT produkty v Cechéch:

Spolecnost se rozrostla do takové miry, Ze potiebuje zfidit novy centralni sklad. Dosavadni

zpusob skladovani byl zalozen na velkém mnozstvi skladnikt, ktefi podle objednavek

vyvazeji na vozikach produkty ze skladu na vydej. Pficemz pii takto velkém pohybu lidi se

obCas néco ztrati a tak je nutné délat rozsahlé inventury, které stroji nemalé financni
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prostiedky. Diky nové dostupnym ICT technologiim si spolecnost novy centralni sklad
naprojektuje a nechd postavit takovym zpisobem, aby veskeré produkty byly oznafovéany
pomoci RFID a aby ukladdani a nasledné vyskladnéni bylo realizovano pomoci robotizovanych
vozikd. V tuto chvili ma tak spolecnost své ptredchozi problémy spojené s kradezemi,
inventurami a velkym poc¢tem zaméstnancii vyfeSeny pomoci vyuziti novych ICT produkti
v oblastech, ve kterych do té doby nebyly nasazeny. Pozitivnim dopadem pro Zivotni
prostfedi je mimo jiné sniZeni mnozstvi cest zaméstnancii do zaméstnani a s tim spojena
spotieba paliv. Obdobnym ptikladem je i vyuziti RFID nalepek pii prevenci kradeze zbozi

z obchodu.

Jak je patrné na vySe zminénych ptikladech, ptinaSeji nové ICT technologie velké benefity
pro spole¢nosti, které je nové zavedly do oblasti, ve kterych dfive nebyly vyuzivany a to
1 z hlediska Green ICT. Je vSak nutné podotknout, Ze pravé tyto nové oblasti, které je mozné
zefektivnit pomoci ICT produktii, jsou nachylné na odvozené dopady tohoto nasazeni. Tyto
odvozené dopady jsou na prvni pohled velice Spatn¢ identifikovatelné a bohuzel v téchto
pripadech casto negativni k zZivotnimu prostfedi. U obou vySe zminénych ptikladd se totiz
druhotné spolecnost dostava do problému, ze nalepky s RFID technologii, které jsou
nalepovany na Casto papirové ¢i plastové obaly produktl znesnadnuji jejich efektivni a jiz
provétenou recyklaci. (Wiager, 2005 str. 580) Vyvstava tedy problém, Ze tim, Zze je néco
pomoci ICT zefektivnéno ve vztahu k zivotnimu prostiedi, vytvari se nevédomky odpad,
ktery v nékterych ptfipadech zatim neni mozné efektivné recyklovat. Je tedy jen otdzkou
k zamysleni, jestli pfinosy z tohoto zlepSeni pfevysuji potencialni negativni efekty, které z néj
v delSim Casovém horizontu rovnéZz vyplyvaji (posuzovani vSech riznych dopadi ICT

opatieni je dale vénovana dalsi kapitola ,, 2.5 Dopady ICT v ramci udrzitelného rozvoje ).

Green by ICT

Green by ICT je urcity druh Green opatifeni, které méni principialné urcitou ¢innost takovym
zpisobem, ze jeji nové vykonavani je naprosto odlisné od toho ptedchoziho, pticemz
ekonomické i ekologické ptinosy jsou na prvni pohled naprosto patrné a to pii soucasnych

minimdlnich odvozenych ¢i systémovych negativnich dopadech.

Zde je opét pro lepsi pochopeni co Green by ICT znamend, nutné uvést nazorny piiklad,
na kterém jsou jednoduSe patrné i piipadné dal$i at’ uz negativni, ¢i pozitivni dopady

na jednotlivce, firmu ¢i celkové na Zivotni prostiedi.
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Spole¢nost se zabyva mezindrodnim obchodem a jeji zaméstnanci museji Casto Iétat
napi. do USA ¢i do Asie na dileZitd obchodni jednani, ktera neni mozné vytesit po telefonu.
Pfi¢emz tato obchodni jednani vzdy zaberou pouze jen nékolik hodin. Jak je patrné, naklady
a to jak finanéni, tak ¢asové, na tento zptisob jednani jsou extrémné vysoké. Reseni pomoci
principu Green by ICT miize byt naptiklad nahrazeni vétSiny téchto cest za jednanim pomoci
telekonferenci ¢i videokonference. Naklady spojené s videokonferencemi jsou sice taky
nemalé (v pfipadé¢ zachovani vysoké urovné jednani) avSak jednd se prevazné o vstupni
investice, které¢ maji potencidl rychlé navratnosti. Tato substituce urcité ¢innosti Cisté skrze

ICT je velice Setrna k zivotnimu prostfedi s tim, ze negativni vlivy plynouci z nasazeni ICT

vvvvv

2.5 Dopady ICT v ramci udrzitelného rozvoje

Jak bylo jiz naznaceno v pfedchozi kapitole zamétrené na Green by ICT a Green of ICT, je
jasné, ze dopady spojené s vyuzivanim nejriznéjSich druhti informacnich technologii a jejich
sledovani a predikce jsou velice komplikovanou vlastnosti celého ICT. Tato vlastnost pak
vyznamnym zpusobem ovlivituje uziti ICT ve vztahu k trvale udrzitelnému rozvoji. Nékteré,
at’ uz pozitivni, ¢i negativni dopady nejriznéjSich opatieni nasazeni ICT do diive na ICT
nezaloZenych procesii ¢i Cinnosti, nebo jen vyuZiti jinych postupu navrhu a vyroby ICT
produktli se mohou zalit projevovat naplno az po letech, co je tak ucinéno. Tento fakt jen
dokresluje uplné jiné roviny komplexity budoucich moznych dopadt, se kterymi je nutno
pocitat jiz pfi souCasném ndavrhu ¢i zavadéni téchto vylepSeni, paklize organizace chce

naplnovat principy udrzitelného rozvoje spolecnosti.

Jelikoz je celd problematika znacné komplikovana predevSim vzhledem k dlouhému
¢asovému horizontu kalkulace moznych negativnich dopadi, je vhodné vyuzit jeji rozd€leni
podle nésledujici specifikace (Mickoleit, 2010 str. 8) na:

e primé dopady (direct impacts),

e odvozené dopady (enabling impacts) a

e systémové dopady (systemic impacts).

Pro ptehlednost je na obrazku €. 3 patrné, jak se tyto mnoziny dopadi navzajem prolinaji.
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Systemicimpacts:
Change in
behaviour

Enabling impacts:
Application

Direct impacts:
Technology

Obrazek €. 3: Druhy dopadii spojenych se zavadénim zmén skrze ICT

Zdroj: (Mickoleit, 2010 str. 8)

2.5.1 PFimé dopady

Ptimé dopady ICT produktd jsou jedny z nejlépe sledovatelnych dopadi. Prevazné se jedna
at’ uz o pozitivni ¢i negativni dopady spjaté se samotnou existenci ICT produktt ¢i sluzeb
a s nimi souvisejicimi podnikovymi procesy. (Mickoleit, 2010 str. 9) Pfimé dopady je mozné
sledovat prakticky ihned po zavedeni nového opatifeni, kterym miize byt napt. optimalizace
spotieby elektrické energie pocitaci, zmeéna vyrobniho procesu za ucelem jeho zefektivnéni

¢1 zména baleni vyrobku tak aby se dali vyrobky efektivnéji skladovat a pievazet.

Z praktického hlediska je tedy mozné fici, Ze vSechny piimé dopady jsou zpravidla pozitivni
ato predevSim ztoho divodu, ze ve chvili kdy se n€kdo snazi vymyslet néjaké zlepSeni
stavajiciho stavu uvazuje vzdy piedev§im v rdmci pfimych dopadu, které se projevi pokud
mozno co nejrychleji. Jako naptiklad problém, jak ve firm¢ snizit naklady na jednu vytiSténou
stranku z poitadii? — ReSeni zaméfené na piimy pozitivni dopad: piechod na efektivngjsi
zpiisob tisku pomoci laserové tiskdrny, kterd ma vyrazné nizsi spotfebu toneru, ktery sam
o sobé nestoji tolik jako klasicky inkoustovy toner. Tento dopad je mozné povazovat
za pozitivni pfimy dopad néjaké konkrétni zmény pomoci nového ICT produktu, ktery byl

implementovan.
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2.5.2 Odvozené dopady

V ptipadé odvozenych dopadi, které plynou ze zavadéni novych ICT produktl, se jiz dopady
ptesouvaji dale od prvotni mysSlenky na zlepSeni a to do takové sféry dopadu, v ramci kterych
se posuzuje jak velky vliv ma pouzivani nového ICT produktu na okolni prostiedi (nejedna se
tedy uz o prfimé zlepSeni, které sebou tento produkt piinasi). (Mickoleit, 2010 str. 9)
(Buchalcevova, 2011 str. 3)

Pro jasnéjsi porozuméni nasleduje ptiklad, ktery vychazi z ptedchoziho ptikladu u pfimého
dopadu: tak jak byl problém s tiskarnou vytesen v pfedchozim ptikladu, pfineslo feSeni ptfimy
pozitivni efekt spojeny se sniZzenim ndkladli na jednu vytiSténou stranku. Toto feSeni vSak
sebou piinasi i jeden odvozeny dopad a tim je zvySeni poctu vytisténych stranek. K tomuto
zvySeni doslo z divodu, Ze vytisknout jednu stranku uz neni tak drahé. Tento odvozeny efekt
je mozné povazovat z pohledu spotieby papiru za efekt negativni, ktery mtze mit v $irSim
hledisku rozsifeni tohoto zptisobu tisku za néasledek vétsi poptavku po dievu nutném na papir,

ktera je nasledné spojena se zvysSenim tézby dieva.

Na zakladé vyse zminéného piikladu je tedy nutné kalkulovat vzdy pied zavedenim nového
ICT produktu ¢i opatieni vysi Cistého skutecného dopadu tohoto nového produktu ¢i opatieni
a to jak ptes dopady pfimé, odvozené tak i pokud mozno ptes dopady systémové, kterym se

veénuji v dalsi podkapitole.

Pted podrobnou specifikaci dopadl systémovych, je ale nejprve nutné zminit i hlubsi ¢lenéni
odvozenych dopadli na Zivotni prostfedi a ekonomiku, které napomaha k jejich lepSimu
odhadu po menSich prvcich. Tento princip je zalozen na téchto ctyfech nasledujicich

skupinach odvozenych dopadd, tak jak je stanovuje OECD (Mickoleit, 2010 str. 9):

1. Optimalizace — optimalizace pomoci ICT produktii je spojena predevsSim
s pozitivnimi dopady, které prameni z vyuzivani ICT technologii k optimalizaci jiného
konkrétniho kli¢ového procesu ve spolecnosti. Diky fizeni ¢i kontrole nebo
optimalizaci tohoto procesu pomoci ICT néasledné¢ podnik mulze docilit snizeni
napiiklad provoznich nékladi, zmetkovosti nebo spotteby vzacnych a drahych zdroja.

2. Dematerializace a substituce — odvozené dopady spojené s dematerializaci
a substituci pomoci ICT produktl jsou zaloZeny na principu nahrazeni procesu ¢i véci

nebo prodejniho kanalu nééim Uplné novym zaloZzenym z velké casti na ICT.
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Za zminku zde stoji v pfipadé¢ dematerializace skrze ICT technologie. Napiiklad
ptechod od prodeje softwaru klasickym krabicovym zpiisobem na prodej licenci ptes
internet, sebou pifindsi snizeni nakladi na vyrobu nosic¢l ¢i jejich pfepravu
k zédkaznikovi. V pfipadé substituéniho dopadu ICT technologii stoji za zminku jiz
vyse uvedeny ptiklad nahrazovani letii a cest na jednani pomoci telekonferenci.

3. Indukce — indukéni odvozené dopady jsou z velké €asti negativni strankou néjakého
jinak pozitivniho pfimého dopadu a jsou zpravidla vyvolavany zvySenim spotieby
néjaké suroviny, kterd je soucasti produktu, ktery byl pomoci ICT zlevnén ¢i se stal
vice dostupny. Zde stoji za zminéni, jiz vySe uvedeny piiklad spojeni se sniZzenim
nakladu na tisk, ktery ma zpravidla za nasledek zvyseni spotieby papiru.

4. Degradace — degradacni odvozeny dopad je takovy dopad, ktery at’ uz negativné
¢i pozitivn€ zplsobuje zménu spojenou se samotnymi vnitinimi vlastnostmi produkti,
které se nasledné odrazeji na zjednoduSeni ¢i zvySeni slozitosti recyklace
a znovupouziti celého produktu nebo jeho Casti na konci jeho zivotniho cyklu. Tento
typ dopadu je velice dilezity a mélo by se na jeho vliv myslet pti navrhu ICT
produktii, aby nedochédzelo napftiklad k vytvareni novych produktl z latek, které se
slozit¢ recykluji nebo dosud neni znam zpusob jak je efektivné recyklovat

¢i likvidovat.

2.5.3 Systémové dopady

Posledni druhem dopadi jsou dopady systémové. Tyto dopady jsou pravdépodobné
dany clovek velice rozsahly ptehled o nejriznéjsich védnich oborech a o jejich jednotlivém
napojeni na sebe sama. Systémové dopady ICT produktl a technologii jsou totiz ovlivnény
nejen ICT technologii, ale naptiklad i1 logistikou, procesnim fizenim, vyrobnimi postupy,
sociologii, politologii, vefejnym minéni atd. Jeding takto zeSiroka je totiz mozné dohlédnout
alespon nékterych systémovych dopadii, které zavedeni nové ICT technologie mulze
v dlouhodobém horizontu pfinést. Svym zplsobem by se systémové dopady tedy daly
zjednodusené oznacit za dopady, které vyplyvaji ze zmény chovani a preferenci spotiebiteld,

ktefi vyuzivaji nové technologie novym zptisobem. (Mickoleit, 2010 str. 10)

Jak jiz z vySe specifikované zjednodusené definice vyplyva, systémové dopady jsou zaloZeny
z velké ¢asti na chovani spottebitelii a na zmené jejich navykd. (Honova, 2012 str. 23) Tento
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fakt tedy pfindsi znacny problém, kterym je spojeni vyznamu pozitivniho ¢i negativniho
systémového dopadu na chovani lidi, které je odliSné v riznych zemich ¢i regionech. Dalo by
se tedy fici, Ze to co je v jedné zemi promysleni pozitivni systémovy dopad, miize na druhém
konci svéta zapricinit dopad negativni. Z tohoto diivodu je nutné o systémovych dopadech

uvazovat vzdy ve vztahu ke konkrétni lokalité jeho piisobnosti.

2.6 Druhy certifikace Green ICT produktu

V soucasné dob¢ je mozné na trhu vybirat ICT produkty nejen pomoci ceny a kvality,
ale rovnéz pomoci certifikaci. Tyto certifikace maji uzivatelim pomoci v pfipad¢, ze chtéji
koupit ICT produkt, ktery je skute¢né Setrny k Zivotnimu prostiedi a to jak co se spotieby
elektrické energie tyce, tak z pohledu nevyuZzivani nebezpecnych kovl ¢i snizeni uhlikové
stopy a moznosti co mozna nejvyssiho stupné recyklace po ukonceni zivotniho cyklu tohoto
produktu. Celosvétove existuji rizné druhy certifikace Green ICT produktl, pfiCemz mezi

nejznaméjsi z nich v ramci Evropské unie a Ceské republiky patii:

Energy star

Tento certifikdt zaméieni na certifikaci ekologicky Setrnych produktt a to nejen ICT produktti
byl zaveden jako dobrovolna certifikace v USA v roce 1992. Za uplynulych 11 let se rozsifil
a stal se nepsanou povinnosti v nejrozvinutéjSich zemich svéta, které jej mnohdy vclenily

1 do svych vlastnich certifikacnich znamek, jako naptiklad EU. (EPA, 2013)

Znackou Energy star jsou dnes certifikovany produkty, které maji velice nizkou spotiebu
energie, pricemz kritéria podle kterych jsou tyto ICT produkty certifikovana, jsou sloZena
z celé tady jednotlivych pozadavkil a specifikaci, které produkt usilujici o tuto certifikaci
musi splnit. Pro pfesnou specifikaci kritérii je zapotiebi specifikovat konkrétni ICT produkt,
ktery by mél byt certifikovan a nasledné jej postavit vici aktualni verzi Energy star standardu,
kterou je od roku 2009 verze 5. (Energy-Star, 2009) Produkty certifikované touto certifika¢ni

znamkou jsou vzdy oznaceny logem, které je uvedeno na obrazku ¢. 4.
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ENERGY STAR

Obrazek ¢. 4: Znamka energeticky efektivnich produkti ENERGY STAR
Zdroj: (EPA, 2013)

EU Ecolable

EU Ecolable je certifikacni zndmka oznacujici ekologické produkty, které stejné€ jako Energy
star napliiuji kritéria nizké spotieby elektrické energie a navic 1 ekologickou Setrnost vyrobku
jak pfi jeho vyrobég, tak pifi jeho likvidaci. Posledni verze EU Ecolable je specifikovana
pro pocitatové vybaveni na zéklad¢ nafizeni Evropské komise 2011/337/EU zroku 2011,

které Casteéné vychazi a odkazuje se na normu Energy star verze 5. (Evropska-Komise, 2011)

V Evropské unii je na znacku EU Ecolable mozné certifikovat témét jakykoliv produkt
od pocitact az po chemikalie, pficemz kazdy druh produktu ma své kritéria pro certifikaci
specifikovédna vlastnim nafizenim Evropské komise. Produkty certifikované touto certifikacni

znamkou jsou vzdy oznaceny logem, které je uvedeno na obrazku €. 5.
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Obrazek €. 5: Znamka energeticky a ekologicky efektivnich produkti EU Ecolable
Zdroj: (Ecolable, 2013)

TCO

TCO Development je Evropska instituce, kterd se zabyva poslednich 20 let certifikaci ICT
produkti se zaméfenim na posuzovani jejich udrzitelnosti ve vztahu k zivotnimu prostiedi
a energetické efektivnosti. Tato iniciativa se mimo jiné zabyva i certifikaci environmentalné

Setrného managementu a managementu udrzitelného rozvoje. (TCO, 2013)
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Produkty certifikované certifikacni znamkou TCO jsou vZdy oznaceny logem, které je

3

uvedeno na obrazku ¢. 6.

Obrazek €. 6: Znamka energeticky a ekologicky efektivnich produkti TCO
Zdroj: (TCO, 2013)
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3 Zpusob zavadéni a hodnoceni Green ICT do

podniku

V ptipadé€, ze se spoleCnost at’ jiz dobrovoln€, nebo na zakladé¢ néjakého vnéjsiho vlivu
(od statu, od svych zakaznikl atd.) rozhodne implementovat néktera opatieni Green ICT, aby
tak zajistila, Ze jeji ¢innost nebude narusovat udrzitelny rozvoj jeji a jejiho okoli, musi vyfesit
hned né¢kolik problémi. Tyto problémy jsou zvalné Casti spojené predevSim s iniciaci,
zavedenim a hodnocenim této Green ICT politiky v ramci podnikli a mohou vyznamnym
zpusobem ovlivnit uspéSnost implementace, se kterou jsou spojeny piipadné pozitivni efekty
pro spolecnost. Zaroven maji i velky vliv na to, jestli se spolenost pii rozhodovani, zda
zavést Green ICT, rozhodne pro jeho nezavedeni, a to z toho divodu, ze rizika a naklady

opatfeni by ptevySovaly mozné dlouhodobé potencialni ptinosy.

Jak vyplyva z pfedchoziho odstavce, je dllezité poskytnout spolecnostem nastroj, ktery
efektivnim zpisobem napoméhd implementovat riznad Green ICT opatieni. Jednou z hlavnich
casti, kterou by tento nastroj mél mit, je hlavné metodicky postup zaméfeny na zavedeni
Green ICT do praxe a na minimalizaci rizik s nim spojenych. Tento nastroj by mél obsahovat
postupy, navody a metriky zaloZené na znalostech a zkuSenostech, které ziskali odbornici na

Green ICT predevsim prostrednictvim praxe.

V ptipadé snahy nalézt metodiku ¢i framework vhodny pro zavadéni Green ICT do

spolecnosti prostfednictvim stavajicich a jiz proveéfenych metodik, je mozné zjistit Ze:

1. Pro zavedeni je mozné v nékterych ptipadech vyuzit standardni metodiky pro fizeni
ICT projektt.
2. Existuje jen n€kolik malo metodik zamétenych skute¢né na zavadéni Green ICT.

3. Zadna z metodik zaméfena na zavadéni Green ICT neni dostupnd v ¢esting.

Na zaklad¢ vyse specifikovanych faktl, které do znacné miry mohou zamichat s tim, jestli se
Green ICT bude viibec zavadeét ¢i nikoliv, je nutné dodat jesté par drobnosti. Zavadéni Green
ICT opatieni mize byt v nékterych piipadech velmi podobné se zavadénim ICT projekta.
Z tohoto diivodu je tady mozné vyuzit bézné projektové postupy a metodiky s jakymi jsou
zaméstnanci spolecnosti dobfe seznameni. To nasledné milze vyznamné zvysit

pravdépodobnost Uspésné implementace projektu, avSak piinasi to sebou i n¢jakd dodatecna
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specifika. Mezi tyto specifika je mozné tfadit: nutnost aby zaméstnanci meli velké zkuSenosti
s danou metodikou a aby o ni méli hluboké znalosti, protoZe jen tak jsou schopni upravit
nékteré specifické ¢asti té které metodiky takovym zplsobem, aby odpovidali specifickym

pozadavkiim Green ICT opatfeni.

V pfipad€, Ze se organizace rozhodne vyuzit misto standardnich metodik pro zavadéni
projektt radé€ji specidlni metodiky urcené pro zavadéni Green ICT, musi se pfipravit na to, ze
téchto metodik je pouze nékolik a kazd4 znich se hodi na jinou fdzi zavadéni. Pro lepsi
orientaci je dale uveden piehled, ve kterém jsou specifikovany jednotlivé dnes dostupné
metodiky vhodné pro zavadéni Green ICT. V tomto piehledu je rovnéz detailné
specifikovdno, na jakou ¢ast zavadéni jsou metodiky koncipovany a zdroven pro jaky typ
Green ICT opatieni se hodi nejlépe, coz je specifikovano ve sloupcich s ozna¢enim Green IT
1.0 a Green IT 2.0. (Vojtkova, 2012 str. 73) Jak je patrné na obrazku €. 7, ing. Vojtkova zde
specifikuje celkem 13 metodik, které mohou byt vyuzity pro nékterou z ¢asti Zivotniho cyklu

ruznych Green ICT opatfeni.

Jak jiz bylo vySe specifikovano, vSechny tyto metodiky jsou specialné navrzeny ¢i upraveny
pro vyuzivani pii zavadéni Green ICT a nejsou dostupné v ¢estiné. Mnohé z nich rovnéz
bohuzel nejsou volné dostupné a je tedy nutné si je koupit od instituce, ktera je vytvorila
adale je spravuje. Tyto dva fakty znaénym zptisobem znesnadiiuji moznost efektivniho
zavedeni Green ICT opatieni vramci malych a stfednich podniki v Ceské republice

v ptipadé, Ze by se tyto podniky rozhodly pro zavedeni vyuzit jednu z téchto metodik.

Pro dalsi ucely této prace jsou dale podrobnéji zpracovany dvé z téchto metodik, které vidim
jako nejlepsi ze vSech dostupnych a jsou nésledné doplnény o zralostni model Green ICT
ing. Mlejnka, ktery byl v jeho diplomové praci dotaznikové otestovan, a ktery dale tato prace

rozviji za tcelem praktického nasazeni ve spolec¢nostech.
Témito dvéma podrobnéji popisovanymi metodikami jsou:

e Capability Maturity Framework for Sustainable ICT (SICT-CMF) a
e Connection Research-RMIT Green ICT Framework (CR-RMIT Green ICT).
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Obrazek €. 7: Prehled metodik zavadéni Green ICT opatieni a jejich zaméreni

Zdroj: (Vojtkova, 2012 str. 74)

3.1 Capability Maturity Framework for Sustainable ICT

Capability Maturity Framework for Sustainable ICT (SICT-CMF) metodika slouzici
k zavadéni novych Green ICT opatieni do podnikii. Tato metodika byla jiz od zacatku
navrzena konsorciem Innovation Value Institut aby ji mohly vyuZivat, testovat a dale

vylepSovat vysoké skoly a spole¢nosti, které se touto implementaci zabyvaji.

Za hlavni benefity této metodiky jsou jejimi autory povazovany mndsledujici schopnosti

(Sheridan, 2011 str. 33):

1. Zaméieni na sladéni vSech ICT procesii ve shodé se zakladnimi principy udrzitelného

rozvoje, kterymi jsou sniZeni spotfeby, znovupouziti a recyklace.
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2. Hledani novych zptsobli jak vyuzivat ICT v obchodnich procesech za ucelem

dosazeni benefit udrzitelného rozvoje napfti¢ celou spolecnosti.

Metodika SICT-CMF je castecné zalozena na vyuzivani nékterych poznatkli z metodiky
G-Readiness, ptfedevsim pro zhodnoceni soucasného stavu ICT v ramci spolecnosti a zaroven
prejima nékteré postupy 1 z metodiky spolecnosti Gartner Green IT Score Card. Metodika
SICT-CMF je zalozena na rozdé¢leni celého zavadéni Green ICT do spole€nosti na Ctyfi ¢asti,
které jsou v ni postupné feSeny a které napomahaji porozumét celému procesu implementace

téchto opatteni. Témito ctyimi fazemi jsou (Curry, 2012 str. 6):

1. Definice cilii a zaméfeni celého projektu.
Urceni a porozuméni tirovnim zralosti udrzitelného ICT ve spole¢nosti.

Blokovy rozvoj schopnosti udrzitelného ICT.

i A

Posuzovani a fizeni vyvoje udrzitelnosti ICT.

Jak je vidét, vySe specifikované ¢asti této metodiky odpovidaji obecnému principu projektoveé
metodiky, ktera se téméi vzdy sklada ze: specifikace cild, zjiSténi souc¢asného stavu, tvorby
a nasledného zlepSovani a hodnoceni celého projektu a jeho vysledki. Je tedy mozné fici, Ze
tato metodika ¢asteén¢ chape zavadéni Green ICT do spolecnosti jako uréity druh projektu.
Dale se tato kapitola vénuje jednotlivym ¢astem metodiky SICT-CMF, tak aby bylo jasné,

jakym zplsobem by celd implementace méla probihat.

Definice cilii a zaméreni celého projektu

Tak, jak udava (Sheridan, 2011 str. 33), je nejprve nutné si dobie specifikovat, jaké je celkové
zaméteni projektu na zavedeni Green ICT, coz se nejcastéji odrazi od chapani udrzitelného
rozvoje ICT lidmi v organizaci a mimo ni. Nej€astéjSimi dlivody pro zavedeni Green ICT do

organizace jsou zpravidla zaloZzeny na jenom téchto tfech motivi:

e Ziskani reputace mezi zakazniky jakozto spolecnosti, kterd je jako jedna z mala
ekologicka a Setrnd k zivotnimu prostiedi (leader ve svém oboru).

e Drzet krok s konkurenci a napliiovat budouci o¢ekavani svych zakazniki.

e Splnéni minimalnich pozadavku, které jsou na spolec¢nost kladeny naptiklad statnimi

institucemi.
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Poté, co je urCeno, jaké motivy vedly ke konkrétnimu zamétfeni projektu, je nutné dale
specifikovat jasné¢ meéfitelné cile, pomoci kterych je mozné jednoznacné identifikovat, zda
bylo zavedeni uspésny, ¢i nikoliv. Tyto cile je vzdy dobré z velké Casti propojit na jiz
konkrétni a zab&hl¢ obchodni procesy, které mohou jednoznacné urCovat i piipadny

ekonomicky pifinos novych Green ICT opatieni.

Urceni a porozuméni urovnim zralosti udrzitelného ICT ve spole¢nosti

Ve chvili, kdy ma organizace specifikované motivy, zaméfeni projektu a jeho cile, je
zapotfebi si déle stanovit, na jak vysoké urovni zralosti z hlediska udrzitelného ICT se
momentalné organizace nachazi. Obecné v ptipadé¢ zralostnich modell se vZdy jedna o urcitou

konecnou stupnici, ktera specifikuje, jaké jsou jednotlivé urovné a jaky je mezi nimi rozdil.

Tento zplsob vstupniho a mozno fici 1 vystupniho hodnoceni je jednim z nejlepSich, protoze
umoznuje firmam na zdkladé jednoduchého ptfeddefinovaného ramce porovnat, jak si stoji
ve srovnani s konkurenci a co pfipadné museji vykonat, aby dohnali ¢i piedehnali své
konkurenty. V ramci SICT-CMF se jednd o tyto nasledujici Grovné zralosti, které jsou

uvedeny v (Curry, 2012 str. 7):

1. Pocateéni — Vesker¢ opatieni udrzitelného ICT jsou realizovéna a pldnovana nahodile.
V ramci organizace je minimalni nebo zadné porozuméni principim udrzitelnosti.
V ptipadé, Ze je néjaky projekt zaméieny na udrzitelnost skrze ICT realizovan pak
zpravidla chybi nebo jsou jen mlhavé specifikovany metriky, podle kterych miize byt
urceno, jak je projekt uspé$ny. Udrzitelné ICT zpravidla neni ani zapojeno do systému
fizeni zivotniho cyklu jednotlivych komponent celého systému.

2. Zakladni — U spolecnosti na zékladni rovni zralosti existuje urcita zakladni strategie
udrzitelnosti ICT, ktera je z ¢asti napojena na celkovou strategii spole¢nosti. Jedné se
vSak spiSe o strategii reaktivni, kterd postrada hlubsi konzistenci. V organizaci je jiz
vétsi prehled o tom co je to udrzitelnost ICT, ale stale nejsou kvalitné stanoveny
metriky a ukazatele, kterymi by bylo mozné urcit efektivitu Green ICT opatieni.

3. Stredné pokro¢ila — V ramci stfedné pokrocilé urovné zralosti je ve spole€nosti jiZ
jasné specifikovana strategie udrzitelného ICT a to vcetné jasnych planu a cild,
kterych ma byt dosazeno. Organizace ma jiz ¢aste¢né vyvinuté povédomi o tom, co je
to udrzitelnost a podporuje jednotlivé zaméstnance, aby se zapojovali do projekta

souvisejicimi s udrzitelnosti. Principy udrZitelnosti ICT jsou plné zakomponovany
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do systému fizeni zivotniho cyklu jednotlivych komponent celého systému.
Odpovédnosti za napliiovani cilii udrzitelnosti jsou jiz ¢aste€né stanoveny.

4. Pokrocila — Vramci pokrocCilé urovné zralosti organizace povazuje a vyuZziva
udrzitelnost jako jednu ze svych klicovych komponent vramci IT a byznysu.
V organizaci se jiz zainaji prolinat a vzajemné doplnovat cile spolecnosti a cile
udrzitelnosti a to napti¢ hlavnimi procesy v celé organizaci. Organizace je schopna
sama piesné méfit, jak ovliviiuje své okoli. Odpovédnosti za napliiovani udrzitelnych
cilti v ramci organizace jsou jednozna¢né stanoveny a svazany s konkrétnimi rolemi.

5. Optimalizovana — V ramci optimalizované urovné zralosti ma jiz organizace
prostoupeny veskeré své procesy principy udrzitelnosti a snazi se jimi ovliviiovat jak
sama sebe, tak své zakazniky, dodavatele atd. Organizace je ve svém oboru vSeobecné
uznavana jako leader v provadéni své ¢innosti udrzitelnym zplisobem a sama chéape
udrzitelnost skrze ICT jako jeden zhlavnich faktordi, pomoci kterého se mize

odliSovat od konkurence a ziskavat nad ni zna¢nou konkurencni vyhodu.

Tento vySe specifikovany zralostni model je mozné vyuzit dvéma zptsoby a to jako nastroj
pro urCeni aktualni miry zralosti, nebo jako nédvod na jaké Cinnosti je potfeba se zamérit

v pripad¢, Ze se organizace chce posunout na vyssi uroven zralosti v ramci udrzitelnosti ICT.

Blokovy rozvoj schopnosti udrzitelného ICT

V ramci této faze zavadeéni udrzitelného ICT do podniku je jiz podniku znamo, co je cilem
a zamérem celého projektu a na jaké urovni zralosti se podnik nachazi. V tuto chvili tedy
nastdva Cast zavadeéni, ve které jsou identifikovany jednotlivé oblasti, které je nasledné

zapottebi vylepsit ¢i do nich udrzitelnost viibec zavést.

Metodika SICT-CMF v této ¢asti napomahd rozdélenim celého zkoumaného prostoru pro
zjednodusSeni do jednotlivych stavebnich blokii schopnosti, pomoci kterych je mozné 1épe
urcit, na jaké Grovni se organizace nachazi v dané oblasti a rovnéz na kterou z téchto oblasti
se chce zaméfit, aby to pro ni mélo 1 potencidlni ekonomické pozitivni efekty. (Vojtkova,
2012 str. 62) Po absolvovani této casti projektu je tedy mozné fici, Ze by organizace méla byt
schopna plné vyspecifikovat dal$i plan postupu na projektu, ktery respektuje piedev§im

vylepsSeni jejich slabych stranek.
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Rozd€leni na jednotlivé bloky je patrné z tabulky €. 2, ktera jednoznacné uvadi z jakych bloki

a jejich kategorii se celda metodika sklada a to v€etné doplnéného popisu, ktery byl prevzat

z (Sheridan, 2011 str. 37).

Tabulka ¢&. 2: Specifikace bloki schopnosti metodiky SICT-CMF
Zdroj: (Sheridan, 2011 str. 37)

Kategorie Bloky schopnosti Popis
Strategie a Soulad Zajisténi definovani a napliovani strategie udrzitelnosti ICT
planovani tak, aby pozitivné ovliviiovala byznys strategii udrzitelnosti
a zarovei s ni byla v souladu
Cile Definovani a schvaleni cili udrzitelného ICT projekta

Rizeni procest

Procesy a zivotni cyklus

Byznys procesy
zdokonalované ICT

Vykon a reportovani

Lidé a kultura Adopce
Jazyk
Sprava Vnéjsi pozadavky

Politika spolecnosti

Nakup, provoz a likvidace ICT systémi ve shod€ s principy .
udrzitelného rozvoje

Zavedeni predpisi a fizeni ICT procest, které mohou
ovlivitovat udrzitelnost napfi¢ celou spoleénosti
Reportovani a specifikace vyvoje napliovani cilt
stanovenych strategii udrzitelnosti skrze ICT projekty
v ramci celé organizace

Zavedeni a adopce principt udrzitelnosti v ramci celého ICT

spole¢nosti a napfi¢ podnikovymi procesy

Definovani, komunikace, porozuméni a uzivani béznych
vyrazi spojenych s udrzitelnosti v ramei ICT

Sladéni a spravovani vnéjSich pozadavkd na udrzitelnost
ICT s vnitinim fizenim a strategickym planem spolecnosti
Presna specifikace odpovédnosti za dané cile udrzitelnosti
a deklarace naplnovani cili udrzitelnosti vici vnéjSim
subjektim, které je vyzaduji

Posuzoviani a Fizeni vyvoje udrzitelnosti ICT

Po absolvovani vSech piedchozich ¢asti jiz mé podnik jasny piehled nad svymi soucasnymi

schopnostmi v ramci udrzitelnosti a je také presné schopen identifikovat oblasti, které jsou

pro n¢j a pro jeho zlepsSeni klicové. Dalsi vyvoj vtéto oblasti by mél byt zaméien

na posuzovani a fizeni zmén, které byli napldnovany a provedeny v del§Sim cCasovém

horizontu. Jedna se piedevSim o posuzovani a hodnoceni novych plani udrzitelnosti

a postupil jakymi se k nim dobrat a to spolu s kazdoro¢ni revizi celého systému a jeho cila.

(Curry, 2012 str. 9)

Na v pfedchozim odstavci popsaném postupu by se méli podilet jak vrcholovy vedouci

pracovnici spolecnosti tak 1 bézni zaméstnanci, ktefi se s touto problematikou a napliiovanim
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cil udrzitelnosti pomoci ICT potkavaji Castéji a mohou tak pfijit s novymi, praktickymi

a mnohdy velmi efektivnimi feSenimi novych ¢i stavajicich cili udrzitelnosti.

V ptipadé, ze se jedna o relativné velkou spolecnost s velmi vyznamnym vztahem se svym
blizkym okolim, je rovnéz vhodné do celého procesu zapojit i zdkazniky spolecnosti. Diky
tomuto zapojeni je mozné dosahnout mnohem vétSiho piijeti spolecnosti ve svém okoli, coz

muze pozitivné zapisobit na podnikovou image.

Na zaklad¢ vyse specifikovanych péti kroki, ze kterych se cela metodika skladda je vhodné si
pro lepsi piehlednost celou problematiku spojenou s ur€ovanim soucasného stavu zralosti
spolecnosti prevést do grafického znadzornéni, které mize napomoci jednoduchym zptisobem
naplnit veskeré vyse popsané postupy. Z tohoto diivodu jsou dale uvedeny obrazky ¢. 8 a 9,
na kterych je ptehledné zobrazeno, jak je spolecnost zrald v tom kterém schopnostnim bloku

a jakou vahu mu co se svych priorit ptiklada.

N Strategy and Alignmant
3.00 — planning Objectives
Operations and life
29 01} £
@ Process ICT-gnabled
280 @ g busi process
= 210 @ Performance
5 and reporting
260
E People and @ Adoption
s 250 Fmat &) Langusge
é External
240 ) Governance MRS
230 Corporate policies
220
210 @
2.00 . L . L A " L M
320 340 360 380 4.00 420 440 460 480

Importance

Obrazek ¢. 8: Zachyceni miry zralosti a dileZitosti jednotlivych znalostnich bloku

Zdroje: (Sheridan, 2011 str. 38)

Na obrazcich zobrazena spole¢nost ma podle (Sheridan, 2011 str. 38) troven zralosti stfedné
pokrocilou. V ptipad¢€, ze by byla troven zralosti v ramci jednotlivych blokii vice rozptylena
a nebylo by na prvni pohled patrné jaka je celkova uroven zralosti (jako je tomu na ptikladu),
je zapotrebi urcit presnou uroven zralosti pomoci aritmetického priiméru jednotlivych hodnot

zralosti znalostnich bloku.
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Maturity of capability building blocks Initial Basic

Alignment (A1)

Objectives (A2)

Operations and life cycle (B1)

|

I

|

I

I

ICT-enabled business |
process (B2) I
Performance and |
reporting (B3) I
|

I

1

I

|

I

|

I

Adoption (C1)

People and
culture (C)

Language (C2)

External compliance (D1)

Corporate palicies (D2)

—— Reported maturity

Obrazek €. 9: Stanoveni konecné urovné zralost celé organizace

Zdroje: (Sheridan, 2011 str. 38)

3.2 Connection Research-RMIT Green ICT Framework

Jak tika ve své prezentaci zroku 2010 Graeme Philipson feditel vyzkumu v Australské
spolecnosti Connection Reaserch, ktera se spolu s univerzitou v Melbern (RMIT) podilela
na spole¢ném vyvoji této metodiky pro posuzovani a zavadéni Green ICT a udrzitelnosti do
spole¢nosti, byl hlavnim impulzem pro jeji vytvoreni piedevsim fakt, ze pted nékolika lety
byl znac¢né roztrouSen pohled na to, co vlastné Green ICT je a jakym zpusobem by se mélo

vibec zavadét do spolecnosti. (Greenitweek, 2010)

RMIT University pted rokem 2008 vyvijela metodiku G-Readiness a navazala nasledné
spolupraci pravé s Connection Research, ktera ve stejné dobé vyvijela svoji vlastni metodiku,
ktera vSak byla zamétena vice do praxe. Metodika Green ICT Framework tak v sobé vyuziva
krom¢ novych postupii a poznatkil i jiz provétené postupy jak specifikovat miru zralosti

z metodiky G-Readiness stejné tak jako vyse popsana metodika SICT-CMF.

Na zakladé této spoluprace tedy doslo ke spojeni jiz dvou rozpracovanych metodik, kterymi
byli Five Key Components of Green ICT (zobrazena na obrazku ¢. 10), kterd pochazi z dilny
spole¢nosti Connection Research a metodiky G-Readiness (zobrazena na obrdzku ¢. 11)

vyvijené na univerzité RMIT v Melbern.
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Enabling the End User

Efficiencies — Environmental Footprint I

5 Energy Consumption |

£ Organisational Sustainability

P : T sustainability |

Measuring & Data Centre Procurement I
Monitoring Efficiencies Practice I(

; G-Readiness Energy reduction |

3 5 Data centre cooling I

e 5 Procurement -
& Lifecycle Technology Layout and power delivery I
T

strategicPartnership |
Governance k
GreenMetrics |

Obrazek €. 10 a 11: Pivodni metodika Five Key Components of Green ICT (vlevo)

a Zralostni model G-Readiness
Zdroj: (Greenitweek, 2010)

Vysledkem tohoto propojeni je upraveny a rozpracovany prunik téchto dvou metodik, kterym
je dale popisovany Green ICT Framework. Green ICT Framework, jak je wvidét
na obrazku €. 12, se skladd ze Ctyt vertikalnich pilifa (sloupct), které jsou piejaty primarné
z prace Connection Research a specifikuji hlavni oblasti Green ICT, kterymi je zapotiebi se
v organizaci zabyvat. Tyto hlavni pilife jsou a dale se hloub¢ji ¢leni (Connection-Research,

2010 stranky 7-11) na:

e Zivotni cyklus ICT vybaveni 0 Prostfedi datovych center
0 Poftizeni ICT vybaveni 0 Networking a komunikace
0 Recyklace a znovupouziti 0 Outsourcing a Cloud computing
o Likvidace 0 Softwarovéa architektura
e Koncové uziti pocitaci e ICT a sniZovani uhldkové stopy
0 Osobni pocitace a jejich uziti O Sprava a pozadavky
0 Uzivani pocitact v rdmcei oddéleni O Prace na déalku a spoluprace
0 Tisk a spotieba materidlu 0 Rizeni obchodnich procesi
e Podnikové ICT a datova centra 0 Podnikové pozadavky
0 ICT vybaveni datovych center 0 Rizeni produkce uhlikové stopy

Dale se Green ICT Framework sklad4d zpéti horizontdln¢ specifikovanych akei, které
pronikaji skrze vSechny vySe specifikované pilife zajmu a realizuji v rdmci nich konkrétni

kroky, ¢i urcuji, jakym zptsobem se s pilifi ma pracovat, aby bylo dosazeno co mozna
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nejvétsiho piinosu ze zavedeni Green ICT. Téchto pét horizontalnich akcei (¢innosti) pochézi

primarn¢ z metodiky G-Readiness, ktera vétsSinu z nich sama vyuzita a specifikuje.
Akce Green ICT Frameworku podle (Philipson, 2011 stranky 133-142):

e Pristup k problematice — specifikuje, jakym zpisobem nahlizet na Green ICT a jestli
jej chapat jako prostfedek, ktery mize spole¢nosti néco pfinést ¢i nikoliv.

e Politika — specifikuje, co spolecnost planuje udélat nebo co jiz udélala v oblasti Green
ICT a jakym zptisobem a jak efektivné to komunikuje se zaméstnanci a svym okolim.

e Praxe — specifikuje, co spolecnost ve skutecnosti de¢la, jestli skutecné vykonava
zameéry, které jsou stanoveny v jeji politice Green ICT.

e Technologie — zamétuje se na to, aby lidé zodpovédni za ICT nechapali Green ICT
Cisté jako néco nového co musi nutné stat znacné financni prostfedky, ale spi$ na to
aby lidé vyuzivali stavajici ¢i nové technologie novym zplsobem.

e Metriky — specifikuje, Ze je mozné fidit jen to co je méfitelné a tak nabada, aby pii
zavadéni nového Green ICT byly zakomponovany do celého systému i komponenty,

pomoci kterych je mozné méfit, monitorovat a fidit cely vyvoj Green ICT.

-

Attitude Equipment End User Enterprise & ICT as a Low-
Lifecycle Computing Data Center Carbon Enabler

Departmental
Computing

Printing &
Consumables

Obrazek €. 12: Grafické znazornéni Green ICT Frameworku

Zdroj: (Connection-Research, 2010 str. 6)

Urcovani urovné zralosti spole¢nosti ve vztahu ke Green ICT
V ramci Green ICT frameworku je specifikovan postup pro urceni urovné zralosti organizace
z pohledu Green ICT. Tento postup je zaloZen na vlastnim zralostnim modelu, ktery rozdéluje

cely rozsah zralosti organizace do Sesti standardizovanych urovni, které nasledné napomahaji
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porovnat vykonnost spolecnosti sjejim ocekdvanim a stejné tak 1 s konkurenénimi

spole¢nostmi.

Tento zralostni model je sdm o osobé velice podobny vySe popisovanému zplisobu
piifazovani zralosti u metodiky SICT-CMF a to piedevsim diky faktu, Ze ob& metodiky
principidlné co se hodnoceni zralosti organizace tycCe, vychazeji ze stejného zdkladu, kterym
je metodika G-Readiness. Z tohoto diivodu neni tento postup hodnoceni zralosti organizaci
dale rozebran a je pouze uveden obrazek ¢. 13, udavajici prehlednou specifikaci téchto urovni

podle Green ICT Frameworku.

\ B

0 No lntention | *Never thought about it, no awareness

1 I n it ia I *Some awareness. Considered, but not implemented

‘ 2 Rep"cable *Some ad hocimplementation, but no strategy

3 Defined

+Formal programs have been defined, but implementation is
immature

_
L r

| «Methodical implementation of programs, with adequate
4 M a nagEd measurement and management

L

H H *All activities are monitored and managed for optimal
5 0pt| m |SEd | performance. “Best practice”

\ J

Obrazek &. 13: Urovné zralosti Green ICT podle Green ICT Fameworku
Zdroj: (Connection-Research, 2010 str. 17)

3.3 Model zralosti Green ICT malych a stfednich podnikii

Tato podkapitola je dale zaméfena na zralostni model navrzeny pro posuzovani zralosti
malych a stiednich podnikti v Ceské republice na zakladé napliiovani principti udrzitelnosti

pomoci ICT, ktery specifikoval ve své diplomové praci ing. Mlejnek (Mlejnek, 2012).

Tento zralostni model je navrZzen pouze za ucelem posuzovani Growvné zralosti a dale se
hloubéji nezabyva podrobnéjsimi radami pro malé a stiedni podniky, jak dana opatieni zavést,
¢i jak vybrat ty, ktera jsou pro jejich podnik efektivni. Pfedev§im z tohoto divodu se tato
prace dale zabyva rozvijenim tohoto modelu pravé o toto praktické nasmérovani

a to predevsim proto, ze se jedna o kvalitni a prizkumem ovéfeny model zralosti.
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Tento zralostni model ing. Mlejnka byl v prvotni fazi inspirovan na zédklad¢ vySe popsanych
metodik Connection Research-RMIT Green ICT Framework a Capability Maturity
Framework for Sustainable ICT. Stejné jako Green ICT Framework je tento model zralosti
zalozeny na zaklad€ Sesti jasn¢ specifikovanych urovni zralosti, jak je mozné vidét
na obrazku €. 14. Tyto urovné zralosti pokryvaji cely rozsah moZnych stavli, do kterych se

spole¢nosti pii méfeni Green ICT mohou dostat.

'« Této moznosti vyuZivédme a na zakladé méfeni pribéiné
optimalizujeme

4 - ﬁmeno * Této moZnosti vyuZivame a zarovefi méfime pfinosy

3 - Definovano * Této moznosti vyuZivame, ale neméfime pfinosy
2 -Snaha * Snazime se této moZnosti vyuZit

1 - Pocatek « Jiz jsme o této moznosti sly3eli a zvaZovali ji

(0 B\ [2IV7-Yo [o] 43 (o 1 A + Nevime o co se jednd

Obrazek & 14: Urovné zralosti modelu ing. Mlejnka
Zdroj: (Mlejnek, 2012 str. 44)
Hlavnim pfinosem modelu zralosti ing. Mlejnka je fakt, ze jasn¢ specifikuje otazky, jejich
mozné odpovédi a postup vypoctu, pomoci kterych se mize jakékoliv mala ¢i stfedni firma
v Ceské republice jednoduchym zptisobem bez hlubsich znalosti dané véci dopracovat
k pomérné presné specifikaci na jaké urovni se v danou chvili nachazi. Tento fakt povazuji
za velmi dilezity uz jen ztoho divodu, ze v pfipadé snahy o Sir$i zavedeni Green ICT
&i udrzitelného rozvoje do spoleénosti v CR je nutné prvni kroky délat pokud mozno
co nejjednodussim zplsobem, aby se tak podpofilo Siroké pfijeti firemni vefejnosti. DalSim
pfinosem oproti vyse specifikovanym metodikdm je fakt, ze tento zralostni model je popsan
v ¢eském jazyce a byl vytvoren a dotaznikové otestovan vétsim poctem malych a stiednich

spole¢nosti v Ceské republice a jako takovy zohlediiuje lokalni podminky této zemg.

Tento zralostni model je primarné zaméfen na posuzovani zralosti Ceskych spolednosti
na zéklad¢ rozd¢€leni celé zkoumané oblasti podle principti Green of ICT a Green by ICT.

V ramci tohoto modelu jsou tyto dvé oblasti dale hloubé&ji rozdéleny na jednotliva Green ICT
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opatieni, které slouzi k jasn¢jSimu posuzovani zralosti spole€nost. Tyto jednotlivé oblasti jsou

uvedeny na obrazku ¢. 15.

V ramci tohoto modelu jsou na jednotlivé oblasti napojeny skupiny podrobnéjSich otazek
s jasné specifikovanou mnozinou odpovédi, které urcuji jak je spolecnost v kazdém daném
kritériu ¢i oblasti zralosti daleko. Jednotlivé otazky, jejich mozné odpovédi a napojeni otazek

na oblasti posuzovani zralosti jsou uvedeny v piiloze €. 1 na konci této prace.

- Konsolidace a virtualizace server(

- Optimalizace datovych center

- Tenci klienti
~ Optimalizace uloZist dat
- Automatizovany Power Management
- Green of ICT (2%) ’-- Konsolidace zafizeni
‘ - Chovani lidi
B M Porfizovani Green ICT
—_—
= H ProdluZovani Zivotniho clklu zgﬁzeni _
Q HRecyklovani a opétovné pouzivani zafizeni
E o Likvidace zafizeni
O r Omezeni cestovani
W— - Prace zdomova
- Green by ICT (98%) F Snizeni spotreby zdrojt
a Automatizace budov

- Méreni a monitorovani

Obrazek €. 15: Oblasti zralosti zkoumané modelem zralosti ing. Mlejnka

Zdroj: (Mlejnek, 2012 str. 24)
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4 Praktické vyuziti modelu zralosti Green ICT

malych a stfednich podniku

Tato Cast prace se zabyva rozvojem vySe popsaného modelu zralosti Ing. Mlejnka tak, aby
nejen pomohl malym a stiednim firmam v Ceské republice s uréenim jejich zralosti z hlediska
udrzitelného rozvoje a Green ICT, ale aby jim napomohl i s dal§imi kroky, které jsou nutné
pro jejich posunuti na vyS$$i Groven zralosti. Za tyto kroky, slouzici pro posun spole¢nosti
na vys$i troven zralosti, je v ramci této prace povazovana predevsim podrobna specifikace
jednotlivych Green ICT opatieni z riznych uhli pohledu, kterd by napomohla spole¢nostem
urcit, které opatieni je pro jejich vyuziti pti konkrétnich jedinecnych podminkéach nejlepsi

implementovat, aby z nich ¢erpaly nejvétsi pozitivni efekty.

Déle se tato kapitola zabyva posuzovanim jednotlivych opatieni Green ICT podle péti
odlisnych kritérii, kterd mohou podle mého nazoru nejvyznamnéjSim zplsobem ovlivnit

zavedeni daného opatieni, ¢i jeho dopad na udrzitelnost. Seznam jednotlivych opatieni:

e  narocnost na zavedeni,

e finanéni nakladovost zavedeni,
e  cfekt opatfeni pro organizaci,
e celkové dopady opatieni,

e  vhodnost opatieni pro typy spole¢nosti.

Jednotliva kritéria jsou nasledné podrobnéji rozebrana v dalSich Castech kapitoly a postupné
aplikovana na opatfeni Green ICT, kterd jsou uvedena na obrazku &. 15. Prvni tii vySe
specifikovana kritéria byla vybrana jako kritéria posuzujici dané opatifeni z pohledu
ze se rozhoduji o zavedeni urcitého opatfeni. Posledni dvé kritéria jsou zameéfena
na posuzovani opatfeni z pohledu udrzitelnosti a potencidlniho vyznamu pro SirSi vyuziti

v globalni prostfedi, ve kterém se spolecnosti nachézeji.

Na konci kapitoly je nasledné¢ sestaveno souhrnné hodnoceni jednotlivych Green ICT
opatieni, vramci kterého jsou vybrdny 4 nejvyznamnéjsi opatfeni, kterd jsou doplnéna
o jednoduchy metodicky postup jejich zavadéni pomoci seznamu ukold s narGstajici

obtiznosti.
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4.1 Zpusob hodnoceni jednotlivych opatreni

Jednotlivé opatieni Green ICT, specifikovana v modelu zralosti Ing. Mlejnka, jsou posouzena
na zaklad¢ dale popsanych kritérii pomoci mého expertniho hodnoceni, které vychazi
z podrobného studia vSech dostupnych ceskych a zahrani¢nich prameni, které se touto
problematikou zabyvaji a které jiz byly citovany v predchozich kapitolach prace.
Toto expertni zhodnoceni je provedeno nejprve formou slovniho popisu tak, aby bylo patrné,
covse je vramci daného opatfeni brano v potaz, a nasledné je na zakladé této slovni
specifikace pfidélena danému opatieni pro kritérium bodovd znamka, ktera urcuje, jaky
vyznam ma kritérium pro konkrétni Green ICT opatfeni. Postup bodového hodnoceni byl
inspirovan systémem pro hodnoceni metodik budovani IS/ICT METES (Buchalcevova, 2009)
a je podrobné specifikovan v ptiloze €. 2 této prace. Pro piehlednost jsou jednotliva kritéria

zobrazena na obrazku ¢. 16.
Naro¢nost na Efekt opatieni pro Celkové dopady
zavedeni m organizaci opatreni pro typ spolecnosti

Obrazek €. 16: Zobrazeni hodnoticich kritérii

Zdroj: autor

4.1.1 Narocnost na zavedeni

Diivodem pro vybér tohoto kritéria pro hodnoceni Green ICT opatieni je predevsim fakt, ze
spole¢nosti vzdy posuzuji, jak ndro¢né bude zavedeni daného opatieni do praxe, do ¢eho bude
nutné investovat a jak komplikované budou tyto investice, jestli a jakym zptisobem bude
nutné skolit nové zaméstnance, a v neposledni fadé zda bude spolecnost schopna toto opatieni
zavést vlastnimi silami. V rdmci naroCnosti na zavedeni daného Green ICT opatteni do praxe,

je dale zamétena pozornost predevs§im na:

Naro¢nost na technické zizemi, ktera specifikuje, zda dané opatfeni vyzaduje rozsahlé
technické zazemi, kterym muze byt naptiklad silnd serverovd a sitova infrastruktura,

dostupnost kvalitniho a rychlého pfipojeni k internetu, nutnost piestavby ¢i stavebni upravy
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danych firemnich prostor atd. Nebo naopak moznost zavedeni opatfeni bez sebemensich

pozadavki na jiz existujici nebo noveé nakoupené technické zdzemi dané spole¢nosti.

Narocnost na znalosti zaméstnanci se zamétuje na dvé roviny:

1. Znalosti zaméstnancii potfebné pro zavedeni — vradmci této roviny je nutné
specifikovat, jestli dané opatieni vyzaduje, aby spole¢nost méla zaméstnance, ktefti
maji dostatecné znalosti problematiky, které jsou nutné pro zavedeni opatieni.

2. Znalosti zaméstnanci potfebné pro uzivani — tato rovina specifikuje, jestli jsou
zamestnanci jiz na takové urovni znalosti o dané véci, aby byli schopni nové

zavedené opatieni dodrzovat bez nutnosti dal§iho rozséahlejsiho skoleni.

MozZnost zavedeni vlastnimi silami specifikuje, zda dané opafeni je mozné zavést pomoci
internich zaméstnanct organizace, ¢i je nutné nebo vhodné pro snizeni rizik vyuzit sluzeb

externich organizaci, které se timto zavadéni zabyvaji a maji s nim vétsi zkuSenosti.

Moznost zavedeni opatfeni vlastnimi silami s sebou piindsi kromé finan¢nich tspor i jedno
potencialni riziko - moznost, ze spolecnost nebude schopna komplexnéjsi opatieni pojmout
v celé jeho §ifi a ochudi tak sama sebe o pfipadné pozitivni efekty. Zde je tedy nutné zvazit
naro¢nost a komplexitu daného opatfeni, které se snazi spolecnost zavést a to ve vztahu

k odhadu vlastnich schopnosti a zkuSenosti s obdobnymi projekty.

U zna¢n¢ komplexnich opatieni, kterd jsou narocnd jak na technické zadzemi, tak na znalosti,
vidim jako vhodnéjsi alesponn v malé¢ mife vyuzit sluzeb spoleCnosti, které se zavadénim
obdobnych opatteni zabyvaji a eliminuji tak ¢astecné riziko, Ze opatteni selze a naklady na n¢j

vynaloZené budou nendvratné ztraceny.

4.1.2 Finan¢ni nakladovost zavedeni

Finan¢ni nékladovost zavedeni urc¢itétho Green ICT opatfeni je specifikovana jako jedno
z hodnoticich kritérii predev§im ztoho divodu, ze kazdd spolecnost, ktera zodpovédné
hospodafti, nutné¢ musi posuzovat finan¢ni naklady plynouci z riiznych projekti, které planuje
realizovat. Jednd se vSak o znacné problematickou veli¢inu na ptfesné urceni. Tento fakt
vyplyva ztoho, Ze jednotlivd opatfeni mohou byt realizovana ve spolecnosti, kterd jiz ma
rozsahl¢ ICT vybaveni a bude se tak jednat pouze o drobnou modifikaci stavajicich

podminek. Stejné tak miiZze byt takovéto opatfeni realizovano ve spolecnosti, jejiz ICT
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vybaveni a sitova infrastruktura byly dlouhodobé vybirany a fizeny ad-hoc a je tak pro
zavedeni opatieni zapotiebi standardizace celého ICT prostiedi v organizaci, aby se firma

vibec dostala do vychozich podminek nutnych pro zavedeni tohoto opatieni.

Problém, jakym zplisobem specifikovat financni naro¢nost jednotlivych opatieni i pies fakt,
ze dvé spole€nosti, které se nelisi v poctu zaméstnancli, mnozstvi pocitacl ¢i své velikosti
a sektoru ve kterém podnikaji, je mozné fesit pouze skrze zjednoduseni, které je doplnéno
abstraktni specifikaci ndkladti na zavedeni takového feSeni. Pokud je to ale mozné, jsou

naklady vztaZeny na jeden pocitac ¢i na jednoho uzivatele.

Samotna specifikace ndkladi tedy mize byt urcena pouze jako odhad pomoci komentaie
v ramci kazd¢é z metod. Pfi¢emz v rdmci tohoto kritéria musi spole¢nosti samy zvazit, na jaké
urovni se nachéazeji a kolik je dané opatfeni muze stat. Je tedy vhodné pouzit toto kritérium
pouze jako podpirné pfi piipadném vybéru vhodného Green ICT opatteni. Hlavni divod pro
toto tvrzeni tkvi ve faktu, Ze velkd vétSina téchto opatieni maji v dlouhém horizontu potencial
Setfit organizacim zna¢né naklady na jejich provoz. Je pravdépodobné, ze nékterd z téchto
opatfeni, 1 pfes své vysoké vstupni naklady, budou schopna usettit vic penéz, nez kolik jich
bylo potieba na jejich zavedeni. Pfi rozhodovani je tedy nutné vzit v potaz i ptipadné finanéni

uspory, které mize opatieni v delSim horizontu organizaci ptinést.

4.1.3 Efekt opatreni pro organizaci

Dalsim velice dulezitym kritériem, podle kterého jsou dale hodnocena opatieni Green ICT, je
1 jaky, €1 jak velky pozitivni efekt pfinese organizaci zavadéné opatieni. Toto kritérium bylo
vybrano na zakladé predpokladu, ze organizace v ptipad¢, ze se rozhodne zavadét nové Green
ICT opatfeni, mnohdy finan¢né¢ néarocné, bude vzdy posuzovat tuto financni néaro¢nost
s pfipadnymi pozitivnimi efekty, které ji opatieni miize pfinést. Jednd se tedy zpravidla
o m¢fitelné  finanéni uspory, které vyplyvaji zdlouhodobého uzivani opatieni,
¢i o zefektivnéni samotného chodu spolec¢nosti. Naptiklad diky zkracovani casu odezvy nutné
na piipadny pozadavek ze strany zakaznikli ¢i obchodnich partnert, az po zlepSeni image
organizace v jejim okoli, takze organizace bude chapana jakozto environmentalné

zodpovedna.
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Tyto efekty, které plynou z opatieni pro spolecnost, neni mozné vycerpavajicim zptisobem
v této Casti prace specifikovat a to predevSim z toho diivodu, Ze dané efekty budou mit pro
rizné spoleCnosti rizny vyznam. Jak jiz bylo vySe zminéno, ncktera opatfeni mohou byt
finan¢n¢ ndro¢na, pfiCemz sama o sob¢ by se nemusela nikdy zaplatit. Kdyz ale vezmeme
v potaz naptiklad zlepSeni image u zdkazniktli, ktery mize dlouhodobé u siln¢ zdkaznicky
orientovanych spolecnosti zplisobovat ndrlst trzeb, mize se takova spole¢nost dostat
do situace, Ze celé opatieni ma zanedbatelné naklady na zavedeni ¢i provoz oproti pozitivnim
efektim, které pfinasi. Jednotlivé pozitivni efekty jsou tak dale podrobnéji rozebrany

na konkrétnich ptipadech v ramci analyzy jednotlivych Green ICT opatieni.

4.1.4 Celkové dopady opatieni

Kritérium celkovych dopadii opatieni bylo do tohoto posuzovani ptidano z diivodu, aby
jednotliva opatfeni mohla byt mezi sebou porovnavéana podle jejich vyznamu na udrzitelny
rozvoj a to bez ohledu na ptipadné vedlejsi pozitivni dopady na organizace, které se toto
opatfeni rozhodly zavést. Jde tedy o snahu sledovat dileZitou veli¢inu, kterd ma byt hlavnim
kritériem vyznamu Green ICT opatieni. Toto kritérium se hloubé&ji zabyva posouzenim
dopadu téchto opatieni z pohledu ptimych, odvozenych a systémovych dopadu, aby tak bylo
schopné komplexné posoudit, jaké dopady mé dané kritérium z globalniho pohledu na okoli

organizace.

Toto kritérium se tedy lisi oproti pfedchozimu kritériu efekt opatfeni pro organizace
predevsim v tom, ze primarné¢ neuvazuje pouze to, jaky vliv bude opatfeni mit na organizace,
ale zaméfuje se na to, jaky vliv bude mit celkové na udrzitelny rozvoj. Zplsob, jakym jsou
hloubé¢ji analyzovana opatfeni pomoci tohoto kritéria, je presnéji specifikovan v kapitole

»2.3 Dopady ICT v ramci udrzitelného rozvoje ““ a v jejich podkapitolach.

4.1.5 Vhodnost opati‘eni pro typy spoleCnosti

Kritérium vhodnosti opatfeni pro typy spole¢nosti bylo vybrano jako posledni kritérium pro
posuzovani Green ICT opatfeni pfedev§im z divodu jeho prakticnosti pro ptipadny vybér
vhodnych opatteni spole¢nostmi, které uvazuji o jejich zavedeni. Toto kritérium napomaha
specifikovat typy spolecnosti, pro které jsou Green ICT opatieni vhodna implementovat, tak

aby bylo dosazeno vysokych pozitivnich efekti. Vhodnost opatfeni pro dané typy spolecnosti
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je posuzovana na zaklad¢ nékolika kritérii, které umoziuji presnéjsi zacileni na konkrétni
spole¢nosti, neZ jen samotna velikost spolecnosti €i jeji obrat podle kterych jsou definovany

mikro, malé a stfedni spolecnosti v Ceské republice a ktera je dale popsana v kapitole

24

Sektor v jakém spole¢nost podnika, tradi¢né udava, v jak velké mife spolecnosti vyuZzivaji
ICT technologie a obecné jak moc jsou nachylné na zavadéni novinek v tomto oboru. Jedna se
tedy o jeden z moznych zptisobli, pomoci kterého je mozné identifikovat spole¢nosti, které

jsou potencidlné vhodné pro vyuziti daného opatieni.

Jak je jiz na prvni pohled patrné ze specifikace jednotlivych Green ICT opatieni (uvedenych
na obrazku €. 15), jsou néktera z téchto opatfeni primarn¢ vhodnd pouze pro spolecnosti,
jejichz hlavnim obchodnim zaméienim je pravé IT nebo dodavka IT sluzeb zakaznikim.
Jiné jsou naopak vhodné pro naprosto vSechny sektory bez nutnosti vlastnit rozsahlou ICT

infrastrukturu nebo mit hlubsi znalosti o ICT oboru.

Velikost a pole piisobnosti spole¢nosti - toto podkritérium se zaméiuje kromé rozc¢lenéni
spole¢nosti na mikro, malé a stfedni spolecnosti, i na posuzovani spolecnosti z hlediska jeji
geografické pozice. Jde zde piedevim umisténi spole¢nosti a jejich pobodek v ramci Ceské
republiky ¢i celkové svéta, nebo o lokaci obchodnich partnerd a zakaznikl. Toto kritérium
dava nasledné jasna voditka, kterd urcuji, zda dana Green ICT opatieni, ktera maji substitucni
charakter, jsou pro organizaci vhodna ¢i nikoliv. Velky vyznam zde hraje i nakladéani
s produkty spolecnosti a jeji distribuce a ptipadnd logistika mezi zdkazniky a odbérateli, ktera

muze byt zajiStovana ¢i optimalizovana pomoci Green ICT opatieni.

Urovné vyuzivani ICT pro vlastni podnikani - ¢aste¢né¢ miiZze byt odvozeno ze sektoru,

v jakém spolecnost operuje, avsak to by vedlo k ptilisné generalizaci.

4.2 Zhodnoceni a popis jednotlivych Green ICT opatreni

Této podkapitola se dale vénuje jednotlivym Green ICT opatfenim, kterd jsou podrobnéji
popsana a nasledn¢ doplnéna o vlastni hodnoceni z hlediska specifikovanych kritérii, které
jsou uvedeny v kapitole ,,4.1 Zpiisob hodnoceni jednotlivych opatieni”. Hodnoceni je
realizovano nad nasledujicimi opatfenimi Green ICT tak, jak jsou specifikovana podle

(Buchalcevova, 2011) a (Mlejnek, 2012 str. 58) na obrazku ¢. 15.
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4.2.1 Konsolidace a virtualizace serveru

Konsolidace a virtualizace serverd s sebou pfindsi dva odlisné ptistupy, které jsou zaméteny
na organizace, které maji vétSi pocet server nebo jich aktudlné vice potiebuji. Takovym
organizacim dava toto Green ICT opatfeni moznost optimalizovat pocCet serveri takovym
zpusobem, ze neni zapotiebi nakupovat nova zafizeni a je naopak mozné snizit jejich
mnozstvi a zoptimalizovat vyuZiti jejich vykonu. Cely princip je zaloZen na mysSlence
sjednoceni serverového prostfedi a serveri takovym zplisobem, aby bylo mozné
na jednotlivych fyzicky existujicich serverech vytvaret vyssi pocet virtudlné existujicich
serverd. Je tedy napt. mozné ptivodnich 5 slabé zatizenych serverti funk¢né presunout pomoci
konsolidace a virtualizace na pouze jeden fyzicky existujici server, na kterém bézi vSechny
servery stejné jako doposud stim, ze samotnd pfipadnd komunikace mezi nimi ¢i vici

uzivatelim navenek se jevi stejné, jako pied konsolidaci a virtualizaci.

Tento princip umoziluje vyznamnym zpusobem Setfit zdroje na nakup novych serveril
¢ijejich obnovu a stejné tak na jejich udrzbu a skladovani. Spotifeba energie v konec¢ném
dasledku také klesa, i kdyz ne tak vyznamné jako uspora penéz plynouci ze snizeni poctu
zafizeni. Tento fakt prameni pfedev§im z toho divodu, Ze piivodni vétsi pocCet servert mohl
teoreticky béZet na minimalnim odbéru energie, protoze severy nebyly téméf zatizeny,
pficemz jediny server po této konsolidaci a virtualizaci bude muset bézet vétSinu Casu
na vys$i vykon a tim padem bude spotfebovavat vice energie. V soucasné¢ dobé je na trhu
velké mnozstvi virtualizanich platforem, které umoznuji virtualizaci serverii na vysoké
urovni, pfi¢emz hlavni podil na trhu ma jiz nékolik let spole€nost VMware se svoji

virtualiza¢ni fadou néstroji. (Donovan, 2012)

Narocnost na zavedeni: 3 body (stFedné narocné, mozné zavedeni vilastnimi silami)

Toto opatieni je z pohledu ndrocnosti na zavedeni relativné obtizné, jelikoz vyzaduje, aby
spolecnost méla serverové vybaveni na odpovidajici Grovni a s dostateCnym rezervnim
vykonem, aby jedno zafizeni zvladlo hostovat vice virtualnich severii. Toto opatfeni rovnéz
vyzaduje, aby zaméstnanci spole¢nosti povéieni spravou serverti byli dikladné vyskoleni
nafizeni a udrzbu takto virtualizovanych a konsolidovanych serverti skrze virtualizacni
prostiedi dané¢ho dodavatele. Samotna sprava serverli se ale neli$i od spravy klasického

serveru. Toto feSeni je mozné zavadét pomoci vlastnich sil, tento fakt miize vyraznym
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zpusobem usetfit ndklady spojené s jeho zavedenim. Je vSak podminén dikladnou znalosti

virtualiza¢niho néastroje zaméstnanci povétenymi zavedenim virtualizace.

Financ¢ni nakladovost zavedeni: 2 body (st7edné vysoké - desetitisice korun)

Finan¢ni ndkladovost zavedeni tohoto opatfeni spociva predevSim v zakoupeni licence
softwarové platformy nutné pro virtualizaci a v nakladech na Skoleni spravcl téchto
virtualiza¢nich néstrojii. Celkové néklady se odvijeji pfedev§im od poctu servert, které se
virtualizuji, dale od kvality platformy, kterou chce organizace vyuzit a ptipadné dodatecné
podpory ze strany vyrobce. Cena takového feSeni se mize vySplhat u nejvice prodavaného
nastroje VMware — vShaper aZ na 1.500 — 4.000 EUR za licenci a dalsi stovky EUR za ro¢ni
podporu. (VMware, 2013) Skoleni spravct dale vychazi na dalsi tisice EUR.

Efekt opatieni pro organizaci: 3 body (stredni mnozstvi efektii se strednim vyznamem)

Toto opatfeni pfinasi organizaci ne€kolik pozitivnich efektl, jejichz vyznam roste s poctem
servertd, které je mozné timto zplisobem virtualizovat a stavajici zafizeni tak vytadit ¢i pouze
dale neobnovovat. Primarné jsou tyto pozitivni efekty pro organizaci spojeny piedevsim se
snizovanim nakladi na provoz, kterymi jsou napf.: nizsi spotfeba energii jak na provoz, tak
na chlazeni serverid, snizeni ndkladi na spravu, optimalizace prostoru, sniZeni naklada

spojenych s ndkupem novych serverd, ¢i obnovou stavajicich jiz vytazenych.

Celkové dopady opatreni: 3 body (opatreni ma pro udrzitelny rozvoj stredni vyznam)

Celkovy dopad tohoto opatieni je zavisly opét na poctu serverd, které se podafi odstavit, a je
tak nejvétsi v ramci serverovych farem. Toto opatfeni s sebou v del$im horizontu piinasi
snizeni negativnich dopadtl zplsobenych vétsim poctem vyrobenych a vyrazenych zatizeni
ato 1 pres skutecnost, Zze odvozenym dopadem tohoto opatieni je témét okamzity narast
vyfazenych pocitact, které jsou urcéeny k likvidaci. DalSim pozitivnim efektem je sniZeni
nutnosti rozSifovani serverovych farem v ptipad¢, Zze farma jiz prostorové nestaci neustale

rostouci poptavce po serverech.

Vhodné pro spolecnosti: 3 body (stredni mnozstvi spolecnosti ve specifickych sektorech)

Jak jiz ptedchozi popis napovida, je tohoto feSeni vhodné predevSim pro spolecnosti, které
vyuzivaji ICT technologie na vyssi urovni a ICT je urcitou casti jejich podnikani ¢i jej
vyznamné podporuje. Toto feSeni s sebou piinasi pravdépodobné nejvétsi pozitivni efekty
prave spolecnostem, které se specializuji na poskytovani sluzeb prostiednictvim svych servert

(napt. serverové farmy ¢i IT spolecnosti nabizejici vzdalené sluzby). Je ale nutno dodat, Ze
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toto feSeni nabyva na dulezitost i u jakékoliv malé ¢i stfedni spolecnosti, ktera ma jiz nékolik

serverd, které vyznamnéj$im zpilisobem vyuziva pro svoje podnikani.

4.2.2 Optimalizace datovych center

Optimalizace datovych center je Green ICT opatieni, které se v SirSim méfitku zabyva
efektivitou datovych center, v ramci kterych jsou centralné skladovany velké objemy dat.
Toto opatieni se tedy orientuje na velmi maly a specializovany segment firem, které provozuji
¢i vlastni datova centra. To nésledné¢ snizuje vyznam tohoto opatieni, co se ptipadného
masov¢jsiho zavedeni do praxe tyce. Tyto skupiny firem vSak primarné nepotiebuji vnéjsi
impulzy ktomu, aby sva datova centra optimalizovaly a to ztoho divodu, Ze tato

optimalizace jim mize v kone¢ném méfitku ptindSet nemalé finan¢ni uspory z jejich provozu.

Mezi jednotliva optimaliza¢ni opatfeni, ktera je mozné realizovat v ramci datovych center,
patfi v piipadé, Ze datové centrum je jiz postavené a v provozu, predevSim optimalizace
na urovni plynulé alokace diskovych prostori pro data, optimalizace prostfedi z hlediska
snizeni prasnosti, kterd miize mit vyznamny vliv na chlazeni serverti a pfipadné vypinani
serveri v dob¢, kdy nejsou vyuzivany. V piipadé faze navrhu datového centra je vzdy
z hlediska udrzitelnosti vhodné uvazovat o jeho alokaci a ptedevsim o zptisobu chlazeni. Dnes
jsou tak datova centra velmi Casto stavéna v chladnéjSich lokalitdch blizko velkych vodnich
zdrojt, kde mohou vyuzivat vlastnosti samotné lokality ke svému pasivnimu ekologickému

chlazeni.

Narocnost na zavedeni: 1 bod (velmi ndarocné, obtizné zavedeni viastnimi silami)

Toto opatfeni vzhledem k faktu, Ze je primarné urcené pro spolecnosti, které se profesionalné
zabyvaji touto c¢innosti, je zpohledu naro¢nosti na jeho zavedeni mozné povazovat
za relativné jednoduché, protoze samotnd technickd ICT infrastruktura je jiz vybudovéna
a zamé&stnanci jsou zpravidla experti v daném oboru. Z tohoto divodu povazuji tato opatieni
v piipade, ze se jednd o drobnéjsi Upravy v ramci jiz existujiciho datového centra pro danou
organizaci, za relativné jednoducha. V ptipad¢, ze se jednd o celkovou koncepéni zménu,
ktera vyzaduje nejriznéj$i stavebni Gpravy nebo stavbu nového datového centra, je namisté
pfizvat ktémto navrhim a naslednému zavedeni experty zriznych dodavatelskych

spolecnosti, ktefi mohou napomoci pii navrhu efektivniho chladiciho systému, ktery by byl

schopen vyuzivat napiiklad pasivniho chlazeni z okoli datového centra.
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Celkova niakladovost zavedeni: 0 bodi (extrémné vysoké - miliony korun)

Cenové nédklady zavedeni téchto opatfeni v pfipadé€, Ze se jedna o drobné&jsi zménu koncepce
provozu jiz existujiciho datového centra, nemuseji byt nijak velké, avSak je nutné jejich
efektivitu rozpocitdvat na mnozstvi datovych servert, které¢ jsou v ramci datového centra
alokovany (pfi vétSim poctu serveri bude jednoznacné dochazet k efektivnéjSimu
a rychlejSimu setkani ndkladl s pozitivnimi efekty z opatieni). V ptipadé hlubsich stavebnich
zmén jakou napf. vyména chladiciho systému nebo stavba nového datového centra jsou

naklady astronomické, maji ale z pravidla relativné rychlou dobu névratnosti.

Efekt opatieni pro organizaci: 4 body (velké mnozstvi efektii s velkym-stiednim vyznamem)

Jak jiz bylo vySe céaste¢né specifikovano, pozitivni efekty je v ramci tohoto typu opatieni
mozné hledat pro spole¢nost predevSim ve vyznamné uspoie spotfebovdvané energie
na provoz a chlazeni serverti, které jsou umistény v datovych centrech. Odhaduje se, ze
pro provoz a chlazeni klasického serveru, ktery bézi 3 roky, je spotfebovano energie za vice
jak 250% jeho pofizovaci ceny. V piipad¢ zefektivnéni tohoto provozu a chlazeni je
pro spole¢nosti mozné usetfit v prubéhu zivotniho cyklu jednoho zatizeni desitky tisic korun,

které mohou byt vyuzity efektivngjsim zptisobem. (Intel, 2009) (Mlejnek, 2012 str. 27)

Celkové dopady opatieni: 5 bodu (opatreni ma pro udrzitelny rozvoj velmi vysoky vyznam)

V ramci tohoto opatieni se jednd o vyznamné pozitivni jak pfimé, tak odvozené dopady,
a to predevsim na zéklad¢ zvysSeni efektivity téchto datovych center, kterd znacnym zptisobem
snizuje jejich uhlikovou stopu pfedevs§im prostiednictvim snizovani spotieby energii. DalS§im
pozitivnim dopadem tohoto opatfeni v piipad¢, Ze je realizovéano jiz v navrhu datového centra,
je vyuziti produkovaného tepla napt. pro vytapeni prilehlych budov, coz pravé v chladnéjsich
oblastech, ve kterych jsou zpravidla tato zafizeni stavéna, zplisobuje odvozeny dopad

plynouci ze snizovani emisi sklenikovych plynu z externich tepelnych zdroji.

Vhodné pro spole¢nosti: 0 bodi (minimalni mnozstvi spolecnosti)

Jak je vySe cCastecné piedjato, je toto Green ICT opatfeni vhodné pouze pro velmi maly
segment spole¢nosti v ramci Ceské republiky a to pfedevsim pro majitele a provozovatele
téchto datovych center. Pro jakoukoliv jinou béZznou spole¢nost malého a stfedniho rozsahu je

o takovémto opatteni zbytecné i1 jen uvazovat.
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4.2.3 Tenky klient

Tenky klient je Green ICT opatfeni, které je z Casti zaloZeno na principu virtualizace
a konsolidace, pomoci které se snazi centralizovat veskerd data a vypocetni vykon
v organizaci na jedno misto, kde jsou tyto zdroje jednoduseji optimalizovany a centralné

fizeny.

Prakticky se jednd o pfeneseni veSkerych dat a aplikaci na firemni servery, odkud si je
jednotlivi uzivatelé vzdalené nacitaji pres firemni sit. Tento provoz je v nerozeznani
od klasického provozu, kdy kazdy uzivatel ma svlij pocitaC s vlastnim opera¢nim systémem,
aplikacemi a daty, ktera jsou uloZend na lokalnim disku pocitace. Vyhodou tohoto pfistupu je,
ze veskera data jsou uzivatelim pfistupna z jakéhokoliv koncového zatizeni, které podporuje
konkrétniho tenkého klienta a to pouze skrze jednoduché ptihlaseni do systému. Tento zptisob
feSeni je v soucasné dob¢ dostupny na rizné urovni centralizované spravy jako platforma
od rtiznych dodavatelii. Mezi hlavni dodavatele patii opét spolecnost VMware ¢i Citrix, které
jakoz 1 jejich konkurenti nabizeji rizné tirovné tenkého klienta, kdy samotné koncové zatizeni
muze byt bud’ urcitym zptisobem ,,prazdna schranka“ ve které je jen sitova a graficka karta,
klavesnice, myS a monitor aZ po feSeni, kdy se tenky klient provozuje na plnohodnotném
pocitaci, do kterého jsou nacitana jen aplikace a data (sprava systému je realizovana zpravidla
na dalku). Hardwarové teSeni tenkych klientii, resp. koncovych stanic je na trhu nejvice
zastoupeno spolecnostmi HP, Fujitsu a hlavné pak i spole¢nosti IGEL Technologie, kterd ma
v Evrop¢ jedno z nejvétSich pokryti trhu. (IGEL Technology, 2012) (Sobotta, a dalsi, 2010
stranky 89-98)

Naroc¢nost na zavedeni: 1 bod (velmi narocné, obtizné zavedeni viastnimi silami)

Tenky klient je relativné komplikované opatteni, které je velmi nadro¢né na technické zazemi
spolecnosti a to pfedevSsim na kvalitni bezporuchovou sitovou infrastrukturu a vykonné
servery, u kterych je nutné mnohdy uvaZovat i o jejich zdvojeni a velmi pfisném rezimu
zalohovani. V ptipadé podcenéni téchto opatfeni ¢i technickych narokii pii implementaci
tenkého klienta se s velkou pravdépodobnosti bude spolecnost Casto dostavat do stavil, kdy
celd sit’ vypadne, ¢i se budou ztracet data, coz miize mit velice negativni dopady na chod

spole¢nosti.
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Naroc¢nost tohoto opatfeni na znalosti béznych uzivateli je vtomto pfipadé minimalni,
protoze cely princip je zaloZzen na faktu, Ze se stanice navenek uzivatelim jevi jako normalni
plnohodnotné pocitace. MozZnost zavedeni tohoto opatfeni vlastnimi silami je podle mého
nazoru nevhodna. V piipadé byt jen malé koncepéni chyby pti navrhu celého opatieni mize
byt nasledn¢ vyznamnym zplsobem ohrozen chod cel¢ organizace. Z tohoto diivodu je
vhodné nechat si toto feSeni zavést externi specializovanou spoleCnosti, kterd organizaci

prakticky zaskoli jejich techniky, ktefi budou systém dale spravovat.

Celkova niakladovost zavedeni: 1 bod (vysoké — stovky tisic korun)

Toto opatfeni je velmi ndkladné na zavedeni a to pfedevSim ztoho divodu, Ze je nutné
zpravidla obménit celou sitovou infrastrukturu, aby byla pokud mozno co nejrychlejsi. Dale
je nutné nakoupit nové severy, zalohovaci systém a samotnou platformu pro tenkého klienta,
ktera na serverech pobézi. Cely tento proces muze byt navic doplnén o obménu vSech
koncovych stanic za stanice urcené pro tenkého klienta (neni to vSak podminkou). Vstupni
naklad na zavedeni tohoto opatfeni podle rozsahu mohou piesahnout i vice jak stovky tisic
korun (Platforma tenkého klientu od spolecnosti VMware ThinApp 4.6 stoji cca 7.000 —
10.000 EUR; koncova stanice od spole¢nosti HP podle typu cca 200 — 500 EUR; plus

renovace servert a sitové infrastruktury). (Misco Systemax, 2013) (VMware Store, 2013)

Efekt opatieni pro organizaci: 3 body (stredni mnoZstvi efektu se stirednim vyznamem)

Ze zavedeni tohoto opatfeni mlize organizace ziskat pozitivni efekt pfedevSim na zakladé
uspor ze spravy jednotlivych zafizeni, kterd plyne z faktu, ze vSe se nyni d4 spravovat
hromadné z jednoho centrdlniho mista. Dal§im piinosem muze byt i fakt, Ze jednotlivé
koncové stanice spotfebovavaji daleko mens$i mnozstvi energie a jsou i nepatrné levngjsi
na poftizeni. Toto opatieni ale s sebou pfinasi i rizika, kterymi je moznost vypadku celého ICT

spole¢nosti v ptipadé, Ze dojde k poruse na serveru nebo na hlavnim sitovém uzlu.

Celkové dopady opatreni: 1 bod (opatieni ma pro udrZitelny rozvoj minimalni vyznam)

Toto opatieni je efektivni co se principti udrzitelnosti tyce predevSim v tuspore elektrické
energie a popiipadé i1 snizeni spotieby ICT vybaveni ve spolecnosti (stanice urcené pro
tenkého klienta maji pouze zdkladni komponenty). Celkovy dopad na Zivotni prostiedni
a na udrzitelnost tak je jen mirné pozitivni, protoze tyto uspory zdroji nejsou nijak vyznamné

ve srovnani s pfinosy, které toto patieni miize pfinést organizaci, kterd se rozhodne jej
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aplikovat. Celkovy dopad je ovlivnén i moznym jednordzovym nartstem vytazenych starych

plnohodnotnych pocitaca.

Vhodné pro spolecnosti: 1 bod (malé mnozstvi spolecnosti)

Toto opatieni je, jak jiz ptfedchozi popis napovida, vhodné predevsim pro vétsi spolecnosti,
které maji vétsi pocet zaméstnancli vyuzivajicich pocitace ke své praci. Vlastni potizovaci
naklady jsou totiz do zna¢né miry fixni, pfi¢emz pozitivni efekty a Uspory z tohoto opatieni
nariistaji az pii velkych poctech pocitacii, které jsou timto zplisobem provozovany. Sektor
podle mého nazoru nema velky vliv na to, jestli toto opatieni vyuzit &i nikoliv. Uroveti ICT
oddéleni ve spolecnosti musi byt na znaéné vysi, a to predev§im z toho divodu, ze tento
systém je velice nachylny na Spatnou spravu, kterd muize zpusobit jeho casté vypadky

¢1 zhrouceni.

4.2.4 Optimalizace aloZiSt’ dat

Optimalizace Ulozist dat je navazujici ¢i pfedchdzejici opatfeni k optimalizaci datovych
center. Celkové se jedna o optimalizaci a spravu jiz uchovavanych dat takovym zptsobem,
aby se pokud mozno eliminovaly duplicity (zpravidla na firemnich serverech) a rychlost
pristupu k datim byla podminéna frekvenci, jakou se k nim pfistupuje. Principialné jde o to,
aby data byla na jednotlivd media uklddana takovym zpiisobem, Ze €asto nacitand data jsou
thned pfistupnd zatimco data, ktera jsou zapotiebi jednou za Cas, nemuseji byt nahrana pfimo
na pevnych discich serveru (Setii se tak prostor na discich a energie nutna k jejich provozu).
Druhym zpisobem jak chdpat optimalizaci tlozist dat, je optimalizace z hlediska jejich
ochrany, kterd je zpravidla realizovana pomoci zalohovacich strategii a softwarli k nim
ptislusnym. Tento zpiisob ale nemé piimy pozitivni dopad na udrzitelnost a sniZzeni emise

sklenikovych plynu a z toho diivodu neni tedy déle rozvijen.

Naroc¢nost na zavedeni: 5 bodi (minimdlni narocnost, mozné zavedeni viastnimi silami)

Naro¢nost zavedeni tohoto Green ICT opatieni je podle mého nadzoru velmi mald, staci pouze
vyhledat vhodny software pro spravu duplicit a nechat jej, aby vyhledal soubory, které jsou
duplicitni (toto je ovSem mozné realizovat 1 rucné avsak jedna se pak o Casové narocnou
operaci). Paklize spole¢nost nehodld piejit na novy systém fizeni dokumentd, ktery by
komplexné pienastavil spravu dokumentl ve firmé, nevyzaduje toto feSeni ani zadné velké

naroky na znalosti zaméstnanctl a je mozné jej zavést bez problému vlastnimi silami. V ramci
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prevence je ale zaddouci seznamit zaméstnance s touto problematikou, aby nové soubory

v budoucnu ukladali pouze v jedné kopii a to na misto jim ptislusné).

Celkova nakladovost zavedeni: 4 body (minimalni — tisice korun)

Toto opatieni je velmi levné v ptipadé€, Ze je realizovano pomoci specializovaného softwaru
a nikoliv manudlné. Pfiemz naslednd osvéta zaméstnancli o této problematice je rovnéz
minimalné nakladnd. Na trhu jsou v soucasné dobé dostupné riizné jak placené tak neplacené
nastroje na spravu duplicit v souborovych systémech a je jen na rozhodnuti dané organizace

zda si radéji piiplati jeden ¢i dva tisice korun nebo se rozhodne vyuzit bezplatny néstroj.

Efekt opatieni pro organizaci: 1 bod (malé mnozstvi efektit s nizkym vyznamem)
Zavedeni optimalizace ulozist' dat ma pro organizaci zpravidla pouze sekundarni piinosy,
s rychlejSim nalezenim hledanych dat, kdyZ jsou zrovna zapotiebi. Primarné se ale nejedna

o0 opatteni, které by bylo organizaci schopné ptinaSet vysoké pozitivni efekty.

Celkové dopady opatreni: 0 bodii (opatieni nemd na udrzZitelny rozvoj témér zadny vyznam)
Celkové dopady tohoto opatfeni jsou stejné tak jako efekty pro organizaci relativné
zanedbatelné. Divodem pro toto tvrzeni je pfedevsim fakt, ze v ptfipadé¢ malych a stfednich
spoleCnosti, které nehostuji velké mnozstvi datovych serverl, bude toto opatieni prinaset

pouze minimalni Gisporu energii a ¢astecné prodlouzeni Zivotniho cyklu jednotlivych diskd.

Vhodné pro spolecnosti: 4 body (velke mnozstvi spolecnosti)

Toto opatfeni je vhodné prakticky pro jakoukoliv malou ¢i stfedni spole¢nost, ktera ma data
na pocitacich rozmisténa bud’ lokaln¢, nebo centraln¢ na svém serveru. Podle mého ndzoru
zde nehraje Zadnou roli sektor, v jakém spolecnost podniké. Jedinym podstatnym kritériem je
vétsi mnozstvi dat na jednom nebo na vice mistech. Nejvétsi uzitek toto opatfeni piinasi

spolecnostem, které se pfimo zabyvaji spravou vétSiho mnozstvi datovych serverti.

4.2.5 Power Management

Power management je disciplina fizeni spotfeby ICT vybaveni ve spolecnosti, ktera je
v soucasné dobé povazovana za jedno z velmi dobrych opatieni, jakym mtize organizace
bez nutnosti vétSich financnich investic usetfit zna¢né zdroje vydavané na elektrickou energii.

Power management sdm o sobé muze nabyvat riznych Urovni zralosti, avSak uz zikladni
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urovenl ma potencial pfinaset znacné uspory. V piipad€, Ze spolecnost nema vétsi piehled
otom, co je to Power management, ¢i neplanuje ndkup n¢jakého dodatecného softwaru
na jeho automatizaci a méteni, protoze jeji ICT vybaveni neni na takové Urovni, ma i tak
moznost vyuzit zékladnich principt tohoto opatieni. Tyto principy jsou zalozeny na lepSim
nastaveni pocitact tak aby se naptiklad po urCitém case automatiky vypinal monitor, disky
a pocita¢ pripadné i1 pfechizel do rezimu spanku. V ptipadé, Ze spolecnost ma své ICT
na vys§i Urovni, mize pro spravu a méteni jeho spotfeby pouZzit automatizovany software,
ktery umoziuje tyto parametry nastavovat vzdaleng, v€etné automatického prepindni rezimi
vykonu pocitaci v pribéhu prace na nich ¢i jejich automatického vzdaleného vypnuti
a zapnuti v ptipad¢€, ze je to zapotiebi. Soucasti vyssich urovni opatfeni Power management
byva zpravidla 1 pfesné méfeni spotieby elektiiny v ramci jednotlivych druhit ICT produktt

ve spole¢nosti.

Narocnost na zavedeni: 4 body (mdlo ndarocné, mozné zavedeni viastnimi silami)

Naro¢nost zavedeni tohoto opatieni fizeni spotieby elektrické energie podnikového ICT je
v zékladni urovni, kterd je popsana vyse, a pro kterou neni zapotiebi dodatecny software
¢1 hardware, velice jednoducha a mél by ji zvladnout bézny uzivatel pocitate bez nutnosti
dalsich znalosti. V ptfipad¢ zavedeni automatizovaného opatfeni Power management, ktery
bude fizen jednou centralni aplikaci, je nutné jiz vychazet z predpokladu, Ze spolecnost musi
mit dobfe propojenou sit’, v rdmci které se budou fidici data pfenaset. Je rovnéz i zddouct, aby
vSechny koncové stanice bézely na stejném ¢i podobném zakladnim softwarovém vybaveni,

coz umoznuje jednodussi zavedeni a spravu tohoto fidiciho softwaru.

Celkova nakladovost zavedeni: 4 body (minimalni — tisice korun)

Celkova finan¢ni nakladnost zavedeni tohoto Green ICT opatieni se 1isi podle jeho trovné.
Zakladni aroven, tak jak je popsdna vyse, md témét nulové ndklady na zavedeni. V piipadé
zavedeni systému fizeni a méfeni pomoci automatizované aplikace se bude cenova naro¢nost
pohybovat podle poctu koncovych stanic a podle feSeni na trovni zacinajici na 200 — 800
EUR napft. za produkt spole¢nosti IBM Tivoli Monitoring for Energy Management. (Gemini
Systems, 2013)

Efekt opatieni pro organizaci: 4 body (velké mnozstvi efektii s velkym-stiednim vyznamem)
Toto opatfeni ma potencial pfinést organizaci zna¢né financni uspory plynouci ze snizeni

spotieby elektrické energie ICT vybavenim, pficemZ tento efekt opét nartstd s rostoucim

55



poctem ICT vybaveni v organizaci. V piipadé, Ze se organizace rozhodne vyuzit
automatizovany Power management pomoci centralni fidici a méfici aplikace, umozni to
spole¢nosti napiiklad nechat vzdalen¢ aktualizovat operacni systém v dobé, kdy zaméstnanci
na pocitac¢ich nepracuji (naptiklad ptes noc, kdy se automaticky pocitae zapnou, zaktualizuji
a nasledn¢ se opét automaticky vypnou). Tento ptistup néasledné Setii Casové ztraty, které jsou

spojené s aktualizaci a zpomalenim pocitace v pritbéhu pracovni doby zaméstnancti.

Celkové dopady opatieni: 5 bodu (opatreni ma pro udrzitelny rozvoj velmi vysoky vyznam)

Toto opatieni 1 pfes svoje mnohdy minimalni naklady na zavedeni pfinasi jak spole¢nosti, tak
1 jejimu okoli vyznamné pozitivni dopady na udrzitelnost. Tyto pozitivni dopady vyplyvaji
pfedev§sim z vyrazného snizeni spotieby elektrické energie, ktera byla spotfebovavana
na provoz pocitact, které zaméstnanci vét§inou zapominaji vypinat ¢i prevadét do tispornych
rezimi atd. V pfipad¢, Zze by se tedy toto opatfeni podafilo zavést globalné, bylo by

pravdépodobné dosazeno enormni Uspory elektrické energie za cenu minimalnich nakladi.

Vhodné pro spolec¢nosti: 5 bodi (viodné pro vsechny spolecnosti)

Zavedeni tohoto opatfeni v zédkladni Grovni, je vhodné pro jakoukoliv spolecnost, kterd ma
itfeba jen jediny pocita¢ a to bez vysokych narok na kvalitu tohoto vybaveni. Efekt
z opatfeni sice bude minimalni, ale naklady na jeho zavedeni budou naprosto nulové.
Zavadéni vyssi Grovné opatieni Power management je vyhodné pfedev§im u spolecnosti,
které maji veétsi mnozstvi pocitacli, které jsou navzajem provazany firemni siti, a kde by

samotnd sprava kazdého zatizeni byla nakladnéjsi nez zavedeni automatizovaného systému.

4.2.6 Konsolidace zarizeni

Konsolidace ICT zafizeni ve spolecnosti je obdobou konsolidace serveri a zaméfuje se
na regulaci poctu ICT vybaveni ve spolecnosti. Primdrnim cilem tohoto relativné pasivniho
Green ICT opatieni je vytvoreni piehledu veskerého ICT vybaveni ve spole¢nosti soucasné
s vytvofenim seznamu uzivatelii tohoto vybaveni. Teprve poté je mozné efektivnim zplisobem
konsolidovat ¢i redukovat pocet a polohu jednotlivych typt zafizeni bez naruseni plynulého
chodu organizace. V praxi toto opatieni probihd takovym zpiisobem, ze poté co je vytvoren
tento propojeny seznam, by méla organizace piejit k jeho analyze z nasledujicich uhla
pohledu: U jakého typu zafizeni je potieba, aby kazdy zaméstnanec mél své vlastni?

Ktera zatizeni je mozné sdilet mezi zaméstnanci? Nemaji nékteti zaméstnanci piistup k vice
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stejnym zatizenim? Kde jsou ve spoleCnosti lokality, kam maji pfistup vSichni zaméstnanci?

Jsou ve spole¢nosti zamé&stnanci, ktefi maji firemni notebook i pevny pocitac?

V ptipadé, ze spoleCnost disledné zpracuje seznam tohoto vybaveni (je vhodné jej vyuzit
1pro jiné ucely) a nasledné¢ si odpovi na vySe specifikované otazky, pak zjisti, jaké ICT
vybaveni ji ptebyva a které by bylo mozné ptipadné nahradit jednim ¢i vice kusy, sdilenymi

mezi skupinami zaméstnancu.

Narocnost na zavedeni: 5 boda (minimalni narocnost, mozné zavedeni vlastnimi silami)

Naro¢nost zavedeni konsolidace ICT vybaveni ve spole¢nosti neni nijak velkd, pficemz
spociva pouze ve specifikaci podrobnéjsiho seznamu uzivatelii a jednotlivych zafizeni, ktery
nasledné je mozné vyuzit i k jinym ucelim. Dilezitou vlastnosti tohoto opatteni je i fakt, ze
od zaméstnancii vyzaduje pouze zékladni znalosti a je mozné jej realizovat prostfednictvim

vlastnich sil.

Celkova nakladovost zavedeni: 4 body (minimalni — tisice korun)

Finan¢ni nakladnost zavedeni tohoto opatieni se nasledn¢ odrdzi pouze v Casu, ktery stravi
pracovnici informatiky specifikaci seznamu zafizeni a uZzivateld a nasledné na piipadné
restrukturalizaci dosavadnich zdrojl, které jsou ve spolecnosti vyuzivany. Naklady tedy
mohou nardstat pouze v ptipadech, kdy se organizace rozhodne vyraznym zptisobem snizit
podet zafizeni, kterd provozuje. Castym finanénim nikladem je nahrada stavajiciho ICT
vybaveni, které nema moznost byt pfipojeno do sité, jako jsou napiiklad skenery, tiskarny,
kopirky atd., za nové multifunkéni sitové typy téchto zafizeni (tento pfistup ale pro toto

opatfeni nemusi byt podminkou).

Efekt opatieni pro organizaci: 4 body (velké mnozstvi efektii s velkym-stiednim vyznamem)

Konsolidace ICT vybaveni pfindsi pozitivni efekty pro spole¢nost, které jsou zpravidla
spojeny se snizenim potfeby novych zafizeni pro zaméstnance, nebo pro jejich obménu
po ukoncenti jejich zivotniho cyklu. Tento pozitivni efekt miize tedy pro spolecnost znamenat
zna¢né financni Gspory spojené se sniZzenim mnoZstvi nakupovanych novych ICT produkti.
Dalsim pozitivnim efektem pro spolecnost je zaroven sniZzeni provoznich naklad na tyto
zafizeni, které jsou spojeny predevSim se snizenim spotieby elektrické energie, nizSimi
naroky na spravu zafizeni ze strany IT oddé€leni a v neposledni fad¢ i1 snizenymi naklady
na mnozstvi spotfebovavaného spotfebniho materidlu jakou jsou piredev§im tonery

do tiskaren.
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Celkové dopady opatreni: 3 body (opatreni ma pro udrZitelny rozvoj stredni vyznam)

Toto Green ICT opatfeni méa pro udrzitelnost Zivotniho prostfedi prakticky jen pozitivni
dopady, které jsou spojeny piedev§im se snizovadnim primdrni spotieby materidlu a emise
sklenikovych plynt pii vyrobé ICT produktt, které jsou ve spoleCnostech minimalné
vyuzivany a které by nasledné¢ musely byt po letech slozitym zpisobem zlikvidovany.
Toto opatfeni miize rovnéZz odvozené zpusobovat ochodu spolec¢nosti nakupovat kvalitné;si
a ekologické produkty, které maji nizsi spotiebu a to ptedevsim proto, Ze spolecnost na né¢ ma

vice pen¢z a vyplati se ji koupit jedno kvalitni zafizeni misto deseti méné kvalitnich.

Vhodné pro spolecnosti: 5 bodi (viodné pro vsechny spolecnosti)

Vhodnost implementace tohoto opatfeni je op€t velmi vysoka a je mozna napfi¢ prakticky
v§emi sektory, ve kterych se v Ceské republice malé a stiedni spoleénosti nachazeji. Vyznam
tohoto opatfeni je ale daleko vyssi spiSe u spolecnosti malych a stiednich. Mikro podniky

zpravidla nemaji tak vysoké mnozstvi ICT vybaveni, aby zde vznikalo jejich vysoké prekryti.

4.2.7 Chovani uzivatela

Chovani uzivatell je podle mého nazoru viubec nejdilezitéjsi Green ICT opatieni, na které by
se spoleCnosti v prvni fadé mély zaméfit. Vlastni chovani lidi, kteti uzivaji ICT prostiedky, je
totiz urCitou zakladni vrstvou pro dal$i nastavbové vrstvy v podobé jednotlivych dalSich
Green ICT opatieni. Je zde tedy vice nez na misté vyuzit ptiméru chovani uzivateld ke stavbé
domu. V ptipad¢, ze u domu stejné tak jako u chovani uzivateli nejsou solidn¢ vybudované
zaklady, mize dojit k tomu, ze se diim nejspiS nepodaii postavit a to i pies fakt, ze veskeré

dalsi ¢innosti jsou provadény bezchybné.

V ramci tohoto opatfeni je tedy nanejvys potiebné sdilet vizi udrzitelnosti a ptipadnych Green
ICT opatieni s uzivateli, ktefi je ndsledné sami budou muset dodrzovat a naplnovat. Snaha
ziskat vnitini podporu zaméstnanct pro tato opatfeni je tedy na misté. V ramci tohoto opatieni
se podle mého nazoru nedd mluvit o konkrétnich krocich, jako je napf. Power management,
ktery na tomto pfistupu piimo stavi. Je zapotiebi brat toto opatieni jako urcitou nastavbu,
kterou je nutné rozvijet pokud mozno nenasilnou formou a to hned od prvniho dne nastupu
zaméstnancl do spolecnosti. Svou roli by v ramci tohoto opatfeni mé¢l hrat i stat a Skolstvi,
které by mélo zaclenit do své vyuky i principy udrzitelnosti aby tak chovani uzivateld ICT

bylo pozitivné ovlivitovano jiz v prib&hu Skolni dochazky, tak jak je blize popsano v kapitole
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,2.4.1 Vztah Green ICT k firmam a k soukromym uZivatelum“. V rdmci tohoto opatfeni je
vzdy nutné brat v potaz specidlni podminky, které panuji v konkrétnim kolektivu
zaméstnancl. Zpusob zavedeni by nasledné mél byt na vedoucich pracovnicich, ktefi nejlépe
veédi, jak jejich podfizeni nejjednoduseji pfijmou principy a opatfeni udrzitelnosti. Tento
nutny faktor miize vyznamné ovlivilovat pozitivni dopad na snizovani negativniho vlivu
organizace na své okoli 1 bez nutnosti zavadéni ndkladnych technickych ¢i technologickych

zmeén.

Narocnost na zavedeni: 3 body (stFedné narocné, mozné zavedeni vilastnimi silami)

V tomto pifipadé je mozné povazovat toto opatieni jako stfedné narocné na zavedeni
a to predevsim z toho diivodu, Ze je naprosto zaméefeno na ¢lovéka nikoliv na techniku. Lidé
jsou sami o sob¢ neptedvidatelni a snaha vnuknout zaméstnanctim idealy udrzitelnosti mize
byt Casto marnd nebo miize mit jen castecny ucinek. Rozebirat hloub&ji narocnost tohoto
opatieni z pohledu technického zazemi, znalosti zaméstnancti ¢i moznosti zavedeni vlastnimi
silami je pak uz samo o sob¢ zbyte¢né a to predevsim proto, Ze se jedna pouze o principialni

pristup nikoliv o konkrétni opatieni, které by bylo mozné hloubé;ji specifikovat.

Celkova nakladovost zavedeni: 4 body (minimalni — tisice korun)

Rovnéz finan¢ni nakladnost zavedeni tohoto opatieni je obtizné specifikovatelnd a mize se
pohybovat od prakticky nulovych nakladi az po desitky tisic korun, které mohou byt
vynalozeny na snahu realizovat tuto osvétu efektivnim zptisobem pomoci externich sluzeb.
Hlavni roli zde hraje jiz vySe zminény lidsky faktor, ktery je mozné rovnéz v tomto ptipadé
chépat jako ¢ernou schranku, u které je mozné pouze vkladat vstupy a odhadovat co z nich
nakonec vznikne. Osobn¢ si myslim, ze v ptipad¢ vétSiny malych a stfednich spolecnosti by
naklady nemély presdhnout hranici tisich az desitek tisic korun, za ptredpokladu, ze

management ma snahu danou véc fesit vlastnimi silami.

Efekt opatieni pro organizaci: 4 body (velké mnozstvi efektii s velkym-stiednim vyznamem)

V ptipadé, ze se organizaci podaii efektivnim zpisobem sdilet se svymi zaméstnanci
mysSlenku udrzitelnosti a vyznamu dalSich Green ICT opatieni, je mozné predpokladat zna¢né
finan¢ni Gspory, které jsou obecné spojeny se snizovanim spotieby jakéhokoliv zdroje, ktery
firma vyzaduje a ktery je pomoci téchto Green ICT opatieni optimalizovan ¢i regulovan.

Dalsim pfinosem je i fakt, ze zaméstnanci, ktefi pfevezmou tuto myslenku za svou, jsou podle
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mého nazoru vic efektivni v oblasti inovaci stavajicich procesii ve spolecnosti a ¢asto mohou

1 prichdzet s vlastnimi ndvrhy na zlepSeni a optimalizaci procesu.

Celkové dopady opatieni: 5 bodu (opatreni ma pro udrzitelny rozvoj velmi vysoky vyznam)

Toto opatifeni v piipadé, Zze se podafi do spoleCnosti zavést, nebo alesponl CasteCné zavést,
ma potencidl pfinaset viibec nejvétsi pozitivni vliv na své okoli a to jak co se pfimych,
odvozenych, tak i systémovych dopadi ty¢e. Vyhodou tohoto opatieni je i skutecnost, Ze jeho
sféra plisobnosti se neomezuje pouze na prostiedi dané spolecnosti, ale zaméstnanci si
mnohdy toto opatifeni mimodé&k pienasSeji i do svého soukromého Zivota — tudiz efekt tohoto

opatfeni dalece pfesahuje hranice spolecnosti, ktera jej iniciovala.

Vhodné pro spolec¢nosti: 5 bodi (viodné pro vsechny spolecnosti)

Vyhodou tohoto opatieni mimo jiné je, ze nema prakticky zadné omezeni, které by urcovalo
pro jaké spolecnosti je vhodné ¢i nikoliv. Hlavnim a dalo by se fict jedinym piedpokladem
tohoto opatfeni je totiz spolecnost, ve které pracuji lidé, pficemz jejich mira vyuzivani ICT

vybaveni zde hraje jen minimalni roli.

4.2.8 Porizovani Green ICT vybaveni

Jednou z moZnosti, jak dosahovat cilti udrzitelného rozvoje, je zapojeni principl udrzitelnosti
do procesu vybéru novych ICT produktl, ktery stoji na zacatku jejich zivotniho cyklu.
V ramci tohoto opatfeni je nutné do rozhodovaciho procesu, ktery je zaméfen na vybér
anasledny ndkup novych ICT produktd, zapojit kromé jiného 1 kritérium ekologicnosti
a energetické efektivnosti téchto produktl ve srovnani s ostatnimi obdobnymi produkty.
Zavedenim tohoto opatfeni je mozné pozitivné ovliviiovat mimo vyse zminénych dopadi
idalsi zavadéna opatfeni Green ICT, jako je napiiklad recyklace a opétovné pouziti

¢i likvidace zatizeni a cely efekt z tohoto opatieni se tak zvétSuje.

Prakticky je mozné vyuzit tohoto opatfeni dvéma zplsoby, pficemZ oba jsou zaloZeny na
jasné a interné zdvazné zméné metodiky vybéru novych ICT produktd, které jsou
do spole¢nosti potizovany. Jako ptidavné kritérium pro vybér nového ICT produktu muze byt
pouzito upfednostnéni ICT produktl, které jsou certifikovany nejriznéjSimi certifikacnimi
znamkami, které dand organizace uznava. Tyto znamky specifikuji, zda a jak moc je dany

produkt Setrny vici zZivotnimu prostiedi podle piesné stanovenych kritérii (jejich castecny
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o (¢

piehled je uveden v kapitole ,,2.6 Druhy certifikace Green ICT produktii®). Nebo muze
organizace, v pripad¢, ze ji zadnd z certifikacnich zndmek nevyhovuje, zaclenit do své
rozhodovaci metodiky nakupu pfesné kvantifikovana kritéria jednotlivych parametr dané¢ho
produktu a nasledné podle téchto kritérii i zohlediiovat nakup. Tento druhy zptsob je ale

zna¢né casoveé narocny a je vhodny pouze pro vysoce specifické ICT vybaveni.

Narocnost na zavedeni: 5 boda (minimdalni narocnost, mozné zavedeni vlastnimi silami)

Naro¢nost zavedeni tohoto opatfeni do firemni praxe, je zpohledu technického zazemi
nutného pro zavedeni na minimalni trovni, pro zavedeni neni podle mého nazoru zapotiebi
zadné specidlni ICT vybaveni. Opatfeni je vhodné zdivodi uspory nakladi zavadét
pfedevsim vlastnimi silami a to pouze za pfedpokladu zakladniho ptehledu o certifikacnich
autoritach a znamkach Green ICT produkti, které jsou na Ceském trhu dostupné a zaméfuji se

na vétsi mnoZzstvi riznych ICT produkti.

Celkova nakladovost zavedeni: 5 bodu (nulové)

Finan¢ni nakladnost zavedeni tohoto Green ICT opatieni patii mezi jednu z nejnizSich,
resp. pro zavedeni tohoto opatfeni je mozné kalkulovat i s naprosto nulovymi néklady. Mirné
zvySené naklady na zavedeni mohou byt predpoklddany spiSe u vétSich spolecnosti, kde
nakupy nového ICT vybaveni nejsou fizeny pouze z jednoho mista a je tak nutné vypracovat

podrobné&;jsi metodiky a kritéria nakupt.

Efekt opatieni pro organizaci: 2 body (stredni mnozstvi efektii s nizkym vyznamem)

Toto opatieni piindsi organizaci pouze minimalni pozitivni efekty, které jsou spojeny
pfedevsim s vylepsenim image organizace, jakozto environmentdlné pratelské organizace,
ktera se snazi snizovat sviij neptiznivy dopad pro okoli. Je mozné rovnéz brat v potaz i snizeni
nakladl na spotfebu elekttfiny, ta vSak pro organizaci bude podle mého nazoru mnohdy

A4 .

eliminovana skrze vyssi pofizovaci cenu tohoto ICT vybaveni.

Celkové dopady opatreni: 5 bodil (opatieni ma pro udrzZitelny rozvoj velmi vysoky vyznam)

Oproti ne pfili§ vysokym pozitivnim efektim pro organizace toto opatieni piinaSi velmi
vysoké piimé i odvozené dopady pro Zivotni prostfedi. Tyto pozitivni dopady plynou
pfedevsim ze snizeni spotieby nebezpecnych ¢i toxickych latek v novych ICT produktech,
z jednodussi recyklace téchto produktli na konci jejich zivotniho cyklu, z vytvaieni vétsiho

poctu casti produktu z recyklovaného materidlu a ze snizovani spotteby elektrické energie
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na jejich provoz. Dohromady tedy toto opatieni mtize v delSim horizontu pfindset poptavkou

tazenou restrukturalizaci celého trhu s ICT produkty smérem ke Green ICT.

Vhodné pro spolec¢nosti: 5 bodi (viodné pro vsechny spolecnosti)

Toto opatteni se fadi do skupiny Green ICT opatieni, kterd jsou vhodnd pro jakykoliv typ
podniku, ktery alesponn €aste€né vyuzivd pro svoji ¢innost byt jen malé mnoZstvi ICT
vybaveni. Vliv sektoru, ve kterém organizace podnikaji, nema v rdmci tohoto kritéria zadny

vyznam.

4.2.9 ProdlouZzeni zZivotniho cyklu zarizeni

ProdlouZenim Zivotniho cyklu zafizeni ¢i ICT produktl, prameni z obecné snahy vytéZzit
z kazdé vynaloZené investice maximalni uzitek. Toto opatfeni je zaloZeno na téméf pausalnim
prodluzovani zivotniho cyklu ICT produkti tak aby investice, které jsou nutné pro nakup
novych produktii, byly vyuzity jinym GcelnéjSim zplisobem a to at’ uz v ramci informatiky

¢i jiného centra zajmu organizaci.

V piipad¢, Ze je toto opatieni do firemni praxe zavedeno efektivnim a citlivym zplisobem je
vhodné nerealizovat prodluzovani zivotniho cyklu pausalné, ale zaméfovat se pouze na ty
produkty, u kterych je to vhodné. Jedna se podle mého nazoru pfedev§sim o ICT produkty,
které v pribéhu posledni doby neprodélaly vétsi technologicky pokrok nebo ne takovy, ktery
by byl organizaci k uzitku. Vhodnym krokem je rovnéz i snaha seznamit uzivatele danych
zafizeni s jejich pofizovacimi ndklady, to mize nasledné pozitivnim zplsobem ovlivnit

zpusob, jakym budou uzivatelé s témito produkty zachazet.

Naroc¢nost na zavedeni: 4 body (mdlo narocné, mozné zavedeni viastnimi silami)

V ptipadé, ze se organizace toto opatfeni rozhodne zavést pausalné, je narocnost na jeho
zavedeni prakticky minimdlni, protoZe vSechny kroky jsou provadény pausalné bez vyjimek
a zafizeni jsou prakticky obménovana az ve chvili, kdy uz se dostavaji na samotnou hranici
sveé efektivni zivotnosti. V pfipadé zavedeni cilenym zplsobem je toto opatieni jiz naro¢né&jsi
predevs§im na znalosti zaméstnanct, ktefi museji byt schopni vybrat ta zatfizeni k obméng,
ktera pfinesou spolecnosti vEét§i pfinos. Zaméstnanci povéfeni timto vybérem si museji
udrzovat znacny piehled o novinkach na trhu ICT produkti. NejlepSim zptisobem jaky je

mozné zavést toto opatieni je vyuziti vlastnich sil dané organizace.
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Celkova nakladovost zavedeni: 5 bodu (nulové)

Zavedeni tohoto opatieni do organizace vyZaduje minimdlni finan¢ni naklady a to predevs§im
z toho dlivodu, ze je zamétfeno spi§ nez na koupi ¢i obménu ICT vybaveni na to, jak se této
koupi vyhnout nebo ji co nejvice oddalit a uSetfit tak mnohdy nemalé finan¢ni prostiedky.
Jediné naklady spojené s timto opatfenim plynou pouze z nutnosti udrzovat piehled klicovych

zaméstnancl o ICT technologiich na dostate¢né aktudlni urovni.

Efekt opatieni pro organizaci: 4 body (velké mnozstvi efektii s velkym-stiednim vyznamem)

Hlavnim efektem tohoto opatieni, ktery pravdépodobné oceni kazdd organizace je znacné
sniZzeni finan¢nich nakladi spojenych s ndkupem nového ICT vybaveni, které je urcené
na obnovu jiz vyfazenych ¢i zastaralych obdobnych kust tohoto vybaveni. V pfipadé, Ze se
tedy spolecnosti podafi prodlouzit napiiklad klasicky 4-5 lety zivotni cyklus ICT produktu
byt’ jen o jediny rok, miize dosdhnout dlouhodobych uspor na investicich do téchto produkta
ve vysi 20-25%. Toto opatieni ale ptinasi spolecnosti 1 negativni efekty. Tyto efekty prameni
pfedevsim z del§tho vyuzivani mnohdy méné energeticky efektivniho vybaveni (vétsi
spotfeba energie) ¢i s veétsi poruchovosti téchto presluhujicich produktd, které mohou

havarovat a narusit tak chod spolecnosti (napt. havéarie disku a s ni spojena ztrata dat).

Celkové dopady opatieni: 3 body (opatieni ma pro udrzitelny rozvoj stiedni vyznam)

Z pohledu celkovych dopadii se jedna o relativné sporné Green ICT opatieni, které prinasi jak
pozitiva, tak i negativa pro zivotni prostfedi a jeho udrzitelnost. Za pozitivni dopad tohoto
opatfeni je mozné povazovat znacné sniZzeni mnozstvi vyfazeného ICT vybaveni, které je
urcené k nasledné likvidaci. Toto snizeni mnozstvi ICT odpadu by podle mého nazoru mélo
byt ve stejné procentudlni vysi, o kterou se podafi spolecnostem prodlouzit Zivotni cyklus
tohoto vybaveni. Negativni dopad tohoto opatfenim je spojen s provozovanim energeticky
neefektivnich zafizeni, kterd v globalnim méfitku mohou zbyte€né zvySovat spotfebu

elektrické energie v ICT. Z tohoto diivodu vidim toto opatieni jako stiedné pfinosné.

Vhodné pro spolecnosti: 5 bodi (viodné pro vsechny spolecnosti)
Prodluzovani Zivotniho cyklu ICT vybaveni spolec¢nosti je vhodné opét pro jakoukoliv
spolecnost a to jakkoliv velkou, kterd alespon Castecné vyuzivd pro svou ¢innost i malé

mnozstvi ICT vybaveni.
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4.2.10 Recyklace a opétovné pouZziti

Toto opatfeni Green ICT spojuje dvé riiznd podopatieni, kterd na sebe CasteCné navazuji
a jsou rovnéz propojena s opatfenim prodluzovani zivotniho cyklu a s likvidaci zafizeni, ktera
je popsana v dalsi podkapitole. Pro podrobnéjsi popis tohoto opatieni je tedy nutné se na tyto
dvé podopatieni zaméfit oddélené. V ramci recyklace se nejednd pouze o recyklaci
vyfazeného ICT vybaveni, ale je vhodné celé toto snaZeni rozsifit na vSechny mozné druhy
odpadu, které spoleCnost vytvaii a které by bylo moZzné nechat efektivné recyklovat.
V ptipad¢ opétovného pouziti se spoleCnost snazi vyuzit stavajici vybaveni, které jiz
nevyhovuje k vykonavani jeho hlavni ¢innosti k vykonavani ¢innosti méné narocné a to jak

v ramci organizace, tak i mimo ni.

V praxi se zavedeni tohoto opatieni v pfipadé recyklace i opétovného pouziti ICT vybaveni
zamétfuje na stanoveni a dodrzovani zavazné interni metodiky nakladani s odpady a fizeni
dal§iho pouziti vyfazenych casti ICT vybaveni. V této metodice by mélo byt napiiklad
specifikovano, jakym zplisobem bude nakladdano s ICT odpadem, na jakych mistech bude
tento odpad skladovan, tfidén a kam bude nasledné pievezen k recyklaci (vztahuje se i na jiné
druhy recyklovatelného odpadu). Dale by meéla metodika obsahovat 1 plan, ktery bude
urcovat, na jaké ¢innosti je mozné vyuzit konkrétni ICT vybaveni, které jiz nevyhovuje jeho
primarnimu nasazeni a pfipadné jakym organizacim je mozné toto zastaralé vybaveni prodat

¢1 darovat pro dalsi vyuziti.

Narocnost na zavedeni: 4 body (mdlo ndarocné, mozné zavedeni viastnimi silami)

Z pohledu technického zazemi organizace na zavedeni tohoto opatieni je mozné fici, Ze se
jednd o nendrocné opatieni, které vyzaduje pouze vyhrazeni skladovaciho prostoru
pro mezisklad vyfazenych produktti a pfipadné i odpadu. Stejné¢ tak tomu je i s ndroky na
znalosti zaméstnancl, kteti museji byt jen zaSkoleni na novy zplsob fizeni odpadu
arecyklace amuseji byt schopni urcit, zda dané zafizeni/odpad spadd do skupiny

recyklovanych ¢i nikoliv. Toto opatieni je vhodné a jednoduché na zavedeni vlastnimi silami.

Celkova nakladovost zavedeni: 4 body (minimalni — tisice korun)
Naro¢nost zavedeni tohoto opatfeni na financni prostfedky je determinovana na zakladé
nutnosti pouhé specifikace metodiky pro recyklaci a znovupouziti ICT vybaveni

ve spolecnosti. Zpravidla musi byt vytvafena vlastnimi silami a to vcetné nasledného
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zaskoleni zaméstnancii spolec¢nosti, které je nutné pro zavedeni této metodiky do praxe.

Zavedeni tohoto opatieni je tedy pro spole¢nost minimalné nakladné.

Efekt opatieni pro organizaci: 1 bod (malé mnozZstvi efektit s nizkym vyznamem)

Toto opatieni piinasi spoleCnostem, které se jej rozhodnou implementovat pouze minimum
pozitivnich efektl, pfi¢emz mezi nejvyznamnéjsi z nich patii pravdépodobné zlepSeni image
organizace ve svém okoli, které mize pramenit z darovani zastaralého a k vyfazeni uréené¢ho

ICT vybaveni neziskovym organizacim ve svém okoli.

Celkové dopady opatieni: 3 body (opatieni ma pro udrZitelny rozvoj stiedni vyznam)

Celkové dopady tohoto Green ICT opatieni jsou podle mého ndzoru spiSe pozitivni
a to predevsim diky zaméteni na recyklaci, ktera je nezbytnou soucasti globalniho pohledu na
zivotni cyklus ICT produktl v pfipad€, ze ma byt v souladu s principy udrzitelného rozvoje,

«“

tak jak je hloubg&ji popsan v kapitole ,,2.3.1 Zivotni cyklus ICT produktii*. Spornou &asti
tohoto opatfeni z hlediska udrzitelnosti je opétovné pouziti ICT vybaveni, které s sebou
pfinasi dopady shodné s celkovym dopadem prodluzovani zivotniho cyklu ICT, které jsou

popsany v piedchozi kapitole.

Vhodné pro spolec¢nosti: 3 body (stredni mnozstvi spolecnosti ve specifickych sektorech)

Vyse popsany zplsob napliiovani tohoto opatieni, je vhodny piedevsim pro spolecnosti, které
pro své podnikani vyuzivaji ICT produkty ve vétsi mife a tim padem maji 1 vetsi mnozstvi
vyfazovanych zafizeni. V ptipadé vétSiho zjednoduseni vySe popsané¢ho postupu je podle
mého nazoru vhodné toto opatfeni vyuZzivat i v ostatnich spolecnostech. Hlavni vyznam

tohoto opatfeni bude zaméten ale spiSe na obecnou recyklaci nez na nakladani s ICT.

4.2.11 Likvidace zarizeni

Likvidace ICT zafizeni jakoZto Green ICT opatfeni se zaméfuje na velmi maly sektor
spolecnosti v Ceské republice, které se zabyvaji vyrobou ICT produkti a které jsou podle
platnych pravnich piedpisti povinné zajistovat likvidaci svych produktd, které jim jejich
zakaznici vraceji na konci jejich zivotniho cyklu. Toto opatfeni je v ramci své realizace
podporovano pauSalnim poplatkem, ktery je uctovan ke kazdému ICT produktu pfi jeho
koupi. Je tak docileno ¢aste¢ného preneseni nakladl na likvidaci zatfizeni, které jsou témito

produkty nahrazovany, na jejich majitele.
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Principidlni mysSlenkou celé recyklace ale stale zlstava jeji efektivita. Z tohoto ditvodu je
pro malé a stfedni spolecnosti, které spadaji do skupiny spolecnosti, jez se museji likvidaci
zabyvat, lepsi vyuzit sluzeb velkych a efektivnéjSich recyklacnich center, nez se celé opatieni
snazit realizovat vlastnimi silami. Ekologicka likvidace starého ICT vybaveni je vSak
naprosto zavisla na tom, aby se vybaveni vibec dostalo do likvida¢niho procesu. Je tedy
nutné toto opatifeni podporovat pomoci jinych Green ICT opatfeni jako napf. chovani

uzivatell ¢i recyklace a opétovné pouziti.

Narocnost na zavedeni: 1 bod (velmi ndrocné, obtizné zavedeni viastnimi silami)

Nérocnost na zavedeni tohoto opatfeni je skutecné¢ velmi vysokd a ma znacné naroky
na vhodné prostory, znalosti a technologie efektivni likvidace ICT produktt. Je tedy
pro vétsinu malych a stiednich spole¢nosti v Ceské republice vhodn&jsi vyuzit tuto likvidaci
jakozto sluzbu jinych spolecnosti, nez se snazit o jeji vlastni zavedeni a ndsledné vykonavani

vlastnimi silami. I tak jsou vSak ndklady spojené s timto opatfenim znacné.

Celkova nakladovost zavedeni: 0 bodu (extrémné vysoke - miliony korun)

Financni naro¢nost tohoto opatieni je vyznamnym zptisobem ovlivnéna jeho vysokou
technickou a technologickou naro¢nosti na zazemi likvidacniho procesu. V piipadé, Ze se
spole¢nost rozhodne realizovat likvidaci vlastnimi silami, je pravdépodobné, Ze se naklady

na zavedeni a provoz budou pohybovat na urovni milionti az desitek miliont korun.

Efekt opatieni pro organizaci: 2 body (stredni mnozstvi efektii s nizkym vyznamem)

Toto opatfeni pfindsi podle mého nazoru spole¢nostem jen malé mnozstvi pozitivnich efektt.
V ptipadé, Ze se tedy rozhodne spolecnost toto opatieni zavést vlastnimi silami, je mozné
vyuzit recyklaci jako jednu z ¢asti likvidace a ptipadny recyklovany material nasledné vyuzit
opctovné ve vyrobé novych ICT produktd. Jinym pozitivnim efektem muiZe byt vyuZiti tohoto
opatfeni jako obchodni pfilezitosti, ktera je zaloZena na nabizeni vlastnich likvida¢nich sluzeb

ostatnim spolecnostem na trhu.

Celkové dopady opatieni: 5 bodi (opatreni ma pro udrzitelny rozvoj velmi vysoky vyznam)

V ramci tohoto opatieni se projevuji vyznamné pozitivni dopady spojené s vyuzivanim zdroji
vyrobnich materidlli nikoliv z primdrni tézby, ale ze sekundéarni likvidace propojené
s recyklaci. Efektivni likvidace tedy umozituje op€tovné vyuziti jiz jednou ziskanych zdroji

za soucasného sniZeni negativnich ekologickych dopadi, které by vyplyvaly z jejich tézby.
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Velkym ptinosem ekologické likvidace je rovnéz roztiidéni a néasledné ekologické zajisténi

ptipadnych toxickych latek, které jsou v ICT produktech Casto vyuZzivany.

Vhodné pro spole¢nosti: 0 bodi (minimalni mnozstvi spolecnosti)
Vhodnost zavedeni tohoto opatieni do firmy je velice omezena a vztahuje se prakticky pouze
na sektor spole¢nosti, které jsou zaméteny na vyrobu ICT produktii, kde je toto opatfeni

uréitym zptuisobem i vynucovano statem. Pro ostatni spolecnosti je extrémné neefektivni.

4.2.12 Omezeni cestovani

Omezeni cestovani je jedno z Green ICT opatieni, jehoz prakticky ptiklad byl jiz uveden
v ptedchozi kapitole ,,2.4.2 Green of ICT a Green by ICT*, ktera se zamétovala na popis
rozdild mezi Green ICT opatfenimi. Toto opatfeni se principidlné zamétfuje na snahu
minimalizovat nutnost zaméstnancii spoleCnosti cestovat a to jak na kratsi, tak na delsi

vzdalenosti a Setfit tak ¢as nutny na cestu a finan¢ni ndklady s cestou spojené.

Pro praktické zavedeni tohoto opatfeni do spolecnosti, je v prvni fazi nejvyhodnéjsi
analyzovat jaké druhy cest ¢i obchodnich jednani by mohli byt nahrazeny pomoci tohoto
substitu¢niho feSeni. Svou roli zde hraje 1 nutnost, aby 1 druhy komunikacni partner vyuzival
nebo byl ochoten zalit vyuZzivat tento zplsob komunikace. V pfipad€, Ze ztéto analyzy
vyplyne, Ze toho opatieni je principidlné pro spole¢nost piinosné a i ostatni obchodni partneti
jsou ochotni jej vyuzivat. Je nasledné¢ mozné ptistoupit k vybéru nejvhodnéjsiho technického
feSeni a prostori uréenym pro toto feSeni. V pribéhu tohoto vybéru je nutné zaméfit
pozornost predev§Sim na snahu o co moznd nejvétsi stupné autentiCnosti tohoto druhu
komunikace ve srovnani s klasickym obchodnim setkdnim, aby tak formou komunikace
neutrpélo samotné sd€leni. Dosahnout tohoto ptfedpokladu je mozné do znaéné miry
predev§im vyuzitim vysoce kvalitni audio a video techniky, kterd umozni vidét
komunika¢niho partnera pokud mozno ve velikosti jedna ku jedné. Poslednim krokem, pied
praktickym vyuzitim tohoto opatieni je uz jen dostatecné zaskoleni obou komunikacnich stran
na zpisob vyuzivani tohoto druhu komunikace aby co moznad nejvice suplovala b&zné
obchodni jednani ¢i schizku. Kromé vySe zminéné videokonference je mozné vyuzit i jiné
formy vzdalené komunikace jako naptiklad: telekonferenci, kterd je méné nérocna

na technické pozadavky.
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Narocnost na zavedeni: 3 body (stFedné narocné, mozné zavedeni vilastnimi silami)

Zavedeni tohoto feSeni do praxe vyZzaduje z pohledu ndro€nosti na zavedeni vysoké naroky
na technické vybaveni a vyhovujici prostory. Tyto technické naroky na vybaveni jsou spojeny
pfedevsim s nutnosti vybéru a pofizeni dostate¢né kvalitniho videokonferen¢niho systému
a jeho nasledného nainstalovani do dostatecné velkych prostor, u kterych je vhodné, aby
simulovaly zasedaci mistnost. DalSim dulezitym technickym ptfedpokladem pro efektivni
funkénost tohoto opatieni je velmi vysoka kvalita internetového ptipojeni, které je nezbytné
pro mnohdy velky ptenos dat, ktery probihd mezi obéma komunikujicimi stranami.
Toto opatfeni neni nijak naro¢né na znalosti zaméstnanci a tak je mozné jej zavést pomoci

vlastnich sil 1 externim zplsobem.

Celkova nakladovost zavedeni: 2 body (st7edne vysoké - desetitisice korun)

Celkové finan¢ni ndklady na zavedeni tohoto opatfeni jsou vytvareny pfedevSim nutnosti
pofizeni vysoce kvalitnich audio a video techniky pro videokonference a rovnéz nutnosti
vhodnym zplsobem upravit odpovidajici firemni prostory tomuto ucelu. Stfedné vysokou
finan¢ni naro¢nost miize prinaset i provoz tohoto opatieni a to predevs§im v piipadé¢, Zze v dané

lokalité neni dostupné dostate¢né kvalitni a levné piipojeni k internetu.

Efekt opatieni pro organizaci: 5 bodi (velké mnozstvi efektii s velmi vysokym vyznamem)

Hlavnim pozitivnim efektem, které pfindsi toto opatieni pro organizace na obou stranach
komunika¢niho kanalu, je predevSim velmi vysoka uspora nakladl nutnych na cestovani
zaméstnancl na obchodni jednani, kterd byla nahrazena videokonferenci. DalSim pozitivnim
efektem je také uspora Casu, ktery by zaméstnanci stravili na cesté na a z jednani a ktery tak

muze byt vyuzit pro vykonéavani jinych dilezitych pracovnich tukold.

Celkové dopady opatieni: 5 bodi (opatreni ma pro udrzitelny rozvoj velmi vysoky vyznam)

Pozitivni dopady, které piinaSi toto Green ICT opatfeni pro Zzivotni prostiedi a jeho
udrzitelnost jsou spojeny predevSim s eliminaci emise sklenikovych plynt, které jsou
produkovany dopravnimi prostfedky pii cesté¢ na obchodni jednani. U tohoto opatieni, je tedy
mozné mluvit o vyznamném pozitivnim odvozeném a systémovém dopadu, ktery je spojen
s eliminaci nutnosti neekologicky cestovat a budouci moznou zménou preferenci pii volbé

zpusobu jednani.
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Vhodné pro spolecnosti: 3 body (stredni mnozstvi spolecnosti ve specifickych sektorech)

Toto opatfeni je vhodné predev§im pro spolecnosti, které jsou nuceny vysilat svoje
zaméstnance na ¢astd vzdalena obchodni jednani a to pfedevSim s dlouhodobymi obchodnimi
partnery. Neni tedy mozné vyuzit toto opatieni pausalné u vSech spolecnosti a to predevsim
z toho dtivodu, Ze je nutné, aby na obou komunikacnich stranach bylo vyuziti ICT na takové
urovni, které umoziuje zavedeni tohoto opatieni s dlouhodobym pozitivnim efektem pro obé
strany. Toto opatfeni tedy neni vhodné naptiklad pro spolecnosti, které jsou zamétfeny

na obchodni ¢innost a pfimou komunikaci s velkym poctem zakaznikd.

4.2.13 Prace z domova

Prace z domova, i Casto pouzivany vyraz homeoffice, je zalozena na vykonavani béznych
pracovnich povinnosti a tkolti daného zaméstnance pro organizaci vzdalené z prostiedi jeho
domova. Vyznam tohoto pracovniho modelu celosvétoveé v poslednich letech ¢im dal tim vice
sili, predevsim diky rychlému rozvoji podpturnych ICT technologii a Siroké dostupnosti
kvalitntho a cenové dostupného internetu. Principidlné je tento pracovni model vhodny
pfedevsim na druhy firemnich ukold nebo cinnosti, které nevyzaduji osobni interakci mezi
jednotlivymi zameéstnanci dané spolecnosti nebo specidlni finanéné¢ naro¢né technické

vybaveni.

Pro zavedeni tohoto pracovniho modelu do spolecnosti je nutné znaénym zplisobem
prizpusobit vnitini procesy a prostfedi celé spolecnosti, tak aby do ni mohlo byt zasahovano
a pristupovano z externich mist. Za ucelem efektivniho zavedeni tohoto opatteni je tedy nutné
jednak vybavit zaméstnance potiebnym ICT vybavenim (napf. notebookem a externim
pfipojenim k internetu) a dale zajistit aby veskera elektronicka data, ktera jsou ve spolecnosti
dostupnd jejim zaméstnanciim, byla dostupna i vzdalené z jejich domovi. K tomuto tcelu
jsou na trhu dostupné rtzné nastroje umoziujici vzdaleny pfistup zaméstnancli na servery
spole€nosti napf. pomoci VPN ¢i jiného zplsobu Sifrované komunikace. Nutnou soucasti
zavedeni tohoto pracovniho modelu je mimo jiné i stanoveni organiza¢ni strategie pro praci
z domova. Tato strategie by méla specifikovat, jaké Cinnosti je mozné vykondvat timto
zpusobem, mechanizmy kontroly, které budou uplatnény na takto vykonanou praci,
a vneposledni fad€¢ i specifikaci bezpecnostnich pravidel vzdaleného ptistupu k citlivym

datlim a zptsob komunikace s témito vzdalené pracujicimi zaméstnanci.
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Narocnost na zavedeni: 1 bod (velmi ndrocné, obtizné zavedeni viastnimi silami)

Nérocnost zavedeni tohoto opatfeni vyplyva predev§im z nutnosti zmény zakladnich procest
fungovani organizace. Do téchto procesti musi byt umoznén vzdaleny pfistup, ktery je
mnohdy podminén nutnosti restrukturalizace klicovych prvki celé firemni ICT infrastruktury.
Aby nové technické feSeni ICT infrastruktury organizace, které bude podporovat praci
z domova, bylo dostate¢né efektivni a hlavné bezpecné, je vhodné vyuzit zavedeni pomoci
sluzeb externich organizaci, které se na tuto ¢innost specializuji. Klicové pro toto opatieni je
nasledné i zaskoleni zaméstnancli organizace na tento novy zpiisob prace. Pokud je to mozné,
je dilezité i optimalizovat prostory spolecnosti, které nové nejsou vyuzivany nebo jsou

vyuzivany jen ¢astecné zameéstnanci, ktefi pracuji z domova.

Celkova nakladovost zavedeni: 2 body (st7edne vysoké - desetitisice korun)

Vztah tohoto opatieni k ndkladim na jeho zavedeni je relativné fixni, pfi¢emz mirn¢ nartsta
s rostoucim poctem zaméstnanct, ktefi tento zpiisob prace vyuzivaji. Nejveétsi vstupni naklady
jsou spojeny predevsim s restrukturalizaci ICT infrastruktury v organizaci, kterd mnohdy
vyzaduje potizeni novych serverti, hardwarovych firewallit a VPN softwaru, které dohromady
mohou vychdzet na vice jak desetitisice korun. Za dal$i potencidlni vstupni ndklad je u méné
na ICT zaloZenych spolec¢nostech moZno pfedpokladat prechod na vyssi stupen elektronizace
dokumenti. Jedna se o to, aby data nezbytna pro praci byla krom tiSténé podoby dostupna

i elektronicky.

Efekt opatieni pro organizaci: 4 body (velké mnozstvi efektii s velkym-stiednim vyznamem)

Hlavnimi efekty tohoto opatieni pro organizaci, jsou predevSim moznost vyuziti levnéjsi
pracovni sily z jinych regionii na méné i vysoce kvalifikovanou praci, moznost vyuziti tohoto
pristupu zameéstnanci na sluzebnich cestach, vétsi flexibilita a spokojenost zaméstnanca
a v ptipad€¢ zaméfeni organizace na vEtsi izemi 1 moznost omezit cestovani a vyuZiti tamnich
zaméstnancli napiiklad pro samotnou obchodni cinnost fizenou vzdalené z centraly
organizace. Negativnim efektem tohoto opatieni je ale mnohdy problematicka kontrola téchto

zameéstnancu.

Celkové dopady opatieni: 4 body (opatieni ma pro udrZitelny rozvoj vysoky vyznam)
V piipadé€, Ze je toto opatfeni do organizace efektivné zavedeno a vyuzivdno je mozné
uvazovat o hlavnim pozitivnim dopadu zalozeném na sniZeni nutnosti zaméstnanct cestovat

mezi praci a domovem, coz zplisobuje snizeni ekologické zatéze produkované z dopravnich
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prostiedkli. V ptipad¢€, ze ale tento zplsob prace neni optimalizovany ze strany vyuZzivani
firemnich prostor v organizaci, které jiz nejsou zapotiebi, mize podle Mlejnka (Mlejnek,
2012 str. 40) dochazet naptiklad k neefektivnimu vytapéni téchto zbyte¢né velkych a malo

vyuzivanych prostor, coz nasledn¢ zvysuje produkeci sklenikovych plyni.

Vhodné pro spolecnosti: 4 body (velke mnozstvi spolecnosti)

Toto opatieni je vhodné ptedevsim pro spolecnosti, které se zaméfuji na rozlehla izemi, ktera
potiebuji pokryt naptiklad svymi obchodnimi zastupci. Dal§imi vhodnymi adepty na zavedeni
tohoto opatfeni jsou organizace, které jsou zaméieny na vykonavani vétStho mnozstvi
relativné rutinni prace na pocitaci. Souhrnnym piedpokladem je vSak nutnost vyss§i urovné
vyuzivani ICT ve spolecnosti a k tomu pfipadné i vétSi pocet zaméstnanct, ktefi by mohli

tento zpisob prace vyuZzivat, aby se tak relativné vysoké fixni naklady vice natedily.

4.2.14 SniZeni spotieby zdroju

Jak specifikuje Mlejnek (Mlejnek, 2012 str. 40) je pod sniZovanim spotieby zdroji chdpano
predevsim jeji snizovani pomoci Upravy jednotlivych procesii takovym zptisobem, aby jednak
Settily se zdroji, které jsou nezbytné pro jejich prubéh a zaroven aby pievedly veskeré své
vystupy, u kterych je to vhodné, do elektronické podoby. Je tedy mozné uvazovat o dvou
typech praktického vyuZiti tohoto Green ICT opatieni. Prvnim a jednodus$im z nich je vyuZiti
ICT technologii pro efektivnéjsi a ekologictéjsi nakladani s obsahem dokumentt, které jsou
v ramci tohoto opatfeni vytvareny, prenaSeny a uchovavany pouze v elektronické podobé.
Z praktického hlediska se jednd napiiklad o preferovani emailové komunikace pied
komunikaci pomoci dopisi a to v mnohem Sir§Sim méfitku nez je obyCejné vyuzivana.

Ptikladem tohoto Sir$iho vyuziti mize byt napft. elektronicka fakturace.

Druhym typem praktického vyuziti tohoto Green ICT opatieni je optimalizace procest
pomoci novych ICT komponent nebo technologii. V ramci tohoto vyuZiti je mozné prakticky
jakykoliv firemni proces, ktery je narocny na zdroje optimalizovat pomoci ICT takovym
zplisobem aby se kromé snizeni spotieby vyuzivanych zdroji docililo napf. i snizeni
zmetkovosti nebo zrychleni celého procesu. Prikladem tohoto druhého zpiisobu uplatnéni je
predevsim vyuziti pocitacli a ICT technologii ve vyrobnim ¢i logistickém sektoru, kde pouha

optimalizace ¢asovych harmonogramti mtize ptinést vyznamn¢ uspory ¢asu a materialu.
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Narocnost na zavedeni: 3 body (stFedné narocné, mozné zavedeni vilastnimi silami)

Nérocnost na zavedeni tohoto opatfeni se rtizni v zavislosti na rozsahu a komplexnosti
procest, kterou jsou pomoci néj optimalizovany. V piipad¢, Ze se organizace rozhodne pouze
snizit spotfebu papiru a nakladu na postovné pomoci vétsi elektronizace obsahu, bude
naro¢nost na zavedeni z pohledu nutného technického zazemi a znalosti uzivatell pii dneSnim
roz$iteni ICT technologii minimdlni. V pfipad¢, Ze organizace zavede toto opatfeni
do nékterého ze svych klicovych procesii, bude pravdépodobné nutné vyuzit nového
technického vybaveni a zarovenl na priibéh nového procesu ditkladné zaSkolit zaméstnance.

Toto opatieni je podle mého nazoru mozné realizovat vlastnimi silami.

Celkova nakladovost zavedeni: 2 body (stFedné vysoké - desetitisice korun)

Celkové naklady zavedeni tohoto opatfeni se piimo odvijeji od vyse specifikované naro¢nosti
na zavedeni do spolecnosti a tirovné tohoto zavedeni. Z tohoto diivodu je mozné oznacit tyto
naklady zpravidla za stfedni. V urCitych piipadech (pfedev§im ve vyrobnich podnicich)

mohou vSak dosahovat 1 stovek tisic ¢i milionu korun.

Efekt opatieni pro organizaci: 4 body (velké mnozstvi efektii s velkym-stiednim vyznamem)

Toto opatieni se pomoci sniZovani spotieby zdrojii pfimo zaméfuje na snizovani financnich
nakladii nutnych na pofizeni téchto zdroji. V piipad¢ vyrobnich podnikii se mize jednat
az o procenta ¢i desitky procent naklada, které je mozné timto zptisobem usetfit. Sekundarnim
piinosem pro spolecnosti muze byt zvySeni efektivity téchto procesti a jejich zrychleni

¢i zptehlednéni jejich prabehu.

Celkové dopady opatieni: 5 bodu (opatreni ma pro udrzitelny rozvoj velmi vysoky vyznam)

nékolikrat zminované snizeni spotfeby zdroji. JelikoZ tyto zdroje mohou byt prakticky
jakékoliv, mize tak odvozené dochazet ke snizovani tézby vzacnych materiali nutnych
pro vyrobu téchto zdroji. Toto opatfeni tedy v piipadé efektivniho vyuziti v globalnim
mefitku mize vyznamnym zplsobem piisobit na snizovani ekologické zatéze zplsobné

béznou ¢innosti organizaci.

Vhodné pro spolecnosti: 3 body (stredni mnozstvi spolecnosti ve specifickych sektorech)
Pro komplexni zavedeni tohoto opatieni do firemni praxe je vhodné uvazovat spise
o spolecnostech, které se zabyvaji nejriznéjSimi druhy vyroby a to ve vSech jejich stadiich

(tézba, uprava hrubého materidlu, vyroba polotovarii a vyroba finalnich produkti). Méné
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komplexni zavedeni je vhodné pro velkou vétSinu organizaci a to bez nutnosti jejiho zaméteni

na vyuzivani ICT pro své podnikani.

4.2.15 Automatizace budov

Automatizace ¢i optimalizace budov pomoci ICT je zalozena predevsim na sitovém propojeni
témé&f vSech podstatnych vlastnosti a systémt budov do jedné pocitacové site, ktera umoziuje
jejich vzdélené ovladani pomoci nejriznéjSich pocitacovych programi. Mezi hlavni Casti
domu, které je mozné ovladat timto zplisobem a zaroven se to organizacim vyplati, patii
naptiklad: systém osvétleni, klimatizace, ventilace, topeni, napajeni zasuvek, venkovni okenni
zaluzie, zavirani dvefti, ovladani eskalatorii a vytahti a dalsi. Tyto hlavni systémy budov, které
je pomoci plné automatizovaného ovladadni budov mozné vzdélené ¢i plné€ automaticky
spravovat, se primarn¢ zaméfuji na energetickou optimalizaci pracovniho prostiedi

a na bezpecnost celé budovy ¢i jejich jednotlivych casti.

Pro zavedeni tohoto opatfeni do firemni praxe je zapotiebi nejprve zvazit, zda se organizace
chce zaméfit na usporu energii, na bezpecnost ¢i na oboje najednou. Toto rozhodnuti nasledné
udava, jak komplexni bude muset byt celé technické zajisténi tohoto opatfeni. V ptipadé
zaméfeni pouze na usporu energii je mozné uvazovat napiiklad o na dalku fizenych
nezavislych klimatizacnich jednotkach, které jsou pro jednotlivé ¢asti budov autonomni,
¢i o propojeni ovladani veskerého osvétleni v budové na detekci zaméstnancti v dané ¢asti
budovy, tak aby se osvétleni mohlo samo vypinat v pfipadé, ze neni zadny zaméstnanec
pritomny. Je vSak nutné podotknout, ze efektivita vSech téchto a dalSich riznych technickych
feSeni automatizace budov roste se vzdjemnym propojenim a vyuzivanim vétStho poctu

riznych druht systémti této automatické spravy.

Narocnost na zavedeni: 0 bodu (extrémné ndarocné na zavedeni)

Toto opatifeni je v témét naprosté vétsSing piipadl spojeno s nutnosti provést velké technické
zmény v ramci jiz existujicich objekti, které by mély byt automatizované spravovany. Jedna
se tedy podle mého nazoru o opatieni Green ICT, které se hodi spiSe do novych budov, kde je
s timto zptisobem ovladani budovy pocitdno uz pii samotném navrhu a je tak mozné
dosédhnout daleko optimalnéjSich vysledkli. Zavedeni tohoto opatieni je pro malé a stiedni
spolecnosti v naprosté vetSin€ nad jejich sily a to 1 pres fakt, Ze uzivani téchto nové

optimalizovanych budov vétSinou neklade na jeji uzivatele Zadné specialni naroky.
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Celkova niakladovost zavedeni: 0 bodi (extrémné vysoké - miliony korun)

Celkova nékladovost zavedeni tohoto opatieni se odviji jednak od poctu hlavnich systému
budovy, které maji byt automaticky vzdalen¢ spravovany a jednak od faktu zda je timto
zplisobem upravovana jiz existujici budova nebo se tyto systémy implementuji do nové
budovy jiz pfi jejim navrhu. Nakladnost zavedeni tohoto feSeni se tedy podle mého ndzoru
muze pohybovat na Urovni stovek tisic az milionli korun v ptipadé zavedeni komplexniho

feSeni do jiz postavené velké budovy.

Efekt opatieni pro organizaci: 5 bodi (velké mnoZstvi efektii s velmi vysokym vyznamem)

Hlavnim piinosem zavedeni tohoto opatfeni v komplexnim rozsahu je pro organizaci
pfedev§im sniZeni vydaji na chlazeni ¢i vytapéni prostor budov, dale snizeni néakladi
na osvétleni a v neposledni fadé i zvySeni bezpecnosti prostor organizace, které mohou byt
neustdle monitorovany a automaticky uzamykany. Jedna se tedy o opatieni, které¢ mize

organizacim piindSet celou fadu pozitivnich opatfeni a to nejen finan¢niho charakteru.

Celkové dopady opatreni: 3 body (opatreni ma pro udrzZitelny rozvoj stredni vyznam)

Druhotnym efektem uspory finan¢nich zdrojii organizaci na vytapéni a osvétleni, je celkovy
pozitivni dopad plynouci ze snizovani emise oxidu uhli¢itého a jinych latek, které¢ by byly
uvolnény do Zivotniho prostfedi v ptipad¢, ze by organizace neméla efektivné zavedeno toto
opatfeni. Je podle mého ndzoru mozné mluvit o sniZeni této emise az o procenta ¢i desitky
procent. Casteéné odlisny je ale odvozeny dopad tohoto opatieni, kterym je snizeni moznosti
efektivni recyklace takto upravenych budov z diivodu vétSiho zapojeni ICT vybaveni piimo
do jejich konstrukce. V ptipad€ demolice téchto budov bude tedy nutné postupovat odliSnym
zpusobem a bude nutné se zaméfit predev§im na separaci téchto materialu pred jejich dalSim

pouzitim ¢i odvezenim na skladku.

Vhodné pro spolecnosti: 4 body (velke mnozstvi spolecnosti)

Toto opatfeni je vhodné pro jakoukoliv spole¢nost v ramcei jakéhokoliv sektoru ¢i velkosti,
ktera v aktudlni dobé uvazuje ¢i jiz planuje stavbu nové budovy, kterd bude urcena pro jeji
dal§i podnikani. Takovato organizace musi jiZ v souCasné dobé znacn€ vyuzivat ICT

technologie ¢i musi byt ochotné na tento zptisob podpory podnikéni piejit.
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4.2.16 Méreni a monitorovani

Z principu véci vyplyva, Ze méfeni a monitorovani efektu novych Green ICT opatieni je
dilezité jako sekundarni opatieni, které spole¢nostem fikéd pouze kolik a jestli usettily n¢jaké
finan¢ni zdroje ¢i emisi oxidu uhli¢itého diky zavedeni konkrétnich primarnich Green ICT
opatfeni. M¢feni a monitorovani jakozto opatfeni zavadéni udrzitelného rozvoje
do spolecnosti tedy negeneruje zadné pozitivni efekty ¢i dopady na udrzitelny rozvoj
organizace nebo jejiho okoli. Jedna se tedy o opatfeni, které umoznuje pouze lepsi fizeni

a sledovani efektivity investic, které spolecnosti vynalozily na Green ICT.

V praxi je mozné fidit a monitorovat Green ICT opatfeni rlizné sofistikovanymi zplsoby.
V ramci téch nejjednodussich a nejlevnéjsich zplisobti méfeni a monitorovani, se nabizi vzdy
jednoducha periodicka analyza poklesu ¢i narastu nakladt spolecnosti, které byly vynalozeny
naptiklad na elektrickou energii ¢i na pohonné hmoty a na vozovy park. V radmci tohoto
jednoduchého monitorovani sta¢i pouze pomoci ucetnictvi sledovat vyvoj vhodné ¢lenénych
nakladi, ze kterého by mély byt patrné piinosy opatieni, které pfi jeho zavadéni oCekavame.
Tento zptsob jednoduchého monitorovani je podle mého nazoru vhodné zavést v ramei nami

uvazovanych malych a stfednich organizaci.

Dalsi urovni méfeni a monitorovani efektu opatfeni pro spolecnost je kromé vyse popsané
zakladni Grovné 1 zavedeni specidlni agendy pro monitorovani jednotlivého vyuzivani daného
Green ICT opatfeni, jako napiiklad vypliovani kratkych hlaseni, kolik se podafilo usSetfit
ujetych kilometrii a c¢asu realizaci obchodniho jednani pomoci videokonference.
Posledni urovni podle mého nazoru je jiz automatické, softwarové podporované prepocitavani
efektu téchto opatfeni na emise sklenikovych plynii za pomoci propojeni téchto systémt
piimo do ucetnictvi a na pravidelné¢ hlaSeni jednotlivych zaméstnanci organizace.
Takto vysokd uroven je ale znacn€ ndkladna a je vhodné uvazovat o jejim zavedeni pouze

v ptipadé, ze by to spolecnosti mohlo ptinést néjaké dodatecné pozitivni efekty.

Narocnost na zavedeni: 4 body (mdlo ndrocné, mozné zavedeni viastnimi silami)

Néro¢nost na zavedeni tohoto opatfeni je =zavisla na uGrovni zavedeného méfeni
a monitorovani Green ICT opatieni v organizaci. V ptipadé jednodussich, vySe popsanych
zpisobi (vhodnych pro malé a stiedni organizace), je pro zavedeni pouze minimaln¢ naro¢na

na technické zdzemi organizace ¢i na znalosti uzivatell a je tak mozné ji efektivnim
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zpusobem zavést pomoci vlastnich sil. V ptipad¢ vyssich urovni tohoto opatieni je ale nutné
vybavit organizaci nejriznéj$im softwarem a hardwarem pro méfeni a monitorovani téchto
opatfeni, jako napiiklad samostatné elektroméry pro jednotliva oddéleni ¢i software, ktery

na pocitaci vyhodnocuje jeho aktualni spotiebu.

Celkova nakladovost zavedeni: 4 body (minimalni — tisice korun)

Finan¢ni nakladnost zavedeni tohoto opatfeni se odrazi ve vyse specifikované irovni tohoto
zavedeni. V pfipadé nizs§i Grovné zavedeni, ktera je vhodna pro nasazeni v rdmci malych
a stiednich spoleénosti v Ceské republice, jsou zapotfebi pouze minimalni naklady spojené se
zvySenim administrativy v organizaci. V pfipadé zavedeni vys$i sofistikovanéjs$i trovné
tohoto opatfeni je nutné uz pocitat s vy$$im ndrGstem ndkladi nutnych na ndkup nového

technického vybaveni.

Efekt opatieni pro organizaci: 4 body (velké mnozstvi efektii s velkym-stiednim vyznamem)

Hlavnim efektem tohoto opatieni pro organizaci je zvySeni pfehledu o ndkladech a usporach,
které byly a budou vynalozena na jednotlivd Green ICT opatieni. Tyto informace
spoleCnostem napomahaji sledovat efektivitu téchto opatieni a fidit jejich dalsi vyvoj
v organizaci (zda je opatieni déle vhodné podporovat ¢i nikoliv). Toto opatfeni ma tedy
pro organizaci velky vyznam ptredevSim z pohledu fizeni investic do jednotlivych Green ICT

projekta.

Celkové dopady opatieni: 2 body (opatieni ma pro udrZitelny rozvoj maly az streni vyznam)
Jediny celkovy dopad tohoto opatieni na okoli a na jeho udrzitelnost vidim pouze
v efektivnéjSim vyuzivani zdroji organizaci (napf. snizeni spotieby ICT vybaveni
organizace), které prameni z ukonCovani pro organizaci ¢i okoli neefektivnich Green ICT

opatfeni a nasledné nahrazovani téchto neefektivnich opatieni opatfenimi efektivnimi.

Vhodné pro spolecnosti: 4 body (velké mnozstvi spolecnosti)
Zavedeni tohoto opatieni je jednozna¢né vhodné pro jakoukoliv organizaci, kterd jiz ma
zavedené jiné Green ICT opatieni, u kterého chce sledovat jeho efektivitu, aby jej mohla 1épe

fidit. Jak jiz bylo vySe popsano, mira vyuzivani ICT technologii pro ¢innost organizace nema

Cvwr
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4.3 Celkovy prehled hodnoceni Green ICT opatieni

V této podkapitole je pro vétsi prehlednost uvedeno souhrnné hodnoceni jednotlivych Green
ICT opatieni, kterd byla v predchozich ¢astech této prace podrobnéji specifikovana a nasledné
zhodnocena na zaklad¢ péti riznych kritérii. Toto souhrnné hodnoceni je zastoupeno tabulkou
¢. 3, ve které jsou kromé jednotlivych hodnot kritérii doplnény dalsi tfi sloupce nutné pro
vybér konkrétnich Green ICT opatieni pro dalSi specifikaci metodického postupu jejich
zavadéni. Nejvyznamngjsi ztéchto sloupct, je sloupec snazvem Urover zralosti dle
pruzkumu ing. Mlejnka, ktery byl pievzat z vysledka dotaznikového prizkumu zamétreného na
ureni urovné zralosti jednotlivych Green ICT opatfeni vramci malych a stfednich

spoleénosti v Ceské republice.

Tabulka €. 3: Souhrnna hodnotici tabulka Green ICT opati‘eni
Zdroj: autor + (Mlejnek, 2012 str. 58)
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Power Management 4 4 4 5 5 8 9 1,29
Konsolidace zarizeni 5 4 4 3 5 9 7 2,47
Chovani uzivatell 3 4 4 5 5 7 9 1,75
Porizovani Green ICT produktd 5 5 2 5 5 10 7 1,76
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Jak je patrné z tabulky €. 3, Green ICT opatieni maji piekvapivé velmi pozitivni vysledky

v ramci jednotlivych, vySe popsanych kritérii hodnoceni. Toto tvrzeni je zaloZeno na analyze

cetnosti poctu bodl vramci hodnoceni jednotlivych kritérii. Tato analyza Cetnosti byla

zameétena na ureni relativni ¢etnosti vyskytu bodovych zamek s hodnotami 3-5 bodi, které

urcuji sttedné vysokou az vysokou pozitivni hodnotu daného kritéria. Na zakladé této analyzy

bylo nasledné dosazeno vysledki:

U vice jak 68% vSech posuzovanych opatfeni je mozné tato opatieni zavést
znalosti zaméstnanct a technické upravy prostiedi.

U 50% vsech posuzovanych opatteni je pro jejich zavedeni zapotiebi v nejhorSim
ptipadé nizkych nakladt v fadu tisicti az desetitisicti korun ¢i stovek az tisice eur.

U vice jak 75% vsSech posuzovanych opatieni ma toto opatfeni pro organizaci
piinejmensim stiedné velké mnoZstvi pozitivnich efekt se stiedni urovni vyznamu
ato nejen z pohledu ekologie ale zarovenl i z pohledu Uspory financnich prostredkli
organizace.

U vice jak 81% vSech posuzovanych opatieni ma toto opatfeni stiedni nebo vétsi
celkové pozitivni dopady zpohledu udrzitelnosti pro Zzivotni prostfedi a okoli
organizace.

Vice jak 81% téchto opatieni jsou vhodna pro vétsi mnozstvi riznych typa a velikosti

organizaci.

Z vyse specifikovanych relativnich Cetnosti a z celého hodnoceni jednotlivych Green ICT

opatfeni v pribéhu predeslé ¢asti této kapitoly vyplyva hned nékolik zajimavych zavéri, které

jsou mnohdy v rozporu s v§eobecnym minénim o Green ICT:

1.

Vétsinu Green ICT opatieni je mozné zavadét vlastnimi silami bez nutnosti slozitych
uprav ICT infrastruktury organizace nebo rozsahlejsiho zaskolovani zaméstnanct.
Green ICT celkové miize organizacim piinaSet vétsi mnozstvi ptinost, zpravidla jak
finan¢nich, tak 1 pfinosii nefinan¢niho charakteru (nejedna se tedy jen o ekologii, ale
o snahu uSetfit penize a optimalizovat podnikdni novym zplGsobem a ziskat tak
konkuren¢ni vyhodu).

Green ICT opatfeni mohou pfindSet jak pozitivni, tak 1 negativni dopady

pro organizace a zivotni prostfedi. Je tedy nutné se vzdy zaméfit na posouzeni
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celkového efektu, ktery toto opatfeni bude mit a neomezovat se pouze na piimé
pozitivni dopady, které jsou zpravidla na prvni pohled nejlépe patrné.

4. 'V ramci malych a stfednich spole¢nosti v Ceské republice neexistuje prakticky zadna
organizace, pro kterou by nebylo piinosem zavedeni néckterého zvyse

specifikovanych Green ICT opatfeni.

4.4 Metodicky postup zavedeni Green ICT opatieni

V ramci podkapitoly je popsan jednoduchy metodicky postup zavedeni Green ICT opatieni
do organizace pomoci seznamu ukoli s rostouci ndroc¢nosti. Tento metodicky postup je

specifikovan pro vSechna Green ICT opatieni, kterd soucasné splituji nasledujici kritéria:

1. Dosahuji vysokého souctu boda (pfesnéji hodnot 7-10 bodit) v rdmci kritérii narocnost
na zavedeni a finan¢ni ndkladovost zavedeni.

2. Dosahuji vysokého souctu bodi (pfesnéji hodnot 7-10 bodl) v rdmci kritérii efekt
opatfeni pro organizaci a celkové dopady opatieni.

3. Urovei zralosti dle prizkumu ing. Mlejnka je niZ$i, nez hodnota 1,94 (resp. je nizsi
nez aritmeticky primér specifikujici celkovou miru zralosti v ramci vSech uvedenych

Green ICT opatfent).

Takto specifikovana kritéria napliiuji pouze tfi opatfeni, kterymi jsou Power Management,
Chovani uZivatelll a Pofizovani Green ICT produkti (v tabulce €. 3 jsou zvyraznéna zelen¢).
K témto tfem vybranym Green ICT opatfenim bylo pfipojeno opatfeni Omezeni cestovani.
Toto opatieni nesplituje vySe specifikovana kritéria vybéru, ale i tak je jeho vyznam velmi
vysoky, coz naznacCuje 1 jeho soucet efektu opatfeni pro organizaci a celkovych dopada

opatfeni, ktery ma hodnotu 10 bodt.

V ramci téchto ctyf Green ICT opatieni je tedy mozné pristoupit ke specifikaci jejich

metodického postupu zavadéni pomoci seznamu ukolll s rostouci narocnosti.
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Power Management:

Nastaveni jednotlivych pocitaci v organizaci tak, aby se automaticky vypinal monitor
a pevny disk v ptipad¢, Zze pocita¢ neni vice jak 15 min pouzivan, a aby se za dalSich
15 min piepnul automaticky do tisporného rezimu.

Identifikace na energii nejndkladnéjSich procesti organizace a jejich nésledna
optimalizace za G¢elem sniZeni jejich energetické narocnosti.

Zavedeni automatizovaného softwaru urceného kitizeni spotfeby energie
na jednotlivych pocitacich v organizaci.

Monitorovani spotieby energie prostfednictvim ucetnich vykazii a sledovéani uspor
generovanych timto Green ICT opatienim.

Identifikace efektivnich a neefektivnich opatfeni Power management a jejich ptipadna

uprava ¢i vyfazeni.

Chovani uzivatelu:

Realizace Skoleni uzivateli o vlivu spolecnosti, jejich procest a jejiho ICT na Zivotni
prostfedi a udrzitelny rozvoj.

Seznameni uzivateld se zavadénymi ¢i jiz zavedenymi Green ICT opatfenimi, jakych
vysledkt bylo s jejich pomoci dosazeno a s plany dal$iho vyvoje v oblasti Green ICT.
Zapojeni fadovych uzivatelii z riznych oddé€leni (nejen z IT oddéleni) do procesu
fizeni a monitorovani jiz zavedenych opatieni.

Zapojeni uzivateld do procesu vybéru, planovani a nasledné realizace novych Green

ICT opatteni.

Porizovani Green ICT produktii:

l.

Analyza ve vétsi mife na trhu zastoupenych certifikacnich znamek oznacujicich Green
ICT produkty za G€elem vyuZiti t€chto znamek k vybéru novych produkti.

Vytvofeni ¢i uprava jiz stavajici metodiky vybéru novych ICT produkti
do spole¢nosti o kritérium posuzujici produkty kromé jiného i pomoci téchto
certifikanich znamek.

U produktl, které nejsou certifikovany témito zndmkami, provést stanoveni
konkrétnich parametrti, které budou posuzovany namisto certifikacnich znamek
a jejich zapojeni do metodiky vybéru nového ICT vybaveni.
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4. Zavedeni obdobnych standardl 1 pro nakup nového vybaveni, které nema charakter

ICT produktu.
Omezeni cestovani:

1. Analyza typu cest, které by v organizaci mohly byt eliminovany pomoci ICT
a finan¢ni Gspory, kterou by toto opatfeni mohlo pfinést.

2. Jednani s obchodnimi partnery o moznosti oboustranného zavedeni nového zplisobu
jednani skrze ICT a vybér konkrétni technologie pro toto zajisténi (e-mail, telefon, fax,
telekonference, videokonference atd.).

3. Implementace nového zplisobu komunikace a zaskoleni uzivatelti na vyuzivani tohoto
typu komunikace.

4. Rizeni, monitorovani a optimalizace vyuziti téchto novych komunikaénich prostiedki
v organizaci napiiklad pomoci rezervacniho systému doplnéného o specifikaci, kolik
bude pomoci realizace jednéani timto zpisobem usetfeno finan¢nich prostredki ¢i Casu

a ujetych kilometrt.

Postupnym splnénim vySe specifikovanych krokii ¢i tkoli by organizace piizohlednéni
svych jedinecnych podminek a vlastnosti méla byt schopna relativné jednoduchym zplisobem
zavést tato ne piili§ nakladna Green ICT opatfeni na takové turovni, aby dosahla vyraznych
pozitivnich efektli jak pro své dalsi podnikani, tak pro udrzitelnost svého okoli. Je vSak nutné
vzdy citlivé zohlednit vlastni jedine¢né podminky, které¢ v dané organizaci panuji a ptipadné
na zaklad€ tohoto zohlednéni nésledné upravit ¢i rozsifit tyto seznamy ukolll podle vlastni

potieby.

V pfipadé¢ vybéru jiného zvySe popsanych opatieni pro implementaci, neZ jsou tato
podrobné;ji specifikovand, je zapotiebi obdobnym zplisobem sestavit seznam ukolll zavadéni,
ktery pomoci jednotlivych, jasné dosazitelnych krokli napomtize organizaci k zavedeni tohoto
opatfeni. Hlavni diiraz je zde ale kladen na jasnou a pokud mozno ne pftili§ komplikovanou
specifikaci téchto jednotlivych ukoll, tak aby snimi bylo mozné postupné seznamovat

zameéstnance spolecnosti.
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5 Zavér

V této diplomové praci jsem se zabyval problematikou zajistovani udrzitelného rozvoje
prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii, a to pfedev§im se zamétfenim
na nasledné vyuziti téchto teoretickych poznatkti pii zavadéni Green ICT do praxe malych

a stiednich spole¢nosti v ramci Ceské republiky.

Za timto ucelem bylo nejprve zapotiebi provést rozsdhlou analyzu dostupnych informacnich
zdroju, které se touto problematikou zabyvaji. Na zdklad¢ této analyzy, kterda je
zdokumentovana v kapitole ,, 1.6 ReSerse dostupnych zdrojii“, byly v kapitole ,, 2. Teoreticky
uvod do problematiky udrzZitelného rozvoje pomoci ICT* definovany hlavni pojmy a jejich
vyznam pro sektor malych a stfednich spole¢nosti v Ceské republice. V ramci této kapitoly
byly specifikovany i veskeré znamé druhy dopadi ICT na Zivotni prostfedi vcetné
jednotlivych ptikladi téchto dopadd. Byl tak splnén prvni a druhy dil¢i cil této prace
Teoretické ukotveni celé problematiky Green ICT ve vztahu k malym a stiednim spolecnostem

v Ceské republice a Analyza moznych dopadii ICT na udrzitelny rozvoj Zivotniho prostiedi.

Dalsiho dil¢i cil prace byl naplnén v kapitole ,,3. Zpuisob zavadeni a hodnoceni Green ICT
podnikii“, ve které jsem na zaklad¢ analyzy jednotlivych metodik uréenych pro zavadéni
Green ICT identifikoval dvé metodiky, které se nejvice hodi pro podminky Ceské republiky,
a ty jsem nasledné podrobné rozpracoval. Bylo tak dosazeno dil¢iho cile této prace s ndzvem
Analyza dostupnych metodik a zpiisobit zavadeni Green ICT a principu udrzZitelnosti
do spolecnosti. Poslednich dvou dil¢ich cilii této prace bylo dosazeno v priibéhu kapitoly
,,4. Praktické vyuziti modelu zralosti Green ICT malych a strednich podnikii“, ve které jsou
specifikovdna a odivodnéna hlavni kritéria posuzovani vlastnosti Green ICT opatieni
piijejich vybéru. Dale byla v jednotlivych podkapitolach vycerpavajicim zplisobem
definovana jednotliva Green ICT opatieni vCetné principialniho zpiisobu zavedeni a bodového
a slovniho hodnoceni podle ptedem stanovenych kritérii. V posledni ¢asti této kapitoly byla
poté identifikovana nejvyznamnéj$i Green ICT opatfeni a bylo provedeno jejich nasledné
doplnéni o metodicky postup zavedeni do praxe. Bylo tak dosazeno dil¢ich cila Hodnoceni
Jjednotlivych Green ICT opatreni z riiznych hledisek za ucelem vybéru opatieni vhodnych
pro naslednou implementaci a Stanoveni metodického postupu zavadeni nejvyznamnéjsich

Green ICT opatieni do praxe.

82



Prosttednictvim uspéSného dosazeni jednotlivych vyse specifikovanych dil¢ich cila této prace
byl splnén hlavni cil prace, tedy Specifikace metodického ramce pro vybér a hodnoceni

vhodného Green ICT opatreni a stanoveni postupu jeho nasledné implementace do praxe.

Krom¢é dosazeni jednotlivych cila prace povazuji za vlastni ptinos diplomové prace predevsim
podrobnou specifikaci jednotlivych Green ICT opatieni, kterd sestdva z popisu daného
opatieni, jeho ptipadného postupu implementace do praxe a nasledné analyzy a hodnoceni
téchto opatfeni pomoci péti kritérii: naroCnost na zavedeni, nékladnost zavedeni, efekt
piinasejici pro organizaci, celkové dopady opatieni na zivotni prostfedi a vhodnost opatieni
pro typy spolecnosti. DalSim vlastnim pfinosem této prace, ktery je zaloZzen na tomto
hodnoceni, je sestaveni hodnotici tabulky vSech Green ICT opatieni, ktera umoziuje
porovnavat jednotlivd opatieni mezi sebou pomoci hodnoticich kritérii za Gcelem vybéru
nejvhodnéjSich opatieni pro implementaci, tedy téch, ktera maji velké pozitivni efekty
a nizkou nékladnost ¢i narocnost na zavedeni. Poslednim vlastnim pfinosem této prace je
podle mého nazoru identifikace nejefektivnéjSich Green ICT opatfeni pro malé a stfedni

spolecnosti a specifikovani jejich metodického postupu zavadéni pomoci seznamu ukoli.

Vyslednym efektem této diplomové prace je predevS§im zpracovani celé problematiky Green
ICT a udrzitelného rozvoje takovym zplisobem, ktery je nendro¢ny na piedchozi znalosti této
problematiky a zaroven umoznuje identifikovat pro firmy nejdilezitéjsi vlastnosti
jednotlivych Green ICT opatfeni, které by jim mély pomoci vybrat nejvhodnéjsi opatieni
prave pro jejich specifické podminky. Vysledky této prace je tedy mozné prakticky vyuzit jak
v ptipadé zékladni orientace v této problematice, tak i jako pomocny rdmec pro jeji zavadéni

do praxe.

Na tuto diplomovou préci je podle mého nazoru mozné navazat prostiednictvim doplnéni
chybéjicich seznamii kol zavadéni Green ICT opatfeni do praxe a nasledném otestovani
celého metodického postupu na jedné ¢i vice redlnych malych a stfednich spole¢nostech
v Ceské republice. Toto otestovani by mohlo prob&hnout bud’ formou p¥ipadové studie nebo

realnym pokusem o implementaci nékterych Green ICT opatteni do konkrétni spole¢nosti.

Zavérem bych rad rovnéz specifikoval nejzajimavéejs$i poznatky, kterych bylo dosazeno
analyzou relativni Cetnosti vysledki hodnoceni jednotlivych Green ICT opatfeni v této praci.

Témito poznatky jsou:

&3



Vétsinu Green ICT opatieni je mozné zavadét vlastnimi silami a to bez nutnosti slozitych

uprav ICT infrastruktury organizace nebo rozsahlejsiho zaSkolovani zaméstnancu.

Green ICT celkové mulze organizacim piinaSet vEétSi mnozstvi piinost a to zpravidla jak
finan¢nich, tak 1 pfinost nefinancniho charakteru (nejedna se tedy jen o ekologii ale o snahu

uSetfit penize a optimalizovat podnikéni novym zpisobem a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu).

Green ICT opatfeni mohou pfindSet jak pozitivni tak i negativni dopady pro organizace
a zivotni prostfedi. Je tedy nutné se vzdy zaméiit na posouzeni celkového efektu, ktery
toto opatfeni bude mit a neomezovat se pouze na ptimé pozitivni dopady, které jsou zpravidla

na prvni pohled nejlépe patrné.

V ramci malych a stfednich spole¢nosti v Ceské republice neexistuje prakticky Z4adna
organizace, pro kterou by nebylo pfinosem zavedeni n¢kterého z vySe specifikovanych Green

ICT opatieni.
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6 Terminologicky slovnik

Termin

Zkratka

Vyznam (zdroj)

Ekologicka likvidace

Proces nastavajici na konci zivotniho cyklu ICT vybaveni,
pomoci kterého je toto vybaveni rozloZzeno a caste¢né
recyklovdno nebo ulozeno na skladku ekologicky
nezavadného odpadu. (vlastni definice autora)

Green ICT

Green ICT je studium a jeho nésledné uplatiovani v praxi,
v oblasti ndvrhu, vyroby, uziti, vyfazeni a likvidace
pocitacii, serveru a dalstho ICT vybaveni jako jsou
naptiklad: monitory, tiskarny, sitové prvky, pamétova
média a obecné ICT technologie — takovym zpiisobem,
ktery je ptiznivy k zivotnimu prostfedi a v idedlnim
pfipadé na n¢j nema zadné negativni dopady. (Murugesan,
2008 str. 25)

Homeoffice

Zpusob zaméstnani zalozeny na vykonavani béznych
pracovnich povinnosti a tkoli daného zaméstnance pro
organizaci vzdalené z prostiedi jeho domova. (vlastni
definice autora)

Informacni a ICT Informaéni a komunikacni technologie jsou hardwarové

komunikacni a softwarové prostiedky pro sbér, pfenos, uchovavani,

technologie zpracovani a poskytovani informaci a pro vzijemnou
komunikaci lidi a technologickych  komponent.
(Vorisek, 2010 str. 16)

Konsolidace Postup zaméfeny na fizené snizovani poctu riznych druhi
zatizeni za ucelem jejich efektivnéjsiho dlouhodobého
vyuzivani. (vlastni definice autora)

Power Management Power Management je postup fizeni -elektronickych
zafizeni takovym zplsobem, aby se minimalizovala
spotieba elektrické energie. (PC Magazine, 2013)

Recyklace Ziskavani cennych a déle pouzitelnych soucasti ptivodniho
produktu pii jeho likvidaci za tcelem nésledného vyuziti
pro vyrobu novych produktii, ve kterych jsou tyto soucasti
zastoupeny. (vlastni definice autora)

Radio Frequency RFID  |Identifikace pomoci radiové frekvence, je technologie

Identification vyuzivajici ICT komponent pro bezdratovou identifikaci

produktli ¢i vyrobkd nejcastéji vramci skladového
hospodafstvi ¢i logistice. (vlastni definice autora)
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Tenky klient

Tenky klient je na virtualizaci zaloZzeny pfistup
centralizace dat a funkcionality na centrdlni servery,
odkud jsou tato data a funkcionalita nasledné nacitany
znacné zjednodusenymi pracovnimi stanicemi
jednotlivych uzivateli. (PC Magazine, 2013)

Trvale udrzitelny
rozvoj

Viz. Udrzitelny rozvoj

Udrzitelnost

Viz. Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby
soucCasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni potieb
generaci priStich, a aniz by se to d¢lo na ukor jinych
narodu. (Rada vlady pro udrzitelny rozvoj, 2010)

Videokonference Multimedialni forma vzdalené komunikace mezi vice
lidmi prostfednictvim audia a videa prenaseného
prostiednictvim internetu (vlastni definice autora)

Virtualizace Jednd se o metodicky postup vytvafeni virtualnich

(pocitacovych) kopii redlné existujiciho ICT vybaveni,
které se navenek jevi a komunikuje, jako by fyzicky redlné
existovalo. (vlastni definice autora)

Zralostni model

Nastroj definujici ucelenou mnozinu urovni zralosti,
vramci které je mozné posuzovat zralost zkoumaného
prvku na zaklad¢ arovné jeho, pro dany zralostni model
dalezitych, vlastnosti. (vlastni definice autora)
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9 Ptilohy

9.1 Priloha ¢. 1 — Otazky modelu zralosti Green ICT

malych a stfednich podniki

Otazky slouzici k ur¢eni urovné zralosti spolec¢nosti z hlediska Green ICT:

e Otazka: 1. Vyuzivate moznosti konsolidace a virtualizace servera?

e Otazka: 2. Optimalizujete datova centra / datové centrum?

e Otazka: 3. Vyuzivate tenkych klientt?

e Otazka: 4. Vyuzivate moZnosti virtualizace a konsolidace tlozist'?

e Otazka: 5. SniZujete objem firemnich dat odstranénim jejich duplicity (redundance)
a jejich kompresi?

e Otazka: 6. Pfesouvate malo pouzivana data na zalozni disky?

e Otazka: 7. Vyuzivate automatizovany Power Management systém?

e Otazka: 8. Jsou firemni monitory a disky nastaveny tak, aby se po 15 ¢i méné
minutdch necinnosti vypnuly?

e Otazka: 9. Jsou firemni pocitace nastaveny tak, aby se po 30 ¢i méné¢ minutich
necinnosti uspaly?

e Otazka: 10. Snazite se konsolidovat kancelafska zatizeni (napt. tiskarny) v poméru
10/ 1 (zaméstnanec / zafizeni)?

e Otazka: 11. Snazite se konsolidovat osobni zafizeni (napf. notebooky) v poméru 1/ 1
(zaméstnanec / zatizeni)?

e Otazka: 12. Snazi se vaSe spoleCnost o "zelené" chovani svych zaméstnancii?
A to pfedevSim pozitivni a nenasilnou cestou, poskytovanim relevantnich informaci
a osobni interakci vedeni se zaméstnanci (prostor pro diskuzi na toto téma)?

e Otazka: 13. Poskytuje vaSe spoleCnost svym zaméstnancim zpétnou vazbu
z vyslednych dopadi vzniklych dodrzovanim "zelenych" iniciativ?

e Otazka: 14. Vypinaji vasi zaméstnanci svlj pocita¢ a monitor v piipadé¢ jeho
nepouzivani? A stejné tak odpojuji sviij notebook a nabijecku na mobilni telefon

ze sité, v ptipad¢ jejich nepouzivani?
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Otazka: 15. Uspavaji se firemni pocita¢e a notebooky po urcité dobé nepouzivani,
namisto pouzivani spoficti obrazovky?

Otazka: 16. Jsou vase firemni tiskdrny standardné nastaveny na oboustranny
cernobily tisk?

Otazka: 17. Odstranuji vasi zaméstnanci ze svych pocitacli nechténé a nepotiebné
soubory a e-maily?

Otazka: 18. Vyhledavate pii nakupu nového ICT zafizeni "zelend" zafizeni
(napft. na zaklad¢ hodnoceni EPEAT, Energy Star, nebo energetickych Stitkt)?
Otazka: 19. Snazite se prodluzovat standardni dobu zivotniho cyklu ICT zafizeni
v ptipad¢, ze jejich nahrazeni neni nezbytné¢ nutné, a vynalozené prostiredky
na nahrazeni by mohly byt v rdmci Green ICT lépe vyuZzity?

Otazka: 20. SnaZite se opravovat rozbita ICT zafizeni v ptfipadé, Ze jejich nahrazeni
neni nezbytné nutné, a vynalozené prostiedky na nahrazeni by mohly byt v ramci
Green ICT 1épe vyuzity?

Otazka: 21. Snazite se darovat, recyklovat, nebo opétovné pouzivat nepotiebna ICT
zatizeni?

Otazka: 22. Likvidujete nepotiebna ICT zatizeni dle smérnice WEEE, resp. vite koho
kontaktovat v ptipadé, Ze jiz zafizeni nepotiebujete?

Otazka: 23. Snazite se omezovat cestovani vasich zaméstnancii vyuzivanim moznosti
audio / video konferenci, on-line meetingt, ¢i teleprezence?

Otazka: 24. Podporujete praci zaméstnancti z domova?

Otazka: 25. Snazite se o snizeni spotieby zdrojii (napf. papiru) vyuzivanim ICT
technologii?

Otazka: 26. Posilate faktury elektronicky, namisto tiSténych?

Otazka: 27. Rozesilate vyplatni pasky e-mailem, namisto tiSténych?

Otazka: 28. Faxujete a nechavate si faxovat na e-mail, namisto na fax (na papir)?
Otazka: 29. Vyuzivate systém pro automatizovanou spravu budov (ktery automaticky
ovlada napt. vytapéni mistnosti a zhasinani svétel)?

Otazka: 30. Mé&fite prostiednictvim ICT spotiebu energii celé spole€nosti?

Otazka: 31. Vypocitavate prostfednictvim ICT uhlikovou stopu vytvafenou vasi

spolecnosti?
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Mnozina odpovédi na vySe specifikované otazky:

e Ne, ani nevime, o co se jedna

e Ne, ale jiz jsme o tom slySeli

e SnaZime se této mozZnosti vyuzit
¢ Ano, ale nemétime ptinosy

e Ano, a zaroven méfime piinosy

e Ano, a na zdkladé méfeni prib&zné optimalizujeme

V dale specifikované tabulce €. 4 je patrné, jaké otazky se vénuji jakym oblastem Green ICT
v organizacich. Podrobnéjsi rozpracovani metody vcéetné podrobnéjsiho vypoctu zralosti je

specifikovano v praci ing. Mlejnka (Mlejnek, 2012 stranky 45-50).

Tabulka ¢. 4: Specifikace napojeni otazek na oblasti v metodice Mlejnek

Zdroj: (Mlejnek, 2012 str. 50)

OBLAST OTAZKY
Green of ICT
Konsolidace a virtualizace servert Otazka: 1.
Optimalizace datovych center Otazka: 2.
Tenci klienti Otézka: 3.
Optimalizace uloZist dat Otézka: 4.
Otéazka: 5.
Otazka: 6.
Automatizovany Power Management Otéazka: 7.
Otazka: 8.
Otéazka: 9.
Konsolidace zarizeni Otazka: 10.
Otazka: 11.
Chovani lidi Otazka: 12.
Otazka: 13.
Otazka: 14.
Otézka: 15.
Otazka: 16.
Otazka: 17.
Pofizovani Green ICT Otazka: 18.
Prodluzovani zivotniho cyklu zarizeni Otazka: 19.
Otazka: 20.
Recyklovéani a opétovné pouzivani zafizeni Otézka: 21.
Likvidace zafizeni Otazka: 22.
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Snizeni spotieby zdrojt

Mé&feni a monitorovani

Otézka: 25.
Otazka: 26.
Otazka: 27.
Otéazka: 28.

Otéz_k'a:' 30.
Otéazka: 31.
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9.2 Priloha ¢. 2 — Postup bodového hodnoceni metodikou

METES

Pro hodnoceni, kter¢ je uréené pro posuzovani jednotlivych opatfeni pomoci vyse
specifikovanych kritérii, je v rdmci této prace pouzito bodové hodnoceni, které principialné
vychazi z metodiky METES. Tato metodika je zalozena na bodovém hodnoceni kazdého
kritéria v rozsahu 0-5 bodt, kdy bodovy rozsah 0-1 specifikuje minimalni nebo nizkou uroven
naplnéni dané¢ho kritéria, rozsah 2-3 specifikuje stfedni urovenl naplnéni daného kritéria
arozsah 4-5 nasledné specifikuje vysokou troveil naplnéni daného kritéria (pfi¢emz kazda
bodova hodnota je samostatné podrobngji specifikovana pro kazdé kritérium, které je

posuzovano). (Buchalcevova, 2009)

Z divodu lepsi Citelnosti bodovani kritérii a nasledného porovnavani jednotlivych opatieni
podle kritérii byl v této praci otofen princip hodnoceni u kritérii narocnost na zavedeni
a celkova nakladovost zatizeni. U téchto kritérii tedy ma bodové hodnoceni charakter
obraceny: 4-5 specifikuje minimalni nebo nizkou troven naplnéni daného kritéria, rozsah 2-3
specifikuje stiedni Groven naplnéni daného kritéria a rozsah 0-1 nasledné specifikuje vysokou

uroven naplnéni daného kritéria.

Dale v této kapitole jsou tedy specifikovany piesné komentare bodového hodnoceni pro

jednotliva kritéria, kterd byla vyuzita v této praci.

Kritérium naroc¢nosti na zavedeni:
Tak jak je toto kritérium popsano v kapitole ,,4.1.1 Narocnost na zavedeni*, bylo pro jeho

bodové hodnoceni vyuzito nasledujici pfesné specifikace bodi:

0. Bodl — Dané opatieni je extrémné narocné na zavedeni jak vlastnimi tak externimi
silami a pfi souCasné¢ extrémné vysoké naro¢nosti na techniku i zaméstnance.
(Zkracené oznaceni: extrémné naro¢né na zavedeni)

1. Bod - Dané opatieni je velmi obtizné na zavedeni vlastnimi silami (pro zavedeni je
doporucovano vyuzit externich sluzeb) a to pfi soucasné¢ velmi vysoké narocnosti
na technické prostfedni a znalosti zaméstnancll. (Zkracené oznaceni: velmi naro¢né,

obtizné zavedeni vlastnimi silami)
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2. Body — Dané opatieni je obtizné na zavedeni vlastnimi silami, pficemZ naro¢nost
na technické vybaveni prostfedi a znalosti zaméstnancii je na stfedni urovni. (Zkracené
oznaceni: stfedné narocné, obtizné zavedeni vlastnimi silami)

3. Body — Dané opatieni je z pravidla mozné zavést vlastnimi silami se stiedni urovni
naro¢nosti na piipadné znalosti zaméstnanct a technické upravy prostiedi. (Zkracené
oznaceni: stfedn¢€ narocné, mozné zavedeni vlastnimi silami)

4. Body — Dané opatieni je mozné zavést vlastnimi silami s nizkou Grovni naro¢nosti
na znalosti zaméstnancii a technické prostfedi. (Zkracené oznaceni: malo narocné,
mozné zavedeni vlastnimi silami)

5. Boda — Dané opatieni je mozné zavést vlastnimi silami s téméf nulovou naroc¢nosti
na znalosti zaméstnancli a technické prostfedi. (Zkracené oznaceni: minimdlni

naro¢nost, mozné zavedeni vlastnimi silami)

Kritérium celkové nakladovosti zavedeni:
Tak jak je toto kritérium popsano v kapitole ,,4.1.2 Celkova nakladovost zavedeni®, bylo

pro jeho bodové hodnoceni vyuzito nasledujici presné specifikace bodu:

0. Bodl — Pro zavedeni dané¢ho opatieni jsou zapotiebi extrémné vysoké ndklady v fadu
milionti korun ¢i statisict eur. (Zkracené oznaceni: extrémné vysoké - miliony korun)

1. Bod — Pro zavedeni daného opatieni jsou zapotiebi vysoké naklady v fadu stovek tisic
korun ¢i desitek tisic eur. (Zkracené oznaceni: vysoké - stovky tisic korun)

2. Body — Pro zavedeni daného opatfeni jsou zapotiebi stiedn¢ vysoké néklady v fadu
desetitisicii korun ¢i tisici eur. (Zkracené oznaceni: stiedn€ vysoké - desetitisice
korun)

3. Body — Pro zavedeni daného opatieni jsou zapotfebi nizké naklady v fadu tisict
az desetitisicti korun Ci stovek az tisice eur. (Zkracené oznaceni: nizké - tisice az
desetitisice korun)

4. Body — Pro zavedeni daného opatieni jsou zapotiebi pouze minimalni naklady v fadu
tisicti korun ¢i stovek eur. (Zkracené oznaceni: minimalni — tisice korun)

5. Bodl — Pro zavedeni daného opatieni jsou zapotiebi témét nulové naklady. (Zkracené

oznaceni: nulove)
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Kritérium efekt opatieni pro organizaci:

Tak jak je toto kritérium popsano v kapitole ,,4.1.3 Efekt opatreni pro organizaci®, bylo

pro jeho bodové hodnoceni vyuzito nasledujici presné specifikace bodi:

Bodtu — Dané opatfeni nema pro organizaci témét zadné pozitivni efekty. (Zkracené
oznaceni: témef zadné pozitivni efekty)

Bod — Dané opatieni ma pro organizaci malé mnozstvi pozitivnich efektli s nizkou
urovni vyznamu. (Zkracené oznaceni: malé mnozstvi efektd s nizkym vyznamem)
Body — Dané opatfeni ma pro organizaci stiedni mnoZzstvi pozitivnich efekti s nizkou
urovni vyznamu. (Zkracené oznaceni: sttedni mnozstvi efektll s nizkym vyznamem)
Body — Dané opatfeni ma pro organizaci sttedni mnozstvi pozitivnich efektl se stfedni
urovni vyznamu. (Zkracené oznaceni: stfedni mnozstvi efektli se stftednim vyznamem)
Bodt — Dané opatfeni ma pro organizaci velké mnozstvi pozitivnich efekti s velkou
nebo stfedni drovni vyznamu. (Zkrdcené oznaceni: velké mnozstvi efektil
s velkym-stfednim vyznamem)

Bodi — Dané opatifeni ma pro organizaci velké mnozstvi pozitivnich efektd s velmi
vysokou urovni vyznamu. (Zkracené oznacleni: velké mnozstvi efektli s velmi

vysokym vyznamem)

Kritérium celkové dopady opatieni:
Tak jak je toto kritérium popsano v kapitole ,,4.1.4 Celkové dopady opatieni“, bylo pro jeho

bodové hodnoceni vyuzito nasledujici presné specifikace bodu:

wok wD

Bodt — Dané opatieni nema pro udrzitelny rozvoj téméf zadny vyznam.
Bod — Dané opatieni ma pro udrzitelny rozvoj pouze minimalni vyznam.
Body — Dané opatteni mé pro udrzitelny rozvoj maly az stieni vyznam.
Body — Dané¢ opatieni ma pro udrzitelny rozvoj stiedni vyznam.

Bodt — Dané opatieni ma pro udrzitelny rozvoj vysoky vyznam.

Bodii — Dané opatieni ma pro udrZzitelny rozvoj velmi vysoky vyznam.

Kritérium vhodnost opatieni pro typy spole¢nosti:

Tak jak je toto kritérium popsano v kapitole ,,4.1.5 Vhodnost opatieni pro typy spolecnosti“,

bylo pro jeho bodové hodnoceni vyuzito nasledujici ptesné specifikace bodu:
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Bodt — Dané opatieni je vhodné pouze pro naprosto specifické typy spolecnosti, které
v Ceské republice obecné nejsou ve velkém mnoZstvi zastoupeny. (Zkracené oznadeni:
minimalni mnozstvi spole¢nosti)

Bod — Dané opatieni je vhodné pro malé mnozstvi spoleCnosti se specialnimi
podminkami v malém poctu sektorti. (Zkracené oznaceni: malé mnozstvi spole¢nosti)
Body — Dané opatieni je vhodné pro stfedni mnozstvi spolecnosti v malém poctu
sektorli. (Zkracené oznaceni: stfedni mnozstvi spolecnosti ve specifickych sektorech)
Body — Dané opatieni je vhodné pro stfedni mnozstvi spolecnosti ve vétSim poctu
sektoril. (Zkracené oznaceni: stiedni mnozstvi spolecnosti)

Bodi — Dané opatfeni je vhodné pro velké mnozstvi spoleCnosti v témét vSech
sektorech. (Zkracené oznacCeni: velké mnoZstvi spolecnosti)

Bodt — Dané opatieni je vhodné pro vSechny spolecnosti. (Zkracené oznaceni: vhodné

pro vSechny spole¢nosti)
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