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1. Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybral Oteviené otiazky medializace informace.
Toto mize na prvni pohled plsobit dosti vSeobecnym a nekonkrétnim dojmem a svym
zpusobem tomu tak i je. Mym cilem je popsat zékladni principy fungovani médii, ziskavani,
zpracovavani a Sifeni informaci, vliv internetu jednak na rychlost Sifeni téchto informaci a
také jako zcela nového tulozisté¢ a zprostiedkovatele dat, na rozdil od tradi¢nich kanala

minulosti, jako jsou televize, rozhlas a tisk.

Rychlost rozmachu internetu a obecné propojovani svéta viibec ssebou nutné piinasi
spolecenské, ekonomické a kulturni zmény, které vyrazné ovliviiuji nas zivot. Mym cilem je
zamyslet se nad témito disledky, zmapovat n€kolik ptikladii, které maji Ctenafe piimét

k zamysleni.

Tato problematika je velice Siroka a zasahuje do mnoha obort, po technické strance se jedna o
informatické technologie, fyziku, statistiku, dale o ekonomii, demografii, marketing,
zurnalistiku, ale napftiklad 1 sociologii a psychologii. Zajimd mé tato problematika jiz delsi
obsahlosti problematiky. Zatimco v pubertalnim véku mé vice zajimalo, zdali nasilné
pocitacové hry maji za dasledek agresivni chovani déti a mladeze, v dneSni dob¢ jsem spise
fascinovan obrovskou ekonomickou, ale predevSim spolecenskou silou, jakou spravné
,umisténd* a ,nacasovand“ informace muze mit. S témito dikazy se setkdvame kazdym
dnem, aniz bychom si toho museli byt védomi. Muze to byt reportaz z pohledu autora béhem
zpravodajské relace, na kterou reagujeme mnohdy spiSe emotivné nez racionaln¢, muze to
vSak také mit formu propagandy totalitnich, ale mnohdy i demokratickych rezim, v jejichz
zdjmu je vytvofit urCity obraz skuteCnosti a vnutit pfijemcim této informace vlastni

interpretaci.

Vzhledem k tomu, Ze v nasi rodin¢ ctime novinafskou tradici, mél jsem moznost béhem
ptipravy této prace ziskdvat informace od lidi, ktefi jsou s médii tésné spjati. M¢l jsem
moznost porovnat praci Zurnalistd dnes, ale také béhem doby pied rokem 1989 a tyto kontakty
mi pfinesly ceou fadu poznatkti o roli médii s ohledem na dané spolecenské uspradani. Také

jsem diky tomu mél piistup k celé fad¢ materiala, ke kterym bych se jinak dostal asi stézi.

Pro dalii pokradovani by nebylo na $kodu vysvétlit, co se rozumi pod pojmem média. Ceska

verze serveru Wikipedia (1) s odkazem na Slovnik spisovného jazyka ceského vysvétluje
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tento pojem jako ,.zprostredkujici osoba, prostredi, cinitel, vypln prostoru nebo latka, ve které
je predmét ulozen. Miize byt popisem i pro DVD, knihu, casopis, elektronickou postu, letdk,

filmoveé dilo, gramofonovou desku apod. *

V tomto kontextu vSak budeme mluvit spiSe o masmédiich, i kdyz pro zjednoduseni se
budeme stale drzet pojmu média, nebot’ to reflektuje obecné podvédomi o tomto pojmu.
Jedna se predevsim o rozhlas, televizi, tisk, pfipadné rtizna periodika. Od konce minulého
stoleti v ruku v ruce s technickym rozvojem nabyva na vyznamu fenomén internetu, které je
téZ mozno chéapat jako masmédium, nebot’ tak dopliiuje a postupné nahrazuje tradicni kandly
Sifeni informaci.

Vzhledem k této definici i k tomu, co jsem napsal v pfedchozich odstavcich, je namisté
hovofit na prvnim misté o odpovédnosti. Platilo to v historii, s rozvojem internetu je vSak tato
otazka stale siln¢jsi. Nejenom spolecenské a ekonomické elity dnes vladnou medidlni sféfe (i
kdyz jejich vliv je stale zna¢ny), moznost podilet se na vytvaieni obsahu médii ma dnes Siroké
vrstva obyvatel. V nasich zemépisnych §itkach jsme vzhledem k historickym udalostem citlivi
na svobodu slova, respektive jakékoliv jeji omezovani. Podle vyro¢nich zprav organizace
Reportéti bez hranic (Reporters without border) mapujici celosvétové svobodu tisku se Ceska
Republika pravidelné umistuje v nejvysSich patrech zebticku (9) vydavaného touto
organizaci. Technicky rozvoj a snazsi pfistup k modernim technologiim uvoliiuje ruce, ma
vSak 1 stinnou stranku. Nejépe toto asi vystihuje véta ze serveru Wikipedie (10) Snadné;si
ptistup k internetu ,, na jedné strané rozsiruje rozsah svobody slova, na druhé strané omezuje
moznosti spolecenskych elit usmernovat vyvoj spolecnosti a usnadnuje Sireni nepravdivych,
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resp. cilené IZivych informaci, které maji negativni dusledky pro Zivot jedincii.

V této praci hodlam rozvést nekolik piikladl, které mé inspirovali k psani této bakalarské
prace. Toto poté v dalSich kapitolach rozvést do houbky. V nasledujici kapitole chci rozebrat,
jakym zplisobem se informace o urcité¢ udélosti $ifi ke koncovym piijemcim, kde jsou
prostory pro deformaci, zkresleni a Sumy. Nahlédnout do zakulisi Zurnalistické prace. Také
pohovotit o motivech a zplsobech zkreslovani obrazu skuteCnosti, ktery je ptredkladan
koncovému uzivateli. Ctvrta kapitola bude informovat o dopadech medializace a pokusi se

nastinit otazky, které s tim ruku v ruce ptichazeji.

Ve paté kapitole bych se rad vénoval novym, modernim formam komunikace spojené

s internetovou siti, které pravé posiluji pozici jednotlivce na tkor elit. Pfedevsim ve vyspélych



zemich dochazi k fenoménu virtualnich svétt ¢i celosvétovych komunit. Je to oblast, kterd do

budoucna bude mit velky potencial.

Posledni kapitola je urcitou ptipadovou studii, bude se zabyvat jednim konkrétnim webovym
serverem a regiondlnimi tiS§ténymi novinami. Vzhledem ktomu, ze provozovatel
zminovaného serveru je mym znamym a na provozu novin se spolupodilim, pokusim se ze
zkuSenosti své 1 svych ptatel popsat ptipravnou fazi, zaatky a disledky provozovani téchto

dvou platforem.
Mym cilem neni moralizovat ani hledat univerzalni feSeni. Rad bych svou praci vzbudil zdjem

o problematiku a pfinutil ¢tenafe k zamysleni. Pokud tomu tak po ptecteni prace bude, splnila

svij ucel.



2. Proc¢ resit spolecenské dopady medializace informace

Jelikoz se chci zaméfit na obecné disledky, berme za samoziejmost, Ze minimalng ve
vyspélém svéte kazdy mé nebo muze mit (finanéni ptekazky jsou pro naSe potieby
irelevantni) pocita¢ s pfistupem na internet, televizni piijimac¢ a kazdy den noviny. To jsou
v dnesni dobé& nejvyznamnéj§i informaéni kanaly. Ze média vyznamné ovliviiuji nejenom
kazdodenni zivot jednotlivce, ale i vyznamné politické udélosti, o tom neni pochyb.

Podivejme se na to podrobngji.

Mozna nejviditelnéjsi piiklad poslednich nékolika let jsou udalosti ohledné valky v Irdku.
Predevsim televizni stanice ovliviiuji velkou mérou vefejné minéni tim, ze bud’to piimo
zkresluji informace, nebo v lepSim piipadé informace vytrhavaji z kontextu ¢i urcitym
zpusobem filtruji (¢imz nemyslim automaticky cenzuru), nékdy dokonce aniz by si toho sami
byly védomi. Nelze sice ovlivnit vale¢ny konflikt pfimo, nicméné interpretace informaci
vyznamné ovlivni silu podpory jedné ¢i druhé zneptatelené strany. Napiiklad katarské televizi
Al-Jazeera, coZ je nevyznamnéj$i médium arabského svéta, je dlouhodobé vycitan
protiamericky postoj, cozZ ma piimy vliv na mnoZzstvi utokl proti americkym ciliim. Na druhé
stran¢ vSak také muzeme vypozorovat urCité tlaky na média. Spojenecké sily zamérné taji
nekteré informace, které jsou pro n¢€ nepohodIné, at’ uz by nepfiteli mohly ukézat potencilni
slabiny ¢i pouze ovlivnit vefejné minéni. Obé¢ situace vSak maji dalekosahlé disledky. Vzdyt
napiiklad nikoliv tyrani irdckych vézid, ale informovani o ném zpiisobilo vinu odporu proti
Spojenym Statim a ptineslo tlak na Bushovu administrativu, aby vice hovofila se svétem o
svych praktikach s vézni nikoliv pouze v Irdku, ale po celém svéte, tento tlak trva dodnes.
Dalsim piikladem jsou udalosti ohledné zatéeni Saddama Husajna. Podle nékterych zdroji
doslo k zat€eni diktatora nikoliv v dobé, kdy o tom psaly vSechny noviny, ale jiz dfive;
spojenci vSak vyckavali s touto informaci na dobu, kdy jim pfinese vétsi uzitek. Jedna se
pouze o spekulaci, nicméné 1 tuto spekulaci povazuji za dalsi z dikazl, jakou maji spravné

naservirované a interpretované informace silu.

Pokud ztstaneme stale v Irdku a vratime se na pocatek devadesatych let, kdy spojenci poprvé
zautoCili na Husajnlv rezim, ziskdvame dalsi ptiklad, jak lze valku vyrazné ovlivnit ze
zékulisi. Jednou ze zbrani byla kampan, kdy pomoci letakii americti vojaci demonstrovali

svoji silu a vyrazné oslabili moralku v fadach protivnika. Az o posledni irdcké valce se vSak



hovotilo predevsim o valce médii. Nepokoje ve Francii z nedavné doby byly také z velké Casti

zpusobeny nestastnymi vyroky vladnich Spicek na adresu ptistéhovalcu.

S rozvojem internetu vyznam médii stale roste, bylo by vSak mylné se domnivat, ze jejich sila
prisla az s boomem celosvétové sité. Kazdy, kdo mél ¢i mé politickou moc, si je vSak sily
informaci védom. Snaha mit tyto proudy od zdroje k ob¢aniim pod kontrolou nebo je moci
alespon castecné korigovat je typickd nejen pro diktatorské rezimy, ale i pro demokratické
vlady. Nase zemé si za poslednich Sedesat let mohla vyzkouSet obé varianty, pted Listopadem
zde samoziejmé tlaky na cenzurovdni nevhodného materidlu byly silngjsi a hlavné
viditelngj$i. Nemuselo jit pouze o média v obecné chipaném slova smyslu, vzpomenme
naptiklad na zakaz Cinnosti spisovatelii, hudebnich skupin, ale tieba i katolickych knézi. To
vSechno byli autority, které méli silu ovlivnit mnoho lidi, pfestoze dosah jejich pisobnosti
neni tak Siroky jako naptiklad u televize, rozhlasu a tisku. Nicméné i v dnesni dobé si vétSina
znas, kdo sleduje déni v Ceské Republice, vzpomene na vyrok byvalého predsedy vlady
Jititho Paroubka o balkanskych pomérech novindiské prace v této zemi. Panu premiérovi se
nelibi, Ze podle jeho nazoru 80% médii je vici jeho osob& a politice CSSD zaujata. CoZ je
nazor, se kterym se Castecné ztotoznim, nicméné bych danou skutecnost interpretoval
ponékud jinak. Podle mého nazoru nemaji novinafi povinnost psat libivym a populistickym
tonem. Navic komentatofi maji pravo na vlastni nazor, ktery se sndzorem tehdejsiho

ministerského predsedy nemusi shodovat.

Pokud je v urcit¢ zemi svoboda slova a projevu alespoil v néjaké dostatecné vysi, je zde
novinafskd prace (myslim obecné, nikoliv pouze tisk) v pozici urcitého hlidaciho psa
demokracie. Vladnouci vrstva se dostava do siln€jsi kontroly od ob¢ani a je pro ni obtizné&jsi
porusovat urcita pravidla spolecnosti, at’ uz psana, ¢i implicitné chapand v daném staté ¢i
spole€enstvi. Zde technologicky vyvoj tuto funkci jesté posiluje, kdy predevsim diky internetu
se novinafi stavaji nikoliv pouze urcité intelektudlni elity naroda, ale svlij nazor muze
prezentovat pro SirSi vetejnost témét kdokoliv i bez velkych technickych znalosti. Posledni
dobou je na vzestupu, stava se dokonce az modni zalezitosti, blogovani, urcitd forma
internetového denicku, kde jedinec ¢i skupina autori komentuje udalosti okolo sebe, at’ uz

z osobniho zivota, ¢i zivota kulturniho, spole¢enského, politického, sportu atd.

Stale rostouci zavislost na informac¢nich kanédlech vSak ma za disledek pomérné znacnou
zranitelnost civilizace jako celku. Naucili jsme se branit proti nemocem, do urcité miry i viici

valkam ¢i dokonce vici pfirodé samotné, nase vlastni vytvory jsou velmi nedokonalé a velmi
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kiehké. Je zde zapotiebi urCitd ochrana dat, protoze i maly zasah do fungujicich systémi
muze mit velmi negativni diisledky. NaruSeni bezpecnosti elektronického bankovnictvi miize
zpusobit zna¢né ekonomické problémy, je mozné zvnéjSi prerusit naptiklad dodavky
elektiiny. Znamy americky hacker Kevin Mitnick hovoii o problému lidského faktoru
v zabezpeceni cehokoliv. I dokonalejsi technologie ochrany muze selhat, pokud kli¢ k jejimu
prolomeni ma v rukou nespolehlivy ¢lovék. Doufejme, ze uvedené piipady nenastanou ¢i
jejich disledky nebudou pfili§ tragické, nechcei byt Spatnym prorokem, nicméné povazuji za

dulezité si tuto skute¢nost uvédomit.

Podtrzeno, secteno — v n€kolika piedchozich odstavcich jsem se zamyslel predev§sim nad
politickymi konsekvencemi stale se zlepSujici komunikacni techniky i urcit¢é medidlni
globalizace. Nyni bych se chtél zabyvat otazkami spiSe sociologickymi a ¢astecné 1 etickymi.
Nechei piisobit jako stafec vzpominajici na staré zlaté casy, nicméné v nasledujicich fadcich

bude pesimismus pievladat nad optimismem.

Na zavazn¢jsi dusledky dnesni doby se svoji medidlni silou vSak poukazuje katolicky knéz a
sociolog Tomas Halik v rozhovoru s Renatou Kalenskou (23). Na konci roku 2005, kdy je ¢as
k bilancovani, k uplynulym dvandcti mésiciim sdéli mimo dalSiho toto: ,, (...) mél jsem pocit,
Ze v nasi spolecnosti doslo k prekroceni dalsiho prahu barbarizace a vulgarizace. Cas od
casu jsem nahlédl do ruznych internetovych chatu (...) a mél jsem podobny pocit, jako pri
rozhlasovych poradech, kdy moderdtor uvede dotazy posluchacu — a v tu chvili se otevie
Zumpa. Z tech anonymii na vas dychne tolik agresivity, zloby, hlouposti, netolerance, Ze se mi

z toho vzdycky zveda Zaludek. (...)

To je obecné problém internetu, jeho anonymita, kdy jedinec nepodepsan necha vyplout na
Dalsi problém je v tom, Ze média maji moc ovlivnit lidi, az se da hovofit o manipulaci. Kdysi
jsem se v jisté eseji, v niz jsem poukazoval na nizkou variabilitu kultury v mensSich méstech,
jsem o hudbé napsal toto: ,,Jelikoz je predevsim hudba v prvni radé byznys, vétsina subjektit
se snazi zamerit na vétsinového spotrebitele. Drtivd veétsina radii ma podobné programové
schéma, z velké casti jsou ovlivnéna gramofirmami, které opét propaguji osvedcené hudebni
styly hudby, ktera je urcena vylozené na spotrebu. (...) Skutecnost, ze podle sociologii 75%
populace prejima nadzor svého okoli, zpusobuje, Ze v hudebnim prumyslu vznika urcity

zacarovany kruh, kde nabidka ovliviiuje poptavku, nikoliv naopak. *



Jelikoz ¢lovék je svym okolim opravdu ovlivnitelny, znamend rozvoj informacnich
technologii opravdu silnou zbran k vytvareni nejen vefejného minéni, jak uz jsem psal vyse,
ale 1 vkusu. V roce 2005 se v nasi zemi mnoho napsalo o reality show, kdy divaci méli
prostfednictvim televizni obrazovky nahlédnout do zdanlivého uméle vytvotené¢ho soukromi
vybrané skupinky lidi. Jiz v letech minulych jsme vSak mohli byt svédky dvou tfad soutéze
Cesko hleda Superstar, kterou sledovala pravidelné téetina naroda a kterou povazuji fenomén
televizni zdbavy v naSi zemi. Sociologové tvrdi, Ze mnoho lidi ma& potfebu se ztotoznit
s n€kterym s téchto ,,hrdinti z lidu®, lidi, kteti se zdanlivé podobaji kazdému z nés, ptesto jsou

znami a propagovani. Bohuzel mnohdy tato manie zapliuje urcité osobni prazdno v clovéku.

Opét zde budu citovat nazor pana Halika na otazku, jak se podle jeho nazoru promeénila
spole¢nosti za poslednich patnéct let: ,, Myslim, Ze se opravdu pohybujeme po néjaké Sikmé
plose. Jdeme po drobnych kriiccich dolu. Pamatuji si doby, kdy vétsina lidi v tramvajich a
viacich Cetla, a kdyz jsem se spolucestujicich nékdy zeptal nebo se jim podival pres rameno,
co ctou, byvaly to casto romany, docela dobré véci. Ted nastoupim do metra ¢i viaku a velmi
slusné vypadajici damy ctou témér bez vyjimky Blesk a Spy, Zivi se drby o hvezdickach.

Dlouho jsem uz nevidel cloveka, ktery by si oteviel knihu a cetl néco jiného nez brak. *

Nézor pana Halika je mozna velmi konzervativni, nicméné posiluje vyse uvedené tvrzeni, ze
Clovék se stava pouhym konzumentem informaci, kterych je mnoho, ale v zasadé jsou
povrchni. Je sporna otazka, jak definovat kvalitni roman, kvalitni televizni potad, kvalitni
noviny ¢i Casopis, zvlasté kdyz ty, které intelektudlové povazujeme za ménécenné, hloupé ¢i
alesponn prazdné, maji velky komercni uspéch. Ukazuje to vSak na urCitou bulvarizaci
spoleCnosti. Je paradoxem, ze v dobé kdy jsou znalosti a informace vyznamnym
piredpokladem k uspéchu ¢i alespoit konkuren¢ni vyhodou, vénuje mnoho znds nemalé

mnozstvi Casu a Usili informacim bezcennym.

Na zacatku jsem uvedl, Zze komunikace je jednim z atributd lidstvi. Nechtél bych se vSak dozit
doby, kdy kvili jejim pfedavkovanim piestaneme byt lidmi. Zalezi na kazdém jedinci, jak
dokaze vyuzit vyhody stale propojenéjsi spolecnosti a jak se dokdze vyhnout jejim uskalim.
Situace v dneSni dobé rozhodné neni tragickd, nicméné je tfeba si uvédomit urcitd rizika
spojena s vyvojem. Technologicky pokrok se stdvd mnohdy cilem, nikoliv prostfedkem
k dosazeni cile a mam pocit, Ze v opojeni rizika s timto spojena Casto nevidime ¢i snad ani
nechceme vidét. Sebevédomi a cilevédomost jsou véci pozitivni, ale musi jit ruku v ruce

s pokorou, nikoliv aroganci. Jinak miiZeme jednou skoncit jako pySni Babylonané.
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3. Zdroje informaci

Pokud se chceme bavit o medializované informaci a zplsobu, jakym plisobi ¢i mize plsobit
na jednotlivce, skupiny ¢i spolecnost jako celek, bylo by dobré se podivat nejprve na
prenosové cesty od zdroje k pfijemci, od vzniku udalosti az po ,transportu® a predev§im

zprostiedkovani obrazu udalosti pro ,,konzumenta® médii — ¢tenafe i posluchace.

V této kapitole chci tedy mapovat tento proces, podivat se do zakulisi novindiské prace
(pfestoze v dobé téméf neomezeného publikovani kohokoliv na internetu Zurnalisté a
vydavatelé ztraceji monopol na urCovani vefejného minéni) a zamyslet se nad misty, kde
dochazi ke zkreslovani vyznamu a uvést nékteré z divoda ¢i motivl, pro¢ k tomuto jevu

dochazi.

To, co se ke koncovému uzivateli, ¢tenafi, poslucha¢i nakonec dostane, mize mit riznou
formu — kratké strohé sdéleni, agenturni zprava ¢i barvita audiovizualni reportaz. Dé se vSak
najit jeden spole¢ny jmenvatel. Osoba ¢i osoby, ktefi vysledny produkt ptipravuji, vice ¢i
méné ovliviiuji buduci postoje piijemcti, mira tohoto ovlivnéni pak zavisi pfredev§im na formé
(novinovy ¢lanek bude pisobit na emoce slabé&ji nezli video ¢i pocitacova animace) a také na
zvoleném tématu (pocasi — pokud pomineme extrémy - bude pisobit neutralné bez ohledu na
osobu reportéra, zatimco napiiklad informovani o valecnych konfliktech dava pomérné velky

prostor pro cilenou ¢i nevédomou manipulaci).

V této kapitole mohu diky ziskanému kontaktu béhem zpracovani této prace ilustrovat postup
v pripravé materialti pro zvetejnéni. Toto téma povazuji za dileziti zejména pro pochopeni
principit novinaiské prace a fungovani médii obecné a najdeme v nich pfi¢ini mnoha
pravodnich, zpravidla negativnich jevil spojenych s medializaci informace, o nichz budu psat

v druhé c¢asti této kapitoly.

Clovek, jehoz zkuSenosti mi byly napomocny v této kapitole, dlouhodobé pracoval jako
krajsky zpravdaj v Ceskoslovenském rozhlasu a aktivné se podilel na vyhledavani zajimavych
témat, kterd dale rozpracovaval. V soufasné dob pracuje pro chebskou mutaci Deniku.
Vystudoval Fakultu zurnalistiky na Univerzit¢ Karlové a tématu metodiky, zazemi,
dokumentace a dalSich aspekti rozhlasového zpravodajstvi se vénuje ve své diplomové praci

(5). Zaroven mi poskytl pfistup k zajimavym materidltim.

Pres tficetilety odstup od napsani jeho prace je mnoho véci v principu podobnych, pouze
technické zédzemi je o mnoho dokonalejs$i, nékteré¢ redlie se zménily a zajmy tehdejsi
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vladnouci strany jsou nahrazeny a ,,rozdrobeny‘ mezi zajmy a politikou vydavateli a majitelt

tisku, rozhlasu, televiznich stanic ¢i internetovych servert.

3.1. Informaéni zdroje a zazemi klasické Zurnalistiky

Za zédkladni predpoklady kvalitni, Gfinné a efektivni prace zpravodaje se povazuje
systematickd a piehledné vedena dokumentace umoziujici uvadét zpravy v kontextu c¢i
s odkazem na predchozi udalosti, paklize m4 smysl v konkrétnim ptipadé¢ o tomto hovofit,
dale nezbytné materidlni a technické podminky, coz se d4& souhrnné nazvat rozsahlé

informac¢ni a materialné technické zazemi.

Zejména v dnesni dobé obrovského mnozstvi novych informaci ma mimoiadny vyznam ,,zivy
argument®. To jsou fakta, autentické vypovédi, zvuk ¢i nazory vysloveném clovékem v terénu
— pfimo na misté déje. U rozhlasového a zejména televizniho pfenosu jsou tyto techniky dnes
samoziejmosti, jsou zdkladnim predpokladem pro atraktivitu zpravodajstvi. Ukolem reportéra
je zejména prindset tyto argumenty a to operativné s minimalni ¢asovou ztratou. To znamena
zajistovat zivé, autentické svédectvi o urcCité udalosti, sdélené¢ clovékem, ktery u jejiho
vzniku, pribéhu nebo zavéru bezprosttedné byl. Zpravidla tedy jde o informaci zpravodaje,
ktery ovlada problematiku oblasti, o které referuje, ktery miize prinést o udalosti ovéiené

dukazy, fakta a argumenty, ptipadné podlozené zvukem, fotogratiemi ¢i videozaznamem.

Je kladen tedy zvySeny diraz na ptedchazejici ptfipravu na kazdou udalost, je-1i ocekédvana,
ale také flexibilita novinafe a schopnost pohotové reagovat na nové a necekané podnéty a byt
schopen je v co nejkratS$im Case zpracovat. Tomasek (25) hovoti o vlastnostech ,,zapaleného
zurnalisty*, za n€z povazuje ,, touhu byt u toho, videt, slyset, prozit, prozkoumat, analyzovat a

poznané sdelit “.

Za rozhodujici aspekty prace zpravodaje se povazuje:

Aktualnost.

Operativnost, rychlost sdéleni informace, pohotovost.

Ptesvédcivost, autenticnost, logika fakta.

Vlastni postoj, ndzor na udélost, schopnost analyzovat a komentovat.

- Strucnost, jasnost, srozumitelnost.
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Predevsim aktudlnost je povazovana za jeden z nejdilezitéjSich faktord a mnohdy ji je
podiizena 1 faktickd spravnost. Za povSimnuti také stoji, ze nikde neni pozadavek na

objektivitu, tu substituje autenticnost. Naopak schopnost vlastniho pohledu na véc je Zadouci.

3.1.1. Znalost prostiedi a sit’ informatori

O redaktorech se zpravidla ocekava, Zze budou pracovat samostatné, tiebaze o samotné
udalosti, vybéru faktli a souvislosti se rozhoduje zpravidla pfedem. Samotné ztvarnéni
udélosti, jeji textové, zvukové ¢i obrazvé zachyceni je poté syntézou vSech ziskanych
poznatkll na misté, ze zkuSenosti, pfipadnych dodanych materiali (press kity apod.),
obohacenych o postiehy reportéra ptimo na misté udalosti. Coz samoziejmé klady vysoké
naroky predev§im na ,,znalost terénu®, oblasti, o které zpravodaj referuje. Tyto znalosti se

neuplatiuji v kazdodenni praxi, ptesto jsou zcela nepostradatelné.

Efektivita se snizuje, pokud se téchto znalosti nedostava, napiiklad chybi-li hlubsi piehled o
problematice ¢i souvislosetech, redaktor nezna dilezité kontaktni osoby, chybi sit’
informatorid a podobné. Fikar (5) uvadi, ze ,,dobry zpravodaj musi mit sam dostatecny prehled

o tom, co se kde déje a bude dit“.

Déle pokracuje v tvrzeni, Ze doba potifebna pro vybér faktd, jejich ovéfeni, zpracovani a

pfipraveni ke zvefejnéni zavisi zejména na nasledujicich faktorech.
- Na zdroji informace, piipadn¢ informatorech.

- Na znalosti dané oblasti ¢i odvétvi (napi. regionu, politickych vazeb, kultuie,
sportu).

- Nanovinatskych zkuSenostech a schopnosti prace s lidmi.

- Na predchazejici priprave.

- Na fyzické dosazitelnosti a technikého zazemi.
Spolu se zkuSenostmi roste 1 sit’ vlastnich spolupracovnikl a informatord, jeho budovani je
dlouhodoby proces vznikajici na zdklad€ vzajemnych kontaktl a pravidelného styku. Uzitecné
je obklopit se zejména dulezitymi osobami dané oblasti, coz na konkrétnim ptipadé
regiondlniho zpravodajsvi, jak jsem si mohl zvlastni zkuSenosti ovéfit, znamenaji
ekonomické a politické Spi¢ky regionu, vedouci zdjmovych organizaci, sportovnich klubd,

kulturnich zatizeni, vefejné dobravy, dale dalsi novinafi z dané oblasi ¢i regionu.
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Ziskavani téchto vazeb by nemélo byt ndhodné, ale disledkem systematické prace. Kromé
samotného budovani sité je dilezité také jeji udrzovani, naptiklad dékovné dopisy, blahoptani
k vyznamnym udalostem, zasilani vysledného materidlu, ale ptedevSim pravidelny osobni
kontakt. Americky profesor novinafstvi na University of Minnesota Mitchell V. Charnley (26)
k tomuto uvadi: ,, Nejprve si zajistéte, aby vis (...) znali. Sikovny reportér se pri prvni své
navstéve predstavi, aby si ho (...) pamatovali. NapiSe své jméno a telefonni cislo pro kazdého,
kdo by mohl byt zdrojem informaci — to je dobry zpiisob, jak udélat prvni dojem. Miize-li,

navaze (...) neformalni styky.

Nesmime vSak zapominat, ze vysledkem az na drobné vyjimky (napf. externi dopisovatelé v
novindch) nebyva hotovy materialm ale pouze pfistup k informacim a obecné tipy. Predevéim

tipy jsou pro zpravodaje nejvice zddanym podnétem pro piipravnou fazi.

3.2.Manipulace s informacemi

V prvni Casti kapitoly jsem se vénoval pozadi novinaiské prace, které je dulezité znat pro

pochopeni, které aspekty hraji roli pfi vnimani reality prostfednictvim médii.

Je dilezité si uvédomit, ze média hraji roli pouze zprostiedkovatele. My v pohodli svého
domova se dozviddme o udélostech po celém svéte, aniz bychom museli odtrhnout o¢i od
televize, novin ¢i monitoru a nejsme tedy fyzicky piitomni na misté vzniku udéalosti, musime

se tedy spoléhat pouze na urcité resumé celého déje, které se k ndm dostane zprostiedkovang.

Tato moc se sama o sobé vylucuje s objektivitou, pokud Ize toto slovo vibec pouzit. U
novinafe je cenéna jednak schopnost vytvofit si vlastni nazor, ten se védomé ¢i nevédome

bude odrazet v jeho tvorbé. Tento efekt jeSté umociiuji interaktivni vyrazové prostiedky.

Vydavatel¢ médii jsou si sily, kterou disponuji, velmi dobie védomi a logicky se ji snazi
vyuzit ve svij prospéch. Ted opominu fenomén propagandy, kterému se vénuju v dalsi

kapitole, je vS§ak mnoho dalsSich diivodu, které jsou mén¢ napadné, ale piesto ucinné.

Petr Robejsek z Britskych Listi se vénuje ve svém ¢lanku (26) sledovanim motiva, kvili
kterym dochazi k manipulaci a zkreslovani skute¢nosti. Zajmy jsou zejména financni. Je tieba
si uvédomit, ze zdroj financovani drtivé vétSiny médii je zaloZen na reklamé, zalezi tedy na

Sikovnosti kazdého vydavatele, jak velky dil kola¢e z penéz inzerenti si ukroji.

., Zurnalisté nejsou vidy dostacné kvalifikovani k tomu, aby mohli provadet skutecné analyzy a

zasvécené komentovat uddlosti. O to dokonaleji vsak ovladaji tzv. , spindoctoring®, to jest
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schopnost prizpisobit informaci potrebam zakaznika. Tim muzZe byt nakladatel, inzerujici
firma ¢i politik, “ uvadi RobejSek a pfipomina Casto citovany McLuhaniiv slogan, ze nejde
tolik o obsah, jako o zplsob, jak jej prodat. Noviny (ale 1 dalsi média) spolu tedy soupeii o

¢tenost a podtizuji tomu svoji snahu.

Ctena jakoby s timto faktem byl smifen. Robejiek je presvédéen, Zze malokdo ma naivni
piedstavy o spolehlivosti medidlniho sd€leni, pfesto vétSina znas je ochotna vénovat
vyhodnocovéni a srovnavani informaci jenom minimum ¢asu. Média volime podle Robejska
podle toho, jaké informace vlastné chceme slysSet — ,, v té formé zkresleni, ktera se nejvice blizi
nasi vilastni predstave o tom, jak svét vypada a funguje. Zaroven v tom vidi i jako urcitou
obranu proti diktatu ekonomickych zajmovych skupin. Tvrdi totiz, ze pokud by podnikatelé
(majitelé ¢i inzerenti) zneuzili svoji ekonomickou moc nad urcitou mez, kterd bude v rozporu

s ocekdvanim Ctendiim, oslabi svoji pozici a tim sniZi planovany efekt.

Osobné se stotoziuji s tvrzenim, Ze dne$ni spolenost po nas témét vyzaduje schopnost
vytvorit si téméf na jakoukoliv véc, zejména vSak na zdsadni politické otazky, svlj ndzor, ale
neni prakticky moznost vyhodnotit vSechny argumenty a pfiblizit se tak ,,univerzalni pravdé*
(zamérn€ se vyhybam pojmu ,objektivita®), jelikoz vSichni publikujici autofi jsou sami
ovlivnéni jednak vlastnimi nazory, politickymi, kulturnimi a nébozenskymi preferencemi,

navic v mnohych pfipadech novinafi sami informace piebiraji uz interpretované jinou osobou.

3.2.1. Vizudlni manipulace s realitou

Vzhledem k technickému pokroku jsou metody manipulace s realitou stale sofistikovangjsi a
méné¢ napadné a to 1 pfesto, ze existuji novinafské kodexy, které podobné jedndni

nepiepousteji. Touha po tspéchu je v§ak dobrou motivaci k uréitému ,,vylepseni* skute¢nosti.

Pted néjakou dobou vysel v MF Dnes Clanek s ndzvem ,,Kdyz novinaiska fotografie 1ze.“ (28)
Autorka Lucie Tomanova ve ¢lanku popisuje na konkrétnich piipadech pomérné zévazné
naruseni fotografie, které mélo za nasledek uplné jiné vyznéni. Mnoho piikladii nalezneme
napiiklad po zadani vyrazu ,kdyz fotografie 1ze*“ do vyhleddvace Google, nalezneme na
prvnim mist¢ odkaz na stranky (29), kde jsou uvedeny ptiklady pozménénych fotografii.

Nékteré z nich uvadim v ptiloze Vyznamnou ulohu zejména pfti vizualizaci hraji emoce, coz

je spole¢ny motiv veskerych zasahi.

At uz hovofime o ¢lanky z MF Dnes nebo o podobnych webovych strankach, v nékteych

piikladech jsou upravy kosmetické, Castéji vSak fotka dostane zcela jiny vyznam. Pokud pro
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lifestylovy magazin pozménime fotografie modelek, kdy zvyraznime ptednosti a naopak
nedostatky odstranime, asi malokdo bude nad tim pohorSen (naopak bych si dovolil tvrdit, ze
mnoho lidi se takto necha rddo obalamutit). Problém vSak zlstavd u ptirodnich katastrof,
humanitarnich krizi, ale ptedev§im vale¢nych konfliktli. To samy o sobé€ jsou oblasti, které
vyvolavaji mnoho vasni, pravé proto je zde motivace ke ,vylepSovani“, ¢i spiSe

,Vyhrocovani“ atmosféry ziejma.

V tisténém CElanku popisuje autorka naptiklad ptipad fotomontdze otiSténé v deniku New York
Times s titulkem ,,Izraelsky policista bije palestinského mladika na Chramové hote.“ Tento
nadpis evokuje dojem policejni Sikany Izraele vici Palestincim, fotografie vSak obsahuje

celou fadu nesrovnalosti.

V komenentati ke ¢lanku uvadi Rosicky (28b) dalsi ptriklad dvojice fotografii od agentury
Reuters z dubna 2001, kdy izraelsky policista zatyka palestinského hocha, ktery je strachy
pomoceny. Fotografie, kterd plisobi velmi emotivné, byla zvefejnéna v mnoha svétovych
denicich. Na druhé fotografii je tentyz hoch, ktery pted zatéenim po policistech hazel kameni.
Tato fotografie vSak otiSténa nebyla a ¢tenaf tak ziskal jenom polovi¢ni informaci, na zéklade

které si vytvofi nazor na celou udalost.

V této souvislosti stoji za povSimnuti udélost ze 17. ¢ervna 2007, kdy umélecka skupina
Ztohoven nabourala ranni vysilani druhého kanélu Ceské televize a v ramci pofadu Panorama

a v zabérech televiznich kamer z Ceskych hor se objevil atomovy htib.

Ztohoven maji za sebou nékolik kontroverznich projektl, ale tento jejich pocin je proslavil.
Samotny vybuch vidélo v ,,pfimém pienosu” pouze nekolik desitek tisic divaku, publicistu

vsak umélci ziskali v hlavnich zpravodajskych relacich.

Jejich cilem bylo upozornit na snadnou moznost manipulace se skutecnosti, ktera je nam
médii zprostiedkovana. Za nauSeni majetku, ale pfedevSim za podezieni z trestného ¢inu
Sifeni poplasné zpravy byli ¢lenové skupiny Ztohoven souzeni. Z vedeni nasi vetejnopravni
televize se ozyvaly i hlasy, Ze se jedna o znevazeni vysilani Ceské televize, coZ je pomérné
absurdni stiznost vzhledem k tomu, Ze toto se dd povazovat za jinak formulovany cil

kontroverznich umélcu.
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4. Média jako politicky, mocensky a ekonomicky nastroj.

Je ziejmé, Ze v zaplavé stale novych informaci se miiZze ¢lové jen stéZi orientovat V piipadé
odbornych a védeckych informaci ma k dispozici fadu bibliografickych ¢asopisti, odborného

tisku, specializovanych webovych servert, diskusnich for a skupin.

Naproti tomu co se tyCe vSeobecnych informaci, které nds denné obklopuji, patii prave
hromadné sdélovaci prostedky, ale 1 internetové servery, k nejzasadnéj$im platformém, které
umoznuji dnesnimu clovéku nova fakta shromazd’ovat, vybirat, tfidit, pfipadné je ve své

¢innosti uplatiovat.

Pravé média jsou ve svém souhrnu nejvyznamnéjSim informatorem Sificim nepietrzité
mnozstvi novych faktd. Jaroslav Fikar ve své diplomové praci (5) uvadi: ,,Prdce médii
s temito fakty zpiisob Sireni informaci a zejména zprav je rozsahlou cinnosti vychovy
vzdélavanim i aktivizovanim lidi, ovliviovanim jejih nazoru, mysleni, postoju i Ccinil.
Prostredky hromadné informace a propagandy jsou proto casto rozhodujicim Ccinitelem
verejného mineéni. *

Prestoze je prace, ze které jsem citoval, téméf tficet let stard a vznikla za doby zcela odlisného
spoleCenského usporadani v nasem staté, tato slova jsou stale platna. Nejenom totalitni, ale i
demokratické rezimy jsou si védomy sily sdélovacich prosttedki na vetejné minéni lidi nebo
jejich jednotlivych skupin. Sifeni propagandy, & politickych nazori obecné, neni jediny
disledek, svou roli, pfedev§im ve vyspélém svéte, hraji stile vice rizné ekonomické a

spoleCenské lobby.

4.1. Nastroj propagandy

Nikdo nepochybuje o tom, Ze kontrola nad médii rezimem je velice ucinny nastroj, jak
potlacit opozici. Snaha potlacit rozdilné ¢i jinak nevyhovujici nazory je staré jako lidstvo
samo. Je téméf nemozné historicky zmapovat tento jev, presto bych rad uvedl nékolik
ptikladi z minulosti. Vycet to nebude zdaleka uplny, snazil jsem se vSak ukazat nékolik

prikladu, které mohou dobie ilustrovat urcité principy dnesni propagandy.

4.1.1. Pohled do historie

Je pomérné obtizné stanovit si historicky néjaky ¢asovy pocatek, od kdy mizeme hovofit o

médich jako takovych. Ani to neni mym cilem. Informace se vSak mezi lidmi $itili od
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nepaméti a od vzniku pisma se da hovofit o fyzickych nosic¢ich informace, ¢ili o médiich. Jiz
ve starovéku se mocenské skupiny snazili eliminovat Sifeni cizich myslenek, at’ uz snaha o
potlaceni Sifeni kiestanstvi ¢i naopak o nékolik stoleti dale potlacovani ,,modernich*

myslenek vylucujicich se z oficialniho proudu.

Tyto ptiklady jsem uvedl pouze na okraj, dale budu hovofit o minulosti pomérné nedavné, o
dvacatém stoleti, a to ze dvou divoda. Jednak technicky vyvoj byl mnohem déle nez ve
sttedovéku a existovaly prostfedky masového Sifeni informace, jako je rozhlas, tisk, pozdé&ji
televize. Zadruhé byl svét poznamenan ideologiemi komunismu a fasismu, coZ jsou pro

ilustraci vyuzivani propagandy velice piihodné ptiklady.

V této souvislosti bych rad zminil osobu Josepha Goebbelse (1897 — 1945) (13). Goebbels se
setkal s Hitlerem v roce 1925, v roce 1926 se stal nejvySsim piedstavitelem nacistické strany
v Berling, o dva roky pozdgji byl zvolen do Rigského snému — némeckého parlamentu. V roce
1927 se stal zakladatelem a $éfredaktorem narodné socialniho periodika Der Angriff (itok).
Metody, které pouzival, jsou ve clanku o Goebbelsovi popsany v anglictingé jako ,,mob
emotion exploiding “, ve volném piekladu se to dd nazvat jako zneuzivani emoci davu ¢i lazy.
Pravé populismus, cileni na ,,nizké* pudy Sirokych mas nespokojené¢ho obyvatelstva a dalsi
druhy propagandy vyrazné pomohli k Hitlerovu nastupu k moci vroce 1933, kdy se stal
fisskym kancléfem, zatimco Goebbels byl jmenovan fiSskym ministrem vefejné osvéty a

propagandy. V té dob¢ ziskal do své kontroly rozhlas, tisk, kina a divadla.

Az do své sebevrazdy v kvétnu 1945 vyuzival vSech dostupnych prosttedki na ovlivnéni
vefejného minéni. Jeho vysokd inteligence, brilantni psychologické dovednosti a
zakomplexovanost zpusobend fyzickymi nedostatky (jako disledek détské obrny mél
zkracenou jednu nohu) byla devizou fanatického agitatora. Na serveru nacismus.mysteria.cz
(14) vénovaném osobnostem a udélostem druhé svétové valky a nacistického Némecka se
dozvime o dalSich zbranich, kterymi Goebbels propagoval tehdejsi rezim. Goebbels ,.navrhl
plakaty, publikoval svoji viastni propagandu, pripravil uchvatné prehlidky, zorganizoval své
bodyguardy, kteri se ucastnili poulicnich bitek a hospodskych rvacek. Rvacky povazoval za
dalsi formu své politické agitace. V roce 1927 na svych vystoupenich demagogicky varoval
pred nebezpecim rudého Berlina. VyuZival pritom naplno svého hlubokého a mocného hlasu,
rétorické vroucnosti a bez zdabran zneuzival primitivni lidské instinkty. Goebbels byl
neunavnym a houzevnatym agititorem s darem paralyzovat své oponenty vrazZednou

kombinaci nenavisti, pomluv a narazek. Goebbels umél mobilizovat strach nezaméstnanych
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lidi v dobé hospodarské krize, kdy hral na narodni city s naprosto chladnou kalkulaci. Diky
své mistrné propagandé dokazal z berlinského studenta a pasaka holek Horsta Wessela udélat
nacistického mucednika, kdyz spojil slogany, myty a predstavy, které se brzy staly poselstvim
narodniho socialismu a rozsirily se do celého Néemecka.“ Pro upiesnéni dodejme, zZe Horst
Wessel byl zabit komunisty (ktefi spoleéné se Zidy patiili k hlavnim nepiatelim nacistického
rezimu). Tento hoch byl mimo jiné autorem pisné¢ Die Fahne hoch, znamé spise jako Horst
Wessel Lied, kterd se stala hymnou nacistické strany.

4.1.2. Goebbelsovo zdasady propagandy

Jakkoliv to muze znit nekorektné, cinnost Josepha Goebbelse je vyznamnym zdrojem
zkuSenosti, ktery ovlivnil dalsi totalitni rezimy, ale jeho zasady se daji uplatnit prakticky na
jakykoliv soustavny, dlouhodoby a pldnovany zplsob manipulace. Zde jsou zékladni

predpoklady a urcity navod na fizeni propagandy.
1) Propagandista musi mit pfistup k vefejnému minéni a udalostem se vztahem k inteligenci.
2) Propaganda musi byt planovand a provadéna pouze jednou jedinou autoritou, ktera
a) musi vydavat veskeré direktivy.
b) musi tyto direktivy vysvétlovat dilezitym prvkim fetézu a podporovat jejich moralku
¢) musi dohliZet na ostatni aktivity agendy, které maji propagandistické disledky
3) Dopady propagandistické akce musi byt brany v tivahu béhem planovani této akce.
4) Propaganda musi ovlivnit neptatelské metody a postupy

a) Potlacovat propagandisticky neptipustny material, ktery umi dostate¢né inteligentni

nepfitel vyprodukovat
b) Oteviené rozsifovat materidly, jejichz obsah ¢i vyznéni znehodnoti neptatelské zavéry
c) Tlacit nepfitele k odhalovani zdsadnich informaci o sobé

d) Nedavat zadné reference k Zadoucim akcim nepfitele, pokud by tyto reference mély

zdiskreditovat tyto akce

5) Odhalena operativni informace musi byt pfipravena k implementaci do propagandistické

kampang.

18



6)

7)

8)

9)

Aby byla povSimnuta, propaganda musi vyvolat zdjem obecenstva a musi byt pfendSena

komunika¢nimi médii, které vzbuzuji pozornost.

Dlvéryhodnost sama o sob&é musi ptedurCovat, jestli ma byt uvefejnénd informace
pravdiva ¢i nikoliv.

Ucel, obsah a efektivita nepratelské propagandy: Sila a efekt u¢inkd a povaha soucasné
kampan¢ determinuji, zda ma byt neptatelska propaganda ignorovana ¢i vyvracena.

Dlvéryhodnost, inteligence a mozny efekt sdéleni urcuje, zdali propagandistické

materidly maji byt cenzurovany.

10) Materialy z nepratelské propagandy mohou byt pouzity v operacich, které pomiizou

zmensSit prestiz neptitele nebo poskytnu podporu zamérim propagandy.

11) SpiSe negativni, nez pozitivni kampann by méla byt vyuzivana, pokud druhd je méné

divéryhodna ¢i produkuje nechténé vystupy.

12) Propaganda mize byt usnadnéna vidcovskymi osobnostmi s vysokou prestizi.

13) Propaganda musi byt spravné naasovana

a) Sd¢leni musi zasahnout obecenstvo diive nez konkurencni propaganda
b) Kampan musi zacit ve spravnou dobu

c) Téma kampané musi byt opakovano, ale pouze do bodu, nez za¢ne dochéazet ke

snizovani efektivnosti.

14) Propaganda musi byt spojovana s udalostmi a lidmi se zfetelnymi frazemi a slogany.

a) Musi vyvolavat Zadouci ohlas u posluchacii, ktefi tyto ndzory jiz v minulosti zastavali
b) Musi byt snadno zapamatovatelné
c) Musi byt opakované pouzivany, ale pouze ve vhodnych situacich

d) Musi tam byt zpétna vazba

15) Propaganda v prvni viné¢ nesmi davat faleSné nadéje a predstavy, které by mohly

budoucimi udalostmi propuknout..

16) Propaganda v prvni vin€ musi vyvolavat patii¢nou hladinu obav a neklidu.

17) Propaganda v prvni viné musi redukovat dopady frustrace
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a) Nevyhnutelné frustrace musi byt ptedchazeny
b) Nevyhnutelné frustrace musi byt nahrazeny perspektivou
18) Propaganda musi usnadnit ventilovani agresivity stanovenim tercli nenavisti.

19) Propaganda nesmi hned vyvolat silné odvetné tendence, misto toho musi nabidnout

urc¢itou formu ¢innosti nebo zabavy ¢i obojiho.

4.2.Ptesycenost informacemi

Nejenom manipulace s fakty ve sluzbé politickych ¢i ekonomickych z4jma je problémem
vyuzivani a zneuzivani médii. Cim vice roste nabidka, dostupnost a rozmanitost

wevr

ale 1 desinformace.

Zijeme v dobg, kterou Ize charakterizovat jako vék nebyvalé exploze novych informaci, kdy
je kazdy cloveék obklopen obrovskym mnozstvim novych fakti a informaci a ty tiidi,

vyhodnocuje a uklada podle svych schopnosti do paméti.

Myslenka shromazdit veSkeré informace o svété je stard jako sama lidskd civilizace.
Pokouseli se o to napfiklad francouzsti encyklopedisté, davno pfed nimi anticti ucenci a
filosofové ze starého Recka a Rima, dnes vychézi celd fada encyklopedii se zaméfenim na
veédu a techniku, historii, geografii a dalsi obory lidského zkoumani. Na internetu se pomérné
uspésné vyviji v mnoha jazykovych verzich server Wikipedia, coz je projekt umoznujici
kazdému jednotlivei na zadkladé¢ wurCitych pravidel vytvafet a editovat jednotliva
encyklopedickd hesla. Shromazdit veskeré védéni je cil, ke kterému se mizeme piiblizovat a

piesto se nam bude stale vzdalovat.

Zajimave je podivat se o n¢kolik desetileti zpét. Stav z roku 1961 necht’ ndm slouZi spiSe pro
zajimavost, nicméné zdroje v té dob¢ (16) uvadéji. ,,Neni nadsdzkou odhad, Ze v celém sveété
se rocné uverejnuje 4 az 5 milionit poznatkii a informaci. Podle jiného odhadu je jich dokonce

¢

10 milionu “.

Srovnavat s minulosti budu i1 nadale. Ve ¢lanku z roku 1967 vénovaném této problematice se
zacinaji uz objevovat obavy. Panové Karev a Vladimirov v ¢asopise 100+1 zahrani¢nich
zajimavosti (17) nejprve bilancuji tehdej$i stav v porovnanim s minulosti. Pro ilustraci
uved’'me nékolik Cisel: ,,V roce 1700 se v celem svéte vydavalo pet védeckych casopisi, jejichz

celkovy rozsah byl asi 2.000 stran rocné. Vroce 1900 se pocet casopisu zvysil na 10.000 a
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jejich rozsah se dal vyjadrit sedmimistnym cislem. Vroce 1965 toto cislo vzrostlo jiz na
80.000°. Autoii ale zaroven pred dalsi expanzi varuji: ,,Snad si clovek ani plné neuvedomuje,
jaké je v tom skryto nebezpeci. Ziistane-li totiz toto tempo zachovano (...) za dvé ste let bude
milionkrat vic védeckych a technickych informaci nez ted’ a misto milionu knih a casopisii jich

budou v knihovnach biliony “.

Jenom pro uplnost uvedu aktudlni informaci: Lidové noviny uveiejnili v dubnu 2008
s odkazem na spolecnost IDC zpravu (15), podle niz na kazdého ¢lovéka piipada 45 gigabajti

informaci a zaroven se ofekava, ze toto ¢islo se béhem pristich péti let zdesetindsobi.

Co muzeme na piedchozich odstavcich ilustrovat? Jednak je to obrovské tempo, kterym roste
objem veskerych informaci, dale se zdroje shoduji, ze se tento jev bude nadale akcelerovat, a

to exponencialn¢. Také panuji obavy, jak si s tim spole¢nost dokdze poradit.

Samotna ¢isla nejsou pfili§ podstatna. Zaprvé je pomérné obtizné prevadét pocty clanka ¢i
dokonce poznatkli na gigabajty a obracené. Samotny tidaj ohledné poctu dat na kazdého
Clovéka je také spiSe hratkou statistiki a pro nas dosti t¢zko uchopitelny. Zvlaste¢ kdyz
nezname formaty, ve kterych jsou tato data ulozena. Scénéi k filmu ulozeny v textovém
editoru a samotny audiovizualni soubor ve vysokém rozliSeni budou obsahovat srovnatelnou
informaci, ale na druhy format budeme potfebovat DVD disk, zatimco textova verze ndm na

disku zabere sotva nékolik megabajta.

Minuly i budouci vyvoj logicky sebou nese celou fadu otdzek. Pokusil bych se definovat tii

zékladni:

1) Jak fyzicky ukladat data?

2) Jak se v zaplavé téchto dat orientovat?

3) Jak, pro€ a jestli vibec filtrovat data irelevantni, 1ziva ¢i nevhodna?

Ptestoze prvni otdzka mlze zplUsobovat obavy naptiklad u autorii zmiflovaného ¢lanku ve
100+1, kdyZ odhaduji pocet Casopisti a knihoven kolem roku 2160 v fadech bilionil vytiski.
Osobné jsem vici témto odhadiim dosti skepticky. Vydavani tisténych publikaci je pomérné
naro¢né na lidsky kapital, celosvétova populace podle geografickych prognédz také nemiize
exponencialné rlst. Z ¢ist¢ matematického hlediska je tento model nemozny, respektive
zna¢né¢ nadhodnoceny. Navic oproti roku 1967 se mnoho d¢l archivuje elektronicky a diky

stale rostoucim kapacitdm diskli a parametrim vypocetni techniky nepovazuji archivaci
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tisténych dél za tak velky problém. Ano, stale bude rlst objem publikaci, knihy, noviny a
casopisy se Cist a tudiz ani vydavat nepfestanou, nicméné rust uz nebude tak strmy, jako tomu

bylo v minulosti.

V Ceské republice dochézi béhem poslednich dvou let k diskuzi, ktera se tyka vystavby
budovy narodni knihovny. Zanechejme ted” stranou hodnoceni navrhu architekta Kaplického i
spory, které podoba 1 umisténi vyvoldvaji. Na zékladé¢ soucasného tempa rastu archivu
Nérodni knihovny se ocekava naplnéni kapacity soucasné budovy béhem nékolika malo let.
Postavenim nové budovy se podle slov feditele Vlastimila Jezka problém s kapacitou vyfesi

na dal$ich 50 let, jak uvedl v rozhovoru pro server iDnes (18). Prvni otdzku tedy nepovazuji

vvvvvv

Dals$im dvéma se chci vénovat v nasledujicich kapitolach.

4.2.1. Jak se orientovat v zdplavé dat?

V této podkapitole se chci vénovat problematice, jak viibec ¢lovék se ziskanymi daty naklada.
V piedchozi kapitole jsem ilustroval, jak roste objem informaci okolo nés. Je to zplisobeno
jedna technickym vyvojem a jednak makroekonomickymi ukazately. Jednim z faktri je
bezesporu piesun pracovni sily z primarniho a sekundarniho sektoru do oblasti sluzeb. Coz
samoziejm¢ sebou piindSi i1 snaz$i piistup k technologiim. Ve vyspélém svété je jiz
standardem pfipojeni k internetu ve vétSiné kancetskych budov, na ufadech a na Skolach,
pricemz se vzrustajicim vzdélanim a klesajicim vékem tento pomér jesté roste — jak jsem jiz

ilustroval v prvni kapitole na statisticych datech uvefejnénych na strankach CSU (8).

Milo§ Cermék, novinaf zabyvajici se problematikou médii, ve svém &lanku pro ¢asopis Reflex
(19) informoval o zajimavé studii na univerzité v americké Indiané, podle které stravime
»konzumaci médii*“ v priméru devét hodin denné. Prestoze vyzkum probihal ve Spojenych
statech, podle Cermdka miizeme vysledy prizkumu zobecnit na veskeré vyspélé zemé.
Doslovné ve svém ¢&lanku uvadi: ,,Zddny srovnatelné ditkladny priizkum , medialniho
apetytu“ se jesteé nedelal, presto vsak autori tvrdi, Ze konzumace informaci je mnohem vyssi
nez napriklad pred deseti lety. A Ze roste tempem, jaké nikdo necekal. Prizkum probihal ve
dvou americkych méstech, védci vsak tvrdi, zZe vysledky lze zobecnit pro celou Ameriku i

vetsinu vyspélych zemi, zejména v Evropé. Lisit se budou konkrétni data, nikoliv vSak trendy.*

Mnozstvi a doba stravena ziskdvanim infrormaci je tedy enormni, sama o sob¢ vSak neni

problémem. Tézko se asi miizeme pohorSovat nad tim, kdyz c¢lovék po osmihodinové

22



pracovni dob¢ si doma pusti televizi nebo kdyz si béhem cesty do prace ¢i prestavky na obéd
piecte noviny. Ani se nechci pohorSovat nad tim, ze déti potfad sedi u pocitace, misto toho,
aby sportovaly ¢i si Cetly knizky — to druhé se technicky vzato se podle priizkumu také pocita
jako cas straveny s urcitym typem média — autofi studie brali v Gvahu ,jakoukoliv cinnost, pri
niz dochazi k ziskavani informaci. Tedy napriklad prohlizeni Internetu, pouzivani mobilnich
telefonii nebo komunikovani prostrednictvim elektronické posty, pripadné jinych programii

(typu ICQ ¢i Yahoo Messenger)*.

Tento prizkum miize byt zajimavy i pro oblast marketngu, nebot' uvadi, kterou formu
komunikace a ve kterou dobu pouzivaji lidé nejcastéji — je tak vétsi Sance se efektivnéji
zaméiit na pozadovanou cilovou skupinu. I kdyz reklama leckoho obtézuje, ani toto osobné
nepovazuji za zésadni.

r

O néco vice znepokojivé jsou ,vedlejsi ucinky“ tohoto trendu. S rostoucim objemem
vstfebavanych informaci klesd pozornost a schopnost tyto informace tiidit, zpracovavat a
vytvaret si na n¢ urcity nazor. Cermak s odkazem na zmifiovanou studii uvadi, ze ,tFicet
procent casu straveného s médii deli lidé svou pozornost mezi dva a vice zdroju informaci.
Zendam to deld mensi problém nez muzim.“ Dale upozoriiuje na varovné rysy, a sice, ze
,davame prednost kvantité pred kvalitou. Tekame, misto abychom se koncentrovali.
Diilezitymi rysy nasi medialni konzumace jsou netrpélivost a nesoustiedénost. Zadame nové a

3

nové informace, aniz jsme pordadné porozuméli tém starym.

Toto bohuzel mohu pozorovat na sob¢€ i1 vét§in€é mych vrstevnikl. Pro vétSinu mych pratel,
spoluzéki ¢i kolegl je charakteristické Casté pfipojeni k internetu a pocita¢ jako jedna
z nejdilezitéjSich pomicek pfi studiu ¢i praci. Pokud ma clovék zapnuty internetovy
prohlize¢, k tomu néjaky typ messengeru, piipadné spustén pracovni ¢i studijni software, na
stole mobilni telefon — cozZ je modelovy ptiklad stale rostouci skupiny lidi — je logicky daleko

obtiznéjsi soustiedit se pouze na jeden druh ¢innosti.

Proti tomu zacinaji bojovat i nékteré urady ¢i soukromé firmy. Jedna nejmenovana spole¢nost
provedla audit mezi spolupracovniky, sledovala jejich aktivitu na pocitaci a internetu a
propustila nezanedbatelnou ¢ast zaméstnancu, ktefi zna¢nou Céast pracovni doby stravili
prohlizenim stranek nesouvisejici s pracovni naplni ¢i k chatovani. Nektefi jedinci touto

¢innosti travili 1 vice nez polovinu ¢asu vyhrazeného firmé.
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Z tohoto nemusi nutné vyplyvat, ze v dnesni dob¢ je horsi pracovni moralka nez v minulosti,
ani neni mym cilem toto soudit. Je to vSak jeden z dalSich piikladd, kdy snaz$i pristup

k informaci nezarucuje kvalitu vystupu.

4.2.2. Internetove diskuse

Téma internetovych diskuzi by vydalo na samostatnou praci, ja jim budu vénovat méné

prostoru, pfesto si myslim, ze je zddouci se o tomto fenoménu dnesni doby zminit.

Ptestoze osoby pfipojené na internetu se za pouziti adekvatnich technickych prosttedkt daji
vystupovat, nicméné se tak Cini zpravidla pouze pokud se jednd o zdvazné porusni pravnich
predpisti. Vzhledem k poctu komentait i jejich autord na serverech s vysokou navstévnosti je
vSak téméf nemozné zjiStovat identitu diskutujicich. Do velké miry jsou tak komentujici
znacéné anonymni a proto jejich ndzory jsou Casto prezentovany radikdlnéji, nez by tomu tak
bylo, pokud by si své postoje diskutujici hajil tvari v tvar.

Mnohokrat pada myslenky urcitého omezeni diskuze s cilem vyhnat lidi, ktefi nejenom Zze
nepiinaseji zadny piinos, ale pouze nadavaji ostatnim diskutujicim ¢i autortim c¢lanku, jsou
vulgarni, v mnohych ptipadech 1 porusuji zdkon. Mnohdy to vSak vyvoldva pouze odpor
s odkazem na svobodu slova. JenZe pravidla musi existovat a v mnohych ptipadech také
existuji, pouze je obtizné je dodrzovat. Mohlo by se tak brzo stat, ze velké zpravodajské

servery budou mit vice editord nezli autort.

Iva Skochova ve svém sloupku Jak cenzurovat/moderovat Internetové diskuze(22) poukazuje
na praxi v deniku New York Times. Kupodivu tam nikdo nema s ur¢itou formou omezeni

sebemensi problém. UZ nyni zde editofi poCetné prevysuji autory.

Skochova ve zkratce uvadi, co v§echno miize zptsobit neuvetejnéni ¢tenarského komentaie.
Nastane tak mimo jiné v ptipadech, pokud editoti objevi: ,, nadavky, osobni utoky na autora ¢i
ostatni komentatory, neucelenost logiky, prilis gramatickych chyb, nedostatek konkrétnich
argumentu k tématu, obecné stiznosti na NY Times, (...) prilis dlouhé prispévky, a obecné i
prispevky, které k diskuzi nepridaji nic nového.“ Nikoliv tedy pouze vulgarni, ale i zbyte¢né

piispévk jsou tedy bez milosti mazany.

Podobnou praxi zavadi i informacni server iDnes, pfestoZe sito je stale pomérné benevolentni
ve srovndni s nytimes.com. Dvojice pfispévatelli Ventura a Dvorék na redakénim blogu (30)

popisuji tuto praxi. A predevsim diivody takového konani.
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Ventura a Dvordkem cti svobodu slova: ,,Zdiiraznuji, ze jsme jednoznacné pro to, aby diskuze
na iDNES.cz byly smysluplné, a tedy nékdy také velmi ostré, kritické. Mazani prispévkii za
Jjiny ndzor je zcela nepripustné,” zaroven vSak dodavaji, Ze iDnes nechce mit reputaci serveru,
ktery dava prostor pro zakomplexované jedince schovavajici se pod rouskou anonymity, kteti
nemaji motivaci zkvalitiovat svymi ndzory obsah webu, ale maji pouze touhu vyivat svij

mnohdy dosti radikélni svétonazor, a to bez ohledu na vyrazové prostredky.

Vratme se k motivaci serveru pfidruzeného k novindm New York Times. Skochova vidi
ulohu editorti jako ukol poskytnout lidem moznost vyjadieni se. Zaroven zusSlechtovani
diskuze ma slouzit i jako urcitd forma prestize. Jeden zonline editori to shrnuje do
nasledujicich vét. ,, Nejde o to, jaké komentare nechceme. Jde o to, jaké komentdre chceme,”
fekl online editor Paul. , Stejné jako nase tisténé noviny i my stojime o kvalitni ctendre.
Takové, co uroven nasich clankii zvednou svymi prispévky. Pro¢ bychom méli za nase penize

poskytovat platformu nesmyslim? “

Podle Skochové, ale ani podle Ventury s Dvorakem rozhodné podobné kondni neznamena
omezovani svobody slova, pfesto prvni jmenovana dodava, Ze podle mnohych ndzora je

postkomunistickd Evropa na podobné zasahy dosti citliva kvili ¢tyfem dekadam komunismu.

Jiz zmiflovany editor serveru nytimes.com na otazku k tomuto tématu odpovedél: ,, Svoboda
projevu neznamend pravo vyjadrit se jakkoli a kdekoli, zvlast pak ne na cizim pozemku. Kazdy
si prece miuize zalozit sviij blog nebo své noviny a psat si tam, co chce. To snad dnes plati i ve
vychodni Evropé, ne?“ Ventura s Dvofdkem zastavaji stejny nézor, argumentuji, ze v Ustavé
neni nikde psano, ze pokud si nékdo zalozi své webové stranky, mtize do nich psat kdokoliv a
cokoliv. Stejné tak ma iDnes pravo stanovit si vlastni pravidla pro zvetejnovani diskusnich
piispévki.

Medidlni expert Jan Potiicek z Casopisu Reflex ve svém sloupku (31) premysli, kterym
zpisobem by se internetové diskuze mély ubirat, aby tak doslo k vyvaZzenému kompromisu,
ktery da ctenafim co nejvétsi prostor, ale zaroven co moznd nejefektivnéji vyfiltruje
nezadouci prispévky.

Pottcek vidi cestu v nutnosti registrace ¢tenarti. Coz je proces, ktery sluSného ctenare pfilis
nezatizi (zdroven tak dostava i jistotu, Ze pod jeho jménem ¢i pseudonymem nebude psat
nikdo cizi), ale jednorazové narusitele odradi. Dodava, Ze soucasti registrace by mélo byt i

ovéfeni osoby piispevovatele, napiiklad pomoci telefonniho Cisla, coz sice také stoprocentné
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nezaru¢i eliminaci nezddoucich jedincti, minimalné to vSak snizi pocit anonymity. Po
opakovaném poruSovani pravidel diskuze by byl uzivatelsky ucet zablokovan a narusitel by
musel pouZit pro opétovnou registraci jiné telefonni Cislo. Jako dal$i cestu vidi moderovanou

diskuzi po vzoru New York Times.

Karel Pacner (32) z iDnes se také zabyva kultivovanim diskuzi. Na rozdil od Potlicka vSak
netrvd na nutnosti registrace c¢tenaiti. Dostatetné by bylo podle jeho nazoru pouhé
zaznamenavani [P adres autorti piispévkl do databaze, pfipadné porusSeni pravidel by pak
vedlo k banu. Zaroven se zastdva prava serveril diskuze sledovat a odstraiiovat nevhodné

prispévky, v extrémnich ptipadech dokonce zrusit celou diskuzi.

Osobn¢ se priklanim spiSe na prvni stranu, alespon na velkych zpravodajskych serverech,
které jsou navstévovany lidmi témét bez rozdilu veku, socidlniho postaveni, vzdélani,
politické ¢i nabozenské orientace. Zde je totiz nejvétsi prostor pro hromadéni ,,intelektudlniho
odpadu®. Mensi a nebo specializované weby tuto moznost nepotiebuji, jelikoz diskuze na nich
zpravila nebyva tak emotivni ani tolik rozsahléd a ptipadné excesy se daji snadno vyhledat a

smazat.

Samoziejmé existuje extrémni pfipad internetové diskuse zcela zrusit, jako se k tomu

odhldlaly naptiklad Britské listy (blisty.cz)

Poticek souhlasi s mySlenkou povinného vyplnéni jména a piijmeni pfi registracich,
diskutujici by vystupoval bud’ pfimo pod svym jménem, nebo pod nickem, pficemz by
redakce znala jeho totoznost. Pfes argument, Ze tak miize dojit k popirdni podstaty
svobodného internetu, vefi, Ze ¢im mens$i bude anonymita, tim slusSnéji a kultivovanéji se

budou 1lidé chovat.
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5. Média a internet

Televize, rozhlas a tisk jakozto tradi¢ni zdroje informaci, ale i inspirace, hraly zasadni tlohu
poslednich nékolik desetileti. S ndstupem internetu se zacinaji rozvijet i alternativni formy
komunikace, vytvareji se nové informacni kandaly, ¢i dokonce urcité virtudlni svéty ¢i

komunity.

V této kapitole se chci vénovat tomuto fenoménu. Vybral jsem si tfi oblasti, které jsou velice
populdrni, rozsitené, zarovenl kazdy z nich hraje trochu jinou ulohu v informaéni spole¢nosti.
Jedna se o fenomén blogovani, dale server YouTube a server Facebook jako zastupce urcité

virtualni komunity.

Kazda z téchto oblasti je predobrazem troSku jiné role internetu a novych komunikacnich
kanalt, maji vSak jeden spole¢ny jmenovatel, a to vyznamny vliv a ovliviiovani spole¢nosti.
Do budoucna se o¢ekava posilovani jejich vlivu. Mizeme tak usuzovat s ptekotného vyvoje
technologii a také s faktu, ze spolecnym znakem téchto servert je velice kratka doba, ktera
uplynula od jejich vzniku. Zatimco blogovani funguje od pfelomu tisicileti, server Youtube

oslavil v tinoru teprve své tieti narozeniny.

5.1.Bloguji, tedy jsem

Ptiblizné od zacatku milénia se na scénu zacina dostavat nova moda — blogovani. Weblogy ¢i
blogy jsou osobnimi strankami jedince ¢i skupiny lidi a pomoci internetu prezentuji prakticky
cokoliv je napadne. Pro nékoho to miizou byt pouze denicky, nékdo mize na svém blogu
umist'ovat zazitky a fotografie z cest, mnoho lidi se snazi reflektovat aktualni spolecenské a

politické déni a komentovat toto déni ze svého pohledu.

Podle Milose Cermaka z ¢asopisu Reflex (6) blogovanim zaCala skupinka asi padesati
americand, predevsim novinaitl, v roce 1998. Na rozdil od klasickych webovych stranek jsou
patrné dva zasadni rozdily. Zatimco homepage osoby ¢i firmy byva zpravidla vice ¢i méné
statické prezentace subjektu, blogy slouzi poté jako urcitd vykladni skiifi ndzori autora,
zaroven jako urcitd kronika zachycujici obraz své doby. Jakym zpiisobem, je na kazdém

autorovi.

Dalsi rozdil je v technice. Stranky si firmy ¢i jedinci délaji na miru, zatimco na provoz blogu
neni potfeba zaddnych technickych znalosti kromé schopnosti alespont uzivatelsky pracovat

s internetem. Weblogy byvaji vétSinou hostovany na blogovacich serverech, které tak
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poskytnou uzivateli rozhrani pro psani ¢lanki, vkladani fotografii, odkazd a videi, aniz by

autor musel disponovat hlubokymi znalostmi HTML a skriptovacich jazyki.

Abych byl uUplny, druhy znak uz dnes zcela pravidlem, existuji projekty, které vykazuji
aspekty blogu, ale engine je vytvofen samotnym autorem (pfipadné si ho nechal vytvofi), na
druhou stranu na serveru jako estranky.cz ¢i jinych podobnych sluzbach neni problém vytvorit
si osobni ¢i firemni prezentaci bez technickych znalosti. Firméam to ale na prestizi rozhodné
nepfita.

Martin Kopta na serveru Lupa.cz (24) hovoii o zméné pfistupu od pasivniho ocekavani
k aktivnimu vyhledavani. Zarovein dodava, ze objektivita médii je defitivni mytus, ktery

nahradila ,, multisubjektivita weblogii .

Kopta rozvoj blogl povazuje za milnik, kdy zaciname hovofit o soumraku médii starych a
usvitu médii novych. V odkazu na vysledky videniské konference BlogTalk, kterd probé¢hla
v kvétnu 2003, upozorfiuje na nazory, ze ,nékteré weblogy urcuji a posunuji hranice
zurnalistiky*. Vydavatelé médii tim ztraceji ur¢ity monopol na ovliviiovani vetejného minéni,
zéarovein se objevuji témata, o nichz se velkym medialnim skupinach nevyplatilo informovat ¢i

kterym davaly na strdnkéch novin ¢i v televizi pouze maly prostor.

Za deset let se blogovani masové rozsifilo od zurnalistd pfes skupiny nadsenct prakicky do
celé sité. Zpravodajské servery chapou blogy nikoliv jako hrozbu ¢i konkurenci, ale jako
prilezitost. Setkdvame se tak velice Casto s tim, ze vyznamné weby nechavaji svym ¢tenaiim
ptispivat do obsahu nikoliv pouze v ramci diskuzniho féra, ale dlouhodobé pravé za pomoci
vlastniho blogu, zpravidla pod sjednocenou grafickou Gpravou. Vydavatelé tak nemaji zdjem
na cenzufe, ale naopak na co nejSirSim spektru néazori, které vede k reakcim a zpétné

k vys$$im ¢tenostem, ktera sebou nese inzertni potencial.

Na svété jsou nejveétsimi servery blogger.com a blogspot.com, které maji miliony uzivateld,
pfiemz aktivni zlstdva pouze jedna tfetina. V CR je nejznamnéjsi asi server blog.cz. Za
povSimnuti stoji projekt serverti iDnes.cz a Lidovky.cz, ktefi nabizeji moznost vytvorit si
vlastni blog pfimo na svych serverech, nc¢které zajimavé piispévky poté zejména Lidové
noviny uvefejiuji i v tisténé formé.

Blogovani se tak z urc€ité alternativy stalo jednak masovou zébavou, jednak doplnénim obsahu

klasickych médii a zdrojem dalSich informaci.
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5.2.YouTube

YouTube je bezesporu nejznaméj$im serverem na ukléddani a prohlizeni videoklipt. Na svych
webovych stranek (11) uvadéji zakladatele Chada Hurleyho, Steve Chena a Jaweda Karima.
Za datum vzniku je povazovan 15. unor 2005 ptfi¢emz demoverze zacala v kvétnu a ostry
provoz v prosinci t¢hoz roku. Béhem kratké doby svého vzniku ziskal server, respektive jeho
zakladatelé, celou fadu ocenéni, naptiklad ,,Best Invention of the Year* od magazinu Time,
,Entertainer of the Year” od Entertainer Weekly jako viibec prvni webova stranka. Ze se viak
nejednd pouze o zabavni server, svéd¢i o tom, Ze se autofi umistuji na prednich pfickach
anket o nejvlivnéj$i muze v riznych zebticcich.

YouTube velice rychle prevalcovalo server Google, jehoz subdoména video.google.com se
také vénovala sdileni videi. Dnes se vSak jiz nejednd o konkurenci, protoze v listopadu roku
2006 byla spolecnost YouTube koupena praveé spolecnosti Google za ¢astku 1,65 miliard

dolara.

V soucasné dobé je uloZzeno na serveru nékolik miliard videoklipl. ,,Kazdy den si lidé
prohlédnou stovky milionu klipu a stovky tisic novych pribudou. Kazdou minutu pribude na
strankach deset hodin videa, “ prozradil v rozhovoru pro MF Dnes (12) spoluzakladatel a
feditel YouTube Chad Hurley. Dodal jesté, ze kazdou minutu piibude na strankach deset

hodin videa.

Paradoxem mize byt, Ze YouTube dosahl svych tspéchi i pfesto, Ze videa jsou vétSinou
v nizké kvalité, navic jsou omezena maximalni délkou deseti minut. (Oproti tomu na Google
je mozno sledovat i celovecerni filmy). Hurley vidi Gspéch vtom, ze se od zacatku
pfizplsobovali uZivatelim. Stranky se také velice rychle vyvijeji, jsou lokalizovany pro 18
zemi. Do budoucna se pocitd s lep$imi moznostmi interakce mezi uzivateli, 0 moznosti
vytvafeni rtiznych skupin podle zajmi, coz ma nadale usnadnit vyhledavani konkrétniho

obsahu.

O vaznosti, jaké se YouTube v internetové komunité t¢si, hovoii skute¢nost, ze mnoho
webmasterti umist'uje na webové stranky nikoliv pouhé odkazy na videa, ale pifimo videa jako
samostatny objekt, coz je po technické strance velice snadné. Naopak neni mozné piimo ze
stranek YouTube videa stahovat a ukladat do pocitaCe, piestoze dnes existuji programy, které

toto umoznuji (naptiklad VideoDownloader — rozSifeni pro Firefox, oblibeny webovy
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prohlize¢ — umznuje prevzit videa nejenom z YouTube, ale i MySpace, Google a podobnych

sluzeb).

5.2.1. Broadcast yourself

Nazev této podkapitoly jsem zvolil umyslné. Je to totiz podtitulek sluzby YouTube a volné by
se dal interpretovat jako ,,dejte o sob& védét svétu™. Vzhledem k obrovskému mnozstvi videi
je jejich primérna sledovanost pomérné nizkd, vétSina z nich ziistava jenom pro relativné
izky okruh pratel. Rada videi ma viak sledovanost v iadech nékolika miliond, obsah

zpravidla reflektuje aktualni spolecenské udalosti.

Jako ilustrace vyznamu serveru YouTube mohou slouzit americké prezidentské volby.
V dobé, kdy se rozhoduje, ktera osobnost bude na kandidatce demokratii a republikani, slouzi
server jako platforma pro prezentaci jednotlivych kandidatd. UZivatelé ale maji zaroven

moznost natocit a na server umistit svllj dotaz na konkrétni osobu.

Videa na serveru YouTube udélala mnoha z nezndmych lidi béhem kratké chvile celebrity.
Od roku 2006 se vyhlasuje soutéz YouTube Video Awards, kterd ocenuje lidi, které podle

zéastupcti napomohli fenoménu internetového videa. O soutézi informuje server iDnes (7).

Popularita serveru urcit€ prameni z ldkavé predstavy jednotlivel, Ze pravé to jejich video se
stane tim, které 1idé budou sledovat. Kazdy ma tak Sanci dostat se na vysluni, jenom to chce

mit neotiely napad, kurdz a pattficnou davku $tésti.

5.3. Facebook jako ptiklad sociélni sité

Facebook je novym fenoménem mezi komunitnimi servery. Vznikl teprve v roce 2004 jako
systém pro spolupraci a vyménu informaci mezi vysokoskolskymi studenty a pro svou
uspésnost se stal neobycCejné populadrnim (2). Na rozdil od serveri YouTube a MySpace,

pripadné serverti pro bloggovani se jedna spiSe o takzvanou socialni sit’.

Tento server se stal natolik zasadnim, ze pronikl do lonského zebticku deniku The Guardian
Top 100 v oblasti médii (3), coz je anketa, mapujici vliv jednotlivych osob na politicky,
kulturni, spolecensky a ekonomicky zivot ve Velké Britanii v dané branzi. Autor celého
projektu, Mark Zuckerberg, se podle kazdoro¢niho zebticku casopisu Forbes stal v letosSnim

roce vibec nejmlad$im dolarovym miliardafem ve véku pouhych 23 let (4)
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Server je zalozen na vzajemné interakci mezi ptateli, uzivatelé se sdruzuji do skupin podle
geografického klice, ale také podle svych zajmu, svého zaméstnani ¢i své univerzity. Kazdy
jedinec ma po registraci vytvoren vlastni ucet, ktery miize mit nespocet riznych vyuziti.
Vesmeés je pouzivan jako rozsahléa fotogalerie s lepSimi funkcemi pro vyhledavani svych fotek
vlozenych prateli. Kazdou fotografii lze totiz takzvané ,,tagovat™ — kliknutim na urcitou oblast
prifadit odkaz na osobu nachazejici se na fotografii, pokud je v nasem seznamu pratel.
Fotografie 1ze dale komentovat, coz zajistuje interaktivitu serveru a tato funkce je velmi

oblibena ptedevs§im mezi mladymi lidmi.

Neni to vSak zdaleka jediny divod takového uspéchu, kromé vlastniho psani vzkazi mezi
jednotlivymi uzivateli, at’ uz skryté ptres schranku uzivatele ¢i vefejné na ,,wall“ — nabizi
stovky ptidavnych moduld, znichz nckteré jsou zdbavného ¢&i relaxacniho charakteru
(soupefeni a porovnavani rekordll v arkddovych hrach, kasino o virtudlni penize ¢i ,,fun wall*
umoznujici sdilet a preposilat naptiklad videa z YouTube), n¢kterd mohou ptisobit az
usmévné (virtudlni objimani, posilani polibkli a napoji), n¢kterd plni sviyj ucel zlepSovani
komunikace mezi jednotlivymi uzivateli — coz je v podstaté prvoplanovana funkce celého

projektu.

Vojtéch Bednat ve svém clanku (2) vidi pravé v pridavani téchto plugini divod tspéchu
Facebooku. ,, Obdobna funkce u konkurencnich systémii neexistuje. Nejpouzivanéjsi nastroje
pro socialni sité jsou nekdy méné, vétsinou ale vice uzavienymi aplikacemi. Mnozstvi jimi
nabizenych funkci se sice vyvojarim dari zvétsovat, avsak vetSinou jen ve prospéch
,prémiovych®, a tedy placenych verzi. Ve, co aplikace déla, pritom maji jeji tvurci plné pod
kontrolou. Je to proto, aby se udrzela konzistence programii a také proto, aby nedoslo k
vymysleni riiznych ,,migracnich*, respektive konkurencnich dopliki. Faktem je, Ze takové
doplnky samoziejmé existuji. Jednoduse receno, systémy pro Social Networking jsou

proprietarni a uzaviené aplikace.

Naproti tomu Facebook je (...) nécim zcela odlisnym. I kdyz pristup programatorii k rozhrani
je omezen dostupnym API a také bezpecnostnimi zdasadami samotného serveru, moznosti, jez
dali jeho tvurci k dispozici, jsou znacné veliké. V soucasnosti jsou pro Facebook k dispozici
radové desitky aplikaci a pouzitelnych, rozuméjme smysluplné funkcnich, je jen par z nich, da
se vsak predpokladat raketovy narust jak poctu, tak i kvality novych doplikii. Ditvodem je

Jjednoduse to, Ze kazdou aplikaci miize ihned zacit pouzivat kterykoliv z milionii uzZivatelii
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Facebooku a fantazii se meze prilis nekladou. Pritom data jednotlivych aplikaci se mohou

‘

nachazet mimo centralni servery systému, coz je dalsi z témer revolucnich zmen.

V podstaté se da tedy fici, Ze si kazdy z uzivatell piijde na své a mize si tak aplikaci nastavit
k obrazu svému. Ceskému uZivateli miize pisobit problém se zorientovat, pieci jenom je
potieba trochu praxe a samoziejmé alespon zakladni znalost anglického jazyka, coz v nasich
zeméepisnych Sitkach stale jest€¢ neni vzdy samoziejmost. Dle ndzoru mého i mych ptatel je
pravé chybéjici Ceska lokalizace a urcita neptehlednost hlavni brzdou, pro¢ u nas Facebook

stale neni tak popularni jako naptiklad servery libimseti.cz ¢i lide.cz.

Ptidavné funkce mohou také plisobit ponékud rusive. V mnoha ptipadech je doporucovano ¢i
dokonce pozadovano (naptiklad pro zobrazovani vysledkli seznamovani) pozvani urcitého
poctu kamaradii pro spravnou funkci. Sice staci samotny akt pozvani, nicméné uzivatel ma
potom pieplnén ucet riznymi pozvankami na zbytecné piidatné aplikace. Facebook také
informuje o kazdé udalosti spojené s tuctem oznamenim do e-mailové schranky, coz muize

pusobit (a zpravidla také ptisobi) dosti otravneé.

Pfes tyto nedostatky nahrazuje komunikace pies Facebook piedevSim v Severni Americe a
nékterych zemich zapadni Evropy mobilni telefony a diskusni skupiny. Moje sestra tento
fenomén potvrzuje vlastni zkuSenosti, kdyz béhem svého studijniho pobytu v Kanadé¢ pies
Facebook sdilela se svymi spoluzaky studijni materidly, ale také planovala rizné mimoskolni

aktivity. Nemit zavedeny ti€et tam znamena studijni i spoleCenskou izolaci.
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6. Pripadova studie nekultura.cz, ML7

V zavérecné kapitole se chci vénovat konkrétnimu piipadu dvou projekt. Prvni znich je
regionalni tydenik, na kterém se spolupodilim, druhy je je internetovy portal, ktery se zabyva
kulturou a provozuje ho mtj spolubydlici. V obou téchto piipadech mam tedy ke zdrojim

velmi blizko a jsem piesvédCen, ze takto muzu svoji praci obohatit konkrétnimi zkuSenostmi.

Chci se predev§im zaméfit nejprve na divody, pro¢ se do podobnych aktivit poustét ¢i
nepoustét, popsat fazi ptipravy i samotné realizace, problémy, které je potieba prekonat a také

se pokusit shrnout pfinosy, které tyto aktivity pfinaseji.

6.1.Tydenik ML7

Tydenik ML7 vychazi v Marianskych Léznich a jeho zaméteni je predevsim na samotné
mesto Marianské Lazné a prilehlé obce, s potencialem ptiblizné 25 000 obyvatel, sekundarné

potom na cely Karlovarsky kraj.

Cely projekt se zrodil v nasich hlavach na podzim 2007 a ti§t€na verze zacala vychazet 12.
unora 2008 kazdé tutery, v soucasnosti kazdou stfedu. Faze pfipravy byla velmi dilezita,
béhem celého procesu jsme kontaktovali osoby se zkuSenostmi s publikovanim ¢lankd, ale
predevsim lidi, ktefi uz podobné projekty maji vyzkousené, v novinach pracuji ¢i se dokonce

sami podileji na vyddvani nékterych periodik.

Pro upfesnéni nékolik zakladnich wdaji. Vydavatelem novin je Marek Jiran, Clovek
dlouhodob¢ se zabyvajici mistni samospravou v regionu se znalostmi a pfimymi kontakty
navedeni mésta. Séfredaktorem je Pavel Kunert, ktery ma za sebou zkuSenosti nejprve ze
Skolnich €asopist, poté zalozil internetovy portal escapemag.com, kde se zabyva predevsim
hudbou, filmem a pocitacovymi hrami. J& sdm zastavam funkci redaktora mam na starosti
webovy portdl www.ml7.cz. Déle s ndmi spolupracuje nékolik redaktorti a lidi, jejichz tikolem

je shanét inzerci.

6.1.1. Analyza trhu a nasich schopnosti

Myslenka spustit vlastni tiSt€né noviny v Maridnskych Laznich neni nikterak novd. Mnoho
mést ma vlastni periodika se zaméfenim na dané mésto ¢i oblast, Marianské Lazné€ nejsou

vyjimkou. Kratce po revoluci zacaly vychazet Marianskolazenské Listy, které v roce 1990
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zalozila Jednota pratel Marianskych Laznich v ¢ele s Milanem Kopftivou, ktery je zaroven

autorem grafické predlohy, ktera s minimalnimi pravami pietrvava dodnes.

Vydavatelem ,,Listi* je od roku ¢ervence 1992 Svatopluk Richter, ktery je v ele dodnes. Na

strankach www.ml-listy.cz (20) se o zaméfeni Listi piSe: Noviny jsou ,tydenikem, kdy

obsahové zaméteni dle povolovaciho fizeni je formulovéano lapidarné: Informovani obcanti o

déni ve mésté, podnécovani zajmii jednotlivei 1 kolektivli o budoucnost Marianskych Lazni®.

Ve mésté dale funguje lokdlni televizni kanal ,,Televizni studio Marianské Ldzné®, ktery
vysild po kabelu pfiblizné v poloviné domécnosti v Marianskych Laznich. V piilhodinové
periodé¢ se opakuji reportdize =z Marianskolazenska, které se prubézné obménuji.
Provozovatelem je spolecnost TV Sat s.r.o. Pro uplnost se slusi dodat, Ze jimi provozovany
webovy portdl www.tvil.cz je bezkonkurenéné nejctenéjSim zpravodajskym serverem

marianskolazenska.

Mohlo by se tedy zdat, ze vlastni noviny 1 televize jsou na pétadvacetitisicovou spadovou
oblast dostate¢né a uz zde neni prostor pro konkurenci. Pesto se zde v minulosti objevovaly
pokusy vyvofit alternativu k ,.Listim®, nékteré vice, nékteré méné Usp&$né. Zadny z titult
vSak do dneSni doby nevydrzel, zatimco Maridnskoladzeniské Listy uspéSné vychazeji uz

devatenactym rokem. I tato skute¢nost mtize slouzit jako varovani.

Od zacatku bylo tedy jasné, Zze konkurovat Listim bude velice obtizné a bude potieba kvalitni
piipravy. I pfesto jsme byli rozhodnuti se do podobného tkolu pustit, vidéli jsme na Listech
n¢kolik slabin. Béhem mensiho prizkumu, ktery jsme podnikli, jsme zjistili, Ze pfedev§im
mladé a stfedni generace nenachdzi v Listech obsah, ktery by je dokézal zaujmout, navic u
velké casti lidi byly noviny vnimany jako PR platek radnice, pfipadné¢ Golfového klubu
Marianské Lazné.

Ptes urcité vyhrady maji ale Listy vyhodu ve své témét dvacetileté tradici. Mnoho lidi je

kupuje tedy ze zvyku.
Duivody, pro¢ jsme se rozhodli pustit se do vydavani vlastnich novin byly nésledujici:

- Jedna se o zajimavy obchodni zdmér. Pro srovnani: Marianskoldzenské Listy obsahuji
pomérné velkou cast placené inzerce, jedna se o velice divéryhodné médium pro
firmy, které véfi, Zze se jim investice do reklamy v Listech vrati. Navic vydavatel

pobira dotace z méstského rozpoctu.
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- Jsme presvédCeni, Ze se daji vydavat noviny zajimavé po strance jednak obsahu, tak i
formy. V Listech chybi jakakoliv publicistika, veSkeré c¢lanky jsou pouze
konstatovanim faktl, nevyvolavaji prostor k diskuzi. Dale hodlame vyuZivat webové
stranky nejen jako archiv, ale jako rozsiteni nabidky, vice ¢lanki, prostor pro diskuzi a

fotogalerii.

- Urcita potteba seberealizace na malém mésté spojena s nelibosti, Ze véci, o kterych by
se informovat mélo, se casto zametaji pod koberec. Jak uZz bylo naznaceno
v pfedchozim odstavci, vydavatel Listd je piili§ velky diplomat, nez aby otisknul
kontroverzni ¢lanek, coz je podle naseho nazoru Spatné. Zaroven jsme vétili tomu, ze

vzbudime predevsim u stfedni generace zajem o vefejné déni.
Videéli jsme tedy prostor pro konkurencni tydenik, ktery by nebyl piimo zavisly na méstskych
penézich a presto byl schopen si na sebe vydélat. Faze ptipravy tedy mohla zacit.
6.1.2. Pripravna faze

Tuto ¢ast povazuji za nejdulezitéjsi v pripravé celého projektu. Méli jsme pomérné dost ¢asu
zvazit veskeré aspekty vydavani novin, provozu redakce, financovani apod. Kromé vypoctu

predpokladanych nékladi a vynost, které zde nebudu uvadét, bylo potfeba vyftesit zejména:
- Obsahové zaméteni — o ¢em budeme psat, véetné obsahu webu
- Rozsah novin
- Informacni zdroje — jak ziskat ptistup k udalostem

- Personélni stranka — ziskat redaktory, obchodni zédstupce a dal§i pomocniky spolu

s nastavenim finan¢niho ohodnoceni
- Organizac¢ni struktura — kdo bude za co zodpovidat
- Distribuce — jakym zptisobem (prodejny tisku/kameloti), cena, rozvoz
- Zajisténi tisku
- Graficka uprava novin a webovych stranek
- Systém a termin uzavérky
- Inzerce — nabidka a zptisob osloveni firem

- Marketing — jak dostat noviny do podvédomi Siroké vetejnosti
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Pomérné snadnéd byla odpovéd hned na prvni otdzku a Casteéné jsem na ni odpovédél uz
v predchozi kapitole. Kromé tradicniho zpravodajského servisu, ktery dosud nabizely i1
Marianskolazeniské Listy, byl nas plan obohatit noviny pfedevsim o publicistiku. JelikoZ jsou
Marianské Lazn¢ diky turistickému ruchu méstem relativné bohatym a zaroven ma pomérné
malo obyvatel, vede to logicky k vytvoreni urcité¢ elity a lobbistickych skupin smérem
k obecnimu zastupitelstvu. VétSinou se jedna o véci, pfi nichz by nekteré zajmové skupiny
byly rad¢ji, kdyby se o nich pftili§ nemluvilo. Byli jsme si védomi, Ze se poustime na tenky
led, pfesto jsme vétili tomu, ze tento pfistup Ctenafi oceni a ze u nich vzbudime zdjem o
vetejné déni.

Veskeré naSe ambice jsme shrnuli do PR zpravy (21), kterou jsme se nasledné prezentovali

Nasim cilem je oslovit pfedevSim stalé obyvatele v Maridnskych Léznich a §irSim okoli.
Nasim cilem je poskytnou informace vSem vé&kovym skupindam obyvatelstva na

Marianskolazensku.
15-27 let

Vékova skupina, ktera dle naseho nézoru diky nedostatku zdjmu a informaci odchazi z
Marianskych Lazni, misto aby se zasazovala o zlepSeni komfortu Zivota v rodném meésté.
Tento trend chceme i my pomoci ménit co nejveétsi informovanosti této vékové skupiny o

kulturnim a sportovnim vyziti ve mésté, potazmo kraji.
28-50 let

Véekova skupina, kterd se nejvétSim dilem podili na fungovani a zivoté mésta. Chceme jim
pfinaSet predevSim seridzni a objektivni zpravodajstvi z radnice, ufadli samospravy i statni

spravy a zkvalitnit tak vetejnou kontrolu, kterd je zejména pro fungovani mésta tak diilezita.
60 a vice let

Nejvice se zvétSujici a zanedlouho 1 nejspiSe majoritni Cast obyvatelstva v Maridanskych
Laznich a okoli. Budeme pfinaSet seniortim jak praktické informace z ufadu ¢i jinych
instituci, tak i kompletni nabidku kultury a volnocasovych aktivit, které jsou jim ve mésté k
dispozici.

Dals$im problémem, ktery bylo potfeba vyfesit, bylo zajisténi informacnich zdroji z mésta 1

okoli. Nékteré véci jsme si byli schopni zjistit sami, vzhledem k dobrym vazbam vydavatele
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na vedeni mésta. Zbytek byla vSak zélezitost mravenci prace, kdy jsme si vytipovali

vyznamné instituce, firmy, sportovni kluby a podobné, které jsme priibézne obesilali mailem.

Personélni stranka byla zalezitosti, které jsme se pon¢kud obévali, nakonec se ndm podafilo
pomérné rychle vybudovat tym lidi, diky kterému ted’ neméme problém noviny naplnit.
V tomto se osvedcili studenti, ktefi jednak nemaji pfili§ velké finan¢ni naroky, jsou schopni
kvalitn€ psat a je pro né¢ motivujici podilet se na novinach od zacatku vzniku, pfipadné se
dostat do mist, které nejsou béZné piistupné. Chybél ndm vSak zéstupce starSi generace, ktery

by dokézal oslovit zejména seniory, toto se nam podafilo ¢astecné vytesit externg.

Organizacni strukturu jsme méli rozdélenou uz od pocatku a s drobnymi Gpravami zlstala
v podob¢, o které jsem psal na zacatku kapitoly. VétSina komunikace ale probihala pomoci
maill a telefonatu kvili mému i $éfredaktorovo studiu v Praze, zatimco redakcni porada byla
zpravidla kazdou nedéli odpoledne, kde se rozhodovalo o dalsi strategii. Pfes veSkerou snahu
se toto ukdzalo jako naSe nevyhoda, protoze ne vzdy Slo rychle zareagovat na nenadalé

situace.

S tim souvisel i termin uzavérky a vydavani. Podle ptivodniho planu mély noviny vychéazet
kazdé utery. Jednak jsme tim chtéli pfedbéhnout konkurenci v aktualitach z vikendu, protoze
Marianskolazeniské Listy vychazeji ve Ctvrtek, také to bylo logické poté, co jsme se v nedéli

sesli. Uzavérka byla tedy v nedéli vecer, v pondé¢li §li noviny do tisku.

Vybér tiskdrny nemé asi smysl zde rozepisovat, jednalo se o porovnani nabidek z okoli,

pficemz jsme méli $tésti, Ze nejlevnéjsi tiskarna byla nejblize. O to vEtsi dliraz jsme museli

vvvvvv

Cenu vytisku jsme stanovili na deset korun (Maridnskolazenské Listy se prodavaji za §,- K<)
a planovany naklad byl 800 vytiski. Osobné jsme obesli vSechny prodejny tiskovin ve mésté
s nabidkou nového titulu a setkali jsme se s pomérné kladnym ohlasem. Pies urcitou nediivéru
byla vétSina trafikanti zvédava a drzela nam palce, mile nas ptekvapilo, Ze nam vysli vstfic.
Problém byl dopravit noviny z tiskdrny v Chebu do Maridnskych Lazni a nésledné je rozvozit

na vSechna prodejni mista.

Piivodné jsme toto chtéli dat za ukol externi firm¢, kterd rozvazi dalsi tiskoviny, jenZe po
finan¢ni strance to pro nas bylo netinosné, proto jsme se rozhodli tak ¢init vlastni silou, coz se
ale po urcité dob¢ ukazalo jako téméf nemozné. Z tohoto diivodu jsme najmuli ¢loveka, ktery

za rozumnych finan¢nich podminek kazdé utery rano zasoboval trafiky a odebiral penize za
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prodej a remitendu. Piesto se ndm nepodafilo tento krok zcela zautomatizovat. Dale jsme
museli bojovat o misto ,,na vysluni“, aby naSe noviny byly v trafikach vidét. Pies podporu
majitell jsme museli mnohokrat zdlouhavé ptremlouvat fadové zaméstnance. Zde nam
pomohlo n¢kolik naSich ptatel, ktefi byly ,,neznamé tvare* a soustavnym vyptavanim se ndm

podaftilo dosahnout naseho cile.

Vyfesit graficky navrh novin a webovych stranek nebyl piili§ velky problém. Zadali jsme si
n¢kolik pozadavkil, pficemz nasim zdmérem bylo pulsobit seriozné a zdroven moderné,
kontrastovat s Maridnskolazeniskymi Listy. Preferovali jsme feSeni novin i webu soucasné, ale
byli jsme ochotni akceptovat i jednotlivé c¢asti. Tato zalezitost byla nakonec vyfeSena

kvalitn€, trochu nam hrala do karet i pomérn¢ nizko nastavena lat'’ka Listi.

Asi nejvétsi otaznik visel jednak nad financovanim pomoci inzerce a také jak dostat noviny
do obecného podvédomi, coz jsou véci, které spolu dosti souvisi, jak jsme se presvédcili
posléze. Na shanéni inzerce jsme ziskali n€kolik obchodnich zastupcti, ktefi byli financovani
formou provizi, coz jednak mélo zajistit motivaci jednotlivych pracovnikii a zaroven to

provoz novin piili§ nazatizilo.

Jesté vétsi problém byl dostat noviny mezi lidi. Uritym mementem pro nas byly pfedchozi
neuspésné pokusy, které nedokazaly otfast dominantnim postavnim Listil, ddle poradni hlasy
z lidi z branze, které tvrdily, ze usazeni nového titulu trva rok az dva, my se vsak chtéli dostat

do obecné znamosti co nejdiive.

Prvni ¢islo jsme vydali v ndkladu 1200 kusi a distribuovali ho zdarma, s tim nam poméahali
jednak spolupracovnici, ptatelé a rodinni pfislusnici, jednak prodejny tiskovin, kam jsme na
ukazku umistili prvni ¢islo. Velkou ¢ast nakladu jsme rozdali do kavaren, restauraci, utadu,
bank a supermarketi, abychom tak pokryli co nejvétsi ¢ast obyvatelstva. Zaroven ve
spoluprdci s mistnim kulturnim zafizenim jsme uspotéadali kiest novin vrdmci zimniho
festivalu, ktery ma v Maridnskych Léaznich tradici. Vé&fili jsme, Ze je toto krok spravnym

smeérem.

6.1.3. Realizace a zhodnoceni

Béhem psani této prace maji noviny za sebou néco malo ptes dva méesice ostrého provozu a je
tak urcitd moznost bilancovani, co se nam podafilo z ptivodnich plant dodrzet, které

problémy se nam podafilo a které nepodatilo piekonat a které naopak piibyly.
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Nejdulezitéjsim ukolem bylo dostat noviny co nejrychleji do podvédomi, coz bylo zasadni
zejména pro financovani pomoci inzerce. Prvni ¢islo se setkalo pomérné s kladnym ohlasem,
rozdat veSkery naklad a zviditelnit se na festivalu se ukézalo jako dobry tah. Je tfeba vSak
pfipustit, Zze noviny obsahovaly mnoho chyb kvili absenci korektury a zkuSenosti se sazbou
pro tisk. Opravdovym testem vSak bylo druhé cislo, které Slo uz do standardniho prodeje. I
kdyz se projevil ur€ity ,,hura efekt”, byli jsme si védomi, ze urcitd zvédavost béhem nekolika
tydnli opadne. Prodej prvniho ¢isla nebyl ani uspéchem, ale ani zklamanim, jenze ptes

veskerou nasi snahu se dalsi ¢isla prodavala ptiblizné stejné.

Nasi reakci bylo rozhodnuti vracet remitendu zpét do obéhu a tim posilit obecné podvédomi o
novinach. Vraceli jsme tedy neprodané vytisky do vytipovanych restauraci, kavaren, Grady a
podobné. Piesto jsme se piesvédcovali o tom, Ze nés ceké jesté dlouhd cesta a to 1 pfesto, ze

ohlasy na noviny byly v pfevazujicich ptipadech kladné.

Ruku v ruce stim se vyvijel objem inzerce. Nepiedpokladali jsme, Ze se zakazky jenom
pohrnou a proto jsme sami aktivné obvoldvali vyznamné firmy a také subjekty, které
inzerovaly v Marianskolazeniskych Listech. Nase uspéSnost vSak byla velmi nizka,

nejcastéjSim argumentem odmitnuti byla skute¢nost, Ze nejsme ve mésté dostatecné znami.

Po sedmi tydnech jsme se tedy rozhodli pro razantni krok, a sice distribuovat noviny zdarma.
Museli jsme tomu prizptsobit distribu¢ni sit’. Piijemnym piekvapenim pro nas bylo, ze
stala distribuce. V soucasné dobé mame pfiblizn¢ 30 mist a je problematické tyto mista

zasobovat vcas. Toto ziistava problémem, ktery je potfeba dotesit.

Dalsi zména byl posun dne vydavani a sice z utery na stfedu. Dostali jsme tak vice prostoru
pro doplnéni aktualnich informaci z vikendu, které jsme z riznych divodi nebyli schopni
zpracovat do nedélniho vecera. Ziskali jsme tak zaroven dostatek casu na korekturu a to se

pozitivné projevilo na kvalité celych novin.

Postupné jsme téz zprovoznili webovy portal a i pies urcité nedostatky slouzi svému ucelu a

jeho ¢tenost pozvolna roste.

6.1.4. Dopady

Cim jsme byli mile pfekvapeni, byl ohlas, ktery nase &innost vyvolala. I pfes rezervy v poétu

¢tenafti jsme brzy pocitili reakce od vyznamnych osob, coz povazujeme za znameni, Ze jsme
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se vydali spravnou cestou. Clanky vénované aktudlnim problémim mésta vyvolaly
zaslouzeou diskusi. Vedeni meésta 1 pfes obcasnou kritiku se ke spolupraci postavilo
konstruktivné a pochopilo pfilezitost obhdjit nékteré své kroky ¢i urcité véci uvést na pravou

miru, pfestoze jsme se obavali urcitych tlakti a tendenci nds umlcet.

Ziskali jsme také divéru riznych zajmovych organizaci, predevs§im sportovnich klubi, jejichz
zastupci nas pravidelné informuji o udalostech, které potradaji ¢i se na nich jinak podili,
prestoze v pocatku byla citit urcitd pohodlnost a neochota se prostfednictvim nasich novin

prezentovat.

Vétime, ze 1 béhem kratké doby nasi ¢innosti jsme piispé€li k transparentnosti obecni politiky,
zvysili zdjem o vetfejné déni a dokazali kazdy tyden napliiovat noviny aktualnim a atraktivnim

obsahem a to i pfes nékteré nedostatky, kterych jsme se dosud nedokazali zbavit.

6.2.Nekultura.cz

Server Nekultura.cz funguje od roku 2006, pivodné byl zaméfen kromé reflektovani
kulturnich udalosti také na sport, spolecnost, cestovani a trendy Zivotniho stylu. Skupina
autorl tvofena prevazné mladymi lidmi pod vedenim Ladislava Kone¢ného, studenta Literarni
akademie Josefa Skvoreckého, si kladla za cil vyplnit prostor mezi velkymi zpravodajskymi
servery a malymi blogy. Zaroven si server kladl za cil ddt moznost publikovat a zviditelnit se

zacinajicim autorim a podilet se tak na tvorbé obsahu.

6.2.1. Vznik

Duchovni otec celého projektu, Ladislav Konecny, se rozhodl pro vytvofeni portalu
piredev§im z divodu urcité nespokojenosti s tehdejSim stavem. Podle jeho slov se mu
nepodaftilo nalézt odpovidajici spoleCensky magazin, ktery by odpovidal jeho pozadavkiim,
proto se rozhodl vytvofit vlastni a podle svych piedstav.

Dalsim aspektem byla touha po spolecenském magazinu, ktery se ale bude vyhybat bulvaru,
podle jeho slov ,,Zadné modelky, Zadné celebrity, Zadné erotické povidky “, naopak dat prostor
alternativé na vSech frontdch — kulturni, sportovni, ¢aste¢n¢ i publicistické, zaroven oteviit
prostor pro diskuzi a vytvofit tak interaktivni web.

Oproti tisténému periodiku odpadla fada problémim spojenych piedevsim s logistikou,

nebylo potieba fesit problémy distribuce, celé fizeni se tedy skladalo ze Ctyt oblasti:
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- Personalni stranka

- Obsahova stranka

- Technické feSeni — redakéni systém, webhosting, grafickd podoba
- Marketing

Na rozdil od tisténych novin vznikal web postupnymi krickami, cely projekt vznikal
minimalisticky bez ptehnanych ambici. Sdm autor projektu ptiznava, ze v pocatku se ptilis
nezabyval analyzami a Ze mu chybélo patficné know-how, jedna z osobnich ambici bylo 1

ziskavani zkuSenosti.

Zodpoveédét si otazku nebyl zadny problém, autor mél od pocatku v planu stat se alternativou
oproti jiz existujicim spoleCenskym serverim. Zasadné&jsi problém byl sehnat autory clanka.
., Oslovili jsme nekolik pratel, to vSak nestacilo. Proto jsme se obratili na skoly predevsim
uméleckého zaméreni, podali jsme si také nékolik inzeratii na internetu. Jako nevydélecny
projekt jsme si nemohli dovolit zadny honordr autoriim, presto jsme pozadovali urcitou
kvalitu. Pres tento zdanlivy rozpor se nam podarilo ziskat dostatek kvalitnich zdjemcii, mezi
kterymi jsme si mohli vybirat. Mohli jsme pouze nabidnout kontakty, volné vstupy na zajimavé
akce a také urcitou prestiz. Je to béina praxe podobnych webi, *“ popisuje Konetny své

zacatky.

Jako absolvent elektrotechnické stiedni Skoly mohl Konecny také cerpat ze znamosti
z ptedchoziho studia, ¢imz se podafilo vytesit i technické feSeni webu a redakéniho systému.
Byl vyuzit redakéni systém Joomla, ktery je idedlni pro podobny web. Jako open-source
umoziiuje kromé publikovani ¢lankl kalendat, ankety, spravu reklamnich bannert. Zaroven

obsahuje mnoho zasuvnych modulti, které umozni nastavit si funkci webu podle pfani tviirca.

O grafickou upravu se postaral dalsi z pratel.

., Byli jsme prekvapeni, co vSechno se da vytvorit z pouhého nadseni nékolika jedincii. Bez
zkuSenosti, s minimdlnimi financnimi prostiedky a skromnym zdzemim se nam béhem
necelych dvou mésicii podarilo vytvorit temer profesionalni web, prestoze mél stale mnoho
detskych nemoci. Nasim cilem vsak bylo neustadle se zlepsovat a posunovat se dopiedu. Podle
mého nazoru je tohle problem mnoha nadéjnych webii, spokoji se s pocdatecni fazi a nemaji

ambice se posouvat dale, “ dodava Konecny.
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Po vytvoreni zakladniho rdmce bylo naSim dalsim dil¢im cilem dostat se do podvédomi na siti
a roz$ifit ¢tenafskou zékladnu a zaroven ziskat nové kontaky s firmami, které by se do

budoucna mohly stat nasimi strategickymi partnery.

Marketingova strategie se v této fazi délila do dvou ¢asti. Server si ziskal dostatecnou ctenost,
aby se stal atraktivni pro inzerenty, pfesto se nejednalo o tak zavratna Cisla, aby se web stal
vydéleénym. ,, Oslovili jsme firmy, které se zabyvaji poradanim kulurnich akci, a nabidli jim
spolupraci barterovou formou. Stali jsme se tak medialnimi partnery, uverejnovali reklamu
na webovych strankach zdarma vcetné upoutavek a reportdzi a na oplatku jsme méli umisteno
nase logo na plakatech. Druhym aspektem byla pfiprava pro vyhleddvani. Samoziejmym
predpokladem byla validita strdnek a co nejlepsi optimalizace pro roboty, piestoze se toto
dnes mnohdy pfecefiujé. Mnohem vétsi efekt pifinesla manuélni registrace do katalogt,
pfedevSim na nejvétsim Ceském vyhledavaci seznam.cz, kdy podle statistik bylo velmi
pfinosné spravné umisténi do piislusnych kategorii. Jednoduchym trikem, Ze si Nekultura.cz
v ramci magazini nezvolila specifickou kategorii a zaregistrovala se mezi magaziny bez
specifikace, kde byl pocet stranek mensi, podafilo se jim dostat se na vyssi pozici a prilakat
tak vice Ctendii. Bylo vSak potieba sledovat trendy a na v€as reagovat na menici se strukturu

vyhledavacu.

Tym autorti pro propagaci zvolil i ponékud kontroverzni, pfesto ¢asto pouzivanou zbran, a
sice posilani odkazii na ¢lanky v diskuzich na jinych serverech. Zde byl zakladni ptedpoklad
nendsilnost, piispévek do diskuzniho féra musel piisobit opravdu jako ptinosny, nikoliv jako
prvoplanovanad reklama. Podle statistik se prokdzala ucinnost této taktiky, podle
provozovatele se vSak pouze malé procento takto ziskanych Ctenafti na stranky vracelo

opakovang.

6.2.2. Pieména na kulturni portdl

Po roce a ne¢kolika mésicich provozu zacalo postupné dochéazet ke stagnaci. Pocet ¢tenatti byl
uspokojivy, nicméné po delsi dobu témét neménny ¢i pouze s pozvolnym rustem. Autofi se
tedy rozhodli k pomérn¢ radikdlnimu kroku. Jednak se jednalo o kompletni zménu grafického

designu a také zliZzeni pouze na kulturni rubriku, ktera vSak $la vice do hloubky.

., Troufnu si tvrdit, Ze po vice nez roce provozu jsme ziskali dostatecné know-how a byl cas se
posunout nékam dale. Také rostl nas viliv a diky ziskanym kontaktum a navazanym

partnerskym vztahiim jsme méli snazsi pristup ke kulturnim uddlostem, at’ uz se jednalo o
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koncerty znamych hudebnich skupin, vystavy, divadelni predstaveni ¢i filmové projekce.
Pocatecni vnucovani se a Zadani o akredice vystridaly pozvanky a zdjem partnerii o medialni
spolupraci, coz nam oteviralo dalsi dvere a podarilo se nam tak roztocit urcitou spirdlu
novych partnerit a eventii, “ popisuje Konecny zasadni prerod piivodné nadseneckého projektu

na seridzni kulturni portal.

Diilezité také bylo pracovat se znackou Nekultura.cz. Pivodné mél ndzev vyjadrovat, ze se
jednéd o web, ktery je zaméten nejenom na kulturu. Kdyz vSak byl obsah ziizen vyhradné na
kulturu, bylo potfeba vytvofit nové vyznéni. Server je ted prezentovan jako alternativa
k tradicnim kulturnim pfilohdm na velkych portalech, jako je iDnes.cz nebo Novinky.cz.
V tymu lidi kolem Nekultury stale prevlada pocit ur¢ité prazdnoty, ktera se objevuje na
masovych zpravodajskych serverech, kde je podle jejich ndzoru vénovan kultufe relativng
maly prostor a pficemZ prednost dostava ¢tenost pied kvalitou. Kultura se stava marginalnim
tématem a ve ¢lancich dochazi ¢asto ke zjednodusovani s povrchnim pohledem na véc. Velké
servery tak zaclenuji kulturni pfilohy do svého portfolia s cilem ziskat co nejSirSi okruh
¢tenafu, coz je veéc pochopitelna. ,,Je velmi obtizné skloubit Siroky tematicky zabér a zaroven
se venovat do hloubky jednotlivym castem. Velké servery poskytuji pomerné dobré
zpravodajstvi o udalostech z domova a ze svéta, ze sportu a z ekonomiky, kultura je vsak

113

opomijena. Predpona , ne-“ na Nekulture pro nas znamenda odmitnuti tohoto trendu.

Nabizime nasim ctendarum kvalitni web se zamérenim pouze na kulturu ve vsech aspektech —

¢

hudba, kinematografie, vytvarné umeni, literatura, divadlo a autorska tvorba. “.

6.2.3. Vysledky a budouci cile

Dva roky fungovani serveru Nekultura.cz ptedCily ocekavani tvirci webu. Serveru se
podatilo piekonat psychologickou hranici tisice tenait denné, a to i presto, Ze jeho zaméteni
je pomérné uzké. ,.JJsme pysni na to, ze na nas web chodi opravu lidé se zajem o kulturu, kteri

¢

Ji rozuméji, ctou a komentuji nase clanky a zaroven nam poskytuji zpétnou vazbu a inspiraci.

Server dokéazal navdzat mnoho strategickych partnerii, naptiklad vSechna divadla vcetné
Narodniho divadla, knizni vydavatelstvi (Albatros a dalsi), filmové distribucni spolec¢nosti
(Warner Bros.) a mnoho dal$ich. Cela fada ¢lankli byla publikovana i v celostatnich denicich,

zejména recenze na knihy, filmy ¢i hudebni alba.

Nekultura.cz se projevila také jako lihen talentii. Mnozi redaktofi, kteti se osvédcili, odesli za

atraktivnéjSimi nabidkami. NejblizSim cilem projektu je tak ziskat dostate¢nou finan¢ni
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stabilitu, aby byl vydavatel schopen =zajistit svym redaktorim odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni, dale navazani partnerstvi s hudebnimi distribu¢nimi spole¢nostmai, které

doposud ziistavaji ponékud ve stinu.

6.3.Zhodnoceni

Na ptedchozich dvou piipadech jsem demonstroval zrod a vyvoj dvou typtt médii, jednoho
tisténého a jednoho internetového. Nékolik véci je spoleénych pro oba druhy, v mnohych se

vSak dosti odliSuji. Zkusim zde shrnout n¢kolik zakladnich poznatki.

- Pfiprava. Pfed zapocetim vydavani novin ¢i jiného tisténého periodika je potieba
polozit si mnohem vice otazek a dikladné zanalyzovat situaci. Jakékoliv podcenéni je
zdrojem budoucich problémi, jejichz feSeni v kone¢ném disledku mize ptinést
citelné financni ztraty, zatimco publikovani na internetu dava urcité rezervy a snaze
odpousti chyby, ty jsou rychleji a levnéji napravitelné.

- Financovani. Tuto zélezitost jsem pfili§ nerozebiral, je to ponékud citlivé téma a nad
provozovani webového magazinu srovnatelné urovné. Personalni naklady budou
srovnatelné, odpada vSak otdzka vyroby tisténych exemplari, doprava, distribuce a
dalsi, pficemz hostingové sluzby jsou vdneSni dobé pomérné zanedbatelnou
polozkou. Lze tak zacit pouze s minimélnimi finan¢nimi prostfedky, zatimco u
tisténych novin je potfeba mit urcity pocatecni kapital a dostate¢né rezervy do doby,

nez se provoz stane vydéleCnym.

- Provoz. Opét daldi vyhoda pro web. Clanky lze pfidavat vrealném Gase, jsou
aktudlnéjsi a daji se zpétné editovat. Internet také nabizi moznost snaze zapojit ¢tenafe
do tvorby obsahu ¢i diskutovat. Je kladen také mensi diraz na terminy, zpravila
odpadaji tlaky blizici se uzavérky a je tak mozno piipadné tematické celky snaze
rozpracovat. Vzhledem k snaz§imu ukladani obrazka, ale pfedevSim animaci a videi

neni problém spojit vice technik v uceleny celek.

- Dopady. Piestoze nemohu vychazet zzadnych studii, jsem piesvédcen, Ze v této
oblasti stale hraji prim tisténa média, alespon na urovni, kterou jsem popisoval v této
kapitole. Pokud srovnam webovy portdl tvml.cz (nejctenéjsSi zpravodajsky web
zaméieny na marianskolazenisko spojeny s mistni televizi) tak naSe noviny obsahuji
vice reakei zejména od vedeni mésta, ale i dalSich Ctenafti ve form¢ ¢lankd. Podle
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mého nazoru je to zplisobeno tim, ze pies rozvoj technologii existuje stale jest¢ velka

skupina obyvatelstva, ktera nepovazuje internet za sviij hlavni zdroj informaci.

Zacit publikovat na internetu je stale snazsi a tento trend se bude nadale rozSifovat. Zaroven

vSak bude stale téz8i najit zajimavou pfilezitost a prosadit se, jelikoz nabidka sluzeb a

informaci je stale Sirsi.

45



7. Zavér

Pted zpracovavanim této prace jsem ocekaval pomérné Siroky tematicky zdmér, hovotime-li o
médiich, medializovaném svét€ a internetu, ktery jesté rozSifuje moznost publikovani,
nicméné béhem studovani materiall jsem objevoval stale nové a nové aspekty a musel jsem si

vybirat to, co povazuji osobn¢ za podstatné.

Jako nejdillezitéjsi povazuji fenomén manipulace s vefejnym minénim prostfednictvim médii
a Sirokou Skalu prostiedkil, kterym toho lze dosdhnout. Nezalezi uz tolik na tom, jestli je
zdjmem ekonomicky zisk, spolecenské uznani ¢i nastoleni ¢i udrzeni totalitniho rezimu a

oslabovani ¢i eliminace nazorovych odptircu.

Neméné dulezitd je podle mého nazoru otdzka pfesycenosti informacemi, kdy je na jednu
stranu snazs$i zjistit véci, které nas opravdu zajimaji. Tento trend vSak sebou piinasi zvySeny
balastu, nedutlezitych a zbytecnych informaci a stile obtizn€j$i moznost se v této zaplave
orientovat. To je umocnéno jednak rozvojem internetu a jednak nasi touhou poznavat stale
vice, ale misto zkoumani do hloubky zlstat pouze na povrchu, upfednostiiovani kvantity pied

kvalitou.

Zajimavé je také hovoftit o novych formach presentace a hromadnému sdélovani za pomoci
serverit jako jsou YouTube, o blogovani ¢i o socidlnich sitich. Sila téchto mladych
internetovych nastrojii bude stale rust a jejich vyznam tak bude postupné ptrevySovat vliv
klasickych médii (tisk, rozhlas, televizni vysilani), ty ale pfesto nevymizi minimalné né€kolik

generaci.

Snazil jsem se také ilustrovat na konkrétnich dvou ptipadech, jak snadné ¢i obtizné je dostat
se ,,na druhou stranu barikady“. Nestat se tedy pfijemcem, ale vysilatem, byt tim, ktery

informace zprostfedkovava, a postupné ziskavat na vlivu, vyznamu a prestizi.

Toto téma zlstava nadale v mém z4ajmu a budu se snazit ho rozpracovavat v dal§im studiu a

v diplomové préci.
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8. Prilohy

FREEDOM OF THE PRESS WORLDWIDE IN 2008
") S

¥

C &~ N A DO &

UNITED-STATES .

Good situation Siluation bonne
Satistactory siteation Situation plutit bonne
1kl

problems Froble o

Difficult situation Situation difficile
Very serious situation Siluation trés grave

LA LIBERTE DE LA PRESSE DANS LE MONDE EN 2008

Mapa znéazoriiujici miru svobody tisku ve svété podle patizské organizace Reportéti bez
hranic. Za povSimnuti stoji, ze nejlepsi hodnoceni maji pouze dvé mimoevropské zemé,
Kanada a Novy Zéland. Neni piekvapenim, Ze nejhorsi situace je v zemich s totalitnimi

rezimy — Kuba, Severni Korea, Bélorusko, Iran, Cina a dalsi.
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Digitalni fotografie na které je britsky vojak v Baste, gestikulujici irackym civilistim, aby si
nasSli ukryt, se objevila na hlavni strance Casopisu Los Angeles Time kratce po Americké
invazi do Irdku. Brian Walski, fotograf pro tento Casopis, byl vyhozen hned poté, co
vydavatel¢ zjistili, ze zkombinoval dvé fotografie (z dvou hornich byla vyrobena ta

spodni) k vylepseni kompozice.

Pfevzato z http://iam.kryspin.net/kdyz-novinarska-fotografie-lze-cast-2/
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