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ABSTRAKT

Tato prace pfinasi pohled na patologické jevy na internetu. Hlavnim
cilem bylo charakterizovat vSechny mozné typy internetovych zavislosti, se
zaméfenim na zavislost na online hrach. Ugelem této prace bylo dané jevy popsat
a skrze provedeny vyzkum ovéfit, zdali se skuteéné projevuji mezi respondenty.

Prvni ¢ast je zaméfend na objasnéni dulezitych pojmil souvisejicich
s tématem prace, kuptikladu patologicky jev, zavislost, jednotlivé druhy
zavislostniho chovani na internetu a zdravotni dopady plynouci z jeho
nadmérného pouzivani.

V praktické ¢asti je pak vénovana pozornost vysledkim ziskanych
pomoci anonymniho dotazniku, ktery byl sestaven pravé za ucelem potvrzeni
uvedenych jevi. Prizkum byl provadén predevSim mezi studenty, jelikoz u této
skupiny existoval pifedpoklad vyraznéjsiho vyuzivani internetu.

Vysledky prace potvrdily, Ze nékteti respondenti vskutku vykazuji
ptfiznaky typické jak pro zavislost na internetu, tak pro patologické online

hracstvi.

Klicova slova: internet; patologicky jev; zavislost; navykové chovani;
workoholismus; internetové nakupovani; hazardni hracstvi; pornografie; diskusni

fora, chat; pocitacové online hry; zdravotni rizika



ABSTRACT

This thesis shows pathological phenomena on the internet. The main
objective of the thesis is to delineate all possible types of internet addictions with
concentration on online gambling. The purpose of this thesis is to describe these
phenomena and to verify through research whether they really occur among
respondents.

The first section is oriented on the explanation of important terms related
to the subject of thesis, for instance the pathological phenomenon, addiction,
individual types of addictive behaviour with internet and health impacts resulting
from excesive use of computer.

The practical section of the thesis focuses on the results of the data
capture made by anonymous questionnaire, which has been compiled to verify the
above mentioned phenomena. The research has been done especially between
students because there exists a premise of considerable internet use.

From the results of the thesis emerged that some respondents exhibit

typical symptoms for internet addiction and also online gambling.

Key words: internet, pathological phenomenon, addiction, compulsive behaviour,
work addiction, compulsive shopping, gambling, pornography, chat, online

games, health hazard
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Teoreticka ¢ast

Uvop

Internet ma celosvétovou plsobnost a rozsah. Predstavuje
neodmyslitelnou soucast moderni doby umoziujici nejriiznéjsi sluzby, at’ uz se
jedné o komunikaci ¢i obchodni transakce. (Bebr - Doucek 2005) Tento globalni
systém bezpochyby ptedstavuje vyznamny zdroj, da se fici pfimo studnici,
informaci, kterd nezna hranic. (Navratil 2004) Bezesporu se dé& internet vyuzit
také ke stahovani programi i1 datovych souborli, nabizi vSak i1 nepieberné
mnozstvi zbozi a zabavy. (Bebr - Doucek 2005) Hranice internetu se stale
rozsituji a diky technologickému pokroku ndm nabizi stile nové moznosti.

Mezi vyhody tohoto sytému patii celosvétovy rozsah, rychlost,
dostupnost, jednoduchost pouziti a v neposledni fad¢ i cena. Najde se vSak i
mnoho negativnich rysi — prezentace informaci na internetu je anonymni, v
podstaté nejsou poskytovany zaruky spolehlivosti a diveéryhodnosti informaci,
prezentace mohou byt Casto zmanipulované ¢i napadené hackery, soubory mohou
byt nakazeny viry apod.

Je nezbytné ale upozornit na to, Ze internet je vlastn€ svobodny, nikomu
nepatii a nikdo na néj nema licenci, (Navratil 2005) na druhou stranu vsak také
nema pravni zdzemi.

Na internet se pripojuji riizné typy uzivateld, od z4jemct o konkrétni
informace, shanéjici sluzby, zbozi, eventudlné¢ zabavu, az po nadSence ba i
fanatiky milujici surfovani. (Bebr - Doucek 2005)

Nacez uz neni daleko od toho mluvit pfimo o zavislostech na internetu,
jenZ se rozvijeji soucasné s jeho rozmachem.

Riznorodé zévislosti se posledni dobou staly béznou soucasti naSich
zivotl a to predevsim proto, Zze nase generace zavislostem vylozené pieje. A
clovék muize byt zavisly skuteéné na ¢emkoli. Nemusi se jednat pouze o latky
navykové, zpisobujici fyzickou zéavislost, nybrz jako novy trend vstupuje do
poptedi zavislost psychickd. Takovou zdvislost si mizeme vypéstovat vskutku na
cokoli a nemusime se pfitom omezovat pouze na véci, staci ¢innost.

O zavislostech na drogach, alkoholu, cigaretach ¢i jinych ndvykovych

latkach toho bylo napséano jiz velké mnoZstvi nejriznéjSich materidlli, knih, vice



¢i méné uréenych pro lékate i Sirokou spolecnost. Jinak je tomu u patologickych
jevu tykajicich se internetu, ptestoze se jednd o rozsahlou a zaroven v dnesni dobé
casto diskutovanou kategorii. Lze do ni zahrnout Sirokou skalu typii chovani, které
by mohlo byt oznafeno jako zavislostni, nebo pfimo jako zévislost. Jedna se
pfedevsim o nadmérné vyuziti pocitate jako pracovni pomiicky, nezvladatelné
hrani pocitaCovych her, dale tzv. online her ¢i hazardnich her pfes internet,
komunikaci pfes sit neboli chat, nakupovani na internetu, zavislost na
informacich, a také internetovou pornografii. (HodoSiova 2006)

Téma internetové zavislosti jsem si zvolil na zdkladé toho, Ze sam
moznosti internetu Casto vyuzivam a také proto, ze se pohybuji mezi mladymi
lidmi a ani t€ém neni pouzivani tohoto systému cizi, na druhou stranu si vSak
mozna negativa, ba dokonce zavislosti, jeZ internet nabizi, zcela neuvédomuyi.

Prace je urcena pro Siroce cilené publikiim a poskytuje souhrnny pohled
na patologické jevy internetu. Hlavnim cilem je charakterizovat typy
internetovych zavislosti, popsat je do hloubky, pokusit se zjistit pfiiny jejich
vzniku a zdlraznit jaké zdravotni problémy se mohou objevit pifi nadmérném
pouzivani internetu a pocitace vibec. Prace nemé za primarni cil o€ernit internet
jako nastupujici fenomén soucCasné doby, ale nabidnout, co s sebou rozvoj
techniky pfindsi, byt se nejednd pouze o nové moznosti, ale i novd nebezpeci.
Pies vSechna pozitiva, kterd tato nova oblast nese, je potieba si totiz uvédomit i
existuji negativa a spolecenska rizika.

Nejdiive se podivame na internet a jeho patologické jevy a nésledné
vysveétim pojem zavislost v pravém slova smyslu. V dalsi kapitole se zaméfim na
konkrétni internetovou zavislost, a to na zavislost na online hrach, kde budu
zkoumat jednotlivé faktory ovliviiujici uzivatele a zjistovat, jaké dopady tato
zévislost md na jedince. V praktické Casti se pak moje pozornost presune na
analyzu a vyhodnoceni anonymniho dotazniku ur¢eného osobam ve véku 15 — 30
let s otdzkami tykajicich se internetové zavislosti, resp. patologického hracstvi
online her. Uvedeny dotaznik byl sestaven za uc¢elem dosazeni konkrétnéjsich a
jasnéjsich vysledkt a sestava predevsim z otazek reflektujici poznatky z teoretické
casti prace.

Metodicky jsem vyuzil poznatkd od uznavanych specialistl na zminéné
téma, at’ uz se jednalo o odbornou literaturu od prim. MUDr. Karla Nespora, CSc.

z psychiatrické 1é¢ebny v Bohnicich, PhDr. Ladislava Csémyho a PaedDr. Hanu



Pernicovou, ktefi jsou experty na preventivni program, Mgr. Petra Ruazicky,
odbornika na zkoumanou problematiku, nebo Dr. Kimberly S. Youngovou

z Pittsburské univerzity a dalsich.



INTERNET

Internet se stal fenoménem nasi doby, ke kterému se kazdym dnem
pfipojuji novi a novi uzivatelé. Pojd'me se tedy podivat na to, co nam piindsi tak
zajimavého, ze si bez n¢ho sviij zivot témet nedokdzeme predstavit.

Nebudeme se tu vénovat jeho historii ani vyvoji, jen bych rad zminil
jeho prvotni tkol — sdileni informaci. Prav€ sdileni informaci je obrovskym
lakadlem pro dnes$ni uzivatele. Velmi Casto je nazyvan studnici informaci, pies
vysokou frekvenci uziti tohoto slovniho spojeni neztratilo nic ze své pravdivosti.
Jedné se o nejobsahlejsi zdroj informaci ze vSech védnich i kulturnich obori, ty
lze nalézt témét v jakémkoli jazyce. Navic jsou informace na internetu i velmi
aktudlni, jednd se i o nejrychlej$i médium soucasnosti. Jakmile je informace
jednou vloZena na sit’, mize ji v tu chvili ziskat kdokoli dalsi, pfipojujici se klidné
z druhého konce svéta. Divodem pro¢ je dneSni svét zalozen na informacich
mize byt praveé piehnané vyuzivani internetu, a¢ si to nemusime plné
uvédomovat.

Nicméné je nutno podotknout, Ze na internetu neexistuje Zadna kontrola.
Informace publikované na siti nemusi byt pravdivé. Existuji mezi ndmi také
jedinci, ktefi se vyzivaji v §ifeni chaosu a bohuzel i pro n¢ je internet idedlnim
nastrojem. Takze euforii vyvolanou mnozstvim informaci by jsme méli mirné
ztlumit.

Dalsi pfijemnou vlastnosti, kterou nam internet nabizi, je moznost
komunikace a to v mnoha odli§nych formach. Krasou internetové komunikace je,
stejné jako vSeho na internetu, zZe neznd hranice ani kontinenty. Proto mlzeme
nalézt osoby se stejnymi zajmy ¢i ndzory, spojit se s nimi bez ohledu na to, kde se
nachazeji. Komunikovat lze pomoci elektronické posty', jenz dokaze plné
nahrazovat dnes jiz prezitou a také predraZzenou redlnou poStu. Navstévou
diskuznich for, ve kterych lze vyjadfovat ndzory na probiranou problematiku a
pfipadné konfrontovat s ndzory ostatnich uZivatell. Podobné pak na chatu tzv.
mistnostech tfidénych podle zajmu, veéku, lokality ¢i jinych vlastnosti, kde jiz
komunikace probihd pouze s drobnymi ¢asovymi ztratami. Nebo pak pomoci

specidlnich programli zvanych komunikatory® které jiz pienasi komunikaci

! e-mail
21CQ, QIP, Skype a jiné

10



v redlném cCase. Pfinasi oproti predeslym formédm vylepSeni v moznosti vybrat si
pratele, komunikovat budete pouze stim, skym si piejete. Tyto programy
dokonce nabizi online hovory nahrazujici telefonovani a nékteré umoziuji i1
videohovory pomoci webové kamery.

Ovsem 1 internetova komunikace ma své stinné stranky. Internet nabizi
totalni anonymitu tomu, kdo si anonymni byt pteje. Prizkumy prokazali, Ze vice
nez 50 % uZivatelii o sobé netika pravdu. Proto téméf nikdy nemdme jistotu, kdo
je na druhé strané naseho rozhovoru. Internetovda komunikace byva také
vyuzivana i podvratnymi zivly k pfipravam trestnych ¢ind. Je tedy dobré mit se i
pfi anonymni internetové komunikaci na pozoru.

Poslednim opravdu velkym lakadlem internetu je zabava, které je po celé
siti nespodet. Kazdy si zde najde zabavu podle svych pociti a piani. Clovék zde
mize snadno najit misto k seberealizaci, nebo ukazce tvurcich schopnosti,
kupiikladu u tvorby vlastnich webovych stranek. Ziskat piijemnou hudbu
k romantické vecefi, veCernimu lenoseni nebo jakékoli dalsi ¢innosti. Podivat se
na sviij oblibeny film, ptecist zajimavou knihu, nebo najit fotografie svého idolu.
Pro aktivnéjsi typy se zde nachézi spousta hernich portald, kde mohou porovnavat
své ,,uméni* s ostatnimi na siti. Najdeme tu 1 sazkaiské servery s moznostmi
predvedeni svého odhadu a mnoho dalsiho.

Samoziejmé, ze ani zde nemiize chybét ,,zdvizeny ukazovacek®. U
hudby, filml, obrazkl a jiné¢ho vlastnictvi na internetu je velmi snadné porusit
autorskd prava. Dnes uZ je bohuzel bézné v§emozné kopirovani, které je v rozporu
se zakonem.

Je jist€ mnoho dalSich pozitiv a negativ internetu. Pro obycejné lidi, ktefi
plati za bezihonné, je to vynikajici prosttedek pro zdbavu, relaxaci, pro praci. Jde
o vyrazné usnadnéni si Zivota v mnoha sférach lidskych ¢innosti. Na internetu
muzete nalézt cokoliv, co potiebujete nebo co chcete.

Ale pamatujme i na stinné stranky této vymoZenosti. Méjme na paméti,
ze v nepovolanych rukou, které hodlaji kolem sebe roznaset jen zlo, je Internet
velmi mocnou zbrani. Pro krimindlni Zivly naprosto brilantni zpusob, jak skryt
svou vlastni identitu. Ale takhle je to na tomhle svéte se vsim. Kazda véc, jez byla
vymyslena a vytvofena za dobrym ucelem, se mlze stat v nepovolanych rukou

nebezpecnou. (Skanderova, 2008)
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V soucasnosti je velmi ozehavé vymezovat hranice lidského chovani,
protoZe Casto po jakémkoli vymezeni se na scéné objevi diskriminace. Nicméné,
pokud se rozhodneme nevymezit urcité hranice, ztratime moznost hodnotit a
pfipadné se podle né€ceho 1 rozhodovat. Jak poté budeme chtit rozeznat lidskou

bytost, kterd potiebuje podat pomocnou ruku od zdravého jedince?

Patologicky jev

Jednéd se o nezadouci jev, ktery predstavuje odchylku od kodifikované
normy piijaté spolecnosti, tedy o jev spoleCensky nezddouci, ktery je tieba
vytlacovat do periferni roviny a minimalizovat ho.

Patologicky jev, at’ jiZ jde o nemoc v dusi individudlniho ¢lovéka, nebo
jde o nemoc spolecenskou, je odrazem upadku hodnot jedince. At vyjdeme
z jedné ¢i druhé premisy, vZzdy dojdeme k zavéru, ze je tieba pro tento nezdravy
jev hledat smysluplnou adekvatni a¢innou pomoc a citlivé feseni. Patologicky jev
mohou totiz provazet zdravotni problémy a n€kdy byva uzce spjat i s kriminalitou.

(Ulmannové 2008)

Zavislost

V této cCasti prace se budeme zabyvat obecnou definici zavislosti.
PtedevSim pro ptfedstavu, abychom méli z ¢eho vychazet, predkladdm konkrétni
typy zavislostniho chovani, které mohou vznikat u pocitace. Pro lepsi uvedeni do

problematiky jsem pouzil zajimavy ptib¢h.

Na pielomu 80. a 90. let minulého stoleti védci zkoumali, jestli v mozku
savcl existuje néco jako centrum slasti. Nasli tenky pruh bilé hmoty ulozeny
v mezimozku, jehoz drazdénim lze vyvolat vrcholné pfijemné pocity. Védei na
Stanfordové¢ univerzité provedli pokus, pii némz implantovali kryse pravé do této
¢asti mezimozku elektrodu, kterd byla schopna pomoci elektrickych impulzt
drazdit pravé toto centrum slasti. (Cerny 2002) Krysa byla ponechana
v nadstandardné vybavené kleci, kde méla svého krysiho partnera, vodu, oblibené
jidlo a navic jesté tlaCitko k ovladani elektrody ve své hlavé. O dva dny pozdé&ji

védci nasli tuto krysu mrtvou, lezici na tlacitku, které ji pfinaSelo uspokojeni.
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Samecek sed¢l v koute a dobroty, které byly pfipraveny, zastaly témet nedotCeny.
Krysa nezemfela nejen celkovym vy€erpanim organismu, ale 1 hladem a Zizni.
Tato piithoda by mohla byt klicova pro pochopeni mnoha druhi
zavislosti. Mizeme to vidét jako ,,podvod na Zivot“, jak pfeskocit vSechny ty
slozité ¢innosti, za které miizeme byt odménéni, a vysnénou odmeénu si vzit ihned.
To je velmi ldkava predstava. Jedna se hlavné o to, zdali by nas takovy zplsob
uspokojovani nezacal ovladat stejn¢ jako krysu, kterd diametraln¢ zmeénila své
zivotni preference. Je t&zké dat prednost Sedi béZného zivota pied rajskou
zahradou rozkose, a pravé z tohoto diivodu se mize zacit hroutit motivace, a to
jak krysi, tak lidské. Co bylo do soucasnosti dilezité a uspokojujici, zacind ztracet
na vyznamu a upadat do pozadi jako néco zbytecného. V této fazi jiz vile
neposloucha rady rozumu, ktery se jesté snazi zabranit padu do hlubin zéavislosti.
Jedinou nadéji v této chvili uz je pouze nasilny zdsah vnéjsi sily, ktera nas jeste
muze odtrhnout od zdroje a vytvofit zdbrany, které by silnd touha nedokazala
piekonat pii touzeném navratu k onomu zdroji. V piibehu nasi krysy by pomohl

leda vypadek elektrického proudu.

Definice zavislosti

Formaln€¢ by se zavislosti mélo nazyvat to, co odpovida definici
schvalené ¢leny Svétové zdravotnické organizace, kterd ma piisobnost 1 v nasich
koncinach. V soucasnosti na svéteé existuji dvé vSeobecné uznavané definice
zavislosti. Prvni definice se nachazi v 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci,
ma oznaceni MKN-10 a je dilem vySe zminované Svétové zdravotnické
organizace. Druhd definice zavislosti byla vytvofena podle Diagnostického a

statistického manualu Americké psychiatrické asociace a ma oznaceni DSM-IV.

MKN-10°

Syndrom zavislosti: Je to skupina fyziologickych, behavioralnich a
kognitivnich fenoméntl, v nichZ uzivani n¢jaké latky nebo tfidy latek ma u daného

jedince mnohem vét§i prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice.

3 Definice zavislosti Svétové zdravotnické organizace se v porovnani se svou predchozi

verzi podstatné ptiblizila americké DSM-IV.To bylo nepochybné ku prospéchu, protoze
tato verze popisuje zavislost mnohem piesnéji. (Nespor 2000)
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Centralni popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je touha (Casto silna,

nékdy pfemahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou, avSak nemusi byt

I¢ékarsky predepsany), alkohol nebo tabdk. Navrat k uzivani latky po obdobi

abstinence Casto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinych ryst syndromu, nez je

tomu u jedinctl, u nichz se zavislost nevyskytuje. Definitivni diagnéza zévislosti

by se obvykle méla stanovit pouze tehdy, jestlize béhem jednoho roku doslo ke

tfem nebo vice z nasledujicich jevii: (Nespor 2000)

a)
b)

c)

d)

silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku, bazeni (craving);

potiZe v sebeovladani pii uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a
ukonceni nebo mnozstvi latky;

télesny odvykaci stav. Latka je uzivdna s imyslem zmensSit pfiznaky
vyvolané predchozim wuzivanim této latky, piipadné dochazi k
odvykacimu stavu, ktery je typicky pro tu kterou latku. K mirnéni
odvykaciho stavu se také né€kdy pouziva ptibuzna latka s podobnymi
ucinky;

priikaz tolerance k ucinku latky jako vyzadovani vysSich davek latek,
aby se dosahlo ucinku pivodné vyvolané¢ho niz§Simi davkami (jasné
piiklady lze nalézt u jedinct zavislych na alkoholu a opiadtech, ktefi
mohou brat denné takové mnozstvi latky, které by zneschopnilo nebo i
usmrtilo uzivatele bez tolerance);

postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zajma ve prospéch
uzivané psychoaktivni latky a zvySené mnozstvi Casu k ziskani nebo
uzivani latky, nebo zotaveni se z jejiho ucinku;

pokracovani v uzZivani pres jasny dikaz zjevné Skodlivych nasledkii:
poskozeni jater nadmérnym pitim (depresivni stavy, vyplyvajici

z nadmérného uzivani latek) nebo toxické poskozeni mysleni.
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DSM-1V

Kritéria zavislosti uznand Americkou psychiatrickou asociaci maji velice

blizko ke kritériim Svétové zdravotnické organizace. Pozdé&ji zjistime, Ze nektera

kritéria DSM-IV jsou bud’ totoznd s MKN-10, nebo velmi podobna. Zajimavosti

mize byt, ze se v americkych kritériich viilbec neobjevuje craving neboli touha

uzivat latku. Tento stav podle MKN-10 nastavd, jak pfi, tak po intoxikaci

navykovou latkou a Casto startuje silné puzeni znovu latku uzit.

Nyni se jiz dostavame piimo k diagnoze zavislosti podle Americké

psychiatrické organizace. Podle ni by mél zavisly pacient vykazovat nejméné tfi

pfiznaky ze vSech dale uvedenych, a to ve stejném obdobi jako u MKN-10, tedy

béhem jednoho roku:

1.

rust tolerance (zvySovani davek, aby se doséhlo stejného uc¢inku, nebo
pokles ucinku navykové latky pii stejném davkovani);

odvykaci pfiznaky po vysazeni latky;

piijimani latky ve vétSim mnozstvi nebo delsi dobu, nez mél Clovek
v umyslu;

dlouhodoba snaha nebo jeden ¢i vice pokusti omezit a ovladat pfijimani
latky;

traveni velkého mnozstvi Casu uzivanim a obstaravanim latky nebo
zotavovani se z jejich G€ink;

zanechani socialnich, pracovnich a rekreacnich aktivit v disledku
uzivani latky, nebo jejich omezeni;

pokracujici uzivani latky navzdory dlouhodobym nebo opakujicim se
socialnim, psychologickym nebo télesnym problémiim, o nichz ¢lovék vi

a které jsou piisobeny nebo horovany uzivanim latky. (NeSpor 2000)

Definice navykového chovani

Definici navykového chovani zde uvadim proto, ze mnozi odbornici

neuzivaji ve spojeni s internetem a pocitac¢em termin zavislost, nybrz navykové

chovani.
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Ptes mnohé spole¢né rysy mezi zavislosti a navykovym chovanim je zde

podstatny rozdil — navykové chovani neni primarné spojeno, narozdil od

zavislosti, s uzivanim latky, ale zahrnuje i Cinnosti.

Navykové a impulzivni poruchy nachdzejici se v MKN-10 obsahuji

kritéria v tomto znéni: (Cerny 2002)

Neschopnost odolat impulzu nebo pokuseni udélat néco, co je povazovano
za nebezpecné pro aktéra nebo jeho okoli. Jedinec vi, ze ¢in, kterému
nedokdze odolat, je spoleCnosti povaZzovan za Spatnost, nebo zZe je
potencialné nebezpecny jemu nebo jeho okoli. Jedinec mize nebo nemusi
védomé odporovat impulzu a ¢in miZe nebo nemusi byt predem
promyslen.

Postizeny si uvédomuje naristajici napéti pred provedenim ¢inu. Mnozi
pacienti popisuji toto napéti jako neklid, nepohodu, ,,tlak* nebo vybuch
energie. Podle nich mize byt napé€ti snizeno pouze provedenim Cinu.
Postizeny popisuje stav vzruSeni nebo uspokojeni ve chvili, kdy provadi
impulzivni ¢in. Pocit uvolnéni napéti je vnimén bezprostfedné¢ po ¢inu
piijemné¢, ale mohou nasledovat vycitky svédomi nebo litost. Samotny ¢in

odpovida védomému piani v daném okamziku.
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INTERNETOVE ZAVISLOSTI

Co je vlastné ta internetova zavislost? Jedna se opravdu o zavislost, ¢i o
zavislostni chovani? Definice zavislosti zlstdva stile stejna, jen samotné
interpretace zavislostniho chovani jsou odlisné. Nazory ¢eskych odborniki na tuto
problematiku se v soucasné dobé¢ stile rozchdzeji. Tento jev je zfejmé zplisoben
tim, Ze internet sim o sob¢ zde neni dostatecné dlouhou dobu a ani jeho dopady
na lidské zivoty zatim nejsou pfili§ prozkoumany. Na zépad¢, kde znaji internet
delsi dobu, jiz probehly vyzkumy o jeho plsobeni. V Némecku v roce 2006 tato
zkoumani ukazala, ze zhruba kazdy dvacaty uzivatel internetu se na ném stava
zavislym. Jiny vyzkum ve Svédsku objevil na 40 000 uzivatelti vykazujicich
znaky zavislostniho chovani. V dohledné dobé miizeme ocekéavat podobny trend i
u nas, jakmile se internet zptistupni jesté vétSimu mnozstvi uzivateld. Prvni vina
rozsifeni internetové plisobnosti zde probéhla pii ptichodu bezdratovych ptipojeni
a omezeni monopolniho postaveni dratové komunikace ptes byvaly SPT Telekom

(dnesni Telefonica) a dalsi rozSifovani nas zajisté jeste ceka.
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NAzoRY ODBORNIKU

Podivejme se na néazory kapacit, které se nad touto problematikou
zamyslely nebo se ji aktivné vénuji.

Primat MUDr. Karel NeSpor, CSc. z psychiatrické 1é¢ebny v Bohnicich
fika, Ze internetova zavislost neni zavislosti v pravém slova smyslu. Podle
Nespora se jedna pouze o druh navykového chovani, které mé s pravou zavislosti
jen shodné urcité rysy. To proto,ze se nejedna o uzivani latky, jak je popsano
v MKN-10, ale o ¢innost (NeSpor 2000). Uznava, ze se jedna o problém, ale
nedava mu piilis vysokou spolecenskou dilezitost - prozatim. Ve svych dilech
kuptikladu tika: ,,Patologické hracstvi neni zavislosti v pravém slova smyslu, ale
ma se zavislosti spolecné rysy. Uz vitbec nelze za zavislost povazovat napr-.
“zavislost” na praci (workoholismus) nebo zavislost na Internetu.

Psychiatr N. Shapira fadi patologicky vztah k poc¢ita¢iim mezi navykové
a impulzivni poruchy (tedy do stejné skupiny jako patologické hracstvi,
kleptomanii nebo patologické nakupovani). Podle jeho vyzkumi je zavislost na
internetu pouze dil¢im problémem. VétSinou s ni jde ruku v ruce jest¢ dalsi
problém, ktery se nékdy touto cestou pouze dostava na povrch. Proto je podle néj
dilezité studovat chovani pacienta nejen u pouzivani internetu, ale i v dalSich
oblastech jeho chovani. (NeSpor 2000)

Mgr. Petr RiZzicka, ktery je povazovan za odbornika na tuto
problematiku, jiz mluvi o skutecné zavislosti, nejen o jakémsi odvaru ,,pravych*
zavislosti. Podle n¢j je ¢lovek zavisly na internetu, pokud se jeho uzivani internetu
projevuje v nékteré¢ z ndsledujicich oblasti. Rodina - postupné zhorSovani vztahd,
kdy mize dojit az k jejich hrouceni. Prace — snizovani kvality nebo mnozstvi
odvedené prace, zhorSovani vztahli na pracovisti. Zdravi — vyskyt zdravotnich
poskozeni souvisejicich s vyseddvanim u PC. Zakon — konflikty jak se samotnym
zékonem, tak napfiklad i s normou ¢&i firemni vyhlaskou (Mondschein 2001) Cim
vice oblasti je zasazeno, tim je vétsi pravdépodobnost, ze se jedna o zavislost.

Psycholozka Kimberly Youngové, kterd zacala studovat pocitacové
zavislosti uz v prvni polovin¢ devadesatych let, zalozila Centrum pro online
zavislost a také server http://www.netaddiction.com, na némz jsou k dispozici

materidly ohledné internetové zavislosti. D4 se fici, Ze se jedna o priukopnici
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tohoto oboru. Doktorka Youngova fadi mezi ptfiznaky této zavislosti lhani o délce
Casu straveného u pocitace, vzristajici Gnavu a sni zpisobené zmény ve
spankovém rezimu (Clovek si Casto piivstane a naopak pozdé€ji uléha, jen aby
mohl byt na internetu), odluku od ptatel a dosavadnich konickli nebo zhorseni
hygienickych navyku. (Young 1995, 2006)

Ph. D. John Suler z university Rider zacal v roce 1996 psat knihu s
nazvem Psychologie kyberprostoru®. Tato kniha je dnes povazovana za bibli
internetové psychologie. Jedna se o oteviené dilo, ve kterém lze nalézt jak
veédecké prace a rozhovory, tak Givahy na novy pocitacovy zivot. Podle Sulera se
zévislost na internetu projevuje zménou priorit v Zivoté, narusenim rodinnych
vztaht, uzkosti pii pfemysleni o internetu, Spatné snaseni kritiky na internetovy
zivot, jeho skryvani a neschopnost jeho opusténi. (Suler 1996, 1997)

Ivan Goldberg, psychiatr z New Yorku, sam casty uzivatel internetu,
ktery nejdiive pfemyslel o internetové zavislosti jako o vtipu, stanovil své vlastni
pfiznaky. Ty nazval Patologické pozivani pocitade’ .Ve své podstaté pouze
parodoval kritéria dr. Youngové. Zminuji ho proto, Ze to byl vlastné¢ on, kdo

6

zavedl pojem ,,internetova zavislost*®, ktery se od své publikace, v roce 1995, stal

nedilnou soucasti internetové psychologie. (Cyberspace 1998)

Z vyse uvedenych pfiznakll je vidét, jak je i pfes relativné velkou
zkuSenost s danou problematikou pojem internetové zavislosti nejasny, a to nejen
u doktorky Youngové, ale 1 u ostatnich 1¢kaiti a psychologli zabyvajicich se touto

formou zavislosti.

*V originalu Psychology of Cyberspace.
>V originalu Pathological Computer Use.
®V ptivodnim znéni ,,Internet Addiction®.
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TyPY INTERNETOVYCH ZAVISLOSTI

Nejdiive se budeme zabyvat riziky prace s pocitacem a internetem, ktera
by mohla mit uzkou souvislost s ndvykovym chovadnim. Prvnim rizikem je
nadmérné uzivani pocitace k praci, mize se jednat o takzvany workoholismus, ten
muze Uzce souviset se zavislosti na informacich. Dal§im rizikem je internet jako
prostiedek k hazardnim hram. Zde je vidét piimd souvislost s patologickym
hraéstvim’, ve které se nasledné vyviji. Zamétim se také na pornografii, ktera patii
na internetu k stale vice navStévovanym webovym strankdm, poté piejdu na
nadmérné traveni Casu na tzv. diskuzich a chatech, pfipadné s komunika¢nimi
programy typu ICQ nebo Skype. Poslednim z vétSich rizik, které bych rad zatadil
do této skupiny, jsou pocitatové hry, a to nejen tzv.online® ale i offline hry, u

kterych je clov€k sam se svym pocitacem.

Workoholismus

Pro workoholiky je internet pouze prosttedkem k uspokojovani jejich
chti¢ii. Ve své podstate se porucha tohoto typu zjisti az z disledkii nadbyte¢ného
pouzivani internetu, a ty jsou casto shodné s priznaky ostatnich zavislosti. Za
workoholika lze oznacit ¢lovéka, ktery je nervozni, pokud nemize sedét u svého
pocitae a pracovat, jen velmi nelibé nese, je-li z prace na pocitaci vyruSen,
z neustalého sezeni u PC mu chatra rodinny i spoleCensky zivot, nebo mu,
narozdil od ostatnich lidi, pfijdou dny volna jako trest.

Narozdil od ostatnich typl zavislosti, se u tohoto typu objevuje odlisny
fenomén, nazvany ,teror piilezitosti®, kdy ¢lovék pii plnéni hlavniho tkolu
nachazi a vytvaii fadu dil¢ich. Jde o nedostatek fadu v zivote, o horsi kontakt s
realitou a nekdy téZ o neschopnost odmitnout. Vypada to tedy spise jako by prace
pribyvala nez ubyvala, zvySuje se stres a Cloveék je ¢im dal méné pracovné

vykonny. Nutné tedy dochazi k dusevnimu i té€lesnému vycerpani.

" Patologické hracstvi: nékdy nazyvané jako gambling, gamblerstvi, zavislost na automatech je
fazeno mezi navykové a impulsivni poruchy.

¥ Online hra: hra, v niZ existuje interakce nejen pouze mezi hraem a pocitatem, ale i s dalsimi
hraci.

? Teror piilezitosti: Dil&i koly predstavuji ldkavé piileZitosti, jak na vychozi ukol navazat.
Neschopnost slevit dovede ¢asem ¢lovéka k syndromu vyhoteni. (Kopiiva 2007)
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Zavislost na informacich

Zminka o tomto druhu zavislosti se objevila v celosvétové znamém
deniku New York Times', kde védci z Harvardské univerzity zvefejnili studii o
tom, ze tento druh zavislosti vyvoldva obdobné reakce organismu jako drogova
zavislost. Zaroven upozornili, Ze tento druh neni pfili§ prozkouman.

Projevem této zavislosti je neustald touha po aktualnich datech, at’ uz se
jedna o védecké prace, novinové Clanky ¢i pouze o kontrolu e-mailt ve schrance.
Védci zjistili, Ze na viné je tzv. multitasking'', ktery vétSina z obyvatel nedokaze
vyuzivat efektivné. Neefektivni vyuziti mlze vypadat takto: Neustalym
zajiStovanim novych informaci mohou unikat uZivateli ty soucasné, na které
navazuji nové. Uzivatel je musi zjiStovat zpétné a tim vznika bludny informacni
kruh. V pfipad€ multitaskingu navic Casto plati, ze informace kolem vés jenom
protecou a do paméti se viibec neulozi. (Houser 2003)

V dnesni dobé je diky pocitacim jednoduché vybudovat si tuto zavislost.
Nicméné pokud ma stejné projevy jako zavislost na drogach a bude tieba zvySovat
davky informaci pro uspokojeni, budou se u takto postiZenych osob projevovat
neurotické poruchy z jejich nedostatku. Jediny mozny zptsob zvétSovani ,,davek™
informaci je prozatim zvySovani €asu stravené¢ho jejich hledanim na webovych

strankach.

Internetové nakupovani

E - komerce dnes jiz dokdze 100% nahradit navstévu obchodu, ve
kterém se nam néco libi. Za dovezeni zddaného zboZi ¢asto nemusime nic platit.

Placeni kartou, odkladani prvni splatky nebo pfipadné zajisténi pljcky
nejsou v dneSni dobé ni¢im vyjimecnym, natoz pak problematickym. Takze celé
nakupovani se tedy mize odehravat bez potfeby vlastnit hotovost, jejiz fyzicka
nepiitomnost zajisté ovliviiuje lidské chovani. Clovék tak nevidi, jak mu mizi
penize z penéZenky a zac¢ind nakupovat zbytecnosti. Takové chovani je opravdu
problematické ve chvili, kdy nad nim ¢loveék ztrati kontrolu a za¢ne mu Cinit

potize. Nakupovani nakonec zacne vyvolavat pocity viny, plisobit vzdjemné

' Piivodni nazev ¢lanku: The Lure of Data: Is It Addictive?
' Schopnost vykonavat jednu ¢innost a v duchu se zabyvat né&jakou dalsi.
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finan¢nich problémi, nebo dokonce dovede az k pachéni trestnych ¢ind. Experti
se stale jeSt¢ nedokazali dohodnout, jedna-li se o psychologickou ¢i socidlni
poruchu. Divodem podle vseho je kratka doba, po kterou se tento problém
vyskytuje. Proto jesté neexistuje ani standardizovany nazev pro tuto problematiku
a je zde vice moznosti, jak jej pojmenovat: néktefi odbornici hovoiti o nutkavém
utraceni (compulsive overspending), jini o oniomanii'’, dal$i o nutkavém
nakupovani (compulsive shopping), nebo dokonce o zavislosti na nakupovani

(shopping addiction). (HZP 2004, Nespor 2000)

Hazardni hracstvi

Internetové hazardni hracstvi je velmi Uzce spjato s u nas znaméjSim
hra¢stvim na vyhernich automatech. Internetové hracstvi je stejné jako internetové
nakupovani v naSi spolecnosti novinkou. Neni to typické vhozeni mince c¢i
bankovky do automatu. Toto hrac¢stvi obsahuje predevsim karetni hry, obchody na
burze, tipovani vysledkl veSkerych sportovnich aktivit a sdzeni na né. Stejné jako
u internetového nakupovani, ani zde neni tfeba zadnd hotovost. Veskeré platebni
transakce probihaji na Gc¢tu. Tento fakt opét ovliviiuje lidské chovani, sazkou
vlastné Clovék fyzicky o ,,nic* nepfichazi. Nebezpec¢i této formy hracstvi tkvi
v jejim tézkém odhalovéani. Okoli vlastné nemusi nic védét az do doby, kdy se u
dvefti doty¢né osoby objevi exekutor nebo vymahaci firma a uplné zméni stavajici
zivot. Velmi ohrozenou skupinou jsou déti a mladistvi, ktefi se také mohou
registrovat.

Neexistuje zadny efektivni zplisob, jak zabranit mladistvym v pfihlaSeni.
Internet sam o sob¢ nabizi zménu vlastni identity, tak proc¢ si neptidat par let navic
a citit se ¢1 konat jako dospély. Jak je zndmo, u mladistvych vznika zavislost
mnohem rychleji a intenzivnéji nez u kohokoli jiného.

Existuje zde jeSt¢ jeden moderni trend, ktery je zafazen do skupiny
hazardniho hraéstvi. Tyka se rlznorodé nezdkonné cCinnosti ¢i cCinnosti
mladistvych, kterymi si tito delikventi ziskavaji finan¢ni prostredky k financovani

novych poéitadovych her a komponentii. Zene je jejich touha moci si zahrat to

2" Chorobna touha po nakupovéni. (Slovnik cizich slov 2008)
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nejnovejsi a nejlepsi, co se na pocitacovém trhu v dany okamzik vyskytuje. Je zde

patrna analogie s trestnou ¢innosti kolem financovani hracich automatt.

Pornografie

Sex a erotika jsou jednou znejspontannéjSich lidskych aktivit. Pres
jakykoliv odpor si vzdy prorazily cestu do kazdého nového média a uz je nikdo
nedostal pry€. Ani internet neni vyjimkou, ba naopak, stal se idedlnim médiem
pro jejich $iteni. (Cerny 2002) Na internetu se d4 najit vie, a to hned. Pravé v této
oblasti lze spatfovat, jak lakava a lepkavé je pavucina anonymity, za kterou se
uzivatelé schovavaji. OvSem podléhaji jen mylné iluzi anonymity, protoze kazdy
zameéstnavatel Ci spravce sit¢ mize dohledat veskeré informace o pfipojeni.

Na siti je az neuvétitelné mnozstvi pornografického materialu, ktery laka
stale vice a vice lidi. Zavislost na pornografii je stale doménou muzi, ktefi casto
pies svlij sporddany sexualni zivot utikaji do svéta nul a jedni¢ek. Mnohdy ve
svych vyletech pokracuji i po pfistizeni, a to vede k rozpadiim souziti nebo ztraté
pracovnich mist. Pro takzvané pornonarkomany' se hledani takovych materialti
stava smyslem zivota a vSe ostatni se posouva na vedlejsi kolej, at’ uz je to rodina,
prace, déti ¢i samotny sex.

Podle Janett Hallové, (CTK 2008) jakmile se ¢lovék do tohoto viru
svych potieb dostane, zacina chtit potad vic a vic. At uz pornonarkomana zajima
cokoliv, postupem cCasu projde vyvojem a zaméii se podle americkych védci na
sledovani extrémniho sexu. Ti nazyvaji pornografii kokainem pro nové pokoleni.

Z Ceskych luhli a haji zatim Zadné podobné nézory slySet nejsou, ba
naopak. Cesti sexuologové u nas vidi vyhleddvani pornografie na internetu pouze
jako preklenovaci obdobi mezi vztahy.

Petr Weiss tika, ze pornograficky material vyhledavaji pouze osoby,
které nemohou mit normalni sexudlni zivot. Jakmile si tyto osoby najdou partnery,
pfestava je podle Weisse internetova pornografie zajimat.

Usmévné internetovou pornografii zhodnotil sexuolog Radim Uzel pro

denik Pravo: ,,Samoziejmé se jedna o problém, nicméné pri pornonarkomanii

13 Clovék zavisly na pornografii. (Slovnik cizich slov 2008)
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nejde o zivot. Pri internetovém sledovani rozlicnych nemravnosti nemiizete dostat
ani kapavku a taky Zadnou z téch nahych krasavic privést do jiného stavu.
Zavislost na pornografii vsak miize rozvracet partnerské vztahy a nicit

profesionalni kariéru. “ (Pravo 2008)

Diskuzni forum, chat a komunikatory

Tato cast se tyka komunikace po siti, ktera se zda byt na prvni pohled
naprosto neskodnd. To je samoziejmé pravdou, dokud se jako u vSech ostatnich
¢innosti nedostaneme za pomyslnou mez normality. Pro zjednoduseni budu pro
tuto skupinu v nésledujicim textu pouzivat oznaceni chat, pouze budu-li uvazovat
konkrétni typ komunikace, nazvu jej pravym jménem.

Zavislost na chatu je narozdil od pornogratie doménou zen, ale velké
problémy zptsobuje i mladistvym. Zeny chat vyhledavaji piedev§im pii
neuspokojeni v partnerskych vztazich a k vypovidani se ze svych problém.
,Vzdyt ta spiiznénd duSe na druhé strané mi tak dobfe rozumi narozdil od
partnera.” Pravé takovy zplsob mysleni dovadi zeny az k zavislosti. Radé&ji si
pujdou popovidat s online kamaradem, n€z by travily ¢as srodinou, kterd jim
podle nich tak dobfe nerozumi. Jakmile se narusi vztahy s nejbliz§imi, jedna se o
velky problém.

O chovani déti na chatu, ptipadné o disledcich v redlném Zzivoté, by se
dalo napsat ohromné mnozstvi materidlu, tak jen velmi kratce.

Na déti zde ¢ihd mnoho nebezpecného. (Klimes 2006) Anonymita opé&t
poodkryva rousku toho, ¢eho je schopna ve spojeni s internetem. Pod prezdivkami
se velmi Casto skryvaji psychicky naruSené osoby, které maji potéSeni ze styku
s détmi, nebo jini delikventi.

Jakmile se dit¢ zacne del§i dobu pohybovat na chatu, mohou se u n¢j
projevovat ptiznaky zéavislosti v podobé zhorSovani prospéchu ve Skole, ztraté
z4jml nebo zmén v chovani. Problematicky se Casto stavd osobni kontakt, kdy
dit¢ nevi, jak se ma chovat ¢i vyjadfovat, piestoze na siti je to prece tak
jednoduché. V hor§im ptipadé se v redlném svété zacne chovat bez zabran neboli
tak, jak se mtze chovat nebo chova na internetu. A nebo za¢ne preferovat online

zivot pfed svym redlnym a omezi se pouze na navstévy Skoly, kde je vlastné
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z donuceni a veskery svij volny Cas vénuje chatu. To se samoziejmé zacne
projevovat jak v prospéchu, tak ve ztraté pratel.

Internet také laka ke zkousSeni, co vSechno si lze dovolit a co druha
strana vydrzi. Takové chovani se miZze rozvinout aZ k tzv. kyberSikané'!. Pro
omezeni nebezpeci Cihajicich nejen na déti je vhodné mit na mysli Desatero
bezpeénostnich pravidel .

Tyto druhy zavislého chovani se tykaji jak samotného chatu, kde Ize
komunikovat s cizimi lidmi, tak i komunikatorii, u kterych si sami vybirdme své

ptatele ke komunikaci.

Pocitacové hry

Dostavame se k posledni internetové zavislosti, na kterou je tato prace
zaméiena. Pocitacoveé hry jsou jednim z nejvétSich fenomént dneSniho moderniho
sveéta. Je t€zké uvéfit, ze této zavislosti nepropadaji pouze déti a mladistvi.
Postupem casu se velmi Casto objevuji pfiznaky i u starSi populace. Takze nelze
mluvit pouze o nemoci mladych, jak by se zpocatku zdalo.

V dnesni dobg jiz po&itaova hra, ktera nepodporuje soupefeni po siti's,
je predurcena k zaniku bez vétstho uspéchu mezi hrafi. A to je zaroven
Achillovou patou z ohledu zavislosti. Existuje mnoho typt her, ale vS§echny maji
spolecné vlastnosti. Nabizeji alternativni realitu kazdému podle jeho gusta,
kdokoli z nas se tak muze stat tfeba péSakem se zbrani v ruce, vladcem obrovské
fiSe, manazerem slavného fotbalového klubu ¢i pilotem formule jedna. Online hry
do tohoto nového svéta piindsi néco navic — interakci s Zivymi lidmi, at’ uz je to
soupet ¢i tymovy kolega. Pravé toto dava témto hram Gplné jiny rozmér, kterému
na celém svéte propada stale vice lidi.

Poznat ptiznaky zavislosti na pocitacové online hie je stejné jako u
ptedchozich typl zévislosti, jako jsou ztrata zajmi v redlném svété, problémy se
vztahy jak v rodin€, tak mezi kamarady, vyskyt zdravotnich problémt spojenych
s nadmérnym uzivanim pocitace a podobné. OvSem u her se vyskytuje jesté dalsi

problém, kterym byva odtrzeni od skute¢ného svéta. Clovék zaéne mit problémy s

' Kybersikana je druh Sikany, pfi které jsou vyuzivany elektronické prostiedky. (Wikipedie 2008)
!> Doporuéeni k bezpeénému vyuZzivani internetu a jeho sluzeb.
1V anglickém jazyce online ¢i multiplayer game.
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rozezndvanim, co je pouze hra a co jiz skutecnost. Tento fakt mize zptisobovat
velké problémy jedinci v interakci se spole¢nosti.

Této problematice se budeme nadale vénovat v nasledujicich kapitolach.
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POGITAGOVE HRY NA SITI

Vyvstava zde otazka, jak tedy zasadit zavislost na hrani online her do
vSeobecné definice zavislosti, kterd zni: Zavislost popisuje chovani cloveka ve
vztahu k urcité latce, které se vyznacuje nedostatecnou kontrolou jejiho prijmu a
Jjejim uprednostnénim pred jinymi aktivitami. Je ziejmé, ze definice hovoii pouze
o zavislosti na latkach (jako jsou nikotin, alkohol a mnohé dalsi), ale viibec se
nezminuje o zavislosti na ¢innosti, kterou zde studujeme, tedy hrani online her.

Doufam tedy, Ze se shodneme na faktu, ze hra neni latkou v pravém
slova smyslu. Nicméné hrani ma jistou souvislost s tvorbou jedné latky, ktera se
v lidském téle nachéazi. Jedna se o Dopamin, pfenasece nervovych vzruchti, ktery
ma velky vliv na zpracovavani informaci v mozku. Piihodi-li se nam néco
radostného, kuptikladu uspéjeme v néjaké ¢innosti, nyni to mtize byt pravé vyhra
ve hie, diky dopaminu se dostavi piijemny pocit a radost ze sebe sama. (21.stoleti
2005) To muze byt motivace pro dalsi a dal$i pokusy hrat o vitézstvi a ziskat tak
pfijemny pocit. Timto jsem se tedy vypofadal se vSeobecnou definici zavislosti a

nyni jiz piejdéme ke hram.

Zavislost na hrani pocitaCovych her po internetu zacinaji nékteré
evropské staty pokladat za nemoc, na kterou vSak zatim nemaji ucinny Iék.
Loiiskd némecko-britskd studie ukézala, ze pies 10% lidi hrajicich pravidelné
pocitacové online hry jevi znamky zavislosti. (Blaha 2008)

Nejdiive se podivame, co vlastn¢ uzivatele laka, nebo dokonce nuti
prosedét dlouhé hodiny u pocitace s online hrou.

Spole¢na vlastnost tdhnouci ke v8em online'” hram je pouze jedna,
online hra nabizi, oproti (offline hie) singleplayeru'®, spole¢nost. UZ to neni pouze
hrac¢ a jeho stroj o samot¢, ale moznost hrat spole¢né s desitkami, stovkami, ba i
tisici pfipojenych hraca. Takova spolecCenstvi sdili, nebo 1 vytvaii virtualni
prostory, které se nikdy nevypinaji, v nichz dochdzi k ,,vzajemnym* kontaktim a
pfedevsim se v nich da zaZit to, co v redlném svété ne. Takové prostfedi ovSem
neni jen tak ledajaké, urcité zde lze potkat pouze uzivatele se stejnou zalibou,

touto konkrétni hrou. TakZe prosedét u ni dlouhy Cas neni viibec Zadny problém.

" MMOG (Massively-Multiplayer Online Game).
'8 Hra o samotg, pouze uzivatel a pocitag.
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Dalsi vlastnosti se jiz liSi podle typi her, je tedy nejvyssi Cas si
k porozuméni predstavit 1 jednotlivé typy her, pro jednodussi piedstavu jsem
k jednotlivym typtim her ptidal i obrazky.

Nejrozsitenéjsi se staly RPG' hry, ve kterych si hra¢ vychovava svou
vlastni postavu, k ni se jest¢ vratime o par fadkl pozdé¢ji. Co tedy lakd hrace
k RPG? Muze to byt cokoliv, od potreby zviditelnit se a ukazat ostatnim, Ze jsem
alesponn v nécem dobry, az po ukraceni dlouhé chvile. Nékdy vas prosté jen
zajima, co dand hra nabizi a radi byste si jednou za cas okusili vZit se do role

nekoho jiného a vypadnout tak z hektického svéta. Tak ¢i onak, vétsinou zbyva uz

Jjen par krucku, abyste z néj vypadli na velmi dlouhou dobu. (Ruzicka 2008)
a—

er Blessing of Sanctuary

] Gain Greater Blessing of Wisdom
] Gain Divine Spirit

Obrazek 1 — RPG hra (World of Warcraft)

! Role Playing Game
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Az do nedavné doby vévodili online hram hry akéni”, prospikované
zbranémi a nasilim. Tim nechci fici, Ze RPG hry jsou téchto aspektl usetieny, jen

4

v akénich hrach je tento faktor na mnohem vyssi Grovni. Hra¢ miize intenzitu
nasili také ovlivnit. Pro¢ soupete ,jen* zastfelit, kdyz ho lze zmasakrovat

zeleznou ty¢i apod. Touha po naésili je jisté silnym tahounem k hrani téchto typt

her.

Obrazek 2 — FPS hra (Counter Strike)

2 FPS — First Person Shooter - takzvané akéni hry nebo stiilecky.
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Spole¢né s akénimi hrami se k tstupu z vrcholku vydaly strategie®’, a to
prekvapivé jak valecné Ci chcete-li dobyvatelské, tak budovatelské, které by se
daly pfirovnat ke slozit¢j$i form¢ Sachii. Tyto hry vedou k zamysleni a tvorbé
strategii, jak byt co nejuspésnéjsi. Bezpochyby se jedna typové o nejvétsiho
zrouta Casu, a to i pres fakt, ze ¢as ve hie utikdi mnohem rychleji néz v realité.

Z doposud piedstavenych her jsou ty strategické nejméné nebezpecnou hrou, co

se dopadi tyce.

gameMstudios

Obrazek 3 — RTS hra (Rise of Nations)

2 RTS — Real-Time Strategy
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Ctvrtym a zarovei v této praci poslednim probiranym druhem hry je
simulator. UZ znédzvu je jasné, Ze tato hra néco simuluje, nejcastéji dopravni
prostiedky, jako jsou automobily, motocykly, letadla a vlaky. AZ na vyjimky?** se
v téchto hrach nasili neobjevuje. Jednd se piedevsim o vyzkouSeni, pro vétSinu
uzivatelll nedostupnych situaci, jakymi mohou byt fizeni silného zédvodniho auta

nebo pilotovani letadla.

[ Position 10/24 b 01/03
:CHET i
Current lap 0:14.696
Split lap e

Car ahead -0:00.126
Car behind +0:00.291

Obrazek 4 — simulator hra (RACE)

Tolik k pohnutkam ke hfe a nyni se zaméfime na potencialni dopady
plynouci z hrani her. Probereme ale pouze dopady spolecenské ¢i psychicke,
protoZze zdravotni problémy jsou u vSech stejné. Ttidit je budeme opét postupné
podle typt her.

Nejdiive se tedy podivame na RPG hry. Tyto hry jsou pifimo vytvoieny
tak, aby u nich hra¢i vydrzeli co nejdéle. Nyni se vratime k vychové vlastni
postavi¢ky ve hte, jak bylo avizovano. Ta se béhem hry neustile vyviji, tedy i
v dobé, kdy hra¢ neni piipojen. To je hlavni divod, ktery u téchto her drzi

uzivatele. Nékdy to dochéazi natolik daleko, Ze se hraci dokonce boji odpojit ze

22 Naptiklad hra Carmagedon, kde jednim z hlavnich cili hry bylo piejizdét lidské postavy apod.
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strachu, aby nepfisli o néjaky dilezity vyvoj své postavy, aby nepfislo naruseni
pozice ve spoleCenstvi €1 pratelstvi s jinymi hraci. Jakékoli odpojeni ze hry u nich
startuje deprese a stavy uzkosti, které samoziejmeé poznamenavaji jejich osobni
Zivot.

Jako druhé na tfad€ jsou FPS neboli akéni hry. V téchto hrach, jak jiz
bylo zminéno, se objevuje nejvétsi mnozstvi nasili. Paklize se hra¢ takovéto hie
vénuje vice nez je zdravo, zaCne si ménit nauCené zivotni standardy. Smrt je
vlastn€ na ,,dennim‘ pofadku a to i1 sjeho aktivni Gcasti. Kuptikladu usmrti-li
soupefe a po restartu hry v ni je onen soupef znovu zivy, Clovéku se tento jev
dostane do podvédomi a je mozné, Ze jej zatne vnimat jako normalni i pro realny
svet. Ve chvili, kdy si prestane uvédomovat redlné dopady svého chovéani, se stava
potencialnim nebezpecim pro své okoli. A takovych piipadi po celém svété neni
zrovna malo.

Ke strategickym hram a dopadiim jejich chorobného hracstvi se zminim
jen stru¢né, to z toho divodu, ze jim neni pfili§ co nového vytknout. Jedna se o
velmi podobny typ jako RPG jen srozdilem, ze hrd¢ nevychovava jedinou
postavu, ale cely narod. A ten se narozdil od RPG nevyviji neustale, ale pouze na
podnét hrace. Nicméné 1 zde se objevuji piipady ztraty spolecenskych norem a
pocity kiivdy pfi odpojeni od hry.

Na zévér se podivame na simulator. Zdéalo by se, Ze se jedna o
bezproblémovy typ hry, nicméné zahy zjistime, Ze jeji dopady na realitu mohou
byt fatalni. Zejména u uspeSnych hraca, ale nejen u nich, je mozné pozorovat
velky naruast sebevédomi pfi fizeni motorového vozidla. Své ,,uméni si nasledné
dokazuji pfimo na silnici v béZném provozu a Casto si piestavaji uvédomovat, Ze
zde neexistuje tlacitko Esc, které by jejich ptipadnou chybu napravilo, tak jako ve
hie. A pii tak znaéném mnozstvi vozidel, které se v soucasnosti pohybuje na
komunikacich, je neStésti neustdle nablizku. Obdobné je to i u simulatort

motocykll ¢i letadel, kde precenéni vlastnich schopnosti kon¢iva velmi tragicky.
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ZDRAVOTNI RIZIKA NADMERNEHO HRANI ONLINE HER

Jako u vseho 1 zde plati, ze vS§eho moc Skodi. PfiliSné vénovani se online
hrani s sebou piinasi i uréita zdravotni rizika, ktera se nyni pokusim shrnout.
Zaroven zde uvedu 1 mozné zpisoby prevence.

Asi nejcastéji se objevuji problémy spojené s pohybovou soustavou.
Problémy vzniklé nadmérmym ¢i nespravnym sezenim u pocitae se po Case
mnohdy projevuji velkou a zdroveil zbyte€nou bolesti. Pozice v sed¢ u pocitace
znacn¢ zatézuje bederni a kréni patet. Pii dlouhodobém vystavovani se této pozici
se télo zaéne pfizplsobovat pfemistovanim svalové hmoty na jind mista. Tento
proces je postupny a zhorSuje pohybové vlastnosti jedince. Jeste horsi jsou dopady
na déti a mladistvé, kterym se pohybova soustava teprve dotvaii. Spatna pozice u
pocitace zatézuje 1 zapesti, kterd jsou u pocitate namahana. Zaroven nedostatek
télesného pohybu zvySuje rizika dalSich souvisejicich chorob. Mezi né patii
obezita, potiZze s obéhovou soustavou a mnohé dalsi.

Ve velmi vysoké mife se také vyskytuji potize se zrakem. S pfichodem
LCD* monitord se samoziejmé snizilo riziko po$kozeni zraku, nicméné stale
jesté se velmi Casto pracuje na starych CRT monitorech, které¢ zvlaste¢ ve svych
pocatcich nebyly pftili§ pratelské k naSemu zraku svym silnym vyzafovanim.
Nicméné¢ velmi dlouhé sezeni pted plochym LCD monitorem ma stejné dopady,
jako by jsme se divali do svafeciho plamenu. Nejdiive se objevuje tnava oci,
zpusobena jejich nedostacujicim zvlhCovanim, které probihd pii mrkani. V dalsi
fazi jiz o€i pali Casto natolik, Ze musi pfijit nucend pauza od pohledu do monitoru.
A v posledni fazi uz dochézi k trvalému zhorSeni zraku. K témto pfiznakiim se
pfidava 1 bolest hlavy, kterd ma uzkou souvislost s timto onemocnénim.

Dalsi riziko se tykda motorickych vlastnosti naSeho téla. Je spojeno
predevsim se simulatory, nejcastéji leteckymi, ale v posledni dobé se objevuje i u
simulatort motocyklovych. Rozsifeni na motocyklové simulatory ptislo z divodu
stale se zvétSujicich monitorti, diky kterym mohou byt prozitky z onboard*
kamery silnéjsi. Jedna se pfesnéji o vyvolani nevolnosti a zhorSeni souhry pohybii

po opusténi kuptikladu leteckého simuldtoru. Mozek ma stile zafixovany

3 LCD - Displej na bazi tekutych krystalti, CRT monitor, kde je obraz tvofen 3 paprsky, tento druh
zobrazovani se pouzival i u televiznich pfijimacu, ale jiz je nahrazovan LCD technologii.
# Kamera umisténa v predni ¢asti (masce) vozidla.
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informace o pohybech, které vidél a pracuje s nimi, jako by se dély i po skonceni
hry. Existuje zde realné nebezpeci urazu pro osoby, které se ihned po takové hie
vydaji provozovat néjakou aktivitu, jako napiiklad jizdu na kole ¢i koleCkovych
bruslich.

Lékati se jeSt¢ zmifuji o problémech s vylucovaci soustavou,
stravovacimi navyky a epilepsii, o nadmérném riskovani, o koznich alergickych
reakcich, kardiovaskularnich problémech a mnohych dalsich.

To jsou ziejmé nejvetsi moznd zdravotni rizika, kterd se s touto

problematikou poji. Zavérem teoretické ¢asti bych si zde dovolil vytknout jista

24

Zakladni prevence pifed témito zdravotnimi riziky je stejna jako u
zavislosti, a to nenechat se ovladnout hrou. Prvni pomoci je dostatecny pohyb, ten
zabraniuje velké €asti zde probranych rizik. Vzdyt' 1ékati doporucuji po kazdych
20 minutach stravenych u pocitace protahnuti celého téla. Tim se zabrani
poskozeni pohybové a ob&hové soustavy, snizi se riziko srdecnich chorob a
reguluje se krevni tlak.

Pted ptipadnym poSkozenim oci se samoziejmé doporucuje snizeni doby
stravené pied monitorem. Nicméné ne kazdy muze omezit sviij ¢as u pocitace. Pro
tyto jedince se doporucuje umistit monitor tak, aby za nim nebyl dal$i zdroj
svétla. Je jedno, jestli se jednd o zarovku ¢i o okno, oba tyto zdroje velmi
namahaji o€i. Stejné¢ tak by se v okoli obrazovky také nemély vyskytovat
predméty, které by mohly odrdzet svételné zdroje. Dale je vhodné, aby horni
hrana monitoru byla v Grovni o¢i, tim se sniZzuje ocni napéti a pfedchazi poskozeni
kréni patete.

U her ovliviiujicich motoriku je odborniky doporuc¢ovana maximalni doba hry 20
minut a nejlépe jeji uplné omezeni. Po skonceni hry je vhodné pohybovat se
v bezpe¢ném prostiedi, kde nehrozi urazy, je doporuceno zistat v klidu
minimaln¢ dvojnasobek casu straveného podobnou hrou. K rychlejsimu
piizpusobeni se zpét realit¢ miize dopomoci pomaly a bezpecny pohyb. (Babinet
2007, Nespor - Pernicova - Csémy 1999, Nespor 2000, Young 2006) Pro zdjemce
je v ptiloze k nahlédnuti zkraceny ptfibéh o téchto zatéZovanych Castech lidského

téla - pfiloha ¢.2.
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Prakticka ¢ast

RozBOR DOTAZNIKU

Praktickd c¢ast, které se bude vénovat celd tato kapitola, se sklada
z rozboru dotazniktl, jez vznikly za Gcelem potvrdit, Ze internet a jeho pouzivani
v sobé miiZze skryvat i urcité nastrahy, zejména se co se tyce patologicky jevl na
internetu. Podle dat ziskanych z dotaznikli mizeme s jistotou hovofit o tom, Ze se
internetova zavislost, konkrétné zavislost na online hrach, netykd pouze USA ¢i
Némecka, ale i Ceské republiky.

Dotaznik byl ptiivodné urcen respondentiim vSech vékovych skupin, ale
pozdéji jsem jej zzil na v€kové rozmezi 15 — 30 let, jednalo se predevSim o
studenty riznych vysokych, vyssich odbornych ¢i stiednich skol, ale byl ptistupny
1 pracujicim spadajicim do tohoto v€kového rozmezi. Dotazovand skupina byla
zvolena ztoho divodu, jelikoz jsem ptedpokladal vys§i a konkrétngjsi
vypovidajici hodnotu odpovédi vzhledem k tomu, ze mladi lidé maji blizsi vztah
k nové technologii a tim spise k pocitaclim a internetu jako takovému. U téchto
respondentll nemlizeme vyloucit ani Castéj$i kontakt s internetem. Nechci tim
vSak fici, ze by se mohly patologické jevy internetu vyhnout niz§im nebo vyssim
vékovym skupinam. AvsSak jednim z poslednich divodi zvoleni skupiny 15 — 30
let, byl také fakt, ze se sdm ocitdm v této kategorii a tyto vlivy pocituji, jak na
sob¢ tak 1 na svém okoli, a proto se pro mé stalo toto veékové rozmezi
nejzajimavejSim.

Dotaznik byl k dispozici jak v tisténé, tak predevS§im v internetové

podobé na serveru http://vyplnto.cz v dobé od 29.biezna do 09.dubna 2008. Ve

vysledku byl vyplnén vice nez tremi stovkami odpovidajicich.

Dotaznik byl vefejnosti dostupny a samoziejmé zcela anonymni, aby
byla povzbuzena motivace jedincli odpovidat upfimné.

Pfi vyhodnocovani jsem pouzil nejriznéjSich grafi k podpofeni
nazornosti. Pfesna podoba dotazniku je v piiloze této prace.

Dotaznik ptsobil nenaronym dojmem. Obsahoval i oteviené otazky
uréené k rozepsani, ale zejména otazky typu ano - ne popi. vybér z urcitych

variant.
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Otazky zvolené v dotazniku byly dle mého nazoru jasné a pomérné
konkrétni. Odpovédi tak potvrzuji teoreticky blok, ktery byl vySe popsan.
Zminéné otazky souvisely s internetovou zavislosti 1 s patologickym hracstvim
online her. Nutno dodat, zZe druhé oblasti bylo vénovano vice otazek.

Nejprve jsem se zaméfil na vyhodnoceni tdaja tak, abych zjistil, jak
vibec vypada primérny respondent mého prizkumu. Z rozboru vyplynulo, Ze je
tomuto respondentovi 22 let, je studentem vysoké Skoly, stravi primérné 4,5
hodiny denné na internetu a nejcastéjSim divodem jeho piipojeni je vyhledavani
informaci do Skoly ¢i zaméstnani.

Pro zjisténi stavu ndvykového chovani v danych oblastech, jsem zvolil
otazky, které prokazuji vyskyt piiznakiti charakteristickych pro zavislost na
internetu a patologické online hrac¢stvi.

V prvni ¢asti tykajici se internetu se jednalo o otazky, které zjistovaly
pocet hodin stravenych online; umisténi internetu v hodnotovém zZebticku a
zhorSeni nalady poté, co se musi uzivatel odpojit. V druhé pak dotazy zkoumayjici
nadmérné hrani; ztratu kontroly nad Casem stravenym hrou; lhani o case
strdveném hrou pfatelim ¢i rodin€; Spatné svédomi po hie; pokusy snizit Cas,
ktery travi online a pokraovani v ¢innosti, pfestoze piinasi zdravotni, psychickeé
¢i socialni problémy. Mimo jiné jsem v dotazniku pouzil pfimo otazky zkoumajici
zavislost na internetu a zavislost na online hrach, abych tak pfimo zjistil nézory
respondentll po zamysleni se nad touto problematikou. Ostatni otazky byly také
zajimavé a vyznamné, mély vSak zejména informativni charakter.

Ptekvapujici odpovédi jsem ziskal kuptikladu na otazku, ktera zjistovala
diivod hrat online hry. AZ 82 % respondentii oznacilo jako divod hrani relaxaci,
tudiz miizeme fici, Ze se online hry staly pfimo fenoménem v oblasti odpocinku
nasi generace.

Do svého vyzkumu jsem zatradil i otazky hledajici podobnost mezi
hranim a gamblerstvim. Je to tfeba otdzka zkoumajici spachani trestného €inu pro
ziskani hry, kdy 64 % odpovidajicich zvolilo kladnou odpovéd’, nebo zajimava
otazka zjiSt'ujici rizikové chovani z podnétu hry, 1 u tohoto dotazu se naslo par
jedinct, kteti odpovédéli kladn€, a nasledné sviij ¢in popsali. Jako nejCastéjsi
prohiesek se objevila nebezpecna a rychld jizda automobilem. OvSem jsou i taci,
kteti pouzivaji hru k naplnéni svych riskantnich zamért a neohrozuji tak sebe a

ani své okoli.
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Z odpovédi ziskanych z dotaznikii bylo potvrzeno, ze se navykové
chovani spojené s internetem objevuje 1 u nas. Vysledky mé prace potvrdily, ze u
kazdé z polozenych otazek se naSla skupina respondentd, ktera vskutku vykazuje
pfiznaky typické jak pro zavislost na internetu, tak pro patologické online
hracstvi.

Tento vyzkum by mohl byt piinosny pro nasledné zkoumani
nejruznéjsich pticin a disledk, které s sebou internet piinasi. Nejohrozengjsi jsou
obzvlasté ti, kteti upfednostiiuji internet a virtudlni svét pred svétem redlnym, coz
ma pfedevsim za nésledek poSkozeni €i ztratu vztaht socidlnich. At uz je doba
stravend na internetu jakkoli dlouhd, neni pfimo indikatorem zavislostniho
chovani, nejdilezitéjsim ukazatelem je v tomto pfipad¢ ztrata socidlnich vztahi
ve skute¢ném svéte. Virtualni svét sice dokaze ptinaset Gspéch rychleji a ve vyssi
mife, nemuze vSak nehradit interakci mezi zivymi lidmi.

Druhou ohroZenou skupinou jsou uzivatelé, kteti pocituji zdravotni
rizika v disledku Castého pouzivani pocitace. Nejcastéji se objevuji problémy se
zrakem a patefi. Je prekvapivé, Ze téméf polovina respondentii Zadné potize

nepocit'uje nebo si je mozna nechce pripustit.
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ZAKLADNi UDAJE O RESPONDENTECH

Dotaznik byl vyplnén celkem 311 osobami, z toho 57% byli muzi a
zbylych 43% Zeny. Ze zacatku je tedy piihodné podivat se, jak vypada primérny
respondent tohoto dotazniku z hlediska dvou zékladnich statistickych informaci
(vek respondenta a primérna denni doba stravena online).

Podle ziskanych dat z prizkumu je primérnému respondentovi 22 let
(ptesné 21.97 roku), zastoupeny jsou témeét vSechny vékové hodnoty ze skupiny
15-30 let, vyjimkou jsou v€kové hodnoty 26 a 29 let. Konkrétnéjsi pohled na

rozdéleni respondentli podle véku nabizi graf ¢.1.

4 5 6 7 8 10 | 11
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Graf ¢. 1 — rozdéleni respondentii podle véku

Primérny respondent denné stravi na siti v priméru 4,5 hodiny. Je
ovSem nutné podotknout, ze zreakci dotazovanych, jsou hodnoty casto
odhadované, protoze jak mi bylo sdéleno, méalokdo z uzivatell si €as na siti méfi,
a to zvlast’ v dnesni dob¢é neomezeného a levného ptipojeni. V Casech vytaceného
pfipojeni pies telefonni linku, kdy byl omezen ¢€as na siti provozovatelem a cenou,
by jsme zajisté ziskali presnéjsi hodnoty. Presnéjsi ilustraci ziskanych hodnot
nabizi graf ¢.2, ktery ukazuje primérny pocet hodin stravenych online za jeden
den. Z hodnot je patrné, Ze témét polovina respondentti (49 %) je na siti pfipojena
vice nez 5 hodin, coZ je dosti vysoka hodnota. Vezmeme-li v potaz standardnich 8

hodin spanku a ¢as straveny studiem, pfipadné v zaméstnani. U vysokoskolskych
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respondentll se nabizi vysvétleni v podobé piipojeni jiz ve Skole, ale u ostatnich

skupin asi podobny spole¢ny faktor nalezneme.

méné nez 1
1-2 39 24

vice nez 6
29%

Graf ¢&. 2 — primérny ¢as straveny online za jeden den
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RozBOR PRVNIi GASTI DOTAZNIKU ZAMERENE NA INTERNET

Nyni se podivame na vysledek Setfeni z pohledu pfipojovani se k siti,
tedy predevSim na davody, které respondenty nuti ¢i ldkaji se pripojit.
Respondenti méli moznost oznacit vice skuteCnosti, které vystihuji jejich potieby
k pfipojeni.

Nejcastéji respondenti uvadéli Skolni a pracovni povinnosti, které se
daly ocekavat z diivodu velkého poctu osloveného studentstva. Na druhém misté
se objevila komunikace. Na tento vysledek se mizeme podivat ze dvou pohledd.
Prvni by mohl korespondovat vzdalenost od domova, vétSina odpovidajicich nema
bydliste¢ v misté Skoly a zaméstnani. Komunikaci tedy vyuzivad ke smazani této
vzdalenosti, aby mohli byt ,,na blizku* své roding, pfatelim ¢i partnertim, jak
bylo uvedeno v teoretické cCasti. OvSem druhy divod by mohl byt mnohem
vaznéjsi z pohledu této prace. Mohl by potvrzovat Spatny vliv internetu na
spolecnost tim, Ze by zacal nahrazovat osobni komunikaci touto umélou formou.
V tom piipadé by jsme si méli dat pozor, jakym smérem povedou naSe kroky.
Dnesni hektickd spole€nost svadi ke zjednoduSovani ve vSech smérech, nicméné
omezit osobni kontakt s okolnim svétem by byla Skoda. Na dal§im misté se
umistila zabava, do které respondenti nejcastéji zahrnuji hrani her, prohliZeni
fotografii ostatnich uzivatell, psani denickl neboli blogti®®, sledovani novinek
z kulturni spoleCnosti atd. Zajimavé je dal$i potadi, kde témét polovina
z dotdzanych uvedla pfipojeni z nudy a relaxaci, coz by mohlo ukazovat problém
s hledanim volno-Casovych aktivit mimo virtudlni prostor a prvni krok
k zavislostnimu chovani na internetu. Celkové vysledky ukazuje nasledujici graf

¢.3.

2 Weblog je zapisnik vystaveny na internetu.
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Graf ¢. 3 — duvody pripojeni k siti

Dalsi pohled se bude tykat vyuziti sluzeb na siti. I v tomto dotazu byla
moznost oznadit vice odpovédi. Ucelem bylo potvrdit &i vyvratit souvislost
s teoretickym zakladem a vysledky pfedchoziho dotazu. 88 % respondentl na siti
vyhledava informace, coz neni necekany jev. Nicméné¢ musime vzit v potaz, ze
hledani informaci mize byt problematické a muze piechazet az k zavislosti na
informacich ¢i informac¢nimu piehlceni. Dnesni spolecnost si mylné mysli, ze
schopnost porozuméni urcité situaci je piimo Umérnd s mnozstvim informaci
k dané skutecnosti. Ale jak jiz bylo avizovano, ne vSechny informace na siti jsou
pravdivé a prili§ velké mnozstvi informaci po delsi ¢asovy usek lidsky mozek
stejné nedokéze zpracovavat. Na dalSim misté je komunikace a to ve vSech svych
moznych podobach. Nepatrné vpiedu je pfiméa komunikace s lidmi, jez si uzivatel
sam voli ke komunikaci (tedy icq/skype) 77 %, o pouhych 5 % méné ziskal e-
mail, jenz je nedilnou soucasti dnesSniho Zivota siti a z pripominek respondentti
vyplynulo, ze jej vdneSni dobé jiz plnohodnotné¢ vyuzivaji jako nahradu
postovnich sluzeb. Prekvapivé diskuzni fora ziskaly zhruba o 30 % méné nez
predchozi formy komunikace, coz by ukazovalo, Ze oslovena skupina respondentti
nepreferuje komunikaci s cizimi lidmi na chatu ¢i v diskuznich skupinich a ma
coz je zhlediska této prace zdaleka nejzajimavéj$i poznatek. V porovnani
s informacemi a komunikaci vyhleddvanou na siti, jsou hry zastoupeny
samoziejm¢ v mensi, nicméné ne nezanedbatelné mife. Témer Ctvrtina

respondentll uvedla jako sviij zajem pornografii. Podle teoretické Casti je tato
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zaliba doménou muzské populace. Prizkum tento fakt potvrdil v poméru 93 %
muzi ku pouhym 7 % u Zen. Na poslednim misté¢ zlstaly hazardni hry, tento
vysledek neni piili§ piekvapivy. A to ze dvou hlavnich divodt, tim prvnim je
nepiili§ vysoka rozsifenost v ¢eském prostiedi internetu v porovnani s ostatnimi
sledovanymi sluzbami. Druhym pak fakt, ze pfedevsim studenti rad¢ji své penize

investuji do jinych sluzeb. Pfesné rozdéleni zajmil na siti ukazuje graf ¢.4.
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Graf ¢. 4 — rozdéleni zajmu na siti

Dalsi dotaz se zaméfil na hodnotovy Zzebficek respondenti. Zkoumal, zda se
internet nachazi mezi prvnimi péti hodnotami ve zminovaném Zebficku, jak
ukazuje graf ¢.5. Pokud se u respondenta nachazel mezi prvnimi péti, mél poté
moznost vypsat na jakém mist¢ se nachazi, ptfipadné jaké hodnoty jsou mu
nadfazeny. Vychazel jsem ztoho, ze internet vlastn¢ pfedstavuje novy sveét
k uspokojeni téméf vSech lidskych potteb, které v roce 1943 formuloval Abraham

Maslow ve své pyramidalni hierarchii.
Témeét u 67 % respondentll se internet neobjevuje na prvnich péti

mistech oproti 33 % dotazovanych, jez internet vsadili do prvni pétice svého

hodnotového Zebticku.
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Graf ¢. 5 — internet do 5.mista v hodnotovém Zebricku

Naésledujici dotaz se vztahoval pouze ke kladné odpovédi na predchozi
otazku. Byl sméfovan ke konkrétnimu mistu na hodnotovém zebticku. Vysledek

ukazuje nasledujici graf ¢.6.

o

prwi druhé treti Ctuté paté

Graf ¢. 6 — misto internetu na hodnotovém Zebii¢ku

Po prozkouméni je mozné usoudit, Ze prvni misto v hodnotovém
zebricku je spiSe nadsdzka, nez smérodatnad hodnota s vysokou vypovidaci
hodnotou. Musime vSak vzit v potaz, Ze mezi nami mohou byt lidé, kteti mohou
mit s pouzivanim internetu problémy a mohou vykazovat znaky zavislostniho
chovani.

Podle reakci v rozepisovani otazce, kde odpovidajici umistili internet na
prvni misto, se piiklanim spiSe k tomu, Ze jejich odpovédi byly ovlivnéné

anonymitou dotazniku a nezdaji se mi pfili§ divéryhodné. Dalsi vyvoj grafu jiz
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pomérné spravné popisuje skutecnost, tedy s klesajicim stupinkem na hodnotovém
zebtiCku se zvysuje pocet respondentil, ktefi na ném uvadéji internet.

Z vypisovacich odpovédi se na prvnich mistech nejCastéji objevovala
rodina, pfatelé a laska, coz ukazuje na trvaly zdjem o skute¢ny kontakt s lidmi,
dale pak zdravi a sport, i zde je tedy vidét, Ze i1 pies internet na vyssich ptickach
respondenti stale jevi zdjem o sebe sama, tedy o Clovéka. Nasleduje Skola,
zaméstnani a penize, vétSina respondentli si tedy uvédomuje i své povinnosti,
které maji v redlném zivoté. Co se tyce pencz, je logické, Zze se zde objevuji,
protoze bez nich se v dneSnim svété dé jen velmi Spatné prezit. U nékterych
dalSich se objevily jest¢ jiné hodnoty, které uzndvaji za dilezité, tak pouze
namatkou: automobil, mobilni telefon, zvifeci milacek, ...

Takova byla tedy vétSina odpovédi, nicméné vyskytly se i odliSné.
Zvlaste u respondentd, kteti uvedli internet mezi prvnimi dvéma misty. Odpovédi
typu: ,,Bez internetu jiz nedokazi normalné¢ existovat nebo ,,Internet je na druhém
misté¢ v mém Zebrticku, predchazeji mu pouze biologické potteby®, jiz maji nadech
problému. Pokud jsou tyto odpovédi pravdivé, ne pouze ovlivnéné rouskou
anonymity a snahou o odliSeni se, tak by se mohlo jednat o uzivatele padajici

nebo uz propadlé zavislostnimu chovani.

Desaty dotaz jsem zaméfil na zmény nalady po ukonceni internetového
ptipojeni. Podle teoretické Casti je zhorSeni ndlady po odpojeni jednim z moznych
ukazateli zavislostniho chovani. Respondenti méli moznost vybrat si ze Ctyf
moznosti odpoveédi typu - Nalada se mi: urcité zhorsi, spiSe zhorsi, spiSe nezhorsi
a urcité¢ nezhorsi. Tyto stupniované odpovédi jsem vybral umyslné, protoze pfi
moznostech ano, zhor$i ¢i ne, nezhor$i bych ocekaval mens$i zamySleni nad
odpovédi a bezhlavé oznaceni té ¢1 oné odpovédi.

Vysledky dopadly nasledovné - 46% uzivatel odpovéd€lo, ze se jim
nalada po odpojeni urcité nezhorsi. DalSich 39% uvedlo, ze se jejich nalada spise
nezhorsi, ale uz zde je vidét urCitd nejistota, kterd by mohla vést k jednomu ze
znaki zavislostniho chovani. Zbylych 15% respondentii uvedlo, ze se jim nalada
zhor$i, nezalezi na tom jestli vice ¢i méné. U této skupiny je potvrzen znak
zavislostniho chovani.

Posledni otdzka v prvni ¢asti dotazniku, tykajici se vyuzivani internetu a

jeho sluzeb, byla takiikajic pfimo na télo a znéla: Citite se zavisly/a na
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internetu? Puvodné¢ mela korespondovat s teoretickou casti, kde jsem chtél
zjistit, zdali si respondenti s podezienim na zdvislostni chovani pfipusti sviy
problém ¢i nikoli. Bohuzel se ale vétSina respondentl této otazky ujala ve smyslu,
bez internetu se v dneSni dobé nedd plnohodnotné Zit. A tak prizkum dopadl
nasledovné, pfekvapenim pro mé byla vyrovnanost vysledki, souhlasnd odpovéd’

ziskala 51% a nesouhlasné 49%, jak ukazuje graf ¢.7.

ne
49%

ano
51%

Graf ¢. 7 — pocit zavislosti na internetu

Vysoka hodnota u souhlasné odpovédi neni piekvapenim, protoze jak
bylo zminéno, velkéd ¢ast respondentll byla z fad studentl a ti pouzivaji internet
jako zdroj informaci na vSemozné prace a projekty pro své studium, tak jako
hlavni komunikac¢ni prostfedek. Ze stejné¢ho ditvodu je piekvapenim nesouhlasna
odpoveéd’. Véfim, ze lze v této skupiné najit osoby, které si nepfipousti svij
problém s vysokym vyuZivanim internetu. Tento ndzor mam po analyze Casu
stravené¢ho denné na siti, kde zhruba 79% respondentti uvedlo, Ze na siti travi vice
neZz 3 hodiny denné, a to je celkem vysokd hodnota. Rozdil mezi témito
odpovéd'mi ¢inni kolem 30% vsech respondentli. Vysvétleni by mohlo byt v rlstu
tolerance uzivani internetu, které taktéz zapada do jednoho ze znakl zavislostniho

chovani.
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Ro0zBOR DRUHE GASTI DOTAZNIKU ZAMERENE NA ONLINE HRY

Tato Cast se bude veénovat zbylym otazkam v dotazniku tykajicich
se online hrani. U vsSech otdzek sice nebylo zminéno pfimo online hrani, ptesto
veiim, ze z nazvu dotazniku a jeho prvni ¢asti to respondentiim bylo ziejmé.

Myj prvotni zdjem sméfoval k potvrzeni €i vyvraceni oblibenosti typi
her, jak bylo naznaceno v teoretické ¢asti. Nasledné pak maximalni as straveny
hrou, pocity provazejici hrani a dalsi faktory tykajici se zavislostniho chovani.

Prvni otdzka druhé ¢asti dotazniku se vénovala typim her, které hraji
respondenti nejCastéji na siti, ti méli opét mozZnost oznacit vice odpovédi.
Nejvyssi oblibenosti, zhruba 46,5 %, se t&€si hry logické, mezi které se tadi i hry
typu RPG. Jako dalsi v pofadi byla zvolena moznost ,,zadné“, kterou jsem
dodate¢né doplnil jako nejvyznamnéjsi ¢ast z odpovédi ,,jin€“, a to z divodu aby
bylo ziejmé, ze témét 33 % odpovidajicich se hrdm na siti nevénuje. Se 29,6 % se
na tteti pticku dostaly hry budovatelské, které jsou takovym spojovacim mostem
mezi RPG hrami a strategiemi. Nejvétsi oblibé se nyni v této kategorii tesi hra
snazvem Travian. S 23,2 % nésleduji FPS hry a s necelymi 20 % hry véle¢né,
které jsou brany jako pravé strategické. Na chvostu se umistily simulatory a jiné.

U posledni polozky bych rad uvedl, Ze nejcastéjsi v kategorii jiné se
objevovaly hry sportovni, jako fotbal, hokej a basketbal. Jejich obliba je ze vSech
uvedenych typt her nejkolisavéjsi, nejvyssi oblibé se té§i v prabehu rtznych
mistrovstvi, at’ uz evropskych ¢i svétovych. Nizkou hodnotu v tomto pohledu
pfisuzuji absenci jakéhokoli podobného sportovniho svatku v pribéhu Setfeni.

Odpovédi na tuto otazku shrnuje graf ¢.8 a vesmés potvrzuje poznatky

Y4
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jine 6.8 %

zadné J 32,8 %

stilecky J 232%

simulatory 11,6 %

logické 146,6 %

valedné g 199 %

budovatelské ] 29,6 %

Graf ¢. 8 — oblibenost podle typi online her
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V druhé otazce jsem se zajimal o nejvysSsi dobu stravenou hrou na siti,
samoziejm¢ s ohledem na biologické potfeby s vyjimkou spanku. Ziskané
hodnoty byly ocistény o 5% z obou stran pro piesnéjsi vysledky, protoze hodnoty
typu 40 a vice hodin v kuse stravené hrou, pro m¢ byly neakceptovatelné. To jsou
hodnoty, pti kterych lidské t€lo jiz neni schopno fungovat, je dolozen 1 ptipad
asijského hrace, ktery po piekroceni 40 hodin stravenych hrou zemfel. Tolik tedy
k diivodtim tprav dat, které usporadaly hodnoty do rozmezi jednoho dne. Cas 24
hodin je stale velmi vysoka hodnota, nicméné¢ mnohem ptijatelnéjsi.

Nyni jiz k samotnym vysledkiim. Primérny nejvyssi €as straveny hrou
byl 7 hodin a 20 minut, uZ tato hodnota se mi zda velmi vysokd. Vzdyt je to témef
tietina dne a pokud by se opravdu télo mélo po hie regenerovat dvojnasobek ¢asu
nez probihala samotna hra, jak doporucuji odbornici, tak jsme celkové na hodnoté¢
23 hodin. Pfedstava stavu o¢i a patefe je také désiva. Tento vysledek mé velmi
piekvapil. Pro pfedstavu nasleduje graf ¢. 9, kde je prvnich deset nejCastéji se

vyskytujicich hodnot z odpovédi respondentt.
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Graf ¢. 9 — nejcastéjsi hodnoty ¢asu straveného hrou

Nasleduje rozbor otazky, ktera se zamétila na diavody pusténi hry, 1 zde
méli respondenti moznost oznalit vice odpovédi. Tato otdzka se nenapadné
pokousela zjistit, jestli se u nckterych jedincti neprojevuji znaky zévislostniho

chovani.
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Nejvice respondentii (82 %) oznacilo jako divod hrani relaxaci®, ktera
patfila mezi nejpfijatelnéjsi z nabizenych moznosti. OvSem je-li sezeni u hry ten
nejlepsi zptisob odpocinku, je véc jind, naopak tento vysledek mtize ukazovat, ze
si dneSni mladi lidé neumi najit jiny zpisob odpocinku. I tato forma relaxace
ovSem muze mit své vyhody, jako jsou cena a ¢as, protoze ¢lovék se z pohodli
domova nemusi nikam vydavat, ani potizovat n¢jaké specialni nacini k oddechové
¢innosti.

Jako dalsi diivod byl uveden styk s prateli, ktery opét naznacuje, jako jiz
u otazek vénovanych internetovému pouziti, ze ¢ast respondentil, presnéji 26 %
z nich, mize nahrazovat redlny styk s okolim takovouto formou. To by mohlo
vést k naslednym problémtm pravé pii komunikaci z o¢i do o¢i nebo vSeobecné
s pohybem ve spolecnosti, kde jiz ¢lovék neni prezentovan jako informace na
monitoru a za vSechny své ¢iny nese plnou zodpovédnost.

Na teti pozici v diivodech zapnuti hry se u 24 % objevil tnik od reality,
tento divod miize byt vaznym kandidatem na indikaci zavislostniho chovani.
Jakmile zacne jedinec vyuzivat hru jako jiny svét, aby piekonal piipadné
neuspechy redlného Zivota, je na nejlepsi cesté dostat se do probléml.

Stejn€ tomu je 1 u dalSich moZnosti, kterymi byly trapeni a starosti,
hadky a zklamani v redlném zivoté. Ty nasStésti zaznamenaly pouze velmi nizké
hodnoty ve vysledcich dotazniku. Je nutno poznamenat, Ze svéty her pfinaseji
uspéch mnohem rychleji a také ve vétsi mife, nez svét realny. U psychicky
slabsich jedinct se tedy neni ¢emu divit, ze tuto lakavou moznost vyuzivaji.

Jeste k této otazce poznamendm, Ze 17 % respondentil si k pusténi hry

nachazi jiné nez zde uvedené divody.

V mé analyze dotazniku budu pokracovat dotazy, které¢ jsem zatadil do
spolecné skupiny, jelikoz zjist'uji, zda respondenti vykazuji zndmky zavislostniho
chovani vychazejici z ndzorti odbornikd.

Zacnu otazkou, jez zni: Hrajete nekdy déle nez jste mél puvodné
v umyslu? Tuto otazku jsem zformuloval, abych zjistil, jak se tvircim her daii

hrace zaujmout. Jak je znamo, hry jsou vytvafeny s cilem upoutat hrace tak, aby

% Pokles fyzického ¢i psychického napéti, které ma za nasledek snizovani (inavy a zvySovani
odolnosti proti stresu.
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jejich zdjem o hru neklesal. V disledku toho pak mohou byt hra¢i natolik
okouzleni hrou, Ze nakonec hraji déle nez maji v amyslu.

Na tento dotaz méli respondenti moznost oznacit jednu z téchto Ctyt
odpovédi: nikdy, ztidka, vétSinou, vzdy. Ty jsem zvolil vzhledem k vyssi
vypovidajici hodnoté, nez kdybych vymezil pouze moznosti typu ano — ne.

Nejvice respondentil, celkem 45 %, oznacilo moZnost vétSinou, 36 %
odpovédélo zfidka, 14 % nikdy a zbylych 5 % vzdy, jak ukazuje graf ¢. 10.
Z uvedenych vysledkil je ziejmé, Ze volba Ctyi typid odpovédi byla spravna,
protoze jinak by odpovédi byly znacné zkreslené. Jak bylo feceno v teoretické
Casti, ztrata kontroly nad Casem provozované cinnosti, je jednim z pfiznaki
zéavislostniho chovani. Tento faktor zde jesté souvisi se zamérem tvirct her.

Respondenti, ktefi oznacili moznosti zfidka a nikdy, nejsou timto
faktorem tedy jesté ovlivnéni, ale naopak ti, ktefi oznacili moznost vzdy, jiz plné
vykazuji jeden ze znakl zdvislostniho chovani, a méli by vyhledat odbornou
pomoc. V tomto ziejmé na plné ¢are zvitézili tviirci her, ac jsem si jisty, ze jejich
cilem bylo produkovat pro uzivatele pouze zdbavu a ne problémy. U 45 %
respondentl, ktefi oznacili moznost vétSinou, jeSt€¢ tento problém neni tak
markantni a zalezi pouze na nich, jak se do budoucna vyvine. Jako mozné
vysvobozeni vidim v uspofadani volného ¢asu nékterych respondentti. Pokud by
si nasli vice koniC¢kd ¢i povinnosti nesouvisejicich s pocitacem, ziskali by tim

dalsi diivod k vypnuti hry a vénovani se jiné ¢innosti.

vzdy
nikdy 5%
14%

vétSinou
45%

zfidka
36%

Graf ¢. 10 — prekracovani ¢asu vyhrazeného hie
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S predchazejici otdzkou se velmi izce poji i nésledujici dotaz: Lhal/a
jste nékdy o case straveném hrou prateliim ¢i rodine? 1 timto dotazem jsem se
snazil zjistit moznou zavislost na online hrach, jelikoz utajovéani skute¢ného Casu
provozované ¢innosti miizeme opét zaradit do symptomil zavislostniho chovani.

Na tuto otazku odpovédela kladné témét tietina respondentd (32 %),
témet vSichni mnoZzstvi Casu straveného hrou sniZovali, ale naSli se vyjimecné
piipady, ve kterych mnozstvi ¢asu straveného hrou nadhodnocovali. Tyto ptipady
ovSem nejsou pro toto Setfeni zajimavé.

Sice jsem oproti minulému dotazu dostal nizs$i hodnotu potencialné
ohrozenych uzivateld, ale stidle se jedna o velmi vysoké Cislo. Vzdyt svétovy
prumér osob vykazujicich znaky zévislostniho chovani u pocitace, je oproti
tomuto Setfeni ,,pouhych® 10 %. Zde se mi nabizi pouze jediny mozny zpiisob
kontroly ¢asu. Tato rada pochazi z prehledu bezpecného pouzivani pocitace pro
déti a tik4, ze umisténim pocitace na vetfejné misto miZe probihat kontrola jeho
vyuzivani. Vefejnym mistem je mySlena chodba ¢i jiné misto, o kterém maji

¢lenové domacnosti piipadné komunity piehled.

Posledni otazka v této kategorii se zaméfila na pocity respondentli po
hfe. Pfimo se zabyvala Spatnym svédomim, jehoz vyskyt je stejné jako u
ptedchozich otazek znakem zavislostniho chovani.

Respondenti méli moznost vybrat si jednu ze tii nabizenych odpovédi.
Celych 60 % respondentii se jeSté nesetkalo s pochybami o své ¢innosti, dalSich
38 % st jiz n€kdy proslo vycitkami svédomi a pouhd 2 % se jimi trapi neustéle.

Podle mého nazoru v téchto odpovédich neni jistého vitéze, kazda
zodpoveédi se da interpretovat tak, Zze respondenti mohou vykazovat znaky
zéavislostniho chovani. Posledni nejméné pocetnd skupina pln¢€ vykazuje dalsi ze
znaki zavislostniho chovéani podle definice. U druhé skupiny s obcasnymi
vycitkami svédomi lze pozorovat ignorovani vnitiniho hlasu, ktery byl zminén u
mysSky na zacatku teoretické Casti prace. Nakonec prvni skupina respondentd,
ktera je podle definice v pofadku. Jednim z moZnych vysvétleni absence vycitek
svédomi po hie miize byt riist tolerance k hrani, a to jiz je syndrom zavislostniho
chovani. Tedy zalezi na uhlu pohledu, ale budeme-li se drzet striktné definice, tak

vysledek tohoto dotazu jsou 2% respondentti vykazujicich znak zavislostniho
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chovani. Zajimavosti mtize byt, ze 63 % ze vSech respondentl si uvédomuje, ze

Cas straveny hrou by bylo vhodnéjsi vyuZit jinak.

Nyni budu rozebirat otazky hledajici pfipadnou podobnost mezi hranim
online her a gamblerstvim. V teorii bylo zminéno, Ze néktefi odbornici zabyvajici
se online hranim jej fadi do stejné skupiny jako hrani na automatech.

Uvodni dotaz v této kategorii znél: Spdchal jste nékdy nezdkonny ¢in pro
ziskani hry? 64 % respondentli se pfiznalo k nekalému jednani ohledné ziskani
hry. Na dopliujici otazku, o jaky piestupek se jednalo, se mi dostalo prevazné
coz je v soucasnosti znamy problém s autorskymi pravy nejen u her, ale také u
hudby, kinematografického materidlu a knih. OvSem mezi respondenty se jako
odpovéd’ na tento dotaz objevila i kradez, kterou jsem, popravdé feceno, necekal,
a¢ se o ni odbornici zminuji. Zbylych 36 % respondenti, ktefi uvedli zapornou
moznost, argumentovalo s tim, Ze hraji pouze sitové hry volné¢ publikované na
internetu. AvSak nasli se zde 1 taci, kteti pouhé zkopirovani nepovazuji za
prohiesek, jako problém chapou az dalsi distribuci za uplatu.

Na zakladé€ téchto odpovedi se neodvazuji délat zavéry. Pokud se jedna o
pravidelny prohfesek v podobé kopirovani, ziejmé se jednd o moznou podobu

s gamblerstvim. V piipad¢, kdy jde o kradez, uz o tom nemiizeme pochybovat.

Druhou otazkou v této kategorii, ,,Kdyz prohrajete mate pocit zZe se
musite co nejdrive vratit a vyhrat?“, jsem se snazil zjistit, zda u dotazovanych
nepierostla jejich zaliba v nutkani a problematické chapani své osoby. Velka cast
osob postizenych gamblerstvim odpovida na tento dotaz kladné, proto to muize byt
1 zde znak zavislostniho chovani. Tito jedinci se nedokazi smifit s prohrou a snazi
se sami sobé¢ 1 svému okoli dokazat, ze jsou schopni vitézstvi.

Na tuto otazku odpovédélo kladné 27 %. U této skupiny je tedy patrné
neuspokojivé sebeovladani, které reflektuje jeden z hlavnich znakii gamblerstvi.
Tento stav mtliZze byt zapficinén problémy, pifipadné neuspéchy v redlném Zzivote,

jez se pak odrazeji v touze po Uspéchu a uznani, alespoii ve virtualnim sveéte.

Na dalsi ptipadnou podobu s gamblerstvim se zaméfil dotaz ohledné

naruSeni osobniho Zzivota zapti¢inéné hrou. Z teoretické Casti prace vim o
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problémech zpiisobenych zavislostnim chovanim v kolektivu. Pravé na tyto vlivy
jsem se zamé&fil u respondentl, kteti odpovédéli kladn€. Dal jsem na vybér
nejcastéjsi formy problémi, kterymi jsou: ztrata konickl a pratel, omezeni styku
s rodinu, poskozeni povésti a sniZzeni vykonnosti ve §kole nebo v zaméstnani.

Zaporné odpovédelo 84 % osob, ty me tedy z pohledu problematiky této
otazky pftili§ nezajimaji, pouze mé t¢si, Ze se u nich neprojevuji spolecenské
problémy vyvolané hranim online her. Zbylych 16 %, o kterych bude nasledujici
rozbor, u sebe jisté problémy pozoruje. Nejvice pocituji snizeni vykonnosti ve
Skole a v zaméstnani, to je pro respondenty, kde je vétSina studujicich nejvice
zietelné, protoze samo studium muze omezovat konicky a styk s blizkymi. Cela
polovina z nich pocituje omezeni konickll a styku s rodinou. Zhruba 20 % z nich
si v§imla ztraty redlnych ptatel, které predpokladam nahradili novi online. Stejné
mnozstvi si pripousti poSkozeni své povésti. Mizu pouze hadat, zda se jedna o
posméch online hract, ktefi znaji vysledky hry, jedincovo okoli, které vidi jeho
vyvoj v zivoté, a nebo uplné jiny pohled, ze kterého ma jedinec tento pocit.

Presné vysledky ukazuje graf ¢.11. Diky této otazce by si tato skupina

mohla uvédomit, ze neni Gpln¢ vSe v poradku v jejich zivoté.

snizeni vykonosti
(8kola, zaméstnani..)

poskozeni povésti

omezeni styku s @ ano
rodinou

mne

ztrata pratel
(redlnych)

ztrata/omezeni konicka

/! /!

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 11 — dopady her na osobni Zivot

Posledni otazka v této kategorii zni: Pokracujete ve hrani pres pripadné

negativni dopady?, se muze zdat nezajimava, nicméné¢ se jednd o jeden
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urcité problémy, které mu ¢innost ptinasi, ale nepodnikd nic pro zlepSeni situace a
naopak v aktivit¢ dale pokracuje. Z tohoto pohledu uz jde o vazny stav, ktery je
popsan ve vétsin€ definic zavislostniho chovani.

34 % vsech dotazanych oznacilo moznost pokraCovani ve hie i pies
negativni dopady. Oproti minulym odpovédim jsou zde zahrnuty nejen problémy
socialni, jez byly zminény v pfedchozi otdzce, ale 1 zdravotni, kterym se budu

teprve vénovat.

U nasledujici otazky jsem si dovolil zapojit svou zvédavost. V zadnych
odbornych knihach jsem neobjevil konkrétni ptipady, jak hra (online i offline)
opravdu ovliviluje lidské chovani, a proto jsem se dotdzal, zdali u nékoho
z respondenti vyvolala hra n&jaky chti¢ s deviantnim chovanim?’.

Otazku jsem formuloval takto: Spdchal/a jste nékdy, nebo jste nekdy
uvazoval/a o spachani nezakonného cinu z podnétu ve hie? (rychla jizda autem,
ublizeni Zivemu tvorovi,...) Jako odpovédi jsem zvolil pouze mozZnosti typu ano —
ne, pfi oznaceni kladné odpovédi mohli respondenti popsat takovéto jednani.
Neptedpokladal jsem, ze by mnoho lidi odpovédélo kladné, nicméné véfil jsem,
ze anonymita dotazniku by mohla v tomto ohledu pfinést zajimavé obohaceni
teorie.

Jak jsem predpokladal, negativni odpovédi silné¢ dominovaly oproti 6 %
odpovidajicich, kteti ptiznali rizikové chovani z podnétu ve hie. Z rozepisovaci
otazky vyplynulo, jako nejcastéjsSi prohieSek nebezpecnd a rychld jizda
stielné zbran¢ s umyslem né¢komu ublizit.

Pted témito lidmi bychom méli byt na pozoru, pfed lidmi, kteti nevahaji
ve svém Zzivot¢ riskovat vice nez je zdravo a tim bezohledné ohrozuji zdravi nejen
své, ale 1 ostatnich.

Na druhou stranu jsou vsak i taci, kteti pouzivaji hru k naplnéni svych
riskantnich zdmérh a neohrozuji tak sebe a ani své okoli. I s touto variantou jsem

se ve svém dotazniku setkal.

" Chovani, které se odchyluje od spoledenské normy.
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ZavereCna otazka tykajici se online hrani znéla: Citite se zavisly/a na
hrach? Zde uz se nemohlo stat to samé jako u obdobné otazky v oblasti internetu,
kdy bylo mozno povazovat pouzivani internetu za nutnost dne$ni doby a ne za
zavislost. Tato otazka byla zkratka jednoznac¢na.

Otazka je uvedend az na samotném konci dotazniku, aby si respondenti
mohli vytvofit vlastni ndzor po zodpoveézeni piedchozich dotazii, jak na tom jsou.
Tady uz kladné odpovéd’ nemiize reflektovat nic pozitivniho. A ti ktefi citi, ze jim
hra, at’ uz online ¢i offline, déla problémy, nyni maji Sanci zménit k ni svij postoj.
Ostatné, kdy jindy budou mit dal§i moznost se nad ni takto znovu zamyslet.

Zavislymi se podle dotazniku citi téméi 15 % dotazanych, jak ukazuje
graf ¢. 12. S ohledem na rtizné a predevSim cCasto vyssi vysledky u predeslych
dotazll, se nejedna o néjak zavratnou hodnotu.

Ale kdyz vezmeme v potaz svétovy pramér (10 %), je tento vysledek
pomérne vysoky, nehled€ na to, ze si mnozi sviij problém neptiznaji. Tak vysoka
hodnota je zajist¢é dana vékovou skupinou oslovenych respondentli, ktera ma
moznost travit vice ¢asu u pocitace a internetu, nez kdyby priizkum probihal ve

veékoveé neomezené skupin€ osob.

ano
16%

84%

Graf ¢. 12 — pocit zavislosti na hrach

Ptedposledni dotaz k analyze se opét snazil uspokojit mou zvédavost a
zaméfil se na ptipadné pokusy respondentli zredukovat cas straveny online, a to
jak u her, tak u ostatnich internetovych sluzeb. Podle teorie se netspésné pokusy o
omezeni Casu na siti fadi mezi dalsi ptiznaky patologického chovani. J4 jsem se

proto nespokojil pouze s odpovéd'mi typu ano — ne, ani s pouhym rozsifenim
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moznosti ano na :ano, podafilo se mi to nebo ano, ale bez Gspéchu. Ale pozadal
jsem respondenty s touto zkuSenosti, aby se pod¢lili o zpusoby, jakymi se snazili
aktivity na siti omezit.

Na otazku Chteél/a jste nékdy snizit cas, ktery travite online? odpovédélo
56 % zaporné€, 30 % dotazovanych uvedlo, nejenze se snazili, dokonce se jim i
povedlo, ¢as na siti skuteCné¢ omezit. Zbylych 14 % se pokouselo o sniZzeni Casu,
ale bez uspéchu, tato skupina tedy vyhovuje definici zavislostniho chovani. Presné

rozdéleni ukazuje graf ¢. 13.

ano, bohuzel vak
bez uspéchu
14%

ano, a podafilo se
mi to
30%

56%

Graf ¢. 13 — snaha o sniZeni online ¢asu

Cestou rozepisovaci odpovédi jsem ziskal vycet velkého mnozstvi
pokusti o sniZzeni Casu online. Nejcastéj$i metodou omezeni tohoto €asu bylo
stanoveni si zivotnich cili a priorit, nalezeni aktivit mimo dosah pocitate a
internetu, pocetnd skupina respondenti zménila vyuziti svého volného casu
(pocita¢ byl nahrazen sportem, praci, ...), nebo dokonce dobrovolné abstinovala
naprostym odloucenim od pocitace. Vzdy se vlastné jednalo o jednorazové
rozhodnuti zaloZené na silné vuli. Jeden z respondentli svou pevnou viili projevil,
jak sdm zminil, prodejem uctu ke své oblibené hte, jiny pak pfesnym vymezenim
casu na internet a jiné aktivity. Samoziejme je nutné fici, Ze ne u vSech byly tyto
metody uspésné, presto je 1ze brat, jako metody funguyjici.

Je také zajimavé, ze i1 pres velky pocet odpovédi se nikdo nepokusil

vyhledat pomoc odbornikd, ani svého okoli.
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Na zavér dotazniku rozeberu otazku, kterd je myslim si dulezitd, netyka
se sice pouze online hrani, ale pouzivani pocitace jako celku.

Jak uz jsem se zminil v teoretické ¢asti své prace, uzivani pocitace jako
takového a tim 1 internetu, miize vést i k rliznym zdravotnim problémiim. Otazku
jsem proto sestavil takto: Pocitujete néjaké zdravotni potize jako diisledek
pouzivani pocitace? Respondentim jsem nabidl vybér z nékolika moznosti
vytvoienych z teoretického zakladu a také negativni moznost pro ty, jez zadné
problémy nepocituji. Odpovédi mohou ukazovat na piiliSné pouzivani pocitace.

Ptekvapiveé celych 47% osob oznacilo negativni moznost, coZ znamena,
ze nepocituji zadné potize v dasledku pouzivani pocitace. Usoudil jsem, Ze na
takto vysokou hodnotu ma vliv stidle se vyvijejici technologie obklopujici
uzivatele pocitate. Zatadil bych na toto misto nové obrazovky, Setrnéjsi
k lidskému zraku, ergonomické Zzidle, pfinaSejici spravnou podporu patefi i pfi
delSim sezeni, podpory zapésti a podobné pomiicky.

Zbylych 53% na sobé spatfuje Skodlivé vlivy v podobé zdravotnich
potizi, a to v tomto mnozstvi: bolesti patefe vice nez polovina z této skupiny,
problémy se zrakem necelé dvé tietiny, jednu pétinu trapi bolesti zapésti a témet
tretina pocituje bolesti hlavy. Presné procentudlni hodnoty skupiny pocitujici

potize ukazuje nasledujici graf.

bolest zapésti

bolesti hlavy

paleniogi/lzhorSeni zraku

bolesti patefe

Graf ¢&. 14 — pocit’ované zdravotni potiZe

Tolik tedy k analyze dotazniku, ktera ukézala, ze i v Ceské republice by

jsme se méli zacCit vazné€ vénovat této problematice.
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ZAVER

V dnesni dob¢é pouziva stale vice lidi jeden prostfedek - internet. At uz
k praci, ke studiu ¢i zédbavé. OvSem zamyslel se nékdo sam nad sebou, jak mu
muze tento globalni systém zkomplikovat Zivot? Vzriistajici pocet mobilnich
zafizeni, jako jsou notebooky a jind mobilni pfipojeni k internetu jen zvySuji pocet
lidi, ktefi jsou ohrozeni zavislostmi spojenymi s praci na internetu.

Faktem zUstdva, ze se neustdle objevuji nové a nové prostiedky, na
kterych se lidé stavaji zavislymi. Na téchto novych prostfedcich se pfitom
zavislost vytvaii daleko rychleji nez na téch dosavadnich. Pokud se jedna o
internet, nejvétsimi lakadly jsou zpocatku hry, chaty a erotika. Konc¢i to vSak
bezcilnym prohledavanim vSeho moZného. Dokonce mlzZeme podotknout, ze
virtudlni realita patrn€ poskytuje prostor pro rychlejsi, hlubsi a rafinovanéjsi
zavislost, protoZze ndm umozZiuje vytvafet si virtudlni ,leps$i“ svét, nez jak
vnimame ten redlny, ve kterém zijeme.

Zavislosti maji mnoho tvafi, jedno maji vSak spolecné - postizeni
nejenze ztraceji kontrolu nad svym chovéanim, ale také zanedbavaji sebe a své
okoli.

Na téma internetova zavislost nebylo jest¢ zpracovano dostateéné
mnozstvi odbornych studii a ani s presnosti nemtizeme fici, kolik lidi u nés trpi
timto problémem, a mozna pravé ztohoto divodu m¢ tato problematika tak
zaujala.

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, cilem mé bakalaiské prace na téma
Patologické jevy na internetu bylo poskytnout pohled na patologické jevy
internetu, charakterizovat jednotlivé typy navykového chovéni na siti, predevSim
pak zavislost na online hrach, a s tim spojend zdravotni rizika.

Ugelem této prace nebylo jen dané jevy popsat, ale skrze provedeny
vyzkum jsem se snazil ovéfit, zdali se u jedinci skute¢né projevuje zavislostni
chovani spojené s pouzivanim pocitace a internetu, popiipad€ zvazit jejich
disledky.
pak na zakladé praktické casti poukazal, zda byly patologické jevy v danych

oblastech potvrzeny.

57



Zavislosti se rozvijeji soucasn¢ s rozmachem nové technologie a tim
padem 1 internetu, jak jiz bylo zminéno samotném tvodu prace. Na rozdil od
zavislosti na alkoholu, drogach nebo jinych navykovych latkach, zavislost na
internetu neni spole¢nosti povazovéna za nemoc, ale spise za ,,nutné zlo“, jelikoz
dne$ni generace se jiz bez tohoto prostfedku neobejde. VétSina lidi si vSak
neuvédomuje, ze patologické jevy spojené s internetem jsou stejné¢ nebezpecné,
nebot’ zasahuji, jak do oblasti psychické, tak i socidlni, stejné¢ jako zavislosti jiz
znamé prozkoumané. Ironii byvaji ptipady, kdy si ¢lov€k uvédomi sviij problém
s pouzivanim pocitace a za¢ne hledat pomoc nebo radu — ale na internetu.

V teoretické Casti jsem postupné objasnil klicové pojmy souvisejici
s tématem prace jako napt. patologicky jev, zavislost ¢i navykové chovani. Dale
jsem zaradil do tohoto celku nazory ptednich odbornikii zabyvajicich se touto
problematikou a vénoval se pak jiz jednotlivym typtim navykového chovani
spojenych s internetem, se zvlaStnim zfetelem na online hrani. Jednalo se o
workoholismus, zavislost na informacich, internetové nakupovani, hazardni
hracstvi, pornografii, asté navstévovani nejriiznéjSich diskusnich for ¢i nadmérné
online hrani, na které se tato prace specializovala. Neopomnél jsem se zminit ani
o zdravotnich potizich, které¢ s sebou nadmérné pouzivani pocitate a internetu
jako takového pfinasi.

V praktické ¢asti jsem se zabyval rozborem dat ziskanych z anonymnich
dotaznikii, které byly sestaveny pravé za ucelem potvrzeni, zda internet a jeho
pouzivani v sobé miize skryvat i urCité nastrahy, obzvlasté¢ jedna - 1i se o
navykové chovani. Otazky byly vytvofeny s Umyslem dosdahnout konkrétnich
udajl a dotaznik se proto sklada z dotazl reflektujici poznatky z teoretické Casti.
Zprvu jsou v dotazniku zafazeny otazky zkoumajici zavislost na internetu,
v druhém useku pak zjist'ujici vyskyt zavislosti na online hrach.

Priizkum byl provadén ve vékové kategorii 15 — 30 let, jelikoz u této
skupiny existoval ptedpoklad vyraznéjSiho vyuZzivani pocitae a internetu jako
takového. Dotaznik byl k dispozici nejen v tisténé, ale pfedev$im internetové

podobé na serveru http://vyplnto.cz. Ve vysledku byl vyplnén vice nez tiemi

stovkami odpovidajicich.
Z odpovédi ziskanych z dotaznikdi bylo potvrzeno, Ze se navykové
chovani spojené s internetem objevuje i u nas - v Ceské republice, pouze mu neni

vénovana takova pozornost jako napt. v USA ¢1 Némecku.
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Nejprve jsem se zaméfil na vyhodnoceni tdaja tak, abych zjistil, jak
vypada primérny respondent mého prizkumu. Z analyzy vyplynulo, Ze tomuto
respondentovi je 22 let, je studentem vysoké Skoly, stravi primérné 4,5 hodiny
denné¢ na internetu a nejcastéjSim divodem jeho pfipojeni je vyhledavani
informaci do Skoly ¢i zaméstnani.

Abych mohl potvrdit pfip. vyvratit zkoumané néavykové chovani
v danych oblastech, zvolil jsem pravé takové otazky, které by prokazovaly vyskyt
symptomu ptiznacnych pro zévislost na internetu a patologické online hracstvi.

Vysledky mé prace potvrdily, ze nekteti respondenti vskutku vykazuji
pfiznaky typické jak pro zavislost na internetu, tak pro patologické online
hracstvi. Toto zjiSténi mize byt zdsadni pro feSeni nejriznéjSich piicin a
disledki, které s sebou ndvykové chovani pfinasi. Nejohrozenéjsi skupinou jsou
v prvé fadé obzvlasté ti, ktefi uprednostiiuji internet a virtudlni svét pied svétem
realnym, coZ mé predevSim za nasledek poSkozeni €i ztratu vztahti socidlnich.
S urcitosti mohu fici, ze virtudlni svét nemtize nehradit interakci mezi Zivymi
lidmi. V druhé fadé€ se jedna o uzivatele pocitujici zdravotni potize v disledku
Castého pouzivani pocitace.

Podle mého nazory by meéla vétSina uzivatelé zménit svlij postoj
k pocita¢i a samotnému internetu. Nejlepsi rada by bezesporu byla, aby si
uvédomili, Ze bezmezné vysedavani u pocitace neni cilem, ale prostredkem a
podobné¢ jako u ohné zde plati, ze je dobry sluha, ale zly pan.

Ovladneme pocitacovou techniku, anebo ona ovladne nas? Ve svété
ohromujicich zmén si nemtize byt nikdo tak docela jisty, co pfinese budoucnost.
Jisté ovSem je, Ze budouci zmény budou do zna¢né miry zaviset pravé na rozvoji
technologii. (Giddens 1999)

Musime si uveédomit, Ze se stale rostoucim rozmachem internetu a
vyvojem kvalitnéjSich online her budou zavislosti ¢im dal tim vice intenzivnéjsi a
roz§irenéjsi a nas redlny zivot ohroZenéjsi, zejména pokud budou vznikat projekty
typu Second Life, ktery nabizi plnohodnotny virtudlni zivot.

Jako jedinci nemtzeme zadrzet technické zmény, jejichz tempo uz samo
o sob¢ dokaze zahltit nas zivot, (Giddens 1999) méli bychom vSak mit urcity

ptehled, jaka negativa s sebou nova technologie pfindsi, a umét jim Celit.
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ZDROJE

Zdroje jsou uvedené podle normy CSN ISO 7144:1986 (,,Harvardsky
systém*).
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Obrazek 1 — RPG hra (World of Warcraft)
Obrazek 2 — FPS hra (Counter Strike)
Obrazek 3 — RTS hra (Rise of Nations)
Obrazek 4 — simuldtor hra (RACE)
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PriLony

1) Dotaznik

Pouzivani internetu a hrani online her

1. Pohlavi

muz zena

5. Kolik hodin v priméru denné stravite na internetu?

méné nez 1 1-2 3-4 5-6 vice nez
6

6. Co na internetu nejcasteji vyhledavate? (mozné oznacit vice odpovedi)
informace diskuzni féra/chat  hry  pornografii  hazardni hry
icq/skype e-mail

7. Z jakych divodii nejcasteji vyuzivate internet? (mozné oznacit vice odpovedi)

prace/skola z nudy zabava relaxace

komunikace utek od reality jiny divod
8. Je internet ve vasem hodnotovém Zebricku na jednom z prvnich péti mist?

ANO NE

9. Pokud ano, na kolikatém a které hodnoty jsou mu nadrazeny?
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10. Po tom, co se musite odpojit od internetu: Zhorsi se Vam nalada?
urcité ne spiSe ne spiSe ano urcité ano

11. Citite se zavisly/a na internetu?
ANO NE

12. Jake typy online her hrajete? (mozné oznacit vice odpovedi)

budovatelské valecné logické simulatory  stfilecky
zadné

13. Hrajete nekdy déle, nez jste mél puvodné v umyslu?
nikdy ziidka vetsinou vzdy

14. Mivate spatné svédomi z toho, Ze ztracite kvuli hie cas, ktery byste mohl vyuzit
Jinak?

ANO NE

15. Lhal/a jste nékdy o case straveném hrou pratelium ¢i rodine?
ANO NE

16. Kolik casu v kuse jste nejdéle stravil/a hrou? (hodiny)

17. Chtel/a jste nekdy snizit cas, ktery travite na on-line?

ano, a podafilo se mi to ano, bohuzel vSak bez tispéchu
ne

18. Pokud ano, jakym zpiisobem?
19. Narusilo hrani vas osobni Zivot?
ANO NE
20. Pokud ano, jakym zpusobem? (mozné oznacit vice odpoveédi)
ztrata/omezeni konickli  ztrata pratel (redlnych) omezeni styku s rodinou

poskozeni povésti  sniZzeni vykonnosti (Skola, zaméstnani..)  jinak
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21. Citite po hre vycitky svédomi?
vzdy obcas nikdy
22. Z jakého ditvodu u Vas vznika touha hrat? (mozné oznacit vice odpovedi)

trapeni/starosti hadky zklamani unik od reality

relaxace styk s prateli jiné
23. Kdyz prohrajete, mate pocit, ze se musite co nejdiive vratit a vyhrat?
ANO NE

24. Pocitujete néjaké zdravotni potize jako duisledek pouzivani pocitace? (mozné
oznacit vice odpoveédi)

bolesti hlavy bolest zapesti paleni oc¢i/zhorseni
zraku

bolesti patete nepocituji zadné obtize

25. Spachal jste néekdy, nebo jste nekdy uvazoval o spachani nezakonného cinu, z
podnétu ve hie? (rychla jizda automobilem, ubliZzeni Zivéemu tvorovi, ...)?

ANO NE

26. Pokud ano, jaky?

27. Spachal jste nekdy nezakonny cin pro ziskani hry? (kradez, crack, torrent,...)?
ANO NE

28. Pokracujete ve hrani i pres negativni dopady, pokud Vam hra néjaké prindsi?
ANO NE

29. Citite se zavisly/a na hrach?

ANO NE
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2) Drama pro pocitac a sélistu o étyrech déjstvich
Prolog
Uzivatel useda k pocitacdi. Musi jesté néco dodélat, trochu to spécha. Slovo
,musi" je relativni, ono by to pockalo, ale nedd mu to. Zapnuty pocitac blika
obvyklym zplsobem. Mezitim se v nitru rozviji nasledujici rozhovor.
Oci: ,Mné se to nelibi. Snad bude mit rozum a nebude tam zase civét cely
vecer. Jako by toho nemél dost v praci!™
Zada: ,Hele oko, nebud naivni. Mdme své zkusenosti. Vis, jak to dopadlo
naposledy."

Oci: ,Teda zada, moc vam deékuji. To, jak druhy den celé dopoledne lezel
stoceny do klubic¢ka a kvilel, to bylo ohromny. Byl to skvély odpocinek."
Zada: ,Rado se stalo. Nebyla to z mé strany vi¢&i nému schvalnost. Byla to
nutna sebeobrana."

Déjstvi prvni (za hodinu)
0¢i k muzi: ,Kdyby sis aspori vzal ty brejle. Normalné mi ta ptlka dioptrie
nevadi, ale pfi tomhle zatizeni. Kdyby sis aspon zvétsil zobrazeni pisma.
Pracovat furt se 100% desetipixelovym fontem je zvérstvo. Mél bys mit
ohledy."

Muz nebere oci na védomi a hledi na obrazovku jako kralik na krajtu.
Zada k muzi mirné vyhrtzné: ,Moc mé nestvi, véak vi§, co umim."

Muz opét nereaguje, jen se trochu zavrti.

Déjstvi druhé (za dvé hodiny)
0¢i k zaddlm: ,Je zase v transu, nedd se s nim vibec mluvit."

Zada: ,Kdyby nas aspon drzel v teple."

Krk se pfidava: ,PretéZuje mé a jesté ke véemu tady ma pravan!®
Na scénu vstupuje konecnik: ,Tak abyste védéli, nejzatizenéjsi jsem tady
jasné ja. A jesté ke vSemu ma zacpu!™
Levé zapésti: ,Ja mam nevétsi vztek na ten ¢lanek, jak mu v ném radili
pracovat s mysi levou rukou."

Prava ruka k levé: ,Ba ne, byl to dobry napad. Rada jsem ti sivého hlodavce
prenechala. Podivej, kolik je napravo klaves a neremcej. SpravedInost musi
byt."

Zada si temné mumlaji: ,Tak tohle mu nedarujeme, tak tohle mu
nedarujeme, tak tohle..."

Déjstvi treti (za tFi hodiny)

Spolecné usili zad, konec¢niku a mocového méchyre primélo muze se zvednout
a odejit na WC.

Mocovy méchyf: ,To je uleva. Taky to mohlo byt dfiv."

Zada: ,Skoda, ze nema zachod na dvore, trochu se projit, to se mi libi."
Konecnik: ,VSechno jde, kdyz se chce."

Muz znovu useda k pocitadi.

Zapésti zacinaji stereofonné kvilet: ,Uz dost, uz dost..."
Dojemnost scény podtrhuji slzy, které se bezdécné objevuji v muzovych
zarudlych ocich.

Déjstvi ctvrté neboli Vzpoura
Zada: ,Uz je mi vSechno jedno. Jdu na véc."

Muz pociti fezavou bolest v bederni krajiné. Rozhlizi se po zeSerelé mistnosti a
jeho zrak se s prekvapenim zastavi u rucicek hodin. Jejich poloha se zménila
mnohem vic, nez predpokladal. Na muzoveé tvari se objevi vyraz rozmrzelosti.
UZ ted je mu jasné, Ze Cast nasledujiciho dne stravi stoceny do klubicka a ze
pfi tom bude tahle kvilet.

Epilog
Asi nejddlezit&jsi jsou mikroptestavky, tj. vzdy zhruba po 15 minutach se
zvednout a délat chvili néco jiného. (NeSpor 1999)
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