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Uvod

Za téma sveé bakatské prace jsem si zvolila maloobchod (retailingeru. Cilem mé
bakald&ské prace je popsat maloobchogkgevsim v hlavnim #st Peru, Ling. Toto
téma jsem si vybrala, protoze jsem v Eifi8 nmesial zila a mohu tak subjekti¢npopsat

Peruanské maloobchodni pri@sti.

Nejdiive zhodnotim Peru a jeho politickou a ekonomiclsitwaci. Pozornost énuji
vyvoji politické situace za posledni dekadu, vyvdgavnich ekonomickych ukazaileh

dale charakteristice zakladnich yemfrastruktury.

V dalSi ¢asti charakterizuji peruansky maloobchod, jeh@dili, znaky, zvlaStnosti a
odlisnosti od maloobchodu evropskéR@st prace &nuji také popisu obyvatelstva Limy,

charakteristice socioekonomickych skupin a ndkupnthovani Peruanského zakaznika.

Zvelké casti se také zabyvam rozborem 3 nejvyznggioh peruanskych

maloobchodniclietzci, z nichz dva jsou chilského a jeden peruanskéhogu.



1. Peru — hospoda rské a politické prost rfedi
Z&akladni udaje

Peru je subtropickd jihoamerickd z&nse kterou sousedi Ekvador, Bolivie, Chile,
Brazilie a Kolumbie. V Peru Zije 28,6 milidrobyvatel s ronim pirastkem 1,289 %.
12,3 % obyvatel nad 15 let neurtist a psat. 70 % lidi Zije ve &stech. Pevladajici
nabozenstvi jefimsko-katolické. Wednim jazykem je 3pali$tina. V zemi Zije 70 %
ptvodniho indidanského obyvatelstva, ostatni typy @lbgistva jsou pakdiosi a miSenci
ptivodnich obyvatel gernochy. V zemi Zije asi 1 miliéon obyvatéinského fivodu a
piiblizng 500 000 Japoric Hlavni nesto je Lima, ve kterém Zije 7,8 miliGrobyvatel*
Podle udaj CIA z roku 2004 vice nez 53 procent obyvatel pijel hranici chudoby.

Politické prostedi

Peru muselo v poslednich dekddad¢bkpnat mnoho ekonomickychigkazek, poinaje
charismatickym, ale mladym a neznalym prezidentdan@m Garciou, ktery mezi roky
1985 a 1990 v Peru zajistil trojcifernou hyperioflgoliticky chaos a roz&ni terorismu
do mnoha oblasti. Poém do prezidentské funkce nastoupil znaly Fujimptivodem
Japonec, ktery #h v ekonomické oblasti jasno: liberalizace dovozwyaozu, snizeni
dani, podpora zahrafmich investic a vazani ény na americky dolar. Vysledkem byl
vysoky ekonomicky wst, sniZzeni nezafstnanosti a zvySeni Zivotni Ura¥yrmnoha
obyvatel. Idylka netrvala dlouho, v roce 1992 Fujrirrozpustil kongres, zrusil Ustavu a
ucinil sdm sebe diktatorefco? n¥lo za nasledek zastaveni zahtanipomoci a z&tek
nespokojenosti a strachu obyvatel. V roce 1995y zmanipulovanym volbam zvolen
znovu, ale v nasledujicich letech se situace stak@nosnou. V roce 2000 Fujimori

rezignoval a odebral se do exilu do Japonska. Néagtém prezidentem byl do roku

https://www.cia.gov/library/publications/the-wafactbook/print/pe.html
2 http://www.blisty.cz/art/27967.html
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2006 nezku$eny Toledoza jehoz vliady ekonomika upadala, mzdy stagnoaaigiklady
na zivobyti se zvySovaly. V roce 2006 gkad nepochopitekhopst vyhrél volby uz ne
tak mlady a neznaly Alan Garcia; na hyperinflacijefeo gedchozi vlady se eviderin
zapomuiglo. Nicmeérg jeho vitgzstvi je celkem pochopitelné v porovnani s jehongmbem
Humalou, Chavezovym obdivovatelem, jehdgdvolebni sliby zavaty nacionalizaci,

znarodiovanim a likvidaci mezinarodnich firem.

Dnes je Peru stat konstruovany na bazi Ustavy z @03 schvalené pomoci referenda,
ktera vstoupila v platnost 1. ledna 1994. Patheku 58 funguje Peru dle vzoru socidlni

trzni ekonomiky, kde podnikani je svobodné a st@toh regulatora.
Clenstvi v mezinarodnich organizacich a regionélniubkupenich

Peru pat nagiklad k nasledujicim organizacim a pakt WTO (World Trade
Organization), IMF (Mezinarodni &novy fond), WB (S¥tova banka), IFDR
(Mezinarodni fond pro obnovu a rozvoj), ALADI (Asacion Lationamericana de
Integracion), OEA (Organizacion de Estados AmensanCAN (Comunidad Andina de

Naciones)?

Charakteristika narodniho hospodatvi

s~

Peruanské hospottdvi odrazi jeho geograficky charaktetimporsky andsky region,
ktery stidaji tropické lesy u hranic s Kolumbii a BrazilW.horskych oblastech se
nachazi mnoho mineralnich nerostnych zdrqji pobreZi jsou zase velké moZnosti

rybolovu. Nicmég premirna zavislost nafpodnim bohatstvi hospoifivi cast&ne

https://www.cia.gov/library/publications/the-wdfactbook/geos/pe.html#Econ
Ustava Peru: http://www.idlo.int/texts/leg6577#.pd
http://www.businessinfo.cz/cz/sti/peru-zahranipmditicka-orientace/3/1000791/
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$kodi neb6 ekonomiku pili§ ovlivijf fluktuace swtovych cen®

Hospoddsky vyvoj v poslednich letech

Po letech nekonzistentniho ekonomického vyvojdad3truanska ekonomika o vice nez
4 procenta v letech 2002-2006. V roce 2006 dosdPdowu dokonce mezitaiho
primérného hospodékého fistu 8,03%. Tento vyvoj je doprovéazen stabilnisnou a
nizkou inflaci. Navzdory positivnimu makroekononéohku vyvoji vysoka
nezandstnanost a chudoba stalgeppvava. Ekonomickyust je stale zavisly na exportu
minerali, textilii a zengdélskych produkli. President Garcia po nastupu do funkce
vyhlasil program ,Sierra exportadora® z&fany na podporu vyvoznich podiik jizni a

centralni horské oblasti.

V roce 2006 Peru dosahlo hrubého domaciho prodo&tosobu 6 600 USD. Celkové
HDP v parit¢ kupni sily je 186 miliard USD. Na HDP se z 8,7 @dii zengd¢lstvi,
z 26,2 % pimysl a z 65,1 % sluzby.Celkova pracovni sila je 9,21 milibridi. Na
zanmestnanosti se podili z 9 procent zekistvi, z 18 procent imysl a ze 73 procent
sluzby. Nezargstnanost v centralni Litnpodle udaj CIA dosahuje 7,2 %, ovSem ve

skute&nosti je situace daleko dragtjSi. Inflace se stabilizovala na 2 procentech.
Doprava

Peru je velka zetns velkymi vzdalenostmi. Aby se v takovéto zemi modevijet
retailing, je poateba vybord fungujici infrastruktury. Tady vSak Peru #na strada.

Celkova silnéni st v Peru je 78 829 km, z toho je asfaltovano 11 %] coz je faktor,

https://www.cia.goVv/library/publications/the-wdfactbook/print/pe.html
http://pospost.blogspot.com/2007/02/economa-peren-2006-crei-en-803-por.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-wafactbook/print/pe.html
https://www.cia.goVv/library/publications/the-wdfactbook/print/pe.html
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ktery zpomaluje rozvoj retailingu mimo Limu. Pegadiky tomuto nedostatku velmi
zaostava rozvoj retailingu v ruralnich oblastechtoTje zgisobeno také tim, Ze témn
vSe, co se v supermarketech prodava, je wrdly Limé¢ nebo dovazeno doigtavu v
Lime. Predstavte si, Zze v druhém n&8im nestt do dneSniho dne neexistuje jediny
hypermarket. Co sefistavi tyce, nej¢tSim je Lima-Callao, ve kterém se uskitige
65 % dopravy zboZi, a to zejména dopravy mezindrdchké existujgic¢ni doprava po

fece Amazonce — 8600 km a po jezeru Titicaca — 308k

Peru ma 3 mezinarodni letiStLima, Cuzco a lquitos. Vzhledem ke geografickému
povrchu, je leteckd doprava ¥kterych oblastech dZzungle jedinou Sanci dopravysiDa
letiS€ v Peru maji nafklad mesta Arequipa, Tacna, Ayacucho, Chicloao, Piura a

Truijillo.

Lima a jeji obyvatelstvo

Pro pozdjSi pochopeni strategii retailingu, které vyuzZiwjpermarkety a hypermarkety
v Limg¢, je teba popsat Limu a jeji obyvatelstvo.

Lima je rozalena giblizné na 30 casti, takzvanych ,barrios”. Kazdé barrio je
charakteristické obyvatelstvem, které v barriu.2jekazdém barriu i@vladaji obyvatelé
n¢jaké socioekonomické vrstvy.

Nasledujici tabulka popisuje socioekonomické vrsileyvatel v Ling, jejich zastoupeni
a mesicni piijmy na domacnost.

10 https://www.cia.goVv/library/publications/the-wdfactbook/print/pe.html
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Tabulka 1: Socioekonomické vrstvy obyvatel v Ling

Distribuce populace v Lim & podle socioekonomickych skupin (1996)

Odhadovanéa velikost

prameérny
pFijem
Soc.-ek. Domacnosti osoby doméacnosti
skupina |Popis (tis) % (tis) % USD/mésic
A Velmi vysoka 56.4 4.2 242.8 3.7
Al Vysoka 11.3 0.8 45.9 0.7 > 5,000
A2 Stredné-vysoka 45.1 3.4 196.9 3 3,500
B 259.2 9.3 1122.2 17.4
Bl Typicka stfedni 142.3 10.6 638.1 9.9 1,300
B2 Nizsi stfedni 116.9 8.7 484 7.5 750
C 491.5 36.6 2362.5 36.6
C1 VySSi niZsi 173.2 12.9 807.2 12.5 550
c2 Typicka nizka 318.3 23.7 1555.3 24.1 380
D 535.8 39.9 2728.3 42.3 240
Velmi nizka
D1 chuda 467.3 34.8 2393.6 37.1 200
Velmi nizka
D2 extrém 68.5 5.1 334.7 5.2
CELKEM 1342.9 100 6455.8 100

Zdroj: Apoyo, opinién z mercado. NSE Lima metrofaial!

Alarmuijici jsou skupiny D a D1, které dohromadyitv@5 procent obyvatel, jejichz

v v s

ptijem na celou domacnost je nizsi nez 240 USD.

1 Placené Udaje z internetovych stranek http://vipses-apoyo.com.pe/, ziskané od profesora

retailingu na Universidad Pacifico en Lima.




2. Peru — podnikatelské prost redi

Nasledujici informace jsou kombinaci mych vSeobebnynalosti o Peru a meého

subjektivniho pohledu.

Peru je jednou z nejpodnikggich zemi Latinské Ameriky. Zda se, Ze peruansti
zakonodarci se snazi situaci usnit tim, Zze vydavaji zakony tykajici se regulace
podnikani, jeden za druhym. Jsou to zakony, ktgregabnormalnich okolnosti nedngsn
zt¢Zovaly podnikani, bohuzel ale (nebo bohudik?) clsdmkce za poruSovanichto

zakoni nebo systém jejich vymahani.

V Peru podnika a zagstnava kdokoli a kdekoli. Minimalni, vladou staeo@, ngsicni
mzda je 400 sdl coz je piblizné 130 dolati, ale pracuje se tu i za m&rZejména sluzky

v domacnosti bez vzthni, gichéazejici do Limy z horskych oblasti, méalokdy tuto
minimalni mzdu pekrosi. Prodava v supermarketu siéiné vydéld 500 sah ($160)
mésicng, witel na stedni Skole zhruba 600 $0($200). Co si limsky obyvatel za tyto
penize ptidi zavisi znané na tom, ve kteréasti nesta zZije. Ndjem za dvoupokojovy byt
se pohybuje mezi 60ti a 500ti dolary. Zbytek vyplptamérné bohaty ¢i spiSe chudy)
Liman utrati za jidlo, jehoZ ceny jsou t&nstejné jako u nas@echéch.

Praw diky nizkym mzdam voli mnoho obyvatel Limy podmkaVvétSina z nich vyuziva
neutitelné levné pracovni sily a zaistnava v oblasti sluzeb, a to sluzeb vSeho druhu.
Toto také dokazuje vySe uvedena vysoka&manost v sektoru sluzeb.



3. Retailing v Lim é

3.1 Maloobchodni typy v Peru

Mala obsluzna prodejna.Zakladni jednotkou maloobchodu je obsluzna matagina
asi 0 20ti metreckétvergnich. Je to prodejnaétsinou rodinného typu. Takovychto
prodejen je jen v Lir piiblizng 60 0062 Jsou doslova na kazdém rohu. Jéginou o
velmi preplnéné prodejny, kde zékaznik najde potraviny, alkohotiskoviny, ale i

drogistické zbozi, zboZzi pro Uklid domacnosti nbbatky pro dsti.

Foto 1: Interiér malé prodejny ve étvrti Miraflores, Lima

Zdroj: autor

Tradiéni trhy. V Limé se nachazi kolem 500ti tradich trhi'®, kde najdete zboZi
pievazrié potravindského charakteru. Trhy js@asto velmi Spinavé, zbozi lezi na zemi a

cizincim se nav$vy vibec nedoportuji. Na €chto trzich je BZné cenu usmlouvat.

12 Prednaska profesora Ramireze, Universidad Pacifiddrde, 2007

13 Prednaska profesora Ramireze, Universidad Pacifiddrda, 2007
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Cenu Ize snizit&tSinou giblizné o 20 — 30 procent, v zavislosti na mnoZstvi kupéve
zboZi a bary pleti zdkaznika, ktera napovida o jehidsiuSnosti k socioekonomické
skupirg. Navzdory nehygienickym a neil§ bezpeénym podminkam naéthto trzich,

stale petrvava dveéra Peruant v tento zfisob prodeje.

Foto 2: Tradiéni trh (jeden z téch dobré Grovré, kam bylo moZné vzit fotoaparat)

Zdroj: autor

Stankovy prodej. Stanki je v Limé bezpdet. Prodavaji se v nichétdinou napoje,
sladkosti, sendiée a cigarety. V Limd najdete také mnoho ovocnych sténiCeny

Vv téchto stancich jsouétSinou na srovnatelné drovni s cenami v supermecket



Foto 3: Ovocny stanek v Ling, Miraflores

Zdroj: autor

Supermarkety a hypermarkety. VSeobec& bychom mohli supermarkety

charakterizovat nasledo¥n
V peru existuji 3 maloobchodni potravinaegzce:

* Grupo Wong
* Supermercados Peruanos
* Tottus

Grupo Wong a Supermercados Peruanos jsou peruasigkézatimco Tottus je
nadnarodni chilska &iTémito fetzci se budu podrolirzabyvat pozgi. Urovei sluzeb
ve vSech sitich je v porovnani s Evropou velmi kgsalak jsem jiz zmibvala, mzdy
jsou v Peru velmi nizké. Z tohotoivbdu si mohou maloobchodriettzce dovolit
zanestnavat dostatek personalu, ktery se o zdkaznikkedsiara. Ceny v supermarketech
jsou ale ,podle mého néazoru, dosti vysokésto (a to zejména v prodejnach Wong a

Vivanda) jsou vy3Si neZz v malych obsluznych prodleinnebo na traghich trzich.

-10 -



Hloubka a &ka sortimentu je velmi podobna evropskym supernménke Prodavané

zboZi je jak mezinarodni (Kraft), tak narodni (Alik, Gloria).

Foto 4: Supermarket Vivanda, Lima - Miraflores

Zdroj: autor
3.2 Charakteristika vyvoje maloobchodu v Peru

Samoobsluzny sektor v Lirse podle CCR (vedouci firma v oblasti analyzy altich
inspekci) da popsat jako jeden z nejghéozvinutych v Latinské Americe. V roce 1996
predstavoval samoobsluzny sektor jen 15 procent tzZebodeje rychloobratkového
zbozi. Objem trzebdmem roku 1996 dosahfiplizné 600 miliomi USD. etSina trzeb se
ale uskuteénila ve vice nez 55 000 obsluznych malych obslutirgrodejnach a Sestistech
trzich, které existovaly v metropolitni Li#n Nasledujici graf ukazuje vyvoj od roku

2001, kdy mnoZstvi supermarkat Peru znéng vzrostlo**

14 Rednéaska profesora Ramireze, Universidad Pacifiddrda, 2007
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Graf 1: Vyvoj maloobchodu v Peru od roku 2001 do r&u 2007
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Zdroj: prednéaska profesora Ramireze, Universidad Pacifidarda, 2007

Je mnoho dvodi pro¢ samoobsluzny sektor pokulhaval a pokulhdva ve remov

s ostatnimi formami prodeje, mezi kterérpaejmena:
* pcCet prodejen;

» zvlastnosti ndkupniho chovani zakaznik

Pocet prodejen

V prosinci roku 1996 existovalo v Lin pouze 40 prodejen, které vyuZivaly
samoobsluzného konceptu, coz bylo mnozstvi zé&saedostaténé vzhledem k tomu, Ze
by tento pdet mel uspokojit poteby téngi 7 miliona obyvatel Limy ( to znamena jeden
supermarket na kazdych 170 000 osob wddtnly v Buenos Aires existoval jeden

supermarket na kazdych 70 000 osob). Ironicky e rb®92 jiz existovalo 83 lokalit
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tohoto typu v Lin&, nicmért rettzce Monterrey a TodosGalax se rozhodly odejit ze
zems, mimo jiné diky politicko-ekonomické situaci v Ret®

Nakupni zvyky zakaznik

Odlisné navyky a vnimani obyvatel Limy taktéZ bhana brani plnému rozvoiji
supermarkeéi V prvé radé, nakupni frekvence velkého mnoZzstvi produkimasa,

zeleniny, ovoce a vajec) ma kazdodenni charakietgbulka).

Tabulka 2: Frekvence nakupi obyvatel Limy

Jak €asto uskute €nujete ndkupy pro domacnost

Socioekonomicka durove n domacnosti

A B C

Frekvence Celkem domacnosti % % % % D %
Denné 46 10 |23 |45 |61
Jednou ¢&i dvakrat za tyden 37 65 |54 |35 |29
Kazdé dva nebo tfi dny 10 9 7 13 |8
Kazdych 15 dni 6 14 |15 |6 2
Prilezitostné 0 2 0 0 0

Zdroj: seminérni prace, Geraldine Bonnand, nazéupgrmercadismo en Peru“, 2007

N4

V nizSich socioekonomickych vrstvachibeme vidt vyssi frekvenci ndkuppraw kvali
malé disponibili¢ perézi. Nicmére i vySSi socioekonomické vrstvy tgunostuji
nakupovatéasto oproti skladovaniétsiho mnozstvi potravin. Také docité miry stale

existuje obecny nazor, Ze supermarkety jsou drestradéni trhy.

Nasledujici tabulka ukazuje vysledky vyzkumu rEalaného firmou Apoyo. Jak vidite,
55 procent hlav domacnosti, které nakupuji na &¢radn trzich tak¢ini, aby uSdily
penize a 28 procent t&kni kvili ¢erstvosti potravin (tyt@isla jsou 47 a 40 procent pro
socioekonomickou skupinu A).

15 Zdroj: gednasky profesora Ramireze na Univesidad Pacifcoimia, 2007
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Tabulka 3: Diavody k ndkupu na tradi¢nich trzich

Hlavni d Gvody k ndkupu na tradi  €nich trzich

Hlavy domacnosti - metropolitni Lima

Na socioekonomickou skupinu

Odpov édi Celkem % A% B % C % D%
Cena 35 47 37 55 64
Cerstvost 28 40 33 31 22
Vybér 17 20 17 23 11
Rychlost 17 7 15 18 17
Dlivéryhodnost 12 8 9 16 10
Vaha 9 2 9 11 9
Kvalita 8 4 8 8 8
Hygiena 6 4 8 7 5

Zdroj: seminarni prace, Geraldine Bonnand, nazaggemercadismo en Peru“ Universidad Pacifico, 2007.
(uvedeny zdroj Apoyo, opinion z mercado)

Vlastnictvi automobilu. Pouze 23 procent domacnosti v Eilisponuje automobilem.
Z téchto osob 78 procent ma pouze jeden automobily kb&Zné pouziva jen Séf

domacnosti a tento automobil neni dispozici pfelylnakupovani.

Jak vidime, vySe uvedené charakteristiky sglmiho chovani spiSe have neprospch
supermarkeéi a naopak ve progph tradénich trhi a obsluznych malych prodejen.
VétSina lidi nakupuje ki nedostatku pefgnich prostiedki kazdy den, a je proén
jednodussi tedy nakupovat blizko domova. Obsluzngddych prodejen je velké
mnoZstvi a jsou vzdy v&8i vzdalenosti, naopak k supermatketje €2ké se dostat. To
je také umoceéno faktem, Ze jen malo domacnosti disponuje autderab ktery by byl

k dispozici k nakupovani. Déle stalgepvava u mnoha lidiipswdceni, Ze supermarkety

jsou drahé (coz je do jisté miry pravda).
Vyvoj supermarkeat od roku 1994

V nasledujici tabulce vidime, jak se vyvijel podd trhu a pdet prodejen ndetézec
v letech 1994 az 1996.

-14 -



Tabulka 4: Vyvoj znaé¢ek maloobchodnichiretézci od roku 1994 do roku 1996

1994 1995 1996
Retézec lokalit | % trhu | lokalit | % trhu | lokalit | % trhu
E Wong 10 52.9 10 49.5 11 48
Metro 1 10.5 1 12.4 3 13.8
Santa Isabel 9 23.9 10 26.8 13 28.5
Maxi 6 5.7 8 5.8 8 4.9
Top Market 5 7 5 5.6 5 3
Celkem 31 100 34 100 40 100
Trzby (v mil. USD) 340 485 600

Zdroj: prednasky profesora Ramireze, Universidad Pacificbinha, 2007

Santa Isabeketézec chilského fvodu gitomny také v Paraguayi, sérd fakturaci vice
nez 700 miliéf dolari'®, a skupina Grupo Wong, ktera zahrnig&zce Wong a Metro,
byli dva hlavni soupe DalSi dva soupge Maxi a Top Market, se udrzovali na stejné

pozici a bylo velmi pravégpbodobné, Ze se tato skéest brzy zmini.

Od tohoto momentu Z&na éra rozvoje samoobsluzného sektoru, kterouyzujalpo
jednotlivych nejdlezitéjSich fetzcich, kterymi se stali Grupo Wong se &smi Wong

a Metro, Supermercados Peruanos se&kamai Vivanda a Plaza Vea a také chilsky
Tottus.

Nasledujici graf zachycuje vyvoj o supermarkétv Limé podle firmy od roku 1997.
Jak vidime, hlavnimi maloobchodninietézci v Peru jsou skupina Supermercados
Peruanos (SP), kter4 vede wpoprodejen. DalSi skupinou je Grupo Wong, do které
pati supermarkety Wong a Metro. Posledni a nejmendpisku jsou supermarkety
Tottus.

16 Prednaska profesora Ramireze, Universidad Pacifiddma, 2007

-15 -



Graf 2: Vyvoj po¢tu prodejen maloobchodnichietézcia od roku 1997 do roku 2007
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4. Maloobchodni retézce

Jak jsem jiz nazrédla, v Peru existuji 3 spaieosti, které vlastni obchodiétzce. V
nasledujicichfddcich se detaitffi zabyvam pedevSim spolmosti Wong, ktera vlastni
rettzce Wong a Metro. Zajimavy @cdhto dvou byl zejména jejich vyvoj a strategie,
kterou spolénost Wong pouzila. Spaleost Supermercados definuji spiSe okeanen
okrajow se zabyvam spalaosti Tottus, jelikoz jeji trzni podil je stale nelmaly.

4.1 Grupo Wong
Z “bodegy” s¥ supermarkef za 15 let

Historie Corporace Wong saha do roku 1942, &uhgky imigrant v Peru Don Erasmo
Wong (otec) zalozil potravinovy obchod v jedné zbpbatSich¢asti Limy San Isidro.
Obchidek se postuperiasu proslavil kvalitou zbozi a hlaviskwlymi sluzbami vici
zakaznikm. Obchod pevzali 3 z jeho 5ti syin kteri byli velmi podnikavi a zkouseli jiz
predtim Sgsti v miznych oblastech, jako ot#t tovarnu na vyrobu rybich konzerv a
podobré. Toto jejich podnikani ale netlo mnoho Usgchu. Poté psSla ekonomickéa
krize, tovarna musela byt v roce 1983 uema a Erasmo Wong se vraci do Limy, kde
otevira swj druhy obchod. ,Nerli jsme kapital, ale @i jsme réjaké ddictvi po otci:

kredit a reputaci excelentnich pléte viech dodavati#!, dodava Erik, jeden z bratr’

Pomoci zbozi koupeného na dodavatelskyr @/ se z&izenim ,z druhé ruky“oteeli
supermarket Wong na znamém kruhovém objezdu Ovat@@ez, jez je hranici mezi
dvémi nejbohatSim&astmi Limy: Miraflores a San Isidro. Tento momeastartoval pro
Wong éru tistu, otevirani novych supermanked neuvtitelného nasobeni trzeb. Dnes

7 http://perupaisdelasmaravillas.blogspot.com/208/g/@I-hombre-se-hizo-mito.html
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maji fetézce, které jsou sd@dasti Grupo Wong 35 lokalit: Wong — 12 supermaliket
Metro — 8 supermarkéta 10 hypermarkét ECO- 3 sklady a American Outlet — 2

supermarkety.
Wong

Jak jsem jiz nazrila, Wong byl prvnim supermarketem, ktery vznikiamci rodinné
korporace Wong. Wong jefstinim supermarketem, pro nas Evropany velmi z\vl&stn
typu. Nabizi extrémn vysokou arové sluzeb, patelskou atmosféru, ale také o 20

procent vysSi ceny.

Od samého zgtku plnil Wong, se sedre velkymi obchody, vysokou kvalitoterstvych
vyrobkia (masa, ovoce a zeleniny), Sirokym ¥gm a kvalitnim servisem zakazik,
funkci supermarketu pro bohaté. Jiz natgiku byl Wong srovnatelny s ostatnimi
swétovymi retézci, jako napiklad Kroger a Safeway ve Spojenych Statech Amgdick

Carulla v Kolumbii, Almac v Chile atd.

Erasmo Wong jednotiekl: ,Sluzba je slovo filiS Siroké a obecné. Ve Wong jsme
odclili dva zakladni vyznamy tohoto slova. Prvni v &aikryva vSechno, co #pobi, Ze
zakaznik nakoupi co mozna n8§ mnozstvi: dostatek kas a prodaalg u kas abychom
zabranili frontdm, personal ktery pége s ukladanim zbozi do taSek a donese zbozi do
auta, velkou parkovaci kapacitu, maso jiz nakraj@ogchom zabranili zdrzenim, ktera
nejsou nutna a tak déle. ¥hto wcech je velmi slozité nabizet sluzby kterymi samig

od konkurence, protoze ¢gnkoliv prijdete, je otazkou hodin, kdy to konkurence
napodobi. My se snaZime odliSovat ve druhém vyznatoua sluzba, kterym je
zdvailost, laskavost, hovani se klientovi a zajem, s kterym zakazniktmizEme. Toto

se neda tak jednoduSe napodobit, protoZze to zawslidech. Rozdil mezi Wong a

ostatnimi supermarkety je wgielském a sluSném vystupovani prodaya ochota
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ostatniho personalu pomoci zakaZmiknajit to, co hledaji a Usiw noste tasek, kdyz

odmita spropitné za donos zboZ{ do adfa."

Urovei sluzeb je skutaé velmi vysoka. B vstupu do prodejny vam prodavaiinese
koSik nebo nabidne vozik. Prochazite-li se prodgjn@dycky vas &aky zangstnanec
oslovi a pta se,&m Vam mize pomoci. U kasy doslova nemusite hnout prsteaghrio
vam naskladaji do taSek a nabidnou odnos do awaiitelny je pipad moji
kamaradky, ktera bydli naproti Wongu, a kdyZ jd&ummvat s dittem, personal ji
nabidne nejen odnos nakupu donale i odnos déte. Potraviny jsou velmi hezky
naaranzované, k dispozici jsoitzné ochutnavky. Prodejna je vZdy veltista a hezky

nasvicena.
Lidské zdroje

Mzdy zangstnand Wong jsou znéné¢ vySSi v porovnani s ostatnimi v sektoru.
Prodavéka u kasy vydlavala a vydlavd o 20 az 60 procent vice nez jeimr v
odwtvi. V sowasnosti jsou prodavky Wongu placeny kolem 700 $ol coz je piblizng
220 dolaf. VSichni zamdstnanci dostavaji k platu prémie, které jsou zalgza ocedni

personalu. Toto océni se provadi kazdy &sic.

VSichni zandstnanci se &astni internich a externich Skoleni a to minigédnou za 3
mesice. Wong tégt nezangstnava na&aste&ny Uvazek, vice nez 90 procent zetmand

pracuje na plny tvazek. Od toho si Wong slibujmuest a nizkou rotaci zafstnané.

VSechen personal m&téi ¢i mensi stupée autonomie. Manazejednotlivych pobdek se

ve skuténosti chovaji jako generaliéditelé svého vlastniho podniku - maji autonomii

18 http://perupaisdelasmaravillas.blogspot.com/208/g/@I-hombre-se-hizo-mito.html
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rozhodovani v oblasti sortimentu, personalu, akterych gipadech i stanovovani cen

zboZi.
Zakaznici

Zakazniky tvéi prevazré sektor A socioekonomické vrstvy obyvatel. To jgitké

vzhledem k cendm prodavaného zbozi.
DalSi charakteristiky

DalSi znaky, se kterymit{$el Wong jako prvni, byly nd&fklad “rychlé kasy’, pouZiti
carkového kdédu, objednavani po telefonu a po interaelonaska doim karta Bonus pro
castého zakaznik&asopis Detalles zdarma ptastého zdkaznika, exkluzivni akce pro
castého zédkaznika, program “kup a pomozéast trzeb Sla naizné humanitarni dely

do chudych oblasti Peru. Z nejzngsich akci uvadim ndfklad “velké slavnosti
velikonaini Wong”, kdy se kazdym rokem sejde vice nez 100 000 lighikeZitosti

alegorickych pehlidek, nebo “tydendti” “HalloWong” v tijnu. (viz foto giloha 1)
Metro

Zrod prvniho hypermarketu Metro: Metro Chorillos

Vstup korporace Wong ve forméatu hypermarketu Mdityta spiSe souhra nahod nez
planovana akce. Na &tku roku 1992 zadatilenové peruanské armady rodinu Wong,
aby postavila supermarket uunivojenského komplexu vetvrti Chorillos v Limg.
Militarni prislusnici také Zadali, aby v planech byla zahrmat@Znost postavit jakysi
supermarket se sekcemi pro jednotlivé armadni pdditery by fungoval vedle
supermarketu. Wongoveé zjistili, ze kdyby se rozharhsteSit oba supermarkety
dohromady, vysledkem by byla lokalita ailgizné 15 000 metrechétveresnich.

S pihlédnutim k aspcham, které v té dob slavili ve s¥té hypermarkety se rozhodli
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otevit prvni Metro hypermarketového typtiMetro Chorillos bylo otefeno v listopadu
19922°

V nésledujici sekci charakterizuji jak vypadaly avetké c¢asti vypadaji

hyper/supermarkety Metro z hlediskaoZzi, cen a sluzeb

Metro nabizelo od zatku velkou &ku i hloubku sortimentu. Nabizelo 30 000 jednotek
v porovnani s 25 000 ve Wongu. ZvySeni oproti Worsgutykalo hlavés znamych
znaek v oblasti non-food jako textilii, elektrospebici a podobn. Ceny veSkerého
zbozi se drzely v pméru 59 centavos (vippcaitu 60 haléi) pod cenou ve Wong.iP
nadkupech v sekci pro Zzivnostniky zakaznik tiBevice. Sluzby v Metru byly
zredukovany na minimum. Nebyli zadni zgmmanci, kt& by zékazniku pomohli
s nakupem do taSek a prodejny neakceptovali platebty. DalSi charakteristikou bylo

limitovani zakaznik nacleny. Clenska karta stala 10 dotar*

Prvni vysledky Metra ale @iZeme popsat jako katastrofu. Prvni dny navstivilo
hypermarket dostatek zékazhjkale \tSina z nich se rozhodla nevracet se. Obecn
muazemeftici, Ze ¥tSina zékaznik nevnimala tak sikh cenovou redukci jako snizeni
sluzeb oproti Wongu. ,Byla to katastrofa“, komeetliirasmus. ,vzpominam si na jeden
telefonat od managera prodejny, kteghém prvnich dni nedél, co dElat. Zakaznici
chodili ke kasdm s voziky plnymi nakupu a kdyZ t#jjsze nemohou platit kreditni
kartou a Ze jim nikdo nepai®e s nakupem do auta, jednoduSe vSechno nechasya
odesli. VSichni ¥deli, Ze Metro bylofettzcem spolénosti Wong a ®ekéavali stejnou

arovei sluzeb.” V rkolika mesicich brat Wongové penenili Metro v to, co Zadali

19
20
21

z prednéSek profesora Ramireze, Universidad Pacifiddrde, 2007
http://www.creditosperu.com.pe/pp-hipermercadedrois-a.php

seminarni prace: Hypermercados Metro, Amelie 8w, Jessica Fiorella Flores Gomaz,
Geraldine Bonnand, Fernando Luis Sanchez Concbeglk Poggi Dongo, Universidad Pacifico de Lima,
2007
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peruansti zakaznici: velky Wong. Stejné ceny, étaluzby, moznost platby kreditni
kartou a zredukované cedlanstvi.?

Akce a nabidky, které byly k dispozici pouze k Meupisobili, Ze Metro v tkolika
mésicich dosahlo dostadtee Urovi trzeb a rentability. Nicméno rekolik mésial
pozdkji, v Unoru 1994, diky givému pozaru fiSlo Metro o vice nez polovinu transakci,

a do roku 1995 bylo tak znovu ,bolavym zubem* gdobsti Wong.
Znovuzavedeni Metra a inaugurace druhé prodejny:dda

Ke konci roku 1995 se objevila moznost dgfeypobaku o 8 000 metreckitvereinich
v mestskécéasti Limy Braia, kde do té doby fungoval bez velkéhodasm supermarket
Scala. Bréa je jednou z tradnich ¢tvrti s populaci $edni az nizsi vrstvy. Pro porovnani

nasleduje tabulka s charakteristikami Limskytirti Brena a Chorillos.

Tabulka 5: Charakteristika zon Chorillos a Brena

Charakteristiky zon Metro Chorillos a Metro Bre  Rha
celkem domacnosti A B C (D)

. 53.985 132 12.148 | 20.616 | 21.221
Chorillos 0.20% | 22.50% | 38.20% | 39.30%
Brefa 73.873 0 21.158 | 39.716 | 12.999

0% 28.60% | 53.80% | 17.60%

Zdroj: seminérni prace: Hypermercados Metro, Am8tibieber, Jessica Fiorella Flores Gomaz, Geraldine
Bonnand, Fernando Luis Sanchez Concha, Fiorellgifdgngo, Universidad Pacifico de Lima, 2007

Prihlizejic k velikosti a umighi prodejen, gemysleli brati Wong o moZnosti vratit se

k ptivodnimu konceptu Metro: ,Kdyz mé Carrefour tolikpshu v Brazilii, Argentig a

(1A

Mexiku, pra by to nendlo jit v Peru s Metrem? Museli jsme to zkusit §g&dnou*,iika

2 http://www.customer-service.com/newsletter/0_99/®.aspx
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Erasmus>
Nyni sumarizuji hlavni aspekty strategi@ znovu-zavedeni metra.

Cilovy segment Cilovou skupinu fedstavovali socioekonomické skupinyesini-nizsi
(B2) a nizSi-gedni (C1). Tento segment reprezentoval 21,6 % koeého mnoZstvi
domowa v Limé. Mésiéni piijem domacnosti se pohyboval mezi 500 a 1000 dolary
VSichni maji ledniku, wtSina (60 procent) ma i televizi na dalkové ovldd@en malo

z nich (10 procent) vlastni automobil. Me&ni malo, co vlastni automobil, m&tgina

z nich jen jeden, ktery ma k dispozici $éf domatrn@sieni k dispozici na nakupy, tedy
s vyjimkou vikend. Friblizn¢ 50 procent z nich vlastni telefon. Jen 10 procéastni
platebni kartu. Nakup potravirrgstavuje velkowast vydaji doméacnosti, mezi 28 a 38
procenty celkovéhoifjmu (mezi 190 a 280 dolarydsicne). Méstskéctvrti v Limé, které
nejlépe representuji tyto skupiny jsou Centro,m&reChorillos, Los Olivos, La Victoria,

Surquillo, San Martin de Porres a Confés.
Postaveni Metra

Metro provedlo analyzween sta hlavnich kategorii zboZi. Byl nalezen vedqroidukt
nebo vedouci zi#a a cena byla stanovena &ma pod cenou trhu (mezi 10 a 25
procenty pod cenou Wong, ale vzdy pod cenou nékld@ro zbytek zboZi byla ¢ena
cena o 3 procenta nizsi nez ve Wong. Byla ditehedukovana urovesluzeh Obecrt se
zredukoval poet zamgstnand v pobakach. Napiklad zatimco Wong zagstnava
jednoho pracovnika na kazdou vahu, v Metru jedenégmanec obsluhuje vahii.tOd
klienta se oekava, ze bez pomoci vybere své ovoce a zelenihdl ja do tasky, tasku

s seminarni prace: Hypermercados Metro, Amelie &mdri, Jessica Fiorella Flores Gomaz,

Geraldine Bonnand, Fernando Luis Sanchez Concbeglk Poggi Dongo, Universidad Pacifico de Lima,
2007
2 seminarni prace: Hypermercados Metro, Amelie 8w, Jessica Fiorella Flores Gomaz,

Geraldine Bonnand, Fernando Luis Sanchez Concbeglk Poggi Dongo, Universidad Pacifico de Lima,

2007
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zavaze a polozi na vahu. Pracovnik Metra pouzeikmeagislusné tlaitko nebo kod

produktu a nalepi etiketu s celkovou cenou.

V Metru se rozhodli pouzit hlavni prostiky masové&omunikace: televizi, radio a tisk.
Medialni televizni kampa zaji¥ovana agenturou Creativity Young and Rubicam se
stawla na dvou pilfich: ,ZlepSete si Zivot nakupy v Metrd® a ,KdyZ to najdete
levrgjsi, vratime Vam rozdif®. Prvni téma se tykalo zlep3eni, kterych by mohla
dosahnut Zena v doméacnosti C1, Uspor, které byalaiskakupovanim v Metru. Druhé
téma bylo propagovano desetiminutovymi televizrioty, které sélovali cenu ukitého
vyrobku a informovaly, Ze kdyZ se vam ptidaalézt stejny vyrobek za cenu nizsi, Metro

Vam vrati rozdil.

Zajimavosti byly informéni cedule na zdech hypermarketu, kteréadly doslovi

v v

v v

N e

Jak jsem jiz vysktlovala, Urové sluzeb v supermarketech v Peru je oleeysSi nez
v Evrop. Touto kampani byloi¢ba lidem vysétlit, Ze se snizenymi cenamtighazi

.

niZsi arova sluzeb, a byloifeba je na toifivyknout.
Vysledky znovuzavedeni Metra a otevirani dalSichgiek

Metro Braia se otekelo v srpnu 1996. Po#jl ptichazi Metro San Borja v prosinci 1996
a Metro Panamericana Noertetervenci 1997. Rval klientely do obchodl predil

vesSkera dekavani.

Ze Spasiského ,mejora tu vida comprando en Metro*

ze Spa#lského ,si lo encuentras méas barato, te devolvdandgferencia®

ze Spa#iského ,Al embolsar usted mismo podemos ofrecedeprecios mas bajos siempre.
Hipermercados Metro. Precios mas bajos....Siempre!"

27
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Tabulka 6: Nakupy v Metru v letech 1996 aZz 1997

emitované stvrzenky o nakupu - Metro

pocet
mésic stvrzenek lokality | navySeni
Cervenec
1996 185.408 1 ND
listopad 1996 | 542.545 2 193%
bfezen 1997 | 811.062 3 337%

zdroj: seminarni prace: Hypermercados Metro, Am@thieber, Jessica Fiorella Flores Gomaz, Geraldine
Bonnand, Fernando Luis Sanchez Concha, Fiorellgifdgngo, Universidad Pacifico de Lima, 2007

Trzby v dolarech v prvnim pololeti roku 199#pysily stejné obdobifpdchoziho roku o
243 procent. Po roce 1997a#eme charakterizovat vyvogttzce Metro jako stalyist,
kdy kazdym rokem filoyvaly nové prodejny.

Sou*asnost a vize do budoucnosti

~Jsme peswdceni, Zze Metro je pro Grupo Wong velmi selektivrgravdpodobré jsme
jiz naplnili potencialni trh. Vyzkumy ukazuji, Za$im klienttm trva v piméru dvanact
minut cesta do nejbliz§iho Wongu. Na druhou stratiim, Ze je teba zngnit zpisob,
jakym clame \ci v Metru, jestli se chceme stat lidry v sektorypérmarkei

v budoucnosti“, uvadi Erasmo WdfigCo tim ma asi na mysli? Jak jsem jiz #aviala,
ceny v supermarketech jsou stale na urovni malyoldegen a tradnich trhi. A prcc je
tomu tak? Akoli dodavatelé jiz znmé sniZili ceny, ceniky jsou vykonstruovany na bazi
dlouhého distribénihotetézce a pipousgji prostor pro marzi kazdéhoctanka retézce.

V Peru se ale zd4a, Ze kdyZ vyrobci prodavaji deesuprkel, vydlavaji na ces ,ex
fabrica mayor* — to znamen4, Ze zboZi prodaji zauceySSi nez za cenu, za kterou
prodaji zboZi, které i nagiklad do malych prodejen. Zda se, Ze supermarkigte s

nemaji moc ve vyjednavani cen, jak je tomu v jingemich. Fes viditelny fist nakug

3 http://www.customer-service.com/newsletter/0_998.aspx
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v supermarketech se vyrobci stale snazi ochramithdavni kanaly: malé prodejny a
tradicni trhy. Vyrobci maji strach, Zefipusti-li supermarké&m nizsi ceny, malé

prodejny ztrati veSkeré vyhody a zkrachtiji.
4.2 Supermercados Peruanos

Supermercados Peruanos je i&ivperuanska tico se poétu prodejen tye. Souseduje
se v Linmg, avSak v roce 2007 otevira prvni supermarket snTrujillo na severu Peru.
Pristi rok spolénost planuje otewt dalSi obchody v dalSichgstech.

Retézec byl zaloZen v roce 2003, kdy Grupo de Seguoa\4 Compas Capital Partners
Corporacion koupilirettzec supermarkétSanta Isabel a traghi Ahold. Pod jménem

Supermercados Peruanosadetszec fungovat 15. #2004%

Spole&nost vlastnifettzce, které je moZno roZiit do tii kategorii z hlediska formy
prodeje:

* Hypermarkety; zna&ka Plaza Vea a Market San Jorge.
» Supermarkety; znaky Vivanda, Santa Isabel y Plaza \@aper

« Diskontni obchody, se znakou Mass>*

NejvétSi je Plaza Vea, standardni hypermarket, kteryigk neliSi od hypermarket
evropského typu. Druhym jeetzec supermarkétVivanda, kterd stoji za podrofjai
rozbor, protoZze charakteristiky tohottettzce se znam¢ odliSuji od evropskych

supermarkei.

29
30

prednasky profesora Ramireze, Universidad Pacificbinha, 2007
http://es.wikipedia.org/wiki/Supermercados _Peruafos

81 http://es.wikipedia.org/wiki/Supermercados Peruaoa
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Historie Supermercados Peruanos

Historie spolénosti v Peru saha do roku 1993, kdy se kapitalawynik z Chile zvany
Supermercados Santa Isabel S.A. rozhodl ¥ doB expanze investovat i v Peru. Podnik
rostl rychle, ale v roce 1999 byl zakoupen holagdsiholdem. Ahold se rozhodl pro
velké reformy: pokréovaly sice v socialnim duchu, ale vytilp forméat hypermarketu
zvany Plaza Vea a Minisol (dnes zvany Mass). V r@0®4 byl podnik koupen
peruanskym kapitdlovym sdruzenim Interbank. Po #twizici byl ndzev nahrazen
jménem Supermercados Peruanos. V roce 2005 podatstavil prvni supermarket
Vivanda v Limskéétvrti San Isidro, v letech 2005 a 2006 podnik oeéwtyti dalSi
supermarkety Vivanda vedle novych hypermaikeiaza Vea a také zaved| novy format

supermarketu Plaza Vea Supér.
Strategie do blizké budoucnosti

V roce 2007 se podnik stava prvnimttzcem supermarkét ktery otevira prodejnu
mimo Limu, zavedenim prvniho supermarketu v drulmé&metSim nest Trujillo. Podle
nejnowjSich tiskovych sprav (zdroj EI Comercio) podnikamplje zavézt nové
supermarkety ve #stech Arequipa, Chiclayo a Huancayo, coz je produesky retailing
ohromujici zprava, kdyz si gdomime, Ze veSkeré supermarkégiézca Wong a

Supermercados Peruanos se, s vyjimkou jednohoamijemn v Ling.

V Arequip se jiz konstruuji dva hypermarkety Plaza Vea. Pmmich, o 7 tisicich
metrechétvereenich bude oteten v lednu 2008, dalSi potom viz2008. Ve nistech

82 http://es.wikipedia.org/wiki/Supermercados_Peruaoa
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Cuzco, Piura, Huancayo a Ika g€5fi rok bude stast v kazdém z nich po jedné prodéjn
Plaza Vea®

Vivanda

vvvvv

Druhd nejdlezit¢jSi zna&ka podniku Supermercados Peruanos je dedikovana
socioekonomickym sektdm A a B a je jedinynietzcem v Peru, ktery ma prodejnu

otevtenou 24 hodin dernve étvrti Miraflores v Limg.

Vivanda z&ala operovat v roce 2005 a dosud oééev @t supermarkeét Tento format
byl vytvoren za delem nahrazeni ztky Santa Isabel, tedy ve vSech prodejnach, kde se

v dnedni dobnachazi Vivanda, v minulosti fungoval pt&entoretsizec.>*
Filozofie Vivandy

“Vivanda je mistem skuteych zaZzitk, mistem, kde se nakup stava n#itelnym
prozitkem. Objevte Vidandu!” To jsou slova, kterajdete na webovych strankach
Vivandy. “U¢ime se ze studia lidského chovani a vyuzivame mggenatk, abychom

vam zardili kompletrg bezstarostny nakup®

Weboveé stranky nelZzoufiP/stupu vas omamitné ovocnych dzus a ovoce vylegné a
naaranzované do dokonalych pyramitbwiné koSiky s mnoha druhy #eni a dechi. V
sekci péiva najdete mnoho druhterstw upeenych zakusk a dorfi. Projdete salatovou
sekci, kde si vyrobite vlastni salat z desitek @lrz#leniny. Za zminku stoji mistnost se
svickami, kde na vas krofnmnoha drub vina ceka i znalec, ktery vam poskytne
informace o kterémkoli druhu vina. A kdyZ vino, t&k; nechybi tedy ani ochutnavky

syni. Velky je také vybr ryb a jinych maskych ziv@icha. Za tento luxus samigme

http://peruempresa.blogspot.com/2007/10/supemdess peruanos-abrir-nuevos.html
Seminarni prace: Vivanda, Amelie Schieber, Ursidzrd Pacifico de Lima, 2007
www.vivanda.com.pe
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zaplatite. Ceny jsouiblizn¢ o 10 procent vySSi v porovnani s Metrem. Po zapliazam
zanmestnanci daji nakup do tasek a pomohou vam ho odoésuta.

Co se dalSich sluzebdy, v supermarketech najdete bankomaty GlobalNetparete
rovréZz vybrat hotovost i placeni u kasy pomoci takzvané funkce Cash-benlkanda
porada fizné soutZe pro zékazniky. \tem napiklad veer s vinem se znamym

znalcem vina José Bracamontem, listky na fotbatépésy a podolsri®
4.3 Tottus
Zakladni informace

Tottus jerettzec Chilského fivodu. Jde o relativhnovy fetézec, ktery se nejvice podoba
evropskému diskontnimu typu. Charakteristicka jeka@iurové sluzeb a nizké ceny.

Tottus ma zatim v Peru maly podil, ale v budouagedpokladaist paitu prodejen.
Trochu historie

Spol&nost vstoupila na peruansky trh v roce 2002. Jakmi byl otewen Tottus v
nakupnim centru Mega Plaza, v roce 20GRhazi oteveni pobgky ve ctvrti Las

Begonias. V roce 2005 a 2006 se postupevira dalSich 5 polek. Do sotasné doby
otewel Tottus v Peru celkem jiz 7 prodejen, coz je ale trojice
Tottus/Wong/Supermercados Peruanos nefméRaini trzby v roce 2006¢inily

120 000 000 USDY

Plany do budoucna

JeSt nedavno byldae¢ o oteeni minimal@ 15ti novych prodejen v Peru v roce 2008 s

investicemi okolo 60 miliol USD. Tak se vyjaidl CEO spolénosti, Juan Correa. Denik

36
37

www.vivanda.com.pe
http://www.creditosperu.com.pe/pp-hipermercaditss-s-a.php
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El Comercio ale pozgi uvadi, Ze Juan Correa nazilanéco malo o otekeni az 24

4

novych prodejen a investici 100 milibalolar v pistim roce™

8 http://www.amarengo.org/node/622
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Zaver

Z&kladni slozky maloobchodu v Linjsou malé obsluzné prodejny a traditrhy, jejichz
podil na trhu v satasné dob ¢ini priblizné 60 procent. Supermarkety a hypermarkety
v roce 2006 doséahly 40ti procentniho podilu, awsabce 2001 byl jejich podil jen okolo
25ti procent.

Tento fist je dan agresivitou, se kterou obchotiézce oteviraji v Peru nové a nové

prodejny. Ve své expanzi ale tyto supermarkety réeigimnoha pekazkam.

NejvétSi z nich je tradini nadkupni chovani zakaziik kteri jsou zvykli nakupovat
v malych prodejnach. Toto chovani se€mninjen pomalu a to z nasledujiciclivadi:
chudi obyvatelé Limy nemaji dostatek fidaich prostedki na velké nakupy
v supermarketech,ét8ina z nich nakupuje raj kazdy den v malych prodejnach, které
jsou také dostumsi z hlediska vzdalenosti. Jen velmi malo rodin kndispozici

k nakugim automobil.

Existuji i prekdzky na stransupermarkét Tou nejétSi jsou vysoké ceny, které jsou

dany tim, Ze vyrobci se stale snazi ochranif sejdilezitejSi distribieni ¢lanek — malé

prodejny, a prodavaji své vyrobky supermaiketa vysoké ceny.

Myslim si, Ze postaveni maloobchodni¢btzci se bude v nasledujicich letech
zlepSovat. NejrychlejSi budést paitu prodejentettzca v Limé. Tottus hodla v istim
roce otevit 25 novych prodejen, nové provozovny se chystiit i spol&nost
Supermercados Peruanos. Podle mého nazoru byélse lmidoucnu zrnit i postoj
vyrobai, ktefi snizi ceny, za kteti@®zcim zboZzi dodavaji. V dlouhém obdoliierdvam
velky nagst patu prodejen v peruanskych provinciich, éjd se ale musi zlepSit

infrastruktura, a to zejména stav silnic, aby bylazné zbozi do provincii dopravovat.
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