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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva predevsim divéryhodnosti informaci a jejim cilem je
ukdazat kritéria a postupy, které pomahaji pfi jejim hodnoceni. Déle si také klade za cil
upozornit na nékteré aspekty ohledné prace s informacemi, které by se méli zlepsit, prave
proto, aby v co nejvétsi mife usnadnily vyhledavani davéryhodnych informaci na webu.

Prace se sestava z Sesti Casti, z nichZ prvni Ctyfi pfedstavuji teoretickd vychodiska pro
zavéry ucinéné v poslednich dvou ¢astech.

V uvodu se prace zabyva tim, co to je informace, jejim vznikem vyznamem a méfenim
jeji uzitecnosti. Pak nasleduje kapitola vénovana komunikaci, kde je jako vychozi model
komunikace prezentovano Shannon-Weaverovo schéma. Ve tieti ¢asti se pak kone¢né prace
dostava k divéryhodnosti samotné a zaobira se jejimi jednotlivymi slozkami, chybami, které
mohou pii jejim vyhodnocovani vzniknout a zdkladnimi strategiemi, jenz se k hodnoceni
dtavéryhodnosti pouzivaji.

To vSechno predchazi vysvétleni pojmu ,,pfiméfend informace, ktery ma vyjadrovat
nemoznost ziskat vSechna relevantni data k danému problému a pochopit je piesné tak, jak
byla piivodné zamyslena. Pojem pfimétena informace tak, fiké v podstaté to, Ze neni nutné
mit informace dokonalé (to je nemozné), ale stac¢i se spokojit s informacemi dostate¢né
dobrymi.

V zéavéru prace jsou pak navrzeny néktera kritéria pro hodnoceni diivéryhodnosti a
rady a doporuceni pro informacni pracovniky i bézné uzivatele, jak by se méli pii hodnoceni

davéryhodnosti chovat, co by méli a co by naopak neméli délat.



Abstract

This bachelor thesis deals especially with credibility of information and its objective is
to shown the criteria and processes, which helps evaluate credibility. Another aim is to point
out on some aspects of work with information, which should be improved, because of easier
searching of information.

Whole work contains of six tasks. First fourth of them are theoretic parts for the last
two.

In the beginning of the work, there is the definition of information and other thinks
like value of information. Then comes Shannon-Weaver scheme of communication and the
third part related to credibility. Work deals with the elements of credibility, credibility
evaluation errors and evaluating strategies.

It gains to the “satisfactory information” and in the end of the work, there are tasks,
which deals with evaluating credibility criteria, and some advices, which tell how to evaluate

credibility.
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Uvod

Zijeme v éfe, které sméle fikame informacni spole¢nost. Cim si takové ptizvisko
zaslouzila? Jeste nikdy nezazila takovy rozmach informacnich technologii jako v poslednich
desetiletich, nabizi se prosta odpovéd’. Jenze nasli bychom nékde v d¢jinach okamzik, kdy
tomu tak snad nebylo? Troufam si tvrdit, Ze boom pielomu 20./21. stoleti skute¢né vyjimecny
je. Snad ani za dob Guttenbergova vynalezu lidstvo nezazilo na poli komunikacnich
prostiedkl prevrat, ktery by tak zasadné vstoupil do Zivota kazdého jednotlivce ve vyspelém
svéte. Zatimco rozvojové kouty nasi planety chrli nékolikanasobné vice budouci populace, ty
»Civilizované* za zvétSujici se propasti stale pevnéji tfimaji moc. Nepotiebuji k tomu pusky,
granaty, ani rakety. Nejvlivnéjsi lidé dnes maji v rukou mnohem diimysIngjsi nastroje — v
lepSim pfipad¢ jsou jimi vefejné minéni a trzni ekonomika, v hor$im brainwashing,
manipulatorstvi a cenzura. At tak ¢i onak, spojitost s vyvojem informacnich technologii je
naprosto neoddiskutovatelnd. Jestlize totiz populace pomérné svizné roste, komunikacéni
vymozenosti se mnozi ptimo geometrickou fadou.

A 1kdyz od tizivého globalniho hlediska upustime a podivame se na obycejny zivotni
ptibéh ¢loveka stdrnouciho na prahu 21.stoleti, fenomén novych informacnich cesticek a
zdrojii nds nemuze nedostihnout. Pro dnesniho osmdesatnika byla v ¢ase jeho dospivani
elektronicka média tézko dostupnou vymozenosti, pro dnesni teenagera jsou alfou a omegou
zivota. Cilenym a jednostrannym ,,.konzumovanim* informaci prostfednictvi médii stravime
b&Zné nékolik hodin dennd. JenZe jak dobte dokaZeme v jejich navalu klickovat? Cim vic
informaci nds bombarduje, tim vétsi praci da oddélovat zrno od plev. Kdyz pak masy lidi
fascinované sleduje skupinku jinych, ktera se nechala zamknout do domu s televizni kamerou.
Déti Skemraji po ¢okoladeé, ktera je plnd mléka a zdrava na zoubky a pubert’aci randi radéji na
chatu, nez v parku, nabizi se otdzka, jestli uz jsme na tu nevdécnou lopotu nerezignovali.
Umime jesté informace vyuZivat k vlastnimu prospéchu, nebo zac¢inaji informace naopak
vyuzivat nas a média si s nami zongluji jako s pingpongovymi micky? Dostat se do zavésu
informac¢niho mainstreamu je nebezpecné snadné. Tak usilovné pracujeme na neustalém
zrychlovani a zpohodlnovani kazdodenniho zivota, Ze pomalu piestdvame premyslet nad jeho
obsahem — a hbit¢ nastoupi tu billboard, tu novinovy titulek, tu blikajici banner, ktery se
ochotné postara o to, jak stravit dalSich par minut.

Ve své praci bych rad vysvétlil, jak relativni je ve skutecnosti ditvéryhodnost

informaci, které kazdodenné pfijimame, a jakou dait musime platit za touhu pidit se po



novych a novych poznatcich. Apeluji pfitom na médium ze vSech nejmocnéjsi — internet.
pokusim nalézt odpovéd’ na otdzky co to je divéryhodnost, jak ji uzivatelé vnimaji, jaky je
postup pii jejim hodnoceni a také se pokusim navrhnout né¢jaké cesty k tomu, jak by se dalo
zajistit zlepSeni v oblasti vnimani divéryhodnosti informaci.

Cilem préce rozhodné neni vytvofit néjaky seznam diveéryhodnych ¢i
nediivéryhodnych, pfipadné podat taxativni vycet toho, co musi diveéryhodny zdroj
obsahovat, protoze takovy seznam, i kdyby bylo mozné jej naértnout, by postradal smysl.
Zdroje internetu se Casto méni a stale ptibyvaji nové moznosti, jak ho lze vyuzivat.

Prace je vénovana zdrojim voln¢ dostupnym a nikoli placenym, u kterych je

predpoklad, Ze jejich daveéryhodnost je garantovana poskytovateli takovych zdrojt.

1 Informace

Neuplyne snad ani den, kdy bychom se se slovem informace nesetkali. Samy
informace na nas utoc¢i na kazdém naSem kroku, kazdou minutu, kazdou vtefinu naseho
zivota. Da se fici, ze bez nich by zivot v dnesni spolecnosti, kterou pfiznacn€ nazyvame
Linformacéni“, nebyl ani mozny. Snad prave proto se tika, ze informace maji cenu zlata. Témét
kazdy dokaze toto slovo bez problému pouzivat, ale jeho pfesny vyznam zna malokdo. Ptesto
—nebo mozna naopak prave proto — Ze dostupnych vykladi a definic se da nalézt opravdu
mnoho.

V podstaté kazdy v&dni obor, kazda disciplina, pracuje s néjakou formou informaci a pro své
potieby ma piipravenou definici tohoto pojmu. Lze se tak setkat s matematicko statistickym
pojetim informace, chapanim informace jako psychofyziologického jevu (z pozice filozofie),
¢i definici, podle nizZ je informace pfedmétem komunikace - tedy informace je to, co se

vyméni (komunikuje) s okolnim svétem.

1.1 Definice informace

Aby nebylo pochyb o tom, jakym fenomén informace je, rozhodl jsem se ji vymezit
definici, ktera je jakymsi shrnutim definic z rtiznych obori [4].
,»V nejobecnéjs$im slova smyslu se informace chape jako tidaj o redlném prostiedi, o jeho
stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo odstraituje neurcitost systému
(napf. pfijemce informace); mnozstvi informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti

systému (entropie), kterou mél systém pied pfijetim informace a stavem neurcitosti, ktera se



piijetim informace odstranila. V tomto smyslu miize byt informace povazovéna jak za
vlastnost organizované hmoty vyjadiujici jeji hloubkovou strukturu (varietu), tak za produkt
poznani fixovany ve znakové podob¢ v informacnich nosicich. V informacéni védé a
knihovnictvi se informaci rozumi pedevsim sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery ma
vyznam pro piijemce nebo udaj usnadiujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi
moznostmi. Vyznamné pro informacni védu je také pojeti informace jako
psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucasti lidského védomi (napt. N. Wiener
definuje informaci jako "obsah toho, co se vyméni s vnéj§im svétem, kdyZ se mu
ptizptisobujeme a plisobime na n¢j svym ptizptisobovanim"). V exaktni véd¢ se napt. za
informaci povazuje sdé€leni, které vyhovuje ptisnym kriteriim logiky ¢i pfislusné védy. V
ekonomické v&de se informaci rozumi sdéleni, jehoz vysledkem muze byt zisk nebo uzitek. V
oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje kvantitativni vyjadieni obsahu zpravy. Za
jednotku informace se ve vypocetni technice povazuje rozhodnuti mezi dvéma alternativami
(0, 1) a vyjadiuje se jednotkou nazvanou bit.*

Pro potieby mé prace nejlépe odpovida pojeti informace tak, jak je chapano v informacni védé
a knihovnictvi. Informaci tedy budeme rozumét sdéleni ¢i komunikovany poznatek, ktery ma
vyznam pro piijemce, nebo udaj usnadiiujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi
moznostmi. Pfi¢emz podstatnym je zde to, ze ma vyznam pro ptijemce. Pokud by toto

kritérium nespliiovala, jednalo by se o data ¢i zpravu.

1.2 Vznik informace

Uz z prvni véty uvedené definice je patrné, ze k tomu, aby informace vznikla, je
zapotiebi nékoho kdo se o danou véc zajima. Pak se teprve zachycena data stavaji
informacemi o pozorovaném jevu, predmétu, ¢i situaci. Bez ohledu na to, za jakym ucelem ¢i

s jakym cilem ho pozorujme.

Informace je vysledkem jednani ¢lovéka. Nutné tedy dochazi k tomu, ze jak
s rostoucim poctem lidi (a samoziejmé moznosti komunikace) roste i mnozstvi jejich ¢innosti,
z4jmu a poznatki, zvySuji se tim pozadavky na tfidéni a ¢lenéni neustale se zvetSujiciho
mnozstvi informaci. Odvracenou strankou mince v informacemi piekypujici spolecnosti je
pak nejistota ohledné¢ jejich piesnosti, aktualnosti a pravdivostni hodnoty. Ovétovani

divéryhodnosti informaci tak leckdy byva stézejni ¢asti pti jejich zpracovavani.
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1.3 Vyznam informace

Vyznam informace spociva, jak uz bylo feceno vyse, v jeji schopnosti snizovat miru
entropie (neurcitosti) systému. Teprve v takovém pojeti 1ze totiz spatiovat jeji smysluplnost.
Pokud bychom informaci ptirovnali k zrnku pisku, které piijemce vrsi jedno na druhé, brzy
narazime na jakousi omezenou kapacitu jejich vstiebavani. Po urcité dob¢ pisek z hromady
zacne sklouzéavat a ptihazovat dalsi zkratka nejde. Je tfeba si informaci pfedstavit naopak jako
lopaticku, kterd ndm z obrovské hromady nejasnosti a neurcitosti vzdycky né&jaké to zrnko
odsype. Vétsinou ale tak ,,neobratné, ze jich vitr okamzité navane zpatky hned nékolik.

Ptesto nas nuti zkouset z hromady ukrajovat znovu a znovu.

1.4 Meéreni uziteénostiinformace

Z naznacen¢ analogie je patrné, jak slozité muze byt méteni dalsiho atributu informace
— jeji uziteénosti. Tam kde teoreticky mizeme uplatnit jednoduchou ekonomickou tezi, totiz
ze uzite€nost informace je rovna zisku, ktery z ni plyne (pfipadné kladné hodnoté ztraty, které
zabrani), si v praxi leckdy tézko poradime. Navic se informace ,,chovaji* z matematického
hlediska v mnoha ohledech nestandardné - napftiklad jejich uzitek nikdy nemuze byt zaporny,

protoze ,,Skodlivé* informace mizeme vzdycky z rozhodovani vyloucit.

2 Komunikace

Podobn¢ jako informace, je i pojem komunikace zna¢né Siroky a jeho definice méni
kabat podle obori, které se timto fenoménem zabyvaji. Obecné se vSak vzdy jedna o proces
vymeény sdéleni mezi jednotlivymi podsystémy v ramci systému. Zakladni schéma zachycujici

proces komunikace ptedstavil Shannon-Weaver:
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sdaleni i komunikace sdéleni

(message)

O F i "~ P s,
KODER  PRENOSOVA DEKCDER
encoder CESTA decoder

channel
— —-
kodowani pfenes dekodovani
x\-\—ﬂ-fl ‘-\"‘-\-\—,-"’I “"l-\—,-'-’;
"‘“-a. _,J—J‘*
I'IEI TSE

zkresleni

e

Zpétna vazha

Obriazek 1: Komunikac¢ni schéma

Toto schéma popisuje nejjednodussi proces komunikace (ptivodné pocital s pienosem
signall a aplikaci zpétné vazby), ktery se sklada ze zdroje informace, kodéru (vysilace),
ptenosové cesty (média), dekodéru (pfijimace) a piijemce informace. Na cesté¢ mezi kodérem
a dekodérem jeste piisobi rizné Sumy, které mohou pozmeénit obsah sdéleni, ale o tom

pozdéji.

Komunikace probih4 na mnoha trovnich a ubira se nejriznéjSimi cestickami a to jak
mezi lidmi, tak mezi n€kterymi stroji. Proces komunikace v ramci nezivych systému zde
ponechme stranou a soustied'me se na komunikaci, jako prostiedku predavani informaci mezi

lidmi.
2.1 Komunikace ve spole¢nosti

Coley: ,, Komunikace je mechanismus, jehoz pomoci existuji a vyvijeji se lidské

vztahy.
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2.1.1 Spolecenska komunikace

Fenomén spolecenské komunikace odjakziva byla a bude vdéénym predmétem
lidského zkoumani — jako ostatné vSe, co vzbuzuje dojem, ze kazdy vi, o co jde. Byla
podrobena celé fad¢ riznych déleni a neunavné analyzujeme nové a nové formy,
prostfednictvim kterych se realizuje. Nejbeznéjsi je déleni na verbélni/neverbalni komunikaci,
adresnou/neadresnou, ustni/pisemnou, a podobné. Z pohledu typologie pak rozliSujeme dva

zékladni typy.

¢ Intrapersonalni komunikace — tento typ komunikace tvoti zaklad vSem
ostatnim; subjekt dekoduje informace z okolniho prostiedi, ptemysli nad nimi,
zvazuje je a zakddovava je zpét do okolniho prostiedi.

¢ Interpersonalni komunikace — predstavuje ptfimé spojeni mezi subjekty;
rozdélujeme ji na dynamickou (mezi dvéma osobami), skupinovou a vetejnou
(v uz8im slova smyslu tfeba divadelni predstaveni, prednaska; v §irSim pak

masova komunikace)

2.1.2 Masova komunikace

Je zpiisob komunikace vedeny prostiednictvim masmédii s jasnym cilem — oslovit a
ovlivnit co nejvétsi mnozstvi lidi. Charakteristickymi rysy jsou pfitom na stran¢ komunikatora
jeho profesionalita (tedy fakt, Ze pravé v predavani informaci tkvi smysl jeho existence), na
stran¢ zamySleného komunikanta pak jeho pocetnost, neurcitost a riiznorodost. Pomyslnym
extrémnim polem masové komunikace je pak ta, kterou nazyvame jednosmérnou — to
znamena, ze zde (narozdil od vetejné) chybi jakakoli zpétna vazba ze strany publika. V praxi
si 1ze samoziejmé takovy zpusob komunikace tézko ptedstavit, protoze i to, co se ndm jevi
jako bezohledné vymyvani mozki je podminéné ochotou adresata naslouchat, nicméné vzdy

je mozné jednotlivé formy srovnat vedle sebe na jakési spektrum ,,vice ¢i mén¢ vstiicné®.

O neunavné zasobovani informacemi se stard celd fada riznych druht masmédii,
tiSténych i elektronickych. Z tist€énych maji stale své misto predevSim noviny a casopisy,

ackoli je stale vice vytlacuji mnohem mladsi elektronicka média: rozhlas, televize a

vvvvvv

samoziejmé pfinasi mnoho vyhod, ale i nevyhod, z nichz nékterym se budu déle vénovat.
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V soucasné dob¢ maji média tii zasadni funkce [6]. Prvni je zprostfedkovat piijemci
zpravy s cilem zvétsit nebo piestavét jeho védomi na zakladé urcitych prvki reality. Druhou
funkci je funkce zdbavna a tfeti, neméné podstatnou, potom reklama, nebo obecnéji komeréni
vysilani. To je ale pieci jen tieba od zbyvajicich funkci odliSit - smyslem reklamy totiZ neni

informovat, nybrz motivovat k velmi ur¢itému jednani.

2.1.3 Podnikova komunikace

V tomto piipad¢ se nejednd o néjaky specidlni druh komunikace z hlediska
sociologického. Komunikace v podniku, nebo také interni komunikace, rozhodné¢ spada do
spolecenské komunikace, ale protoze podnik nebo jakykoli jiny ekonomicky subjekt, jsou
vlastné jakymsi subsystémem v rdmci celé spolecnosti, nepochybné zde existuji jista

specifika, ktera ji odlisuji.

To zakladni tkvi ve faktu, Ze ekonomické subjekty kladou vétsi vahu na ovétovani
divéryhodnosti informaci, nez spolecnost obecné. Informacni toky v rdmci téchto subjekti
jsou proto mnohem piehlednéjsi a tim i mnohem lépe mapovatelné a dokumentovatelné, coz

z nich déla ptihodny odrazovy mustek ke zkoumani informaci ve spole¢nosti jako celku.

V neposledni fad¢ jsou pravé podniky ¢asto hybnou silou novych technologii, které
v soucasné spoleCnosti piebiraji otéze. Internet by tézko dosahoval svého véhlasu, kdyby jej
soukromy sektor neakceptoval a nevyuzival k podnikani. Zptisob, jakym podniky
v konkuren¢nim prostiedi hbité pracuji na zefektivnéni a urychleni své vnitini komunikace

potom velmi ¢asto udava trend 1 domacnostem a ,,béznym* spottebitelim.

3 Duvéryhodnost informaci

Duvéryhodnost informaci je sama o sobé pomérné sloZitou a tézko uchopitelnou
konstrukei. Vychazi ze vzajemného vztahu charakteristik zakladnich prvka procesu
komunikace, kterymi jsou zdroj, sdéleni a piijemce informace. Ma mnoho co do¢inéni
s kvalitou, ptesnosti a spolehlivosti informaci, ale pfesto se s nimi nedé ztotoznit. O vymezeni
znaki daveéryhodné informace byla studovéna riaznymi disciplinami v¢etné psychologie,
sociologie, filozofie, ale i marketingu. V informacni véd€ se vénuje pozornost predevsim
kvalitdm, které davéryhodnost ptesahuji, jako naptiklad relevance, ale i u ni je divéryhodnost

informace zékladni podminkou.

14



Vnimani a posuzovani divéryhodnosti je piimo zavislé na zplisobu komunikace
sdéleni, ale i na mnoha objektivnich i1 subjektivnich vlastnostech piijemce. Svou roli hraje

vzdélani, zainteresovanost v daném problému, vkus a fada dalSich aspektt.

Duvéryhodnost je tedy kvalitativni vlastnosti, ktera vychazi ze soucasného vnimani
vice dimenzi. Podle Fogga a Tsenga[10], povazuje naprosta vétSina vyzkumniki za klicové
slozky diivéryhodnosti vérohodnost a odbornost. Celkové hodnoceni divéryhodnosti se pak
sestava se Ctyf riznych typt, pficemz mohou nastat dvé zdkladni chyby v hodnoceni a existuji

tii strategie jejiho hodnoceni.

3.1 Typyduivéryhodnosti

Presumed credibility

Prvnim typem je vSeobecné piredpokladana diveéryhodnost, kterd vychazi z obecnych
predpokladi a stereotypt v dané kultufe (napt. predstava lakomého Skota, diivéra ve
znacku/doménu/jméno ...). V rliznych geografickych a kulturnich podminkach se tak mtize

znaéné lisit to, co lidé povazuji za diivéryhodné, a co nikoli.

3.1.1 Reputed credibility

Je typ duvéryhodnosti vychézejici z informaci od tieti strany. Typickym ptikladem
jsou byt riizné spotiebitelské testy, kdy nezavisly magazin ohodnoti vyrobek a vyda na n¢j
recenzi. To ma samoziejmé vliv na vnimani divéryhodnosti jak vyrobce, tak vyrobku. Dal§im
ptikladem muze byt i rada od tfeti osoby (I¢kafe, pfitele...) - ¢im méné ale bude naSe
divéryhodnost zkreslena osobnim vztahem ¢i postojem k pfisluSnému ,,zdroji“, s tim Cistsi

formou reputed credibility mame tu Cest.

3.1.2 Surfaced credibility

Je jednoduse typ diveéryhodnosti vychazejici z prvniho pohledu. Jde v podstaté o hald
efekt, ,,posouzeni knihy podle obalu.* Klasickym ptikladem je tfeba podv€doma asociace, Ze

¢lovék od hlavy az k paté v cerném obleceni bude morous.
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3.1.3 Experienced credibility

Poslednim druhem davéryhodnosti je divéryhodnost vychdzejici z vlastnich
zkuSenosti ziskanych pfi uZivani. Tyto zkuSenosti se pak promitaji do vnimani objektu at’ uz

Vv pozitivnim nebo negativnim smyslu.

Celkové vnimani divéryhodnosti informace tedy sestava vzdy ze vsech Ctyt slozek.
V jakém pomeéru, tedy do jaké miry se jedna slozka projevi na tkor jiné, to uz je vsak
naprosto subjektivni a zavislé na piijemci. Kazdy ma totiz trochu jiny zebfic¢ek hodnot,
preference, ale 1 zkuSenosti a znalosti, nemluvé o fyziologickych dispozicich ¢i

temperamentu, ktery nepochybn¢ také hraje roli.

3.2 Chyby pri hodnoceni
duavéryhodnosti

Pti posuzovani vSech vyse uvedenych typti divéryhodnosti mohou nastat ¢tyfi situace

znazornéné v tabulce. Piijemce informace se, tak miize dopustit 2 chyb.
uzivatel vnima objekt  uzivatel vnima objekt jako

jako duveryhodny diavéryhodny

objekt je duveéryhodny /obsahuje spravné piijeti chyba z nediivérivosti
spravné informace

objekt neni divéryhodny/obsahuje  chyba z davérivosti spravné odmitnuti
nespravni informace

Tabulka 1: Hodnoceni diivéryhodnosti

Pokud nastane chyba z divéfivosti, uzivatel mylné€ pokladd nedivéryhodny objekt za
davéryhodny, pti chybé z nediivéryhodnosti je tomu naopak. Pokud se stanovi ptisnéjsi
kritéria pro stanoveni divéryhodnosti, 1ze snizit pravdépodobnost nastupu chyby
z divéfivosti. Bohuzel to ale vede k zvySeni pravdépodobnosti chyby z nedivéfivosti. Systém
je vlastné stejny jako ve statistice u testovani hypotéz, kdy mize nastat chyba prvniho, ¢i
druhého druhu. Pfi tfidéni a vyhleddvani informaci by tak mélo byt pro informacni experty
velkou vyzvou sestaveni algoritmil a mechanizmi, které by dokazali snizit chybu

z duvéfivosti, aniz by doslo k zvétSeni chyby z nedavétivosti.

3.3 Modely hodnoceni duvéryhodnosti

V uvedené tabulce se nachazi chyby, jakych se mohou uzivatelé dopustit, nevypovida

vSak nic o strategii hodnoceni. K tomu uvadi Fogg a Tseng tii zakladni strategie.
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Obrazek 2: Strategie hodnoceni duvéryhodnosti

3.3.1 Binary evaluation (binarni hodnoceni)

Zékladnim rysem je to, ze uZivatel uvazuje pouze dvé moznosti (zdroj je/neni
davéryhodny), ostatni nepfipousti. Tato strategie se zpravidla pouziva, pokud je uzivatel mélo
zainteresovan na vysledku, ma nizkou schopnost zpracovavat informace, v t€ématu se nevyzna

anema s ¢im srovnavat.

3.3.2 Threshold evaluation (threshold hodnoceni)

Je druhym a jiz pon¢kud slozitéj§im modelem. Pfipousti i jiné moznosti, nez jen
davéryhodny/nedivéryhodny. Pokud tedy zdroj spadne do oblasti divéryhodnosti je
davéryhodny, pokud do oblasti nediivéryhodnosti, je nediivéryhodny a pokud ztistane nékde
mezi, 1ze ho oznacit za Castecné diveéryhodny (¢i podobné¢). Pouzivame jej tehdy, kdy je
uzivatel stfedné zainteresovan na vysledku, mé sttedni schopnost zpracovéavat informace,

castecné se v tématu vyzna a ma moznost porovnani s jinymi zdroji.

3.3.3 Spectral evaluation (spektralni hodnoceni)

wevr LR RIS 5S4

A konec¢né spektralni hodnoceni je nejsofistikovanéjsi a nejslozitéjsi strategii.
Kategorie tu nejsou Cernobilé, a tak neexistuji stoprocentné divéryhodné, ¢i nedivéryhodné
zdroje. ProtoZe je tato analyza zdroje velmi Casové i intelektualné narocnd, pouziva se jen
v ptipadech kdy je uzivatel velmi siln¢ zainteresovan na vysledku, ma vysokou schopnost
zpracovavat informace, vysokou znalost tématu a mé spoustu moznosti porovnani s dal$imi

zdroji.
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I ptesto, ze Fogg a Tseng formulovali tuto teorii pro potteby pocitacové védy, nemam

pochybnosti o tom, je mozné ji generalizovat a uplatnit i na jind média, neZ jen na internet.
Jejich modely hodnoceni divéryhodnosti 1 chyby, kterych se 1ze dopustit, se daji bez

problémii uzit 1 pfi hodnoceni informaci ze vSech myslitelnych pramend.

4 Duvody piriméirené informace

Ackoli nazev této kapitoly mozna na prvni pohled budi rozpaky, vysvétleni je
pomérné jednoduché. Budeme se totiZ opirat o pojem ,,piimefend informace® - asi nejlepsi
vyjadteni toho, Ze informace, kterou ziskdme, neni nikdy stoprocentné diveéryhodna, a
dokonce ani neobsahuje vSechna relevantni data, ktera jsou k dané situaci v urcitém Case

k dispozici.

4.1 Informacni posun

vvvvvv

Shannon-Wieverovo schéma, a sdéleni musi projit pies velky pocet uzll, nez se dostane

k ptijemci. Béhem jeho cesty na n¢j plisobi, tak jak je ve schématu uvedeno, rizné Sumy.

vvvvv

dostavaji jiné informace, nez jaké byly vyslany do informac¢niho kanalu. P#i¢in — at’ uz

zamérnych nebo bezdécnych - které vedou ke zméné obsahu, ¢i formy informace je mnoho.

Druhy p¥ricin [8]:

e technicky Sum — chyba, v jejimz dusledku dojde k deformaci nebo ztraté ¢asti zpravy

e uprava prichozi informace — v nékterém z uzli dojde ke zmén¢ informace, o které
rozhoduje vykonny ¢len uzlu; nemusi se nutné jednat o zménu vedouci
k znehodnoceni informace; napft. ptidani mista, data, autora X chyba v piekladu,
vypusténi, zdrzeni, preskupeni ¢asti informace

o zahlceni

e odmitani prevzeti informace

e desinterpretace — zména informace zptisobend nespravnym pochopenim sdéleni

o desinformace — zdmérné zkresleni, ¢i zména informace za urcitym piredem
zamySlenym ucelem

e fama —neovétené vysvétleni udalosti kolujicich od ¢lovéka k ¢loveku, které se

vztahuje k néjakému objektu nebo udalosti;
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o meéstska legenda — predstavuje néco jako moderni pohadka, velmi temna, az hororova
® hoax —novinarska kachna, kanadsky zert; v pocitacovém svété nejcastéji poplasna

zpréava varujici pred neexistujicim nebezpe¢nym virem

4.1.1 Desinterpretace

Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o nezdmérnou interpretacni chybu pfijemce. Ta je
zpusobena odliSnymi znalostmi a zkuSenostmi mezi zdrojem informace a jejim ptijemcem. To
muze byt zpisobeno napt. Spatnym piekladem, nesystémovym vykladem, podlehnutim

dominujicim ndzorti a mnoha dal§imi subjektivnimi vlivy.

4.1.2 Desinformace

Oproti desinformaci se zde jednd o zdmérnou zménu informace. Naprosto védomou a
s konkrétnim cilem. Jako ptiklad se daji uvést velmi oblibené kouzleni s métitky na osach
grafl pti politickych debatach, nebo jakékoli druhy propagandy. Nakonec desinformace neni
ni¢im novym, ale je stard jako lidstvo samo. Rekové jisté nebyli prvni, kdo pouzil Isti'

k poraZeni nepratel.

4.1.3 Méstska legenda

Je to jista forma desinformace, nicméné jejim cilem neni nic vic nez pobavit, ptipadné
upozornit na potencialni nebezpeci. Méstské legendy jsou v podstaté novodobymi pohadkami,
ackoli se v nich odehravaji vétsinou az hororové scény. Typickym znakem je, ze jsou uvozeny

slovy: Ptitel mého pfitele znd n€koho, komu se stalo...

Mezi nejznaméj$i méstské legend u nés patii povidacky o pani, kterd susila kocku
v mikrovince, o tom jak se béhem jedné noci vystiidaji v nemocnici lidé, kteti si do ust stréili
zarovku a pak ji nemohli vyndat, o zavrazdéné spolubydlici na kolejich atd. Spole¢enska

nebezpecnost téchto informaci se ale blizi nule.

4.1.4 Hoax

Dalsi forma desinformace, které je ovSem pomérné nebezpecnd. Jedna se poplasné
zpravy $ifici se po internetu e- mailem nebo po internetovych ,.kecélcich. VétSinou
upozoriiuji na neexistujici viry nebo chyby v programech, které¢ mohou uskodit, a vyzyvaji

! Samoziejmé mam na mysli Trojského koné, diky némuz se Rekiim podaiilo dobyt Troju
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k dalSimu rozesilani téchto poplasnych zprav, ptipadné 1 k odstranéni soubort, dalezitych pro

beh systému.

Zaludnost hoaxli nespo¢iva jen v tom, Ze uzivatele pocitact zbyte¢né zatézuji a zdrzuji
od jinych aktivit, ale i ve zbytecném zatézovani linek a serverti. Mohou také zptisobovat
ztratu diveéryhodnosti firmdm, za jejichZ jména autofi hoaxi casto schovavaji. Klasickym
straSdkem, ktery jde s hoaxy ruku v ruce, je pak vyzrazeni divérnych informaci. To mtze
vzniknout prachobycejnym preposilanim e-maild, kdy se vytvofi obrovsky seznam ndhodnych

e-mailovych adres, které¢ mize kdokoli libovolné pouzit.

4.2 , Primérena informace*

Nyni, kdyZ jsme se jen letmo seznamili s tim, co v§e mize divéryhodnost informaci
podlomit, je na Case podivat se pojmu ,,pfiméfend informace* trochu blize na zoubek. Ona
pfiméfenost totiZ netkvi ani tak v nedostatecné divéryhodnosti, jako v netiplnosti. Aby byla
informace Uplna ¢i chcete-1i dokonala, musel by jeji piijemce ziskat v§echna relevantni data —

coz fakticky neni mozné. Proc, to si objasnime v nasledujicich odstavcich.

4.2.1 Turbulentni prostredi

Diky modernim komunika¢nim technologiim a informacnim systémim dochazi
k velmi rychlé vyméné informaci, jejich zastaravani a stalému objevovani se dalSich a dalSich
novych poznatki. S trochou nadsazky se da dokonce fict: ,,Co bylo v€era, dnes uz neplati.*
Stale ménici se prostiedi kolem nas vyzaduje rychlé reakce na své zmény, a proto neni mozné

cekat, az se objevi nové, dodatecné informace k uptesnéni téch, které jiz mame.

4.2.2 Casova naroénost

Brat v potaz ,,jen* informace relevantni, tj. vztahujici se k inkriminovanému tématu, je
pon¢kud zaludna berlicka. Nenapadné sltivko na sebe totiz nabaluje nekonec¢ny fetéz novych a
novych dat, které by ziejmé nebylo mozné v priabéhu jediného lidského zivota ani vSechny

zaznamenat. A co teprve kdyZz musite fesit tisic véci najednou...

4.2.3 Rozliéné znalosti

Svou roli v interpretaci informace sehrava i desinterpretace. Bylo by blahové se
domnivat, Ze vSichni lidé zabyvajici se stejnou problematikou maji naprosto stejné znalosti,

zkusenosti, kulturni zvyklosti a zazemi. A to nemluvim o osobnostnich rysech a vlastnostech,
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které¢ maji na interpretaci také vliv. Sance, ze informace vyslana do komunika¢niho kanalu

nékterym z nich, bude vSemi interpretovéana stejné, zkratka patii do kategorie sci-fi.

JenZe co si tedy pocit v piipadé, kdy clovek chee (a musi) na informacich stavét,
vyhodnocovat je, posilat dal a fidit na zaklad¢ nich své jednani? Vezme zavdek informaci
»primefené”, tedy kazdé, ktera je dostatecné ditvéryhodnd na to, abychom ji mohli zahrnout
do svého rozhodovani. Informace, pro jejiz nalezeni byla kritéria stanovena tak, abychom se
dopustili co nejmensi chyby z divétivosti a zaroven 1 z nedivétivosti. Piesné takovy typ
informace, ktery by se méli lidé snazit vyhledavat a na jejiz vyhledavani se méli informacni

pracovnici zaméfit.

/4 V4

5 Duaveéryhodnost informaci na internetu a jeji vnimani
uzivatelem

5.1 Internet

Podle[1] je Internet globalni informacni systém, ktery je logicky propojen do jednoho
celku prostfednictvim globalniho adresniho prostoru zalozeném na protokolu IP (Internet
Protokol) nebo jeho néaslednych rozsitenich/néstupcich. Je schopen podporovat komunikaci
prostiednictvim rodiny protokolti TCP (Transmission Control Protocol) nebo jeho naslednych
rozsitfenich/nastupcich a/nebo jinych protokolt kompatibilnich s protokolem IP. A nabizi
vefejné nebo privatné dostupné sluzby vyssi urovng, které jsou zalozeny na komunikacni a

dal$i infrastruktufe.

Soucasné¢ mizeme také fict, Ze internet je nejnovejSim masmédiem, které se ve
spoleCnosti objevilo. A je az neuvétitelné, jaky obrovsky potencidl v sobé skryva, a jaké

postaveni se mu béhem pomérné kratké doby podatilo ziskat.

5.1.1 Vznik

Pocatky vzniku internetu se datuji uz do doby, kdy vrcholila studena valka. Jeho
zaklady polozené v Sedesatych letech minulého stoleti, za ¢ist¢ vojenskymi tcely, byly v roce
1969 rozsiteny o 4 uzly a vznikla tak akademicka sitt ARPANET. Sit’ se pak déle rozristala a

v roce 1973 byla ptipojena prvni pracovis§t€ mimo tzemi Spojenych Statd.

V této dob¢ se jesté jednalo pouze o akademickou sit” a tak otazka divéryhodnosti

neptredstavovala problém. To piislo az s pouzitim protokolu TCP/IP, pocatkem osmdesatych
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let, ktery umoznil pfipojeni daleko vétsiho poctu uzli. V roce 1987 byl pocet pocitact v siti

V roce 1993 byl vyvinut prvni WWW prohlize¢ Mosaic a v roce 1994 nésledoval
prohlizec¢ Netscape Navigator a doslo ke komercializaci internetu. Pocet uzivatelt se stale
rozrustal a v roce 1996 bylo v siti 55milionti uzivatelt. V roce 2006 jich bylo uz vic nez jedna

miliarda a jejich pocet stale roste.

5.1.2 Co obsahuje

Internet jako takovy funguje na zékladé mnoha riznych protokoli, které umoziiuji

vvvvvv
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soubort(, a za zminku jeste stoji protokoly SMTP, POP3 a IMAP, které umoznuji pfenos

elektronické posty, tzv. e-maild.

V ramci sluzby WWW, kterd slouzi k prezentaci dokument dat a informaci v§eho
druhu, se na internetu objevuje rozmanity obsah. Na internetu se tak objevuji elektronické
verze tiskovin, internetové zpravodajské servery, internetova radia, televize, diskusni fora,
chaty, prezentace firem i jednotlivcll. Samoziejmée, Ze na internetu nechybi ani reklama, jejiz

podil se stale zvysuje.

5.1.3 Kdo prispiva

Kdo tedy ptinasi informace na WWW stranky? Odpovéd’ je jednoduchd, miize to byt
kdokoli. Na rozdil od starSich médii (tisk, televize radio), u kterych jsou naklady na vyrobu
materiali a jejich Siteni pomérné nakladné a jejich obsah je do zna¢né miry regulovan zékony,
publikace materialli na internetu témef nic nestoji a o jeji Sifeni se uz vlastné stard médium
samo. JednodusSe feceno, piijemce si informaci najde sam, ale ptedevS§im ma zaroven
automaticky moZnost vytvaret a §ifit novou, ¢imz se dostdva do pohybu nejmasivnéjsi
informacni perpetum mobile vSech dob. Na obdobném principu fungovalo a funguje nescetné
systémil, jejichZ prostfednictvim si lidé kontinudlné informace ptedavaji. Od zvykového prava
az po ¢maranice na dvefich vetejnych zachodki — nikdy dfiv ale nebyl piedstaven tak
neomezeny prostor, kde se mohou realizovat. Snad nikdo se uz dnes neodvazi argumentovat

tim, ze sit’ spoutana do kabeli,monitorti ¢i mobilnich telefont je jen jakymsi
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pseudoprostorem, v némz se realny zivot neodehrava. Samotny ¢as straveny pfed monitorem
je totiz jen zlomkem toho, do jaké miry fenomén internetu ovlivituje a formuje zivot kazdého

z nas — véetné t€ch, u nichz se onen ¢as rovna nule.

Jako kazdy jiny civiliza¢ni fenomén je ale internet co do svého vlivu a plisobeni
nepochybné velmi kontroverzni. Anonymita, kterou tak internet poskytuje, stavd vyznamnym
problémem. Lze tak celkem bez problémil zvetejnit, propagovat nebo naopak popirat cokoli,
aniZ by byl autor bezprostfedné ohrozen néjakym postihem. Tyto faktory pak vedou k tomu,
Ze ohromné mnozstvi informaci a prament nelze pokladat za divéryhodné (coz neznamena,

ze nejsou pravdive).

5.1.4 Regulace

I pres vySe zminéna fakta, ale neplati, Ze by byl internet nijak neregulovanym
prostiedim. Déni kolem n¢j je usmériiovano a fizeno nékolika skupinami a vybory, které jsou

slozené z odborniktl a jsou nezavislé na statech nebo komer¢nich organizacich.
Jsou jimi:

o Internet Society (ISOC) — Mezindrodni organizace pro globalni koordinaci a
kooperaci v rdmci Internetu.

o Internet Architecture Board (IAB) — Technicka poradni skupina ISOC. Stara se
o protokolovou architekturu Internetu.

o Internet Engineering Task Force (IETF) — Pracuje pod vedenim IAB a
ptipravuje specifikace pro Internet, vytvaii architekturu a domluvené de facto normy
zvetejiiuje jako RFC dokumenty.

o Internet Engineering Steering Group (IESG) — Je soucasti ISOC a je
zodpovédna za fizeni technickych ¢innosti.

o Internet Research Task Force (IRTF) — Skupina urcend pro podporu vyzkumu
v oblasti protokoli, aplikaci a technologii spojenych s Internetem.

o Internet Assigned Numbers Authority IANA) — Utad pro globalni piidélovani
Internetovskych Cisel. Pfidéluje napf. ¢isla porti, protokolti, MIB atd.

o Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) — Stara se o

pfidélovani doménovych jmen, adresniho prostoru a protokolovych parametrt.
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Tato regulace je ovSem spise formalni, a slouzi k tomu, aby mozné internetovou sit’ i
nadale provozovat, a nereguluje obsah samotny. Obsah internetovych stranek, a jejich ptistup
k nim, je tak ve vétSin€ svéta naprosto svobodny. Nicmén¢ piedstava o tom, ze by se internet
nedal cenzurovat a necenzuruje se, je naprosto lichd. Dikazem toho mohou byt naptiklad
nedemokratické rezimy v ¢ele s Cinskou lidovou republikou. Korunu této cenzufe, pak
nasazuje fakt, 7e se na ni podileji i firmy z demokratickych stati?, kde je svoboda projevu a

pfistupu k informacim stavéna az na prvni misto.

Zabyvat se mechanizmy, které se pro takovou cenzuru pouzivaji, nepovazuji za
dulezité, ale je docela mozné, Ze se asem n¢jaké formy cenzury a vyuziti téchto mechanizmi
dockame v SirSim méfitku. Rezimy jako ten Cinsky, nam tak mohou poslouzit jako pokusni

kralici.
5.2 Hodnoceniduvéryhodnosti

V kapitole vénované divéryhodnosti informaci jsem prezentoval n€které poznatky o
tom, z ¢eho se duvéryhodnost sklada, jaké mohou nastat chyby pfi jejim hodnoceni a jaké jsou
zakladni strategie hodnoceni divéryhodnosti. Nyni bych rad ptiblizil postup, jakym by se
mélo pfi ovéfovani divéryhodnosti informaci na internetu postupovat, a upozornil na dilezité

véci, kterych je tieba si vS§imat.

Budu se vénovat jen ovétovani diivéryhodnosti informaci na internetu, nebot’ internet
povazuji za, v soucasné dobé&, nejpouzivanéjsi prostiedek k ziskavani informaci a postupy,
které se aplikuji pii ovéfovani divéryhodnosti na tomto médiu, se daji celkem snadno

modifikovat na média ostatni.

5.2.1 Rozdéleni zdroju

Podle [5] se www stranky dle diivéryhodnosti daji rozd¢€lit do 3 kategorii
o Matouci, zamérné falesné zdroje — jejich obsahem jsou rizné druhy
desinformace, ¢i propagandy
o Neautorizované zdroje — zdroje, jejichz informace byvaji pravdivé, nicméné

porusuji citaéni etiku, nebo jsou informace na nich naprosto vytrzené z kontextu a

oveéteni jejich pravdivosti je tak slozité

2 Mam na mysli spolecnosti jako Google nebo Microsoft, které mohou na Cinském trhu podnikat, pravé proto, 7e
neodmitaji s mistni vlddou spolupracovat na cenzufe tohoto informacniho zdroje.
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o Autorizované zdroje — také zdroje jasn¢€ uvadéji pramen informace, a byva

jasng, k jakému ucelu maji informace slouzit

5.2.2 Kiritéria pro ovérovani

Za kritéria ovétovani diivéryhodnosti informaci jsou povazovéany otazky, které by si
méli uzivatelé klast, kdyz zdroj hodnoti a také jaky je vzhled stranek, jaka je jejich funkénost,
jak je zdroj propojen s dalSimi strankami a v neposledni fad¢, by mélo dojit k ovéfeni
s externimi zdroji. Otazky, které by si mél uzivatel polozit, jsou predevs§im otazky typu: Kdo?
Co? Jak? Kde? Kdy? Pro¢? (Za jakym ucelem?)

Otazka umisténi (Kde?)

Tato otazka se tyka ptimo URL stranky. Nejprve by mél uzivatel urcit je doménu
prvni urovné. Ta mize mit podobu naptiklad narodnich domén ( .cz, .uk, .de,...), ketré jsou
z hlediska divéryhodnosti téméf bezcenné, nebo tzv. domén generickych. Nejpodstatné;jsi
z nich jsou domény .gov (servery vladnich instituci), .mil (vojenské servery), .edu (servery
Skol a vzdélavacich instituci), .org (servery nekomercnich organizaci), .net (servery sitovych
organizaci) a .com(servery komercnich firem). Zde se da podle domény usuzovat na
divéryhodnost, ¢i nedivéryhodnost. Déle se da z URL zjistit provozovatel serveru
(www.ibm.com), nebo zda se jedna o osobni stranky, které byvaji ¢asto uvozeny jménem a

znakem % nebo ~.
Otazka autorstvi (Kdo?)

Vzhledem k anonymit¢ internetu je otazka autorstvi pomérné dulezita. Je pravidlem,
7e diivéryhodné zdroje uvadgji autora informaci, které jsou na nich umistény. Casto byva
dostupny i kontakt (e-mail), a informace o autorovi jako jeho profese, zaméstnani a naptiklad

1 odkazy na jeho dalsi praci.
Otazka obsahu (Co?)

O ¢em se vlastné snazi stranka informovat a jaké povahy jsou informace na ni

umisténé.

Otazka kvality (Jak?)
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Je stranka objektivni? Jsou na ni zastoupeny rozli¢né nazory na danou problematiku

nebo prezentuje jen jeden nazor? Vyskytuji se na ni chyby? Jaky je sloh autora?
Otazka aktualnosti (Kdy?)

Kazd4 informace by méla byt opatiena datem, kdy byla zveiejnéna, ptipadné by na
strankach mélo byt uvedeno datum posledni aktualizace. Samotny fakt, Ze je zdroj zastaraly,
jesté neznamena, ze informace na ném nejsou pravdivé, nicméné z hlediska duvéryhodnosti

znacné ztraci.
Otazka ucelu (Proc?)

Jde ptedevsim o to uvédomit si, co cilem stranky a za jakym ucelem jsou zde
informace prezentovany. Jestli se jedna o komer¢ni zdroj, ktery se snazi prodat produkt, ¢i o
néjaky nezavisly, jehoz cilem je informovat. Existuje totiZ mnoho zdrojt, které se tvaii jako

nezavislé a ve skutec¢nosti délaji reklamu.
Grafika a design stranek

To je to prvni co padne uzivateli do oka, kdyz se dostane na stranky zdroje informaci.
Grafika a design jsou velmi podstatné. Pfimo sice nevypovidaji nic o informacich obsazenych
ve zdroji, ale vzhledem k existenci hal6 efektu maji také urcity vliv. Navic je zde predpoklad,

ze kvalitni informace si zaslouzi kvalitni prezentaci.

Grafika a design stranek by proto méla byt sttizliva, stranky by nemély byt ptilis

barevné (zaleZzi i na ucelu) a orientace a pohyb po strankach by mély byt jednoduché.
Propojeni s dalSimi strankami

Pti posuzovani diivéryhodnosti je také dobré si zjistit jaké mnozstvi a hlavné jakych
zdroju se odkazuje na hodnoceny zdroj a na jaké zdroje se odkazuje on sam. Pak se da podle

diivéryhodnosti ostatnich posuzovat i divéryhodnost zkoumaného zdroje’.

Ovérovani z externich zdroja

3 Odkazy, které byvaji funkéni i po del§i dob€, mohou do jisté miry naznacovat, ze se jedna o stabilni a dost
moznd i divéryhodny zdroj
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Tento krok by mél byt vyvrcholenim ovéfovani diveéryhodnosti. Pravdivost informaci
by méla byt ovétena alespont u dvou autorizovanych zdroji a uzivatel by se mél snazit zjistit

v externich zdrojich co mozna nejvic o autorovi informaci.

5.3 Vnimaniduavéryhodnosti
uzZivatelem

To Ze byla stanovena kritéria, podle kterych 1ze informace a jejich diivéryhodnost
hodnotit, je jedna véc, véci druhou ale zlstava, jakou vahu jednotlivym kritériim ptisuzuji
uzivatelé. Podle studie[20] m4 u nejvétsiho procenta béznych uzivateli na posuzovani
davéryhodnosti webovych stranek vliv jejich design. V praméru 46,1% jich uvedlo, Ze otazka
designu se do jejich hodnoceni promitla. Na dalSich mistech pak nasleduji struktura informaci
s 28,5%, mnozstvi informaci s 25,1%, vliv jména spolecnosti s 15,5%, uzite¢nost informaci
s 14,8%, ptesnost informaci 14,3% a jméno a reputace autora s 14,1%. Dalsi kategorie jiz

neptekrocili hodnotu deseti procent a tak je zde nebudu uvadét.

Z vysledkt vSak jasn€ vyplyva, Ze vyrazné nejveétsi procento lidi zahrnuje do svého
hodnoceni divéryhodnosti design stranek. Ten ma tak pomérné vysokou Sanci, Ze ovlivni
celkovou divéryhodnost a to jak v dobrém, v piipade sluSného zpracovani, tak v Spatném.

vvvvvv

internetu. DGivod, pro¢ tomu tak vzdy neni, se zda byt pomérné prosty.

Jiné studie [19], kterd zkouma rozdily v hodnoceni diivéryhodnosti stranek mezi
experty a béznymi uZzivateli, k tomu podava vysvétleni. Ackoli se u expertll procenta u
jednotlivych kategorii, které maji vliv na hodnoceni diivéryhodnosti 1i8i podle toho, o jaky
obor se jedna. Jedna véc je spolecnd. Vzhledu stranek a podoby informaci si v§imaji v daleko
mensi mife. A to je dle mého diivodem, pro¢ se stava, ze mnohdy velmi dobré zdroje
informaci nejsou béZznymi uzivateli povazovany za ditvéryhodné. Jejich tvilirci si totiz
dostate¢n¢ neuvédomuyji, ze design hraje pii rozhodovani uzivatelii zna¢nou roli a diilezitost

dobrého designu podcenuji.

5.4 Specifické zdroje a sluzby
5.4.1 E-mail

E-mail neboli elektronicka posta patii mezi nejstarsi a zadkladni sluzby poskytované na

internetu. Funguje na zakladé protokoli IMAP, POP3 a SMTP a jeji funkce je podobna jako u
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posty klasické. Proto neni divu. Ze i terminologie se znacné podoba. Uzivatel e-mailu ma
pfidélenou vlastni unikéatni e-mailovou adresu, k niz pfislusi e-mailové schranka. Pomoci
ruznych klientii na préci s elektronickou poStou pak muize zpravy ze své schranky stahovat,

odpovidat na né, ptipadné je posilat dal.

Mezi nejvétsi vyhody elektronické posty patii jeji rychlost, nebot’ ¢as, ktery ubéhne
mezi odeslanim zpravy a jejim pfichodem do schranky adresata se pohybuje v fadech sekund.
Dalsi vyhodou je, Ze naklady na poslani e-mailu jsou prakticky nulové. To spolu s rychlosti
déla z e-mailu vynikajici komunikac¢ni prostfedek. Pfipocteme-li k tomu, Ze diky internetu je
mozny piistup k e-mailové schrance z kteréhokoli pocitace na svété, ktery je k nému piipojen,

nema e- mail konkurenci.

Diky svym vlastnostem se ovSem e-mail potyka s mnoha zpiisoby zneuzivani. Protoze
neni problém pies elektronickou postu poslat béhem velmi kratké chvile stovky, ale dokonce i
tisice zprav, objevuji se ¢asto véci jako hromadné e-maily, reklamni emaily, fetézové dopisy a
hoax. Diky tomuto spamu diive dokonce dochazelo i k tomu, Ze tyto véci zapliovali e-
mailové schranky v takovém mnozstvi, ze jejich uzivatelim nezbylo nic jiného nez je zrusit.
Dnes i diky tomu, Ze kapacita schranek dosahuje n¢kolika GB nebo je dokonce neomezena a
diky sluzbam jako jsou rizné filtry a pfedevsim diky zdkontim, které¢ reklamni spam zakazuji,

se situace zlepsila.

Co se tyce spamu v podob¢ fetézovych dopisu ¢i hoaxt, tak ten se uz né¢jakou dobu
drzi na stejné trovni. Stale se totiz najdou lid¢, ktefi se rozesilanim této posty bavi a zbyte¢né

tak obtézuji dalsi uzivatele internetu.

5.4.2 Vyhledavace a seznamy

Tyto weby nabizeji velmi specifické a pro fungovani celého internetu (world wide
web) nezbytné sluzby. Bez jejich existence by bylo zhola nemozné se na internetu viibec

k n&jakym informacim dostat.

Vyhledéavac vypada z ohledu bézného uzivatele mnohem jednoduseji nez seznam,
jelikoz ho podstaté tvofi jen piikazova tadka, do které se zada heslo, o kterém se chce uzivatel
néco dozvédéet a vyhledava¢ mu pak poskytne seznam odkazt, kterd by méla byt k danému

heslu relevantni. Cely proces prace vyhledavace, je vSak velmi slozity. Aby bylo mozné
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nabizet relevantni odkazy, je tfeba neustale prochdzet obrovska kvanta dokumentt, ktera jsou
na internetu obsazena, indexovat je a za pomoci slozitych algoritmi vyhodnocovat jejich

dtivéryhodnost a nasledné 1 relevanci k hledanym heslim.

V téchto algoritmech byvaji z hlediska divéryhodnosti zohlednény domén, na kterych
se informace nachazeji, klicova slova dokumentii, aktualizace stranek, jejich prolinovani,
nazvy ¢lanka a zprav, Cistota kodu webovych stranek, doba jejich fungovani, jejich
navstévnost a mnoho dalsich faktori. Firmy, které prohlizece provozuji, je drzi pod
poklickou, jelikoz jejich Gspésnost se odviji pravé od toho, jak kvalitni informace dokazi

vyhledat. Svétovou jenic¢kou je v tomto ohledu spole¢nost Google.

Naproti tomu seznamy, které mohou na prvni pohled vypadat slozitéji, se s takovymi
problémy potykat nemuseji. Obsahuji jen omezené mnozZstvi odkazi, které jsou podle
relevance setfidény do kategorii a podkategorii. Jejich vyhodou je, Ze stranky umisténé
v jednotlivych kategoriich se k t¢émto tématiim opravdu vztahuji, a tak t€émto strankam
poskytuji urcitou diivéryhodnost. Na druhou stranu, ale nabizi podstatné mensi mnozstvi
informaci nez vyhledavace. Z naSich servert, které tyto sluzby nabizi, stoji za zminku

napiiklad Seznam nebo Atlas.

5.4.3 Chaty a diskuze

Velmi zajimavym zdrojem informaci mohou byt také riizné skupinové chaty nebo
diskuze. Diky internetu se jich mtze Ucastnit velké mnozstvi lidi, kteti tak maji moznost se
vyjadfit k riznym tématiim a obohatit ostatni ucastniky zajimavymi informacemi a nazory.
Tato pekna predstava ovSem naradZzi na jeden veliky problém, ktery se internetu objevuje a tim
je jeho anonymita. Diivéryhodnost téchto zdroji velmi trpi tim, Ze pokud nékteti lidé
vystupuji anonymné, nevahaji pak §ifit nazory a informace, které nejen, Ze by se neodvazili

tvrdit mimo internet, ale které jsou ¢asto i v rozporu se zakony.

Problémy tykajici se anonymity, a Sifeni nevhodnych a spolecensky Skodlivych nazort
se pak provozovatelé chatli a diskuzi snazi fesit riiznymi zptsoby jako naptiklad nutnosti
registrace uzivatelli, uréovanim osob, které se staraji o moderovani diskusi a podobné¢. Jako
nejvhodné;si se ukazuje kombinace vhodné volby registrace spolu s vyuzitim moderatora
diskuze, ktery mé pravo ¢lanky nepublikovat, mazat, ¢i zakazovat n¢kterym uzivatelim

ptispivat do diskuze. Ta je tak sice ochuzena o ptispévky jedinct, kteti nemaji zajem na
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registraci, nebo jejich nazory nepiijdou moderatorovi vhodné, ale celkové se da fici, ze tato

opatieni vedou ke zkvalitnéni a zvySeni divéryhodnosti takovych zdroja.

5.4.4 Zpravodajské servery

Tyto zdroje byvaji vétSinou elektronickou alternativou zpravodajskych denikt. Velmi
Casto za jejich provozem i néjaky denik stoji. Témata informaci na nich obsazenych byvaji
totiz vétSinou nejsou néjakymi neziskovymi platky, ale podle navstévnosti pomérné slusné

vydélavaji na reklamach, které na svych strankach prezentuji.

Nejcastéji se zde objevuji zpravodajské a sportovni informace. Informace
ekonomického typu, zpravy z financnich trha, technologické a technické novinky, udalosti ze

svéta kultury a mnoho dalSich témat.

Co se tyce informaci zpravodajského typu, tak ty byvaji na téchto serverech pomérné
kvalitni a ptesné. Jejich kvalita snese srovnani s tiskem, radiem 1 televizi. Vyhodou, ktera
hraje v jejich prospéch je pak jejich aktualnost, jelikoz obsah webu 1ze pomérné bez problémil
neustale aktualizovat. Pokud jde o rizné rady pro spotiebitele jako testy vyrobki, rady jak
investovat, nebo doporucovani jinych véci, je tfeba brat tyto zdroje s rezervou informace jesté

dale ovérovat.

5.4.5 Servery vzdélavacich instituci

Tyto servery se vesmés fadi mezi jedny z nejdiivéryhodnéjSich zdroji na internetu
vibec. Vétsina takovych instituci byva financovana z verejnych prostiedkli a nema diivod

informace na svych strankach zkreslovat. Druhou otazkou je, jak moc jsou tyto informace

vyuzitelné pro $irsi spektrum uzivatel, protoze se vétSinou jedna o informace tykajici
s fungovani takovych instituci a byvaji ureny predevsim pro budouci, soucasné, pripadné

minulé studenty a zamé&stnance.

5.4.6 Blogy

Blog je webova aplikace obsahujici periodické piispévky na jedné webové strance.

Nejcastéji, nikoli vSak nezbytné, byvaji zobrazovany v obraceném chronologickém potadi, (t;.
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nejnovejsi nahoie). Autor se nazyva blogger, veskerenstvo blogii a jejich vzajemnych vztahti

blogosféra.

Obsah blogtl a témata, kterd se na nich objevuji, jsou velmi rozli¢né a neexistuje Zadna
specificka charakteristika. Stejné je to i jejich divéryhodnosti, ta se 1isi blog od blogu, autor
od autora. Neni ov§em nezajimavé, Ze napiiklad v USA maji ndzory bloggerti pomérné silny

vliv.

6 Usnadnéni prace s informacemi
Existuji v zasade dvé cesty jak lidem co nejvice usnadnit préaci s informacemi. Jednou

z nich je ucit samotné uZzivatele jak spravné hodnotit diivéryhodnost zdroju, a jak ovétovat
informace. Dat jim tak moznost, aby mohli sami rozhodnout o tom co je divéryhodné, co je
spravné, a co nikoli. Druhou cestou je apelovat na kvalitni praci informaénich pracovnikti a na
jejich snahu poskytovat diivéryhodné informace v takové podob¢, aby maximaln¢ usnadnili

uzivatelim jejich vyhledavéani a hodnoceni.

6.1 Kritické mysleni
V souvislosti s prvni cestou se v posledni dobé hodné mluvi o kritickém mysleni.

Jedna z jeho definic zni takto:

Kritické mysleni rozviji uzite¢né navyky mysleni, zalozené na racionalité a patrajici
po ptic¢indch. Teorie kritického mysleni se snazi o ustaveni norem a vzort,, umoznujicich
jedinci nalezit€ posuzovat jednotlivé ndzory a moznost jejich vyuziti pro obhajobu vlastnich
proklamovanych nazort a postupt.

Prestoze se, o ném zacind mluvit az posledni dobé, a to nejen v souvislosti
s informacemi, ale 1 v souvislosti s reformou systému skolstvi, neni kritické mysleni ni¢im
novym. Schopnost kriti¢nosti a kritického mysleni vyzdvihovalo jiz osvicenstvi. Imanuel
Kant to charakterizoval pozadavkem ,,Neboj se uzivat vlastniho rozumu.* Soucasny clovék by
jiz nyni mél bez problémi umét uzivat kritiénosti*, tedy na zakladé vlastniho rozumu a
zkuSenosti zkoumat moznosti, které pted nim stoji. Pfedpokladem pro budoucnost je 1 to, Ze
pozadavek na tuto schopnost poroste spolu s rostoucim mnozstvim informaci a silicim vlivem

masmédii a reklamy.

4 . , v e . - s w
Nejedna se samoziejme o kritiku ve smyslu neustalého hanéni véci
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6.2 Uloha informaénich pracovnikt

Vzhledem k mnozstvi informaci, které je a bude ve spole¢nosti k dispozici, je jisté, ze
jen kritické mysleni k rozhodovani sta¢it nebude. Navic samo o sob& nema vliv na nabizené
informace, ale jen na jejich hodnoceni. Proto se nutn¢ musi zvedat i pozadavky na praci
informacnich pracovnikii.

Ti se v soucasné dob¢ soustiedi piedev§im na upozoriiovani uzivateli, podle jakych
kritérii by méli dvéryhodnost hodnotit. Netikaji uz ale, jakou vahu jednotlivym kritériim
prisuzovat a ze studii vyplyva, ze vahy, které ptisuzuji kritériim informacni pracovnici a bézni
uzivatelé, se 1i8i. Dalsi ptekazkou hodnoceni podle téchto kritérii je jejich Casova a
energeticka naro¢nost. Pfedstava, ze uzivatelé bézné pouzivaji spektralni hodnoceni a zvazuji
vSechna kritéria divéryhodnosti, je prosté smésna.

I proto by se informac¢ni pracovnici méli snazit ovéfovani informaci maximalné
usnadiiovat, a to naptiklad vhodnou organizaci informaci, nebo naptiklad tvorbou
informacnich portald, které budou obsahovat informace ovéiené experty a budou spolu dobie
prolinkovany.

DalSim tikolem by m¢lo byt zlepSeni indikatorti dvéryhodnosti a sladéni jejich
vnimani mezi experty a laiky. Pfi tom je ale tfeba myslet i na to, Ze by kritéria neméla byt
snadno aplikovatelnd na nedivéryhodné zdroje, aby tak umoznila jejich vnimani jako
divéryhodnych. Cemuz pravdépodobné neptijde nikdy tplné zabranit.

Tim bylo vycerpano to, co by méli informac¢ni pracovnici délat. Pak je zde jeste fakt,
kterému by se méli vyvarovat. Tim mam na mysli jejich fungovani jako cenzorti. Pfedstava,
ze by informacni pracovnici hodnotili informace a poskytovali béznym uzivatelim pouze ty
davéryhodné, miize sice vypadat na prvni pohled zajimavé, ale nikdo neni neomylny. Nebylo
by tedy mozné zajistit, ze vSechny informace, které projdou sitem, jsou divéryhodné a

naopak. Proto by se o néco takového nemél nikdo ani pokouset.

6.3 Cenzura

Ackoli jsem naznacil, Ze o cenzuru by se neméli informacni pracovnici ani pokouset,
existuji viak dtvody’, kviili kterym by uréitd cenzura internetu smysl méla a mohla by byt i
prospésna. Mimo prostfedi internetu je bézné, ze nékteré véci se prosté¢ v médiich objevovat
nesmi. A pokud se tak stane, nasleduje postih.

Diskuze o cenzurovani internetu probihaji po celém svéte a neni nic zvlastniho, ze

nékteré soukromé i statni instituce internet svym zaméstnanctiim (v piipadée skol zaktim a

> Napiiklad détska pornografie, terorizmus, &lanky hnuti potlacujicich lidska prava, ...
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studentiim) internet cenzuruji uz dnes. V ptipad¢ firem se jedna o blokovani urcitych stranek
z divodd, aby jejich navstévovani nerozptylovalo zaméstnance v priibéhu pracovni doby, a ve
Skolach se nejcastéji cenzuruji stranky s erotickym obsahem. Servery takovych organizaci
zkratka blokuji stranky s nepovolenym obsahem.

Ve velkém probihé cenzura internetu vétSinou v zemich s nedemokratickymi reZimy,
jako je naptiklad Cina. Podle organizace Amnesty International oviem neni jedinou zemi.
V soucasnosti je takovych stat idajné 25 (Spojené Arabské Emiraty, Vietnam, ...).

Je docela mozné, Ze v budoucnu bude urcitd cenzura na internetu nejen bézna, ale i
nutna. Zatim to ale vypada tak, ze se nikdo nemusi bat toho, Ze by ho mé¢la cenzura v blizké
budoucnosti omezovat. Nicméné debata na toto téma stale probiha a dalo by se fict, Ze hlasy,

které po ni volaji, stale sili.

6.4 DHMO
DHMO neboli Dihydrogen Monoxid je jeden z nazvi latky, kterou kazdy zna.

Bohuzel na prvni pohled mnoha lidem nedojde, Ze se pod timto ndzvem schovava obycejna
H20, tedy voda. Na ptikladu HDMO bych rad demonstroval, jak diilezitou roli v ovéfovani
divéryhodnosti hraje kritické mysleni.

Na serveru vénovanému problematice HDMO, ktery ma na prvni pohled pomérné
davéryhodnou doménu www.hdmo.org, se daji ziskat pravdivé informace o tom, co vSechno
HDMO zptisobuje, jak Skodi lidskému organismu a autofi se snazi vSemi moZnymi prostiedky
navstévniky stranek presveédcit, Ze tfeba tuto latku, kterd se vyskytuje v podstaté vSude (a bez
niz nemizeme Zzit), zakézat. Podle informaci, které mam, se to vcelku dafi. Po tom, co jsou
lidé zahrnuti velkym mnozstvim pravdivych informaci, jsou ochotni bez vétsiho ptemysleni o
tom, o jakou latku se vlastn¢ jednd, zvednout ruku pro cokoli.

Co se tedy na hdmo.org o vod¢ dozvite?
e Vdechnuti i malého mnozstvi zabiji
e Hlavni slozka kyselych dest
e Negativni vliv na erozi pudy
e Zptsobuje tézké popaleniny

e Snizuje ucinnost brzd automobilil
I ze svého pohledu musim fict, ze kdyz jsem se s timto tématem setkal poprvé, mél

jsem také plnou hlavu toho, jak je mozné, Ze tak nebezpec¢na latka jesté neni zakdzana, ale

v momente, kdy jsem chtél zjistit vic o tom, o jakou latku jde. Musel jsem se sam sob¢ smat.
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Dihydrogen — 2 vodiky, Monoxid — 1 kyslik. Musel jsem se stydét, ze jsem nepoznal, na prvni
pohled, Ze jde o obyc¢ejnou vodu.

Problém tohoto Zertiku spociva v tom, ze ackoli se jedné o vodu, kterou kazdy dobte
zna, neni na prvni pohled jasné, Ze je fe€ prave o ni. Informace uvedené na strankach jsou
pravdivé, plisobi divéryhodné, a o tom, Ze nas autofi vodi za noc, dozvime nejspis az pii
ovéfeni z externich zdrojl. Riziko, Ze by nas mohl nékdo obelhavat ve vécech, které nezndme
tak, jako vodu, je pomérné€ vysoké, a proto povazuji tento piiklad za jakési memento toho, Ze
bychom mély vzdy radéji o chvili déle pfemyslet a ovétovat, nez zbrkle pfijmout fakta, ktera

mohou na prvni pohled pisobit diivéryhodné.

Zaveér

Na zavér bych chtél fici, ze jsem dospél k ndzoru, Ze internet neni méné
davéryhodnym zdrojem nez zdroje ostatni. Je jen jejich kombinaci a informace, které se na
ném vyskytuji, jsou obrazem spolecnosti, ktera je vytvari. Tak jako mezi tiskovinami najdeme
bulvarni deniky, které serviruji jednu senzaci za druhou a o jejich davéryhodnosti, jestli
néjakou maji, se d& jen pochybovat, najdeme i na internetu zdroje zavad¢jici, jejichz
dtavéryhodnost je znacné pochybna. Na druhou stranu, ale internet umoziuje ptistup k mnoha
odbornym pracim, ke kterym by se mohli jejich ¢tenafi jen velmi téZko dostavat, pokud by
internet neexistovat. Pfinos internetu a jeho vliv na divéryhodnost nespatiuji v kvantech
pochybnych informaci, kterymi se hemzZi nejen toto médium, ale i jina jako noviny, televize,
ale v tom, Ze nabizi relativné snadny pfistup k velkému mnozstvi divéryhodnych informaci,
které by bez n¢j nejspis jen bez povSimnuti zapadly.

Nechci zde tvrdit, Ze internet zvySuje diivéryhodnost informaci, nicméné musim fict,
ze tém, ktefi védi jak hledat a jak hodnotit informacni zdroje poskytuje informace dostate¢né
divéryhodné a kvalitni. A to ve velmi kratkém Case a s minimalnimi néklady. Spolu s tim jak
dale poroste mnozstvi dokument umisténych na webu, budou rist i naroky na uzivatele.
Vyhledéavani informaci a hodnoceni jejich divéryhodnosti se tak v budoucnu nestane jen
cennou schopnosti, ale pfimo Zivotni nutnosti.

Ptinos své prace vidim v tom, Ze by mohla poslouzit jako navod, pfi hodnoceni
davéryhodnosti informaci, ptipadné by se nékterych poznatkti dalo vyuzit pfi prezentaci
informaci na webu. Teoreticky by mohla byt vysledky prace i zneuzity k vydavani
nediveéryhodnych informaci za divéryhodné.

Jako navazani na svou praci bych vidél moznosti v hlubsim zkouméni vlivu

jednotlivych prvkl webovych stranek na jejich diveéryhodnost nebo i v hlubsi analyze
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,priméfené informace*. Urcité se nabizi 1 moznost vénovat se podrobnéji konkrétnim
informacnim zdrojim a uvést vycty a hodnoceni riznych autorizovanych zdroji, které by

mohli pfispet k ovétovani divéryhodnosti ostatnich.
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