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Cinské Lidova Republika (dale Cina) patfi mezi rozvojové zemé s nejrychlej$im
tempem rlstu. Velmi vysoké tempo rdstu ma také Ceska republika, ktera je jiz
rozvinutym statem. Ekonomiky Ciny a Ceské Republiky se vzajemné doplriuji: napf.
Ceska republika mé tradiéné komparativni vyhodu v t&Zkém primyslu, oproti tomu
Cina mé relativné vyspélejsi lehky pramysl.

V sougasné dobé jsou mezi Ceskou Republikou a Cinou dobré a neustéle se
prohlubujici ekonomické vztahy. Proto existuje mezi témito staty mnoho obchodnich
prilezitosti.

Aby bylo mozZné tyto pfilezitosti pIné vyuZit, hraji velmi daleZitou roli
zprostfedkovatelske firmy, to jsou firmy, které poskytuji ttumoc&nické, prekladatelske a
ekonomicko-pravnické poradenské sluzby a pfitom poméhaji svym zakaznikim

s hledanim a kontaktovanim obchodnich partnerd na trzich Ciny a Ceské Republiky
a také s pfekonavanim kulturnich a jazykovych pfekazek v mezindrodnim obchodu.
Jsou mostem spojujicim tyto staty a jejich existence je nepostradatelna.

VétSinu téchto firem mizeme svou velikosti zafadit mezi malé a stfedni. Po jejich
sluzbéach je v sou€asné dobé obrovska poptavka, ale stale jich je na trhu nedostatek
a jejich schopnosti jsou velmi omezené. V této oblasti tudiz existuje mezera na trhu.

Ve své praci se budu snazit podat uceleny obraz o odvétvi zprostfedkovatelskych
sluzeb na ¢eském a Cinském trhu.

1.1 CILE PRACE:

Cilem prace je popsat vyvoj a soucasny stav zprostfedkovatelskych odvétvi na trhu
Ciny a Ceské Republiky pomoci analyzy zprostfedkovatelskych firem Zlaty Most
s.r.o0. a ChinaConsulting s.r.o., které pasobi na ¢eském Gzemi. PouZiji k tomu
metody, napf. Model péti sil, metodu PEST a SWOT analyzu. Dale shrnu
charakteristiky tohoto odvétvi, pokusim se odhadnout jeho budouci vyvoj a navrhnu
strategie pro budouci rozvoj zprostfedkovatelskych firem.

Vybrané firmy jsou typické zprostfedkovatelské a servisni firmy. Aby prace byla
komplexni, zdmérné jsem vybral jednu ¢inskou (Zlaty Most s.r.0.) a jednu ¢eskou
firmu (ChinaConsulting s.r.0.) fungujici na trhu Ciny a Ceské Republiky. Ob& maji
sidlo v Ceské Republice.

1.2 STRUNY OBSAH:

Na zacatku prace uvedu charakteristiku malych a stfednich podnikd (dale MSP), jak
na mezinarodnim trhu, tak i na trzich Ciny a Ceské Republiky. Abychom komplexné
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poznali odvétvi zprostfedkovatelskych sluzeb, je dulezité znat zakladni znaky MSP,
protoZe se vétSina firem z tohoto sektoru a zakaznikl zprostfedkovatelskych firem
fadi mezi malé a stfedni firmy.

V nasledujici kapitole popiSu hlavni metody, které budu pouZzivat béhem zpracovani
prace, tj. pfi analyze okoli metodou PEST a modelem péti sil (Porter 5 Forces
Analysis) a dale pfi SWOT analyze, pomoci které je mozné jednoduSe a komplexné
analyzovat firmy.

Na zacatku praktické ¢asti popiSu zaloZeni, vyvoj a soucasny stav firem Zlaty Most
s.r.o0. a ChinaConsulting s.r.o. Poté bude nasledovat analyza okoli téchto firem.

V dalSim oddilu sepisi stru¢nou historii komunikace, sou¢asné obchodni a kulturni
vztahy mezi CR a Cinou a makrookoli a mikrookoli na trhu zprostfedkovatelskych
sluzeb.

Dale provedu SWOT analyzu téchto dvou firem a identifikuji jejich silné a slabé
stranky, pfilezitosti a ohrozeni, coz mné umozni shrnout jejich spole¢né
charakteristiky, konkurenéni vyhody a nevyhody a urc€it jejich postaveni na trhu.

Ve zbyvajici ¢asti budu zkoumat jiz existujici a mozné budouci pfilezitosti a problémy

tohoto odvétvi a na zakladé toho navrhnu strategii a optimalni smér vyvoje
zprostfedkovatelskych firem na trhu Ciny a Ceské Republiky.

2 Teoreticko — metodicka c¢ast

2.1 CHARAKTERISTIKA MSP

2.1.1Vymezeni MSP

Definici malého a stfedniho podnikéni Ize najit mnoho. Kriteria vymezeni MSP se

v riznych zemich také liSila. Tato skutec¢nost poruSovala princip rovnych podminek
pro vSechny podnikatelské subjekty.

V ramci EU v navaznosti na postupnou integraci Evropy bylo tfeba harmonizovat tyto
podminky a vytvofit jednotnou definici MSP. Ve smérnici €. 2003/361/Ec z roku 2003
jsem nalezl nejaktualné;jsi definici, ktera v souladu s vyvojem ekonomiky upravuje
rozdéleni firem na mikro, malé a stfedni podniky. Z této smérnice Cerpa téz Cesky
zakon o MSP. Jejimi kritérii jsou:

1. Pocet zaméstnancu. Tento faktor pfedstavuje hlavni kritérium, ostatni hraji
nutnou, ale doplrikovou roli.

2. Rocni trzby, resp. pfijmy (dle toho, zda subjekt vede podvojné ucetnictvi Ci
danovou evidenci)

3. Hodnota aktiv, resp. majetku

4. Nezavislost. Nezavislosti se rozumi, Zze maximalné 25% kapitalu a
vlastnickych a hlasovacich prav je ve vlastnictvi jiného subjektu.

TFidéni podnikd touto metodou je nasleduijici:
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1. Mikropodniky jsou definovany jako podniky, které maiji:
- méné nez 10 zaméstnancl a bud:
- ro¢ni obrat nepfekracujici 7 miliond EUR
- celkova aktiva neprekracujici 5 milioni ECU
- a splnuji kritérium nezavislosti

2. Malé podniky jsou definovany jako podniky, které maji:
- méné nez 50 zaméstnancu a bud
- ro¢ni obrat neprekracujici 7 miliond ECU
- celkovou ro¢ni bilanéni sumu nepfekradujici 5 miliond ECU
- a splfu;ji kritérium nezavislosti

3. Stredni podniky jsou definovany jako podniky, které maji:
- méné nez 250 zaméstnancl a dale bud:
- ro¢ni obrat neprekracujici 40 milioni ECU
- celkovou ro¢ni bilanéni sumu nepfekradujici 27 miliond ECU

- a spliiuji kritérium nezavislosti*

V Ciné&, zpdsob vymezeni malych a stfednich podnik(l se zna&né lisi, zpGsoby
vymezeni jsou také jiné v riznych odvétvich, tzn. Neda se jednoznacné definovat
MSP. Podle nejaktuaingjsich adaja << /M FRUER 1731 5 (Dogasné stanoveni o

kriteriich tfidéni MSP 19.02.2003) >> existuje nasledujici kriterii: pocet zaméstnancu,

roéni obrat a hodnota aktiv.

Odv étvi

Pramysl

Stavebnictvi

Velkoobchod

Malo obchod
Doprava

Hostinstvi

Tabulka 1- T ¥idéni MSP v Ciné

TFidéni MSP

Kriteria
Poéet zam éstnanc G

Stredni podniky
300-2000

Malé podniky
Méné nez 300

Roéni obrat(mil. Yuan )

30-300

méné nez 30

Hodnota aktiv(mil. Yuan )

40-400

méné nez 40

Pocet zam éstnanc U

600-3000

méné nez 600

Roéni obrat(mil. Yuan )

30-300

méné nez 30

Hodnota aktiv(mil. Yuan )

40-400

méné nez 40

Poéet zam éstnanc G

100-200

méné nez 100

Roéni obrat(mil. Yuan )

30-300

méné nez 30

Pocet zam éstnanc U

100-500

méné nez 100

Roéni obrat(mil. Yuan )

10~150

méné nez10

Poéet zam éstnanc G

500-3000

méné nez 500

Rocéni obrat(mil. Yuan )

30-300

méné nez 30

Pocet zam éstnanc U

400-800

méné nez 400

Roéni obrat(mil. Yuan )

Poznamka: 1 Yuan = 2.731 CzK®

30-150

méné nez 30

! JAROMIR VEBER, JITKA SRPOVA A KOLEKTIVv, Podnikani malé a stfedni firmy, Grada
Publishing, Praha 2005, ISBN 80-247-1069-2

2 http:/www.stats-sh.gov.cn/2004shtj/tjzd/tjbz/gjbz/gjbz2.htm

http://news.xinhuanet.com/zhengfu/2003-03/07/content_764043.htm
® Podle tdaje CNB dne 12.05.2007
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2.1.2Vyznam MSP

Malé a stfedni podniky hraji bezesporu vyznamnou roli v kazdé ekonomice. Jsou
povaZzovany za patef evropské ekonomiky. MSP zaujimaji dominantni postaveni v
evropské ekonomice, predstavuji 99,8 % vSech podnika v EU. Dohromady
zaméstnavaji vice nez 74 miliona lidi, co. pfedstavuje dveé tfetiny celkové
zaméstnanosti EU*

Z Setfeni CSU z roku 2005 vyplyva, Ze podil MSP na celkovém poétu viech podnikii
v CR byl 99,8 %, z celkového poétu zaméstnanc( pfipadalo na MSP 61,5 % a podil
na HDP tvofil 34,92%. V zahrani¢nim obchodé bylo prostfednictvim MSP realizovano
34,30 % vSech vykon(l a 52,5 % dovozu a sluzeb®

Podle tdaje Cinského SU z roku 2005 , Ze podil MSP na celkovém poétu v3ech
podnikd v Cin& byl 99,9 % , z celkového poétu zaméstnanctl pfipadalo na MSP 75 %
a podil na HDP tvofil 55%. V zahrani¢nim obchodé bylo prostfednictvim MSP
realizovano 65 % vsech vykond. ® Podobné trendy i objevily v USA a v Japonsku. D&
se fict, Ze MSP hraji velice duleZitou roli po celém svété.

2.1.2.1 SpoleCenské prinosy

MSP svoji existenci stabilizuji spole €énost, pusobi jako faktor socialni stability. Jsou
nejcitlivéjSi na zmeény v podnikatelském prostfedi. Jako prvni budou ovlivhény
vyraznou politickou nejistotou €i zatizenim nadmeérnou byrokracii, na druhou stranu
vSak budou prvni, kdo pozitivné pociti omezeni pfekazek v podnikani nebo snizeni
nadmérné administrativni zatéze.

DalSim dulezitym pfinosem MSP je jejich Uzka svazanost s regionem , kde dany
podnik provozuje svoji ¢innost. Pro vétSinu, zvlasté malych podniku, je typické, ze
jsou vlastnény domacimi subjekty a reprezentuji tak mistni kapital. To umoZzniuje
snadnéjsi rozvoj daného regionu, nebot efekty z podnikani zlistavaji v misté, kde
vznikaji. Proto je bézné, Ze stat podporuje rozvoj MSP, aby ekonomicky oZivil
jednotlivé regiony.

2.1.2.2 Ekonomické pFinosy

Malé a stfedni podniky zcela jisté vytvareji protipdl monopol am. V dusledku
neustalého tlaku ze strany monopold jsou MSP nuceny hledat a vyuZivat nové
prilezitosti na trhu. Diky schopnosti MSP se pohotové pfizpusobovat ¢astym zménam
podnikatelského prostfedi, kdy dokazi citlivéji a pruznéji reagovat na potfeby trhu nez
velké podniky, nachézeji asto vhodna uplatnéni na loké&lnim trhu. Tim ho rozvijeji a
uspokojuji Iépe individualni prani zakaznik. MSP mohou navic rozvinout své aktivity
i v okrajovych oblastech trhu, které nejsou pro velké podniky dostatec¢né atraktivni.

* www.mpo.cz./cz/podpora-podnikani/msp/
WWW.CZS0.CZ
® http://industry.ccidnet.com/art/10/20060821/875117_1.html
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Na druhé strané fada malych a stfednich podnikd spolupracuje s velkymi podniky v
roli jejich subdodavateld.

Velmi podstatnym ekonomickym pfinosem MSP je jejich vyznam pfi zajiSténi a
rozvoji zaméstnanosti . Sektor malych a stfednich podniku je schopen snaze
vytvaret pracovni mista a absorbovat nezaméstnané. Jak bylo uvedeno vySe, MSP
se podileji na zaméstnanosti zhruba dvéma tfetinami, rozvoj MSP tak diky zvySeni
zameéstnanosti v daném regionu samoziejmé vede ke vSeobecnému zlepSeni situace
v této oblasti.

MSP jsou také povaZzovany za vyznamneé pro ucinnou inova éni politiku . Jedné& se
zejména o inovace nizSich fadu, které nekladou vysoké naroky na financni a
personalni zazemi. Diky riznym inovacim se MSP mohou adaptovat na proménlivé
potfeby spotiebitele.

2.1.3 Konkurenéni vvhody a nevyhody MSP

2.1.3.1 Konkurené¢ni vyhody

Jednoducha a p fehledna organiza ¢€ni struktura umoziuje pfimé vedeni a
kontrolu, vétSi pruznost a rychlejSi reagovani na potieby zakaznikl, které se ¢asto
méni na diverzifikaci zbozi, pestrost sortimentu atd. To ma za nasledek nizsi naklady;
podnikatel neni ovliviiovan skupinovymi zajmy uvnitf podniku a dokazi na okoli
pruzné reagovat.

Tendence k inovacim Dle pfiblizného odhadu ve 20. stoleti byli autory 60 % velkych
vynalezu nezavisli vynalezci nebo malé firmy. Podnikatel pfichazi s novymi vyrobky
¢i sluzbami s cilem dosahnout zvySené poptavky pfislusného zbozi na trhu. Inovace
se promitaji do vyssi technické Urovné, vybavenosti a kvality vyrobkd nebo podnécuji
zavadéni novych vyrobkd’.

Tendence k inovacim je vysledkem tlaku ze strany velkych podniku.

PFimy kontakt mezi pracovniky v podniku  — osobni, pfimy kontakt s vedenim
podniku je pfednosti malych podnikd; ve firmé muaze dojit k vytvoreni vztahu daveéry
na zakladé poznani osobnich a rodinnych problému pracovnikd, coz vede ke
spolupraci a osobnimu nasazeni; ztraci se anonymita a mnozi pracovnici jsou
ochotni vyménit vysoké pfijmy za komfortni pracovni prostfedi a uspokojeni v praci

Specializace - specializace malych podnikd na ur€itou ¢ast trhu a na specificky
sortiment; podnik se miaze zaméfit na lokalni trhy a na specificky okruh zakaznik;
kladem firmy mohou byt nizké vyrobni naklady nebo diferenciace; Ize vyuzit
kooperaci s jinymi podniky v oblasti zasobovani a odbytu

"MLCOCH, J.:Inovace a vynosnost podniku, Linde, Praha 2002, ISBN 80-7201-302-5
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2.1.3.2 Konkuren¢ni nevyhody

Omezena dostupnost finan €nich zdroj G

MenSi moznost dostupnosti finanénich zdrojl, hlavnim zdrojem byva
samofinancovani; nejdulezit&jSim zdrojem ciziho kapitalu je bankovni a dodavatelsky
avér, ale dalezitou roli hraje i fakt, Zze malé podniky nemaji vétSinou vysoky stav

hmotného a nehmotného majetku a odpisy tedy nevytvafi dostateény prostor pro
kontinualni reinvestovani.

Nedostatek prost fedkl na vyzkum a vyvoj
Relativné nizky stupen technologického rozvoje; neexistence trvalych vyzkumnych a
vyvojovych oddéleni. Malé podniky musi sazet pfedevsim na kvalitu své produkce

Mala moznost shromaz d’ovani vyroby , ¢imz podnik ztraci vyhodu vyuziti aspor
z rozsahu.

Nedostatek prost fedkll na propagaci a reklamu , mensi moznost ovliviiovani
poptavky.

Cenova politika substitu  €nich vyrobk U je vyraznym zpusobem determinovana
cenovou politikou velkych podnikd. Je nutné bréat ohled na ceny velkych podniku

Obtizny vstup na zahrani €ni trhy

Nevyhody v personalni oblasti — méné pfiznivé pracovni podminky, zvlasté co se
tyk& socialniho zabezpeceni, stravovani a pfiplatkl za dovolenou; z dvodu
neuzivani organizacnich schémat a popist funkci, dochazi k nedorozuménim,
zvlasté pak pfi plnéni akolu a ohrani¢eni kompetenci

Ridici pracovnik v étSinou nema dostate énou kvalifikaci — vlastnik podniku
vétSinou byva i vrcholovym Fidicim pracovnikem, ktery nemusi mit dostate¢né
znalosti a védomosti, miZe dojit k pretizeni vedoucich pracovniku.

Vyhody a nevyhody vychazejici z vlastni podstaty MSP maiji spiSe obecnou platnost.
Rozhodujicim faktorem je samoziejmé schopnost vyuzit pfednosti, silnych stranek a
potlacit slaba mista v daném konkurenénim prostfedi, popfipadé vyuZzit nevyhod
konkurence.

2.2 ANALYZA OKOLI

Okoli podniku tvofi takoveé prvky vné podniku, jako jsou statni organy, legislativa,
finanéni instituce, zakaznici, konkurence, dodavatelé apod. Analyza okoli se
zamérfuje na identifikaci a rozbor takovych faktort okoli podniku, které ovliviuji jeho
strategickou pozici a vytvareji potencialni pfilezitosti a ohrozeni pro jeho ¢innost.
Orientuje se na vlivy trendd jednotlivych sloZzek makrookoli a mikrookoli.
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2.2.1 Analyza makrookoli

Makrookoli podniku zahrnuje takoveé vlivy a podminky, které vznikaji mimo podnik a
obvykle bez ohledu na jeho chovani. Pfitom jsou vSak pro podnik velice vyznamné,
nebot ovliviiuji poptavku a ptsobi na podnikovy zisk.

Rozdilna aroven schopnosti jednotlivych podnik( vyrovnat se s témito vlivy, dokazat
je predvidat, pfipravit se na rlizné alternativy a aktivné na né reagovat, predstavuje
asto zasadni faktor ovliviiujici Gspésnost &i netispésnost podniku.®

Jednim z moznych zpusobl, jak popsat vlivy na externi okoli podniku je vyuZziti tzv.
PEST analyzy, jde o zkratku pocate€nich pismen anglickych nazvu jednotlivych
skupin faktor: political (politicko-pravni ), economical ( ekonomické ), social
(socialné-kulturni) a technological _(technologickeé).

Analyza vychazi z popisu skute¢nosti dulezitych pro vyvoj externiho prostredi
organizace v minulosti, pfi€emz zvazujeme, jakym zplsobem se tyto faktory méni
v Case. Poté se snazi odhadnout, do jaké miry se v dasledku téchto zmén zvySuiji Ci
snizuji specifické uroven jejich dulezitosti, resp. Jak se méni mira zavislosti vyvoje
externiho prostfedi na vyvoj relevantniho faktoru.™®

2.2.1.1 P- Politicko-pravni faktory

Do této skupiny faktortl obecné zahrnujeme narodni i zahrani¢ni politickou stabilitu.
Pro podniky mohou politicko-pravni faktory znamenat nebezpeéna ohrozeni, ale i
vyznamne pfilezitosti. Zalezi na managementu kazdé firmy, jak se dokaze s takovymi
vlivy vyporadat.

2.2.1.2 E -Ekonomické faktory

Situaci podniku silné ovliviiuje sou€asny i budouci stav ekonomiky. Mezi
ekonomického rastu, arokova mira, mira inflace, danova politika a sménny kurz atd.
Soucasné je nutné brat v vahu i jejich vzajemné souvislosti a vazby, napf.
ekonomicky rlst vede ke zvySeni spotfeby, umoznuje tak podniku snadnéji odolavat
konkuren&nim tlakim a rozsifovat svoji plisobnost*.

2.2.1.3 S - Socialné kulturni faktory

8 SEDLACKOVA, H.: Strategicka analyza. 1. vydani. PrahaHCBECK, 2000.ISBN 80-7179-422-8

® TOMAS KRAL, Bakaldska prace ,Analyza postaveni spolesti Mithras s.r.0. néeském trhu®, 12.2006

10 VEBER, J. a kol.: Management Il. 1. vydani. Pralgsoka .kola ekonomickéa, 1998. ISBN 80-7079-406-2
M Tomag Kral,Bakal&skéa prace ,Analyza postaveni spwlesti Mithras s.r.o. n&eském trhu“, 12.2006
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V poslednich letech je na tyto faktory kladen ¢im dal tim vétSi dliraz. Napf. manaZzefi
si zaCinaji uvédomovat, Ze rozvoj zaméstnancu je dostupny a velmi efektivni zplsob
rozSifovani potencialu firmy. Spravné nastavena zaméstnanecka politika firmy mize
vést k ziskani konkurenéni vyhody.

2.2.1.4T - Technické a technologické faktory

Pro existenci podniku je vyznamna aktivni inovacni ¢innost. Aby se podnik vyhnul
zaostalosti, musi byt management informovan o technickych a technologickych
zmeénach, které by mohly mit vliv na okoli podniku. | technologické zmény v sobé
skryvaji fadu hrozeb a pfileZitosti.

Je tfeba si uvédomit, Ze technologicka zména muiZe pfes noc zpusobit zastarani
stavajicich vyrobk, zaroven vSak mize otevfit cestu k mnozstvi novych vyrobnich
moznosti. Navic akcelerace technologickych zmén zkracuje pramérny Zivotni cyklus
vyrobk(*?.

Jednotlivé vlivy a podminky, které makrookoli zahrnuje, prochazeji urcitym vyvojem
v Case, stejné tak jejich vyznam pro konkrétni podnik neni stéle stejny. Proto je
nezbytné tyto vlivy priabézné monitorovat a vyhodnocovat jejich dopad na podnik.

Tyto faktory mohou byt uvedeny v nasledujici tabulce

Ekonomickeé faktory Politicko-pravni fakroty
trendy vyvoje HDP antimonopolni opat Feni
ekonomické cykly zakjony na ochranu Zivotniho prost  redi
urokoveé sazby politika zdan éni
VyVoj pen ézni zasoby regulace zahrani €nich obchodu
mira inflace socialni politika
mira nezam éstnanosti stabilita vlady
disponibilita a cena energii

Socialn é kulturni faktory Technologické faktory
demograficky vyvoj vladni vydaje na vyzkum a vyvoj
rozd élovani d tchodu trendy ve vyvoji a vyzkumu
mobilita obyvatelsktva rychlost technologickych zm  én
VyVvoj Zivotni irovn & a Zivotniho stylu mira zastaravani technologii
mira vzd élanosti obyvatelstva vladni p Fistup k vyzkumu a vyvoji
pfistup k praci

Tabulka 2- vybrané faktory pouzivané p  fi PEST analyze **

V posledni dobé je metoda PEST rozSifena na STEEP, ktera navic obsahuje i
enviromentalni faktory™®.

PEST faktory muze kombinovat s faktory mikroprostfedi a spolu s nimi vytvofrit
prilezitosti a ohroZeni pro SWOT analyzu.

12 DEDOUCHOVA, M.: Strategie podniku. 1. vydani. PraBaH. BECK, 2001.ISBN 80-7179-603-4

13 VEBER, J. a kol.: Management Il. 1. vydani. Praligsoka .kola ekonomick4,1998. ISBN 80-7079-406-2
 www.wikipedia.org
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2.2.2 Analyza mikrookoli

Mikroprostfedi je tvofeno jednotlivymi subjekty trhu jako jsou zakaznici, konkurence,
distributofi, zprostfedkovatelé, vefejnost, dodavatelé, odbératelé a veskefi
ovliviiovatelé™. Sougasti mikroprostredi jsou prvky, které podnik mdze ovlivnit.

Pro podnik plati, Ze je to Zivy a stéle se vyvijejici ekonomicky organismus, jehoz
existence a vyvoj je zavisly na souhfe vSech jeho organu a jejich spravné funkci.
Management podniku musi respektovat vyrobni, technické, finanéni a jiné podminky,
které na dany podnik pUsobi.

Ml v s

chtéji uspét musi rozumét svému konkurenénimu prostfedi a rychle reagovat na jeho
podméty. Podnik by mél védét tyto informace o konkurenci:

Kdo jsou naSi nejvyznamnéjSi konkurenti?

Jaké jsou jejich strategie?

Jakeé jsou jejich silné a slabé stranky?

Jaké jsou jejich cile?

Jaka je pravdépodobné reakce konkurenta na ohrozeni?

arwbdE

Dulezitym Cinitelem je i vefejnost , do této sloZzky muzeme zaclenit rizné skupiny
obyvatelstva,napf. mistni komunita a zajmoveé skupiny, sdélovaci prostfedky i nase
zaméstnance. Verejnost maze podnik oslovit napfiklad vhodnou reklamni kampani.

Dodavatelé a obchodni partnefi nam predstavuji firmy, které nejsou konkurenci
naseho podniku, nybrz se podileji na jeho aktivitach. Byvaji také oznacovany
souhrnné jako distributofi.

Poslednim ¢lankem fetézce jsou oznaCovani zakaznici - ty jsou cilem kazdého
podniku. Tato oblast neni homogenni, je proto nutné volit jiny pfistup ke koneénym
spotfebitelim na trhu spotfebniho zboZi a jiny k zakaznikim, ktefi nakupuji ndrocny
investi¢ni celek. Zakazniky mohou byt: finalni spotfebitelé nebo vyrobni, obchodni a
jiné organizace *°

15 HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. Praha aca 2001, ISBN 80-7169-996-9
16 ONDREJ §ASTNY , Bakaldska prace ,Analyza postaveni firmy TubEx na trta8,2006
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Konkurent
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Obrazek 1- Grafické znazorn éni mikrookoli

2.2.2.1Porteriv Model péti sil

Kazdy manazer musi pfi tvorbé strategie dikladné analyzovat konkuren&ni sily v
konkuren&nim okoli a odhalit potencialni pfileZitosti a ohroZeni'’. Americky ekonom
Michal E. Porter v roce 1979 stanovil model pét konkurenénich sil, ktery uruje
ziskovost v odvétvi a umozniuje odhalit potencialni pfilezitosti a ohrozeni na daném

trhu®,

The bargaining power of customers (Vyjednavajici sila kupujicich)

The bargaining power of suppliers ( Vyjednavajici sila dodavatel()

The threat of new entrants (Riziko vstup novych konkurent do odvétvi)

The threat of substitute products (Hrozby substitu¢nich vyrobku)

The intensity of competitive rivalry (Rivalita mezi stavajicimi podniky na trhu)

arwnbE

Konkurenéni strategie jsou odvozené od pochopeni pravidel konkurence, ktera fidi
odvétvi a urcuji jeho atraktivitu. Zakladnim cilem konkurenéni strategie je ovlivnit tato
pravidla ve prospéch nasi spoleénosti'®. Pravidla konkurence je moZné popsat péti
konkuren&nimi silami, které si mizeme prohlédnout na obrazku:

1" DEDOUCHOVA, M.: Strategie podniku. 1. vydani. PraBiaH. BECK, 2001. ISBN 80-7179-603-4

18 http://en.wikipedia.org/wiki/Porter_5_forces_anddys
19 BENGT KARLOF; FREDRIK LOVINGSSON.: Management od A do Z, 1. vydani. Brno, Computer

Press 2006, ISBN 80-251-1001-X
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| Threat of
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within an
Industry

Obrazek 2 — Porter’s Five Forces Model %°

Vyjednavajici sila kupujicich

Kupujici mohou plsobit jako hrozba, jestlize vyviji tlak na sniZzeni cen nebo jestlize
pozaduji vySSi kvalitu Ci lepSi servis. Tyto pozadavky zvysuji vyrobni naklady.
Disponuiji-li kupujici dostate¢nou silou, mohou svych zaméra snadnéji dosahnout.
Kupujici maji vétsi silu napfiklad pokud nakupuji ve velkém mnoZzstvi, mohou se
volné rozhodovat mezi cenovymi nabidkami jednotlivych firem (rozpoutavaji cenovou
valku) nebo mohou pohrozit, Ze uskute¢ni vertikalni integraci a budou si tak své
vstupy vyrabét sami.

Vyjednavajici sila dodavatelt

Dodavatelé se stavaji hrozbou v pfipadech, kdy dokazi zvySovat ceny. Podnik proto
musi toto zvySeni zaplatit, pokud nechce pfistoupit na nizsi kvalitu. Dodavatelé jsou
silnéjSi pokud jejich vyrobky maji malo substitut, dodavaji pro né nedulezitému

odvétvi, je-li odvétvi pfilis diferencované nebo mohou-li pohrozit vertikalni integraci

Riziko vstup novych konkurentt do odvétvi

Podniky, které zatim nekonkuruji v daném mikrookoli, ale maji schopnost se
konkurenty stéat, pfedstavuji potencialni konkurenty. Hrozba vstupu novych
konkurentt do urcitého odvétvi je zavisla pfedevSim na existenci a velikosti vstupnich
bariér, dale i na o¢ekavané reakci ostatnich konkurentt. Mezi zakladni zdroje bariér
nového vstupu fadime oddanost zakaznikd, absolutni ndkladové vyhody a miru
hospodarnosti®.

Hrozby substitu¢nich vyrobkd

2% www.wikipedia.org
21 SEDLACKOVA, H.: Strategicka analyza. 1. vydani. Praha: C. H. BECK, 2000. ISBN 80-7179-422-8
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Existence blizkych substitutd vytvari konkurenéni hrozbu limitujici ceny, za které
podnik prodava, a tim omezuje i ziskovost podniku. Nedostatek substitutd naopak
umoznuje zvysit ceny a tim i zisk.

Rivalita mezi stavajicimi podniky na trhu

Pokud je tato Porterova sila slaba, podniky maji pochopitelné pfilezitost
prostfednictvim zvySeni cen dosahnout vySSiho zisku. Silna rivalita mezi firmami
mikrookoli naopak vede k tzv. cenovym valkam, které limituji ziskovost.

Modifikaci Porterova modelu je model A. Grovea, ktery pfidal jesté jednu silu. Vznikl
tak ,, model Sesti sil, kde Sestou silou je sila komplementaru, tj. podniku, které jsou
n&jakym zplisobem zavislé na podniku a naopak.*?

Model péti sil se spolu s teorii hodnotového fetézce (value chain) a teorii generické

strategie ( generic strategies) tvofi kompletni Porter(iv strategicky model ( komplete
Porter strategic models)?>.

2.3 SWOT ANALYZA

2.3.1 Zakladni pojmy

SWOT analyza je vytvofena Americkym ekonomem Albertem Humphreym, ktery ved|
vyzkumny Ukol na Stanfordské Univerzité béhem 60. a 70. let 20. stoleti. Data pro
vyzkum SWOT analyzy byly ¢erpany od tehdejSich pétiset nejvétSich svétovych firem
(Fortune 500).

SWOT je zkratkou pro silné stranky (strengths), slabé stranky (weakness), prilezZitosti
(opportunities) , a hrozby (threats). SWOT analyza je komplexni metodou
kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek fungovani firem a je
dalezitou soucasti strategického managementu

Jadro metody spociva v usporfadani, ohodnoceni a kombinacich jednotlivych faktora,
které jsou rozdéleny do &ty zakladnich skupin:

Skupina silnych stranek
slabych stranek
prilezitosti okoli
hrozeb okoli
Silné a slabé stranky podniku jsou faktory, které vytvareji, ¢i naopak snizuji vnitini

hodnotu firmy. Naproti tomu pfileZitosti a ohrozeni jsou faktory vnéjSimi, které jsou
diktovany trhem.

22 TOMAS KRAL, Bakaldska prace ,Analyza postaveni spaiesti Mithras s.r.0. néeském trhu*, 12.2006
2 www.wikipedia.org
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Cilem SWOT analyzy je identifikovat vnitini podminky k uskute¢néni urcitych
podnikatelskych zaméra a soucasné vnéjsi pfilezitosti a omezeni, které jsou dany
trhem. Po identifikaci téchto faktord musi analyza smérovat k vyhodnoceni jejich vliva
a vazeb, k predikci vyvojovych trendu faktor( a jejich vzajemné souvislosti.

SWOT analyza muaZze poskytovat manazerdm logicky ramec pro hodnoceni
soucasné a budouci pozice jejich organizace, aby mohli posoudit strategické
alternativy, které by mohly byt v jejich situaci témi nejvhodnéjsimi, coz vede ke
zlepSené vykonnosti organizace.

2.3.1.1 Silné stranky

VSechny pozitivni vnitfni podminky, které umoznuji podniku ziskat pfevahu nad
konkurenci, jsou to pfednosti, které pro podnik predstavuji konkurenéni vyhody.

Mezi silné stranky muzeme zaradit napfiklad:
e Kvalitni vyrobky nebo sluzby
Tradici znacky
Nizké vyrobni naklady
Kvalifikovanou pracovni silu
Vysokou uroveri marketingové komunikace
Dobré dopravni spojeni

Silnych stranek podniku miZe existovat cela fada, liSi se podle velikosti podniku a
oboru pusobnosti. Mozné je i to, Ze jedna silna stranka bude v jiném podniku
povaZzovana za slabou. Podnik se vyviji, proch&zi riznymi zménami, v prabéhu
vyvoje pak miZe dochazet k tomu, Ze silna stranka se stava slabou®.

Kdyz je firma silna v urcitém faktoru, neznamena to, Ze tim ziskava automaticky
konkurenéni vyhody. MlZe to byt vlastnost, kterd nema pro zakazniky na trhu Zadny
vyznam.

Silné stranky firma musi chranit a rozvijet, maximalizovat a rozSifovat, tvofri totiz
jadro, diky kterému firma funguje. NejvitanéjSimi silnymi strankami jsou takove, které
Ize téZko okopirovat, a kde je pfedpoklad, Ze budou po dlouhou dobu pfinaset zisk,

¢ili znamenaji konkurenéni vyhodu.
K typickym silnym strdnkam MSP bezesporu patfi pruzna organizacni struktura, kdy

kratka cesta informacnich tok dava predpoklady pro vétSi pruznost a rychlejsi
reagovani na potieby zakazniku.

2.3.1.2 Slabé stranky

** HORAKOVA, H., Strategicky Marketing, Praha: Granda 2000, ISBN: ISBN 80-7169-996-9.
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VSechny negativni vnitfni podminky, které mohou vést k nizsi organiza¢ni vykonnosti
a znemoznit tak dosazeni Urovné konkurence.

Mezi slabé stranky patfi napfiklad:

e Nekvalitni vyrobky
Spatna povést podniku
Vysoka zadluzenost
Nizky prodejni obrat
Velka vzdalenost trhu
Chybna propagac¢ni kampan
Nekvalitni personal

vs v

Mezi slabé strdnky MSP patfi ¢asto i urc€ité nevyhody, které maji tyto podniky oproti
podnikim vétsiho rozsahu?.

Kombinaci silnych a slabych stranek firmy pak vznikaji rizné varianty strategického
chovéni. Proto je nutno chdpat silné a slabé stranky i pfilezitosti a hrozby dynamicky

2.3.1.3 PrilezZitosti

Hlavni problémy pfi hledani a hodnoceni pfilezitosti a hrozeb je skutecnost, Ze je
podnik nemuZze svymi aktivitami ovlivnit. Je ale schopen je vytipovat, zhodnotit a
zaujmout stanovisko k maximalnim vyuziti, odvraceni, omezeni a zeslabeni nebo
aspon ke zmirnéni jejich dusledku

Prilezitosti jsou sou¢asné nebo budouci podminky ve vnéjSim okoli podniku, které
nabizeji potencialni zlepSeni schopnosti organizace uspokoijit zakazniky a zlepsit
Svoji pozici na trhu.

Prilezitosti jsou ve vétSiné pripadl chapany jednak jako prilezitosti, které pomohou
podniku neutralizovat hrozby, &i jako vlastni rozvojové pfilezitosti vyplyvajici
z charakteru okoli.

Prilezitostmi maze byt napfiklad:
e Neexistence domaci nebo zahraniéni konkurence
e ZruSeni ochranéfskych opatieni pro urcité vyrobky
e Snadny vstup na nové trhy
e Poptavka po nasem vyrobku

Nejvice pfilezitosti vSak vyplyva ze zmén geografickych, politickych, legislativnich a
ekonomickych faktorti, samoziejmé pfi respektovani konkurenénich podminek?®.

% VEBER JAROMIR A KOLEKTIV: Podnikani v malé a stfedni firmé, Praha, Vysoka Skola
ekononﬁcké,;ggg
% HORAKOVA, H., Strategicky Marketing, Praha: Granda 2000, ISBN: ISBN 80-7169-996-9.
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2.3.1.4 Hrozby

Nepfiznivé soucasné nebo budouci podminky ve vnéjSim okoli podniku, které mohou
potencialné ohrozit schopnosti podniku uspokojit své zédkazniky nebo dokonce
vyrazné ohrozit fungovani celého podniku.

Mezi hrozbami mize byt napfiklad:
e Statni regulace
e Pomaly rust odvétvi
e Velky pocet konkurujicich si firem

VSechny hrozby a pfilezitosti zavisi predevsim na intenzité konkurence odvétvi,
slozitosti ¢i jednoduchosti vstupu na trhy, existenci a postaveni substitut(l na trzich a
koneéné sile a koncentraci kupuijicich a prodavajicich?’.

Postup pfi realizaci SWOT analyzy je obvykle nasleduijici:

1. Identifikace a pfedpovéd hlavnich zmén v okoli podniku, k E¢emu poslouzi
zavéry provedenych analyz makrookoli a minkrookoli. Vypracovany pirehled by
nemél pfesahnout 7 az 8 bodua.

2. S vyuZiti zavéra analyz vnitfnich zdroju a schopnosti podniku identifikovat své
silné a slabé stranky a specifické prfednosti. Opét se doporucuje 7 az 8
charakteristik.

3. Posoudit vzajemné vztahy jednotlivych silnych a slabych stranek na strané
jedné a hlavich zmén v okoli firmy na strané druhé. K tomu Ize vyuZzit
znazornéni jednotlivych charakteristik ve formé diagramu SWOT analyzy.

2.3.2SWOT Matice

Pro snazsi a prehlednéjSi orientaci se vyuziva zpracovani do tabulky nebo do
diagramu. Je zfejmé, Ze kombinace téchto faktor ovliviiuje vznik riznych variant
moZznych budoucnosti a tudiZz umoZzniuje zvaZovat razné strategické volby. Je patrné,
Ze kombinaci raznych faktord mohou nastat ¢tyfi rozdilné vzorové situace, které
mohou byt vhodné pro uréitou orientaci pfi volbé strategické varianty?®.

" HORAKOVA, H., Strategicky Marketing, Praha: Granda 2000, ISBN: ISBN 80-7169-996-9.
28 Sedigkova, H.: Strategicka analyza, Praha: C. H. BEG)Q® ISBN 80-7179-422-8
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Obrazek 3 - Strategie plynouci ze SWOT analyzy *°

SO

Prvni kvadrant znaci nejpfiznivéjsi situaci, kdy se podnik setkava s nékolika
prilezitostmi v okoli a zaroven disponuje mnozstvim silnych stranek. Firma ma tedy
dobré pfedpoklady pro ziskani ur€itych vyhod vyuzitim svych silnych stranek.
Vysledkem by méla byt ristové aZ agresivné orientovana strategie oznaovana jako
strategie ,Max- Max".

ST

Podnik ma k dispozici dostatek silnych stranek, ale pfitom v okoli existuji i néjakée
hrozby. Management musi rozvijet silné stranky podniku a v€as identifikovat hrozby,
eliminovat je a pfeménit je vyuzitim silnych stranek na pfilezitosti. Tato strategie je
oznacena ,, Min-Max", coZ znamena minimalizaci ohroZeni a maximalizaci silnych
stranek.

WO

Ve druhém kvadrantu je podnik na jednu stranu oslaben mnoZstvim svych slabych
mist, na stranu druhou ale na trhu existuje mnoho pfilezitosti. Podnik se musi
koncentrovat na maximalni vyuZziti pfilezitosti, které se vyskytuji v jeho okoli. Tim
muze eliminovat a nasledné prekonat sva slaba mista a postupné tak posilovat svou
pozici na trhu. Jinym oznacenim je tentokrat strategie ,Max- Min*“

WT

Je velmi Spatnou situaci, nebot firma bojuje o pfeziti a snazi se tak odvratit hrozici
bankrot. Uvniti podniku prevladaji slabé stranky a zaroven jeho pozici ohroZuji ¢etné
hrozby z vnéjSiho okoli. Strategie ,Min-Min“ se orientuje na minimalizaci slabych
stranek a rovnéz na v€asnou identifikaci a zmirnéni nepfiznivych jeva na trhu.
VétSinou je potfeba se pfipravit bud na nutné zestihleni podniku nebo na jednani s

potencialnimi partnery, jejichZ silné stranky mohou vyrovnat slabé stranky podniku.*

* VEBER, Jaromir, aj. Management: zaklady, prospegibalizace. 1. vyd. Praha : Management Pres).20
657 s. ISBN 80-7261-029-5.
% TOMAS KRAL, Bakal&ska prace ,Analyza postaveni spmlesti Mithras s.r.0. néeském trhu*, 12.2006
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Pro praktické posouzeni pfilezitosti a hrozeb se doporuc€uje pouzit matici. Po zjisténi
prilezitosti podniku je vhodné dané skute€nosti zafadit do jednotlivych kvadrantd.
Potom se nejlépe vyuzitelné pfilezitosti vyskytuji v pravém dolnim kvadrantu. Naproti
tomu pfileZitosti, které jsou nejméné vhodné, se nachazeji v kvadrantu vlevo nahore.
Kvadranty 2 a 3 jsou zajimaveé jen v pfipadé moznosti zvySeni jejich atraktivity nebo
pravdépodobnosti Uspéchu

Pravdépodobnost Pravdépodobnost
uspéchu vyskytu
o | Nizka | N Nizka |
mi 9N
8 1 2 S 2
N< N<
— 3
S O
)]

r('Dr —

<l 3 <l 3 4

n n

@) @)

N 3

QJ\ m\

Obrazek 4 - Matice p FileZitosti Obrazek S - Matice hrozeb

V matici hrozeb podniku srovnavame pravdépodobnost jejich vyskytu s mirou
zavaznosti. Po vytipovani faktora a jejich ohodnoceni dle téchto hledisek nasleduje
jejich zobrazeni v nasledujici matici.

Podnik se musi bezpodminecné vénovat hrozbam v pravém dolnim kvadrantu, ty pro
podnik predstavuji nejvétsi nebezpedi, naopak obava z faktord obsazenych

v kvadrantu nalevo nahofe nemusi byt velka. Pro kvadranty 2 a 3 je potieba
dUkladnégjsi zkoumani.

2.3.3Nedostatky SWOT

Z pristupu SWOT analyzy vSak soucasné vyplyva i jeji znacné omezeni, vyvolané
poZadavkem odlisit pFileZitosti od hrozeb a silné stranky od slabych. Casto je velmi
nesnadné odhadnout, zda urcity jev znamena pfilezitost ¢i hrozbu a zda urcita
charakteristika podniku predstavuje jeho silnou nebo slabou stranku. Nékteré hrozby
se mohou diky spravnému pfistupu a v€asné reakci zménit v pfilezitost a naopak.
Proto, jak jiz bylo uvedeno vySe, je obvykle mnohem vyznamnéjSi ocenéni vliva a
vazeb mezi vnéjsimi faktory, nez pouze jejich pecliva identifikace.

Mezi dalSi uskali mizeme zaradit €asto subjektivni pfistup pfi formulovani

jednotlivych charakteristik. Je proto vhodné zjiStovat, jak jsou tyto charakteristiky
vnimany konkurenty, zakazniky nebo dodavateli podniku.
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3 Prakticka €ast

3.1 POPIS FIREM

3.1.1Zlaty Most s.r.o.

3.1.1.1 ZaloZeni firmy

Datum zalozeni: 09.1993
Zakladatel: Li Yonghua
Dlvod zalozeni:

Firma byla zaloZena nejdfive za U¢elem provozovani mezinarodniho obchodu. Dle
prani zakladatele méla pomoci k navazani obchodnich vztaht mezi Cinoua CR a z
tohoto davodu byla pojmenovana Zlaty Most.

Za dobu své existence se spolecnost Zlaty Most zabyvala raGznymi oblastmi
podnikani. DovaZela do CR textilni vyrobky, spotfebiée pro domaci pouZiti a nabytek,
v rdmci &ehoZ provozovala velkoobchodni i maloobchodni aktivity. Z CR do Ciny
vyvazela stroje, které byly pouzity v tézkém primyslu. ZkuSebné téz provedla
marketingovy vyzkum o moznostech podnikani se stavebninami v CR.

3.1.1.2 Vyvoj firmy

Firma se postupné zabyvala nasledujicimi oblastmi podnikani:
* Textil
* Pohostinstvi
» Stavebniny
» Poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb, tlumocenich a
prekladatelskych sluzeb a zprostfedkovani obchodnich kontakt(

V posledni dobé se firma smérfuje na zprostfedkovatelské ¢innosti. Divody pro
tuto transformaci jsou nasleduijici:

V procesu podnikani, vedeni firmy zjistilo, Ze spole¢nost nema vyrazné
konkurenéni vyhody oproti ¢eskym firmam v oblasti dovozu vyrobkd, pfizpusobeni
zménam na ¢eském trhu, hledani, sledovani a starani se o obchodni partnery atd.
VysSe uvedené ¢innosti patfi do kompetence tuzemskych firem, a bylo by velice
obtizné jim konkurovat. Spole¢nost je konkurenceschopnéjSi v oblasti poskytovani
zprostredkovatelskych sluzeb na trhu Ciny a CR, napt. poskytovani poradenskych
a prekladatelskych sluZeb, hledani subdodavatelt v Cin&, organizovani schiizek
ceskych a ¢inskych delegaci v obou zemich, zajistovani pravnich sluzeb
pfi uzavirani kontraktd atd.
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3.1.1.3 Soucasnost firmy

Pocet zaméstnancu: 9

Pfedmét podnikani
Hostinska ¢innost
Cinnosti informaénich a zpravodajskych kancelafi
Koupé zbozi za u€elem jeho dalSiho prodeje a prodej

3.1.2ChinaConsulting s.r.o.

3.1.2.1 ZaloZeni a vyvoj firmy

Lidi, ktefi stali na zac¢atku mysleni obchodni zna¢ky ChinaConsulting jsou Martin Kfiz

a Viktor Marsicek, jsou to lide, ktefi maji desetileté zkuSenosti v oblasti businessu a
v prostifedi obchodovani s Cinou. V Ciné samotné, se pohybuji od roku 1999.

ChinaConsulting byla plvodné obchodni znackou, pod kterou poskytovaly rizné
skupiny podnikatell informacni a poradenské sluzby. Nazev ChinaConsulting byl
pozdéji patentovan a byla zaloZzena samostatna firma téhoz jména.

VétSina klientl jsou malé a stfedni firmy, které usiluji o vstup na €insky trh. Urcita
¢ast vétsich firem méla uz na ¢inském trhu zaloZenu pobocku nebo pouzivala sluzby
nékteré ze statnich agentur, napf. Czechinvest, Czechtrade ¢i Obchodni oddéleni
Seského velvyslanectvi v Ciné.

Na spole¢nost ChinaConsulting se ve vétsiné pfipadl obraceji malé a stfedni
spoleénosti, kterym nejde o okamZité zaloZeni spoleénosti nebo podniku v Cing, ale
hledaji pouze vhodného partnera, chtéji prezentovat svoji webovou stranku v ¢instiné
nebo se cht&ji za&astnit veletrhu v Ciné. ChinaConsulting v sougasnosti navic
poskytuje sluzby i ¢eskym statnim institucim, napf. Ministerstvu Skolstvi, Ministerstvu
vnitra nebo nékterym spravnim Ufadim (Ufad hejtmana StfedoCeského kraje,
méstsky Urfad mésta Litomysl, agentura na podporu cestovniho ruchu Czechturism,

atd.) a podobné.

Kromé standardnich poradenskych sluzeb ChinaConsulting zajistuje i pfeklady a
tlumoceni, spolupracuje s rodilymi mluv&imi. ProtoZze pozadavky na preklady jsou
v pfipadé statnich institucich vysoké, tak nechava zpracovavat i korektury textu
odborniky na kazdou jednotlivou oblast prekladu.

Co se tyCe spoluprace s ¢inskymi firmami, tak ChinaConsulting méla prilezitost
spolupracovat s nékterymi ¢eskymi subdodavateli ¢inskych spole¢nosti, jako
napfiklad agenturou ABL, ktera poskytuje bezpecnostni a poradenské sluzby pro
firmu Changhong nebo s nékterymi dodavateli technologickych zafizeni. Popisovana
spole¢nost ma spolupracovniky v nékolika ¢inskych méstech, vétSinou to jsou bud

vs ows s

lidé, ktefi &instinu studovali, studuji nebo dlouhodobé Ziji v Ciné.
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3.1.2.2 Lidské zdroje

Co se ty€e zaméstnanc(, tak ChinaConsulting jako flexibilni poradenska struktura
pracuje vyhradné projektovym zplasobem, to znamena, Ze ke kazdému projektu po
analyze pfifadi pracovni tym. Jedna se vétSinou o tym od 3 do 5 lidi, ktefi se na
projektu podili a kazdy tym ma svého koordinatora, exekutivni ¢lanek nebo
manazery.

Po vytvorfeni analyzy potfeb dochazi k tomu, Ze vétSinou klienta bud ho nékdo do
Ciny doprovodi, nebo nékdo pfipravuje jednani s ginskymi partnery, zajistuje letenky,
pronajmy jednacich mistnosti anebo zajistuje registraci spoleénosti v Cin&. V3echny
aktivity jsou koordinovany centralné z Prahy.

Co se tyCe spolupracovnikd, coz je pfesnéjSi termin nez zaméstnanci, tak ¢ast z nich
jsou bud absolventi ekonomickych obort, nebo absolventi specializovanych €inskych
studiich a v ide&lnim pfipadé obojiho.

3.2 ANALYZA OKOLI

3.2.1 Analyza makrookoli zprostredkovatelského trhu

Vztahy mezi CR a Cinou znaéné& ovliviiuji trh zprostfedkovatelskych sluZeb, protoze i
makroekonomické faktory ur€uji smér vyvoje odveétvi. Nejdulezitéjsi
makroekonomickeé faktory jsou: politicko-pravni, ekonomické, socio-kulturni a
technicko-technologickeé.

3.2.1.1 Politicko- pravni faktory

Cinska lidové republika navazala diplomaticke vztahy s tehdejSim Ceskoslovenskem
dne 6. 10. 1949. KdyzZ se Ceska republika 1. 1. 1993 stala samostatnym

diplomatické vztahy na drovni velvyslancg. **

Vz4jemneé diplomatické navstévy jsou pomérné Casté, napf. v prosinci roku 1994
navstivil Cinu tehdejsi premiér Ceské republiky Vaclav Klaus a v 1999 premiér Milo$
Zeman, 2004 znovu pan Vaclav Klaus ale tentokrat v pozici Ceského prezidenta,

v roce 2005 premiér Jifi Paroubek a v prosinci roku 2005 pilet&l do CR &insky
premiér Wen Jiabao. Poslednim ¢inskym hostem v Praze na nejvysSi statni Urovni
byl v roce 1987 proreformni tajemnik Zhao Ziyang.

Diplomatické vztahy mezi CR a Cinou nebyly vZdy jednoduché. Nejvétsi problémy
Ize nalézt hlavné v odliSnych pohledech na uznatelnost ostrova Taiwan a Tibetskou
otazku. Ale to nemuze zabranit zajmu lidi z obou stran vzajemné spolu komunikovat.
V soucasné dobé se vySe zminéné rozpory vyjasnuji a v blizké budoucnosti se
pravdépodobné najde i feSeni, coz pomUze k jesSté vétSimu rozvoji vzajemnych

3 www.chinaembassy.cz
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v ws

vztahU. A proto Ize jednoznaéné Fici, Ze vzajemné vztahy mezi CR a Cinou se
neustale posouvaji kupredu.

Jinymi slovy, CR a Cinou maji tradiéné pratelské politické vazby, coZ vytvafi pozitivni
prostifedi pro ekonomickou spolupraci.

Existuji také statni instituce, které se podileji na zprostfedkovani vzajemnych
hospodarskych a kulturnich kontaktd, napf. ambasady, Czechlnvest a CzechTrade a
CzechTourism.

CzechTrade je ¢eska agentura na podporu obchodu. Jde o narodni proexportni
agenturu Ministerstva pramyslu a obchodu CR. Jejim poslanim je zvysit exportni
vykonnost a konkurenceschopnost ¢eskych firem na zahrani¢nich trzich
prostifednictvim Sirokého spektra poskytovanych sluzeb a informaci. Nabizi
individualni servis pfi vyhledavani vhodnych vyvoznich teritorii s ndslednou asistenci
pfi osloveni relevantnich partner(. Nepretrzité zprostfedkovava databazi aktualnich
obchodnich pfilezitosti €i databazi vefejnych zakazek. Je organizatorem
specializovaného vzdélavani pro mezinarodni obchod. Konzultanti spoluutvafi pro
partnery exportni strategii. >

Nabidka CzechTrade je sestavena v logickych krocich, které by mél exportér
postupné realizovat, pokud chce uspét na zahrani¢nim trhu. V Gvodu jsou
predstaveny sluzby pro za€inajici exportéry, nasleduji sluzby spojené se vstupem na
zahranicni trh, dalSi vyznamnou skupinu tvofi pomoc pfi vyhledavani novych
zakaznikl. Nabidka je zakon&ena doplikovymi marketingovymi sluzbami v zahranici.

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest je statni pfispévkova
organizace podfizend Ministerstvu pramyslu a obchodu CR, ktera posiluje
konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky prostfednictvim podpory malych a stfednich
podnikatell, podnikatelské infrastruktury, inovaci a ziskavanim zahraniénich investic
z oblasti vyroby, strategickych sluZzeb a technologickych center. 3

Czechlnvest dale propaguje Ceskou republiku v zahraniéi jako lokalitu vhodnou pro
umistovani mobilnich investic. Je vyhradni organizaci, ktera smi nadfizenym
organum predkladat Zadosti o investi¢ni pobidky, a podporuje eské firmy, které maji
zajem zapojit se do dodavatelskych fetézct nadnarodnich spolecnosti.
Prostfednictvim svych sluZzeb a rozvojovych programu tak Czechlnvest pfispiva k
rozvoji domacich firem, ¢eskych a zahrani¢nich investoru i celkového
podnikatelského prostredi.

Sluzby Czechlnvestu ve zprostfedkovatelském odvétvi jsou nasledujici: formalni
poradenstvi k projektiim, sprava databaze podnikatelskych nemovitosti, podpora
subdodavatell — sprava databéze ¢eskych dodavatelskych firem, pomoc pfi realizaci
investi¢nich projektl, zprostfedkovani statni investi¢éni podpory, AfterCare — sluzby
pro zahraniéni investory, ktefi jiz pasobi v Ceské republice a podpora pfi
reinvesticich.

32 \www.czechtrade.cz
33 \www.czechinvest.cz
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Zahraniéni zastupitelské Gfady CR, Czechinvest a CzechTrade jako statni instituce
maji podobné vyhody i nevyhody. Vyhody se projevuji v tom, Ze nejrychleji a
nejpfesnéji ziskavaji informace od vladnich a jinych instituci statni spravy zejména
v oblasti pravnich a danovych predpisi. Jelikoz se jedna o statni instituce, maji
obecné dobrou image, a proto se téSi duvére u zahraniénich i tuzemskych partnera.
Czechinvest a CzechTrade navic mohou pfimo komunikovat s vliadou, a proto
dokazou optimalizovat podnikatelské podminky pro své partnery, coZ je pro
soukromé zprostfedkovatelské firmy naro¢né ne-li nemozné.

Nevyhody Ize spatfit v tom, Ze statni firmy musi poskytovat Siroké spektrum sluzeb a
navic pocet jejich partnerd je velmi rozsahly. Proto je jasné, Zze se nemohou
podrobné zabyvat individualnimi potfebami jednotlivych partnerd. Navic statni
instituce byvaji malo flexibilni, a to jak cenové tak i provozné.

Navic se statni instituce zabyvaji hlavné pomoci na strategické arovni a maji
relativné malo zkuSenosti s feSenim praktickych véci.

Statni instituce a soukromé zprostfedkovatelské firmy maji diametralné odliSné
vlastnosti a kompetence. Statni instituce feSi makroekonomické problémy, zatimco

soukromé firmy hlavné feSi praktické otazky a snazi se maximalizovat svuj zisk.
Nepanuje mezi nimi konkurence, spiSe se navzajem doplfuiji.

3.2.1.2 Ekonomické faktor

Cina patfila mezi tradi¢ni a vyznamné obchodni partnery jiz v nékterych obdobich
existence byvalého Ceskoslovenska. Ve tficatych letech minulého stoleti dodavalo
Ceskoslovensko do Ciny investiéni celky, napt. cukrovary. Ceskoslovensko se
vyznamnou meérou podilelo na rozvoji ¢inské energetiky a pramyslu. Ugast tehdejiho
Ceskoslovenska na industrializaci Clny byla vyrazna hlavné dodavkami a zavadénim
strojirenskych vyrob. Spoluprace CR a Ciny ma, i pies néktera obdobi vzajemné
politické netolerance, dlouhodobou a pevnou tradici.

Jak jsem jiz zminil v Gvodu, ekonomiky CR a Ciny se mohou vzajemné doplfiovat, i
pres jejich kvantitativni nesouméfitelnost. CR ma tradiéné komparativni vyhodu

v t8Zkém primyslu a Cina se v této oblasti velmi rychle rozviji. Aby se Cina mohla
dale rozvijet, potfebuje pomoc od vSech ostatnich zemi svétového spolecenstvi,
véetn& CR. A praveé tato potfeba vzajemné komunikace zpUsobila vznik
zprostifedkovatelského trhu.

Dle Ceskych statistik pfedstavoval v roce 2006 Cesky vyvoz do CLR &astku 428
miliond USD, dovoz z CLR €inil 6087 miliond USD. Vzajemny obchodni obrat byl tady
celkem 6515 mil.USD, a to pfi zaporném saldu v neprospéch CR ve vysi 5659
mil.USD.
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Prehled o vyvoiji bilance v poslednich letech v

Vyvoz z CR do CLR

mil.USD

Dovoz z CLR do CR

mil. USD

Obrat

mil. USD

c¢etné meziro €nich r Gstu (v %)

Saldo

mil. USD

428.048

6087.534

6515.58

-5659.49

341

4481.047

4821.71

-4140.38

271

3493.1

3763,81

-3 222,38

236,043

2611,42

2847,46

-2 375,37

147,597

1874,27

2021,87

-1 726,67

80,532

1067,24

1147,77

-986,714

66,028

694,806

760,834

-628,778

58,511

564,345

622,856

-505,834

Tabulka 3- Vyvoj obchodni bilance mezi  €inou a €R béhem obdobi 1999-2006 **

Cina se postupné stava svétové vyznamnym vyrobcem. Postaveni sougasné Ciny na
celosvétovém trhu se da pfirovnat k postaveni, jaké mélo Ceskoslovensko na
evropském trhu na zacatku dvacatého stoleti, i pfes vzdjemnou nesouméfitelnost
obou ekonomik. CLR vyrébi viechny druhy zboZi pro viechny oblasti spotfeby.
Postupné se €inské podniky ¢im dal tim vice zaméfuji na kvalitu vyrdbéné produkce.
Siroky sortiment vyrobkad, jejich kvalita a nizka cena jesté vice stimuluje CR k dovozu
dalsiho zbozi z Ciny. A dovozni firmy &asto vyhledavaji pomoc od
zprostfedkovatelskych firem.

Jako vstficné FeSeni negativniho vyvoje salda v neprospéch CR zareagovala éinska
vlada tim, Ze zamérné nakupuje zafizeni na vyrobu elektrické energie, a podporuje
zaroven cinské podniky, aby pfimo investovali na ¢eském trhu. Proto ma stale vice
&inskych pramyslovych vyrobcti zajem vytvotit vyrobni kapacity v CR. Hlavni davody
jsou: vyhnuti se mnoZstevnim kvétam a prekonani danovych bariér. Oba zminéné
aspekty pomahaji snaze proniknout na mezinarodni trhy. To je také Sance pro
zprostifedkovatelské firmy, které plsobi na ¢eském Uzemi.

Na druhé strané &insky trh je také pro deské podnikatele pfitazlivy. Cinsky trh je
nejvétsi trh na svété, je to velice rychle expandujici trh, ktery ma nejen relativné
levnou pracovni silu, ale i pfedstavuje obrovsky potencionalni trh pro ¢eské vyrobce.
Hlavni obtiZi pro deské podnikatele, ktefi cht&ji obchodovat s Cinou nebo vstoupit na
Cinsky trh, jsou mala informovanost a trvajici obavy z €inského trhu. Déle existuje jen
malé mnoZstvi Ceskych firem, které se pokusily proniknout na €insky trh. Navic stéle
pretrvavaji obavy z vysoce konkurenéniho prostredi Ciny, velké vzdalenosti mezi
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~Hlavni vyvojové trendy zahrani¢niho obchodu ¢eské republiky v roce 206", Praha,
2007, Czechinvest
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staty a malé informovanosti o specifickych rysech mistniho trhu (prostfedi, obchodni
zvyklosti, mentalita atd.)*. | pfes uvedené prekazky v roce 2007 podobné jako v roce

2006 byl zaznamenan vysSi zajem Ceskych firem zfidit si vlastni zastoupeni v Ciné
nebo pfimo zde vyrabét.

Kromé jiz dfive zfizenych zastoupeni a vyrobnich zavodl se objevuji stéle novée
signaly, Ze nékteré dalsi firmy ucini podobny krok. Existence zprostfedkovatelskych
firem m& podstatny vyznam pro ¢eské podnikatele, ktefi se mohou na né obratit a
ziskat odpovidajici pomoc, coZz je pro podnikani Zivotné dulezité.

Kromé vySe uvedenych faktord zprostfedkovatelsky trh pfedstavuje velky trzni
potencial. Jedna se o takzvané ,pole neorané”. To znamena, Ze v tomto segmentu
sluzeb se jesté nepohybuje prilis mnoho subjektd, a pfitom existuje vysoka poptavka
po zprostfedkovatelskych firmach.

3.2.1.8 Socialnékulturni faktory

Mezi Cinou a CR existuji velké kulturni rozdily. (mentalita, zptsob jednani a
mysSleni). Zprostfedkovatelské firmy na trhu Ciny a CR museji nejen znét, ale i
flexibilné se pfizpusobovat a vyuzivat rozdilné se rozvijici trzni situace na obou
stranach.

Je obtizné najit kvalifikované pracovni sily v tomto odvétvi, protoZze pracovnici musi
Lidské zdroje je mozné ziskat z nasledujicich oblasti:

Absolventi oboru sinologie filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze,
absolventi oboru €instiny Univerzity Palackého v Olomouci a studenti ¢instiny
Univerzity Komenského v Bratislavé. Problém predstavuje to, Ze vySe zminéni
studenti ¢inského jazyka hodné zkoumaji ¢inskou kulturu a historii, a tak maji
hluboké znalosti o Cing&, ale chybéji jim odborné znalosti ekonomiky a zajem o
obchod.

Cinsti krajané Zijici v Cesku. Zejména studenti a mladeZ, ktera méa &eské
vzdé&lani. Pochéazeji z Ciny a Ziji dlouhodobé v CR, a proto nemaji Zadné jazykové
bariéry. Navic disponuji bohatymi jazykovymi znalostmi, vétSina z nich umi kromé
Cestiny a Cinstiny i dalSi svétovy jazyk (angli¢tinu, némcinu atd.). Kromé jazykovych
znalosti jeSté ovladaji svou profesionalni kvalifikaci, ktera se ¢asto tyka ekonomiky
nebo techniky, coz velice pomaha v jejich dalSim profesnim rozvoji. To z nich déla
Zadanou pracovni silu na trhu zprostfedkovatelskych sluzeb. Z toho plyne jejich
hlavni nevyhoda: jsou si védomi své dulezitosti a poZaduji vysoky plat, coz je ¢asto
pro malé a stfedni zprostfedkovatelské firmy nepfijatelné.

Absolventi Foreign Studies University in Beijing. Moznost vyuZiti téchto
absolventud je velmi mala, protoZe pocet studujicich neni pfili§ vyznamny (pocet
vSech studentu ¢estiny a slovenstiny se pohybuje kolem 40). Navic vétSina z nich je
jiz pfi studiu zaméstnana v mezinarodnich spole¢nostech a statnich institucich pfimo
v Ciné.

% strategie prosazovani obchodné-ekonomickych zajmu &eské republiky v Cing®,
Praha, leden 2005, Ministerstvo pramyslu a obchodu
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Je nutné neustéle zlepSovat kvalifikaci zaméstnancu. Kvdli tomu, ze
zprostifedkovatelské firmy poskytuji poradenské a prekladatelské sluzby, si musi
jejich zaméstnanci ¢asto pomoci riznych Skoleni a samostudia rozSifovat své
odborné znalosti, aby se mohli pfizpasobit praci v rozdilnych oborech.

3.2.1.4 Technické a technologické faktory

Vyvoj informacénich technologii ma podstatny vliv na zprostfedkovatelsky trh.

Zakladem zprostfedkovatelskych firem jsou informace a nositelem téchto informaci
jsou databaze. Lze fici, Ze databaze tvofi jadro zprostfedkovatelskych firem. Kazda
zprostifedkovatelska firma musi vlastnit svou databazi. Databaze obsahuje razné
nejaktualnéjSi obchodni informace z riznych oblasti, napf. informace o poptavce a
nabidce, informace o pravnich predpisech z rliznych oblasti, firmou vytvoreny slovnik
pro pfipad pfekladu pro velice specifikované odvétvi, ve kterém jesté neexistuje
dokonaly ¢esko-Cinsky nebo €insko-Cesky slovnik atd. .

V posledni dobé se velmi rychle zvySuje objem informaci a aktualizace musi byt
frekventovand, coz zpusobuje nemoZznost pro jednotlivé podniky sbirat veSkeré
informace a zalozit kompletni databazi. Proto se funkce databaze také méni.
Soucasné databaze zprostrfedkovatelskych firem se pfiblizuje spiSe informac&nimu
skladu, ktery umozriuje se v nejkratSi dobé pfipojit do jinych odborné
specializovanych siti a najit potfebné informace. Odborné specializované sité
mohou byt databaze jinych zprostfedkovatelskych firem, zpravodajskych podnikad,
oficialni stranky vlady atd. Kromé toho nesmi chybét i databaze lidskych zdroju,
protoZe pro soucasné zprostfedkovatelskeé firmy je vhodné pracovat na zakladé
projektového zpusobu, tzn. Neni vhodné zaméstnavat vSechny pracovniky na plny
Gvazek v pocatec¢ni etapé rozvoje z divodu vysoké finanéni naro¢nosti a
nepravidelnosti prace. Databaze lidskych zdroju predstavuje seznam potencialnich
nebo soucasnych pracovnikd, ktefi maji zajem o praci a pfitom jsou schopni
spolupracovat se zprostfedkovatelskymi firmami. Je tfeba rozdélit pracovniky a
potencialni pracovniky do rdznych kategorii a podle jejich kvalifikaci a na zakladé
vysledk( vytvofit hodnoceni jednotlivych pracovnikd. Zprostfedkovatelské firmy
vytvafi tento rating z ddvodu, aby mély vice pracovnikd riiznych drovni pro stejné
pozice, coz je predpoklad pro pfizplsobeni se rliznym cenovym pozadavkum
zakaznika.

V soucasné dobé je pro firmy (zejména pro poradenské a servisni) stale dalezitéjsi
mit své vlastni internetové stranky. Je to nezbytné pro ziskavani vétsiho okruhu
potencionalnich zakaznik( a vyhledavani obchodnich partnert. Navic dobfe
usporadané stranky mohou vyrazné zlepsit image zprostfedkovatelskych firem.

Komunikacéni technologie také hraji dulezitou roli v provozu zprostfedkovatelskych
firem, protoZze komunikace je nezbytna pro kazdou firmu. To plati dvojnasob pro firmy
zabyvajici se poradenstvim a zprostfedkovanim. Pokud je vhodné zabezpecena
komunika&ni strategie, Ize tim podstatné vylepsit podnikovy zisk. Cinitelé ovliviiujici
komunikaci jsou: v€asnost, ucinnost, podrobnost a spravnost komunikace a lidi, ktefi
provadi komunikaci.
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3.2.2 Analyza mikrookoli zprostredkovatelského trhu - Model
péti sil

Porterdv model péti sil poméaha pfi analyze konkurenénich sil. Model pfedstavuje
uceleny pohled na konkurencéni okoli. Jeho cilem je umoznit pochopeni sil, které v
ném pusobi, a identifikovat problémy, kterymi by se méla firma zabyvat, nebot jsou
strategicky dulezité a podnikem ovlivnitelné.

3.2.2.1 Vyjednavajici sila kupujicich

Kupujici mohou tladit ceny dolu, poZzadovat vySSi kvalitu ¢i lepSi servis a tim ohrozit
podnik, protoZe tyto snahy povedou ke zvySeni nakladu a ztraté potencialnich ziskd.
Zprostiedkovatelské firmy hlavné poskytuji zadkaznikam sluzby. Kvalita sluzeb je
tézko méfitelna, protoZze znacné zalezi za subjektivnim povédomi zakaznikl. Kritéria
hodnoceni jsou spolehlivost, pfesnost, vstficnost poskytovatele a zdvofilost. Pro
poskytovatele sluzeb je dulezité se peclivé starat o své soucasné zakazniky, aby se
citili spokojeni a na zakladé toho zisk&vat potencialni zakazniky.

Velky podil sou¢asnych i potencialnich zakaznik predstavuji €insti investofi. Kvili
relativné omezené znalosti o trzni situaci v Evropé zejména v CR, &asto st&Zuji na
prilis vysoké cenoveé nabidky zprostfedkovatelskych firem, i kdyZz cenova nabidka je
zcela prijatelna. Protoze pramérna cenova hladina v ¢inské pevniné je jenom jedna
tfetina prdmérné cenové Grovné v CR a navic &eské koruny maji v posledni dobé
tendenci apreciovat. Kdyz €insti investofi, ktefi jeSté nemaji dostateCné marketingove
znalosti o evropském trhu, porovnavaji zdejSi cenové nabidky s cenovymi nabidkami
zprostredkovatelskych firem v Cin&, dojdou k zavéru, Ze je to drahé, pfitemz ve
skute€nosti si vybrali nevhodné poméfovaci ukazatele.

Proto kdyZ zprostfedkovatelské firmy stanovuji cenovou nabidku pro &inské
investory, je nutné na zagatku objasnit trzni situaci v CR. V pfipadé&, Ze maji cenovou
vyhodu oproti svym konkurentim, mohou provadét horizontalni cenové porovnani

s konkurenty v CR, a tim ziskat ddvéru resp. pfesvédgit potencialni zakazniky.

Pro Cinské zékazniky existuje jeden zpusob, ktery ma velice ucinny efekt. Jedné se o
diskont. Kdyz zprostfedkovatelska firma ukaze zakaznikovi svdj cenik vSech sluzeb
(konzultace, tlumoceni, zastup pfi jednani atd. ) a fekne mu, Ze mu da slevu o tolik
procent, tak ho jednak potési, a navic si ziska jeho davéru.

Je tfeba zminit, Ze neni doporu€eno na zacatku nabidnout niZsi cenu, jako vyraz
upfimnosti a srde¢nosti, protoze zprostfedkovatelské firmy potfebuji vytvofit se svymi
zakazniky dlouhodobé vztahy, a jestlize snizi hned na po¢atku ceny, bude obtizné je
v budoucnosti zvysit, coz je z dlouhodobého hlediska nevyhodné.

3.2.2.2 Vyjednavajici sila dodavatelii

Zprostifedkovatelské firmy jsou Casto ve stejné pozici jako informacni firmy jsou
gasto prvnimi partnery &inskych podniki v CR nebo dileZitym pramenem informaci o
Ciné pro &eské firmy. Jejich préace je &asto zaloZena na poskytovani informaci,
hledani obchodnich partnert a subdodavateld, a tak pro né maji informace podstatny
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vyznam. Dobry vztah s dodavateli informaci je nezbytnym predpokladem pro
provozovani podnika.

Dodavateli informaci mohou byt: statni instituce napf. Czechinvest, CzechTrade,
finanéni Ufady, ambasady, svaz podnikd fungujici v jednom odvétvi, zpravodajské
firmy a i ostatni zprostfedkovatelské firmy, atd. Je tfeba s nimi zaloZit pevnou
vertikalni spolupraci.

3.2.2.3Riziko vstup novych konkurentii do odvétvi

V soucasné dobé neni zprostfedkovatelsky trh nasycen. Vstup do tohoto trhu
nevyzaduje vysokou uroven finan¢niho kapitalu, protoZze obsah prace se netyka
vyroby. Ale existuji velké bariery v oblasti lidského kapitalu, coZ znamen4, Ze tento
sektor je velice specializovany. Zaméstnanci, ktefi vykonavaji praktické prace jako
tlumocnici a prekladatelé museji mluvit aspon dvéma jazyky — Cesky a €insky,
konzultanti téchto firem potfebuji kompletni pfehled o investicnim a podnikatelském
prostfedi na obou stranach — jak v Cing, tak i v CR, a vrcholovi manaZefi musi dobfe
znat makroekonomické ¢initele pusobici na tomto trhu v€etné diplomatickych vztaht
mezi Cinou a CR, aby mohli najit trzni potencial a stanovit strategii a taktiku firmy pro
budouci vyvoj. Jinymi slovy, tyto znalosti nejsou snadno dostupné, pozZaduji
dlouhodobé postupné zdokonalovani. Vysoka odborna zpasobilost a nedostatek
lidskych zdrojl jsou nejvétSi prerazky pro vstup na zprostfedkovatelsky trh.

Kromeé toho, produkty zprostfedkovatelskych firem jsou sluzby, takze nehmotné
statky. Podnik musi mit systém jak ohodnotit, kontrolovat a motivovat své
pracovniky, coz vyZaduje vysokou Uroveri managementu.

3.2.2.4 Hrozby substitu¢nich vyrobki

Soucasné zprostiedkovatelské firmy jsou vétSinou v pocate¢ni etapé, tlumoceni
predstavuje nejvétsi a nejdulezitéjsi ¢ast z baliku nabizenych sluzeb. Firmy si jsou
velmi podobné. Navic pfedmétem podnikani zprostiedkovatelskych firem je sluzba,
ktera se snadno napodobuje. Jestli chce podnik porazit konkurenci a zaujmout
vyznamné postaveni, musi mit své vyhody, snazit se vynikat v urcité oblasti, napf.
rychlejSi tempo pfekladu a obratu informaci, presentovat se pfijemnéjSim pfistupem,
vytvaret specifickou podnikovou image, poskytovat kvalitni poradenstvi atd. Proto je
dalezité pravidelné délat marketinkovy vyzkum, zjistit co obchodni partnefi doopravdy
chtéji, a podle toho se pfizplUsobit. Je také dileZité mit svou specializaci, jinymi slovy,
pokud podniky chtéji mit dominantni konkurenéni vyhodu, musi vynikat aspon

v jedné oblasti. Kromé toho je potfeba se neustélé zlepSovat kvalitu poskytovanych
sluzeb, aby si upevnily své postaveni na trhu a udrzely zakazniky.

3.2.2.5 Rivalita mezi stavajicimi podniky na trhu

V soucasné dobé existuje na zprostifedkovatelském trhu trzni mezera. Jak jsem
zminil v pfedchozim odstavci, podniky pusobici v tomto odvétvi jsou vétSinou jesté
na pocatecni etapé rozvoje. Maji omezené konkurenéni vyhody a jesté ani nejsou
schopny samy uspokojit vSechny pozZzadavky svych zakazniku, a proto ¢asto navazuiji
vzajemnou horizontalni spolupraci misto konkurenéniho boje.
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3.3 SWOT ANALYZA FIREM

V tomto oddilu budu vyhradné popisovat silné a slabé strany téchto dvou firem,
protoZe analyza pfilezitosti a hrozeb je soucasti analyzy okoli, které jsem jiz zminil
v pfedchozi oddilu.

3.3.1Zlaty Most s.r.o.

3.8.1.1 Silné stranky

Bohaté zkuSenosti vedoucich pracovnikd v podnikani

Zlaty most zacal podnikat v roce 1993, od té doby firma postupné obchodovala
s textilem a stavebninami, podnikala v oboru nemovitosti v oboru pohostinstvi.
Z toho plyne, Ze podnik m& bohaté zkuSenosti a zna situaci v riiznych oborech
podnikani, proto jsou vedouci pracovnici schopni proveézt kvalifikované
rozhodnuti s ohledem na vSechny moZznosti a faktory ovliviujici trh.

Sidlo spolecnosti

Spolecnost sidli v mésté Nymburk, které sice lezi 50 kilometrt od Prahy, ale to
sidlo nejvétsi &insky investor v Ceské republice-- Changhong Europe s.r.o.,
ktery jiz proinvestoval 300 mil. K& a zalozil tovarnu, ktera vytvofila 300
pracovnich mist. Tovarna je postavena také v Nymburku. Spole¢nost se
zabyva vyrobou elektroniky a televizor(.

Zlaty Most muze pfimo poskytovat Changhong sluzby v nejkrat§im ¢asovém
terminu diky geografické dostupnosti. Kvuli tomu je ochota dalSich €inskych
investord investovat v CR a vyuZivat podminek,které jiZz v tomto regionu
vytvofil Changhong s.r.o.. NapF. vyrobce hlubotiskovych valcd Yuncheng uz
ma pfipraveny podnikatelsky plan na zalozeni své prvni pobocky ve stfedni
Evropé praveé v okrese Nymburk. Proto také Yuncheng navazal (po vybornych
referencich od jednatelt spoleénosti Changhong) se spole¢nosti Zlaty

Most s.r.0. tésnou spolupraci.

Dobré kontakty s riznymi oficialnimi Gfady v Cechach

Zlaty most s.r.o. asto poméhé ¢inskym firmam na schizkéch s eskymi arady
nebo s ¢eskymi obchodnimi partnery, napf. Czechinvest, Czechtrade,
Ministerstvo obchodu, méstské zastupitelstvo mésta Nymburk atd. Spole¢nost
hraje komunikac¢ni roli mezi nimi a koordinuje jejich vzajemné vztahy.

Spole¢nost dobfe zna ty politiky, které jsou vydany ¢eskou vliadou podporujici

investice do CR a pfitom i pfezkoumala politiky, které jsou vydany &inskou
vladou pro podporu exportu. Je schopna pomahat ¢eskym firmam s
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investovanim do Ciny, najit pro n&j nejvyhodnéjsi lokalitu investovani a
optimalizovat zdroje, které jsou k dispozici.

Dobré kontakty s firmami z Ciny

Cinské firmy se déli do mnoha kategorii. V&tSina z nich ma i povoleni dovozu
do Evropy a evropské licence. Spole¢nost si postupné zaklada databaze
téchto Cinskych firem. Kdyby ¢esti obchodni partnefi néco potfebovali,
spole¢nost Zlaty Most se dokaze velmi rychle orientovat a poskytnout
pozZadované obchodni informace.

Navic, kdyz ¢inské firmy maji zajem o nakup ¢eskych vyrobk, napf. stroje,
spole¢nost Zlaty Most je jim schopna poskytnout odpovidajici informace o
nakupnich a dodacich podminkach.
Komplexni znalost &inského trhu, éinskych dodavatelti a politiky na trhu Ciny a CR.
Nizké provozni naklady
Jde o malou firmu poskytujici sluzby, proto nevyzaduje velké pocatecni
investice, a pro zajisténi fAdného provozu nepotfebuje pfilis vysokou nakladd,
coz usnadnuje financovani podniku a umoznuje flexibilitu v oblasti jejiho
podnikani.

Kulturni komunikace

Spolec¢nost se také objevuje v oblasti kulturni komunikace, napf. vystavy,
vyuc€ovani €instiny a ¢estiny. BE€hem kulturni ¢innosti se da i ziskat mnoho
obchodnich kontakt(.

3.3.1.2 Slabé stranky

Nedostate¢na reklama a propagace firmy

Spolec¢nost si kvuli své velikosti a technologickym omezenim nedokazala
vytvofit svou jednoznacnou image. Vydava relativné malo prostfedkd na
reklamu, proto neni tolik znama ve svém oboru. Vedeni firmy jiz tento
nedostatek uvédomilo a snaZzi se rozsifit svou popularitu pomoci vliastni
webové stranky, propagace a aktivné se ucastni veletrh(.

Slabé finan¢ni sily firmy
Jde o malou firmu a s tim souvisi i omezené finanéni moznosti. Kvuli tomu
¢asto nedokaze ziskat obchodni pfileZitosti a uskutecnit rozvojove programy,

které jsou realizovatelné s vysokou pravdépodobnosti Uspéchu.

Mala specializace (oblast podnikani je moc rozsahla)

35



Analyza zprostfedkavatelskych sluzeb na trhu Ciny a Ceskeé Republiky Li Xiaokun

Spolec¢nost zaroven obchoduje se stavebninami a porcelanem, a pfitom
poskytuje zprostfedkovatelské, tlumocnické a poradenské sluzby. Ackoli to je
zpUsob sniZeni rizik spojenych s podnikanim, firma se pfitom pochopitelné
téZko soustfedi a specifikuje na konkrétni ¢innosti, coz zplsobuje Spatny
dopad na brand buiding a popularitu. Nema vyrazné konkurencni vyhody v
Zadném oblasti svého podnikani.

Jazykové a kulturni piekazky ze strany CR

v

Co se tyCe pfilezitosti a hrozeb, (tj. vnéjSi faktory ovliviiujici fungovani podniku), ty jiz

byly zminény v analyze okoli.

3.3.1.3 PrileZitosti

Velka poptavka po zprostfedkovatelskych sluzbach
S vyvojem Cinske a Ceske ekonomiky a neustale se prohlubujici spoluprace
mezi CR a Cinou, zprostfedkovatelské firmy hraji stale dulezit&jsi roli
v mezistatni komunikaci. Jejich existence je nezbytna.

Maly pocet konkurujicich si firem — trzni mezera
Jak jsem se zminil v pfedchozim oddilu, jedna se o novy trzni segment, a
proto existuje na zprostfedkovatelském trhu do urcité miry trzni mezera.
Na tomto trhu se pohybuje maly pocet subjektd.

Vyvoj informacnich technologii
Vyvoj informacnich technologii je pfedpokladem rychlého vyvoje
zprostfedkovatelskych firem. Zde hraje internet velice podstatnou roli,
umoznuje okamzité vyhledavani informaci a takfka bezprostfedni komunikaci
s obchodnimi partnery, at se nachazi kdekoli na svété. Vhodné vyuziti
informacnich technologii zkracuje délku obchodu a posiluje konkurenéni
schopnosti podniku.

3.3.1.4 Hrozby

Stale se zvysujici zajem o vstup
Zprostfedkovatelsky trh je malo nasycen a pfitom velmi ziskovy, proto je tu
stale rostouci zajem podnikatell vstoupit na tento trh. Pfedpokladam, ze
konkurence na zprostfedkovatelském trhu bude ¢im dal tim ostfejsi.

Podobnost obsahu sluzeb

Neexistence vSeobecnych standardu
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Nejvétsi problém pFedstavuje to, Ze v tomto odvétvi neni jeSté nastavena nebo
definovana cela fada standardll, coz znamen@, Ze zprostfedkovatelské firmy
jesté nevédi, co maji od pronikani na ¢inském trhu nebo od podnikani

s &inskymi partnery v Ciné o&ekéavat.

3.3.2ChinaConsulting s.r.o.

3.8.2.1 Silné stranky

Kvalifikované vedeni

Vsichni manaZefi ve vedeni spoleénosti jsou Cesi, ktefi dlouho pobyvali nebo
studovali v Cing a mluvi velice dobfe &insky, coZz umoZfiuje do urgité miry
pomaha odstranit jazykové a kulturni bariéry b&€hem spoluprace s inskymi
firmami. Maji velmi vysokou aroven vzdélani i bohatou zkuSenost

s podnikanim

Bohaté lidskeé zdroje

VétSina zameéstnancu firmy jsou absolventi UK v Praze nebo Univerzity
Palackého v Olomouci, obor sinologie nebo &inské filologie. Firma ma pfimo
kontakt se v&emi vysokymi $kolami v Cechéch, které vychovavaji studenty
¢instiny. Pravidelné provadi vybérové fizeni s absolventy sinologie a tim
ziskava bohaté lidské zdroje. Navic pravidelné poskytuje svym zaméstnancum
Skoleni, aby se zlepSila jejich kvalifikaci.

Dobré jméno spole¢nosti

dvé webove stranky- jedna pro obchodni Gcely: Www.chlnaconsultlnq.cz, a
druhou pro zpravodajské a komunikacni ucely: www.cinsky.cz . Obé tyto
stranky jsou znamé v Ceské republice mezi lidmi, ktefi se zabyvaji ginnosti
souvisejicich s trhem Ciny a CR. Navic firma jiz prezentovala pomoci
propagace bilboardové reklamy. Shrnuto do jediné véty - firma je velice
znama.mezi lidmi, ktefi délaji obchody mezi Cinou a CR

Ucinny zpusob pfildkani zakazniku

Spole¢nost ChinaConsulting s.r.o. provozuje zpravodajské webové stranky
www.cinsky.cz, kde kazdy den aktualizuje informace o ¢esko-€inskych
vztazich a obchodnich udalostech. Navic je na strankach k dispozici také
anglicko-¢insky, ¢insko-anglicky slovnik a transkrip€ni tabulka, ktera se
pouziva k pfepisu ¢inskych jmen do ¢estiny. Kromé toho spole¢nost jesté
planuje vytvofit online ¢esko-&insky a ¢insko-Cesky slovnik, coz je pro
obchodni zajemce a partnery velmi pfitazlive.

Dobré kontakty s obchodnimi partnery z CR
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Firma ChinaConsulting poskytuje zprostfedkovatelsky servis svym partneriim
a zprostredkuje obchodni vztahy mezi odbérateli a dodavateli pomoci svych
stranek. Hodné firem hleda obchodni informace na jejich strankach a seznami
se partnery za pomoci ChinaConsulting.

Siroké kontakty s viadnimi Gfady v oblasti obchodu a ostatnimi servisnimi podniky
Jednoducha struktura

Jednoducha struktura ma svou vyhodu, napf. umozniuje pfimé vedeni a
kontrolu, vétSi pruznost a rychlejSi reagovani na potfeby zakaznikad, které se
Casto velmi vyrazné liSi a €asto se jejich pozadavky méni. To ma za nasledek
niz8i ndklady; podnikatel neni ovliviiovan skupinovymi zajmy uvnitf podniku a
dokaze na okoli pruzné reagovat.

3.3.2.2 Slabé stranky

Slaba finan¢ni sobéstacnost firmy
Obtizny vstup na &inské trhy (politické a kulturni pfekazky ze strany Ciny)

Kvali tomu, Ze vedouci manazefi a zaméstnanci ChinaConsulting jsou
vétSinou &esti ob&ané, chybi jim v porovnani s rodilymi Cifany povéstny Sesty
smysl pro velice specifické mezilidské vztahy v Cing, které jsou dileZité pro
dlouhodobé budovani ispé3ného podnikani v Ciné.

Nevyhody v personalni oblasti
Chybi jednotna podnikatelska vize, coz je dano fragmentaci ¢inského
obchodniho prostfedi.

3.3.2.3 PrileZitosti a hrozby

Spole¢nost ChinaConsulting s.r.0. ma podobné pfilezitosti a hrozby jako spole¢nost

Zlaty Most s.r.o., protoze vnéjSi faktory pusobici na néj jsou stejné, coz vede
k spole€¢nym nedostatkiim v oblasti pfilezitosti a hrozeb.

8.4 SHRNUTI ANALYZY FIREM A ZPROSTFEDKOVATELSKE ¢INNOSTI

Podle mého nazoru, analyzu okoli téchto dvou firem lze vztahnout na vétSinu
subjektd pasobicich v zprostfedkovatelském obchodu a to z divodu, Ze podniky
v tomto sektoru si jsou velice podobné jak z hlediska funk&niho tak i
administrativniho.

Na druhou stranu, celou SWOT analyzu zprostfedkovatelské €innosti nelze timto
zplsobem vztahnout na zbytek odvétvi, protoze silné a slabé stranky jsou relativni
pojmy, jedn& se spiSe o konkurenéni vyhody nebo nevyhody, neni mozné
jednoznacné najit stejné konkurenéni vyhody nebo nevyhody pro cely obor. Ale
existuji urCité charakteristiky v rdmci silnych a slabych stranek, které plati pro
vSechny firmy:
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Silné stranky

Bohaté zkuSenosti vedoucich pracovnikd v podnikani

Ve vedeni zprostfedkovatelskych firem jsou vétSinou lidé, ktefi maji bohaté
zkuSenosti v oblasti podnikani. Vstup na tento trh vyZaduje schopnost odhadnout
budouci situaci na trhu.

Nizké provozni naklady
Jedna se hlavné o MSP, u kterych nejsou velké poZzadavky na kapitalovou
vybavenost.

Dobré kontakty s riznymi stranami

Ceské zprostiedkovatelské firmy maji lepsi kontakty s &eskymi zakazniky a
Cinské zprostfedkovatelskeé firmy maji lepSi kontakty s ¢inskymi podniky, to je
dasledkem kulturnich a jazykovych prekazek a zarover je to zpasobeno faktem, Ze
podniky automaticky vice daveéruji zprostfedkovatelskym firmam, které pochazi ze
stejného statu. Proto kdyby chtéla jedna firma ziskat vice zakaznik( nebo dominantni
trzni postaveni, musi mit dobré image a musi byt mezinarodni jak personalné tak i
administrativné.

Slabé stranky

Nedostate¢na specializovanost

VétSina zprostfedkovatelskych firem je stale nedostate¢né specializovana.
Existuje pouze nékolik firem, které se od svého vzniku zabyvaji hlavné touto ¢innosti
(jako napf. ChinaConsulting s.r.o0.), vétSina firem v zprostfedkovatelském odveétvi se
transformovala nebo se transformuje z jinych oblasti podnikani po zpozorovani
novych trznich pfilezitosti. Tyto firmy jeSté nemaji dostatek zkuSenosti v oboru.

Jednoducha struktura managementu

Omezené lidskeé zdroje
Lidské zdroje jsou omezené hlavné z nasledujicich dvodu:
 relativni nedostate€¢na nabidka,
» firmy nemaji dostate¢né finanéni prostfedky, aby mohly najmout kvalitni
pracovni silu.

Jelikoz se zprostfedkovatelské €innosti Fadi mezi servisni ¢innosti, je jeho stav velice
zavisly na stavu souvisejicich odvétvi, napf. produkéniho odvétvi, vyvozniho a
dovozniho odvétvi v Cingé a CR. Jinymi slovy perspektiva souvisejicich sektord
vyvolava perspektivu zprostiedkovatelské c¢innosti, zatimco krize souvisejicich
odvétvi mize vést ke snizeni poptavky po zprostfedkovatelskych sluzbach a tim
zpusobit krizi zprostfedkovatelské ¢Cinnosti. Proto je dualezité, aby vedeni
zprostfedkovatelskych firem &asto provadélo vyzkum trhu. To jim umozni pfesné
poznat trzni poptavku tim vytycit cile budouciho rozvoje.
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Na konci bych rad zminil, ze oblast mezinarodni komunikace a obchodu mezi Cinou
a CR je velikou Sanci pro zprostfedkovatelské firmy, trzni potencial v této €innosti je
obrovsky a budoucnost zprostfedkovatelské €innosti je velice optimisticka.

4 Zaver

Prace je zaméfena na analyzu sou¢asného stavu a uréeni sméru vyvoje
zprostredkovatelského obchodu na trhu Ciny a CR. Konkrétné se jedna o éeské i
inské zprostredkovatelské firmy se sidlem v CR. V priib&hu prace jsem postupné
popsal vyvoj a soudasny stav zprosttedkovatelské &innosti na trhu Ciny a Ceské
republiky, poté jsem shrnul charakteristiky této ¢innosti pomoci analyzy typickych
zprostredkovatelskych firem Zlaty Most s.r.0. a ChinaConsulting s.r.o. na trzich Ciny
a Ceské Republiky. Pouzival jsem k tomu rizné metody, napt. Model péti sil pro
analyzu makrookoli, metodu PEST pro mikrookoli a SWOT analyzu pro pfehledné
diagnostiky téchto firem.

Snazil jsem se, aby vSechny mé kroky a strategie byly co nejrealnéjsi. Proto jsem je
Casto konzultoval s vedouci bakalafské prace, jednateli spole¢nosti Zlaty Most s.r.o.
a jednateli spole¢nosti ChinaConsulting s.r.o. BEhem vypracovavani bakalarské
prace jsem Cerpal informace z odborné literatury, internetovych zdrojd, rdznych
bakalarskych a diplomovych praci, internich materialt firem a vyuzil jsem také svych
znalosti na¢erpanych béhem studia na Vysoké Skole ekonomické v Praze.

Béhem zpracovani bakalarské prace jsem postupné ziskal pfehledné znalosti

o zprostfedkovatelském obchodu. Prace popisuje davody obrovského trzniho
potencialu této oblasti a nastifiuje budouci perspektivni vyvoj zprostfedkovatelské
¢innosti.

Na zakladé zavéra provedenych analyz a nazoru vlastnich i jednatel firem navrhuji
nasledujici doporu€ené strategie pro budouci rozvoj zprostfedkovatelskych firem,
které by mély pomoci upevnit trzni postaveni a rozSifit vliv na trhu:

PIné vyuziti informacnich technologii
Jedna se zejména o zdokonaleni databaze a vytvareni vlastnich internetovych
stranek.

Horizontalni spoluprace

V soucCasné dobé na zprostfedkovatelském trhu funguji vyhradné malé a
stfedni podniky. Kazdy z nich méa své konkurenéni vyhody. Existuje do ur€ité miry
trzni mezera, ale pfitom je fada mnozstvi potencialnich konkurentu, ktefi mohou
rychle vstoupit a naplnit trh. Soucasné zprostfedkovatelskeé firmy maji zajem co
nejvic obsadit trzni prostor, aby snizily mozZnosti potencionalni konkurence. Jedina
firma se téZko dokaze v kratké dobé prosadit a rozSifit svuj vliv na trhu, proto osobné
doporuduji horizontalni spolupraci mezi sou¢asnymi zprostfedkovatelskymi firmami.
Uginnou cestou horizontalni spolupréce je rozsifit oblasti spoluprace, rozdélit
zakazniky a prohloubit konkurenéni vyhody.

Vertikalni spoluprace
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Vertikalni spoluprace je pfedpokladem pro poskytnuti komplexniho baliku
sluzeb. Toto je u€inny zpasob pro zvySeni ziskovosti. Obsahuje tlumocénicke,
prekladatelske, pravnicko-poradenské sluzby a pomoc pfi zalozeni firmy. Pro
zalozZeni vertikalni sité je tfeba mit vyborné obchodni kontakty se svymi partnery,
hlavné s dodavateli informaci a rznymi statnimi institucemi.

Véfim, ze pokud se vedeni spole¢nosti Zlaty Most s.r.o., ChinaConsulting s.r.o. nebo
jakékoli jiné spole¢nosti budou fidit uvedenymi doporu¢enymi nebo budou alespon
uvazovat o realizaci nékterych z nich, pravdépodobné jim to pomUZze zvysit jejich
prosperitu.
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