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Nazev diplomové prace:

Marketing turistické nabidky mésta Zatce

Abstrakt:

Diplomovd price analyzuje marketing turistické nabidky mésta Zatce
se zamé&fenim na jeho stézejni produkt Chram Chmele a Piva. Hlavnim cilem prace jsou
navrhy konkrétnich marketingovych opatfeni pro zatraktivnéni celkové turistické
nabidky mésta Zatce a Chramu Chmele a Piva pro posledni &tvrtleti roku 2011 a rok
2012. Po vymezeni zdkladnich atraktivit cestovniho ruchu mésta Zatce je v piipadd
celkové turistické nabidky postupovdno od analyzy SWOT k marketingovému mixu
zpohledu 5P. V pfipadé¢ produktu Chrdm Chmele a Piva je zpracovdn ndvrh
marketingového pldnu, vcetné marketingového piistupu 5C, ktery se zamcéiuje
na produkt ze SirSiho navstévnického pohledu. Oba piistupy jsou feSeny v uzké vazbé
na rozpoctové moznosti a systém fizeni v oblasti vefejné spravy. Vystup diplomové
prace bude slouZit jako podklad pro subjekty cestovniho ruchu v Zatci s ohledem

na ptijaté rozvojové strategie na mistni, regiondlni i celostdtni drovni.

Klic¢ova slova:

Zatec, Chram Chmele a Piva, Zateck}’/ chmel, turistickd nabidka, marketingovy mix,

marketingova opatieni



Title of the Master’s Thesis:

Marketing of tourism offer of the town of Zatec

Abstract:

The thesis analyses the marketing of tourism offer of the town of Zatec with a particular
emphasis on its principal product — the Temple of Hops and Beer. Its main objective
is to formulate proposals of specific marketing measures for the popularization
of the general tourism offer of the town of Zatec and the Temple of Hops and Beer
for the last quarter of the year 2011 and 2012. After defining the main tourist industry
attractions of Zatec, the thesis builts upon the SWOT analysis and 5P marketing mix.
In the case of the Temple of Hops and Beer the paper presents a proposal
of the marketing plan incorporating S5C marketing approach, which assesses
the above-mentioned product from a broader visitor’s point of view. Both approaches
are adjusted to budget and public administration management rules. This thesis’ conclusion
will serve as an input for the tourism industry subjects in Zatec in accordance

with the development strategies approved on local, regional, as well as national level.

Key words:

Zatec, Temple of Hops and Beer, Zatecky hops, tourism offer, marketing mix, marketing
measures
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1 UVOD

Hlavnim cilem diplomové prace jsou ndvrhy konkrétnich marketingovych opatieni
pro zatraktivnéni celkové turistické nabidky mésta Zatce a Chramu Chmele a Piva
pro posledni ¢tvrtleti roku 2011 a rok 2012. Zpracovani tohoto tématu jsem si zvolil jako
redlny kol vrdmci mého zaméstndni pro mésto Zatec, kde od roku 2000 pisobim
jako osoba spoluodpovédnd za propagaci a rozvoj cestovniho ruchu, zprvu na pozici
manaZera Turistického infocentra Méstského tdfadu v Zatci a nyni jako mistostarosta

meésta.

V diplomové prici se zaméfim nejprve na vymezeni zakladnich atraktivit cestovniho ruchu
mésta Zatce. V pifpadé celkové turistické nabidky budu postupovat od analyzy SWOT
k marketingovému mixu z pohledu 5P. Pro hlavni turisticky produkt mésta Chram Chmele
a Piva zpracuji ndvrh marketingového planu, v€etné marketingového ptistupu 5C, ktery
se zamétuje na produkt ze SirSiho navstévnického pohledu. Oba piistupy budu fesit v tizké

vazbé na rozpoctové moznosti a systém fizeni v oblasti vefejné spravy.

Vzhledem k nékterym pirekdzkam uplatiovani firemnich postupli na drovni sloZzitého
rozhodovaciho procesu v prostiedi veiejné spravy je dulezité prosazeni jednotlivych
opatieni takovym zplsobem, aby na n¢ neméla zdsadni vliv ani piipadnd zména
politického rozlozeni sil. Pro napliiovdni stanovenych cili a sprdvnou tvorbu
marketingového mixu v globalnim prostiedi je potfeba respektovat ptijaté strategie rozvoje
cestovniho ruchu na celostatni, krajské i mistni trovni, ale piesto zde musi byt patrna

snaha vytvofit origindlni a poutavy turisticky produkt.

Marketing by m¢l odpovédét na otdzku, jaky turisticky produkt vytvofit pro danou cilovou
nez konkurence. Z vysledkli dotaznikovych Setfeni realizovanych u navstévniki veletrhti
cestovniho ruchu v letech 2001-2011 vyplyva, Ze hlavni asociace mésta Zatce je spojend
s péstovanim chmele a umisténim v Usteckém kraji, ktery je vnimédn pievazné jako
pramyslovy region. Dusledkem realizace navrzenych opatieni by mél byt zvySeny pocet
spokojenych ndv§tévnikih mésta Zatce, aredlu Chram Chmele a Piva, propagace
nadregionalni znatky Zatecky chmel i piispéni k zatraktivnéni turistické oblasti v ramci
celkové prezentace Usteckého kraje. Vystupy diplomové prace budou slouZit jako podklad

pro systém fizeni cestovniho ruchu v Zatci.



2 ANALYZA TURISTICKE NABIDKY MESTA ZATCE

2.1 Zakladni pojmy

Vivodu je nezbytné definovat néckolik zdkladnich pojmt, se kterymi budu déle

v diplomové préci operovat.

Marketing budu pro potteby této prace chapat jako proces, jehoZ cilem je dodat produkt
spravnym skupindm zdkaznikd, v pravy cas, na spravném misté, za odpovidajici ceny,

s piim&fenou propagaci a to 1épe ne? konkurence'.

Marketingové ndstroje neboli marketingovy mix 4P (resp. 5P) dostal své oznaceni podle
pocatecnich pismen anglickych ndzvii Product, Place, Price, Promotion, (People). Modern{
piistup integrované marketingové komunikace si za zaklad bere model ,,C,* ktery navazuje
na piedchozi model 5P a dopliiuje ho o dalsi dimenze. Predev§im zdiraznuje roli

zékaznika, nutnost komunikace snim obéma sméry a klade diraz na spokojenost

zdkaznika®.
¢ Product (produkt) - Consumer (zakaznik)
e Place (distribuce) - Convenience (pohodl{)
e Price (cena) - Cost (néklady)

® Promotion (propagace) Communication (komunikace)

e People (lidé) - Cooperation (spoluprice)

Cestovni ruch je podle UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) definovan jako
,,cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi

po dobu kratsi nez jeden rok, za uc¢elem traveni volného ¢asu nebo sluzebnich cest.

Produkt cestovniho ruchu (turisticky produkt) je ,,souhrn ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu vytvéiejici ucelenou nabidku pro zdjemce/icastniky za ticelem vyuziti volného Casu,

rekreace, poznani, nebo za jinym nevydélenym ucelem, realizované v konkrétni lokalité,

" JOHNOVA R., CERNA J. a kol. Arts marketing, Marketing uménf a kulturniho dédictvi. 1. vyd. Praha:
Oeconomica 2007, ISBN 978-80-245-1276-1, str.10

> JOHNOVA R., CERNA J. a kol. Arts marketing, Marketing uméni a kulturniho dé&dictvi. 1. vyd. Praha:
Oeconomica 2007, ISBN 978-80-245-1276-1, str. 14

3 Internetové stranky Ceské centraly cestovniho ruchu dostupné ke dni 1.6. 2011:
http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/




regionu ¢i stdtu. VZdy musi jit o nabidku kompletniho zabezpe€eni ucastnika s vyuZitim

lokaliza¢nich predpokladi cestovniho ruchu konkrétniho regionu, statu &i lokality.*

2.2 Charakteristika turistické nabidky mésta Zatce

Nezbytnou podminkou pro charakteristiku nabidky mésta Zatce je rdimcové vymezeni jeho
oblasti, specifik a jedineCnosti. Zakladnim pfedpokladem pro cestovni ruch je vyhodna
geografickd poloha mésta vzdaleného 75 km od Prahy a 60 km od Karlovych Vara
(viz. obr. 1), tedy od mist, kterd jsou z pohledu turistdl nejnavitévovangjsimi misty Ceské
republiky. Specifickym pfedpokladem pro tvorbu produktu je tradice péstovani
a zpracovani nejkvalitnéjSiho chmele na svété a bohatd historie, které davaji tomuto méstu

dobré vychozi podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.

Obr. 1: Pohled na centrélni namésti Svobody v Zatci, mapa CR s vyznaenim mést

Usti nad Labem
ZATEC

&
*Karlovy Vary shh Hradec Kralové
® Praha

-Plzei

Olomouc

Geské Budajovice

Zdroj: archiv TIC

2.2.1 Piirodni podminky Zatce a chmelai'ska tradice

.Zatec se nachdzi na severozdpadé Ceské republiky v oblasti vymezené ze zdpadu
Doupovskymi horami, z jihu Rakovnickou pahorkatinou, vychodnim smérem se Zateckd
péanev §iroce rozevira do Dolnooharské tabule. Z geografického hlediska je Zatecké panvi
nadfazena Mosteckd pdnev, kterd pokracuje smérem na sever a kterd je fazena mezi
Podkrusnohorské panve. Terén uzemi je tvoien mirné zvinénou ploSinou, do které
se ostrymi svahy teras zafezdva feka Ohte. Terasy vysky 50 az 60 m vznikly v dobg,
kdy feka Ohte Siroce meandrovala a postupné hledala své konecné koryto. Terasy Ohie

nyni pfedstavuji soubor prudkych, obloukovité prohnutych svahd. Tyto ndpadné tdtvary

* Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013, str. 47
10



maji nezastupitelny vyznam pro utvéareni charakteru krajiny. Na tzemi predstavuji svahy
teras posledni zachovald stanovisté lesnich, Ilucnich a zejména suchomilnych
a teplomilnych vegetaci s castym vyskytem cennych i chranénych druhli rostlin
a ZivoGichil. Zatec patii k nejteplejsim mistim Cech s nizkym thrnem sriZek a mirnou
zimou. Primérnd ro¢ni teplota je 9,3 °C. Nejvyraznéj$Sim projevem zateckého podnebi
je klimatickd anomadlie zptsobend tim, Ze se tizemi nachdzi ve srdzkovém stinu (zavetii)
Krusnych a Doupovskych hor. Primérny ro¢ni thrn srdzek neptesahujici 445 milimetra
tak fadf okoli Zatce k nejsusiim tizemim Ceské republiky. Kombinace relativné vysokych
teplot a nizkych sraZek dava Zatecku podnebni riz ,,stepnich® oblasti. V raném obdobi
osidlovéani ¢lovékem — zemédélcem byla tedy oblast Zatce mnohem vhodng&j§im tdzemim
pro nové sidli§ts, neZ okolni vrchoviny a hory s ndpadné drsn&j$im podnebim. Zatec

jiz od pravéku patif k intenzivng osidlenym oblastem Cech.*

Chmelaistvi na Zatecku ovliviiuje rdz krajiny i obyvatelstvo jiz 800 let. V Zatci
se témet 800 let pdstuje a zpracovava nejkvalitngj§i aromaticky chmel na svété. Zatecky
chmel (Zatec Hops, nebo také Saaz Hops) se stal zdkladem pro piva takovych znacek,
jakymi jsou napft. Pilsner Urquell, Budweiser Budvar, Stella Artois, Guiness, Kirin a dalsi.
S trochou nadsazky lze fict, ze kdekoliv na svété si budete vychutndvat vynikajici pivo,

tak je vysoce pravdépodobné, Ze obsahuje alespoit malé mnozstvi Zateckého chmele.

Zateckému chmelu byl udélen statut chranéného oznaceni ptivodu ,,Protected Designation
of Origin*“ Evropské unie, pravé jako klicovému elementu pro vyrobu mnoha nejlepSich

svétovych piv.°

,V ramci Evropské Unie se jednd o prvni udélené oznaceni tykajici
se chmele a o jedno z prvnich oznaceni udélené ceskému zemédélskému nebo
potravindiskému vyrobku. Zdkon €. 97/1996 Sb., o ochrané¢ chmele stanovuje na tzemi
Cech a Moravy tfi chmelafské oblasti: Zateckou, Ustéckou a TrSickou. Nejproslulejsi,
nejkvalitngj3i a nejzadanéj$i chmel pochazi ze Zatecké chmelaiské oblasti. Tato oblast
je symbidzou velmi pfiznivych pidnich podminek, vhodného klimatu, mnozstvi srazek,

sméru vétra a slunecniho zéafeni a sklizné. Nacervenald jilovitd pida, s vysokym obsahem

> HOLODNAK P., EBELOVA 1., Zatec, 1. vyd. Praha: Lidové noviny 2005, ISBN 80-7106-443-2
str. 14-16

® PATRICK SISSON: Cheers to your health: Czech beer spa offers sudsy soaks, Chicago Tribune, Chicago,
Il.: Aug 10, 2008, str. 3, dostupné v databazi ProQuest Central
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Zeleza, dodava vldhu chmelovym kofenim. Podle barvy plidy byla pojmenovina jemnd
aromatickd odrida chmele — Zatecky polorany &ervenidk, ktery ma celosvétové nejvetsi

podil v produkci jemnych odrad.*’

2.2.2 Historie Zatce®

.,V priibéhu pronikani Slovanii do Cech se na Zatecku usidlil kmen Lucand. Jeho kmenové
uzemi sahalo od Mze na jihu aZz po Labe na severu. Pfirozenym centrem byla oblast
ve stfednim Poohii nazyvand Lika, dstfednim sidli§tém Lucant byl vSak Zatec. Vznik
Zateckého hradisté je historiky na zdklad¢é archeologickych ndlezi kladen do poloviny
10. stoleti, tedy do doby padu lucké moci a ovladnuti Lucka Pfemyslovci. Zatecké hradisté
bylo pravdépodobné zalozeno s umyslem vybudovat nové administrativni centrum
a zajistit tak trvalé mocenské postaveni nové vlade. Vyznam zateckého hradisté od pocatku
prudce vzriistal. I po pfipojeni k pfemyslovskému kniZectvi totiz zlstalo Lucku zvlaStni

postaveni. Stalo se kniZecim ddélem vétSinou pro mladsi ¢leny panovnického rodu.

Nejstar$i zminka o Zatci je v kronice Détmara (Thietmara) z Merseburku z roku 1004, diky
které je Zatec nejstar$im historicky doloZzenym mistem v Usteckém kraji. Nejvyznamngj$im
datem v Zatecké historii je proto rok 1265, kdy krédl Premysl Otakar II. méstu udélil vyznamna
privilegia. Soudni, hospodéiské a spravni pravomoci mély zdsadni vyznam pro dalsi rozvoj
mésta. Vyznam stfedovékého Zatce stdle vzristal. Jiz v druhé poloving 13. stoleti zfizuje
Pfemysl Otakar I provincii Zatecensis se Zatcem jako spravnim centrem. Mésto
se tak z hlediska spravy krélovstvi stalo jednim z nejvyznamnéjSich po Praze. Doprovodnym

jevem byl samoziejmé hospodarsky a stavebni rist.

V obdobi husitské revoluce se stal Zatec vyznamnym centrem hnuti. V roce 1421 Zateéti
zadrzeli kiiZovou vypravu, vedenou kardindlem Brandou. Velky hospodaisky rozmach
prodélal Zatec a jeho okoli ve druhé poloviné patnactého stoleti a ve stoleti Sestnéctém. V této
dobé jiz kvete obchod s chmelem. Kolem Zatce bylo v poloving 16. stoleti asi 400 hektart.
Tak jako pro mnoho &eskych i evropskych mést byla pro Zatec a region obrovskou tragédii
tiicetiletd valka. Vyznamnou postavou tohoto obdobi byl Maxmilidn Hostdlek z Javofice,

ktery se pripojil ke stavovskému povstani a roku 1621 byl spolu s ostatnimi odsouzenymi

" Internetové stranky Zatecky chmel dostupné ke dni 1.6. 2011:
http://www.zateckychmel.eu/index_cz.html
$ DVORAK P., Zatec — privodce méstem, Mésto Zatec, 2000, str. 3-12
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Ceskymi stavy popraven na Staroméstském namésti. Po Bilé Hofe mésto trpélo neimérnymi
ddvkami, drancovdnim vojsk, prondsledovdnim protestantl a jejich mstou pii kratkych
navratech se §védskym & saskym vojskem. 19. stoleti bylo na Zatecku ve znameni obchodu
s chmelem. M¢sto se plnilo suSickami a sklady chmele, obchodni firmy bohatly. Ve druhé
poloviné tohoto stoleti dochdzelo konecné€ ve vétsim méfitku 1 k nové vystavbé. V roce 1900
se z celkového poctu 16 188 Zateckych obcantl hlésilo k ceské narodnosti pouze 430 obyvatel.
V obdobi prvni republiky podet obyvatel Geské narodnosti prudce rostl. Cas prosperity
a dal$iho rstu mésta byl bohuzel tragicky prerusen druhou svétovou valkou. Po Mnichovské
dohodé bylo Zatecko obsazeno némeckym vojskem a pfipojeno k #i5i. Ceské obyvatelstvo
ve valné vétsing naslo to&isté ve vnitrozemi. Kritce po vilce se viak Zatec stal naopak
svédkem bésnéni Ceskych revolucnich gard. Posledni transport odsunutych Némcl byl
vypraven ze Zateckého nadrazi dne 25. fijna 1946. Povéle¢nd doba byla poznamendna nejvice
odsunem Némcl ze Zatecka a piichodem nového obyvatelstva bez kofenti k regionu.
Na predvéle¢nou tdroveii poétu obyvatelstva se mésto Zatec dostalo teprve kolem poloviny
sedmdesitych let. Dal§fm podstatnym faktorem bylo v roce 1960 zruieni okresu Zatec a jeho

slou¢eni pod okres Louny a z toho pramenici rivalita mésta Zatce a Loun v regionu.*

2.2.3 Uzemni zaélenéni mésta Zatce

Podle oficidlniho ¢lenéni turistickych regionti Ceské republiky agenturou Czechtourism
miizeme zafadit Zatec do turistického regionu ¢. 7 Severozapadni Cechy a turistické oblasti
Ceské stiedohoii a Zatecko (viz. obr. 2). Toto &lenéni je vychozim, aviak ne jedinym
pfedpokladem pro tvorbu nabidky mésta. V ramci globalniho trhu cestovniho ruchu
rozhoduje o uspéchu destinace predevSim kvalita nabizeného produktu na daném uzemi,

nikoliv striktni definice jeho hranice.

Obr. 2: Turistické regiony CR

Marketingové turistické regiony CR

1 Praha
Okoli Prahy
Jizni Cechy
Sumava

Cesky sever
Cesky r4j
Vychodni Cechy

11 Vysogina
Jizni Morava

Zdroj: www.czechtourism.cz
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V ndvaznosti na schvilenou Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji je Zatec
zaClenén do destinace Dolni Poohii a na zédklad¢ jednani uskutecnéném na konci mésice
Gervna 2011 je viemi dal$imi partnery v této destinaci (Ustecky kraj, Klasterec nad Ohif,
Kadan, Louny, Podbotany a Postoloprty) je povaZzovan za ptirozené centrum a budouci sidlo

destinacni agentury Dolniho Poohfi.

Dle tdaji CSU’ ma mésto rozlohou 4270 ha as pottem cca 19 300 obyvatel se fadi
na cca 65. misto v CR. Mésto je tvofeno sedmi mdstskymi &dstmi, znichZ nejvétsi

i nejlidnaté&jii je méstskd Gast Zatec-mésto.

V souvislosti se zdnikem okresnich tradi k 31.12. 2002 a novelou zdkona ¢.128/2000 Sb.
se Zatec stal obci srozsifenou piisobnosti pro spravni obvod vymezeny tzemim obci
Bitozeves, Blazim, Ceradice, Destnice, Holedet, Lib&ice, Libocany, Libofice, Lipno, LiSany,
Mécholupy, Nové Sedlo, Stanikovice, Tuchofice, Velemysleves, ZaluZice, Zatec, ZiZelice

(viz. obr. 3).

Yz 7 2¥

Obr. 3: Obce s rozsifenou plisobnost{ patfici do 31.12.2002 pod Okresnf tfad v Lounech

Gatoians!
fohozec

Neromip o dhorany.
Odihov

Zdroj: archiv TIC

? Internetové stranky Ceského statistického tfadu dostupné ke dni 1.6. 2011:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp ?kapitola_id=5&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=1&pro_1_154=
566985 &cislotab=MOS+ZV01&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
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2.2.4 Turistické atraktivity Zatce

Vzhledem k vy$e zminénému charakteru mésta Zatce a jeho regionu spadaji turistické
atraktivity pievazné do méstského (kulturné-poznavaciho) cestovniho ruchu. Atraktivity
tvoii zdklad turistické nabidky propagované pod spole€nym mottem:

historie — chmel — pivo — atmosféra.

Zatec a jeho region neni centrem pifjezdového cestovniho ruchu v CR, ale ma predpoklady
prilakat Ceské i zahrani¢ni navstévniky k jednodennimu fakultativnimu vyletu predevsim

z Prahy nebo Karlovych Vart.

Turistické atraktivity mésta Zatce a jeho blizkého okoli:

slavna a bohata historie kralovského mésta
- jedno z nejstar§ich mést v CR - prvni pisemn4 zminka z roku 1004
- Méstska pamdatkovd rezervace — 550 stavebnich objektd riiznych sloht

- 7idovsk4 tradice: Synagoga, letecky most CSR-Izrael

800 let tradice péstovani nejkvalitnéjSiho aromatického chmele na svété
Z6na technickych pamatek chmelaistvi Zatec - kandidét na zépis

na seznam UNESCO

- Chrdm Chmele a Piva — ,Mekka* vSech chmelafi a pivatii
- Chmelaiské muzeum — vie o chmelu na 4000 m? vystavni plochy
- Zatecky chmel - jediny produkt Usteckého kraje s chranénym oznacenim

puvodu EU

800 let tradice vareni piva
- Zatecky pivovar - pivo Zatec vafené tradicnim zptisobem
- Pivovar U Orloje — restauracni pivovar v aredlu Chrdmu Chmele a Piva

- Chmelaisky institut — nejstar$i minipivovar v CR, varni zkousky chmele

nadregionalni kulturni akce

- Docesna: slavnosti chmele a piva s nejdelsi tradici v Cechach

mésto oblibené filmari
- vZatci se natiacelo vice neZ 100 Ceskych i zahrani¢nich filmi, seridla
a reklam, napt. Les Misérables, Oliver Twist, Yentl, Edith Piaf,

Holky z porceldnu, Namésticko a dalsi
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e zamky a hrady na Zatecku
- Krasny Dvir
- Novy hrad v Jimliné
- Lickov
- Steknik
e piirodni zajimavosti, megalitické objekty
— teka Ohfe

— Kounovské kamenné fady, menhir v Drahomysli

2.3 Analyza SWOT cestovniho ruchu mésta Zatce

Podkladem pro tvorbu analyzy SWOT mésta Zatce (viz. tab. 1) v oblasti cestovniho ruchu
jsou mé zkuSenosti z provozu Turistického infocentra Méstského tfadu v Zatci v letech
2001-2010 (¢len Asociace turistickych informacnich center) a Sttednédoby pldn rozvoje

mésta Zatec na obdobi 2007-2013.

,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji
specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji
v prostfedi. SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
se sklada ptivodné z dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT. Doporucuje se zacit
analyzou OT - pfilezitosti a hrozeb, které pfichdzeji z vnéjSitho prostiedi firmy, a to jak
makroprostiedi (obsahuje faktory politicko-pravni, ekonomické, socidlné-kulturni,
technologické), tak 1 mikroprostiedi (zdkaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence,
vetejnost). Po dukladné provedené analyze OT ndsleduje analyza SW, kterd se tyka
vnitfniho prostiedi firmy (cile, systémy, procedury, firemni zdroje, materidlni prostiedi,
firemni kultura, mezilidské vztahy, organizacni struktura, kvalita managementu aj.).
SWOT analyza mutze byt také vyuZita k identifikaci moznosti dalStho vyuZziti unikatnich

zdrojt nebo kli¢ovych kompetenci firmy.«'”

10 JAKUBIKOVA D., Strategicky marketing, Strategie a trendy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing 2008,
ISBN 978-80-247-2690-8, str. 103 a 104
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Tab. 1: Analyza SWOT cestovniho ruchu mésta Zatce

Silné stranky

Slabé stranky

® historické centrum meésta:
Méstska paméatkova rezervace,
Zo6na technickych paméatek chmelatstvi

¢ kandidatura na seznam pamatek
UNESCO

¢ tradice péstovani jednoho
z nejkvalitngjSich aromatickych
chmelll na svété a pokracujici tradice
pivovarnictvi

e vyznamny turisticky projekt
Chram Chmele a Piva

¢ bohatd a slavn4 historie mésta -
pfirozeného centra regionu

¢ nadregiondlni kulturni slavnost
,,Docesna‘’

e kapacita ubytovacich zatizeni

chybéjici povédomi o mésté
na nirodni drovni

nedostatecnd asociace spojeni chmele,
piva a Zatce

chybéjici patriotismus obyvatel mésta

nizka vzdé€lanostni droven obyvatel
meésta

stavebni zanedbanost n¢kterych
objektli v Méstské pamatkové
rezervaci a Zon¢ technickych pamétek
chmelarstvi

rozpoctové moznosti mésta Zatce,
které vedou k omezovani vydaju
na cestovni ruch

nedostatecny pocet a droven nékterych
zafizeni cestovniho ruchu: restaurace,
sportovni zatizeni

Prilezitosti

Hrozby

e pozitivni zména vnimani Usteckého
kraje prostfednictvim kulturni krajiny
chmelafské oblasti

e potencidl blizkych center cestovniho
ruchu Praha, Karlovy Vary -
jednodenni vylet do Zatce

e rlst zdjmu o netradicni destinace
cestovniho ruchu

e rist zadjmu o cestovni ruch s filmatskou
a Zidovskou tématikou

e snaha Usteckého kraje o vytvoreni
destina¢ni agentury cestovniho ruchu
Dolni Poohi{ se sidlem v Zatci

rust konkurence na trhu
kulturné-poznavaciho cestovniho
ruchu

neochota ndvstévnikll ke zméndm

ve vnimdani tradi¢nich cill cestovniho
ruchu

krize vetejnych financi zplisobi pokles
vydaji z rozpoctl kraje a statu

na oblast cestovniho ruchu

neustdlé zmény a nedodrzovani
strategii rozvoje cestovniho ruchu

na celostatni 1 krajské urovni

konec strukturdlnich fondd EU v roce
2013 ptinese tbytek dotacnich vyzev
pro oblast cestovniho ruchu

Zdroj: autor
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2.4 Soudasny stav marketingového mixu turistické nabidky mésta Zatce

Zatec si, jako moderni a silné mésto, uvédomuje dileZitost cestovniho ruchu pro rozvoj
kvality Zivota i podnikdni. Cestovni ruch je podle mnohych analyz povazovan za treti
nejsilngj$i odvétvi ekonomiky po ropném a automobilovém primyslu. Ve vétSing
vyspélych zemi tvofi pres 10 % HDP. Zdkladnimi rdmcovymi dokumenty pro tvorbu
marketingu cestovniho ruchu jsou Koncepce stitni politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice na obdobi 2007-2013, Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje

na roky 2010-2015 a Stiednédoby plan rozvoje mésta Zatec na obdobi 2007-2013.

Analyza souc¢asného stavu marketingového mixu turistické nabidky mésta Zatce bude

v této praci fesena podle piistupu SP.

Marketingovy mix z pohledu 5P:
® Product (produkt — celkova nabidka zdkaznikovi)
e Place (distribuce — produkt nabidnuty v misté a Case)
® Price (cena — za kompletni produkt)
® Promotion (propagace — komunikacni mix)

e People (lidé v instituci — pfipravujici nabidku)
2.4.1 Zakaznik

Zakaznik (navstévnik, turista) je stfedobod déni nejen v cestovnim ruchu. On rozhoduje
o UspéSnosti, nebo neldspeéSnosti marketingové nabidky, kterd je sméfovdna k uspokojeni
jeho potieb a ptani. Z dostupnych zdrojl informaci ziskanych prizkumem turistického trhu
v oblasti Usteckého kraje a Zatce'' vyplyv4, Ze hlavni skupinu nav§tévniki tvoif z vice nez
80 % Cesi, a to zejména 3 cilové skupiny: singles, rodiny s détmi a aktivni seniofi.
Ze zahrani¢nich nédvs§tévnikll jde zejména o Némce a Nizozemce. Hlavnim motivem
navstévy domdcich i zahrani¢nich turistli je méstsky (kulturné pozndvaci) cestovni ruch

spojeny s ochotou poznat gastronomické speciality regionu.

" Zjisténo na zakladé prizkumi trhu agentury Czechtourism v letech 2006-2010 a dotazovéni v TIC Zatec
v letech 2000-2010.
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Jednim z méfitelnych faktori dspeéSnosti nabidky je v cestovnim ruchu navstévnost.
Podkladem srovndni jsou statistickd data Turistického informacniho centra Méstského
dfadu v Zatci (ddle jen TIC Zatec), které jako fddny &len Asociace turistickych

informacnich center vede statistiku navstévnosti.

Z dat uvedenych v tab. 2 je patrny stoupajici zdjem o nabidku Zatce v poslednich 3 letech.
Navic v téchto Cislech neni zahrnuta soucasna hlavni atraktivita mésta Chram Chmele

a Piva, ktery byl pIn¢€ spustén az od ledna roku 2011.

Tab. 2: N4v§tévnost mésta Zatce v letech 2008-2010

celkem
v v o celkem celkem
Rok IS T AT pocet ndvstévnikit | pocet ndvstévnikii
0 wv yd
LG, Cl.zme’lariv L kulturnich akci v ubytovacich
a Regiondlnim N " <
(véetné Docesné) | kapacitdich v Zatci
muzeu
2008 14 500 40 000 8 500
2009 15200 43 000 7 000
2010 15 900 47 000 7 300

Zdroj: TIC Zatec

2.4.2 Produkt
Kombinace turistického produktu pro individualni i organizované navstévniky

Atributy turistického produktu, ktery kombinuje produkt pro individudlni i organizované
navstévniky (singles, rodiny s détmi a aktivni seniofi) a navic pfesahuje nabidku mésta

Zatec, napliuje ,,ndvStévnickd 3K karta“'?

. Névstévnicka 3K karta umoznuje jejim
drzitelim cerpani volnych vstupi 1 slev ve vybranych turistickych mistech
Severozdpadnich Cech i saského pifhraniéi. Existuje v zimni variant& platné od listopadu
do bfezna a letni variant€¢ pro obdobi duben az zafi (viz. obr. 4). Dale je pfipravena
pro individudlni 1 organizované turisty s platnosti dva az Sest dni. Kartu lze vyuzit vzdy
v dob¢ platnosti, kterd zacind prvni navstévou libovolné zvoleného cile, pouze pro jednu

navstévu dané atraktivity. Opakovany vstup neni mozny.

"2 Ndzev vychazi ze zkratky po¢ateénich pismen Kada, Kl4sterec nad Ohif a karta.
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Mésto Zatec zafadilo do této karty vSechny hlavni atraktivity, jako je vystup
a prohlidka mésta z ochozu radni¢ni véZe, ndvsStéva chmelového majdku aredlu Chrdm
Chmele a Piva, ndv§tévu Regiondlniho muzea K. A. Poldnka a KfiZovy vily. Dals$i aktivni
subjekty cestovniho ruchu zastupuje v nabidce napiiklad Chmelaifské muzeum, restaurace
Palacinkédrna ¢i hotel Zlaty lev, kde lze Cerpat slevy. Spojenim této nabidky byla také
dosazena soucinnost mezi méstem a podnikatelskymi subjekty. 3K kartu lze zakoupit
na vSech vyznacenych prodejnich mistech (infocentra, hrady, zdmky, muzea), které navic
v drtivé vétSiné kopiruji mista akceptacni, ddle na internetu. Cena karty se pohybuje
v zavislosti na jeji varianté od 99,- po 629,- K¢. Karta je nabizena také jako darek, ktery

1ze pouZit kdykoliv ve zvoleném obdobi. Ddle poskytuje provozovatelim atraktivit ptesné

informace o pohybu a zdjmu turistli v daném misté a Case.

Obr. 4: Letni varianty 3K karty pro obdob{ duben az zai{ 2011

INDIVIDLUA)D mllr);fj ‘;!..' i)

.

"ﬂ RTA

Mavizdunichd kartn At avnicks karts

|E AT P FR T S T

Zdroj: www.3k-karta.cz

Pokud turisté navitivi na 3K kartu pouze atraktivity v mésté Zatci, piesto usetif
na vstupném, které by zaplatili za jednotlivé nabidky. Navic je témé&f zarucena motivace
vycerpat veSkeré volné vstupy a slevy, zvySuje se tedy ndvstévnost jednotlivych objektil

i ¢as strdveny ve méste.

Produkt pro individualni navstévniky

Marketingovy nazev produktu:

Zatec: historie — chmel — pivo — atmosféra

Cilové skupiny:

Piedeviim: singles', rodiny s détmi a aktivni seniofi majici zdjem o historii,

vy o

'3 Mladi a tsp&3ni lidé Zijici dobrovoln& sami.
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chmelatskou a pivovarnickou tradici. Produkt je koncipovén v Ceské, némecké, anglické,

popf. ruské mutaci.

Charakteristika produktu z pohledu:

urceni — 1 denni vylet

narocnosti — fyzicky nenaroc¢na

vyuzitelnosti — celorocné

dostupnosti — dle vychoziho mista

Podrobny popis programu, mista a trasy produktu:

Program a Casy prohlidek jsou modelovym piikladem, lze je upravit dle aktudlni situace

ol

a prani klienta. Jde o maximalistickou variantu.

start:

+10 min:

+ 45 min.:

+ 2 hodiny

+3 hodiny
+4 hodiny

+ 5 hodin
odjezd:

ndvstéva infocentra na radnici

prohlidka infocentra, setkdni s privodcem, propagacni materidly zdarma,
moznost ndkupu suvenyrii, WC zdarma

vystup na radni¢ni v€Z s vykladem o historii mésta a pohledem do okoli
- ndsleduje presun pesky 10 minut k aredlu Chrdam Chmele a Piva
infocentrum, vystup nebo vyjezd 3D vytahem na Pivni majak, prohlidka
expozic, chmelovy orloj

ochutnédvka piv z minipivovaru a obéd s gastro specialitami

prohlidka Chmelatfského muzea

- ndsleduje presun pésky 2 minuty

prohlidka Regiondlniho muzea K. A. Polanka a Ktizovy vily

pii vyuziti ndvStévnické 3K karty moznost pokracovani navstévy

na dalSich mistech v okoli nebo regionu, napt. zdmek Krasny Dvir

Produkt pro organizované navstévniky

Marketingovy nazev produktu:

Zatec: historie — chmel — pivo — atmosféra
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Cilové skupiny:

Predevsim: firemni klientela, klienti cestovnich kanceléii, spolky, Skoly
majici zdjem o historii, chmelaiskou a pivovarnickou tradici. Produkt je koncipovan

v Ceské, némecké, anglické, popt. ruské mutaci.

Charakteristika produktu z pohledu:

urceni — 1 denni vylet
narocnosti — fyzicky nenaro¢na
vyuzitelnosti — celoro¢né

dostupnosti — dle vychoziho mista

Podrobny popis programu, mista a trasy produktu:

Program a €asy prohlidek jsou viceméné totoZné s nabidkou pro individudlni navstévniky,
ale od po¢tu minimdlné¢ 5 osob Ize nabidnout stidlou pfitomnost privodce, flexibilni

rozdéleni prohlidek v case apod.

2.4.3 Distribuce

Distribuce zajiStuje, aby se produkt dostal k zdkaznikovi ve sprdvném cCase a miste.
Z hlediska ¢asu je zdsadni, aby oteviraci doby atraktivnich mist tvoficich nabidku Zatce
byly provazany, a tam, kde je z provoznich divodli nutné atraktivitu uzavfit, nabidnout
vhodnou alternativu. Jak je patrné zinformaci na turistickém webu mésta
www.infozatec.cz je napiiklad v dob€ uzavieni turistické sekce Chramu Chmele a Piva
nabidnuta navstévnikiim moznost prohlédnout si Chmelaiské muzeum a naopak. Vzhledem
k druhu nabidky cestovniho ruchu v Zatci (pfevazné kulturné pozndvaci cestovni ruch)
je nabidka v drtivé vétSiné sméfovana jako celoro¢ni a to pouze s vyjimkou zimni
navitévnické 3K karty. Z hlediska mista mtizeme v piipadé nabidky mésta Zatce rozlisit

distribuci mimo samotného tzemi mésta a distribuci na jeho tzemi.
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Distribuce turistické nabidky mimo vizemi mésta
® Prodejni sit infocenter a turistickych pokladen:

Systém navstévnické 3K karty umoziuje prodej jednotlivych variant karty na vSech
cca 50 distribu¢nich mistech, kterd zaroven funguji jako turisticky atraktivni mista této sit¢.
Pro pifklad mohu uvést, 7e kartu s nabidkou atraktivit Zatce je moZno zakoupit
napt. v pokladné muzea Jana Bechera v Karlovych Varech a pouZit ji nejprve tieba
k navstévé zamku Krasny Dvur. V nékterych piipadech je moZno kartu zdjemctiim prodat

i v restauraCnich a ubytovacich zafizenich participujicich v tomto systému.
o [nternet:

MozZnost ndkupu zvolené navstévnické karty na webovych strankach www.3k-karta.cz.
Objednédni prohlidky mésta na turistickém webu mésta a regionu www.infozatec.cz,
na strankach Chramu Chmele a Piva www.chchp.cz, Chmelaiského 1 Regionalniho muzea
muzeum.chmelarstvi.czc, www.muzeumzatec.cz. Bali¢ek Chramu Chmele a Piva

na strankdch firmy na zazitky www.allegria.cz.
® Nabidka cestovnich kanceldri:

O zafazeni turistické nabidky mésta Zatce do programu incomingovych cestovnich
kancelafi (dale jen CK) jsme se s kolegy snazili vice nez 5 let. Ve vysoce konkuren¢nim
prostiedi CK je vSak velice tézké prekonat obavy zavadeét nové navstévnické balicky.
Jedingm hmatatelnym dspéchem bylo standardni zafazeni nabidky Zatce v letech
2006 az 2008 do nabidky cestovni kancelafe Veditourgrup s.r.o. a jejich prodejnich
partnerti. Tehdy vSak jesté nebyla nabidka mésta dostatecné technicky pfipravend, nebyl
realizovan stéZejni projekt Chram Chmele a Piva. V soucasnosti vSak vySe zminéna

CK nabizi nav§tévu Zatce svym klientiim, které z drtivé vétsiny tvoif ruska klientela.

Distribuce turistické nabidky na izemi mésta

K distribuci turistické nabidky Zatce na tzemi mésta piispivd vzdjemnd spoluprice
jednotlivych subjekt cestovniho ruchu spocivajici ve vzdjemném odkazovéani na dalsi
turistické atraktivity. Nedilnou soucasti je informacni a navigacni turisticky systém, ktery
se sklddd predevsim z informacnich ceduli turistickych cili pro péSi i automobilisty

a systému tif prochdzkovych tras méstem (viz. obr. 5 a 6).
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Obr. 5 : Schvilené dopravni znacky s turistickymi symboly

f ﬁ#&l

Pamatkova rezervace
Latec

N

ey

voun/ i)

Chmelarské muzeum
Latec

Zdroj: archiv TIC

Systém tfi prochdzkovych tras méstem je informacni systém tvotfeny 37 litinovymi
infodeskami na vyznamnych Zateckych objektech. Ty doplnuji broZury, které poddvaji
dalezité informace o atraktivit¢ danych objektll a zdroven usnadiiuji orientaci ve mésté.
Turisté zde naleznou prochdzkové trasy: maly (viz. obr. 6), sttedni a velky okruh. Okruhy
Ize mezi sebou vzdjemné kombinovat. Turisté se tak mohou stit sami sobé pruvodcem.

Systém je trojjazycny v Ceské, némecké a anglické mutaci.

Obr. 6: Maly prochazkovy okruh méstem

Zdroj: archiv TIC

2.4.4 Cena

Stanoveni trzni ceny produktu(li), kterd bude konkurenceschopnd a bude zdroven
pfiméfenym pifjmem do vefejného i podnikatelského rozpoctu, je v podminkich
pozndvaciho cestovniho ruchu zna¢né problematické, nebot se jednd o mix vetrejné sluzby

a podnikatelské nabidky.
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Jako vhodny piiklad symbidzy téchto nabidek opét zminim srovndni ndvStévnické
3K Kkarty a jednotlivych nabidek atraktivit v Zatci. Na zaklad& srovnani cen vstupného
s nabidkou mést v regionu, které disponuji obdobnou nabidkou v oblasti cestovniho ruchu
(Litoméfice, Kadan a Louny) jsou ceny vstupného ve mésté Zatci, popsané
v tab. 3, pfiblizn€ na stejné cenové hladin€. Piijem ze vstupného je ve vSech zminénych
piikladech pouze dopliikovym piijmem, protoZe tvoii dle dostupnych statistik jednotlivych
subjektl cca 35 % piijmi. StéZejnimi pifjmy subjektii cestovniho ruchu ve vetfejné sprave
jsou pifijmy zprodeje propagacnich pfedmétd, dotace zrozpoftu m¢esta,
kraje a statu. V piipadé Chrdmu Chmele a Piva jde navic o piijmy z prodeje nédpoji

a pokrmu ve vlastni restauraci.

Tab. 3: Srovnani cen vstupného pro jednotlivé soucdsti turistické nabidky Zatce

Vystup na radniéni

20,- 40,- 20,-
veZ
Expozice Chramu
30,-* 100,- 40,-
Chmele a Piva*
Chmelatské
30,- 50,- 30,-
muzeum

Regiondlni muzeum

20,- 30,- 20,-
/ KtiZova vila

Zdroj: TIC Zatec, * zahrnuje pouze p&si vystup na Pivni majak

2.4.5 Komunikaéni mix

Formy komunika¢niho mixu mésta Zatce se odvijeji od pfijatych strategii obsahujici
zdkladni doporuceni pro reklamu, public relations, podporu prodeje a pifimy prode;j.
Jde o dokumenty Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdob{
2007-2013, Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje na roky 2010-2015

a Stiednédoby plan rozvoje mésta Zatec na obdobi 2007-2013. Konkrétni komunika&ni
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mix je vytvafen v moznostech schvdlenych rozpoctl, popt. firemnich penéz vyclenénych
na tuto ¢innost. Pro piedstavu uvedu v tab. 4 rozpoctové moznosti jednotlivych subjekt
cestovniho ruchu navdzanych na rozpodet mésta Zatce v poslednich tiech letech.
Jde o prosttedky vyhrazené pfimo na komunika¢ni mix, nikoliv na provoz. Jak je patrné
ztab. 4, lze zde rozeznat trend poklesu objemu financ¢nich prostiedkli na tuto oblast,

souvisejici s krizi vefejnych rozpocti.

Tab. 4: Schvélené prostiedky pro subjekty cestovniho ruchu v mésté Zatci v letech 2009-11

. Rok Rok Rok
Subjekt 2009 2010 2011
(Cdstka v K¢) (Cdstka v K¢) (Cdstka v K¢C)
Turistické
920.000,- 870.000,- 825.000,-
infocentrum
Chram Chmele
300.000,- 600.000,- 450.000
a Piva
Regionalni muzeum
200.000,- 175.000,- 150.000,-
/ KfiZzova vila /
Méstské divadlo* 600.000,- 500.000,- 500.000,-

Zdroj: TIC Zatec, * ¢astka uréend na piipravu akce Dodesnd

Vv s

Z hlediska tvorby komunikaéniho mixu mésta Zatce je nejdileZitdjim subjektem
Turistické informaéni centrum Méstského tiadu v Zatci, které je zaroven koordinatorem
1 garantem tvorby turistické nabidky pro ostatni subjekty cestovniho ruchu. Hlavnim
partnerem z hlediska uplatiiovani strategie je Ustecky kraj, konkrétné odbor Regiondlniho

rozvoje.

V roce 2010 piesel Ustecky kraj, na zakladé schvélené Strategie rozvoje cestovniho ruchu
Usteckého kraje na roky 2010-2015, na novou komunikalni strategii, kterd ovlivnila
i volbu komunika¢niho mixu mésta Zatce. V rdmci projektu ,Propaga¢ni a medidln{
kampati Usteckého kraje“ se kraj snazi o zménu negativniho vnimdni
a medidlniho obrazu regionu. Ustecky kraj se prezentuje v oblasti cestovniho ruchu novym
logem ,Brana do Cech”, novou grafikou propagaénich materidld a webovym

turistickym portdlem www.branadocech.cz.
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Jak je patrné z obr. 7, je Ustecky kraj prezentovin prostfednictvim loga &tyf turistickych
regionti: Ceské Svycarsko (Zluty piktogram), Kru$né hory (zeleny piktogram), Ceské
sttedohoii (Cerveny piktogram) a Dolni Poohii s pfedpoklddanym sidlem v Zatci (modry
piktogram). V téchto oblastech vznikaji destina¢ni agentury, jeZ budou hlavnimi

koordinatory rozvoje cestovniho danych oblasti i celého Usteckého kraje.

Obr. 7: Graficka podoba loga ,,Brana do Cech*
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Brdna do Cech
Krasu hledejte doma

Zdroj: www.branadocech.cz

Komunika&ni mix mésta Zatce byl v roce 2011 feSen dle medidlniho plinu TIC takto:

® Reklama
- placend plosnd inzerce tisk: MF DNES, MF Plus, Denik, Pravo, Tyden, Infopress, COT
Business, Dovolend pro Vis, Travel Profi, Kam po Cesku, Zateck}’/ tydenik,
Mezdunarodnoje Mosty, Welcome Prague a Beer Travels

- internet: kampan¢ na www.jizdnirady.cz, www.google.com, www.vyletnik.cz

e  Public relations
- TV vysilani: CT1, CT2, TV Prima, TV Lyra, TV Ok Plus, TV Public
- rozhlasové pofady: Cesky rozhlas Sever, Radio Blanik, Rddio Agara
- Internet: www.branadocech.cz, www.idnes.cz, www.strukturalni-fondy.cz,
www.denik.cz, www.aktualnizpravy.cz, www.zpravydne.cz, www.tyden.cz.
www.ceskenoviny.cz, www.tydeniky.cz, www.cestovani-dnes.cz,
www.nuts2severozapad.cz , www.mesto-zatec.cz
- informaéni schiizka s podnikateli v cestovnim ruchu a partnery na Zatecku

- informacni schtizka pro Czechtourism
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® Podpora prodeje
- Gcast na veletrzich cestovniho ruchu:
Regiontour Brno, Holiday World Praha, Reisemarkt Dresden, Turist Leipzig, Dny
cestovniho ruchu v Mosté
- tisk letdkd a tisténych propaga¢nich materidld s tématikou mésta Zatce v riznych

jazykovych mutacich (viz obr. 8)

Zdroj: archiv TIC

® Piimy prodej (direkt marketing)

- internet: databazovy marketing (adresné nabidky jednotlivym cilovym skupindm),
piimy nékup nabidky Zatce na webovych strankdch www.3k-karta.cz, bali¢ek Chramu

Chmele a Piva na strankach firmy na zazitky www.allegria.cz.

- ptimé akce na podporu sluzeb: navstévnickd 3K karta

2.4.6 Lidé

Kvalitni a nadSeni lidé na pozicich vrdmci struktury cestovniho ruchu jsou velmi
dalezitym predpokladem uspésSnosti turistické nabidky. Oni jsou pojitkem mezi samotnou
nabidkou a zdkaznikem a maji moznost pozitivn€ i negativné ovlivnit zazitek navstévnika.
Hlavni slozkou vefejné spravy uplatiujici marketingové principy v oblasti cestovniho
ruchu v Zatci je Turistické informaéni centrum, které spadd do organizaéni struktury
Méstského diadu v Zatci pod Odbor vnitinich véci. V ramci TIC se jednd o 2 osoby
na staly pracovni pomér a 5 privodct (brigddniki) na dohodu o provedeni prace. DalSimi
subjekty jsou prispévkové organizace mésta: Chrim Chmele a Piva (celkem 17 stalych

zaméstnancll), Regiondlni muzeum K.A. Poldnka (9 zaméstnanci), Méstské divadlo
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(5 zaméstnancil). Vyznamné organizace, které spoluvytvareji marketingovou nabidkou
mésta jsou také Chmelaiské muzeum (souddst Chmelaistvi druZstva Zatec), z ubytovacich
kapacit predeviim hotel Zlaty lev ****  Zatecky pivovar, provozovatelé restauraci
a sportovist, Rimskokatolickd cirkev a dal§i. Vztahy mezi vy$e zminénymi osobami

hodnotimna zédklad¢ desetiletych zkuSenosti z oboru jako velmi dobré.

2.5 Zpétna vazba

Zjistovani zpétné vazby od navstévnikil je nezbytné pro zlepSovani sluzeb v cestovnim
ruchu. Po negativnich zkuSenostech s malou ndvratnosti dotaznikli zasilanych formou
emailu a postovni korespondence navitdvnikim Zatce pfistoupilo TIC (Elen Asociace
turistickych informacnich center, déale jen ATIC) v roce 2011 k dstnimu dotaznikovému
Setfeni piimo u navstévniki TIC v ramci realizovanych ndvstév v obdobi biezen aZ Cerven.
Pro pifimé ovéfovani spokojenosti byl vytvofen jednoduchy soubor zdkladnich otdzek

s variantami odpoveédi (viz. graf 1-6).

2.5.1 Dotaznikové Setreni

Statisticky soubor o poétu 150 osob odpovidd svym pomérem respondenti z CR

i zahrani¢i primérnému poméru zastoupeni turistll z CR i zahranic¢i v Zatci.

e termin 1.3. az 30.6. 2011

e misto realizace TIC Zatec

e 78 % turisté z CR

® 19 % turisté ze zahrani¢i (zejména Némecko a Rusko)

¢ 3 9% dotazovanych osob odmitlo odpovidat
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otdzka ¢. 1) Jak se Vam libi turistickd nabidka Zatce?

Graf 1: Turisté z CR Graf 2: Turisté ze zahranici

Olibi olibi

Bnelibi Bnelibi

Oje standardni Oje standardni

Z grafii 1 a2 je patrnd shodnd spokojenost s nabidkou Zatce u turistii z CR i zahranici, aviak

vice néZ dvojndsobnd nespokojenost s nabidkou u zahranicnich turistit oproti ceskym turistim .

otdzka &. 2) Jak jste se dozvédéli o nabidce Zatce?

Gra f 3: Turisté z CR Graf 4: Turisté ze zahranidi

50%

Breklama-IT, TV, tisk
Bdoporuéeni znamych

Onahodou

Oreklama-IT, TV, tisk
Bdoporuceni znamych

Onahodou

Zgrafii 3 a4 je patrné , Ze téméi polovina respondentii z CR i zahranici se o nabidce Zatce
dozvédéla ndhodou. Ucinnost placené reklamy se pomérné nizkd, ndvstévnici Zatce prijizdéji

témer ze 40 % na doporuceni zndmych .
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otdzka ¢&. 3) Doporucili byste ndvstévu Zatce svym zndmym?

Graf 5: Turisté z CR Graf 6: Turisté ze zahranici

Oano BEne Dano Bne

Zgrafii 5 a 6 je patrné , Ze drtivd vétsina ndvstévnikii z CR i zahranici by nabidku nabidku

Zatce doporucila ddl, coZ navazuje na zjisteni z grafit 3 a 4, Ze Cesti i zahranicni ndvstevnici

vvvvvvvv

Zdroj: archiv TIC Zatec

otdzka €. 4) Co byste uvitali jako zlepSeni?

volna odpovéd

Nejcastéjs$i odpovedi:

zlepsit povédomi o mé&sté a regionu
zlepsit propagaci mésta v Praze a dalsich vyznamnych turistickych mistech CR
zlepsit kvalitu doprovodnych sluzeb (jazykové vybavenost, ptistup)

pfipravit specidlni nabidku pro zahrani¢ni navstévniky (Rusko)

2.5.2 Dotazovani

Dalsim dlouhodobym zdrojem zpétné vazby jsou vysledky dotazovani realizovanych

u navstévniki veletrhi cestovniho ruchu v letech 2001-2011. Jde o pravidelné kazdoro¢ni

dotazovani na nejvétsich veletrzich cestovniho ruchu v CR: Regiontour Brno a Holiday

World Praha, déle naptf. na veletrzich v Plzni, Ostravé a Bratislavé. Celkovy pocet

dotazovanych navstévnikl se pohybuje okolo 10 000 osob, takZe se jednd o pomérné velky

statisticky soubor s vyznamnou vypovidaci hodnotou.
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Z vysledkti dotazovani vyplyva, Ze hlavni asociace mésta Zatce je spojend s péstovanim
chmele a umisténim v Usteckém kraji, ktery je vniman pfevazn¢ jako pramyslovy region.
Podle mého ndzoru musi byt tedy turistickd nabidka mésta Zatce vyrazné orientovana

na tradici chmelafstvi a pivovarnictvi, a s ni spojenou kulturni krajinu.

2.5.3 Meetingy s odborniky v oblasti cestovniho ruchu

Nemén¢ dulezitym zjistovanim zpétné vazby jsou pravidelné meetingy osob odpovédnych
za rozvoj cestovniho ruchu v Zatci i regionu. Jde napf. o zaseddni Komise pro kulturu
a cestovni ruch pii Radé mésta Zatce (zpravidla mési¢ni frekvence), dédle besedy
s podnikateli na téma rozvoj cestovniho ruchu v regionu (zpravidla Ctvrtletn€) a tucast
na poraddch s Odborem regiondlniho rozvoje Usteckého kraje (zpravidla 2x do mésice).
Z téchto meetingl existuje hlavni zavér v podobé snahy subjekti o dodrZovani
a uplatnovani planti rozvoje cestovniho ruchu, at’ jde o Strategicky plan rozvoje mésta

Zatce & Strategii rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje.
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3 NAVRHY MARKETINGOVYCH OPATRENI
PRO TURISTICKOU NABIDKU MESTA ZATCE
V LETECH 2011 A 2012

Z vysledki analyzy turistické nabidky mésta Zatce, vyse zminéného dotaznikového Setieni
v Turistickém informacnim centru M¢stského uradu v obdobi biezen az Cerven 2011,
dotazovani realizovanych u navstévnika veletrhii cestovniho ruchu v letech 2001-2011
a pravidelnych meetingti osob odpovédnych za rozvoj cestovniho ruchu v Zatci i regionu
(zastupci vefejné spravy, feditelé piispévkovych organizaci, podnikatelé¢) jsem sestavil

hlavni opatfeni pro tvorbu turistické nabidky pro posledni Ctvrtleti roku 2011 a rok 2012.
Veskeré tyto ndvrhy marketingovych opatfeni jsem shrnul do ndsledujici tab. €. 5,

kde jsou, krom¢ formulaci opatieni, vZdy navrZeny konkrétni odpovédné osoby a termin

realizace.
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Tab. 5: Navrhy opatieni pro turistickou nabidku Zatce v poslednim &tvrtleti 2011 a roce 2012

Opatieni:

Odpovédnd osoba:

Termin realizace:

Vypracovani medidlniho planu
mésta Zatce na rok 2012
s ohledem na marketingovou kampan
Usteckého kraje ,,Brana do Cech.

vedouci TIC
ve spolupréci

s mistostarostou mesta

do 31. prosince

2011 a dale
pravidelnd mésicni
aktualizace v roce
2012

Sestaveni a prosazeni rozpoctové kapitoly
na marketing (obchod a propagace)
v pfedpoklddané vysi 900 000,- K&
v Zastupitelstvu mésta Zatce.

mistostarosta Zatce

do 31. prosince

2011

ZaloZeni destinacni agentury cestovniho

do 31. prosince

ruchu Dolni Poovhfi 0.p.s. se sidlem mistostarosta Zatce 2011
v Zatci.
Tvorba novych turistickych nabidek
cilenych na poznani Zidovské a filmatské vedouci TIC

tradice mesta.
Uprava stavajicich turistickych produktt
pro némeckou, ruskou a Zidovskou

klientelu.

ve spolupréci
s feditelem

Regionalnitho muzea

do 31. prosince

2011

Navazani uzsi spoluprace s cestovnimi
kancelafemi.

Spoluprace s agenturou Czechtourism:
pravideln¢ organizovat poznévaci zdjezdy
pro zéastupce incomingovych cestovnich
kancelafi se specializaci na némeckou,

ruskou a zidovskou klientelu.

vedouci TIC
ve spolupréci
S mistostarostou mésta

do 31. prosince
2011
a dale minimalné
2x v roce 2012.

Ucast a podpora systému
navstévnické 3K karty.
Zatazeni zamk a hradd Zatecka

do 31. brezna

Li¢kov, Steknik, Novy Hrad vedouct TIC 2012
do letni verze 3K karty pro rok 2012.
Distribuce tiSténych propagacnich do 31. prosince
materidl mésta v infocentrech 2011 a déle
a ubytovacich zafizenich s vyraznym vedouci TIC pravidelng
podilem cilovych skupin, zejména S

na uzemi Prahy a Karlovych Vari.
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Opatieni:

Odpovédnd osoba:

Termin realizace:

Zajisténi reklamy turistické nabidky mésta
na internetu:
reklamni systémy Google AdAware
a AdSense, Seznam S Klik.

vedouci TIC

do 31. prosince
2011 a déle
pravidelna tydenni
aktualizace

v roce 2012

Interni Skoleni zaméstnanct
vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu
na téma:
marketingovd komunikace, vztah

k zakaznikovi,

pravidelné jazykové kurzy
(némcina, rustina, anglictina).

mistostarosta Zatce
ve spolupréci
s vedoucim
Odboru vnitinich véci
MeU

1x do 31. prosince

2011 a déle
pravidelné
minimalné 4x
v roce 2012

Spoluprace s vybranymi podnikatelskymi
subjekty plisobicimi v oblasti
doprovodnych sluZeb cestovniho ruchu:
ubytovaci, stravovaci
a dopravni sluzby.

vedouci TIC
ve spoluprici
S mistostarostou mésta

do 31. prosince

2011 a dale
pravidelné Ctvrtletni
meetingy v roce
2012

Dotaznikové Setfeni spokojenosti

1x do 31. prosince

2011 a dale

zdkaznikQ s turistickou nabidkou mésta vedouci TIC pravidelné
realizované v TIC. minimalné 4x
v roce 2012
Optimalizace turistického webu mésta .
. do 31. prosince
infozatec.cz.
Sprava profilu mésta na Facebooku 2011 a ddle
a tématickych webech napt. vedouci TIC pravidelnd
branadocech.cz, kudyznudy.cz, aktualizace
virtualtravel.cz atd. v roce 2012

Zdroj: autor
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4 INFORMACE O PROJEKTU CHRAM CHMELE A PIVA

Realizace projektu Chram Chmele a Piva'* je obsaZena jednak ve Stiednddobém plénu
rozvoje mésta Zatec na obdobi 2007-2013, déle rimcové ve Strategii rozvoje cestovniho
ruchu Usteckého kraje na roky 2010-2015 a ideové v Koncepci stitni politiky rozvoje
cestovniho ruchu na roky 2007-2013.

Z analyzy potencidlu cestovniho ruchu v Zatci podle mého ndzoru jednoznaéné vyplyva,
7e to, co odliSuje marketingovou nabidku mésta Zatce od konkurence, je piitomnost
tradi¢niho a uznavaného produktu (znacky) Zateckého chmele (viz. obr. 10). Ten je navic
obsazen v dalSim produktu (znacce) ceském pivu, ktery je pozitivn€ vniman

1 na celosvétovém trhu.

Obr. 10: Chranéné oznaceni ptivodu: Zatecky chmel

Zdroj: www.zateckychmel.cz

4.1 Historie projektu

Pokud se vratim na samy pocatek zrodu mysSlenky projektu Chrdm Chmele a Piva
(déle jen ChChP) v roce 2000, naleznu zde pozitivni marketingové zjisténi, Ze tento
produkt vznikl na zdklad¢ potteb zdkaznikli. Témito zdkazniky byla zprvu jen skupina
nadSencti ze Zatce a jeho regionu, kteif chtéli uspokojit predeviim své potieby, tedy
potieby tvorby produktu, ktery m¢l vratit jim samotnym, méstu i celému chmelatskému
regionu opé€t ztracenou prestiz a vytvorit turisticky lakavy projekt v chétrajici méstské casti

- Z6n¢ technickych pamatek chmelaistvi.

' Gramaticky tvar s velkymi pismeny na po&atku slov je pouzivin od za¢atku vzniku myslenky projektu.
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Aby projekt ChChP dostal redlné kontury, bylo tfeba ziskat podporu silného partnera,
kterym se stalo mésto Zatec, jenZ tento projekt piijalo za st&Zejni projekt rozvoje
cestovniho ruchu. Potencidlnimi zdkazniky se tedy stali obyvatelé Zatce. To, Ze za partnera
¢i dalSiho nositele projektu bylo inicidtory zvoleno mésto, mélo prakticky vyznam, protoze
mésto spliovalo nejlépe podminky dotacnich tituld Evropské unie. Tato snaha
se samoziejm¢ neobesla bez odporu nékterych politikti, ale tato prvni marketingova bitva

iniciatort projektu byla vyhrana v roce 2002.

Mésto Zatec jako novy nositel zaméru ChChP nechalo zpracovat Studii proveditelnosti

projektu obsahujici jeho cile a vychozi marketingovou strategii':

Cile projektu ChChP:

,Jde o rekonstrukci a obnovu chranénych kulturnich pamatek pro potieby cestovniho
ruchu, v€etné nezbytné doprovodné infrastruktury a vybudovani turistického informacniho
systému pro celé tzemi Zatecké chmelaiské oblasti. V méstské &tvrti Zatce ,,Prazské
piedmésti — Zoné€ technickych pamatek chmelafstvi, vyhlaSené roku 2003
Ministerstvem kultury CR (vyhlaSka ¢. 108/2003, Sb.), se nachdzi 85 unikdtnich
historickych chmelafskych objekti — byvalych baliren, suSaren, sladoven a skladi.
StéZejnim cilem projektu je vyuziti nékterych z nich k rozvoji cestovniho ruchu, mistniho
a regionalniho podnikdni. Pro toto izemi je podan navrh na zapsini do seznamu UNESCO.
Hlavnim dopadem realizace projektu bude oZiveni historického jadra mésta Zatce,
podpora rozvoje modernich produkti cestovniho ruchu, zlepSeni podminek
pro malé a stfedni podnikani v oblasti turistické infrastruktury a zvySeni poctu navstévnikl
v regionu Zatecké chmelaiské oblasti. V samém disledku pak renesance kulturné-
historického dédictvi mésta Zatce a vytvofeni nové turistické destinace pro domdci

1 zahrani¢nf turisty.*

Marketingova strategie ChChP:

, Marketingovd strategie projektového zdméru je orientovadna na cilovy trh. Cilovy trh
je na zdkladé ptedchozi analyzy trZzntho prostfedi vymezen. Jednd se zejména
o navitévniky regionu Zatecké chmelafské oblasti a samoziejmé také obyvatele mésta

Zatce, hledajici moZnosti traveni volného Casu.

'3 Zpracovino na zakladé podkladi Studie proveditelnosti projektu Chrim Chmele a Piva ze dne 15. ervna
2008, zpracovatel Regiondlni rozvojova agentura Usteckého kraje
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Zékladnim marketingovym cilem je odliSit nabidku zprostiedkovanou vystupy
piredklddaného projektu od konkurencnich nabidek ostatnich. Zdroji potencidlni
konkurenéni vyhody je v piipadé mésta Zatec celd fada. Hlavni vyhody viak spoéivaji
predeviim v turistickém potencidlu Zatecké chmelaiské oblasti. Zde je moZno spatfit
typické chmelaiské stavby (suSarny, sklady, ubytovny apod.) témét ve vSech obcich.
Stavby ddvaji méstim, vesnicim 1 krajin¢ neopakovatelny vyraz. Chmelaiské
a pivovarnické stavby jsou dokladem tradic regionu, dokladem vyuZiti zdejSich stavebnich
materidld a jsou vétSinou predmétem zdjmu pamatkové ochrany. Rozvoj cestovniho ruchu
v Zatci je tizce spojen s trvale udrZitelnym vyuZivanim pifrodniho a kulturniho potencidlu

regionu.*

4.2 Dotace na projekt Chram Chmele a Piva

Z prostiedkl dota¢niho titulu byly v obdobi od 31.10. 2009 do 30.7. 2011 realizovany tyto

soucdsti tvorici zdklad projektu:

4.2.1 Vystupy dotace: stavebni objekty a provozni celky

Informacni centrum a expozice

Ve zrekonstruovaném objektu historického skladu a balirny chmele se nachdzi informacni
centrum Zatecké chmelatské oblasti (viz. obr. 11). Ve vyssich podlazich na navitévniky
¢ekd bludisté¢ chmelovych Zokli s vyusténim do expozice zaméfené na propagaci
chmelafského regionu. Je zde vyuZito tradi¢nich autentickych chmelafskych rekvizit,

nastrojui i multimedialni techniky.

Chmelovy majak — rozhledna

Na vrchol 42 m vyhlidkové véze je moZnost vyjet bud’ vytahem s 3D projekci, nebo
vystoupat péSky po 240 schodech. Na vrcholu véZe se nachdzi vyhlidkova ploSina
s rozhledem do Zateckého regionu. V koruné Chmelového majaku jsou té€Z umisténa svétla,

kterd okoli oznamuji svételnymi paprsky slavnostni uddlosti v kralovském mésté Zatec.
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Obr. 11: Celkovy pohled na Chram Chmele a Piva, v popfedi vlevo objekt Chmelového majaku,
za nim zrekonstruovany historicky sklad a balirna chmele, kde sidli infocentrum

Zdroj: V. Mach

Chmelovy orloj

Tteti funkéni orloj v CR a jediny svého druhu na svété, zaujme zpracovanim tématu
chmelafského roku a pijactvi. Jako v§e v Chramu Chmele a Piva, ma i tento hodinovy stroj

svij ptibeh (viz. obr. 12).

Obr. 12: Chmelovy orloj, atraktivita Chramu Chmele a Piva

www.foto

Zdroj: www.fotospoust.cz

Restaurant a minipivovar ,,U Orloje*

V revitalizovaném hospodafském zdzemi chmelafského skladu vznikl maly vzorkovy
pivovar o vystavu cca 1000 hl ro¢né. Jde o funkéni ukdzku vyroby a skladovani

nefiltrovaného piva vafeného tradi¢nim zptisobem (viz. obr. 13).
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Na navstévniky ceka také stylovy restaurant s moznosti venkovniho posezeni, pfipravujici

regiondlni gastronomické speciality a nejmén¢ 3 druhy vlastnich piv.

Obr. 13: Interiér restaurace a minipivovaru ,,U Orloje*

Zdroj: T. Trégl

Jizni zahrada pro déti

Na restaurant a minipivovar navazuje détské vnitini a venkovni hfist€¢ s vyuzZitim motivil
chmelnice, venkova a ukdzkami zvitectva. Dale pak détska herna s netradicnim dopravnim

hiistém s prvky regionu (viz. obr. 14).

Obr. 14: Détské hfisté s motivy chmelnice

Zdroj: T. Trégl

Klasterni zahrada

Klasterni zahrada u Kapucinského kldStera v Zatci, o celkové plose pres 8 500 m?,
poskytuje relaxani prostor s détskym hfisttm, WC a Zivymi zvitaty.
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Dile zahrada nabizi misto pro kulturni vystoupeni, zahony s bylinkami a mnoho krasnych

zahradnickych detailll (viz. obr. 15).

Obr. 15: Odza klidu v centru mésta

Zdroj: T. Trégl

Novy vstup do Chmelafského muzea

Novy vstup do chmelafského muzea s vystavnim exponatem cesaCky chmele typu Bruff.
Chmelaiské muzeum je nejvétsi expozici svého druhu v Evropé. Na plose 4 000 m’

pfedstavuje vyvoj chmelafstvi od raného sttedovéku do soucasnosti (viz. obr. 16).

Obr. 16: Namésti Prokopa Velkého — vychozi bod Chramu Chmele a Piva

a
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Zdroj: V. Mach

Zadlazdeéni komunikaci a rekonstrukce inZzenvrskych siti

Zadlazdéni komunikaci a rekonstrukce inZenyrskych siti v celém aredlu ChChP.
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Renesanéni sladovna

Revitalizace objektu byvalé sladovny &.p. 356 v Zatci. Jednd se o jedinou dochovanou
stavbu svého druhu v CR. Objekt s vystavnimi prostory bude zcela dokonéen v roce 2012
a jednim zdalSich vyuziti by mohlo byt sidlo destinacni agentury Dolni Poohii

(viz. obr. 17).

Obr. 17: Interiér renesancni sladovny pfi rekonstrukci

Zdroj: T. Trégl

4.2.2 Vystupy dotace: komunika¢ni mix

Pravidla publicity a propagace projektu ChChP se fidila jednak obecnymi pravidly
plynoucimi z natizeni Rady Evropského spole€enstvi ¢. 1083/2006 a déle pak Metodickym
pokynem

pro publicitu zvefejndnym Regiondlni radou regionu soudrznosti Severozapad'®.

Propagace

- 10 ks velkoplosnych informacnich panel oznacujici stavebni objekty
- webova kamera monitorujici jednotlivé stavebni objekty projektu

- 10 ks pamétnich litinovych informacnich desek

- 5 000 ks informacnich letaku o projektu

- 500 ks DVD o projektu ChChP

- 5000 ks tidtény letdk Zatec: historie-chmel-pivo-atmosféra

- suvenyry s tématikou ChChP - pohlednice, turistickd zndmka, magnetka

' Internetové stranky Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad dostupné ke dni 31.3. 2010:
http://www.nuts2severozapad.cz/pro_prijemce/publicita/metodicky pokyn publicita vyzval2al3.pdf
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Promo akce

- Slavnostni zahdjeni projektu

- veletrhy: Regiontour Brno, Holiday World Praha, Reisemarkt Dresden (2009, 2010)
- 5. Mezindrodn{ biendle industridlni stopy — Zatec

- Docesna: slavnosti piva a chmele

- informacni schlizka s podnikateli v cestovnim ruchu a partnery projektu

- informacni schlizky pro Czechtourism a Regiondlni radu regionu soudrZnosti

Mediélni mix

- novinové c¢lanky: MF DNES, Denik, Pravo, Blesk, Infopress, Zatecké noviny, Zateck}’/
tydenik, Svobodny hlas

- placend plosnd inzerce tematické magaziny: MF Plus, Tyden, Denik, COT Business,
Dovolena pro Vs, Travel Profi, Kam po Cesku, AMB

- rozhlasové porady: Cesky rozhlas Sever- Host ve studiu, zpravy, Radio Blanik - zpravy,
Rédio Agara - zpravy, (2009, 2010)

- TV vysilani: CTl, CTZ, TV Prima, TV Lyra, TV Ok Plus, TV Public - zpravodajstvi

- Internet: www.denik.cz, www.aktualnizpravy.cz, www.zpravydne.cz, www.tyden.cz.

4.2.3 Financovani projektu

Projekt byl podpofen z Regiondlniho opera¢niho programu Severozédpad, kofinancovaného
z prosttedkit  Evropského regiondlniho rozvojového fondu (European Regional
Development Fund - ERDF). Na projekt Chram Chmele a Piva (CZ.1.09/4.1.00/04.00176)
byla poskytnuta tcelovd dotace v souladu s usnesenim Vyboru Regiondlni rady regionu
soudrznosti Severozdpad ze dne 24.09.2008 a to v celkové vysi 92,5 % celkovych

v 17
c .

zpusobilych vydaji, maximédlné tedy 211443248 K Predfinancovani projektu

v dil&ich etapach je zajisténo z rozpoétu mésta Zatec.

Prehled zdroji financovani:
Regionalni operacni program NUTS II Severozapad — 2. vyzva
Priorita 4 — UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu, Oblast podpory 4.1 — Budovani a rozvoj

atraktivita infrastruktury CR

7 Smlouva &. CZ.1.09/4.1.00/04.00176 o poskytnuti dotace z rozpoctovych prostredki Regiondlni rady
regionu soudrznosti Severozdpad, Archiv Mésta Zatce
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Celkové naklady 245 497 523 K¢

e ERDF 194 299 201 K&
e Stitni rozpocet 17 144 047 K¢
e Zadatel — zptisobilé 17 144 047 K¢
e Zadatel — nezptsobilé 16 910 227 K&

4.2.4 Lidské zdroje a Fizeni

Ke dni 1.7. 2011 byla tspésné dokoncena 4. etapa investic¢ni faze projektu ChChP. Doslo
k realizaci vSech pldnovanych stavebnich objektli a provoznich souborid, vyjma objektu
sladovny, ktery bude dokoncen v prosinci 2011. Provozni fazi projektu byla od listopadu
2009 povéfena organizaéni slozka mésta Zatce pod ndzvem Chrdm Chmele a Piva, kterd
piesla na podzim roku 2010 na piispévkovou organizaci Chram Chmele a Piva CZ

(déle jen PO ChChP).

Vymezeni hlavniho d¢elu ¢innosti PO ChChP

Dle zakladaci listiny piispévkové organizace je hlavnim tc¢elem ¢innosti:

e prosazovani a propagace mésta Zatce a Zatecké chmelatské oblasti jako turistické
destinace se specifickymi produkty evropského vyznamu pro domadci i zahrani¢ni
turisty

e  zachovani chmelafské tradice Mésta Zatec a Zatecké chmelafské oblasti, renesance
kulturné historického dé&dictvi mésta a vyuziti vyznamnych chranénych kulturnich
pamiatek na tizemi Zatce pro potieby rozvoje cestovniho ruchu

e oziveni historického jddra, inovace produktii a zlepSeni kvality sluZeb v oblasti

18
cestovniho ruchu

Projekt predpokladal vznik celkem 17 novych pracovnich mist po ukonceni celé investi¢ni
faze, tedy 4 etapy. Od 1.7.2011 je ve struktufe PO ChChP obsazeno
17 stalych pracovnich mist a 4 osoby na dohodu o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti
(viz. obr. 18). Dosud nejvétsi piekdzkou zaméstndvani kvalifikovanych osob jsou

tabulkové platy, které se nachdzeji pod urovni primérnych mezd v podnikatelské sfére.

'8 Zakladaci listina piispévkové organizace Chrim Chmele a Piva, Archiv mésta Zatce
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Tento fakt ssebou nese pomérné znac¢nou fluktuaci a nizkou odbornou znalost

zameéstnancu PO ChChP.

Obr. 18: Organizaéni struktura PO ChChP

Reditel (1)

turistickd provoz provoz ekomomicky
sekce pivovaru restaurace usek

| | |
| sladek (1) | | provozni (1) | | dcetni(1) |
|

| kuchyn¢(4) |
|

[ obsluha (6) |
|

| uklid(1) |

Zdroj: autor

4.2.5 Zhodnoceni vychozi situace projektu Chram Chmele a Piva

s

Na zdkladé mych zjisténi doSlo v dob& zpracovani Zadosti, zejména diky podminkdm
vypsanych dotacnich tituli, k nevyprecizovani vychozi marketingové strategie obsazené
ve Studii proveditelnosti projektu. Hlavni koncepci pii zpracovéani zadosti na podporu
projektu se stala koncepce politickd, sladénd s cily dotacni vyzvy, tudiz zde ptevlidla sila

marketingového makroprostfedi nad mikroprostredim.

Vysledkem cca desetiletého snazeni bylo nakonec ziskdni dotace na projekt, v jehoz
ndplni, dle mého ndzoru, prevaZzovala investi¢ni (stavebni) c¢ast nad ideovou
(marketingovou). Za marketingovou strategii ChChP byla zaménéna marketingova
strategie rozvoje potencidlu cestovniho ruchu celého mésta a regionu. Tento fakt byl dan

zejména sloZitosti rozhodovaciho procesu a fizeni v podminkach systému vetejné spravy.
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Z vySe zminéného vyvozuji zavér, Ze musi byt nejpozd¢ji do konce roku 2011 dopracovédn
marketingovy plan ChChP na rok 2012, ktery bude pravidelné aktualizovan v dalSich

letech provozu.

Pozadavek na tvorbu marketingového planu jsem zakomponoval také jako redlny ukol
pro feditele PO ChChP. Za zéklad tohoto marketingového planu muze byt vedenim
prispévkové organizace vyuzit navrh marketingového planu popsany v ndsledujicich

kapitolach.
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5 NAVRH MARKETINGOVEHO PLANU PROJEKTU
CHRAM CHMELE A PIVA

Marketing hraje klicovou tulohu ve strategickych planech spole¢nosti hned nékolika

zpisoby'”:

e 7zajisStuje zdékladni filozofii — strategie spoleCnosti by se méla toCit kolem
uspokojovani potieb vyznamnych zdkaznikl

e 7zajistuje vstupy pro strategické planovani — poméha identifikovat trzni ptilezitosti
a odhaduje potencidl k jejich vyuZziti

¢ v ramci jednotlivych jednotek pfipravuje strategie pro dosaZeni jejich cilt

Schéma marketingového planu, ktery budu analyzovat v nasledujicich kapitolach:

¢ Analyza SWOT

® Analyza zédkaznika
e Navrh strategie

® Marketingovy mix
e Rozpocet

e Kontrola

e Navrhy opatieni

19 KOTLER, P., NOVY, V. Moderni marketing: 4. Evropské vydani. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1545-2, str. 107
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5.1 Analyza SWOT turistického produktu Chram Chmele a Piva

Tab. 6: Analyza SWOT turistického produktu Chramu Chmele a Piva

Silné stranky

Slabé stranky

® umisténi v nové revitalizované zéné
byvalych skladt a su§dren chmele,
jedinec¢nost podoby produktu, zajimavé
architektonické feSeni

e chrinénd znatka EU — Zatecky chmel

e 800 let tradice pestovani
nejkvalitnéjSiho aromatického chmele
a tradice pivovarnictvi

e gastronomické regiondlni speciality

e projekt vznikl na zdklad¢ iniciativy
obcanil

e dobrd dopravni dostupnost v rimci
centra mésta, dostupnd parkovaci mista
e komplex poskytuje zdzemi nejen
pro pivare, ale i dalsi cilové skupiny

nepiipravenost marketingového planu

komplikovany rozhodovaci a fidici
proces mezi méstem a piispévkovou
organizaci

rozpoctové moznosti prispévkové
organizace — persondlni obsazent,
vydaje na marketing

nepiijeti projektu Casti obyvatel mésta

negativni dopad nedostatku finan¢nich
prostiedkil na provoz prvni sezony
roku 2011

omezeni pravnimi podminkami
poskytovatele dotace

nizka zndmost produktu i mésta
jako cile cestovniho ruchu

Prilezitosti

Hrozby

¢ marketingov4 sila svétovych znacek
piv pouzivajicich Zatecky chmel
(Pilsner Urquell, Budweiser Budvar,
Stella Artois, Guiness ...)

¢ rist podpory produktu jako jedné
z vlajkovych lodi prezentace
Usteckého kraje

¢ technické pamatky chmelafstvi
(soucéast projektu) zaradil Narodni
pamatkovy ustav na indikativni listinu
kandidatt pro zapis na seznam
UNESCO

e zlepsujici se dopravni dostupnost Zatce
po budovanych silnicich
R7 (Praha-Drazd’any) a 1/27
(Plzen-Most)

rust konkurence na trhu pivni

a gastronomické turistiky

zvySovani cen energii nutnych

pro provoz: el. energie, voda, plyn
sniZeni objemu piispévku na provoz
a marketing z rozpo¢tu mésta
kontroly striktn¢ danych podminek

udrzitelnosti produktu ze strany
poskytovatele dotace i mésta Zatce

nedostatek kvalifikované pracovni sily
v regionu, schopné a ochotné pracovat
dlouhodob¢ pro produkt

Zdroj: autor
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5.2 Analyza zakaznika

Na tvod bych rad uvedl, Ze samotnd koncepce projektu ChChP vychdzela z poptavky
navstévniktl (zdkaznikl), ktefi jezdili do Zatce. Ti ve mésté s tradici chmelafstvi
a pivovarnictvi ocekdvali wucelenou turistickou nabidku tematickych produkta.
Pied realizaci produktu ChChP totiZ v Zatci, vyjma Chmelaiského muzea, navstévnicky
nepiili§ ptipraveného Zateckého pivovaru a b&Znych restauraci nebyl produkt, ktery by tuto
nabidku zastieSoval. Slo o poptiavku po obdobné koncipovaném produktu, s kterym
se muze navstévnik setkat napt. ve vinafskych regionech: informace o péstovani vinné

révy, prochazka vinnym sklipkem, ochutnavka vin a dal$i gastronomické zazitky.

5.2.1 Segmentace trhu

Segmentace trhu rozd€luje zdkazniky do dostatecné velkych homogennich skupin.
Pro potteby této diplomové priace volim pohled na segmentaci trhu pouze z hlediska
geografické segmentace. Zdkladni sekunddrni data, ze kterych vychdzim pii analyze
zékaznika a segmentace trhu, pochdzeji z analytické Casti Strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Usteckém kraji na roky 2010-2015, ze které plynou mimo jiné tyto dilleZité zavéry

o profilu nav§tévnika Usteckého kraje a regionu Dolni Poohiti™:

® nejvetsi ndvstévnicky potencidl leZi v samotném Usteckém kraji

e dalSimi dominantnimi zdroji ndvsStévnikli jsou Praha a StfedoCesky kraj
- vyznamnym segmentem pro Zatec jsou ndvstévnici z CR, piedevsim z Usteckého

a Stiedoceského kraje, Prahy

e pocet zahrani¢nich navstévnika v kraji je nizky, I1ze jej hodnotit jako nedostatecny
a jejich potencidl je vyuZivan také nedostatecné
- vyznamnym segmentem pro Zatec mohou byt zejména kviili tradici chmelafstvi

a pivovarnictvi a blizkosti zdrojovych trhu ndvstévnici z Némecka (Sasko)

a Ruska (navstévnici Prahy a Karlovarska)

* Internetové stranky Usteckého kraje dostupné k 1.7. 2011:
http://www .kr-ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=450018&id_dokumenty=1651348,
str. 76
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5.2.2 Targeting

Po rozdé€leni trhu na dostatecné velké segmenty ndsleduje targeting, neboli zacileni
na jednotlivé cilové skupiny zdkaznikd. Jak uz jsem uvedl v ptedchédzejici kapitole, tak
pro targeting cilovych skupin ChChP, budu vychazet z geografické segmentace
potencidlnich navitévnikii mésta Zatce. Hlavnim primarnim zdrojem dat pro zacileni
na jednotlivé skupiny zdkaznikit ChChP bylo udstni dotazovani a statistika realizovana
v letech 2009 az 2011 v TIC Zatec. Dile tstni dotazovani v ramci veletrhii cestovniho

ruchu Brno, Praha a Drazd’any ve stejném casovém obdobi.

Z dat je patrné, ze pro produkt ChChP existuji tyto hlavni cilové skupiny navstévnik:

v ramci domaciho cestovni ruchu
e pivafi individudlni/organizovani
¢ rodiny s détmi
e firemni klientela / CK

e studenti (od 18 let véku)

v ramci prijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu (incomingu)
e seniofi ze SRN organizovani prostfednictvim CK

e turisté z Ruska organizovani prostrednictvim CK

5.2.3 Positioning

,Positioning umistuje produkt jasn¢ a vyrazné¢ v myslich cilovych zdkaznikd. Pokud
je produkt vniman jako kterykoliv produkt na trhu, nemaji zdkaznici davod kupovat prave

tento.*?!

UZ samotny nazev produktu ,,Chram Chmele a Piva* evokuje néco vyjimecného,
s ¢imZ by také méla korespondovat i podoba nabidky pro jednotlivé cilové skupiny.
Jde vpodstat¢é o umisténi tohoto turistického produktu v myslich zdkazniki,

jako ,,Svatyné/centrum/mekka vSech pivaiti a chmelaiti*.

> KOTLER, P., NOVY, V. Moderni marketing: 4. Evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2, str. 69

50



Pro positioning produktu ChChP je vhodné porovnédni s podobnymi produkty a urceni
hlavni konkurence. Na zdkladé¢ vySe zminénych dotazovani jsou konkurentem ChChP

v obecné roving turistické atraktivity:

e disponujici vlastnim pivovarem a restauraci
¢ nauc¢né komplexy s tradici vafeni piva

e vzdélené do 150 km od Zatce

Dle prizkumu trhu z 1. ¢tvrtleti 2011 se jedna o tyto konkrétni nabidky organizaci:
e Plzenisky Prazdroj - Svét piva
e Kralovsky pivovar KruSovice
e Staropramen Praha — ndvs§tévnické centrum

e Pivovar Chodova Plana

5.2.4 Navrh strategie

Zékladem pro tvorbu marketingové strategie je marketingova koncepce. ,,Marketingova
koncepce je filozofie marketingu vychdzejici z ptedpokladu, ze firma muze dosdhnout
stanovenych cilii, pokud dokdze rozpoznat potfeby a ptani cilovych skupin a poskytnout

. c PR . «22
pozadované uspokojeni 1épe nez konkurence.*

V ramci analyzy zakaznika jsem provedl
segmentaci a targeting, tedy rozdéleni trhu a zacileni na skupiny zdkazniky, kterym

chceme prodavat, respektive uspokojovat jejich potieby.

Vzhledem k rozpoétovym i persondlnim moZnostem mésta Zatce, respektive PO ChChP,
je redlnou konkurencni strategii vici vySe zminénym kapitdlové, marketingoveé

i persondlng silnym spole¢nostem strategie trZzniho mikrosegmentare (vyklenkare).

,» IrZnim mikrosegmentarem (vyklenkafem) mohou byt mensi nebo i dokonce vétsi firmy,
které jesté¢ nemaji na trhu vybudovanu pevnou pozici. Specializuji se na mezery na trhu,

které jejich vétSi konkurenti piehlizeji, nebo ignoruji. Tyto firmy se vyhybaji pifimé

2 KOTLER, P., NOVY, V. Moderni marketing: 4. Evropské vydani. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1545-2, str. 50
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konfrontaci s velkymi uspéSnymi spolec¢nostmi

zékaznickych a produktovych fad nebo fad marketingového mixu.

5.2.5 Strategicka vize

a specializuji se podle trZnich,

«23

Jak jiz bylo nékolikrdt zminéno, na daném trhu cestovniho ruchu Ceské republiky existuje

nc¢kolik fungujicich strategickych vizi, které bylo nutné respektovat pifi stanoveni

strategické vize produktu ChChP. Po pfijeti vize by tato vize méla byt respektovdna vSemi

osobami pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu na tizemi Zatecka.

Z dostupnych podkladli jsem sestavil ndsledujici ndvrh strategické vize ChChP,

vychdzejici z dil¢ich strategickych vizi na mistni, regiondlni i celostatni drovni.

Strategicka vize Chramu Chmele a Piva:

Chram (svatyné, mekka, centrum) vsech pivaii a chmelaii.

Ndvstéva autentického centra nejvétsiho a nejstarsiho chmelaiského regionu v CR, bez

jehoZ produktu, Zateckého chmele, by nemohly vzniknout nejzndméjsi

Ceské i zahranicni znacky piv.

Stiednédobi vize mésta Zatce:

Zatec - pfirozené centrum regionu

Strategicka vize Usteckého kraje:

Ustecky kraj - Bréana do Cech

Strategicka vize CR:

CR - jedni¢ka v srdci Evropy

Strategicky plan rozvoje mésta

podpora mistnich produktti, znacek

Strategie rozvoje CR UK:

zména image priamyslového kraje

Koncepce statni politiky CR v CR

tvorba produktii mimo tzemi Prahy

2 KOTLER, P., NOVY, V. Moderni marketing: 4. Evropské vydani. Praha: Grada, 2007.

ISBN 978-80-247-1545-2, str. 69

.
.
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5.3 Marketingovy mix

Zatimco v kapitole ¢. 2 jsem slozky marketingového mixu analyzoval z pohledu
prodavajiciho, tedy 5P, v této kapitole zvolim marketingovy mix z pohledu zdkaznika, tedy

5C (srovnani viz. tab. 7).

Tab. 7: Srovnani marketingového mixu v piistupu SP a 5C

5P 5C
Product (produkt) Consumer (zakaznik)
Price (cena) Cost (ndklady)
Place (distribuce) Convenience (dostupnost)

Promotion (propagace) | Communication (komunikace)

People (lidé) Cooperation (spolupréce)

Zdroj: autor

5.3.1 Zakaznik a jeho potieby a pirani

V dneSnim globédlnim konkurenénim svété mé zakaznik vysadni postaveni. On je ten, kdo
si miZe vybrat z tisici nabidek. Potfeby kazdého zdkaznika jsou jiné. Proto budu
na zaklad¢ zjisténi prizkumu trhu specifikovat potieby a piani zdkaznikli jednotlivych

cilovych skupin.

V ramci doméciho cestovniho ruchu:
e pivafi individudlni/organizovani
¢ rodiny s détmi
¢ firemni klientela / cestovni kancelafe
e studenti (od 18 let véku)
V ramci piijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu (incomingu):
e seniofi ze SRN organizovani prostfednictvim CK
¢ turisté z Ruska organizovani prostiednictvim CK
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Z dotaznikového Setfeni u vysSe zminénych cilovych skupin néavstévnika, realizovaného
v obdobi leden az Cerven 2011 piimo v aredlu ChChP, vyplynula nasledujici zjisténi
ohledn¢ nejcastéjSich kladn¢ i zdporné hodnocenych vlastnosti jednotlivych soucasti
turistické nabidky ChChP. Na zdkladé téchto zjiSténi v zavéru této analyzy navrhnu
konkrétni marketingovd opatfeni, kterd maji eliminovat hlavni nedostatky hodnocené
jednotlivymi cilovymi skupinami zdkaznikidi. Soucasn¢ ptedlozim navrhy na rozvijeni

kladné hodnocenych stranek nabidky.

5.3.1.1 Pivafi individualni/organizovani

¢ Minipivovar u Orloje

splnénd ocekdvani: nabidka pivnich specialit, vlastni chutové vyrazna

a nefiltrovana piva napi.: Zatecky Samec 11°, Chramovy lezdk 12°, Chrémové

tmavé

nenaplnéné potieby: nejsou zde k dispozici informace s vysvétlenim jedinecnosti

nabizenych piv, pivo je mozno zakoupit s sebou jen v PET lahvich bez etikety,
madlo rozmanity sortiment pivnich suvenyri: pullitry, otvirdky, etikety, Cepice,

apod.

¢ Restaurant u Orloje

splnénd ocekavani:  stylové a autentické prostredi se zajimavymi detaily

(napf. trezor na pillitry), dostate¢nd kapacita vnitintho i venkovniho posezeni
(az pro 180 osob), zivé hudebni produkce, nekufdckd restaurace, piimé propojeni
s minipivovarem, sezénni nabidka gastronomickych specialit s pouzitim chmele,

nadstandardni provedeni i kapacita WC

nenaplnéné potieby: persondl nevytvdii pro navstévniky show, nedostate¢né

komunikuje se zdkazniky, nedostatecné nabizeni dalSich zaZitkli v aredlu, mésté

i regionu, chybi nabidka profesiondlnich degustaci
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¢ Prohlidkovy okruh, expozice

splnénd ofekdvani: pivodni zrekonstruované stavby chmelovych skladi a suSéren,

jasné zapamatovatelné monumenty: chmelovy majak a 3D vytah, chmelovy orloj,
bludisté, spousta vtipnych detailli, navstévnickd 3K karta slouZi i jako vstupenka
do odborné&ji ladéného Chmelaiského muzea

o

e nenaplnéné potieby: néktefi pravodci nevytvaii pro ndvStévniky show,

nedostateén¢ komunikuji se zdkazniky, nedostatecné nabizeni dalSich zazitki

v aredlu, mésté i regionu, pouze zdkladni nabidka suvenyra

5.3.1.2 Rodiny s détmi

¢ Prohlidkovy okruh, expozice

splnénd ocekavani: pouZziti modernich technologii 3D technologii, poucné i zdbavné

expozice: bludisté, jasné zapamatovatelny Chmelovy orloj, rodinnd ndvStévnicka

3K karta: vstupné pro 2 déti do 15 let zdarma

nenaplnéné potieby: mald nabidka suvenyri pro déti, pfili§ detailni vyklad

v nékterych soucastech expozice neni pro déti atraktivni

¢ Restaurace u Orloje — Détska herna

M6

splnénd ocekdvéni: zahrada s motivy chmelnice - ,,adrenalinové htisté®, Ziva zvirata

v ohradé (kozy, ovce), vnitini posezeni s détskou hernou - prolézacky, balonkovy
rdj atd., vnitini dopravni hfi$t€ s mozZnosti pujcit vozitka, vlastni mén¢ alkoholické

pivo pro Zeny ,,Kolecko* (typ Radler), détska jidla v menu

nenaplnéné potfeby: nemoznost konzumace piva zrestaurace v herng,

WC umisténé u restaurace je od herny pomérné vzdalené

e Kilasterni zahrada

splnénd ocekavdani: détské hiisSt€¢ s atrakcemi, voliera s ptactvem, WC piimo

v aredlu, bylinkovd zahrada

nenaplnéné potieby: nabidka obcerstveni pouze pii kulturnich akcich
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5.3.1.3 Firemni klientela v¢etné cestovnich kancelari

¢ Restaurant a minipivovar U Orloje

splnénd ocekdvani: reprezentativni, stylové a autentické prostfedi se zajimavymi

detaily, dostatecnd kapacita vnitinitho i venkovniho posezeni (aZ pro 180 osob),
nekufacka restaurace uvnitf, mozZnost rezervace VIP , Prezidentského* salonku
pro 25 osob vcetné¢ obsluhy, pfimé propojeni s minipivovarem, sezénni nabidka
gastronomickych specialit s pouZitim chmele, nabidka pivnich specialit - vlastni
chutové vyrazna a nefiltrovana piva napi: Zatecky Samec 11°, Chramovy lezdk

12°, Chramové tmavé (viz. obr. 19), nadstandardni provedeni i kapacita WC

nenaplnéné potieby: zdlouhavéjsi komunikace pii objedndvani, profesni uroven

nckterych zaméstnancii, jazykové vybaveni persondlu, nedostatecnd ¢i nevhodna
komunikace se zdkazniky, nedostate¢né nabizeni dalSich zdzitkG v aredlu, mésté

1 regionu, chybi nabidka profesionalnich degustaci

¢ Prohlidkovy okruh, expozice a dalsi soucasti projektu

splnénd ocekdvani: reprezentativni a atypické prostiedni, novd neokoukand

nabidka, kvalita zpracovani revitalizace, jasn¢ zapamatovatelné monumenty:
chmelovy majdk a 3D vytah, chmelovy orloj, bludisté, spousta vtipnych detailt,

navstévnicka 3K karta slouZzi jako slevova méstska i regionalni karta

2N 2

nenaplnéné potieby: ncktefi privodci nevytvaii pro ndvstévniky show,

nedostateén¢ komunikuji se zdkazniky, nedostatecné nabizeni dalSich zazitki

v aredlu, mésté€ i regionu, pouze zdkladni nabidka suvenyra

Obr. 19: Nazvy piv vychdzejici z historie a mistntho oznacen{

£3 A©
N =3 " 1% W
\ TR i !
K4 opp asT - Y f B\ il oy psT -

Vs enn®

Zdroj: archiv ChChP
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5.3.1.4 Studenti (od 18 let véku)

Restaurant a minipivovar U Orloje

splnénd ocekdvani: nabidka pivnich specialit - vlastni nefiltrovand piva, zabavny

ndzev piva Zatecky Samec, vtipné detaily (napf. pivni trezor na pallitry), deskové
hry schmelovou tématikou, nekufdckd restaurace uvnitf s moznosti Kkoufit
ve venkovnich prostordch, propojeni restaurace s minipivovarem, sezénni nabidka
gastronomickych specialit s pouzitim chmele, nadstandardni provedeni i kapacita
WC, ceny ndpojt i jidel

nenaplnéné potieby: persondl nevytvaii pro navstévniky show, nedostatecné

komunikuje se zdkazniky, pivo je mozno zakoupit s sebou jen v PET lahvich
bez etikety, mdlo rozmanity sortiment pivnich suvenyri: pullitry, otvirdky, etikety,
Cepice, trika apod., nesnadnost vyhleddni oficidlntho webu ve vyhledavacich
Google a Seznam, neatraktivni a nepiehledné zpracovani oficidlniho webu,
nedostatecn¢ aktualizovany profil na Facebooku, absence nabidky last moment slev

na slevovych serverech, zatim nedostatecna prestiz znacky Chram Chmele a Piva

Prohlidkovy okruh, expozice a dalsi soucasti projektu

splnénd ocekdvédni: novd neokoukand nabidka, pouziti modernich technologii:

3D vytah, projekce v bludisti, jasn¢ zapamatovatelny Chmelovy orloj, vtipné

detaily (napf. geocaching), cena vstupného

nenaplnéné potieby: nesnadnost vyhledani oficidlntho webu ve vyhleddvacich

Google a Seznam, neatraktivni a nepiehledné zpracovani oficidlniho webu,
nedostatecné aktualizovany profil na Facebooku, absence nabidky last moment slev

na slevovych serverech, zatim nedostate¢na prestiz znacky Chram Chmele a Piva

5.3.1.5 Seniofi ze SRN organizovani prostirednictvim cestovni kancelare

Restaurant a minipivovar U Orloje

splnénd ocekdvani: reprezentativni, stylové a autentické prostifedi, dostatecnd
kapacita vnitfniho i venkovniho posezeni (aZ pro 180 osob), nekutfdcka restaurace

uvnitf, moznost rezervace VIP ,Prezidentského salonku* pro 25 osob vcetné
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obsluhy, mozZnost Zivé hudby, piimé propojeni s minipivovarem, sezénni nabidka
gastronomickych specialit s pouzitim chmele, nabidka pivnich specialit - vlastni
chutové vyraznd a nefiltrovand piva: Zatecky Samec 11°, Chrimovy lezdk 12°,

Chramové tmavé, ,, KoleCko* (typ Radler), nadstandardni provedeni i kapacita WC

nenaplnéné potieby: profesni uroven a jazykové vybaveni persondlu, chybi

prohlidka postupu vafeni piva a nabidka profesiondlnich degustaci, pivo je moZno
zakoupit s sebou jen v PET lahvich bez etikety, malo rozmanity sortiment pivnich
suvenyru: pullitry, otvirdky, etikety, Cepice, trika apod., nejsou zde k dispozici
informace s vysvétlenim jedineCnosti nabizenych piv, nesnadnost vyhleddni
oficidlniho webu ve vyhledavaci Google, chybi kompletni pteklad oficidlniho webu

do némciny, neatraktivni a nepfehledné zpracovani webu

¢ Prohlidkovy okruh, expozice a dalsi soucasti projektu

splnénd ofekdvani: vazba na némeckou historii ve mésté i regionu, reprezentativni,

stylové a autentické prostfedi plivodnich skladi a suSdren chmele, nova
neokoukand nabidka, kvalita zpracovdni revitalizace, jasn¢ zapamatovatelné

monumenty: chmelovy majak a 3D vytah, chmelovy orloj, bludisté

nenaplnéné potieby: nedostateéné vysvétleni jedine¢nosti Zateckého chmele

s vazbou na némecké i svétové znacky piv, jazykové vybaveni privodcli, omezené
mnoZstvi propagacnich materidli v némeckém jazyce, mdlo rozmanity sortiment

pivnich suvenyri: pillitry, otvirdky, etikety, Cepice, trika apod.

5.3.1.6 Turisté z Ruska organizovani prostiednictvim cestovni kancelare

¢ Restaurant a minipivovar U Orloje

splnénd ocekdvani: mald dojezdovd vzdédlenost od Karlovych VarG i Prahy,

reprezentativni, stylové a autentické prostfedi, dostateCnd kapacita vnitiniho
i venkovniho posezeni (aZ pro 180 osob), nekufdckd restaurace uvnitf, moznost
rezervace VIP ,,Prezidentského* salonku pro 25 osob vcetné obsluhy, moZnost Zivé
hudby, piimé propojeni s minipivovarem, sezénni nabidka gastronomickych
specialit s pouzitim chmele, nabidka pivnich specialit - vlastni chutové vyraznd
a nefiltrovand piva: Zatecky Samec 11°, Chrdmovy lezdk 12°, Chrdmové tmavé,
nadstandardni provedeni i kapacita WC
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nenaplnéné potieby: zatim nedostate¢nd prestiz mésta Zatec a znatky Zatecky

chmel v Rusku (moZny posun v situaci je napi. propagace nové znacky ruského
piva s ndzvem Zatecky Gus viz. obr. 20), profesni droveii a jazykové vybaveni
persondlu, chybi prohlidka postupu vatfeni piva a nabidka profesiondlnich
degustaci, pivo je moZzno zakoupit s sebou jen v PET lahvich bez etikety, malo
rozmanity sortiment pivnich suvenyra: pillitry, otvirdky, etikety, Cepice, trika
apod., nejsou zde k dispozici informace s vysvétlenim jedinecnosti nabizenych piv,
nesnadnost vyhledani oficidlntho webu ve vyhleddvaci Google, chybi kompletni

preklad oficidlniho webu do rustiny, neatraktivni a nepfehledné zpracovani webu

Obr. 20: Zatecky Gus, pivo z produkce ruského pivovarského giganta Baltica

Ha skarenxom
xMmeJgie u3 Yexun!

C 4eTHPHAIATOrO Beka B Boresmr, B oxpecHocTsx JKaria
BHIPANMBAIOT JTYHIIHE COPTA Memeroro xMest. [Iprposa smx Mect
HMEET YHHKATBIOE COMETAHME MONBEIHO-KMIMATIECKIX YCIORIH it
JIAPHT FATEIKOMY XMEJTIO TOHKII # 61aTopO/IHLIT ApOMAT, KOTOPHI TaK
ERICOKO HEHITCH BO BeeM Mmpe. COpT JKATeIptii, KOTOpHIA BHpANBEAIoT
TOAKKO 3 Mexiit, IPHAACT HHy TPISTHYI0 MATKYIO TOPEsh it 061a1aeT
OCOBBIM GYKETOM XMCICHBIX APOMATHHCCKITX MACCT.

Zdroj: www.zateckygus.cz

Prohlidkovy okruh, expozice a dalsi soucasti projektu

splnénd oCekdvani: reprezentativni, stylové a autentické prostedi piivodnich sklada

a susaren chmele, novad neokoukand nabidka, kvalita zpracovéni revitalizace, jasné
zapamatovatelné monumenty: chmelovy majdk a 3D vytah, chmelovy orloj,

bludiste, mald dojezdova vzdélenost od Karlovych Vart i Prahy

nenaplnéné potieby: nedostateéné vysvétleni jedine¢nosti Zateckého chmele

s vazbou na ruské i Ceské znacCky piv, jazykové vybaveni privodcli, omezené
mnoZzstvi propagacnich materidll v ruském jazyce, malo rozmanity sortiment
pivnich suvenyra: pullitry, otvirdky, etikety, Cepice, trika apod., zatim nedostate¢na

prestiz zna¢ky Zatecky chmel a Chram Chmele a Piva
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5.3.2 Naklady zakaznika

Vzhledem k pomérné silné konkurenci na trhu s obdobnymi produkty jako je ChChP
je citlivost zdkaznikd na cenu vysokd. Nékteré cilové skupiny jsou ale ochotny akceptovat
cenu vys$si, a to v piipad€ nabidnuti jisté pifidané hodnoty, napi. originality, zdbavy
a kvality sluzeb. Ceny pro zahrani¢ni i tuzemské zdkazniky jsou stejné, coz se setkalo
s kladnou reakci zahrani¢nich navstévnikid, ktefi se stdle i v dneSni dobé potykaji
s cenovou diskriminaci (viz. nékteré zamky a hrady v CR). Ceny vstupného i ndpoji
a pokrml jsou vnimdny zdkazniky jako pfiméfené a relativné niZ$i nezZ u konkurence.

Prehled cen pro jednotlivé produkty turistické nabidky ChChP jsou patrné z tabulek 8 a 9.

Tab. 8: vstupného pro jednotlivé souc¢asti Chramu Chmele a Piva

P&si vystup na Pivni
99,-* 30,- 25,-
majak
Vsechny expozice
' Y AP --- 100,- 40,-
a jizda 3D vytahem

Zdroj: TIC Zatec, *3K karty zahrnuje volné vstupy do dal§ich pamé&tihodnosti v Zatci i regionu, mozno

usetfit i pres 1000,- K&, v rodinné mutaci 2 déti do 15 let zdarma

Tab. 9: Ceny vybranych napoji a specialit z jidelniho listku

Vlastni piva z minipivovaru /0,51 28,-

Cepované limonady / 0,5 1 25,-

Chut'ovka k pivu: Grilovand Zatecka klobésa s jable¢nym kienem 55,-
Pivovarsky gulas s houskovym knedlikem 95.-

Pecené veptové koleno v pivni marinddé (2-4 osoby) 240,-

Zdroj: autor



5.3.3 Dostupnost a pohodli zadkaznika

Snadnd dostupnost produktu a pohodli zdkaznika je bezesporu konkuren¢ni vyhodou.
Internet je dnes informacnim zdrojem Cislo jedna, ale na zakladé provedeného dotazovani
u individudlnich navstévniki ChChP, vSak z drtivé vétSiny neslouzi jako misto, kde
je produkt objedndvan. V tomto ohledu jsou zdkaznici stdle jeSt¢ konzervativni a voli
osobni ndkup pfimo v misté¢ navstévy. Toto tvrzeni potvrzuje i statistika vyuZivani
rezervacniho systému na oficidlnim webu www.chchp.cz. Pfesto je tato moZnost

zakazniky vyZadovéna a jeji absence by vyvolala negativni reakce.

Systém ndvstévnické 3K karty umoZnuje individudlnim navstévnikiim zakoupeni riiznych
variant karty na internetu i na viech cca 50 distribuénich mistech (véetné 5 mist v Zatci),
kterd zaroven funguji jako turisticky atraktivni mista této sité. To je velmi pozitivné
vniméano zdkazniky, navic karta je aktivovdna v Case, ktery si zvoli zdkaznik. Jednim
z téchto prodejnich mist je i Chrdm Chmele a Piva. Tento zpusob distribuce vznikl

na zdklad¢ prizkumu trhu jesté pred uvedenim 3K karty na trh.

Organizovani turisté predpoklddaji objednavku i platbu pfimo u dané firmy ¢i CK.
Zakaznikem ChChP jsou vtomto piipadé¢ tedy firmy (véetné¢ CK), které vyzaduji
pfedev§im solidnost. Ta je zajiSténa statutem piispévkové organizace, kterd poskytuje
produkt. I pfes pomérné kratkou historii spoleCnosti povazuji firmy piispévkovou
organizaci ChChP za stabilniho partnera. To je ddno dle mych zjiSténi tim, Ze platebni

neschopnost ¢i konkurz je v oblasti vefejné spravy nepomérné méné Cast€j$i, nez

v podnikatelské stére.

S pojmem dostupnost u zdkaznikl souvisi i dopravni dostupnost, tedy hlavné ¢as nutny
k ptepravé z vychoziho mista do ChChP, dile systém dopravniho znaceni
a moznosti parkovani. Z dotaznikového Setfeni u cilovych skupin navstévniki ChChP,
realizovaného v obdobi leden az ¢erven 2011 piimo v aredlu ChChP, vyplynula nésledujici

hodnoceni dopravni dostupnosti (viz. piehled na nésledujici strang).
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Dopravni dostupnost mésta a ChChP hodnocena cilovymi skupinami:

(Skdla: 1 - vyborny, 2 -velmi dobry, 3 - dobry, 4 - dostatec¢ny, 5 - nedostate¢ny)

Dostupnost automobilem z Prahy, Karlovych Vart, SRN: 2
Dostupnost autobusem, vlakem z Prahy, Karlovych Vara, SRN: 3
Dopravni znacen{ z Prahy, Karlovych Vart, Drazd’an: 4
Dopravni a orientacni systém ve mést¢: 3
Dostupnost produktu po pifjezdu do Zatce: 1
Parkovaci mista, parking zdarma: 1

Z ptehledu je patrné, Ze je nejlépe hodnocena dostupnost produktu v rdmci piijezdu
do meésta, vcetn¢ parkovdni zdarma, nejhiife je hodnoceno dopravni znaceni mésta

a ChChP z Prahy, Karlovych varti a Drazd’an.

5.3.4 Komunikace

Koncept propagace zahrnuje proces sdéleni o produktu hlavné ve sméru vyrobce
(prodejce) a zdkaznik. Formy moderni propagace se zamcifuji hlavné na oboustranny
proces komunikace mezi vyrobcem (prodejcem) a zdkaznikem. K tomu pfispivaji
i moznosti dneSni komunikace prostfednictvim internetu, socidlnich siti a mobilu. Osobni

forma komunikace je vSak stale nenahraditelna.

5.3.4.1 Osobni komunikace

Z vlastni zkuSenosti mohu uvést, Ze se na néktera mista cestovniho ruchu vracim hlavné
diky pozitivnimu zazitku, ktery je v drtivé mife zavisly na kvalité poskytovanych sluzeb.
Vétsina dotazovanych navstévniki bude svou negativni zkuSenost s persondlem atraktivity

v 2z

cestovniho ruchu sd€lovat dal. Daleko menS$i ¢ast bude chvdlit, pfesto je tato skupina

nesmirn¢ dilezita, protoZe je zde predpoklad, Ze se spokojeny zdkaznik bude vracet a Sifit
dobré jméno projektu prostfednictvim word-of-mouth (publicita ,,0-Cem-se-mluvi®),
popft. socidlnimi sitémi. Na zdklad€ mych zjiSténi vyplyva, Ze turisté se chtéji béhem svého

volného Casu prevazné bavit a relaxovat.
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Déle je nutné odliSeni od konkurence, jinak nabidka splyva s ostatnimi. Dilezité

je vysvétleni jedine¢nosti a také sila piibéhu daného produktu.

e (sobni komunikace se zaméstnanci v arealu ChChP:

splnénd ocekdvdni: vstiicnost a profesionalita pfi prohlidkéach expozic

nenaplnéné potreby: zejména v restauraci - chybéjici zfetelny a mily pozdrav, usmev,

nenucend konverzace, ochota, vstticnost a profesionalita
¢ Osobni komunikace pri business to business jednanich se zaméstnanci ChChP:

splnénd ocekdvdni: intenzivni a zajimav4 komunikace

nenaplnéné potreby: nejasné zaveéry komunikace, absence nabidky cilené

pro jednotlivé skupiny zdkaznikli, mald nabidka prodejnich slev a bonusi, prodleva

mezi ¢asem osloveni a reakci

5.3.4.2 Neosobni komunikace

Internet:

Dle provedenych dotazovéni ziskdvaji dnes potencidlni ndvStévnici obdobnych zafizeni
jako je ChChP az 80 % informaci o turistickych atraktivitich na internetu. DuleZitou
vlastnosti této formy neosobni komunikace je také poradi umisténi vysledkl

ve vyhledédvacich jako je google.com, seznam.cz a webech s turistickou tématikou.

¢ Oficialni web chchp.cz:

splnénd ocekdvdni: informace o projektu, mesté a regionu

nenaplnéné potieby: obrovskym nedostatkem komunikace ChChP je podle

navstévnikii fakt, Ze po zadidni jeho hesla na Google se oficidlni web nezobrazi
na prvnich 5 listech vyhleddvani, obsah oficidlniho webu se nacte jen po zaddni pifimé
adresy www.chchp.cz, obsah némecké, anglické i ruské mutace je nedostacujici,

pomala reakce na emaily

¢ Skupina ChChP na facebook.com:

splnénd prdni: skupina je zaloZena od roku 2009, odkaz na kandl na youtube.com
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nenaplnéné potreby: neaktudlni a vagni informace, neni diivod stit se ¢lenem, absence

bonust, slev
e Reklama na internetu:

splnénd ocekdvdni: nabidka produktu na tematickych webech (firmanazazitky.cz,

Jizdnirady.cz)

nenaplnéné potieby: absence cilené reklamy na vyhleddvacich (systém AdAware

a AdSense, Seznam S Klik), neaktivni na slevovych portdlech (napf. slevomat.cz)

TiSténé propagac¢ni materialy a inzeraty:

Pro vSechny cilové skupiny je zatim tiSt€énd forma sdé€leni o projektu nutna (studenti
sttednich a vysokych Skol napf. ziskdvaji tivodni informace prevdzné z internetu, planek

objektu ¢i jidelni menu ale samoziejmé stale vyZzaduji fyzicky).

splnénd ocekdvdni: grafickd a obsahova droven sdéleni

nenaplnéné potreby: diraz na ptibéh a jedine¢nost, chybéjici ruska mutace tisténych

materidlll, inzeraty neobsahuji Zadny bonus, slevu, vtip, maly piesah regionu, nizka

znalost na celostatni drovni

TV, radio:

Sila marketingového sdé€leni v televizi 1 radiu je potdd u cilovych skupin znacn4.

splnénd ocekdvdni: prezentace v tematickych potradech Cyklotoulky, Toulava kamera,

Cesko to leti

nenaplnéné potreby: Cetnost vysildni a opakovéni, maly presah regionu, nizkd znalost

na celostdtn{ drovni, maly diraz na jedinec¢nost a ptib¢h, vyuZiti internetovych kanala

youtube.com a internetovych radii

Znacka, logo:

Logo a ndzev produktu, jeho zataditelnost, sila, obsah sdéleni je kriterium uspéchu kazdé

znacky.

splnénd ocekdvdni: zapamatovatelné logo, jemn¢ provokujici ndzev (viz. obr. 21)

nenaplnéné potreby: absence vysvétleni pfibc¢hu vzniku loga i ndzvu, jednotny

vizudlni manudl a jeho dodrZzovani
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Obr. 21: Logo ChChP pro pourziti dle grafického manualu

Chram Chmele a Piva

Zdroj: archiv ChChP

5.3.5 Spoluprace

Projekt ChChP ma celkem 5 oficidlnich partnerdi, se kterymi je podepsdna dohoda

o spolupréci a vzajemné propagaci:

Czechturism - Cesk4 centréla cestovniho ruchu
Zatecky pivovar s.r.o.

obcanské sdruzeni Chmelobrana

Néarodni pamétkovy ustav

Chmelafstvi, druzstvo Zatec

Na zdklad¢ dotazovani, které jsem provedl u vySe zminénych subjektli, je hodnoceni

vzdjemné spoluprice nasledujici.

splnénd ocekdvdni: realizace samotného projektu za podpory dota¢niho titulu

ve vySi cca 250 miliond K¢, ucast a vzdjemnd propagace kulturnich
a spoleCenskych akcich pofddanych meéstem i partnery, napi. veletrhy cestovniho
ruchu, tiskové konference (Czechtourism), Docesnd - slavnosti chmele a piva
v Zatci (Chmelafstvi, druzZstvo Zatec, Zatecky pivovar s.r.o., obCanské sdruzeni
Chmelobrana), Narodni zahdjeni dn Evropského dédictvi v Zatci (Nérodni

pamétkovy ustav, Czechturism, obanské sdruzeni Chmelobrana) atd.
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nenaplnéné potreby: absence pribéznych aktudlnich informaci o projektu a seznameni

s marketingovym planem ChChP na dalsi obdobi, nedostatecny ptedstih informaci

o pripravé akci s moznosti vzdjemné propagace

Z vyse zminénych podnéti vyplyva jasny tkol pro feditele ChChP informovat partnery

projektu ihned po sestaveni marketingového planu ChChP na rok 2012 a hledat moZnosti

vzdjemné prospesné spoluprace napt. pii kulturnich a spolecenskych akcich.

Spoluprace v ramci celkové struktury cestovniho ruchu, tedy na mistni, regiondlni

i celostiatni drovni je velmi dilezitym piedpokladem uspéSnosti turistické nabidky.

Vv s

Pokusim se zde popsat, podle mého ndzoru nejdilezitéjsi partnery projektu ChChP

na jednotlivych drovnich, s kterymi je nutné prohloubit spolupréci od roku 2012:

e mistni droven

nepodnikatelskd sféra: TIC Zatec, Regiondlni muzeum, K.A. Poldnka, Mé&stské
divadlo, vlastnici objektti v MPR a Zén¢ technickych pamatek
podnikatelskd sféra: Chmelaiské muzeum, Zatecky pivovar, provozovatelé

ubytovacich kapacit, restauraci, sportovist’ a piijcoven v Zatci

e regiondlni droven

nepodnikatelskd sféra: Ustecky kraj (zejména Odbor regiondlniho rozvoje),
budouci destinacni agentura Dolni Poohii, samospravy mést a obci v regionu,
Rimskokatolickd cirkev, Zidovskd obec, vyznamné podniky s vlivem
na cestovni ruch: RSD, Povodi Ohfe atd.

podnikatelska sféra: provozovatel systému 3K karty, provozovatelé ubytovacich
kapacit, restauraci, sportovist a pujcoven vregionu, CK, podniky s vice

nez 200 zaméstnanci

celostatni droven

nepodnikatelskd sféra: Ministerstvo pro mistni rozvoj, Czechtourism,
Ministerstvo kultury, Ministerstvo zemé&d¢€lstvi, Ministerstvo dopravy, Narodni
pamatkovy ustav, Asociace turistickych  informacnich center,

Klub ¢eskych turistli, Agrarni komora

podnikatelska sféra: CK specializované na incoming, firemni klientela
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Jak uZ jsem zminil v kapitole 2.4.6, kvalitni a nadSeni lidé na pozicich v rdmci struktury
cestovniho ruchu jsou velmi dilezitym pfedpokladem tspéSnosti turistické nabidky.
Oni jsou pojitkem mezi samotnou nabidkou a zdkaznikem a maji moznost pozitivné

1 negativné ovlivnit z4zitek navstévnika.
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5.4 Rozpocet

Rozpocet je bezpochyby jednim z hlavnich strategickych dokumenti kazdé spolecnosti.
Rozpocet prvniho roku provozu PO ChChP (2011) byl tvoien z odhadl a bez redlnych
znalosti pfedevSim energetické naroCnosti provozu celého projektu. Pfi tvorbé rozpoctu
ziizovatelem (méstem Zatec) v poslednim &tvrtleti roku 2010 doslo také ke komundlnim
volbdm, coZz mélo jisty negativni dopad na schvilenou vysi celkového piispévku.
Z podminek poskytovatele dotace na realizaci ChChP je odvozena tzv. udrzitelnost
projektu, kdy se mésto Zatec zavazuje 5 let po dplném dokonéeni projektu, tedy do roku
2016, provozovat s poctem nejméne 17 novych pracovnich mist tento komplex. V tomto
obdobi lze dosahovat pouze pfiméteného zisku, ktery v ptipadé jeho realizace musi byt
reinvestovan do provozu. Po dobu udrzitelnosti projektu také nelze pronajmout ani prodat
jakoukoliv souc¢ast ChChP. V ramci kalkulace rozpoctu je uvazovano s hlavni ¢innosti,
kterou reprezentuje provozovani turistické sekce a doplikovou cCinnosti, kterou
reprezentuje predev§im provoz restaurace a minipivovaru. Dle pivodniho zdméru meéla
doplitkkova ¢innost dotovat provoz hlavni ¢innosti a nesoulad mezi planovanymi vynosy

a ndklady mé¢l fesit provozni piispévek ztizovatele, mésta Zatce.

5.4.1 Rozpocet roku 2011

Na rok 2011 byla kalkulovano s pfispévkem zfizovatele na provoz ve vysi 641 000 K¢
(viz. tab. 10). V ramci nedostatku provoznich prostfedkid doSlo vedenim PO ChChP
k ptesunu 300 000 K¢ (zcelkové castky 400 000 K¢) urcenych na propagaci
do provoznich prostiedkd. Proto musi byt soucasnd propagace projektu vroce 2011

vyrazn¢ podporovana zrozpoctové kapitoly mésta Zatce uréené na propagaci.

Tab. 10: Plan rozpoctu piispévkové organizace Chram Chmele a piva na rok 2011 (v K¢&)

Schvdleny
rozpocet PO ChChP CZ glavm Dopliikovd &innost Celkem
cinnost
2011 (v K¢)
Vynosy celkem 2 150 000,- 5500 000,- 7 650 000,-
Naklady celkem 2798 993,- 5492 080,- 8 291 000,-
Ptispévek na provoz
641 073,- 648 993,- - 7920,-
(rozdil vynost a ndkladi)

Zdroj: autor
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Po porovnéni skute¢nosti a pldnu rozpoctu k 30.6. 2011 je zfejmé, Ze v provozu nebude
mozné pokraCovat bez dalStho vyznamného finan¢niho ptispévku od zfizovatele ve vysi
cca 1500 000 K¢ (viz. tab. 11). Divodem tohoto stavu je dle mych zjiSténi jednak fakt,
Ze vynosy za vstupné a produkci restaurace a minipivovaru nemohly bez adekvatnich
vydaji na ucinnou propagaci dosdhnout ptedpoklddané vySe. Ddle potieby provozu
ukazaly, zZe energetickd naro¢nost vyznamné piekrocila odhad jejich ndkladi. Nejvétsim
ndkladem byly mzdové ndklady vcetné¢ povinnych odvodi do systému socidlniho

a zdravotniho pojisténi.

Pro uspory elektrické energie v roce 2011 1 2012 navrhuji zrealizovat energeticky audit
s presn¢ specifikovanymi ndvody na uspory. PredbéZné navrhuji napf. vyuZiti nizSich
sazeb za elektiinu, které jsou nabizeny méstu Zatec jako vyznamnému zdkaznikovi CEZ,
popt. vyuziti akénich nabidek konkurence. Ddle postupnou vyménu vesSkerého osvétleni

za usporné zarivky.

Vzhledem k tomu, Ze platy v piispévkové organizaci se fidi tabulkovymi tarify vefejného
sektoru, neni zde pftilis velky prostor pro pohyb platu smérem nahoru ani dolti. Pfesto miize
vedeni PO ChChP, resp. mésto Zatec, upravovat platy osobnimi ohodnocenimi a dal$fmi
bonusy tak, aby omezilo fluktuaci zaméstnancii a udrzelo kli¢ové zaméstnance. MoZnosti
uspor mzdovych nédkladu je rozsSiteni spoluprace se stiednimi hotelovymi Skolami ve mésté
a regionu. Spoluprdce sice v soucasnosti funguje, ale ob& strany vidi piileZitosti

ke zlepSeni, a to pfedevSim v intenzivnéjs$i komunikaci.
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Tab. 11: Stav rozpoctu piispévkové organizace Chram Chmele a Piva k 30.6. 2011 (v K¢)

Rozpocet PO ChChP CZ Hlavni
k 30.6. 2011 (v K&) ¢innost Dopliikovd cinnost Celkem
Vynosy celkem 1 408 547,- 3619 595, - 5028 142,-
z toho: dotace na provoz 641 000,- 450 000,- 1 091 000,-
z toho:
trzby za prodané zboZzi 37 769,- 3653 418,- 3691 187,-
(vstupné, ndpoje, pokrmy)
z toho: ostatni vynosy
- -—-- 245 955.-
(droky, suvenyry, ptirtstky)
Naklady celkem 2 666 368,- 4 027 298.- 6 693 666,-
z toho: mzdové néklady 743 135.- 1816 176,- 2 559 311,-
z toho: odpisy
1 611678,- 572 348.- 2 184 026,-
hmotného a nehmotného
majetku
z toho: ostatni
311 555.- 1 638 774,- 1 950 329,-
(energie, dan¢, poplatky)
Rozdil vynosy a naklady -1 257 821,- - 407 703,- - 1665 524,-

Zdroj: autor

5.4.2 Plan rozpoctu na rok 2012

Hlavnim cilem je sestavit realisticky a vyrovnany rozpocet bez nutnosti prubéznych dotaci
ze strany zfizovatele (mésta Zatce) vroce 2012. Navrh rozpoétu na tento rok musi
byt pfipraven feditelem ChChP do konce zafi 2011. Podstatnou soucasti rozpoctu musi byt
i vydaje na marketing, cileny na zvolenou klientelu. Po vyhodnoceni soucasné situace
navrhuji pro rok 2012 dcelové vazani minimdln€ 25 % rozpoctu piispévkové organizace
ChChP na komunika¢ni mix tak, aby nedoslo k pfesunim z této kapitoly na mzdy ¢i ndkup
materidlu, jako se tomu stalo v roce 2011. Dle mych odhadu se tato ¢4stka miiZe pohybovat
redlné¢ kolem 500 000 K¢. Na zdklad€ potieb zdkazniki popsanych v kap 5.3.1 jsem
sestavil ndvrh komunikaéntho mixu ChChP pro rok 2012 (viz. tab. 12).
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Ve spolupréci s feditelem PO ChChP budeme finan¢ni pfispévek ureny na komunikacni
mix obhajovat v minirozpoctovych vyborech i pfi schvalovéni v zastupitelstvu mésta, jako

redlny a nutny objem financ¢nich prostiedkii nezbytnych pro dosazeni uspéchu produktu.

Tab. 12: Komunika¢ni mix - placené aktivity

Komunikacni mix - placené aktivity Rozpocet v K& v roce 2012

Reklama: na internetu
100 000,-
(pomoci reklamnich systémi Google, Seznam)

Reklama: v tisku, TV, radiu
(dle dopadu na cilové skupiny: 75 000,-

¢tenost, sledovanost, poslechovost)

Podpora prodeje: slevové a vérnostni akce
(bonusy za zpétnou vazbu zdkaznik, 75 000,-

1+1 zdarma, happy hours, slevové servery)

Podpora prodeje:
origindlni propaga¢ni material
.g ‘p pas Y 70 000,-
(handmade pullitry, etikety, plakatky, podticky, otvirdky,

chmelova a pivni kosmetika, trika, Cepice)

Reklama a primy prode;j:
prmY Proce) 60 000,-
systém navstévnické 3K karty

Reklama a podpora prodeje: venkovni reklama a znaceni
(billboardy a hnédé dopravni znacky na komunikacich 50.000,-

ve mésté 1 mimo meésto)

Public relations, partnership a sponzoring:
podpora propojeni znacky Zatecky chmel a ChChP 45 000
(spolecné akce s partnery napt. Czechtourism, Agrarni ’

komora, Svaz péstitelti chmele, Zatecky pivovar)

Public relations, perfections, psychology:
optimalizace webovych stranek

. . 25 000,-

(vyhledavani, graficka podoba, obsah, sprava profili

na Facebooku a tématickych webech)

Celkem 500 000,-

Zdroj: autor
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5.5 Kontrola a navrhy opatieni

V kazdém fidicim procesu je nutnd kontrola prosazovani vize, strategie a plant, kterd musi
probihat na vSech urovnich fizeni v pravidelnych intervalech. Jde predevs§im o porovnavani
cilti a skutecnosti a tvorbu ndpravnych opatieni. Z nedostatkli zjiSténych pii kontrole musi
vyplynout jasny a stru¢ny ndvrh na opatfeni obsahujici termin vyfeSeni a zodpovédnost

konkrétni organizace, popi. osoby.
5.5.1 Vnéjsi kontrola - ve vztahu k zakaznikim

V prvnim pololeti roku 2011 probéhla kontrola spokojenosti cilovych skupin zdkazniki
formou dotaznikového Setfeni piimo v aredlu ChChP, déile formou dotazovani
v TIC prostiednictvim zavedeni Knihy pfani a stiznosti a reakci prostfednictvim

word-of-mouth. N¢které tyto ndstroje jsou znacné omezené a neprofesiondlni.

V poslednim cCtvrtleti roku 2011 navrhuji realizaci alesponl jednoho detailniho
dotaznikového Setieni ptimo v TIC, vstupnim objektu ChChP, restauraci U Orloje,
prostfednictvim webového formuldfe na oficidlnim webu www.chchp.cz a vybranych
webech oslovujicich cilové skupiny (napf. svetpiva.cz, facebook profilu ChChP,
vyzkumy.cz). Pro respondenty Setfeni bude pfipraven jako motivace darek v podobé¢
poukazu na malé pivo 0,3 I zdarma z produkce minipivovaru U Orloje. Cilem Setfeni
je ziskani zpétné vazby a reakce na prani zdkaznikd. V roce 2012, pak navrhuji realizovat

tato Setfeni minimalné Ctytikrat za rok.

5.5.2 Vnitini kontrola - uvniti organizace a mezi organizaci a zrizovatelem

Po cely rok 2010 a 2011 probihaly zpravidla jedenkrat tydné kontrolni dny projektu
ve sloZzeni feditel ChChP, ¢len Rady meésta Zatce, zéstupci majetkového, finan¢niho,
pravniho odboru M&U a TIC. Kromé téchto kontrolnich dnii probihaly v roce 2011 také
namdtkové kontroly zfizovatele (mésta Zatce) a poskytovatele dotace (Regiondlni rada
soudrznosti Severozdpad). Musim konstatovat, Ze néplni této kontroly byly pfedevSim
b&zné provozni a technické zaleZitosti, nikoliv kontrola marketingového planu. Rediteli
PO ChChP bylo na zdkladé¢ analyzy stavu projektu ChChP uloZeno vypracovani

s\ s

a predloZeni marketingového planu pro rok 2012 do 30. zati 2011.
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6 NAVRHY MARKETINGOVYCH OPATRENI
CHRAMU CHMELE A PIVA V LETECH 2011 A 2012

Tvorba analyzy marketingového planu Chrdmu Chmele a Piva mi vyrazn€ pomohla otevfit
novy pohled na tvorbu uspéSného turistického produktu uspokojujictho potieby
navstévniki. Pro posledni ¢tvrtleti roku 2011 a rok 2012 jsem sestavil ndvrhy hlavnich
opatfeni pro naplilovani strategického cile projektu formou uspokojovani potieb

navstévniku.

Veskeré tyto ndvrhy marketingovych opatieni jsem shrnul do nasledujici tab. ¢. 13,
kde jsou, krom¢ formulaci opatfeni, vZdy navrZeny konkrétni odpovédné osoby a termin

realizace.
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Tab. 13: Navrhy opatieni Chramu Chmele a Piva v poslednim c¢tvrtleti 2011 a roce 2012

Opatieni:

Odpovédnd osoba:

Termin realizace:

Ptedani navrhu marketingového planu
Chramu Chmele a Piva
tediteli ptispévkové organizace.

mistostarosta Zatce

do 15. srpna
2011

Dopracovani ndvrhu marketingového

do 1. fijna

planu Chramu Chmele a Piva na obdobi feditel PO ChChP 2011
10/2011 - 12/2012.
Implementace a prib&zna aktualizace feditel PO ChChP od 1. fijna

marketingového planu ve spolupraci do
Chramu Chmele a Piva na obdobi s mistostarostou 31. prosince
10/2011 - 12/2012. Zatce 2012
fedite]l PO ChChP

Zpracovani ndvrhu rozpoctu piispévkové

ve spolupraci

do 1. fijna

organizace Chram Chmele a Piva na rok s mistostarostou 2011
2012. Zatce
Prosazeni piispévku zfizovatele
(mé&sta Zatce) pro piispévkovou
organizaci Chram Chmele ) . do 31. prosince
. mistostarosta Zatce
a Piva na rok 2012 2011
v ptedpokladané vysi 2 500 000 K¢
v Zastupitelstvu mésta Zatce.
1x do 31. prosince
Interni Skoleni zaméstnanct: )
) ) . 2011 a dale
marketingovd komunikace, vztah tdite] PO ChCHP deln
k zdkaznikovi, zédkladni jazykové kurzy redite f.)r:.aw emne
‘e " iy minimalné 4x
(némcina, rustina, anglictina).
v roce 2012
Dotaznikové Setfeni spokojenosti
. . 1x do 31. prosince
zékazniki s produktem feditel PO ChChP

Chram Chmele a Piva:
Restaurant U Orloje, Informacéni centrum
ChChP, Turistické informacni centrum
Méstského tradu,

oficidlni web www.chchp.cz.

ve spolupréci

s vedoucim

turistické sekce

2011
a déle pravidelng
minimalné 4x
v roce 2012

Prezentace projektu a sou€innost
s partnery pii nejvétsich kulturnich
a spolecenskych akcich mésta.

feditel PO ChChP

od 15. zafi

a déle pravidelné

74




Opatieni:

Odpovédnd osoba:

Termin realizace:

Optimalizace oficidlniho webu
www.chchp.cz:
vyhleddvani na Google

v Seské, némecké, ruské do
a anglické mutaci, feditel PO ChChP 30. fijna
vyhleddvani na Seznamu, 2011
grafickd podoba - pfeskupeni webovych a ddle pribézné
moduld, doplnéni obsahu némecké, ruské
a anglické mutace.
Zajisténi reklamy na internetu:
reklamni systémy Google AdAware
a AdSense, Seznam S Klik. do
Sprava profili na Facebooku oo 30. ffjna
) fedite]l PO ChChP
a tématickych webech 2011
napf. svetpiva.cz, beers.cz, bier.de, a dale pribézné
bier-magazin.com, pivo.ru, propivo.com
beer.com, allaboutbeer.com.
Slevové a vérnostni akce pro individudlni
i firemni klientelu: do
1+1 zdarma, happy hours, oo 30. fijna
) fedite]l PO ChChP
ndvs§tévnicka 3K karta 2011
Spoluprice se slevovymi weby: a déle prubézné
slevomat.cz, slevy.cz, topslevy.cz
Tvorba chybéjicich tisténych materidli:
v mutacich a obsahu pro cilové skupiny
z CR, Némecka, Ruska teditel PO ChChP
napt. letdky, skladacky, etikety atd. ve spoluprdci do-
Tvorba propagacnich materidlt: s vedoucim 3L ;)(r)(islmce

pullitry, otvirdky, Cepice, piiveésky,
samolepky pro déti atd..
Ucast na veletrzich cestovniho ruchu:

v zemich podle cilovych skupin.

Turistického
infocentra M&U Zatec

a déle prubézné

Nabidka profesiondlnich degustaci piv

z vlastni produkce minipivovaru.

feditel PO ChChP

do 1. fijna
2011

Znaceni turistickymi dopravnimi
znackami na komunikacich v okoli Zatce:
silnice R7, 1/27, R6

mistostarosta Zatce

15. prosinec
2011

Zdroj: autor




7 ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové price bylo sestaveni ndvrhi konkrétnich marketingovych
opatieni pro zatraktivnéni celkové turistické nabidky mésta Zatce a Chramu Chmele a Piva

v poslednim cCtvrtleti roku 2011 a rok 2012.

Z analyzy potencidlu cestovniho ruchu v Zatci podle mého ndzoru jednoznaéné vyplyva,
Ze to, co odliSuje marketingovou nabidku mésta od konkurence, je piitomnost tradi¢niho
a kvalitniho produktu (zna¢ky) Zateckého chmele. Ten je navic obsaZen v dal§im produktu
(znacce) Ceském pivu, ktery je pozitivné vnimén i na celosvétovém trhu. Projekt Chram
Chmele a Piva spliiuje vSechny vySe zminéné predpoklady pro tvorbu cileného marketingu

mésta Zatce v oblasti cestovniho ruchu.

Z vysledkli analyzy soucasného stavu turistické nabidky mésta a vymezeni
marketingového mixu z pohledu 5P jsem vyvodil konkrétni navrhy opatfeni na zlepSeni
aktudlni marketingové nabidky mésta Zatce. Mezi hlavni ndvrhy mohu jmenovat
napt. vyuziti modernich systému reklamy v internetovych vyhleddvacich, zaloZeni a spravu
uzce specifikovanych profili na internetové socidlni siti, intenzivnéjsi komunikaci
s cestovnimi kanceldfemi specializovanymi na incoming prostiednictvim Ceské centrily
cestovniho ruchu. Déle ucast a propagaci regiondlniho turistického produktu navstévnické
3K karty a sladéni marketingovych aktivit mésta se strategii rozvoje cestovniho ruchu

Usteckého kraje.

Jako stéZejni objekt analyzy nabidky cestovniho ruchu mésta Zatce i celého regionu jsem
zvolil nové realizovany projekt Chram Chmele a Piva, ktery byl spustén do provozu
na prelomu let 2010 a 2011. Jeho cilem bylo turisticky ozivit autentické centrum nejvétsiho
a nejstar§iho chmelaiského regionu v Ceské republice, bez jehoZ produktu, Zateckého

chmele, by nemohly vzniknout nejzndméjsi Ceské i zahrani¢ni znacky piv.

Na zdkladé mych zjisténi doslo v dobé zpracovani zadosti o dotaci na realizaci Chramu
Chmele a Piva k nedopracovéani vychoziho marketingového pldanu a strategie obsazené
ve Studii proveditelnosti projektu. Hlavni koncepci pii zpracovédni Zziadosti na podporu

projektu se stala koncepce politickd, vyhovujici cilim dotacni vyzvy.
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Vysledkem usili o tvorbu turistického produktu bylo nakonec ziskdni dotace na projekt,
vjehoZ ndplni, dle mého nédzoru, vyrazné pievazovala investicni (stavebni Cast)
nad ideovou (marketingovou). Tento fakt byl didn zejména slozitosti rozhodovaciho

procesu a fizeni v podminkach systému vefejné spravy.

Z dotaznikového Setfeni u cilovych skupin navstévnikli Chramu Chmele a Piva vyplynula
zjisténi ohledné nejcastéjSich kladn€ i zdporné hodnocenych vlastnosti turistické nabidky.
Na zdkladé téchto zjiSténi jsem navrhl konkrétni marketingovd opatieni a sestavil
je do tabulky se stru¢nym popisem opatieni, identifikaci odpovédné osoby a terminem
realizace. Navrhy téchto opatfeni maji pfimou vazbu na rozpoctové moznosti posledniho
ctvrtleti roku 2011. Aktivity na rok 2012 maji ndvaznost na predpoklad schvéleni navrhu
rozpoctu meésta roku 2012. Z nejdalezitéjSich opatieni na rok 2011 mohu jmenovat
napt. interni Skoleni zaméstnanci zamétujici se na pfijmuti marketingovych principil
uspesné komunikace se zdkazniky, vypracovani aktualizovaného marketingového planu
spolecnosti a piiprava propagacnich materidlii cilenych na vybrané skupiny zdkaznika.
Pro rok 2012 jde pfedev§im o ucelové vazdni minimdlné 25 % rozpoctu piispévkové
organizace Chram Chmele a Piva na komunika¢ni mix produktu a dédle dodrZovéni

a prubéznou aktualizaci stanoveného marketingového planu.

Zpracovani analyzy marketingu turistické nabidky mésta Zatce a Chramu Chmele a Piva
mi urcité pomohlo ptrekonat jistou marketingovou a provozni slepotu, které jsem vystaven
v ramci denni rutiny. Sestavenim ndvrhu marketingovych opatieni se mi podafilo splnit
hlavni cil diplomové prace, proto pevné véfim, Ze tyto vystupy poslouzi nejen mné,
ale i viem zd¢astnénym slozkdm fizeni nabidky cestovniho ruchu ve mésté Zatci,
jako podklad a vychodisko k uskute¢néni spolecného cile. Tento cil pfedstavuje dosaZeni
spokojenosti navstévnikli mésta i Chramu Chmele a Piva, zvySeni poctu turistii, zlepSeni

image meésta, vnimani znacky Zatecky chmel a v neposledni fad¢ zatraktivnéni turistické

oblasti v rimci celkové prezentace Usteckého kraje.
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Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Strengths, Weaknesses

Opportunities, Threats

Product, Place, Price, Promotion, People

Consumer, Cost, Convenience, Communication, Cooperation
United Nations World Tourism Organization

Turistické informaéni centrum Méstského tifadu v Zatci
Asociace turistickych informac¢nich center

Cesky statisticky tiad

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Evropska unie

Ceskoslovensk4 republika

Hruby domaci produkt

Y

Méstsky titad v Zatci

Chram Chmele a Piva

prispeévkova organizace Chram Chmele a Piva
cestovni kancelar

Ceskd republika

Meéstskd pamatkova rezervace

Reditelstvi silnic a ddlnic

cestovni ruch

Regionalni opera¢ni program
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11 PRILOHY

e Radnice v Zatci, foto: Digon

e Kostel Nanebevzeti Panny Marie, foto: Digon
® Synagoga, foto: Digon

o Zatecké pivo a chmel, foto: Digon

¢ Chmelovy majdk, foto: E. Havlova

e Pivni sud, foto: TIC

¢ Reklama Chramu Chmele a Piva - letist¢ Dresden, foto: T. Trégl
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Priloha &. 1: Radnice v Zatci

foto: Digon
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Kostel Nanebevzeti Panny Marie

Priloha ¢. 2
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Piiloha ¢. 3: Synagoga

foto: Digon
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Priloha ¢. 4

foto: Digon
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Priloha ¢. 5: Chmelovy majak

foto: E. Havlova
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Ptiloha €. 6: Pivni sud

foto: TIC
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Ptiloha €. 7: Reklama Chramu Chmele a Piva — letiSté Dresden

Niederegertal | _\-\“’“

Hoplen und Bler Tempe|
Saor (Zatec) =

g gL

Entdecken Sie die sch§nsten
Pldtze in der Region Usti

foto: T. Trégl
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