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Název diplomové práce: 

Marketing středověkého hradu ve 21. století  

 

 

Abstrakt: 

Tato diplomová práce se zabývá marketingem historické památky, konkrétně soukromého 

objektu Horní hrad. Práce je rozdělena do dvou částí. První část popisuje teoretická 

východiska, jako jsou marketing, marketingový mix kulturních památek a podnikání v oblasti 

kultury. Praktická část se věnuje minulosti a současnosti Horního hradu. Dále analyzuje 

jednotlivé sloţky marketingového mixu hradu. Na základě zjištěných informací v této části a 

také z marketingového výzkumu provedeného mezi studenty Vysoké školy ekonomické 

v Praze jsou uvedena doporučení pro moţná zlepšení nabízených sluţeb. Cílem této 

diplomové práce je zjistit, jak dokáţe soukromá osoba vytvořit centrum historie a kultury pro 

širokou veřejnost. 
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Title of the Master´s Thesis: 

Marketing of the medieval castle in the 21st century 

 

 

Abstract: 

This master‘s thesis deals with marketing of the historical monument, specifically private 

castle Horní hrad. The thesis consists of two parts. The first part is devoted to theoretical 

background as marketing, marketing mix of historical monuments and enterprise in the field 

of culture. The practical part deals with past and present of Horní hrad castle. Afterwards the 

thesis analyses the elements of marketing mix. Based on the information from this part of the 

thesis and information from marketing research among students of the University of 

Economics Prague,  there are recomendations given  for improvement of provided services. 

The aim of this master’s thesis is to determine how private person can create  the centre of 

history and culture for the general public.  
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Úvod 

  

 V dnešním uspěchaném světě je snad téměř kaţdý člověk pracovně velmi vytíţený a 

má poměrně málo volného času. Z tohoto důvodu si asi kaţdý z nás dobře rozmyslí, jak a kde 

své volno stráví a do čeho svůj drahocenný čas i peníze investuje. Moţností je určitě spousta a 

vţdy záleţí na povaze, zájmech a také finančních moţnostech kaţdého jednotlivce. Program 

volného času samozřejmě ovlivňuje i ţivotní etapa, ve které se konkrétní člověk aktuálně 

nachází. Jistě se tak bude lišit náplň volného času u školou povinného dítěte, kde program 

prázdninového případně jiného mimoškolně tráveného času během roku určují především 

rodiče. Úplně odlišným způsobem bude svůj čas trávit mladý pracující člověk bez závazků a 

zcela jistě se bude lišit u rodin s malými dětmi.   

 

 Návštěva nějaké zajímavé kulturní památky na území České republiky nebo třeba i 

někde za hranicemi našeho státu můţe ale podle mého názoru být velkým záţitkem pro 

kaţdého bez rozdílu věku, pohlaví a zájmů. Nejenţe tak můţeme strávit příjemný den, ale 

ještě se můţeme dozvědět spoustu zajímavostí z důleţitých mezníků lidské historie.  

 

 Historických objektů a jiných památek můţeme na celém území našeho státu najít 

velmi mnoho. Některé z nich jsou natolik známé a obdivované, ţe ani mnozí zahraniční 

turisté neváhají podniknout dalekou cestu, aby je mohli navštívit. Některé jiné památky mají 

naopak pouze lokální charakter a význam, a proto je kolikrát znají jenom lidé ţijící v jejich 

blízkém okolí nebo skuteční milovníci historie a turističtí nadšenci. Tato skutečnost jim ale 

ani trochu neubírá na jejich kouzlu a určitě se vyplatí se na ně zajet podívat a něco málo se o 

nich dozvědět.  

 

 Mezi tyto méně známe, avšak také velmi zajímavé historické památky patří také hrad a 

zámek Horní hrad, který se tyčí nad svým okolím ze skalního ostrohu u obce Krásný Les 

v Karlovarském kraji. Zvláštností tohoto hradu je určitě i to, ţe ho do soukromého vlastnictví 

získal v roce 2000 po dlouhém jednání tehdy šestadvacetiletý Pavel Palacký, který se ihned po 

podepsání kupní smlouvy pustil se svou rodinou, přáteli a postupně také mnoha dobrovolníky 

do záchrany a obnovy celého areálu. Moţná i právě proto, ţe se nyní nacházím ve stejném 

věku, v jakém byl tehdy současný majitel hradu, mě tento historický objekt zaujal, rozhodla 
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jsem se o něm dozvědět víc a nakonec jsem si Horní hrad zvolila také jako téma pro 

zpracování své závěrečné práce na Vysoké škole ekonomické v Praze.  

 

 První část své diplomové práce budu věnovat teoretickým východiskům jako je 

vysvětlení pojmu nemovitých památek, dále se budu zabývat marketingem historických 

památek a také marketingovými nástroji, jejich významem a vyuţitím v oblasti kulturního 

dědictví. V další části se zaměřím na segmentaci zákazníků historických a kulturních objektů 

podle různých hledisek a také na moţnosti a formy podnikání v této oblasti.  

 

 V praktické části této práce se nejdříve zaměřím na samotný objekt a areál Horního 

hradu, především na jeho dlouhou a bohatou minulost za dob středověkých majitelů a také na 

jeho smutný osud v průběhu dvacátého století. Dále se budu zabývat jeho nedávnou minulostí 

a především také současností od chvíle, kdy se hrad dostal do rukou pana Pavla Palackého, 

člověka, kterému nebyl chátrající hrad lhostejný a rozhodl se navrátit mu vlastním úsilím 

zpátky jeho půvab.  

 

 Ve své diplomové práci se dále budu věnovat také jednotlivým sloţkám 

marketingového mixu Horního hradu. Budu se zabývat tím, co všechno lze na hradě vidět a 

poznat, čím vším se majitel hradu snaţí na hrad přilákat návštěvníky a jaký zajímavý 

doplňkový program je zde pro kaţdého bez rozdílu připraven. Přiblíţím také oblast vstupného 

na hrad a jednotlivých cen různých akcí a zajímavých programů. Ve sloţce komunikace 

neopomenu ani osobu Poutníka Hrocha, člověka, jehoţ jméno je s hradem jiţ několik let úzce 

spjato.  

 

 Součástí mé práce je také marketingový výzkum týkající se povědomí o předmětu této 

práce, tedy o Horním hradu. Výzkum byl proveden v letním semestru akademického roku 

2010/2011 na Vysoké škole ekonomické v Praze za účasti studentů marketingových 

předmětů.  

 

 Cílem této diplomové práce je analyzovat jednotlivé nástroje marketingového mixu 

soukromého historického objektu a zjistit, jakým způsobem lze ze zříceniny vybudovat opět 

skvost historie. V poslední kapitole práce uvedu svá doporučení pro moţná vylepšení 

jednotlivých sloţek mixu a také pro zvýšení povědomí o Horním hradu u obyvatel České 

republiky. Domnívám se totiţ, ţe záchrana a obnova takového historického objektu je 
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opravdu obdivuhodná a je důleţité, aby se o takovém počinu dozvěděla co moţná největší 

část veřejnosti.  
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Teoretická část 

 

 V první části své diplomové práce se věnuji vymezení teoretických pojmů jako je 

marketing, historické památky a také marketingu a marketingovému mixu kulturních 

památek. Dále se pak také zabývám moţnostmi podnikání v této oblasti. 

 

1 Marketing 

 

 Vyuţívání marketingu pro úspěšné podnikání je v dnešní době snad uţ samozřejmostí. 

Podnikatel pouţívá marketingové nástroje mnohdy i nevědomky, ale vţdy jde o to, aby si 

vybral vhodné trhy, a aby si udrţoval a rozšiřoval počet svých zákazníků tím, ţe bude nabízet 

vyšší přidanou hodnotu neţ jeho konkurence.
1
  

 

 Marketing nás dnes obklopuje ze všech stran, kaţdý den, snad téměř při kaţdé naší 

činnosti. Oproti minulosti, kdy bylo jeho hlavním cílem zákazníka pouze přesvědčit a prodat 

mu jiţ vyrobený produkt nebo určitou sluţbu, se ale snaţí především o uspokojení potřeb 

svého potenciálního zákazníka. Marketing by se měl totiţ vţdy v prvé řadě orientovat na 

zákazníka, jeho přání a potřeby. Aţ na základě průzkumu trhu by se pak společnost měla 

rozhodnout, jaká bude její nabídka.
2
  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane: Marketing management. 12.vyd. Praha: Grada Publishing 2007. ISBN 978-80-

247-1359-5.  Str. 43 
2 KOTLER, Philip: Moderní marketing: 4. evropské vydání. Praha: Grada Publishing 2007. ISBN 978-80-247-1545-2. Str. 37 

- 38 
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2 Kulturní dědictví
3
 

 

       „Věda odhaluje skutečnost, která je, 

kdežto umění tvoří skutečnost, která by nebyla.“ 

JAN WERICH
4
 

 

 Za dobu existence lidstva bylo na světě vytvořeno mnoho uměleckých děl a postaveno 

nespočetně vzácných staveb, které je nutno nějakým způsobem ochraňovat a udrţovat 

v dobrém stavu pro následující generace. Tyto objekty jsou totiţ významným dokladem o 

historickém vývoji a způsobu ţivota generací předcházejících a lidé se tak díky nim mohou 

dozvědět spoustu informací o své minulosti.  

 

 Kulturní památky nejsou zajímavé pouze pro odborníky a historiky, ale mnohdy jsou 

navštěvovány v rámci turismu a také různých školních výletů, kde plní mimo jiné i poznávací 

a vzdělávací funkci. 

  

 Péčí o památky po celé České republice se zabývá státní příspěvková organizace 

Národní památkový ústav. Tato instituce je řízena ministerstvem kultury a dělí se na ústřední 

pracoviště se sídlem v Praze a územní pracoviště, která jsou v jednotlivých krajích naší 

republiky. Národní památkový ústav se zaměřuje na vědecký výzkum a různé odborné, 

vzdělávací a publikační činnosti, které mají za úkol zajistit kvalitu a odbornost v péči o 

kulturní památky a celé památkové oblasti.
5
  

 

 

 

 

                                                 
3 Národní památkový ústav. Památky hrou i poučením. Dostupné z WWW: http://www.npu.cz/pro-navstevniky/pamatky-

hrou-i-poucenim/. (14. 2. 2011) 
4 VOJÍK, Vladimír. Podnikání v kultuře a umění – Arts management. 1.vyd. Praha. ASPI-Wolters Kluwer 2008. ISBN 978-

80-7357-356-0. Str. 5 
5 Národní památkový ústav. O nás… Dostupné z WWW: http://www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/o-nas/. 

(28. 2. 2011)   

http://www.npu.cz/pro-navstevniky/pamatky-hrou-i-poucenim/
http://www.npu.cz/pro-navstevniky/pamatky-hrou-i-poucenim/
http://www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/o-nas/
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2.1 Nemovité památky
6
 

 

 Nemovité kulturní památky jsou spolu s muzei velmi atraktivní z pohledu cestovního 

ruchu České republiky. Mezi tyto historické památky neřadíme pouze zámky, hrady, 

zříceniny, kláštery, kostely, ale také městské hradby, historické zahrady a významné staré 

továrny.  

 

 Na území celého našeho státu je podle oficiálních údajů registrováno 38 713 

nemovitých historických objektů. Velkým problémem je však velmi špatný stav těchto 

památek, který se ve velké míře projevil po roce 1990. Podle oficiálních údajů bylo v letech 

1948 – 89 nenávratně poničeno mnoho historických objektů, a to především díky tomu, ţe 

jich bylo velké mnoţství bezdůvodně vyškrtnuto ze seznamu chráněných památek a také 

proto, ţe v této době byl celkově kulturní fond České republiky zanedbáván. Bohuţel ani 

v této době se situace ţádným závratným způsobem nelepší, protoţe společnost není schopna 

a hlavně ani ochotna poskytnout na záchranu kulturních památek takové finanční obnosy, 

které by byly třeba. Větší motivace navrátit historický objekt do původního stavu nebo 

alespoň zastavit jeho chátrání je spojena se soukromým vlastnictvím. V současné době je ale 

bohuţel valná většina památek ve vlastnictví státu nebo obcí.  

 

 Aby došlo k zastavení neustále se zhoršujícího stavu kulturních památek na území naší 

republiky, musely by být finanční investice kaţdý rok přibliţně desetkrát vyšší, neţ v tuto 

dobu reálně jsou. Bohuţel ani do péče o kulturní památky zapsané na seznamu světového 

kulturního dědictví UNESCO neplyne tolik peněţních prostředků, kolik by bylo zapotřebí. 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
6 KESNER, Ladislav: Marketing a management muzeí a památek. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2005. ISBN 80-247-1104-

4. Str. 21 - 27 
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3 Marketing kulturních památek 

 

 Lidé ve 21. století jsou velmi zaneprázdnění a moţností, jak by mohli trávit svůj volný 

čas, je pořád víc a víc. Kaţdý člověk tráví rád své volno jiným způsobem, lidé mají mnoho 

koníčků a zálib. Je tedy nutné potenciálního návštěvníka jakékoliv kulturní památky 

přesvědčit, proč by měl svůj čas věnovat právě její prohlídce. Samozřejmě je potřeba, aby měl 

člověk o kulturní dědictví určitý zájem, ale pokud historická památka láká návštěvníky 

pomocí nějaké své zvláštnosti nebo speciální nabídky, je vše jednodušší.  

 

Důleţité je také to, aby měl člověk pocit, ţe čas strávený prohlídkou historického 

objektu ho nějakým způsobem obohatí, a to ať v oblasti vzdělávání nebo třeba zábavy. 

Zákazník se totiţ nerozhoduje pouze na základě ceny, ale zajímá ho vţdy také hodnota a míra 

uspokojení jeho potřeb.
7
   

 

V posledních letech se marketingové komunikační nástroje dostávají pořád více i do 

oblasti kultury. Především internetové stránky vyuţívá valná většina muzeí, galerií a různých 

historických a památkových objektů kulturního dědictví.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká 

škola ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 9 
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4 Segmentace zákazníků kulturních památek
8
 

 

 Segmentace trhu umoţňuje organizaci určit svou cílovou skupinu a připravit tak pro 

zákazníky nabídku, které uspokojí jejich potřeby. Vţdy je nutné, aby byly jednotlivé 

segmenty dostatečně velké a jasně identifikovatelné. Trhy je moţné segmentovat podle 

různých proměnných, které mají vliv na chování jednotlivých zákazníků. 

 

 Geografická segmentace 

 Geografická segmentace je zaloţena na předpokladu, ţe potřeby jednotlivých 

zákazníků se mohou lišit podle toho, odkud pocházejí.  

 

 Místní zákazníci  

Tito zákazníci bydlí v blízkosti kulturní památky a znají ji tedy velmi dobře. 

Takovým lidem je nutné nabídnout něco specifického, co pro ně bude 

důvodem k tomu, aby daný objekt navštěvovali pravidelně.  

 

 Tuzemští zákazníci 

Do této skupiny patří lidé, kteří přijíţdějí z různých částí republiky. Návštěvu 

kulturní památky mohou povaţovat za zpestření výletu celé své rodiny, nebo se 

účastní přímo zájezdů zaměřených na návštěvu daného objektu. Spokojení lidé 

se pak rádi vracejí a objekt doporučují k návštěvě i svým známým.  

 

 Zahraniční návštěvníci 

V této skupině se moc pravidelných návštěvníků neobjevuje a marketingová 

komunikace se zaměřuje především na cestovní kanceláře. 

 

 Demografická segmentace 

 Segmentovat trhy podle demografie je důleţité proto, ţe preference a potřeby 

jednotlivých spotřebitelů se mohou v závislosti na demografických prvcích výrazně lišit. 

 

 

                                                 
8 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká 

škola ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 59 - 63 
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 Pohlaví  

Chování muţů a ţen se na trhu obvykle velmi liší a to z mnoha důvodů. Jak a 

na co obě pohlaví reagují je proto důleţité vzít v úvahu, pokud chceme oslovit 

spíše jedno pohlaví neţ druhé, tedy při cíleném marketingu.
9
   

 

 Věk 

Kritérium věku se obvykle projevuje v segmentaci kaţdého trhu, protoţe 

během ţivotního cyklu se chování člověka nebo nějaké jeho rysy velmi 

proměňují.
10

  

 

 Vzdělání 

O návštěvy historických objektů a kulturního prostředí obecně projevují zájem 

více lidé s vyšším vzděláním, coţ by mohlo být způsobeno především tím, ţe 

tito lidé byli jiţ od svého dětství více v kontaktu s různými formami kultury a 

proto k nim mají větší vztah.
11

 

  

 Příjem 

V návštěvnosti kulturních památek hraje velkou roli i příjem jednotlivých 

potenciálních zákazníků. Lidé s niţšími příjmy nejsou ochotni investovat do 

kultury obvykle tolik peněz jako část populace s vyšším příjmem.  

 

 Zaměstnání 

Zaměstnání nelze pouţít jako segmentační kritérium na všech trzích, ale někdy 

můţe mít přímý vliv na zájmy a chování člověka i v jeho soukromém ţivotě.
12

  

 

 Ţivotní cyklus, rodinný stav 

Rodinný stav můţe hrát v oblasti návštěvnosti kulturních památek také velkou 

roli. Například rodiny s dětmi mohou historická místa navštěvovat v rámci 

zpestření svých rodinných výletů. Mladé páry často rádi cestují po celé 

republice, aby poznali nejrůznější památky.
13

 

                                                 
9 KOUDELKA, Jan: Segmentujeme spotřební trhy. 1.vyd. Professional Publishing 2005. ISBN 80-86419-76-2. Str. 64 - 67 
10 KOUDELKA, Jan: Segmentujeme spotřební trhy. 1.vyd. Professional Publishing 2005. ISBN 80-86419-76-2. Str. 61 - 64 
11 KESNER, Ladislav: Marketing a management muzeí a památek. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2005. ISBN 80-247-1104-

4. Str. 99 
12 KOUDELKA, Jan: Segmentujeme spotřební trhy. 1.vyd. Professional Publishing 2005. ISBN 80-86419-76-2. Str. 71 - 72 
13 KOUDELKA, Jan: Segmentujeme spotřební trhy. 1.vyd. Professional Publishing 2005. ISBN 80-86419-76-2. Str. 68 
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 Psychografická segmentace 

 Lidé se liší svým ţivotním stylem, osobností a také patří do rozdílných společenských 

vrstev. To vše má vliv na chování člověka.  

 

 Ţivotní styl 

Ţivotní styl člověka se odvíjí od jeho jednotlivých aktivit, zájmů a také názorů. 

 

 Osobnost 

Osobnost člověka výrazně ovlivňuje to, jak se člověk chová, jaké má rád 

činnosti i jaké si vybírá značky. Osobnost člověka má vliv také na to, jaká 

marketingová komunikace bude účinná. Je proto velmi důleţité jí znát, aby 

bylo moţné oslovit potenciální zákazníky tím nejvhodnějším způsobem. 

 

 Společenská vrstva 

Od toho, do které společenské vrstvy člověk patří, se odvíjí, jaký vztah má 

člověk ke kultuře – jestli navštěvuje kulturní památky, nebo jestli třeba 

nakupuje nějaké umělecké předměty a zdobí si jimi interiér svého domu. 

  

 Segmentace podle chování zákazníka 

 Podle chování můţeme zákazníky rozdělit do různých skupin na základě toho, jaké 

jsou jejich postoje ke spotřebě a jakým způsobem a jak často produkt nebo sluţbu uţívají. Pro 

mnoho marketérů je tato segmentace stěţejní. 

 

 Příleţitost 

Zákazníci mohou být rozdělení do skupin také podle toho, při jakých 

konkrétních příleţitostech volí jednotlivé aktivity. Mezi příleţitosti můţeme 

zařadit roční období, víkendy a volný čas, cestování nebo třeba různé jedinečné 

a neopakovatelné akce.  

 

 Loajalita 

 

 Připravenost zákazníka přijmout nabídku 

- Zákazník o moţnosti vyuţít nabídku zatím neví 

- Zákazník má o nabídce pouze určité podvědomí 



 

 - 20 - 

- Zákazník je dostatečně informovaný 

- Zákazník má zájem nabídku vyuţít 

- Zákazník je přesvědčený o tom, ţe nabídku vyuţijí  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 - 21 - 

5 Marketingový mix kulturního dědictví 

 

 Marketingový mix patří mezi nejdůleţitější pojmy v marketingu. Pro dosaţení předem 

stanovených výsledků je snad téměř vţdy nezbytné, aby se podnik zabýval všemi 

jednotlivými nástroji mixu. Marketingový mix má čtyři základní sloţky, které se skrývají pod 

zkratkou „4P“.
14

   

 

5.1 Produkt
15

 

 

 V rámci marketingového mixu má produkt zvláštní postavení, protoţe v případě 

absence tohoto prvku mixu by nemělo ţádný smysl pouţívat další nástroje. Dá se tedy říci, ţe 

produkt má dominantní postavení a je pro marketingový mix základním prvkem.  

 

 U kulturních památek je produktem jiţ samotný objekt a prostředí, ve kterém se 

rozprostírá. Budova, která na svém místě stojí mnohdy jiţ po několik staletí, návštěvníky láká 

díky své architektuře nebo příběhům, které se na daném místě odehrály. Dalšími produkty 

mohou pak být jednotlivé exponáty, programy a také poskytované sluţby jako jsou například 

poskytované prohlídky s průvodcem s moţností výkladu v různých světových jazycích. Pro 

zákazníky je velmi lákavé, pokud jim návštěva kulturní památky poskytne také určitý záţitek 

třeba v podobě nějaké tematické akce.  

 

 Nabízené programy se ani vţdy nemusí vztahovat k předmětu činnosti daného objektu 

nebo prostor. Například nádvoří hradu nebo podhradí můţe slouţit nejen pro šermířská 

vystoupení, ale třeba i pro různé koncerty nebo menší festivaly, pokud jsou k tomu vhodné 

podmínky.
16

    

 

 Doplňkovým produktem můţou být i různé sluţby, jako například restaurace, která se 

můţe pro místní stát i hlavním důvodem návštěvy objektu. U historických památek, jako jsou 

                                                 
14

 Kolektiv: Základy marketingu. 1.vyd. Vysoká škola ekonomická v Praze. Nakladatelství Oeconomica 1999. ISBN 80-

7079-527-1.  
15 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 93 - 97 
16 JOHNOVÁ, Radka. Marketing kulturního dědictví a umění. Art marketing v praxi. 1.vyd. Grada Publishing 2008. ISBN 

978-80-247-2724-0. Str. 136  
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hrady a zámky, je vhodné, pokud má návštěvník moţnost zakoupit si a odnést nějakou 

památku v podobě suvenýru. Pokud k tomu má takový objekt podmínky, můţe své prostory 

pronajmout na nejrůznější firemní akce, nebo na různé události široké veřejnosti. V případě 

existence kaple se v prostorách historické památky můţou konat romantické svatební obřady, 

případně i hostiny s moţností přespání přímo v prostorách hradu. V neposlední řadě pak 

mohou být prostory objektu kulturního dědictví pronajaty pro filmování, coţ organizaci 

přináší nezanedbatelné příjmy a především také publicitu a tím i nové návštěvníky.
17

 

 

 

                                       Budova a prostředí 

Programy  Sluţby 

 

 

Obrázek 1 – Pilíře kulturní destinace. Zdroj: autorka podle literatury: KESNER, Ladislav: 

Marketing a management muzeí a památek. 1.vyd. Praha: Grada Publishing 2005. ISBN 80-

247-1104-4. Str. 162 

 

 

 

5.2 Cena
18

 

 

 Nástroje marketingové mixu produkt, distribuce a komunikace představují pro kaţdou 

firmu určité náklady, naproti tomu cena jako jediná generuje nějaké zisky. V případě 

kulturních památek, které spadají do neziskového sektoru, cena nehraje zas tak významnou 

roli, protoţe tyto objekty jsou závislé především na financování z veřejných rozpočtů a 

grantů, nebo na sponzorských darech. Jelikoţ však do oblasti kultury putuje, jak uţ jsem výše 

zmínila, mnohem menší suma peněz, neţ by bylo ve skutečnosti potřeba, je nezbytné 

se cenou, jako jedním z nástrojů marketingového mixu, zabývat.  

                                                 
17  JOHNOVÁ, Radka. Marketing kulturního dědictví a umění. Art marketing v praxi. 1.vyd. Grada Publishing 2008. ISBN 

978-80-247-2724-0. Str. 136 - 137 
18 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 116 - 122 
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 Pro kulturní památky je specifické, ţe pro určování ceny se nebere téměř ţádný ohled 

na náklady. Při určování výše ceny si tyto objekty vţdy musí uvědomit, jaké hodnoty svým 

potenciálním návštěvníkům nabízejí a zároveň musí být dobře informováni o tom, jak tuto 

nabídku vnímají sami zákazníci. V zájmu celé společnosti by mělo být kulturní dědictví 

přístupné co největšímu počtu lidí a výše vstupného samozřejmě některé potenciální 

návštěvníky limituje, protoţe kultura se řadí mezi zbytné statky. Cena ale určitě není hlavním 

kritériem, podle kterého by se lidé rozhodovali. Důleţité je vţdycky to, jestli výše ceny 

odpovídá tomu, co je nabízeno, protoţe za nějaký ojedinělý záţitek jsou lidé ochotni si 

připlatit. Výše vstupného by se měla odvíjet také od toho, o jakou kulturní destinaci se jedná. 

V případě, ţe jde o objekt světového významu, můţe být cena vyšší, protoţe hlavní část 

návštěvníků tvoří turisté přijíţdějící z celého světa. Památky lokálního charakteru musí 

spoléhat i na opakovanou návštěvu lidí z okolí, proto je nutné nastavit poněkud odlišnou 

cenovou strategii.   

 

5.3 Distribuce
19

 

 

 Distribucí rozumíme proces, jehoţ hlavním cílem je zajistit, aby se produkt dostal na 

správné místo ve správném čase. Pro poskytování sluţeb je distribuce velmi těsně svázána 

s místem, čase a také s lidmi, kteří mohou být mnohdy při rozhodování zákazníka stěţejní.  

 

 Oblast kulturních památek je obvykle velmi spjata s prostředím, ve kterém se 

historický objekt nachází, a podstatou jejich distribuce je pak především snadná přístupnost, 

atraktivita místa a samozřejmě také atmosféra, která návštěvu objektu nebo nějaké akce 

provází. Přístupností místa rozumíme jednak fyzickou dostupnost, tedy jaká je vzdálenost od 

veřejné dopravy, jestli je moţné dojít k památce pěšky nebo jestli je součástí objektu i nějaké 

parkoviště, jestli je v prostorách objektu bezbariérový přístup a také jak náročná je samotná 

prohlídka. Další částí přístupnosti historického objektu je dostupnost časová zahrnující 

otevírací dobu, která se většinou odvíjí od ročního období.  

 

 Kulturní dědictví je moţné přiblíţit svým potenciálním návštěvníkům i pomocí 

různých publikací a broţur. Tyto materiály mohou být k dostání v různých knihkupectvích 

                                                 
19 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 126 - 131 
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nebo dány k dispozici do cestovních kanceláří či do škol jako inspirace pro školní výlety. 

Všechny publikace, které s daným objektem souvisí, by měly být k dostání i přímo na místě, 

aby si je návštěvník měl moţnost zakoupit jako suvenýr na památku.  

 

 Velmi důleţitou součást distribuce tvoří také internet, protoţe webové stránky jsou 

snad v dnešní době uţ nezbytností pro kaţdou organizaci. Pokud bude člověk uvaţovat o 

návštěvě nějaké kulturní památky, bude internet moţná jedním z prvních míst, kde bude 

hledat informace o otevírací době, vstupném a také o různých doprovodných programech, 

které se na daném místě mohou konat. Na webových stránkách si můţe potenciální 

návštěvník také prohlédnout aktuální fotografie objektu nebo vyuţít virtuální prohlídky, která 

mu můţe památku ještě více přiblíţit.   

 

5.4 Marketingová komunikace
20

 

 

 Komunikace je pro kaţdý památkový objekt naprosto nezbytná a měla by být 

konstantní. Kaţdá organizace si nejdříve musí uvědomit:  

 

 Co chce říci? 

 Komu to chce říci? 

 Jak to chce říci? 

  

 Aţ po vyjasnění těchto otázek by si měla organizace rozmyslet, jak svých cílů nejlépe 

dosáhne a které prvky komunikačního mixu pro ni budou nejefektivnější. Mezi nástroje 

komunikačního mixu patří reklama, podpora prodeje, public relations, direkt marketing a 

osobní prodej.  

 

 

                                                 
20 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 134  
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5.4.1 Reklama
21

 

 

 Reklamou rozumíme jakoukoliv formu placené neosobní prezentace prostřednictvím 

médií. Můţe se jednat o reklamu tištěnou, velkoplošnou, světelnou nebo audiovizuální. 

V posledních letech se také často vyuţívá internetu a 3D reklamy. Objekty kulturního dědictví 

mohou vyuţít reklamu především k propagaci svého jména a image, významných exponátů 

nebo jednorázové akce. Reklama je pro organizace výhodná hlavně díky své rychlosti, zásahu 

velkého počtu lidí, absolutní kontrole nad jejím obsahem, volbou médií a počtem opakování. 

Reklama můţe ve svém sdělení pouţívat humor a nadsázku a tím zaujmout případného 

návštěvníka kulturního objektu. Naproti tomu velkou nevýhodou reklamy je její poměrně 

vysoká cena, která můţe být pro kulturní památky mnohdy nedostupná.  

 

 Účinnost kaţdé reklamy je zaloţena na principu 5M: 

 

 Mission (poslání)  

- hlavní úlohy reklamy, cíle prodeje 

 

 Message (sdělení)  

- reklama si klade za cíl: 

 Informovat potenciálního zákazníka a tím vyvolat prvotní 

poptávku  

 Přesvědčovat na základě srovnávání s ostatními výrobky nebo 

sluţbami ve stejné kategorii 

 Připomínat existenci výrobku na trhu ve stádiu zralosti produktu 

 Utvrzovat zákazníka v tom, ţe nákup a vyuţívání právě tohoto 

produktu byla dobrá volba 

 

 Money (peníze) 

- na kaţdou reklamu musí být stanoven rozpočet v patřičné výši 

 

 

 

                                                 
21 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 135, 137 - 158 
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 Media (média) 

- reklama musí být umístěna na vhodná místa a ve správný čas, jinak 

by nemusela mít poţadovaný účinek 

 

 Measurement (měřítka) 

- po kaţdé kampani je nutné zjistit, jak byla reklama účinná a jestli 

splnila stanovené cíle 

 

 Při určování reklamní strategie se kaţdá společnost musí nejdříve rozhodnout, co bude 

říkat, komu to bude říkat a jaké k tomu zvolí nástroje. Dále si také musí určit, jak často a kde 

bude své reklamní sdělení vyuţívat a jaký finanční obnos můţe do reklamy investovat. Cíle 

reklamy by měly vţdy vycházet ze strategických cílů celé organizace. Aby byla reklama 

úspěšná, měla by dokázat upoutat pozornost, udrţet zájem a zároveň i vyvolat touhu cílových 

zákazníků po nákupu daného produktu. Při zpracování reklamního sdělení se musí organizace 

zaměřit na obsah, ale velmi důleţitou součástí reklamy je také kreativita, tedy nějaký nápad, 

který upoutá zákazníkovu pozornost a přiměje ho jednat. Na této části reklamy v dnešní době 

záleţí především proto, ţe člověk je kaţdý den vystavován vysokému počtu nejrůznějších 

reklamních sdělení, ale vnímat dokáţe pouze nepatrnou část z nich. V dnešní uspěchané a 

informacemi přeplněné době musí být reklama stručná, jasná a logická, musí respektovat styl 

řeči svého zákazníka a musí mu také nabídnout nějaké výhody, které ale poté musí 

bezpodmínečně dodrţovat.   

 

 Kaţdá společnost či organizace se před výrobou reklamy musí rozhodnout také o tom, 

jak velký finanční obnos je ochotna nebo schopna investovat. S tím také souvisí výběr 

jednotlivých mediatypů.  

 

 Tištěná média  

Mezi tištěné materiály, které si zákazník můţe odnést domu, patří nejrůznější letáky, 

coţ je v podstatě nejjednodušší forma rychlého a stručného reklamního sdělení. Další 

formou mohou být prospekty plnící především funkci PR, stejnou funkci plní i 

reklamní knihy, které jsou rozdávány sponzorům a významným hostům na památku. 

Tyto materiály je vhodné umístit například do cestovních kanceláří, hotelech nebo v 

informačních centrech. Pro podání podrobnějších informací o daném objektu je 

vhodné vyuţít nejrůznějších broţur. Vhodnou cestou ke zvýšení povědomí o 
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kulturním či historickém objektu můţe být i článek v nějakém časopise, díky kterému 

se můţeme zaměřit i na přesnou cílovou skupinu. Inzerci a informace o blíţících se 

akcích můţe organizace uveřejňovat také v novinách nebo různých regionálních 

přílohách.   

 

 Audiovizuální reklama 

Rozhlasová reklama bývá mnohdy povaţována pouze za kulisu, proto je nutné, aby 

audiovizuální reklamní sdělení dokázalo něčím upoutat pozornost potenciálního 

zákazníka. Sdělení musí být logické, lehce zapamatovatelné a v pravidelných 

intervalech opakované. Výroba takové reklamy je ale oproti reklamě televizní 

jednoduchá, rychlá a také relativně levná. Organizace můţe vyuţít celorepublikových 

nebo pouze regionálních rádií podle toho, jaké jsou její záměry.  

 

 Televizní reklama 

Televizní reklama je finančně nejnáročnější ze všech reklam, a to co se týče výroby 

ale i následného vysílání. Vysoké náklady mohou být i důvodem k tomu, proč si jí 

neziskové organizace jako jsou třeba i třeba kulturní a historické objekty nemohou 

dovolit. Naproti tomu je televizní reklama velmi účinná, protoţe díky spojení obrazu a 

zvuku můţe být nabídka představena komplexněji. Aby se tedy organizace dostala na 

televizní obrazovky, ale zároveň nemusela platit pro ni neúnosné peněţní částky, můţe 

vyuţít propagačních pořadů v podobě různých dokumentů.  

 

5.4.2 Public relations
22

 

 

 Public relations zahrnuje různé techniky a nástroje, kterými společnosti budují a 

následně také upevňují své vztahy s veřejností, čímţ se snaţí ovlivňovat jejich názory a 

postoje. Hlavním cílem public relations je budování dlouhodobých vztahů se svými cílovými 

skupinami a také vytvoření dobré image společnosti.
23

 Jedná se o neplacenou formu 

marketingové komunikace a proto je jedním z nevyuţívanějších prvků komunikačního mixu 

kulturních a historických objektů.  

                                                 
22 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 135, 158 - 161  
23 SEO slovník. Public relations – PR. Dostupné z WWW: http://www.seoslovnik.info/public-relations-pr. (7. 3. 2011)   

http://www.seoslovnik.info/public-relations-pr.%20(7
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 Po roce 1989 se oblast public relations začala rychle rozvíjet i na území České 

republiky a postupně se rozšiřovala i mimo podnikatelský sektor. V současné době je public 

relations v českých poměrech naprosto běţnou záleţitostí a vykazuje velmi dobré výsledky.
24

 

 

 Public relations má nezastupitelnou úlohu v případech, kdy nastane nějaká mimořádná 

událost, na kterou je třeba určitým způsobem zareagovat. Velkou výhodou public relations je 

fakt, ţe lidé těmto informacím zpravidla věří mnohem více neţ jakékoliv placené formě 

reklamy. Účinnost tohoto způsobu komunikace je pak tedy mnohem větší, odborníci mluví aţ 

o pětinásobku oproti reklamě. V oblasti kulturního dědictví hraje public relations velmi 

významnou roli i z toho důvodu, ţe cílovou skupinou těchto objektů jsou především segmenty 

s vyšším vzděláním, kteří bývají vůči ovlivňování reklamou více odolní.  

 

 Pro oblast historických památek a kulturního dědictví je publicita důleţitá především 

pro vytváření image, pro rutinní public relations a v neposlední řadě také pro reakce na 

nejrůznější mimořádné události.  

 

 Image  

Úkolem PR je představit kulturní nebo historický objekt jako zajímavé místo vhodné 

pro kaţdého návštěvníka a ukazovat tato místa ve spojení s historií a různými příběhy. 

Public relations by mělo veřejnost přesvědčovat o určité přidané hodnotě, tedy o tom, 

ţe navštívit právě tuto kulturní památku je záruka příjemně stráveného času.  

 

 Rutinní public relations 

Úkolem public relations je také kaţdodenní publicita, v rámci které mohou být 

představovány nejrůznější plánované akce. Rutinní PR zviditelňuje organizace nebo 

objekty průběţně během celého roku. 

 

 Krizové public relations 

V případě, ţe se organizace dostane do nějakých problémů nebo nastane situace, která 

by mohla jakýmkoliv způsobem uškodit její pověsti, hraje nezastupitelnou roli právě 

krizové PR. Kulturní organizace jsou totiţ na veřejném mínění velmi závislé a 

nemohou si dovolit, aby je veřejnost viděla ve špatném světle. Vţdy, kdyţ se vyskytne 

                                                 
24 SVOBODA, Václav. Public relations – moderně a účinně. 2.vyd. Grada Publishing 2009. ISBN 978-80-247-2866-7. 
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nějaký problém, je důleţité, aby o tom organizace poskytla otevřeně informace a 

vysvětlila, jak se bude komplikace řešit. Při mlčení nebo zatajování nějakých 

informací vţdy hrozí skutečnost, ţe média o nastalé situaci budou spekulovat a dopad 

na organizaci bude mnohem horší.    

 

 Public relations jsou zcela určitě nejvýznamnějším prvkem komunikačního mixu 

kulturních organizací a historických objektů, protoţe dokáţou výrazně ovlivňovat veřejné 

mínění, návštěvnost a v neposlední řadě také schopnost získávat tolik potřebné a pořád 

nedostačující finance.  

 

5.4.3 Podpora prodeje
25

 

 

Podpora prodeje zahrnuje krátkodobé akce v místě prodeje produktu nebo poskytování 

sluţeb. Jedná se o nejrůznější soutěţe pro spotřebitele, dárky, přidávání vzorků jiných 

produktů nebo slevové kupóny. Firmy také dost vyuţívají vázaných obchodů, tedy akcí, kdy 

při nákupu jednoho výrobku dostane zákazník druhý produkt zdarma nebo s nějakou speciální 

slevou. Všechny tyto akce mají ale krátkodobý efekt a v některých zemích platí na takové 

akce omezení zákonem, protoţe ne všechny jsou povaţovány za etické.  

 

Podmětem je pro zákazníka vţdy nějaká výhoda, přidaná hodnota nebo cokoliv, co 

získá v případě, ţe na takovou nabídku bude reagovat. Důleţité je myslet na to, aby veškeré 

stimuly, které mají přilákat další zákazníky a uspokojit jejich potřeby, musí být zároveň 

v souladu se strategickými, taktickými i operativními cíli celé organizace. Tímto nástrojem 

marketingové komunikace se organizace zaměřují především na nové potenciální zákazníky, 

jimiţ se snaţí zaplnit výkyvy v návštěvnosti způsobené například sezónností.   

 

 

 

                                                 
25 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 135, 161 
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5.4.4 Direct marketing
26

 

 

 Pojem direct marketing označuje oslovení nějakého konkrétního člověka, a to 

prostřednictvím pošty nebo nových technologií jako je třeba telemarketing, teleshopping, 

telefonické rozhovory nebo třeba elektronické nakupování. Oproti ostatním formám 

marketingové komunikace má direkt marketing výhodu v tom, ţe se jedná o formu osobní 

komunikace, kterou můţe organizace připravit na míru kaţdému konkrétnímu adresátovi nebo 

skupině adresátů. Účinnost tohoto způsobu komunikace je pak poměrně vysoká, protoţe lidé 

jí věnují mnohem více pozornosti, kdyţ je určena přímo jim. 

 

5.4.5 Osobní prodej
27

 

 

 Osobním prodejem nazýváme individuální kontakt s potenciálním zákazníkem 

organizace. Můţe se jednat o prodejní veletrhy, výstavy, katalogový prodej nebo obchodní 

setkání. Výhodou je bezesporu moţnost ihned vidět reakci potenciálního zákazníka, a tedy 

rychlé získání zpětné vazby. Někteří lidé navíc na osobní kontakt reagují mnohem lépe a spíše 

tak na nákup přistoupí.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
26 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 135, 162 
27 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 136 
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6 Sponzoring
28

 

  

 Sponzoring je povaţován za specifický nástroj marketingové komunikace, obvykle se 

řadí do oblasti public relations. Pro oblast kulturního dědictví je ale sponzoring především 

zdrojem finančních prostředků. Pojem sponzoring ale nelze zaměňovat s pojmem dárcovství, 

neboť jde vţdy o nějakou obchodní transakci, která je výhodná pro obě dvě strany. 

Sponzoring je dlouhodobou investicí a nedokáţe zajistit rychlý krátkodobý efekt, jako třeba 

podpora prodeje.  

 

 Sponzoring můţeme rozdělit na státní a soukromý. Státní sponzoring je v podstatě 

forma financování neziskových organizací ze státního rozpočtu. Dalo by se říci, ţe stát si 

tímto způsobem kupuje pozitivní image ze strany veřejnosti. Soukromý sponzoring se týká 

jedinců a také firem, ale v českých podmínkách zatím širší vyuţití sponzoringu ze strany 

soukromého sektoru chybí. Na jedné straně si české firmy na moţnost sponzorovat kulturní 

sféru zvykají a na straně druhé kulturní organizace zatím nedokáţou nabídnout za sponzoring 

odpovídající protihodnotu.  

 

 Sponzoring má mnoho forem, můţe být sponzorován výzkum, vzdělávání, ekologie 

nebo třeba sport. Nejstarší z nich je ale právě sponzoring v oblasti kultury, který vznikl 

z mecenášství. V 1. stol. př. n. l. ţil Gaius Cilnius Maecenas, bohatý římský občan, který byl 

velkým příznivcem kultury a poskytoval finanční podporu umělcům ve svém okolí.  

 

 Z hlediska geografie se sponzoring kulturních a historických objektů odehrává spíše 

na niţší úrovni, a aby došlo k naplnění cílů sponzoringu, musí splňovat určité podmínky: 

 

 Věrohodnost  

Cílová skupina dané organizace se musí shodovat s cílovou skupinou podniku, 

který sponzoring poskytuje 

 

 Jedinečnost  

Sponzoring je vidět pouze při určitých příleţitostech.  

                                                 
28 JOHNOVÁ, Radka, ČERNÁ, Jitka a kol. Arts marketing: marketing umění a kulturního dědictví. 1.vyd. Vysoká škola 

ekonomická v Praze. Nakladatelství  Oeconomica 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. Str. 169 - 174 
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 Publicita  

Záleţí na tom, jakým způsobem je sponzoring proveden. Pokud koncept 

obsahuje určitou dávku kreativity nebo fantazie, je vysoká pravděpodobnost, ţe 

úspěšnost celého sponzoringu se výrazně zvýší. 

 

 Etika 

Etika hraje významnou roli ve všech oblastech, a proto je nutné, aby byl 

koncept sponzoringu v souladu s pojetím etiky v dané společnosti. V případě 

nedodrţení tohoto pravidla by mohlo dojít ke střetu zájmu a 

k následnému poškození image na obou stranách.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 - 33 - 

7  Podnikání v oblasti kultury
29

 

  

 Pro podnikání v oblasti kultury a umění jsou vhodné různé formy podnikatelské 

činnosti.  

 

 Občanské sdruţení 

Tato forma je vyuţívána například pro různá menší divadla, kdy členové divadelního 

souboru jsou zároveň členy občanského sdruţení.   

 

 Příspěvková organizace obce, města nebo kraje 

Kaţdý územně samosprávný celek má právo zřídit příspěvkovou organizaci. Ve 

většině případů se jedná o různé neziskové činnosti. 

 

 Nadace, nadační fondy 

Tyto formy jsou zřizovány podle zákona především pro ochranu kulturních památek, 

ţivotního prostředí, sportu, vědy a dalších.  

 

 Obecně prospěšná společnost  

Tento druh podnikání v oblasti kultury si dává za cíl poskytovat veřejnosti obecně 

prospěšné sluţby za předem stanovených podmínek.  

 

 Fyzická osoba 

V rámci této formy se můţe v oblasti kultury jednat o pořádání nejrůznějších 

kulturních akcí, koncertů a podobných událostí. 

 

 Osoba samostatně výdělečně činná 

Veřejnou uměleckou činnost můţe fyzická osoba vykonávat na základě smlouvy podle 

autorského zákona. Umělec pak v takovém případě nepotřebuje ani ţivnostenské 

oprávnění.  

 

 

                                                 
29 VOJÍK, Vladimír. Podnikání v kultuře a umění – Arts management. 1.vyd. Praha. ASPI-Wolters Kluwer 2008. ISBN 978-

80-7357-356-0. Str. 21 -  30 
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 Společnost s ručením omezeným 

Přestoţe je tato forma obchodní společností a je zakládána především za účelem 

podnikání, je moţné ji podle Obchodního zákoníku zaloţit i za účelem zajišťování 

různé umělecké činnosti.  

 

 Akciová společnost 

Stejně jako výše uvedená společnost s ručením omezeným můţe být i akciová 

společnost zaloţena za účelem provozování kulturní a umělecké činnosti.  

 

7.1  Fundraising
30

 

 

 Oblasti kultury a umění jsou nedílnou součástí společenského ţivota obyvatel celé 

České republiky, protoţe zvyšují kvalitu ţivota ve všech regionech a jsou nutné pro trvale 

udrţitelný rozvoj. Zároveň jsou tyto oblasti důleţité i z ekonomického hlediska a mohou naši 

zem reprezentovat i v zahraničí. Jak jiţ bylo zmiňováno výše, do kultury ani umění nebyl stát 

nikdy nijak výrazně ochoten investovat jakoukoliv vyšší částku.
31

  

 

 Z tohoto důvodu by kaţdý člověk podnikající v těchto oblastech měl vědět o 

fundraisingu, coţ je pojem, kterým se označují různé postupy, jak získávat finanční 

prostředky, případně i jiných forem podpory, na provozování neziskových organizací. Tato 

metoda spočívá ve schopnosti přesvědčit ostatní lidi o tom, ţe investicí do dané věci udělají 

dobrou věc a mohou tak pomoci různým lidem a organizacím.  

 

 

 

 

                                                 
30 VOJÍK, Vladimír. Podnikání v kultuře a umění – Arts management. 1.vyd. Praha. ASPI-Wolters Kluwer 2008. ISBN 978-

80-7357-356-0. Str. 121 - 131 
31 VOJÍK, Vladimír. Podnikání v kultuře a umění – Arts management. 1.vyd. Praha. ASPI-Wolters Kluwer 2008. ISBN 978-

80-7357-356-0. Str. 78 - 79 
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Praktická část  

 

8 Horní hrad 

 

 Hrad a zámek Horní hrad, kterému se říká také Hauenštejn, se nachází v Karlovarském 

kraji u obce Krásný Les přibliţně 1,5 kilometru od silnice z města Kadaň do města Ostrov. 

Horní hrad se rozkládá na skalním ostrohu v klidném údolí a ze všech stran ho obklopuje 

nádherná příroda.  

 

 

Obrázek 2 - Erb Horního hradu. Zdroj: Obecní knihovna Ţihle. Horní hrad.  

Dostupné z WWW: 

http://www.knihovna.zihle.cz/doku.php?id=galerie:horn%C3%AD_hrad:horn%C3%AD_hrad

_2006. (19. 3. 2011) 

 

 

8.1 Historie hradu
32

 

 

  Kdy přesně byl Horní hrad zaloţen, není zcela jasné, ale předpokládá se, ţe byl 

postaven ve druhé polovině 13. století za vlády Přemysla Otakara II. nebo jeho syna Václava 

II. Kolem roku 1320 obýval hrad Mikuláš Winkler, který ho ale velmi brzy postoupil klášteru 

                                                 
32 Horní hrad. Stručná historie a stavební vývoj hradu a zámku. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=13. 

(19. 3. 2011) 

http://www.knihovna.zihle.cz/doku.php?id=galerie:horn%C3%AD_hrad:horn%C3%AD_hrad_2006
http://www.knihovna.zihle.cz/doku.php?id=galerie:horn%C3%AD_hrad:horn%C3%AD_hrad_2006
http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=13
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v obci Doksany a ten ho pak roku 1336 přenechala králi Janu Lucemburskému. A tak se stal 

Hauenštejn na dvacet let královským majetkem. Pozemek, který k hradu patřil, nebyl příliš 

veliký, a proto se královská komora rozhodla pro jeho zvětšení. O to se postaral v roce 1357 

Karel IV., kdyţ k Hauenštejnu připojil několik přilehlých vesnic. Důvody sice nejsou známy, 

ale o několik let později převedl Karel IV. Hauenštejn na majitele, jehoţ jméno není známé. 

Je ale velmi pravděpodobné, ţe se jednalo o bratry Oldřicha a Erharta z Rugehensensteinu. 

 

  V roce 1360 dostal hrad do rukou králův důvěrník a vyšehradský probošt Dětřich 

z Portic. Není známo, jak dlouho patřil Hauenštejn Dětřichovi, ale za vlády Václava IV. uţ 

zřejmě hrad neobýval. Podle dochovaných písemností přenechal Václav hrad jako manství 

novému majiteli, jehoţ jméno ale bohuţel neznáme. Později ale nejspíše hrad přešel opět pod 

královskou správu, neboť se o něj starali královští purkrabí. Dokladem toho jsou dochované 

zmínky o bratrech Ondřeji a Zikmundovi z Vilémova. V roce 1404 je na hradě vystřídal 

Hynek Kaufunk, po němţ se na hradě usídlil Bušek z Tachlovic.  

 

  Královským majetkem pak zůstal Hauenštejn ještě po několik let, neţ ho v roce 1420 

král Zikmund převedl na Štěpána z Kobersheinu jako zástavu. Štěpán pak na hradě přebýval 

více neţ 10 let a během husitských válek stál po celou dobu na Zikmundově straně. Později, 

roku 1429, se ovšem proti královi provinil, kdyţ zapůjčil své muţe jako průvodce po kraji 

oddílům Jakoubka z Vřesovic, který vtrhl do Ţatecka. Poté se údajně dokonce podílel i na 

vojenských výpadech těchto oddílů za hranice kraje. Nemůţe být tedy ţádným překvapením, 

ţe král přestal se Štěpánem jakýmkoliv způsobem sympatizovat a povolil Vilémovo 

z Doupova, aby od Štěpána z Kobersheinu hrad odkoupil. V tu dobu ale Zikmund neměl aţ 

tak velkou moc, a proto zůstal hrad i celé panství i nadále v rukou Štěpána. Později byl hrad 

předán pod správu Vilémovi z Illburka, který od hauenštejnského panství oddělil několik 

vesnic a přiřadil je pod správu nově vystavěného hradu Himlštejna. Přibliţně kolem roku 

1434 pak Vilém opustil z neznámých důvodů oba tyto hrady a postoupil je Jindřichovi 

z Vejdy, coţ dokládá tehdy vydaný list. Tento nový majitel hradu patřil do rodu Rousů 

z Plavna ze sousedního Saska a po získání tohoto majetku se ihned začal účastnit politického i 

společenského ţivota Českého království. V jeho rukou však Hauenštejn nezůstal moc 

dlouhou dobu, protoţe Jindřich nebyl stoupencem tehdejšího správce Českého království 

Jiřího z Poděbrad. Roku 1449 svůj odpor vyjádřil na sjezdu strakonické jednoty a po dosazení 

Jiřího z Poděbrad na český trůn celkem logicky o hrad přišel.  
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  Po těchto událostech se na hrad neznámým způsobem dostal Ondřej z Kaufunku, který 

ho obýval pouze několik málo let. Ve vlastnictví ho vystřídal opět neznámo kdy a ani jakým 

způsobem Hildebrant Satanéř z Drahovic, který měl hrad ve svém drţení po velmi dlouhou 

dobu. Kolem roku 1470 provedl na hradě několik stavebních úprav, za coţ od tehdejšího 

panovníka dostal zvýšenou zástavu na opravu zámku o 200 kop českých grošů. V roce 1497 

udělil král Vladislav Jagellonský zámky Hauenštejn i Himlštejn do dědičného vlastnictví 

Hildebrantovým synům Oldřichovi a Václavovi. Ti si otcovo dědictví rozdělili tak, ţe 

Hauenštejn připadl Václavovi a Himlštejn si ponechal druhý syn Oldřich.  

 

  Přibliţně během let 1510 – 1514 po smrti Oldřicha i Václava Satanéře bylo celé 

hauenštejnské panství zastavováno pány Jindřichem z Bildenfelsu a Alexandrem z Leisneku. 

Po Oldřichovi ovšem zůstali synové Friedrich, Zikmund, Kryštof, Pavel, Felix a Cyril. Václav 

měl pouze syny Jana a Ondřeje, kteří se v roce 1528 dohodli na uzavření smlouvy 

s Jindřichem Šlikem a hauenštejnské panství mu celé prodali. Od Oldřichových synů pak 

v témţe roce odkoupil i hrad Himlštejn. Tímto způsobem se tedy do hauenštejnských dějin 

dostal mocný rod Šliků. Jindřich Šlik však ještě v témţe roce, kdy se na hrad dostal, zemřel na 

následky zranění z bitvy u Moháče. Veškerý jeho majetek připadl do rukou jeho synovi 

Kašparovi, který se v roce 1547 zúčastnil neúspěšného stavovského odboje proti českému 

králi Ferdinandovi I. Následkem toho byl nucen přijmout na Hauenštejn i Himlštejn, který byl 

jiţ v tuto dobu ve velmi špatném stavu, manskou povinnost a také dostal pod hrozbou trestu 

smrti přísný zákaz vycházet z hauenštejnského zámku. Aţ v roce 1549 mu bylo dovoleno 

pohybovat se i mimo hradní budovu, a to na pozemcích náleţících k hradu. Ke zrušení 

manského závazku a převodu v dědičnou drţbu došlo aţ v roce 1574 díky rozhodnutí císaře 

Maxmiliána I. v době, kdy hrad obývali uţ Kašparovi synové.  

 

  O tom, jak dříve Hauenštejn vypadal, není příliš mnoho dochovaných dokumentů, 

ale předpokládá se, ţe hrad byl původně dvoudílný a ţe tak mohl mít i dvě samostatná jádra. 

Menší a zároveň výše poloţené části hradu dominoval tzv. bergfrit, tedy volně stojící věţ, 

která byla během 19. století velmi často nazývána jako Purkmistrovská tedy „Bürgermeister“. 

Celá tato věţ o síle zdi 2,2 metru v přízemí je postavena z lomového čedičového kamene a 

jako pojivo byla tehdy pouţita vápenná malta s obsahem karlovarského vřídlovce, z čehoţ 

archeologové usuzují, ţe původ této stavby lze zařadit přibliţně od třináctého do čtrnáctého 

století. V této horní části zástavby se do dnešní doby dochovala jiţ jen obvodová zeď terasy 

postavena v gotickém stylu. Na této terase v minulosti nejspíše stával menší palác, který se 
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však nedochoval a v dnešní době ani přesně nemůţeme říct, kde přesně se nacházel, coţ platí i 

o přístupu do výše zmíněné věţe.  

 

  V niţší části hradu se nachází obdélný palác, který je ve spodních partiích rovněţ 

gotického stylu. Právě z tohoto paláce mohl být původně veden vchod do věţe v horní části 

hradu. V přízemí tohoto paláce je dodnes dochován kamenný kvádr s bosou, coţ je 

ohraničený hrubý povrch, který byl druhotně vyuţit při barokně klasicistní úpravě špalety 

okna. Právě tento artefakt by mohl být dokladem dobrých kontaktů s králem Václavem IV.  

 

  Cesta do hradu vedla v minulosti přes mohutný příkop, který byl vytesaný přímo do 

skalního výchozu nacházejícího se pod hradní věţí. Na spodní palác přímo navazovalo menší 

východní křídlo, ze kterého jsou do dnešní doby dochovány dva velké sklepní prostory. Zdi 

jsou vystavěné z lomového kamene, coţ je místní čedič, pojivo těchto zdí obsahuje opět 

vřídlovec a to vše opět ukazuje na to, ţe stavba pochází minimálně z poloviny 14. století. Do 

obytných částí hradu, které jsou v patře, vedl přístup pravděpodobně přes dřevěnou pavlač 

s krytým venkovním schodištěm na jedné straně hradního nádvoří.   

 

 K nějakým opravám a pravděpodobně i úpravám hradu mohlo dojít někdy před rokem 

1422, kdy byl hrad zřejmě ve velmi dobrém stavu, neboť byl zařazen do soupisu významných 

pevností, coţ dokládá písemnost z roku 1427. Opravy mohly být provedeny hlavně díky 

zvýšení zástavní sumy o 200 kop grošů, coţ by mohlo znamenat i zvýšení tehdejšího dluhu 

panovníka drţiteli hradu. Všechny tyto úpravy hradu jsou ale pouhou domněnkou. Zcela 

určitě ale došlo k nějakým stavebním úpravám v roce 1474, kdy se v dochovaných 

dokumentech hovoří přímo o jisté finanční sumě určené na opravu zámku.  

 

 Okolo roku 1600, tedy v době, kdy byl hrad v drţení rodu Šliků, došlo k rozsáhlému 

poţáru a hrad byl poté přestavěn v renesančním stylu. Z pozdější blíţe neurčené doby je 

dochovaná písemnost, kde je přesně popsáno, jak tehdy hrad vypadal, co k němu náleţelo a 

jak byl opraven právě po výše zmíněném poţáru. Víme tedy, ţe nutné opravy hradu 

respektovaly původní klenuté prostory, které byly pouze přestavěny na obytné místnosti. 

Zachované sklepy byly staticky zesíleny podélnými zdmi s velkými arkádami. Původně byl 

vstup do horního sklepa veden přímo z prostoru nádvoří, ale při přestavbě bylo schodiště 

zatočeno podél vnitřní zdi do nově přistavěné části paláce.  
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 Jiţ v této době existoval za hradbami pivovar a voda byla přiváděna na Hauenštejn 

vodovodem, který byl z největší pravděpodobnosti dřevěný a byl zde poloţen rourařem z obce 

Ostroh v letech 1628 – 1629. Na celém panství bylo jiţ v této době velmi rozšířeno 

hospodářství a součástí byl i rozsáhlý ovocný sad, ovčín, rybníky a rybné potoky. Zámek byl 

v drţení rodu Šliků aţ do roku 1663, kdy ho František Arnošt Šlik prodal říšskému kníţeti 

Juliu Jindřichovi a Hauenštejn se tak stal součástí ostrovského panství.  

 

 Hned poté, co se hrad dostal do rukou novému majiteli, bylo přistoupeno k rozsáhlým 

úpravám celého hradu a v období let 1663 – 1666 zde byla přistavěna nová sladovna. Zároveň 

byla celá jihovýchodní část paláce přestavěna na úřednický dům a interiéry byly vyzdobeny 

barokní iluzivní malbou, coţ bylo o mnoho let později zjištěno aţ poté, co začaly opadávat 

novější vrstvy omítky. Jihozápadní část paláce slouţící jako obydlí pro tehdejší majitele, byla 

v patře na meziokenních pilířích vyzdobena barokní výmalbou erbu, který měl ve stříbrném 

poli tři červené leknínové listy panství Brena. V dochovaných spisech z tohoto období jsou 

zmiňovány i jednotlivé obytné místnosti pojmenované pravděpodobně podle jejich tehdejší 

výmalby jako například Ptačí světnice, Ţlutá světnice, Modrá světnice, Zelená světnice a také 

třeba Perlová komnata. Střecha paláce byla téměř celá tvořena šindelovou krytinou. Mezi 

oběma částmi paláce byla umístěna kuchyně, coţ dokládají otvory jednotlivých topenišť 

dochované aţ do dnešní doby. Vstup do celého hradu byl veden po dřevěném mostě nad 

příkopem a vstupní brána byla umístěna v samostatném objektu, který byl zastřešený 

sedlovou střechou. V blízkosti brány byl jiţ tehdy do skály vytesaný pivovarský sklep. 

Součástí Hauenštejna byly také dvě zámecké zahrady, coţ ukazuje rytina z roku 1716 od 

stavitele Johanna Michaela Sockha.  

 

 V roce 1689 se hrad dostal díky dědictví do rukou bádenského markrabího. Po smrti 

posledního muţského potomka Augusta Georga v roce 1771 se pak stalo celé 

Hauenštejnského panství majetkem Habsbursko-lotrinského rodu. Poslední bádenská 

princezna pak pobírala doţivotní rentu z českých panství, která spravoval aţ do roku 1789 

kníţe Jan Schwarzenberg a po jeho smrti pak jeho syn Josef Schwarzenberg. Od roku 1826 

patřilo Hauenštejnské panství pod správu státních statků a při jejich prodeji v roce 1837 se 

hrad dostal do vlastnictví hraběnky Gabriely z Buquoy – Longueval. Do této doby zůstala 

podoba hradu téměř nezměněna, avšak po převzetí hradu začala nová majitelka ihned 

upravovat celý areál panství.  První etapa kompletní přestavby proběhla jiţ v letech 1840 - 

1850, kdy byla přistavěna věţ aţ do dnešní výšky 15 metrů a na jejím vrcholu byla místo 



 

 - 40 - 

střechy vytvořena pouze terasa. Do této nově postavené části věţe byl vytesán vstupní otvor a 

také menší kruhové okno. Uvnitř celé věţe bylo dubové točené schodiště. Na nedalekém 

vrchu byla pak ke konci 40. let vystavěna zámecká kaple v novogotickém stylu, která byla 

pak v roce 1851 vysvěcena.   

 

 Přestavba pokračovala i nadále a přibliţně kolem roku 1860 došlo k propojení 

úřednického domu se sladovnou a celým jihozápadním palácem. V této spojovací stavbě pak 

byla vybudována nová kuchyň i se spíţí. Do patra bylo moţné vystoupat pouze po jednom 

schodišti, které vedlo od úřednického domu. Aţ o několik let později bylo přistavěno druhé 

schodiště od sladovny, čímţ se stala tato část paláce z pohledu z nádvoří zcela symetrickou. 

Během druhé etapy přestavby podle Hauenštejna v letech 1878 – 1882, kdy hrad vlastnil 

Ferdinand Buquoy, bylo postupováno podle návrhu projektu Aloise Mytteise a hrad 

Hauenštejn se zcela proměnil v prostorný zámek, coţ bylo v tehdejší době po vzoru anglické 

novogotiky velmi módní. Objekt tak dostal podobu jednoho komplexního celku. Na plánu 

hradu z roku 1864, tedy před druhou přestavbou, je zakreslen i nově přistavěný Rytířský sál s 

velkými okny s noblesními kruţbami v gotickém stylu. V tomto sále je do dnešní doby 

zachován původní dřevěný vyřezávaný strop, který je obdobou stropu Křiţácké galerie na 

hradě Roţmberk. K tomuto Rytířskému sálu byla přistavěna také terasa, na které byla později 

zřízena prosklená zimní zahrada. V této době byla upravena i dolní zahrada nacházející se 

před Rytířským sálem a zároveň byla rozšířena i horní zahrada. Dominantou na dolní zahradě 

se stala centrální fontánka a na horní zahradě byl vystavěn altánek. V rámci tehdejší přestavby 

byl posunut vjezd na nádvoří více směrem ke středu nádvoří. Všechny fasády byly obdařeny 

cimbuřím s obrannými věţičkami a stupňovitými štíty. Budova sladovny byla rovněţ 

upravena, ale podle tehdejších stavebních plánů byl zřejmě jiţ pivovar nahrazen novogotickou 

kamennou kašnou.  

 

 Touto přestavbou byla dokončena stavební přestavba celého zámeckého areálu. 

Pravděpodobnou předlohou této konečné podoby hradu mohl být slavný Windsor stejně jako 

známá univerzitní kolej v Oxfordu. Projektanti celé této přestavby museli pravděpodobně znát 

také novogotické stavby na území Čech a Moravy, jako jsou zámek v Hluboké, Lednici nebo 

Sychrově. Romantický vzhled zámku dokreslovala i úprava celého okolí do podoby přírodně 

krajinářského parku, jehoţ součástí byla i terasová zahrada pod zámeckou kaplí na místě, kde 

se v dnešní době nachází hradní arboretum. Na promenádní cestě se nacházela restaurace, 

střelnice a také myslivna. Součástí parku byl jiţ v té době tenisový kurt. Na blízkém 
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Hornohradském potoce byla vybudována kaskáda rybníčku, která byla romanticky doladěna 

pomocí menších kamenných mostů.  

 

 Hrad Hauenštejn byl v drţení rodu Buquoyů aţ do roku 1945, během II. světové války 

byl vyuţíván jako středisko Hitlerjugend a zároveň zde byla zřízena laboratoř k získávání 

hadího séra pro Rommelovu armádu v Africe, protoţe v okolí hradu se ve značném mnoţství 

vyskytovaly zmije. Pro sníţení výskytu zmijí zde byl také vysazen druh uţovky zvaný 

Aeskulap. Po skončení války byl Hauenštejn Buquoyům zabaven a dostal se tak do rukou 

československého státu. Roku 1947 byl hrad upraven pro účely ubytovny a střediska 

Jáchymovských dolů. V této době byl hrad ještě stále ve velmi dobrém stavu, byly zde 

původní stropy, podlahy, kachlová kamna a také se zde nacházelo spoustu nejrůznějších 

obrazů a rytin. Některé části z původního mobiliáře ale Okresní národní výbor v Kralových 

Varech rozprodal v draţbě.  

 

 Hauenštejn byl v pozdějších letech vyuţíván také jako záchytný dětský domov pro 

mladistvé a to aţ do roku 1958, kdy musel být opuštěn kvůli svému špatnému stavu a také 

proto, ţe byl velmi vzdálený od zásobovacích center a náklady na vytápění byly neúměrně 

vysoké.  

 

 Horní hrad, jak se objektu v poválečném období začalo pořád více říkat, tak zůstal bez 

obyvatel, začal značně chátrat a postupně se měnil v ruinu. Objekt hradu si pod svá křídla vzal 

školský odbor Západočeský krajský národní výbor v Plzni a začalo se jednat o moţnostech 

jeho dalšího vyuţití a především také o zastavení jeho dalšího poškozování. O záchranu hradu 

a zámku Hauenštejn pak po několik dalších let velmi usilovalo Krajské středisko státní 

památkové péče a ochrany přírody v Plzni ve spolupráci se Státním ústavem památkové péče 

v Praze. Neustále byl hledán nový vhodný majitel nebo uţivatel hradu, ale bohuţel 

bezúspěšně. Ještě v roce 1960 byl Horní hrad stále ještě v docela dobrém stavu. 

 

 Hrad byl ale bohuţel zcela nehlídaný a chátral pořád víc. Střecha celého objektu byla 

narušená a do hradu tak zatékala voda, coţ způsobilo poničení stropů. Téměř všechna okna 

byla vylámána a zbytek mobiliáře rozkraden. Střecha paláce na jihozápadní straně byla rovněţ 

poškozena, kdyţ na ní zadrţení, nicméně nepotrestaní pachatelé shodili ţulové desky, které 

byly původně součástí cimbuří. Zámek v této době nebyl povaţován za nijak významnou 

památku, a proto se neustále objevovala otázka, jestli by náklady nutné na opravu hradu byli 
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úměrné historické a umělecké hodnotě Horního hradu. Tehdy, tedy v roce 1963, přitom byly 

náklady potřebné na opravu objektu odhadovány pouze ve výši 600 – 800 tisíc 

československých korun. V roce 1965 se dokonce uvaţovalo o tom, ţe by se zachovala pouze 

část hradu, tou měla být dominantní válcová věţ.  

 

 Předpokládalo se tedy, ţe by hrad slouţil v rámci turistického ruchu uţ pouze jako 

zřícenina. K zabezpečení areálu proti dalšímu poškozování a nejnutnějším opravám hradu 

došlo ale aţ v roce 1967. V této chvíli byl představa záchrany celého komplexu hradu ještě 

velmi reálná, zdi byly po statické stránce celkem v pořádku, stropy byly poškozeny pouze 

částečně a i podlaha byla poměrně zachovalá, ačkoliv v určitých místech byla vytrhána a 

nenávratně poničena.   

 

 V roce 1966 se poprvé objevil nápad vyuţívat Horní hrad pro účely cestovního ruchu 

jako luxusní hotel především pro zahraniční turisty. Opravy měly být provedeny postupně 

kvůli nedostatku finančních prostředků. Teprve tehdy, kdyţ se začalo s postupnými opravami 

a bylo nalezeno spoustu pozůstatků z období gotiky a renesance, začala být historická hodnota 

hradu opravdu vnímána. Od této doby se o Horním hradu začalo smýšlet jako o památce 

celostátního charakteru. Proměna v hotel se však nakonec neuskutečnila a objekt tedy i nadále 

upadal.  

 

 V sedmdesátých letech byla zahrada pod zámeckou kaplí upravena do podoby dnes 

velmi oblíbeného arboreta. Přeměna byla vedena Ing. Jaroslavem Hejtíkem, který se jiţ 

několik let snaţil nějakým způsobem zachránit také kapli na Zámeckém vrchu. Ta jiţ byla 

v tuto dobu velmi poničena a její vybavení bylo z větší části rozkradeno nebo poničeno. O 

několik let později, v roce 1982, podal Městský národní výbor v Ostrově, který byl v této 

době správcem hradu, ţádost o zrušení památkové ochrany Horního hradu. Jako jiţ 

v minulosti se opět uvaţovalo o demolici celého objektu s tím, ţe bude zachována pouze věţ. 

Aţ v roce 1990 Ministerstvo kultury ČSR rozhodlo, ţe hrad i nadále zůstane pod památkovou 

ochranou. Horní hrad pak v roce 1992 přešel pod správu právě osamocené obce Krásný Les a 

postupně se začali hlásit různí zájemci o odkoupení objektu hradu ve většině případů za 

účelem zřízení hotelového zařízení nebo sanatoria. V této době byl uţ hrad bohuţel ve velmi 

špatném stavu a odhadované náklady na jeho rekonstrukci a částečné vybavení hradu bylo ve 

výši 250 miliónů československých korun, coţ nejspíš zapříčinilo, ţe se nenašel ţádný 

vhodný majitel.  
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8.2 Současnost hradu
33

    

 

 V roce 1994 na hrad poprvé se svými přáteli zavítal i pan Pavel Palacký, který po 

koupi nějakého hradu uţ několik let touţil. Horní hrad uprostřed nádherné přírody obtékaný 

dvěma potoky ho ihned zaujal. Pavel Palacký se zde cítil jako v dávných romantických 

dobách. Na hradní bráně byla tehdy umístěna cedule s informací, ţe objekt je právě 

v restitučním řízení a jeho prodejní cena je několik milionů.  

 

 Pan Palacký se svého snu nevzdával a hledal jiný hrad alespoň částečně podobný 

tomu, který mu tolik učaroval - Hornímu hradu. Na konci roku 1999 se opět přijel podívat do 

Karlovarského kraje a velmi ho překvapilo, ţe se za posledních 5 let od jeho první návštěvy se 

na hradě vůbec nic nezměnilo. Rekonstrukce stále neprobíhala a zámek tak stále dál chátral. 

Přesto všechno pana Palackého hrad něčím okouzloval, a proto se rozhodl začít vyjednávat a 

dosáhnout svého celoţivotního snu. V tuto dobu uţ patřil celý objekt Horního hradu obci 

Krásný Les, která se jiţ několik let snaţila hrad předat do vhodných rukou a najít pro něj nové 

vyuţití. Neúspěšně. Pavel Palacký neváhal a vypracoval záměr celkové postupné obnovy 

areálu hradu a následně se mu dostalo podpory Okresního úřadu, který byl výkonným 

orgánem Státní památkové péče. Jednání trvala několik měsíců, ale nakonec mohla být 

podepsána kupní smlouva a novým majitelem Horního hradu se tak stal tehdy šestadvacetiletý 

Pavel Palacký, potomek rodu bratra představitele Národního obrození Františka Palackého.
34

  

 

 Dne 20. října roku 2000 tak Pavel Palacký se svými přáteli opět stál před hradní 

bránou, za kterou ho čekalo mnoho práce. Tehdy na Horní hrad zavítal také první 

„návštěvník“, ostrovský stavitel Milan Štěpánek, který se velmi dobře orientuje v dávné 

historii objektu a má o ní rovněţ mnoho dokumentů, měl jiţ v této době vypracovaný 

stavebně-historický průzkum a projekt na postupnou obnovu areálu Horního hradu. Z prvotní 

spolupráce vzniklo velké přátelství a pan Štěpánek se na rekonstrukci hradu podílí do 

dnešního dne.  

 

                                                 
33 Horní hrad. Nedávná minulost hradu. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=25. (24. 4. 2011) 
34 Ostrovský měsíčník 7/2006. Rozhovor: Pavel Palacký si říká Hradní pán. Dostupné z WWW: http://www.dk-

ostrov.cz/om/06-07.pdf. (6. 7. 2011)   

http://www.dk-ostrov.cz/om/06-07.pdf.%20(6
http://www.dk-ostrov.cz/om/06-07.pdf.%20(6
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Obrázek 3 – Horní hrad v roce 2000. Zdroj: Hrad a zámek Horní hrad řečený Hauenštejn. 

Dostupné z WWW: http://www.hornihrad.cz/fg.php. (5. 7. 2011) 

 

 Na jaře roku 2001 byla za branami hradu uspořádána první tisková konference a díky 

přítomnosti aţ nečekaně velkého počtu reportérů má moţnost se o obnově historického 

objektu dozvědět postupně široká veřejnost z celé České republiky. Brzy se také hrad dočkal 

prvního finančního příspěvku od Okresního úřadu v Karlových Varech a především se do 

areálu hradu začali sjíţdět studenti a dobrovolníci, kteří se rozhodli do obnovy části naší 

historie zapojit a byli zároveň diváky prvních hudebních vystoupení. Díky zájmu lidí pomáhat 

při opravě objektu a úpravě jeho okolí se z ruiny začal opět stávat hrad. Podařilo se opravit 

dřevěné točité schodiště nacházející se uvnitř věţe, zrekonstruovat stropy, znovu zastřešit 

vstupní bránu hradu a také zajistit statiku nejpotřebnějších částí Horního hradu.  

 

 Obnova hradu pokračovala za podpory mnoha lidí a institucí velmi dobře, kdyţ v 

zimě roku 2002 došlo ke zničení celé pětiny pláště dominantní věţe. Tato nešťastná událost 

zajistila Hornímu hradu ještě větší pozornost, neţ se mu do této doby dostávalo. Hradní 

branou tehdy prošel i tehdejší ministr kultury České republiky pan Pavel Dostál, díky němuţ 

byl pak hrad finančně podpořen i ze strany státu. Na pomoc přišli také další sponzoři a mnoho 

nových dobrovolníků. Věţ tak mohla být opět zrekonstruována a na podzim následujícího 

roku slavnostně otevřena jako první část Horního hradu pro první návštěvníky.   

http://www.hornihrad.cz/fg.php.%20(5
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Obrázek 4 – Pohled na opravenou hradní věţ. Zdroj: Horní hrad. Nabídka pro školy: 

Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=490. (5. 7. 2011) 

 

 Kromě zpřístupnění věţe se v roce 2003 otevřel hrad pro veřejnost i v oblasti 

drobných kulturních akcí, především tedy hudebních. V létě tohoto roku se v prostorách 

areálu hradu konal také první ročník dřevosochařského uměleckého sympozia, kterého se 

zúčastnilo několik řezbářů, kameníků, kovářů, grafiků a také malířů z celé České republiky. 

Z této akce pak pochází novodobý erb hradu vytesaný do pískovcové desky, který si zaslouţil 

čestné místo nad vstupní bránou Horního hradu. Ostatní díla byla poté na podzim vydraţena 

v aukci, jejíţ výtěţek putoval na obnovu střech celého hradu. Na pořádání tohoto sympozia 

byly tak velké pozitivní ohlasy, ţe z něj vznikla dokonce několikaminutová reportáţ, kterou 

natočila a následně odvysílala Česká televize. Na konci léta oţil Horní hrad v oblasti kultury 

znovu, a to při pořádání folkového festivalu, v rámci kterého vystoupila před skoro jedním 

tisícem diváků řada známých i místních hudebních skupin.  

 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=490
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Obrázek 5 – Novodobý erb Horního hradu umístěný nad hradní bránou. Zdroj: autorka.  

(7. 8. 2011) 

 

 Přestoţe uţ se v areálu hradu pořádalo mnoho různých akcí, práce na obnově objektu 

neustávaly a neustávají. Brzy tak mohly být prostory zpřístupněny téměř z 80 %. První zcela 

opravenou a zařízenou komnatou na Horním hradě bylo informační centrum, které slouţí 

zároveň i jako místo prodeje vstupenek na hrad a arboretum, suvenýru, knih a jiných 

dárkových předmětů.  Zámecké podkroví bylo upravené tak, aby ho mohli vyuţívat turisté a 

nadšenci pro přespávání a zhruba z jedné poloviny bylo vybudováno také sociální zázemí, 

především tedy kanalizace. V současné době uţ jsou práce v této oblasti v takové fázi, ţe 

zcela práce by měly skončit na konci roku 2011. Čtyři z pěti paláců uţ jsou zcela vyčištěné od 

suti a pracuje se na jejich rekonstrukci, kromě pátého jsou také všechny paláce z větší části 

zpřístupněny veřejnosti. Kaţdým rokem také postupně přibývá opravených stropů a 

jednotlivých podlaţí a hrad začíná pomalu dostávat svou původní podobu. Do budoucna je 

naplánované také celkové kazetové krytí všech stropů, aby komnaty dostaly zpět svou 

zámeckou podobu. V první polovině roku 2011 bylo investováno přibliţně 250 tisíc korun na 

nákup a instalaci oken do některých komnat, čímţ byl podniknut další krok k zútulnění 

jednotlivých místností. Pan Palacký se svými přáteli se pustil také do obnovy hradní kapličky, 
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která se rozkládá hned nad hradem, a novou zrekonstruovanou tvář získala také část severního 

hradebního opevnění.
35

  

 

 K Hornímu hradu byl také v několika posledních letech připojen hradní penzion, který 

rovněţ prošel velkou rekonstrukcí a nyní slouţí pro návštěvníky hradu, kteří chtějí v podhradí 

pouze přenocovat anebo i strávit zde několik dní. Dále byl k objektu hradu přikoupen vodní 

hrázděný mlýn, který je hned po samotném hradě druhou nejstarší budovou v obci. 

V současné době probíhají rozsáhle opravy tohoto objektu a pro veřejnost je tedy prozatím 

nepřístupný. Do budoucna se počítá s tím, ţe by mohl rovněţ slouţit pro potřeby ubytování a 

také pro ukázky řemesel, mlynářství a pilařství.
36

  

 

 Horní hrad se postupně dostává do povědomí více a více lidí a na hrad jezdí i 

návštěvníci z Německa, Polska, Holandska nebo třeba Ruska. Během roku 2010 zavítalo na 

Horní hrad přibliţně třicet tisíc návštěvníků.  

 

 

8.3 Majitel hradu
37

 

 

„Jsme zářným příkladem soukromého subjektu,  

který se podílí na záchraně kulturního dědictví.“ 

PAVEL PALACKÝ, majitel Horního hradu
38

 

 

 Pan Pavel Palacký, potomek z rodu bratra jazykovědce a osobností národního obrození 

Františka Palackého, pochází z Prahy a jeho celoţivotním snem bylo vlastnictví nějakého 

hradu. Brzy tak začal objíţdět nejenom celou Českou republiku ale také Slovensko a snaţil se 

svůj velký sen splnit- najít vysněný hrad pro sebe a svou rodinu. Našel ho po několika letech 

v Karlovarském kraji u obce Krásný Les a ve 26 letech se tak stal majitelem Horního hradu, 

který je známý také pod jménem Hauenštejn. Se svými plány koupit si svůj vlastní hrad 

seznámil jiţ před mnoha lety svou rodinu a přátele a pomalu je tak připravoval na ţivot v ne 

úplně komfortních podmínkách, tedy alespoň v začátcích.  

 

                                                 
35 Informace z rozhovoru s majitelem Horního hradu panem Pavlem Palackým. 
36 Informace z rozhovoru s majitelem Horního hradu panem Pavlem Palackým. 
37 Informace z rozhovoru s majitelem Horního hradu panem Pavlem Palackým. 
38 Citování věty majitele hradu pana Pavla Palackého z rozhovoru. 
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 Rodina Pavla Palackého sice vlastní byt v Praze, ale kvůli nutnosti začít s opravami 

hradu co nejdříve a především velmi intenzivně, bylo nezbytné se alespoň částečně 

přestěhovat do obce Horní hrad. Rodina i s malým prvorozeným synem našla své první 

útočiště v malé maringotce na nádvoří, která svou polohu měnila podle toho, jak postupovaly 

práce na obnově areálu. V této maringotce strávila rodina Palackých střídavě s pobytem 

v Praze prvních sedm let. Aţ před čtyřmi lety se z pana Palackého, jeho ţeny Dity a jeho dnes 

jiţ tří dětí stali skuteční obyvatelé hradu, kdyţ se přestěhovali do opravených a historickým 

nábytkem zařízených komnat. Jedná se celkem o čtyři komnaty, které jsou spolu s hradní 

pokladnou (informačním centrem) jedinými zcela opravenými a zařízenými pokoji v celém 

areálu.    

 

 Zpočátku, přibliţně první čtyři roky, nevěnoval veškerý svůj čas pouze hradu, 

potřeboval i jiný zdroj obţivy a tak pořádal různě dětské tábory a výlety, šil stany a podobně. 

V současné době ale uţ není moţné zabývat se i jinými činnostmi, protoţe hrad a jeho 

rekonstrukce vyţaduje stoprocentní nasazení a mnoho času včetně víkendů. Přesvědčování 

sponzorů, ţádání o dotace a šíření dobrého jména hradu zabývá panu Palackému většinu jeho 

času. Rovněţ pořádání různých kulturních akcí je časově velmi náročné. Zaměření a směr 

kulturních a jiných programů za branami Horního hradu měl pan Palacký z větší části 

rozmyšlené jiţ na začátku, nyní mu program pomáhají vytvářet i přátelé hradu, kteří mnohdy 

přicházejí se zajímavými nápady a také se kolikrát podílejí na organizačním a finančním 

zajištění celého programu.  

 

 Pan Palacký o Horním hradu dokáţe mluvit opravdu velmi barvitě a snad v kaţdém 

tak probudí zájem o tento historický objekt, coţ mu jistě pomáhá sehnat tolik potřebné 

finance. Své vynikající schopnosti probudit ve svém okolí zájem o Horní hrad vyuţívá i na 

přednáškách na Vysoké škole ekonomické, kam jiţ několikrát zavítal v rámci marketingových 

kurzů, aby vyprávěl svůj příběh o koupi a rekonstrukci hradu.  
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9 Marketingový mix Horního hradu 

 

9.1 Produkt 

 

 Horní hrad je objektem, který můţe zpříjemnit volný čas kaţdému, kdo se občas na 

chvíli rád podívá do historie. Velkým lákadlem je především šestnáct metrů vysoká 

vyhlídková věţ poskytující nádherný pohled na rozlehlé okolí Horního hradu ze svého 

ochozu, na které vede vnitřní dřevěné točité schodiště.
39

 

 

 

Obrázek 6 – Pohled do krajiny z ochozu věţe Horního hradu. Zdroj: autorka. (7. 8. 2011) 

 

 Dalším skvostem je novogotická kaple, která stojí na Zámeckém vrchu tyčícím se 

přímo nad hradem. Jedná se o jednolodní stavbu se zvonicí vysvěcenou v roce 1851. V průčelí 

zdobí kapli honosný vstupní portál s fiálami (štíhlý jehlan, který zkrášluje opěrné pilíře nad 

okny a portály různých gotických staveb
40

). Ačkoliv byla kaple v minulosti vyuţívána i jako 

obytný prostor, v současnosti opět slouţí k duchovním a kulturním účelům a postupně jí je 

navrácen původní vzhled. Velkým unikátem v hradní kapličce je původní zvon, který se 

                                                 
39 Informační tabule v prostorách Horního hradu. 
40 ABZ slovník cizích slov. Fiála. Dostupné z WWW: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/fiala. (7. 8. 2011)  

http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/fiala.%20(7
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podařilo uchránit přes období dvou světových válek, komunistické období a především také 

několikaletý nezájem o zdejší kulturní dědictví.
41

  

 

 

Obrázek 7 – Novogotická hradní kaple. Zdroj: autorka. (7. 8. 2011) 

 

 Součástí hradu jsou také tři nádvoří, která jsou od sebe oddělena jednotlivými 

hradními budovami. Na hlavním nádvoří je moţno v případě příznivého počasí vyuţívat 

otevřeného ohniště a zároveň je zde umístěno také pódium pro nejrůznější hudební a jiné 

kulturní akce. Uvnitř hradu v dvoupodlaţním sklepení v gotickém stylu je pro návštěvníky 

připravena středověká hodovna aţ pro padesát strávníků, kde je moţné připravit hostinu podle 

přání. Součástí je i stylová obsluha a moţnost zajištění nejrůznějších šermířských, 

kejklířských nebo třeba hudebních vystoupení.
42

  

 

                                                 
41 Informační tabule v prostorách Horního hradu. 
42 Horní hrad. Nabídka komnat a hradních prostorů. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=481.  

(24. 7. 2011) 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=481.%20%20%20%20%20%20%20(24
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 Kaţdý, kdo na hrad zavítá, můţe zároveň navštívit i arboretum (zvláštní typ botanické 

zahrady zaměřený na dřeviny; odvozeno z latinského arbor = strom
43

) a botanickou zahradu 

Horního hradu, která byla zaloţena jiţ v roce 1971 panem Ing. Jaroslavem Hejtíkem, jehoţ 

syn Jan je v současné době ředitelem celého tohoto objektu a současně je i kastelánem na 

Horním hradě. Botanická zahrada se rozkládá na ploše 1,9 ha a k vidění je zde mnoho druhů 

rostlin, z nichţ některé jsou opravdové unikáty. Příkladem můţe být třeba rozlehlá expozice 

javorů, která zahrnuje více neţ 40 druhů této dřeviny. V zahradě je dále moţné narazit na 

nejrůznější listnaté a jehličnaté dřeviny a pak také dřeviny z Asie a z oblasti Severní Ameriky. 

Nechybí zde ani různé druhy trvalek, skalniček a různých léčivých bylin.
44

  

 

 

Obrázek 8 – Rostliny v arboretu a botanické zahradě patřící k Hornímu hradu. Zdroj: 

Arboretum a botanická zahrada Horní hrad. Dostupné z WWW: 

http://hornihrad.cz/wpmu/arboretum/. (23. 7. 2011) 

 

 K areálu Horního hradu náleţí také rozlehlý zámecký park a rozloze 50 hektarů, ve 

kterém je mnoho rybníčků, kamenných mostků nebo třeba vyhlídkový altánek. Tyto pozemky 

za éry rodu Buquoyů k objektu patřily, proto je chtěl pan Palacký k hradu opět připojit. Části 

parku byly přikupovány postupně od státního podniku Lesy České republiky. Součástí jsou 

vzácné soliterní stromy, dubové aleje a také rozlehlé sady, kde se nachází přibliţně tisíc 

ovocných stromů, z jejichţ ovoce se pak vyrábí hradní pálenka.
45

 

                                                 
43 EnviWeb. Arboretum. Dostupné z WWW: http://www.enviweb.cz/eslovnik/354. (31. 7. 2011) 
44 Arboretum a botanická zahrada Horní hrad. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/arboretum/. (23. 7. 2011) 
45 Informace z rozhovoru s majitelem Horního hradu panem Pavlem Palackým. 

http://hornihrad.cz/wpmu/arboretum/
http://www.enviweb.cz/eslovnik/354.%20(31
http://hornihrad.cz/wpmu/arboretum/
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 Velkou zajímavostí Horního hradu je také to, ţe se kaţdý návštěvník můţe po objektu 

pohybovat sám bez průvodce. Sluţby průvodce, hradní paní Dity Palacké, samozřejmě můţe 

být vyuţito, ale standardní prohlídka probíhá pouze s tištěným průvodcem, který je kaţdému 

zájemci zapůjčen v informačním centru. Navíc je po celém objektu hradu a arboreta 

rozmístěno spoustu informačních tabulí s popiskami a také fotografiemi z vývoje hradu 

během rekonstrukce.  

 

 Majitel objektu si uvědomuje, ţe lidé mají rádi dobrodruţství a proto do nabídky 

Horního hradu zahrnul také moţnost ubytovat se přímo na v prostorách hradu. Na ploše o 

rozloze 300 m
2
 jsou v podkroví jednoho hradního paláce připravena lůţka pro přibliţně 40 

lidí. Podmínky pro takové nocování nejsou ale příliš komfortní a nejsou tedy vhodné pro 

kaţdého. V případě, ţe někdo nemá aţ tak dobrodruţnou povahu nebo zájem zaţít noc přímo 

v prostorách historického objektu, ale přesto by rád přenocoval poblíţ Horního hradu, můţe 

vyuţít sluţeb hradního penzionu. Hornohradský penzion leţí v údolí s překrásným výhledem 

na Krušné a Doupovské hory přibliţně 300 metrů od hradní brány Horního hradu. Penzion 

nabízí celkem tři pokoje, které mají dohromady celkem osm lůţek s moţností několika 

přistýlek. S větším mnoţstvím přistýlek samozřejmě klesá celkové pohodlí ubytovaných, ale 

v případě větší skupiny zájemců jsou provozovatelé ochotni vytvořit v některé z místností 

loţnou plochu pouze z matrací. V tomto případě je pak moţné poskytnout střechu nad hlavou 

aţ dvaceti lidem. Ubytovaní mohou vyuţívat rovněţ společenskou místnost s jídelnou a 

moţností posezení u krbu, plně zařízenou kuchyňku a koupelnu se sprchovým koutem a 

toaletou. Nechybí ani terasa a garáţ pro automobil a sportovní pomůcky. Parkovací místa jsou 

i před samotným penzionem. V letních měsících je tu místo aţ na šest automobilů, v zimních 

zasněţených měsících jsou udrţována místa pouze dvě. K penzionu patří také oplocená 

zahrada s ohništěm, pískovištěm a dalšími vyţitími pro malé děti. V penzionu jsou vítáni i 

domácí mazlíčci a není za ně vyţadován ţádný poplatek.
46

   

 

 Sloţku produktu v marketingovém mixu Horního hradu nezastupuje pouze historický 

objekt, který vstal takřka z popela jako bájný pták Fénix. To, co tento hrad nabízí, jsou 

bezesporu také nejrůznější záţitky v podobě rozmanitých akcí, bez kterých by samotná 

budova hradu sice neztratila na své atraktivitě, ale návštěvníkům samotnou prohlídku hradu a 

jeho překrásného okolí určitě ještě zpříjemní. 

                                                 
46 Horní hrad. Ubytování. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=2306. (24. 7. 2011) 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=2306
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 Zcela bezesporu je velkým lákadlem pro všechny návštěvníky s dobrodruţnou nebo 

romantickou povahou moţnost pronajmout si některou z mnohých komnat, určitou část 

Horního hradu nebo dokonce i úplně celý areál včetně arboreta a botanické zahrady pro různé 

rodinné akce, setkání přátel nebo třeba pro firemní teambuildingy. Přičemţ je dále moţné 

vyuţít také některé z nabídek na uspořádání nejrůznějších profesionálních kulturních a 

společenských akcí přizpůsobených přáním a poţadavkům kaţdého konkrétního zákazníka, 

tedy návštěvníka hradu. Majitel hradu se nebrání ani myšlence, ţe si zájemci připraví svůj 

vlastní program. 

 

 Nabídka doplňkového programu v areálu Horního hradu je opravdu velmi rozmanitá a 

snad kaţdý návštěvník si z ní musí vybrat:
47

 

 

 Pouliční divadlo Viktora Braunreitera 

Prohlídku Horního hradu můţe nevšedním způsobem oţivit pouliční divadlo jednoho 

herce Viktora Braunreitera. Do jeho repertoáru patří mnoho klasik takových velikánů, 

jako byl například William Shakespeare nebo Viktor Hugo. V podání pana 

Braunreitera jsou tyto hry ale plné ţertů a vtipných scén. Taktéţ s notnou dávkou 

nadsázky budete seznámeni s nejdůleţitějšími mezníky naší historie. 

 

 Ohnivá show 

Ohnivé divadlo Ignis přináší do prostor Horního hradu kombinaci tance, ţonglování a 

kejklířských vystoupení s ohněm a dynamickou hudbou, která je vţdy vybírána podle 

typu akce aktuálně pořádané na hradě. Obzvláště ve večerních hodinách pak oheň 

spolu s akrobatickými prvky a pyrotechnickými efekty vykouzlí tajemnou atmosféru a 

zajistí napínavou podívanou. Kaţdý si z takového programu můţe odnést 

nezapomenutelný záţitek, zvláště pokud vyuţije moţnosti zapojit se do vystoupení a 

vyzkoušet si jednotlivé ţonglérské pomůcky na vlastní kůţi. Ojedinělým záţitkem je 

také ohnivé divadlo, které nabízí kombinaci tradičního divadla a ohnivé show, kdy 

kaţdý příběh dostane díky přítomnosti ohně úplně nový rozměr. 

 

 

 

                                                 
47 Horní hrad. Záţitkové akce na horním hradě. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/files/2010/02/Zazitkove-akce-

na-Hornim-hrade.pdf. (26. 7. 2011) 

http://hornihrad.cz/wpmu/files/2010/02/Zazitkove-akce-na-Hornim-hrade.pdf.%20(26
http://hornihrad.cz/wpmu/files/2010/02/Zazitkove-akce-na-Hornim-hrade.pdf.%20(26
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 Noční prohlídky hradu 

Pro všechny, kdo mají rádi tajemné příběhy a záţitky, je noční prohlídka hradu při 

svitu loučí to pravé. O vyprávění pověstí a starých příběhů během prohlídky se postará 

jiţ výše zmíněný Viktor Braunreiter, který se nebrání různým mystifikacím svého 

publika. Noční prohlídky objektu Horního hradu patří právem k nejoblíbenějším 

doplňkovým programům, které jsou zde nabízeny.  

 

 „Průvodce večerem“ 

Pokud mají návštěvníci hradu zájem setkat se s některým z pánů, který se před mnoha 

a mnoha lety pohyboval po Hauenštejnském panství, mohou tak učinit v tomto 

nezapomenutelném programu. Pán, který na hrad zavítá z dávných dob, pak kaţdého 

osobně přivítá hned po průchodu hradní branou a celý čas se mu jako pozorný hostitel 

věnuje. 

 

 Tematické prohlídky 

Vzhledem k tomu, ţe k hradu patří i arboretum a celý areál je poměrně rozlehlý a se 

zajímavou minulostí, vyplatí se vyuţít nabídky tematických prohlídek. Zaměření si 

kaţdý můţe zvolit podle vlastních zájmů a uváţení. Tématem mohou být zajímavé 

hradní pověsti, výklad z historie rodů obývajících hrad v dávných časech, prohlídka 

botanické zahrady plné rozmanitých rostlin nebo se dozvědět, jak probíhá obnova 

středověké historické památky ve 21. století.     

 

 Vystoupení kejklířů 

Kejklířská vystoupení zajišťuje za branami hradu hornohradský dvorní kejklíř pak 

Zdeněk Vlček s celou svou velmi rozvětvenou rodinou pod uměleckým jménem 

„Wagabundus colective – společnost s výkonem omezeným“. Nezapomenutelná 

vystoupení této rodiny jsou velmi oblíbená i za hranicemi České republiky, konkrétně 

v německy mluvících zemích. Kejklíři mají ve svém repertoáru na padesát poutavých 

historických her a nejrůznějších soutěţí pro své obecenstvo, které si získají pozornost 

všech lidí bez ohledu na pohlaví a věk.  
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 Vyhlídkové jízdy v kočáře 

Říká se, ţe nejkrásnější pohled na svět je z koňského hřbetu. Horní hrad svým 

návštěvníkům nabízí vyhlídkovou jízdu v zámeckém kočáře, při kterém si mohou 

prohlédnout celé panství a cítit se jako členové slavných rodů, které zde kdysi ţily.  

 

 Kovářské umění na Horním hradě 

V blízkosti hradní brány se nachází hornohradská kovárna, kde místní kovář ochotně a 

rád ukáţe všem zájemcům mnohé ze svého kovářského umění. Pokud počasí dovolí, 

přemisťuje se občas kovář se svou přenosnou výhní a kovadlinou přímo na prostorné 

nádvoří Horního hradu. Kaţdý, kdo si chce vyzkoušet kovářské řemeslo na vlastní 

kůţi a odnést si tak nějaký vlastnoručně vykovaný kousek, má tuto příleţitost, pokud 

zavítá právě na středověkou památku nacházející se v Karlovarském kraji. V kovárně 

probíhají také nejrůznější soutěţe v tomto krásném řemeslném umění.  

 

 Výuka boje s dobovými zbraněmi 

Majitel Horního hradu pan Palacký spolupracuje také se skupinou šermířů, kteří si 

říkají Savioli. Tento spolek mimo jiné poskytuje také miniškolu šermu a dovedností 

boje s jinými historickými zbraněmi, zároveň mají připravené i přednášky o 

jednotlivých historických zbraních a o jejich pouţívání. Savioli s sebou na hrad 

přiváţejí také dobové kostýmy. Kaţdý si tak můţe vyzkoušet, jak sloţité to měli 

v dávných dobách rytíři na bojišti při oblékání a následném svlékání drátěné košile, 

nebo jak pohodlné je brnění a jak rychle se v něm dá pohybovat. Skupina Savioli 

taktéţ na poţádání ráda uspořádá pro návštěvníky nejrůznější soutěţe a klání.  

 

 Výuka lukostřelby a střelby z kuše 

Na Horní hrad rádi zavítají i mistři lukostřelby Daniel Krejčí a Josef Melika, kteří 

kaţdého rádi zasvětí do střelby z luku a kuše.  

 

 Seznámení s dravci 

Přednášku o sokolnictví s ukázkami letu několika druhů dravců, která zaujme a ještě 

v mnohém poučí, přiváţejí na hrad sokolníci ze záchranné stanice Merlin. Tato 

společnost se specializuje na chov dravých ptáků a sov, péči o zraněné a postiţené 

jedince a také o osamocená v přírodě nalezená mláďata, která poté opět navrací do 
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volné přírody.
48

 Účastníci besedy se dozvědí mnohé zajímavosti ze ţivota dvaceti 

různých druhů dravců a sov, které budou společně s nimi na hradě. Velkým záţitkem 

je bezesporu moţnost být s těmito vzácnými ptáky v bezprostředním kontaktu a 

pohladit si jejich jemné peří. Součástí přednášky je ukázka vypouštění dravců 

z rukavice na návnadu, výcvik sokolů a také moţnost vidět, jak dravci útočí na kořist 

rychlostí přes 200 kilometrů v hodině. Obzvláště pokud na hrad zavítá nějaký školní 

výlet, můţe být záchranná stanice Merlin zajímavou součástí výletu, kdy se děti nejen 

pobaví, ale zároveň dozví i spoustu zajímavých informací a mají moţnost vidět něco 

nevšedního. Několik dravců ţije trvale ve voliérách na pozemcích Horního hradu a 

můţe si je tedy prohlédnout kaţdý návštěvník i ve dnech, kdy zrovna není zajištěn 

program se záchranou stanicí Merlin. Aţ na jednu výjimku se jedná o handicapované 

jedince, kteří by ve volné přírodě nepřeţili.  

 

 Přednáška o uţovce stromové 

Dalším zajímavým a zároveň vzdělávacím programem je také přednáška o ohroţené a 

tedy velmi vzácné uţovce stromové. S tímto zajímavým plazem seznámí výletníky 

členové občanského sdruţení Zamenis působící v Karlovarském kraji. Zamenis se 

ochranou a výzkumem tohoto druhu uţovky zabývá jiţ od roku 2006.
49

 

 

 Vystoupení hornistů 

Atmosféru Horního hradu ještě více dotvoří soubory hudebníků hrající na lesní roh, 

kteří areál oţiví slavnostními ale třeba i loveckými fanfárami, které znějí z hlavního 

nádvoří a zároveň také z hradní věţe.  

 

 Dobová hudba 

Pro všechny, kteří se rozhodnou vyuţít vystrojení hostiny v místní sklepní hodovně, 

zajišťuje pan Palacký dobovou hudbu, která vytvoří romantickou atmosféru a některé 

nadšence moţná vyzve i k tanci.  

 

 Dobový tanec 

Bohatý taneční program nabídne v prostorách Horního hradu taneční skupina 

Romance, která přináší tance z období gotiky, renesance a rokoka, a to jak 

                                                 
48 Merlin. Něco o nás. Dostupné z WWW: http://dravci-sovy.hyperlink.cz/neco%20o%20nas.htm. (27. 7. 2011) 
49 Občanské sdruţení Zamenis. Dostupné z WWW: http://zamenis.wgz.cz/. (27. 7. 2011) 

http://dravci-sovy.hyperlink.cz/neco%20o%20nas.htm
http://zamenis.wgz.cz/
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šlechtického, tak lidového charakteru. Do svého programu ale zahrnují i tance 

orientální, cikánské, španělské, africké nebo třeba havajské. Své vystoupení dokáţou 

členové tohoto souboru přizpůsobit takřka kaţdé příleţitosti a kaţdému prostředí. 

Romance tak oţiví čas strávený na Horním hradě zase v jiné oblasti. 

 

 Břišní tance 

Další neméně zajímavý druh programu nabízí břišní tanečnice, která v rytmu arabské 

hudby navodí atmosféru, jeţ roztančí snad všechny přítomné návštěvníky. 

 

 Kromě rodiny Pavla Palackého a několika dravců patří k trvalým obyvatelům objektu 

také trojice pávů - jeden sameček a dvě samičky. Ti zde spokojeně ţijí uţ téměř tři roky, jsou 

ochočení, nebojácní a nebrání se kontaktu s návštěvníky.  

 

 

Obrázek 9 – Dva ze tří pávů ţijících na Horním hradě v hradních oknech. Zdroj: autorka. 

(7. 8. 2011) 

 

 V areálu Horního hradu se v průběhu roku konají různorodé zajímavé akce, o kterých 

jsou návštěvníci hradu informování prostřednictvím webových stránek této středověké 

historické památky. Příkladem takového speciálního programu můţe být třeba slavnostní 

svěcení místní zámecké kaple, které se konalo na konci července roku 2011. Toto vysvěcení 
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se konalo poté, co skončila rekonstrukce jejího interiéru a je tedy oslavou snaţení všech 

podporovatelů obnovy Horního hradu.
50

 Další zajímavou akcí, která se v červenci v roce 2011 

konala jiţ pošesté, jsou slavnosti s názvem Chvála medu pořádaná hradním pánem ve 

spolupráci s dvorním dodavatelem medoviny na Horní hrad panem Janem Löffelmannem. 

Všichni návštěvníci v rámci takové akce mohou ochutnat různé druhy medu, medoviny a 

medového vína a zároveň si mohou zakoupit nejrůznější včelí produkty. Včelaři, kteří 

prozatím na akce tohoto typu měli vţdy zvýhodněné vstupné, si zde mohli zakoupit také 

včelařské pomůcky a literaturu. Pro ostatní návštěvníky bylo připraveno také několik 

přednášek o medovině nebo o blahodárném působení včelích produktů na lidský 

organizmus.
51

 Na hradě byl v červnu roku 2011 pořádán poprvé také netradiční dětský den 

plný šermířských vystoupení, orientálních tanců nebo opékání špekáčků. Během tohoto dne se 

děti při plnění různých úkolů z oblasti šermířského, lukostřeleckého nebo kejklířského umění 

opravdu cítili jako v pohádce.
52

 Především pro děti pak byl na nádvoří Horního hradu 

poslední den v dubnu uspořádán jiţ druhý celodenní slet čarodějnic. V loňském roce dorazilo 

na čarodějnický den na Horním hradě téměř 1500 návštěvníků, letos se zúčastnilo přibliţně 

1000 lidí.
53

 Celý tento den byla spolu s dětmi a ostatními návštěvníky přítomna i nejrůznější 

strašidla, čerti, rusalky a nechyběl ani drak. Součástí programu byly opět ukázky šermu, 

prohlídka hradu, divadelní představení a nechybělo ani závěrečné pálení čarodějnic.
54

 Na 

hradě se konají i akce s řezbářským, hudebním a jiným uměleckým podtextem.  

 

 Zajímavostí, se kterou se není moţné setkat na kaţdém historickém místě, je moţnost 

mít své jméno vytesáno na Desce cti, která se nachází v Pamětní galerii Horního hradu. Na 

této desce se objeví jméno kaţdého, kdo podpoří obnovu objektu „adopcí“ některé z částí 

hradu. Rekonstrukce kaţdého objektu je především finančně velmi náročná záleţitost a Horní 

hrad není ţádnou výjimkou. Pan Palacký si tuto skutečnost uvědomuje a je vděčný za kaţdou 

pomoc. V současné době se snaţí získat zpět na hrad tři původní lavice ze zámecké kaple, 

které se v minulosti postupem času dostali do rukou aţ jisté soukromé firmě. Ta tyto lavice 

nechala zrenovovat, a proto se jich nyní nechce vzdát bez finanční náhrady. Jak jsem jiţ výše 

zmiňovala, většina původního vybavení byla poničena nebo odcizena, proto je kaţdý kousek 

                                                 
50 Horní hrad. Slavnostní svěcení kaple. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?p=2897. (28. 7. 2011) 
51 Horní hrad. Chvála medu. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?p=1272. (28. 7. 2011) 
52 Horní hrad. Dětský den. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?p=1265. (28. 7. 2011) 
53 Informace z rozhovoru s majitelem Horního hradu panem Pavlem Palackým. 
54 Horní hrad. Čarodějnice. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?p=1261. (28. 7. 2011) 

http://hornihrad.cz/wpmu/?p=2897
http://hornihrad.cz/wpmu/?p=1272
http://hornihrad.cz/wpmu/?p=1265
http://hornihrad.cz/wpmu/?p=1261


 

 - 59 - 

originálního vybavení vysoce ceněn. „Adoptovat“ je samozřejmě moţné i mnohé jiné 

vybavení hradu a získat tak kromě dobrého pocitu i volný vstup na hrad.
55

  

 

„ADOPCE“ ČÁSTÍ HRADU 

předmět "adopce" věnovaná částka 

původní zámecká lavice 10.000,- Kč 

zámecké okno 8.500,- Kč 

zámecké zdobené dveře 23.000,- Kč 

zárubeň zámeckých dveří 10.500,- Kč 

1 m
2 

omítky zámecké komnaty 250,- Kč 

1 m
2 

keramické dlaţby 650,- Kč 

1 m
2 

kamenné dlaţby 3.000,- Kč 

1 m
2 

dřevěné podlahy 600,- Kč 

1 m
2 

dřevěné střešní krytiny 950,- Kč 

 

Tabulka 1 – „Adopce“ částí hradu. Zdroj: autorka podle webových stránek: Horní hrad. 

„Adopce“ částí hradu. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=146.  

(30. 7. 2011) 

 

 

   Poskytnout pomoc Hornímu hradu můţou zájemci i jiným způsobem neţ adopcí, a to 

přímo pomocnými pracemi při rekonstrukci a vylepšování hradních prostor a jeho okolí. Pro 

dobrodruţné povahy můţe být právě tato nabídka netradičním záţitkem. O dobrovolníky se 

stará hradní paní, aby jim dala najevo vděčnost za pomoc při zkrášlování objektu.  

  

 

9.2 Cena 

 

 Při stanovování výše vstupného do areálu historického objektu je vţdy nutné přihlíţet 

k tomu, co daná památka nabízí, jakou má minulost, jak moc je známá a také jak je pro 

případné návštěvníky atraktivní. Dobré je zhodnotit také to, jestli se nachází v blízkosti 

nějakého jiného významného místa, případně jak snadno je dostupná.  

 

 Vzhledem k tomu, ţe Horní hrad stále ještě prochází rekonstrukcí a neustálým 

vylepšováním, kaţdý jeho návštěvník zakoupením vstupenky podporuje obnovu celého areálu 

                                                 
55 Horní hrad. „Adopce“ částí hradu. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=146. (30. 7. 2011) 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=146
http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=146
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a odnáší si tak nejen záţitek z návštěvy hradu, ale zároveň i dobrý pocit z toho, ţe alespoň 

částečně přispěl k obnově historického objektu.  

 

 V tabulce 1 je aktuální přehled výše běţného vstupného pro různé kategorie 

návštěvníků ke dni 17. července roku 2011. Ve dnech, kdy se v areálu Horního hradu koná 

nějaká zvláštní akce nebo je zajištěn netradiční program, se vstupné můţe lišit a jeho výše je 

pak vţdy stanovena pro konkrétní akci. 

 

BĚŢNÉ VSTUPNÉ 

kategorie hrad a zámek arboretum 

děti do 10 let zdarma zdarma 

dospělí 60,- Kč/ 2,5 € 30,- Kč/ 1,5 € 

děti, důchodci, vojsko 40,- Kč/ 2 € 20,- Kč/ 1 € 

rodinné (2 dospělí + max. 3 děti) 160,- Kč/ 6 € 80,- Kč/ 3 € 

domácí mazlíčci zdarma zdarma 

 

Tabulka 2 – Běţné vstupné do objektu Horního hradu a arboreta. Zdroj: autorka podle 

webových stránek: Horní hrad. Otevírací doba. Dostupné z WWW: 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=867. (17. 7. 2011) 

 

 V nabídce jsou i individuální prohlídky hradu a botanické zahrady, a to i po zavírací 

době. Cena takové prohlídky se řídí výší běţného vstupného. V případě, ţe má návštěvník 

zájem o sluţby průvodce, musí si připlatit 300,- Kč.
56

  

 

3K karta 

 

 Kaţdý drţitel 3K karty, který zavítá k obci Krásný Les, má zdarma vstup do areálu 

celého Horního hradu i arboreta a v případě konání nějaké speciální akce mu je na tuto kartu 

poskytnuta sleva ve výši běţného vstupného.
57

   

 

 3K karta funguje jako vstupenka na nejrůznější místa v oblasti severozápadních Čech. 

V nabídce je několik typů 3K karty podle toho, o co má případný zákazník zájem. Příkladem 

můţou být aquaparky a koupaliště, fitcentra, relaxační zařízení, lanovky, restaurace, hotely, 

                                                 
56 Horní hrad. Ubytování. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=2306. (23. 7. 2011) 
57 Horní hrad. Otevírací doba. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=867. (20. 7. 2011) 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=867
http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=2306
http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=867
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muzea nebo třeba různé historické památky, mezi které patří právě i Horní hrad. Na některá 

z těchto míst platí 3K karta přímo jako volná vstupenka a na jiných místech na ni můţe 

zákazník uplatnit zajímavou slevu.
58

  

 

 V nabídce je karta individuální a také karta rodinná, kterou můţou vyuţívat aţ dvě 

dospělé osoby a aţ dvě děti do věku 15 let. Rozdílná je také doba platnosti jednotlivých karet. 

Je moţné zakoupit kartu jednodenní, dvoudenní a také pětidenní. U všech typů je platnost 

stanovená tak, ţe začíná dnem, kdy je pouţita poprvé a poté karta platí ještě plný počet dní, na 

které byla zakoupena.  

 

CENA 3K KARTY 

typ karty cena hodnota volných vstupů 

jednodenní karta individuální 99,- Kč 1.700,- Kč + další slevy 

jednodenní karta rodinná 249,- Kč 5.150,- Kč + další slevy 

dvoudenní karta individuální 219,- Kč 2.450,- Kč + další slevy 

dvoudenní karta rodinná 439,- Kč 9.750,- Kč + další slevy 

pětidenní karta individuální 409,- Kč 2.450,- Kč + další slevy 

pětidenní karta rodinná 629,- Kč 9.750,- Kč + další slevy 

cyklokarta dvoudenní 199,- Kč 2.050,- Kč + další slevy 

cyklokarta pětidenní 380,- Kč 2.050,- Kč + další slevy 
 

Tabulka 3 – Cena 3K karty. Zdroj: autorka podle webových stránek: 3K karta. 

Návštěvnické karty. Dostupné z WWW: http://www.3k-karta.cz/. (21. 7. 2011) 

 

 V případě, ţe jsou návštěvníci ze vzdálenějších míst, případně pokud mají rádi 

dobrodruţství nebo si chtějí dopřát jedinečný záţitek a přespat přímo v podkroví Horního 

hradu, mohou si kromě vstupného zaplatit i tuto sluţbu. Moţné je také přenocovat v hradním 

penzionu.  

 

 

 

 

 

 

                                                 
58 3K karta. Dostupné z WWW: http://www.3k-karta.cz/. (20. 7. 2011´) 

http://www.3k-karta.cz/
http://www.3k-karta.cz/
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místo počet osob délka pobytu cena 

podkroví Horního hradu  1 lůţko 1 noc 80,- Kč 

Hornohradský penzion 
pronájem celého penzionu 

do 4 osob 

1 den a noc 1000,- Kč 

  

Víkend 2000,- Kč 

Týden 7000,- Kč 

pronájem celého penzionu 

5 - 8 osob (+ max. 2 

přistýlky) 

1 den a noc 1500,- Kč 

Víkend 3000,- Kč 

Týden 7000,- Kč 

individuální - 1 lůţko 1 noc 250,-Kč 

 

Tabulka 4 – Moţnosti a ceny ubytování. Zdroj: autorka podle webových stránek: Horní 

hrad. Ubytování. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=2306. (23. 7. 2011) 

 

 V případě zájmu je také moţné si pronajmout celý penzion i na poslední týden v roce, 

tedy přes Silvestra, za cenu 10 000,- Kč.
59

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
59 Horní hrad. Ubytování. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=2306. (23. 7. 2011) 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=2306
http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=2306
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9.3 Distribuce 

 

 Jak jsem uváděla jiţ v úvodu praktické části této práce, Horní hrad se tyčí na skalním 

ostrohu v nádherném přírodním prostředí nedaleko obce Krásný Les v Karlovarském kraji.  

 

 

Obrázek 10 – Horní hrad na mapě. Zdroj: Horní hrad. Jak se na Horní hrad dostanete. 

Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=493. (21. 7. 2011) 

 

 Právě proto, ţe hrad leţí uprostřed přírody, nabízejí webové stránky Hauenštejna popis 

tras z různých míst a také souřadnice pro GPS, aby návštěvník neměl problémy s nalezením 

svého cíle. Na těchto webových stránkách jsou rovněţ uvedeny kontakty na všechny důleţité 

osoby, které jsou s hradem, areálem hradu a také jeho obnovou spojeny. Není tedy problém 

kohokoliv kontaktovat a získat odpovědi na všechny své otázky.  

 

 Brána Horního hradu a arboreta je i vzhledem ke své poloze, která bývá v některých 

dnech zimních měsíců prakticky pod sněhem, otevřena v závislosti na ročním období 

v různých časových intervalech.  

 

 

 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=493
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OTEVÍRACÍ DOBA  

časové období všední den víkendy a svátky 

leden – polovina března X X 

polovina března – květen X 10:00 - 19:00 

červen – srpen 9:00 - 19:00 9:00 - 19:00 

září – říjen 10:00 - 19:00 10:00 - 19:00 

listopad – prosinec X 10:00 - 17:00 

 

Tabulka 5 – Otevírací doba hradu a arboreta. Zdroj: autorka podle informací z webových 

stránek: Horní hrad. Otevírací doba. Dostupné z WWW: 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=867. (21. 7. 2011) 

 

 Od ledna aţ do poloviny března je hrad uzavřen kvůli nepříznivým podnebním 

podmínkám a také proto, ţe zájem o návštěvu v této době není příliš vysoký. Vzhledem 

k tomu, ţe Horní hrad je v současné době zároveň celoročním domovem pana Palackého a 

jeho rodiny, je moţné nahlédnout za bránu hradu i v tomto období. Hradní pán zde kaţdého 

rád uvítá prakticky kdykoliv, protoţe si váţí projeveného zájmu o Horní hrad.
60

  

 

 

9.4 Marketingová komunikace 

 

 Co se týče marketingové komunikace, hlavním mottem Horního hradu je: „Jak se 

staví hrad“. Znamená to především to, ţe tento hrad bude ještě několik let díky rekonstrukci 

nabízet svým návštěvníkům pokaţdé něco jiného a nového. Zdůrazňovat tuto skutečnost při 

komunikaci s veřejností je určitě velmi důleţité, protoţe návštěvníci se na hrad mohou vracet 

i ze zvědavosti, jak se hrad s postupem času mění a mohou pozorovat, jak se mu vrací jeho 

původní podoba. Navíc se na určitých činnostech mohou sami aktivně podílet. Vzhledem 

k tomu, ţe Horní hrad nabízí nějakou zajímavost snad pro kaţdého bez rozdílu věku, mělo by 

to být bráno v úvahu i při marketingové komunikaci směrem k potenciálním návštěvníkům.  

 

 Jak jsem jiţ zmiňovala v teoretické části, reklama je placenou formou marketingové 

komunikace a ne kaţdý podnikatel jí z finančních důvodů můţe vyuţívat. Co se týče tištěné 

reklamy, vyuţívá pan Palacký informační letáčky o Horním hradě, a to v českém, anglickém, 

                                                 
60 Informace od majitele Horního hradu pana Pavla Palackého. 

http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=867
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německém a ruském jazyce. Dále také pouţívá letáky s informacemi o konkrétní plánované 

akci na hradě. V informačním centru Horního hradu je moţné zakoupit také broţuru o tomto 

objektu s titulem „Život a krajina Horního hradu“. Tato publikace poskytuje informace o 

objektu, především je to ale „album“ fotografií, všechny texty a popisky jsou v českém, 

anglickém a německém jazyce, neboť na Horní hrad rádi zavítají i cizinci. V červnu roku 

2010 si čtenáři Sedmičky, přílohy Mladé Fronty, mohli přečíst článek o Horním hradu 

s pozvánkou na blíţící se akce.
61

 Informace o Horním hradu a arboretu se objevily také 

červenci letošní roku v Karlovarském deníku při příleţitosti pořádání jiţ tradiční akce Chvála 

medu.
62

  

 

 Hned na začátku srpna se mohli posluchači Českého rozhlasu Plzeň dozvědět o 

Horním hradu v souvislosti se slavnostním vysvěcením zámecké kaple po náročné 

rekonstrukce. Téměř čtyřminutový audiovizuální záznam je dostupný na webových stránkách 

Českého rozhlasu.
63

 

 

 Jak jsem psala jiţ v teoretické části práce, nejnákladnější ze všech nástrojů 

marketingové komunikace je televizní reklama. Zároveň je ale velice účinná a Horní hrad se 

na televizní obrazovky jiţ několikrát dostal v rámci televizních pořadů. Diváci České televize 

mohli vidět v pořadu Toulavá kamera několikaminutový příspěvek o Horním hradě a arboretu 

jiţ v únoru roku 2009. Nechybělo zde stručné reportérovo vyprávění o historii a současnosti 

hradu a také mnoho záběru na hrad a místní botanickou zahradu. Součástí příspěvku bylo i 

vyprávění majitele hradu Pavla Palackého, ředitele arboreta Jakuba Hejtíka a stavitele Milana 

Štěpána, který se podílí na rekonstrukci hradu. Nejenom ţe byl hrad vidět na obrazovce České 

televize, ale příspěvky z tohoto televizního pořadu jsou volně dostupné na webových 

stránkách.
64

 Horní hrad se objevil i v dalším příspěvku České televize, konkrétně na ČT24.
65

 

Horní hrad byl vybrán také komerční televizí pro natáčení pořadu Receptář prima nápadu pro 

                                                 
61 Sedmička.cz. Horní hrad nabízí akce pro všechny. Dostupné z WWW: http://www.sedmicka.cz/karlovy-

vary/clanek?id=179171. (11. 8. 2011) 
62 Karlovarský deník. Horní hrad si podmanili včelaři a milovníci medových výrobků. Dostupné z WWW: 

http://karlovarsky.denik.cz/zpravy_region/horni-hrad-si-podmanili-vcelari-a-milovnici-medovy.html. (11. 8. 2011) 
63 Český rozhlas. Pro Karlovarský kraj. Zámecká kaple na Horním hradu se dočkala vysvěcení. Dostupné z WWW: 

http://www.rozhlas.cz/kv/zpravodajstvi/_zprava/zamecka-kaple-na-hornim-hradu-se-dockala-vysveceni--928923. (11. 8. 

2011) 
64 Česká televize. Toulavá kamera. Horní hrad. Dostupné z WWW: http://toulavakamera.ct24.cz/article.asp?id=1432. (11. 8. 

2011) 
65 Česká televize. ČT24. Horní hrad zvolna oţívá. Dostupné z WWW: http://www.ceskatelevize.cz/ct24//regiony/87337-

horni-hrad-zvolna-oziva/. (11. 8. 2011) 

http://www.sedmicka.cz/karlovy-vary/clanek?id=179171
http://www.sedmicka.cz/karlovy-vary/clanek?id=179171
http://karlovarsky.denik.cz/zpravy_region/horni-hrad-si-podmanili-vcelari-a-milovnici-medovy.html.%20(11
http://www.rozhlas.cz/kv/zpravodajstvi/_zprava/zamecka-kaple-na-hornim-hradu-se-dockala-vysveceni--928923.%20(11
http://toulavakamera.ct24.cz/article.asp?id=1432
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/87337-horni-hrad-zvolna-oziva/
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/87337-horni-hrad-zvolna-oziva/
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díl, který byl odvysílaný v červenci roku 2011. V tomto pořadu byl rozhovor s Pavlem 

Palackým o Horním hradě a s Jakubem Hejtíkem o arboretu a botanické zahradě.
66

   

 

 Nejvíce informací mohou zájemci najít určitě na internetu. Jak jsem jiţ dříve 

zmiňovala, všechny televizní, rozhlasové i tištěné příspěvky jsou v dnešní době rovněţ 

dostupné i v elektronické podobě. Články o Horním hradu uveřejnily i různé elektronické 

portály. Webové stránky jsou dnes snad pro kaţdou kulturní památku uţ téměř nutností a 

výjimkou není ani Horní hrad. Internetové stránky Horního hradu jsou velmi přehledné a 

nabízejí spoustu informací o historii a současnosti hradu a především pak o všech akcích, 

které se za branou Horního hradu konaly nebo jsou v plánu v nejbliţší době. Vše je dobře 

rozděleno podle tematických kategorií. Návštěvníci si zde mohou vyhledat všechny informace 

o otevírací době, vstupném a také zde najít podrobné informace, jak se na hrad schovaný 

v malé obci v Karlovarském kraji dostanou. Navíc je na stránkách moţné zjistit, jaké další 

zajímavosti je moţné v okolí hradu najít, a také jsou zde odkazy na další zajímavé internetové 

stránky. V kategorii o nedávné historii a současnosti hradu se čtenář můţe dozvědět pouze 

novinky do roku 2003 včetně. Jak pokračuje rekonstrukce od této doby, na webových 

stránkách bohuţel není. Důvodem je nedostatek času pana Palackého a jeho ţeny Dity a 

zároveň skutečnost, ţe nikdo jiný kromě těchto lidí není schopen události probíhající na hradě 

přesně zaznamenat.  

 

 Na internetových stránkách Horního hradu můţe zájemce najít také seznam „přátel 

hradu“ a odkaz na jejich webové stránky. Jedná se například o spolek rytířů Savioli, čajovnu 

Romantinku v praţských Kobylisích nebo maskota hradu Poutníka Hrocha, o kterém se ještě 

budu zmiňovat dále, a mnohé další odkazy. Na většině těchto webových stránek pak rovněţ 

můţe případný návštěvník narazit na zmínku nebo přímo odkaz na Horní hrad.
67

  

 

 Vlastní webové stránky má i hradní arboretum a botanická zahrada Horního hradu. Na 

těchto stránkách se sice čtenář můţe dozvědět určité informace, ale je to spíše jen stručný 

přehled. Stránky by mohly být zcela určitě zajímavěji rozpracované. Tak tomu bohuţel není a 

to opět především z časových důvodů tentokrát pana Jakuba Hejtíka, který je ředitelem 

arboreta a zároveň i kastelánem hradu.
68

  

                                                 
66 Receptář prima nápadů. Horní hrad. Dostupné z WWW: 

http://www.telereceptar.cz/index.php?hledej=horn%C3%AD+hrad&akce=Katalog-Pruzkumnik-Hledej. (11. 8. 2011) 
67 Horní hrad. Naši přátelé. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=1012. (12. 8. 3011) 
68 Informace od majitele Horního hradu pana Pavla Palackého. 

http://www.telereceptar.cz/index.php?hledej=horn%C3%AD+hrad&akce=Katalog-Pruzkumnik-Hledej
http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=1012
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 Do podvědomí potenciálních návštěvníků objektu se Horní hrad dostává i díky různým 

přednáškám Pavla Palackého a také Petra Bindera, který na hrad zavítal poprvé na konci 

června roku 2004 a našel zde úplně nový směr seberealizace. Tento historický objekt a jeho 

osud ho zaujaly natolik, ţe ihned začal podporovat jeho záchranu a obnovu. Pan Binder měl 

jiţ od roku 1993 přezdívku Hroch, kterou si vyslouţil od svého kolegy poté, co vytopil část 

jednoho brněnského hotelu. Teprve v dubnu roku 2005, kdy se vydává z Prahy na Horní hrad 

pěšky, se z něj stal Poutník Hroch. Všechny své záţitky z této cesty sepsal do knihy s názvem 

Putování hrocha, kterou vydal na své vlastní náklady v počtu 10.000 kusů a prodával za cenu 

200,- Kč. Během prvních dvou let se prodalo více neţ 5.000 výtisků a celý výtěţek z prodeje 

této kníţky byl věnován právě na obnovu Horního hradu. Později vydal Petr Binder pod svým 

pseudonymem několik dalších kníţek, přičemţ kaţdá z nich podporuje nějakou konkrétní věc. 

Finanční výtěţek z jedné z nich putoval na pomoc dětem a seniorům, jiná podporuje nestátní 

historické památky.
69

 Jak jsem jiţ psala, Petr Binder alias Poutník Hroch se jiţ před několika 

lety stal maskotem Horního hradu, velmi rád ho propaguje a pomáhá mu získat jeho původní 

podobu.  

 

 Vzhledem k tomu, ţe v několika posledních letech se fenoménem stala sociální síť 

Facebook, nechybí Horní hrad ani zde. Uţivatelé této sítě se tak velmi snadno mohou 

dozvědět o aktualitách a plánovaných akcí na hradě. Jsou zde samozřejmě také fotografie 

z těchto nevšedních událostí pořádaných na Horním hradě.
70

    

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
69 Putování Hrocha. O poutníku Hrochovi. Dostupné z WWW: http://www.putovanihrocha.cz/putovanihrocha/5-O-Putovani-

Hrocha/29-O-poutniku-Hrochovi. (31. 7. 2011) 
70 Facebook. Hauenštejn – Horní hrad. Dostupné z WWW: 

https://www.facebook.com/search.php?q=horni%20hrad&init=quick&tas=0.9638292538621821&ref=ts#!/pages/Hauen%C5

%A1tejn-Horn%C3%AD-Hrad/299082945544. (12. 8. 2011) 

http://www.putovanihrocha.cz/putovanihrocha/5-O-Putovani-Hrocha/29-O-poutniku-Hrochovi.%20(31
http://www.putovanihrocha.cz/putovanihrocha/5-O-Putovani-Hrocha/29-O-poutniku-Hrochovi.%20(31
https://www.facebook.com/search.php?q=horni%20hrad&init=quick&tas=0.9638292538621821&ref=ts#!/pages/Hauen%C5%A1tejn-Horn%C3%AD-Hrad/299082945544. (12
https://www.facebook.com/search.php?q=horni%20hrad&init=quick&tas=0.9638292538621821&ref=ts#!/pages/Hauen%C5%A1tejn-Horn%C3%AD-Hrad/299082945544. (12
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10 Marketingový výzkum – povědomí o objektu 

Horního hradu 

 

 Hrad a zámek Horní hrad je historickou památkou v Karlovarském kraji, která určitě 

stojí za návštěvu. Předtím, neţ jsem si vybrala Horní hrad jako předmět své diplomové práce, 

jsem o tomto objektu ale bohuţel nikdy dřív neslyšela a podobně na tom byli i lidé v mém 

okolí. Pro zjištění povědomí o Horním hradu jsem se tedy rozhodla udělat anonymní průzkum 

mezi studenty Vysoké školy ekonomické v Praze v rámci dvou přednášek marketingově 

zaměřených předmětů. Vzhledem k tomu, ţe jsem si byla vědoma toho, ţe Horní hrad nepatří 

mezi nejznámější památky v České republice, připravila jsem si proto krátkou prezentaci 

s podporou Powerpointu, abych před samotným vyplňováním dotazníků studenty alespoň 

krátce seznámila s Horním hradem a s tím, co nabízí. Tímto průzkumem jsem získala celkem 

148 dotazníků. Kvůli neúplným nebo zavádějícím informacím jsem byla nucena čtyři z nich 

vyřadit. Data jsem tedy nakonec čerpala ze 144 dotazníků. 

 

 V této části své diplomové práce se zaměřím na odpovědi vysokoškolských studentů 

na jednotlivé otázky ze svého dotazníku, který je přiloţen v příloze.  

 

 V první otázce jsem se ptala na celkový zájem respondentů o návštěvu historických 

objektů. Zajímalo mě, jak často navštěvuje segment vysokoškolských studentů nejrůznější 

památky. Z dotazníků vyplynulo, ţe téměř 74% dotázaných studentů navštěvuje historické 

památky příleţitostně a 20% z nich dokonce velmi často, coţ je v souladu s tím, ţe lidé 

s vyšším vzděláním všeobecně ve velké míře navštěvují kulturní památky.  

 

1. NAVŠTĚVUJETE HISTORICKÉ PAMÁTKY?  

odpověď počet 

ne, vůbec 8 

pouze příleţitostně 107 

ano, velmi často  29 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 
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 Ve druhé otázce jsem se jiţ přímo zaměřila na Horní hrad a povědomí o něm. Zjistila 

jsem, ţe téměř 94% respondentů o této historické památce nikdy dříve neslyšelo, tedy ţe 

většina studentů je na tom stejně jako já před několika měsíci.  

 

2. SLYŠEL/A JSTE JIŢ V MINULOSTI O HORNÍM HRADU?  

odpověď počet 

Ano 9 

Ne 135 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Následující dvě otázky v dotazníku byly určeny pouze pro respondenty, kteří na 

druhou otázku odpověděli kladně, tedy pro 6% všech tázaných studentů. Odpovědí na první 

z těchto dvou otázek jsem chtěla zjistit, jakým způsobem se studenti o existenci Horního 

hradu dozvěděli.  

 

3. JAK JSTE SE O TOMTO HRADU DOZVĚDĚL/A? 

odpověď počet 

bydlím v okolí hradu 1 

od rodiny nebo přátel 1 

z novinového článku 0 

z internetu 2 

Jiné 5 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Pět respondentů z celkových devíti, kteří na tuto otázku odpovídali, zvolilo moţnost 

napsat jinou odpověď, díky čemuţ jsem se dozvěděla, ţe dva studenti se dokonce sami přímo 

zapojili do obnovy areálu Horního hradu.  

 

JINÉ 

odpověď počet 

účast na opravě hradu 2 

televizní pořad 1 

přednáška ve škole 2 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 
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 Další dotaz, na který odpovídali pouze studenti s kladnou odpovědí na otázku, zda jiţ 

někdy slyšeli o předmětu tohoto výzkumu, se týkal samotné návštěvy Horního hradu. Podle 

odpovědí tento historický objekt navštívili pouze ti respondenti, kteří se na hrad dostali 

v rámci dobrovolných prací při jeho záchraně. 

 

4. NAVŠTÍVIL/A JSTE JIŢ NĚKDY HORNÍ HRAD? 

odpověď počet 

ano, jednou 0 

ano, několikrát 2 

Ne 7 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Na pátou otázku uţ odpovídali opět všichni respondenti a týkala se toho, jakým 

způsobem je zaujal hrad po přednesení mé krátké prezentaci o Horním hradu, o jeho umístění, 

historii, současnosti a také o tom, co nabízí svým návštěvníkům. Nabídka Horního hradu je 

velmi bohatá a prezentace byla samozřejmě časově omezena. Studenti se tak neměli moţnost 

dozvědět o všem, co mohou na Horním hradě v případě jeho návštěvy zaţít a čeho všeho 

mohou vyuţít. I přes tuto skutečnost by téměř 73% studentů o návštěvě hradu alespoň 

uvaţovalo.  

 

5. ZAUJAL VÁS HORNÍ HRAD V DNEŠNÍ PREZENTACI NATOLIK, ŢE BYSTE 

HO RÁD/A NAVŠTÍVIL/A NEBO O JEHO NÁVŠTEVĚ ALESPOŇ UVAŢOVAL/A? 

odpověď počet 

Ano 105 

ne, tento hrad mě ničím nezaujal 27 

ne, protoţe taková místa nenavštěvuji 12 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Šestá otázka navazovala na předešlou otázku a odpovídali na ní opět pouze ti studenti, 

které Horní hrad nějakým způsobem zaujal, tedy celkem 105 respondentů. Zjišťovala jsem 

v ní, co konkrétně z toho, co zaznělo v prezentaci, oslovilo studenty nejvíce. Kaţdý student si 

mohl zvolit více odpovědí. Více neţ 30% studentů se líbila myšlenka, ţe by se mohli vţít do 

role středověkých šlechticů a strávit noc přímo v prostorách hradu, coţ určitě nepatří ke 

standardní nabídce historických objektů a památek. Studenty rovněţ zaujaly nejrůznější akce 

pořádané na hradě a také osud Horního hradu a to jak postupně dochází k jeho obnově. 
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6. ČÍM VÁS TENTO HRAD ZAUJAL NEJVÍC? (více odpovědí) 

odpověď počet 

vším, mám rád/a všechny historické památky 19 

tím, kde se nachází 8 

moţností ubytování přímo na hradě 44 

pořádáním nejrůznějších akcí 28 

svým "příběhem" (soukromé vlastnictví a rekonstrukce) 26 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 I další otázka byla určena pouze pro respondenty s kladnou odpovědí na pátou otázku. 

Týkala se jedné z nabídek Horního hradu, a to moţnosti „adoptovat“ část hradu. Většina 

odpovídajících (téměř 51%) s touto myšlenkou sice sympatizovala, ale tito studenti zároveň 

přiznali, ţe oni sami by se tímto způsobem na obnově hradu podílet nechtěli. Pouze necelých 

14% respondentů by se do podpory Horního hradu touto cestou rádo zapojilo. 

 

7. POVAŢUJETE MOŢNOST "ADOPTOVAT" ČÁST HRADU ZA ZAJÍMAVOU?  

odpověď počet 

ne 12 

ano, ale já osobně bych o tom neuvaţoval/a 73 

ano, rád/a bych se na něčem takovém podílela/a (teď nebo v budoucnu) 20 

ano, jiţ jsem této moţnosti vyuţil/a 0 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Otázka č. 8 byla určena pro všechny respondenty a byla zaměřena na názory studentů 

na výši vstupného na Horní hrad, o kterém jsem se v prezentaci záměrně nezmiňovala. Chtěla 

jsem zjistit ideální výši vstupného podle studentů, aniţ bych je ovlivnila reálnou skutečností. 

Vstupné na Horní hrad pro dospělou osobu je, jak jiţ bylo uvedeno v části diplomové práce 

zaměřené na marketingový mix hradu, 60,- Kč. Více neţ 43% studentů se domnívá, ţe cena 

by mohla být ve srovnání s tím, co všechno objekt hradu nabízí, i vyšší. Jeden respondent do 

poznámky ke své odpovědi uvedl, ţe v době konání akce by volil vyšší vstupné. Jednalo se o 

studenta, který o Horním hradu nikdy dříve neslyšel, a tudíţ nemohl mít informaci o tom, ţe 

to na hradě takto skutečně funguje.  
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8. JAKOU FINANČNÍ ČÁSTKU POVAŢUJETE ZA OPTIMÁLNÍ PRO VSTUP DO 

OBJEKTU HRADU PRO DOSPĚLOU OSOBU?  

odpověď počet 

do 50,- Kč 26 

50 – 69,- Kč 56 

70 – 100,- Kč 57 

více neţ 100,- Kč 5 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 V deváté otázce jsem se zaměřila na historické objekty obecně. Studenti zde měli 

napsat svůj oblíbený historický objekt v případě, ţe nějaké takové místo existuje. Více neţ 

53% respondentů svou oblíbenou památku nebo oblíbené historické místo či město uvedlo, 

mnoho z nich dokonce uvedlo objektů i několik.  

 

9. MÁTE NĚJAKÝ OBLÍBENÝ HISTORICKÝ OBJEKT?  

odpověď počet 

ne 67 

ano 77 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Nejvíce oblíbeným historickým objektem mezi respondenty, kteří se zúčastnili tohoto 

průzkumu, je Praţský hrad, následovaný státním zámkem Hluboká nad Vltavou. Velmi 

populární je také gotický hrad Karlštejn. Čtyřikrát se v dotaznících objevil také hrad a zámek 

Český Krumlov. Někteří respondenti také překročili v této otázce hranice České republiky a 

uvedli svá oblíbená místa v zahraničí – třikrát se zde objevil slovenský Spišský hrad, dvakrát 

francouzský Sacre Coeur, jednou sídlo amerického prezidenta Bílý dům, jednou Vídeň a 

rovněţ jednou také Řím a jeho historické památky.  
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OBLÍBENÉ PAMÁTKY 

odpověď počet odpověď počet 

Praţský hrad 18 Kozí hrádek 1 

Hluboká 12 Kunětická hora 1 

Karlštejn 11 Lovecko-lesnické muzeum Úsov 1 

Český Krumlov 4 Náchodský zámek 1 

Bouzov 3 náměstí v Hradci Králové 1 

Karlův most 3 památky v Římě (I) 1 

Konopiště 3 Potštejn 1 

Spišský hrad (SK) 3 Bílý dům (USA) 1 

Bezděz 2 Rábí 1 

Národní divadlo 2 Sázavský klášter 1 

Orlík 2 skalní hrad Sloup 1 

Sacre Coeur (F) 2 Sychrov 1 

Vyšehrad 2 Šternberk 1 

"Barborka" u Buchlovic 1 Štramberská trúba 1 

Červená Lhota 1 Švihov 1 

Dobříš 1 Telčský zámek 1 

Hauenštejn 1 Trosky 1 

hrad a zámek Frýdlant 1 Velhartice 1 

hrad Buchlov 1 Velké Losiny 1 

hrad Helfštýn 1 Vídeň 1 

hrad Kost 1 zámek Buchlovice 1 

hrad Vízmburk 1 zámek Kořen 1 

hrad Vranov 1 zřícenina Hukvaldy 1 

Chrám sv. Barbory v Kutné Hoře 1 zřícenina Lichnice 1 

kamenný most v Písku 1 Zvíkov 1 

klášter Dolní Kounice 1 - - 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Zmiňované české památky jsou opravdu rozesety po celém území České republiky. 

Pokud se podíváme na zastoupení jednotlivých krajů, ve kterých se nachází památky uvedené 

respondenty v dotaznících, nejvíce oblíbených památek se nachází v Jihočeském kraji, za 

kterým je hned v těsné blízkosti kraj Liberecký. Po pěti historických objektech bylo uvedeno 

v Praze a také v Královéhradeckém a Olomouckém kraji. V tabulce uvádím pro úplnost i 

zmíněné zahraniční památky.  
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POČET PAMÁTEK UVEDENÝCH V DOTAZNÍCÍCH - PODLE KRAJŮ 

kraj počet  kraj počet  

Jihočeský 7 Pardubický 2 

Liberecký 6 Jihomoravský 1 

Hlavní město Praha 5 Karlovarský 1 

Královéhradecký 5 Vysočina 1 

Olomoucký 5 Francie 1 

Plzeňský 4 Itálie 1 

Středočeský 4 Rakousko 1 

Zlínský 3 Slovensko 1 

Moravskoslezský 2 Spojené státy americké 1 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Studenti uvedli nejvíce svých oblíbených památek z Jihočeského kraje, ale pokud se 

zaměříme i na to, kolikrát jednotlivé památky zazněly, je na prvním místě Praha. Pět 

v dotaznících uvedených památek padlo v odpovědích celkem pětatřicetkrát. Z tohoto 

hlediska vítězí Praha jistě proto, ţe je opravdu historických skvostem a lidé z celé republiky a 

vlastně z celého světa ji navštěvují právě i za účelem různých výletů za památkami. Studenti, 

kteří se zúčastnili dotazníkového průzkumu, v Praze navíc studují a tráví zde i svůj volný čas, 

tudíţ pro mě nebyl tento výsledek ţádným velkým překvapením. Hned za hlavním městem se 

opět drţí Jihočeský kraj, jehoţ památky byly označeny za oblíbené celkem dvaadvacetkrát.    

 

KOLIKRÁT BYLY JEDNOTLIVÉ PAMÁTKY ZMIŇOVÁNY -  V SOUČTU 

PODLE KRAJŮ 

kraj počet  kraj počet  

Hlavní město Praha 35 Moravskoslezský 2 

Jihočeský 22 Pardubický 2 

Liberecký 7 Francie 2 

Olomoucký 7 Jihomoravský 1 

Středočeský 6 Karlovarský 1 

Královéhradecký 5 Vysočina 1 

Plzeňský 4 Itálie 1 

Zlínský 3 Rakousko 1 

Slovensko 3 Spojené státy americké 1 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Desátá otázka v dotazníku byla zaměřena na doporučení respondentů, která by 

k návštěvě Horního hradu mohla přilákat ještě více návštěvníku. Tato otázka byla nepovinná a 
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odpovědělo na ní pouze 65 zúčastněných studentů. Někteří z nich ale napsali doporučení hned 

několik.   

 

 Jak jsem jiţ zmínila v úvodu této kapitoly, prezentace, která byla pro studenty 

připravena, byla z časových důvodů omezena a respondenti tedy nemohli být seznámeni 

s celou nabídkou Horního hradu, která je opravdu velmi široká. Tato skutečnost se pak 

projevila v některých odpovědích studentů. Celkem sedm studentů by přilákaly festivaly 

různého charakteru. Mnohé z nich se jiţ na hradě v současné době pořádají. Respondenti by 

také uvítali nějakou dobovou krčmu. Na hradě sice provozují hradní hodovnu, ale to pouze na 

objednávku nebo při příleţitosti nějaké speciální akce. Realizace některých doporučení je 

pravděpodobně kvůli finanční náročnosti prakticky téměř nereálná. Jiné z nápadů by zas byly 

vyuţívány pouze některými nadšenci. Určitě se ale v seznamu těchto myšlenek najde i taková, 

kterou by se hradní pán mohl inspirovat.  
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JAKÁ DALŠÍ VĚC, KTERÁ ZATÍM NENÍ ZAŘAZENÁ V NABÍDCE HORNÍHO 

HRADU, BY VÁS MOHLA PŘILÁKAT K JEHO NÁVŠTĚVĚ?   

odpověď počet odpověď počet 

festivaly - hudba, dobová hudba a 

činnosti, řemesla, kultura 
7 kulturní dny 1 

divadelní ochotnická představení 

+ moţnost zúčastnit se 
5 lepší dostupnost 1 

středověká restaurace, krčma, 

hospůdka 
5 letní hody 1 

koncerty 4 mučírna 1 

jarmark 3 noční akce 1 

noční prohlídka 3 opékání buřtů 1 

restaurace 3 paintball 1 

střelba z luku a kuše 3 pivovar 1 

soutěţe pro rodiny s dětmi se 

zajímavými výherními cenami 
3 

prohlídka s průvodci v 

historických kostýmech 
1 

příleţitostné trhy 3 promítání filmu 1 

simulace historické bitvy, rytířské 

a šermířské souboje 
3 relaxační centrum 1 

historické akce, slavnosti 2 seznámení s majitelem 1 

krátkodobé zajímavé a originální 

expozice 
2 

spolupráce s ČD - zvýhodněné 

vstupné 
1 

noční prohlídka s programem - 

strašidla 
2 sportovní akce - pochody 1 

sezónní akce 2 stravování podle historické tabule 1 

zvířata 2 středověké plesy 1 

gotické tance 1 
středověký hotel včetně 

sluţebnictva, kuchyně, program, 

oblečení, … 

1 

historické fitcentrum 1 typické jarní akce (Velikonoce) 1 

horolezecký výstup na střechu 1 ubrat akcí 1 

hradní sauna 1 zbrojírna 1 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 V další otázce jsem se ptala na to, jestli mají respondenti při studiu i nějaké pracovní 

závazky. Domnívám se totiţ, ţe pracovní poměr na plný nebo částečný úvazek má velký vliv 

na mnoţství volného času a pak samozřejmě i na výši financí, kterými student disponuje a 

které má tedy zájem investovat do svého kulturního vyţití. 
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11. PRACUJETE PŘI ŠKOLE?  

Odpověď počet 

Ne 57 

ano, příleţitostně 50 

ano, na částečný úvazek 35 

ano, na plný úvazek 2 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Jedna z posledních otázek v dotazníku byla zaměřena na volný čas respondentů a na 

to, jakým způsobem ho tráví. Studenti opět mohli zvolit více odpovědí. Celkem 75% 

odpovídajících tráví svůj čas nejrůznějšími výlety a téměř stejné procento respondentů tráví 

svůj čas se svými přáteli.  

   

12. JAK TRÁVÍTE SVÉ PRÁZDNINY? (více odpovědí) 

Odpověď počet 

Odpočinkem 97 

Prací 99 

většinou v zahraničí  36 

s přáteli 105 

různými výlety 108 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Předposlední otázka byla zaměřena na zjištění toho, z jakého kraje studenti vyplňující 

dotazník pocházejí. Celkem pět respondentů pochází z Karlovarského kraje, ale pouze jeden 

z nich jiţ někdy v minulosti o Horním hradu slyšel, ale nikdy ho nenavštívil. Ráda bych se na 

tomto místě vrátila ještě v otázce č. 9, ve které jsem se ptala na oblíbené historické objekty 

respondentů. Téměř 35% studentů pochází přímo z Prahy a necelých 13% bydlí ve 

Středočeském kraji, coţ ještě více podporuje skutečnost, ţe praţské památky byly 

v dotaznících zmiňovány nejčastěji. Zajímavé je ale spíše to, ţe ačkoliv z Jihočeského kraje 

pochází pouze pět respondentů, bylo z tohoto kraje zmíněno nejvíce památek a počet jejich 

uvedení byl rovněţ velmi vysoký. Na základě těchto informací by se dalo usuzovat, ţe Jiţní 

Čechy jsou pro občany našeho státu, co se týče turismu, velmi populární.  
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13. Z JAKÉHO KRAJE POCHÁZÍTE?  

Odpověď počet 

Hlavní město Praha 50 

Středočeský 18 

 Jihočeský 5 

 Plzeňský 4 

 Karlovarský 5 

 Ústecký 11 

 Liberecký 3 

 Královéhradecký 11 

 Pardubický 3 

 Vysočina 6 

 Jihomoravský 6 

 Olomoucký 7 

 Zlínský 7 

 Moravskoslezský 3 

Slovensko 5 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 

 

 Poslední otázka ukazuje sloţení respondentů podle pohlaví. Vyplňování mého 

dotazníku se zúčastnilo 56% studentek a 44% studentů.  

 

14. SLOŢENÍ RESPONDENTŮ PODLE POHLAVÍ 

Pohlaví počet 

Muţ 63 

Ţena 81 

Zdroj: autorka podle dotazníků vyplněných studenty Vysoké školy ekonomické v Praze 
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11 Doporučení 

 

 Nabídka Horního hradu je opravdu velmi bohatá a široká. Největší problém vidím 

v nízkém povědomí o existenci hradu. Jak jsem jiţ psala v úvodu této práce, v mém okolí o 

Horním hradu nikdo předtím, neţ jsem o něm mluvila, neslyšel. Domněnka o neznalosti hradu 

se potvrdila i v dotazníkovém šetření, ze kterého jsme zjistila, ţe o hradu slyšelo pouze devět 

respondentů. Výzkumu se zúčastnilo celkem pět studentů pocházejících z Karlovarského kraje 

a pouze jeden z nich patřil mezi ty, kteří tento historický objekt znají, a to proto, ţe bydlí 

v blízkém okolí.  

 

 Jsem si vědoma, ţe Horní hrad potřebuje mnoho finančních prostředků především na 

obnovu jednotlivých paláců a také úpravu okolí hradu a nemůţe si tedy dovolit investovat do 

nákladné reklamy. Dostat se do povědomí lidí ale můţe určitě i jiným způsobem. Hrad je 

velmi atraktivním místem i pro děti a je tedy často vyuţíván pro školní výlety. V letošním 

roce uvítali na hradě téměř čtyřicet školních skupin.
71

 Vzhledem k tomu, ţe hrad nabízí i 

ubytování a také různé naučné programy, mohli by na hrad zavítat i ţáci ze škol vzdálenějších 

od Horního hradu. Doporučila bych spolupráci se školami po celé republice. Rozeslat nějaké 

informační materiály a pozvánku na hrad v elektronické podobě by nebylo příliš velkou 

finanční zátěţí a naopak by mohlo mít velký přínos v podobě návštěvníků z celé republiky. 

Stejným způsobem by mohl hrad spolupracovat s dětskými tábory, které mají své sídlo 

v okolí hradu a nabídnout jim přenocování mimo tábor se zajímavým programem. 

 

 Do povědomí široké veřejnosti by se Horní hrad mohl dostat také díky dennímu 

periodiku regionální Deník, který má celkem 890 000 čtenářů.
72

 Kaţdý předplatitel má 

moţnost výběru nějakého dárku v podobě určitého záţitku dle vlastního výběru. Záţitky jsou 

rozdělené do kategorií podle jednotlivých regionů. Je sice málo pravděpodobné, ţe by si 

čtenář z opačného konce republiky vybral záţitek v podobě návštěvy hradu v úplně jiném 

kraji, ale důleţité je to, ţe v Deníku jsou po absolvování záţitku uveřejněny fotografie a 

krátký popis dojmů zúčastněných. Proto se domnívám, ţe by Horní hrad mohl být tímto 

způsobem zviditelněný a ve výsledku třeba přilákat i návštěvníky ze vzdálenějších míst nebo 

třeba nalézt nové sponzory.   

                                                 
71 Informace od majitele Horního hradu pana Pavla Palackého. 
72Median. Media projekt. 1.1. – 30. 6. 2011. Dostupné z WWW: http://www.median.cz/docs/MP_2011_1+2Q_zprava.pdf. 

(13. 8. 2011) 

http://www.median.cz/docs/MP_2011_1+2Q_zprava.pdf
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 Jiţ v kapitole věnující se marketingovému mixu jsem uváděla, ţe webové stránky 

Horního hradu jsou velmi dobře propracované, ale mohly by zde být také uveřejňovány 

výroční zprávy, kde by se čtenář mohl dozvědět informace o tom, jak postupuje rekonstrukce, 

co je na hradě nového, jaké akce se na hradě pořádaly a jaká byla jejich návštěvnost a také 

kolik lidí zavítalo na hrad během celého roku. Vylepšit by šly zcela jistě internetové stránky 

hradního arboreta a botanické zahrady. Mohly by zde být určitě vypsány všechny jehličnaté a 

listnaté stromy, rostliny a byliny s podrobnějším popisem, českými názvy a samozřejmě také 

fotografiemi.  

 

 Vzhledem k tomu, ţe celý areál včetně zahrad a parku prochází rekonstrukcí, mohl by 

pan Palacký navázat také kontakty s nějakými středními zahradnickými školami, které by zde 

mohli pro své studenty zajistit několikadenní praxi. Horní hrad by se tak dostal do povědomí 

dalších obyvatel republiky a zároveň by mohlo postupně docházet k obnově zámeckého 

parku.   

 

 Nabídku Horního hradu povaţuji za velmi bohatou a především rozmanitou. 

Vzhledem k tomu, ţe většina pořádaných akcí na hradě má velký úspěch, mohly by zde být 

pořádány nějaké pravidelné trhy nebo jarmarky. Pro milovníky turistiky by mohly být 

pořádány kaţdoroční dálkové pochody vedené Poutníkem Hrochem zakončené na Horním 

hradě s občerstvením a moţností následného přespání. Tyto pochody by se mohly stát 

tradičními a mohlo by jimi být například vítáno léto.  

 

 Při obnově okrasného zámeckého parku by pan Palacký mohl vyčlenit nějaký koutek 

například pro hřbitov domácích mazlíčků, kterých po české republice není mnoho. Vzhledem 

k tomu, ţe lidé dnes jiţ mnohdy povaţují domácí mazlíčky za právoplatné členy rodiny, často 

pak musí řešit otázku, jak jim kromě krásného ţivota mohou zajistit i důstojný odchod a 

domnívám se, ţe zámecká zahrada by zcela jistě byla povaţována za vhodné místo posledního 

odpočinku.  
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Závěr 

 

 Mám ráda historii a mám ráda kulturní památky, které nám ukazují, co všechno byli 

lidé v minulosti, teda naši předci, schopni vybudovat. Proto povaţuji snahu o záchranu 

jakéhokoliv objektu kulturního dědictví za velmi chvályhodnou činnost, tím spíš pokud se 

jedná o soukromou osobu.  

 

Pan Pavel Palacký se rozhodl koupit hrad v Karlovarském kraji, který byl ve velmi 

špatném stavu a měl blíţe spíš ke zřícenině neţ ke skvostu naší minulosti. Jiţ několik let, 

přesněji od roku 2000, věnuje objektu veškerý svůj čas a úsilí, aby sehnal ne vţdy úplně 

jednoduchým způsobem potřebné finance na jeho rekonstrukci. Pomáhá mu v tom jeho 

rodina, přátelé a také mnoho dobrovolníků, kterým není osud Horního hradu lhostejný a kteří 

mu chtějí navrátit jeho původní krásu. Jeho snahy si všimlo jiţ i mnoho cizinců, kteří se na 

hrad a jeho zahrady neváhají přijet podívat ani ze sousedního Německa, Polska nebo třeba 

vzdálenějšího Ruska a Holandska. 

 

Ve své diplomové práci jsem se zabývala bohatou historií Horního hradu, jeho 

rozkvětem a proměnou na zámek během éry rodu Buquoyů a také následným smutným 

osudem hradu především ve druhé polovině minulého století. Dále jsem se zaměřila na 

současnost hradu, tedy období několika posledních let, kdy probíhá rozsáhlá rekonstrukce 

objektu a proměna zříceniny do původní podoby. V další části práce jsem se věnovala 

marketingu Horního hradu, tedy jednotlivým nástrojům marketingového mixu. Součástí této 

práce bylo také dotazníkové šetření provedené mezi studenty Vysoké školy ekonomické 

v Praze, kterému předcházela krátká prezentace s podporou powerpointu, aby byli studenti 

alespoň částečně seznámeni s objektem Horního hradu a alespoň se zlomkem všeho, co 

nabízí.  

 

Cílem této diplomové práce bylo zjistit, jakým způsobem dokáţe soukromá osoba s 

minimem vlastních finančních prostředků vytvořit centrum poznání historie, zábavy a kultury 

pro širokou veřejnost z objektu, který byl velmi zdevastovaný a stále více chátral. Díky 

prostudováni dostupných materiálů a osobního rozhovoru s majitelem hradu, jsem sestavila 

jednotlivé nástroje marketingového mixu a následným výzkumem jsem zjišťovala povědomí 
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o Horním hradu mezi studenty a také to, jakým způsobem hodnotí určité prvky 

marketingových nástrojů.    

 

Horní hrad je určitě lákavou historickou památkou na území České republiky, která 

nabízí spoustu nevšedních záţitků a především nabízí snad při kaţdé jeho návštěvě něco 

nového díky neustále probíhajícím úpravám. Jsem přesvědčena o tom, ţe s tím, jak bude hrad 

měnit svou podobu, bude přibývat i vybavených komnat, zajímavých expozic a určitě také 

pořádaných akcí. Většina do této doby uskutečněných akcí a speciálních programů měla 

veliký ohlas. Některé z nich se právě pro obrovský úspěch u návštěvníků staly jiţ tradičními a 

kaţdoročně se opakují. Jak jsem se dozvěděla z průzkumu, některé z pořádaných akcí, jako 

třeba noční prohlídky hradu se zajímavým tajemným vyprávěním průvodce, nejrůznějších 

kulturní festivaly a také sezónní akce, jejichţ příkladem mohou být velmi úspěšné dubnové 

slety čarodějnic, jsou pro studenty skutečně atraktivních a lákavé. Velkou část studentů 

zaujala také moţnost „adoptovat“ si část hradu a podpořit tak originálním způsobem jeho 

záchranu a obnovu. Velmi pozitivně byla hodnocena také nabídka přespání přímo 

v prostorách hradu. Domnívám se, ţe právě této moţnosti by měl Horní hrad více vyuţívat a 

pořádat občasné nebo pravidelné pochody v čele s maskotem hradu Poutníkem Hrochem 

s cílem strávení zaslouţeného odpočinku v místní hodovně nebo u ohně a následně také 

přespání v podkroví hradu. 

 

Horní hrad opravdu nabízí nepřeberné mnoţství moţností vyţití. Bohuţel, jak jsem se 

dozvěděla ze svého okolí a také následně provedeného výzkumu mezi studenty, o existenci 

tohoto nevšedního hradu v Karlovarském kraji mnoho obyvatel neví. Myslím, ţe je to velká 

škoda, protoţe z vlastní zkušenosti vím a mohu potvrdit, ţe tato historická památka stojí za 

návštěvu. Ačkoliv se hrad jiţ několikrát objevil na televizních obrazovkách a rovněţ 

posluchači rozhlasu mohli zaznamenat nejednu zmínku o Horním hradu, pořád je zde mnoho 

dalších moţností, jak zvýšit povědomí o této památce. Vzhledem k tomu, ţe regionální Deník 

má velký počet čtenářů, mohl by pan Palacký uvaţovat o věnování návštěvy hradu se 

zajímavým programem jako dárek, který toto periodikum poskytuje jako odměnu svým 

předplatitelům.  

 

Díky rozlehlým pozemkům patřícím k hradu se nabízí také moţnost spolupráce 

s různými zahradnickými školami. Mnoho doprovodných programů je velmi naučných a 

zároveň i velmi zábavných, proto by ani navázání kontaktů se základními školami v České 
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republice nemuselo být zcela bez odezvy. Tímto způsobem by se o hradu, který se staví takřka 

před očima, mohlo dozvědět spoustu potenciálních návštěvníků a sponzorů z celého našeho 

území. Při obnově zámeckého parku by mohlo být v některé z jeho částí vybudováno i místo 

posledního odpočinku pro domácí mazlíčky, jelikoţ v současné době o tuto oblast projevují 

lidé pořád větší zájem.    

 

Přestoţe jsou webové stránky Horního hradu plné informací a fotografií, samotnou 

návštěvu hradu nenahradí. Autory textů na těchto stránkách jsou Pavel Palacký a jeho 

manţelka, proto jsou články tak poutavé a čtivé. Musím potvrdit, ţe majitel hradu je opravdu 

vynikající řečník, ze kterého čiší nadšení ze záchrany hradu a odhodlání udělat pro splnění 

svého snu maximum. Myslím, ţe i díky těmto skutečnostem se mu daří získávat finance pro 

nekončící rekonstrukci Horního hradu. Osobní rozhovor s ním byl pro mě velmi obohacující a 

informace, které mi poskytl, mi rovněţ velmi pomohly při psaní této diplomové práce. 

 

 Těší mě, ţe jsem psaním této práce pomohla Hornímu hradu alespoň částečně zvýšit 

povědomí o jeho existenci, a to jak mezi svou rodinou a přáteli, ale také mezi studenty 

Vysoké školy ekonomické v Praze při provádění dotazníkového šetření pro účely této práce.  

 

Věřím, ţe pan Pavel Palacký ve své činnosti nepoleví a přesto, ţe obnova Horního 

hradu bude trvat ještě mnoho dlouhých let a bude vyţadovat spoustu času a především 

financí, najde si k němu v budoucnu cestu pořád více návštěvníků ze všech koutů České 

republiky i ze zahraničí.  
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Příloha 

 

Obrázek 11 – Stavební vývoj hradu – přízemí a sklepy. Zdroj: Horní hrad. Stručná historie 

a stavební vývoj hradu. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=13.  
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Obrázek 12 - Stavební vývoj hradu – 1. Patro. Zdroj: Horní hrad. Stručná historie a 

stavební vývoj hradu. Dostupné z WWW: http://hornihrad.cz/wpmu/?page_id=13.  
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Obrázek 13 – Ozdobná a památeční razítka Horního hradu. Zdroj: autorka (7. 8. 2011) 
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Obrázek 14 – Informační centrum a pokladna Horního hradu. Zdroj: autorka. 

 (7. 8. 2011) 

 

 

Obrázek 15 – Maringotka – první ubytování rodiny Pavla Palackého na Horním hradě. 

Zdroj: autorka (7. 8. 2011) 
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Obrázek 16 – Opravená vstupní brána. Zdroj: autorka. (7. 8. 2011) 

 

 

Obrázek 17 – Strop hradní kaple. Zdroj: autorka. (7. 8. 2011) 
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DOTAZNÍK – HORNÍ HRAD 

 

Dobrý den, ráda bych Vás poprosila o vyplnění krátkého dotazníku, který se týká 

historického objektu Horní hrad. Výsledky výzkumu budou slouţit pro zpracování mé 

diplomové práce na Vysoké škole ekonomické v Praze.  

Výzkum je zcela anonymní. 

 

1. Navštěvujete historické památky? 

ne, vůbec    pouze příleţitostně   ano, velmi často 

 

2. Slyšel/a jste jiţ někdy v minulosti o Horním hradu? 

 ano    ne (pokračujte otázkou č. 5) 

 

3. Jak jste se o tomto hradu dozvěděl/a? 

 bydlím v okolí hradu od rodiny nebo přátel   z novinového článku 

z internetu    jiné (napište)………………………………………… 

 

4. Navštívil/a jste jiţ někdy Horní hrad? 

ano, jednou   ano, několikrát 

 ne 

 

5. Zaujal Vás Horní hrad v dnešní prezentaci natolik, ţe byste ho rád/a navštívila nebo o 

jeho návštěvě alespoň uvaţoval/a? 

ano      

ne, tento hrad mě ničím nezaujal (pokračujte otázkou č. 8) 

 ne, protoţe taková místa nenavštěvuji (pokračujte otázkou č. 8)   

 

6. Čím Vás tento hrad zaujal nejvíc? (více odpovědí) 

vším, mám rád/a všechny historické objekty   

tím, kde se nachází   

moţností ubytování přímo na hradě  

pořádáním nejrůznějších akcí 

svým „příběhem“ (soukromé vlastnictví a rekonstrukce) 

 

7. Povaţujete moţnost „adoptovat“ část hradu za zajímavou?  

ne     

ano, ale já osobně bych o tom neuvaţoval/a  

ano, rád/a bych se na něčem takovém podílel/a (teď nebo v budoucnu)  

ano, jiţ jsem této moţnosti vyuţil/a    

 

8. Jakou finanční částku povaţujete za optimální pro vstup do objektu hradu pro 

dospělou osobu?  

do 50,- Kč   50 – 69,- Kč  70 – 100,- Kč  

více neţ 100,- Kč 
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9. Máte nějaký oblíbený historický objekt?  

ne     

ano (napište)…………………………………………………………………………

  

 

10. Jaká další věc, která zatím není zařazená v nabídce Horního hradu, by Vás mohla 

přilákat k jeho návštěvě? 

……………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………. 

 

 

11. Pracujete při škole? 

ne    ano, na částečný úvazek 

ano, příleţitostně  ano, na plný úvazek 

 

12. Jak trávíte své prázdniny? (více odpovědí) 

odpočinkem 

prací 

většinou v zahraničí 

s přáteli 

různými výlety 

 

13. Z jakého kraje pocházíte?  

Hlavní město Praha  Královéhradecký 

 Středočeský   Pardubický 

 Jihočeský    Vysočina 

 Plzeňský    Jihomoravský 

 Karlovarský   Olomoucký 

 Ústecký    Zlínský 

 Liberecký    Moravskoslezský 

 

14. Pohlaví: 

muţ    ţena 

 

 

Moc Vám děkuji za Váš čas a přeji Vám příjemný den. 

 

 

Formulář 1 – Dotazník vytvořený pro účely této diplomové práce. Zdroj: autorka.  

(3. 4. 2011) 


