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Abstrakt

Préace si klade za cil analyzovat sou¢asnou situaci v oblasti usability webovych stranek,
vy¢€lenit zakladni principy a mySlenky.

Prakticka ¢ast spociva v analyze grafického uzivatelského rozhrani webovych stranek
Olomouckého, Pardubického a StredoCeského kraji. Dale se pokusim podle tohoto
pruzkumu porovnat vydrané weby a najit stranky z nejlep$im a nejhor$im uZzivatelskym

rozhranim.

Abstract

This work has the aim to analyze the current situation in the usability of web sites, to set
aside the basic principles and ideas.

The practical part is analysis of the graphical user interface on web pages of Olomouc,
Pardubice and Central regions. After that I’ll try to compare these web sites and find site

with the best and worst user interface.



Chekavy Alexey: Analyza grafického uzivatelského rozhrani webovych stranek vybranych regionti

Obsah

R U 1Yo o OSSPSR 3
2. COJETO USADIITLY? ..o 5
3. Nekteré z principll USADIIILY ......oeeiiiiiiiiii i 6
3.1. "Don't make me think!" ... 6
3.2. Pravidlo 2 SEKUNG. ......oooiiiieiiee e 6
3.3. Princip ,,prevracene pyramidy . ..........cccoooiiiiiiiiiiini e 6
3.4. Pravidlo 3 KIKNULT ........coveeiiciec e 6
3.5. Paretto princip (pravidlo 80/20) .........cccooiiiiiiiiiiiie e 7
3.6. Osm zlatych pravidel designu grafického uzivatelského rozhrani. ................ 7
Kvalitativni sI0ZKy usability..........cooooiiiiiiiiii e 8
USaDIIILY WEDU ... 9
5.1. MUIEIPIAETOrMITA ... 9
5.2. VICETOZIMEINOSE. ... 10
5.3. A o] o1 TR/ =] 74 SRR 11
5.4. VEIZE PIO TISK ..ttt 11
5.5. Metody orientace uzivatele na webovych strankach. ...........ccccccceeeiiiiinnnn, 12
55.1.  Title SLrANKY ....eveeeee e 12
5.5.2.  HIAVNI NAVIGACE .....oeeeiiiieiiie et 12
5.5.3.  DodateCna NAVIZACE .....ceeviiuviiiiiiiiieee ettt te e e e e e 12
554, Struktura StrANEK .........oovviiiiiiie e 12
5,55, OUKAZY....cveie ettt 13
5.5.6.  BreadCrumbS ........cccoiiiiiiiiiiiiie ettt 13
0. 0.7, PIOQIES..ciiiiiiiiiiitt ettt 14
5.5.8.  Mapa StFANEK.......ccvriiiiieiiiie et 14
55,9, URL ..ot 14
5.6. CRYDA 404 ... s 15
5.7. PIVKY SEFANEK ...t e e saee e 16
O.7. 10 IMBINU...ie ettt 17
5.7.2.  OUKAZY.....veee ettt 19
D.7.3  TOXE ciiicei e 22
O.7. 4. FOIMY oottt a e e e e st e e e e e e 24
5.7.5.  OBFAZKY ..ot 32
5.7.6.  StraNKOVA NAVIGACE .......eeeiuvieeiiieeciie ettt e e e saee e 33
5.7.7.  MapaWeDU .......oooiiiiiiii e 35
5.7.8.  BreadCrumbS ........c.coiiiiiieiiieiie et 36
TeStoOVANT USADIIILY ......ccvveeeie e 38
7. Popis KONKItnICh WebTL......ccoiiiiiiiiiiiiiii e 40

T 0loMOUCKY KIAJIM ..ottt 40

o s

o



Chekavy Alexey: Analyza grafického uzivatelského rozhrani webovych stranek vybranych regionti

7.1.1.  Screenshot hlavni stranky s pozndmkami o nejviditelnéjsich chybach40

7.1.2. Popsani web-stranky podle 2.4.1-2.4.6(teoretické Casti)..........cvn.... 42
7.1.3. Popsani jednotlivych elementd podle 2.4.7(teoretické Casti) .............. 44
"% Stredogesky kraj L e 48
7.2.1.  Screenshot hlavni stranky s pozndmkami o nejviditelnéjsich chybach.48
7.2.2. Popsani web-stranky podle 2.4.1-2.4.6(teoretické Casti)..........cuen... 50
7.2.3.  Popsani jednotlivych elementu podle 2.4.7(teoretické ¢asti) .............. 52
T.24.  ZAVET...iiiiei e 54
T3 Pardubicky KrajlPt ... 54
7.3.1.  Screenshot hlavni stranky s poznamkami o nejviditelnéjSich chybach.54
7.3.2.  Popsani web-stranky podle 2.4.1-2.4.6(teoretické Casti)..........c..cu..... 56
7.3.3.  Popsani jednotlivych elementu podle 2.4.7(teoretické ¢asti) .............. 58
T34 ZAVET...iiiiii it 60
8. STOVINANT WEDUL...ciitiiiie ittt e e et e e et e e e s snbb e e e s annaeeas 61
0. ZAVEI ettt 66
10, POUZILE ZATOJE .ottt 67



Chekavy Alexey: Analyza grafického uzivatelského rozhrani webovych stranek vybranych regionti

1. Uvod

Internet je globalni (celosvétova) sit. Tato sit je vytvofena mnozinou komunikacnich
(poc¢itatovych) siti s definovanymi pravidly propojeni dil¢ich siti a pravidly, kterad
specifikuji zpisob komunikace jednotlivych prvku siti. 1]

Internet je vhodnym prostiedkem pro zvefejnéni informaci. Skoro kazdy ob&an CR alespoii
nékolikrat pouzival internet. Kazdy pouzivad internet pro své vlastni cile. Nékdo chce
komunikovat, n€kdo potiebuje Cerstvou informaci, nékdo pracuje pomoci internetu.
Dostavat néjaké ¢lanky a celé knihy je jednodus$si pomoci internetu nez v knihovné nebo
obchode. Jestli z pied dvaceti lety lidi mohli dostdvat noviny pouze pies Casopisy a
televize, ted’ko oni mohou to rychle najit ze sveho domu nebo kancelafi pomoci internetu.
Lidi nepotiebuji nakupovat cely Casopis a prohlizet cely TV program aby dostat nutné
noviny. Pomoci internetu Ize filtrovat informace a dostavat pouze zajimavé ¢lanky. Dobie
ze medii pochopili sily internetu a vétSina z nich zvetejnila své informaci na internetu.
Stejné tak ud¢lali vladni organy. Je to dost dulezité zvetejnovat sve politické programy,
noviny, akci a dalsi dalezité informace. K tomu diiv slouzili medii. Ted’ko ale pro teto
ucely pouzivaji se oficialni vladni webové stranky.

Internet ma obrovské mnozstvi webu, z nichz kazdy se snazi udrzet nejvic uzivateli je to
mozné a na maximalné dlouhy ¢as. Cilem prodavajici stranky - prodat zbozi navstévnikovi,
ostatni stranky se snazi propagovat svou spolecnost nebo nékoho jiného a pomoci toho
vyrabét, jiné nabizeji informace nebo internetovy servis. VSechno to je dosazitelné pouze v
ptipadé loajality navstévnikid, které 1 od bezvyznamné maliCkosti miiZze jit na stranky
konkurence. Vlastnik webové stranky by méla zajat uzivateli produktem, obsahem své
weboveé stranky nebo sluzbami, které poskytuje. Ale vSechny snahy o vytvofeni lepSich
vyrobkti nebo unikatni informace budou marné, pokud navstévnik ne zvladne ziskat jim,
stahnout, koupit, nebo jakékoli jiné pouzit. Proto pohodlny, Cisty a potéSujici pro oko web
bude vzdy vyhodné&jSi pro uzivatele, zadavatele reklamy, a samoziejm& 1 pro majitele

stranek.
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Moje bakalaiska pradce zaméfena na prizkum webu Kkraji a zjisténi chyb, vzniklych pii
navrhu a implementaci grafického uzivatelského rozhrani. V prvni Casti praci budou
popsané teoretické osnovy usability web stranek. Druha (prakticka) ¢ast bude vénovana
popisu web stranek jednotlivych kraji a srovnani usability téchto stranek. Budou ndhodné
vybrany 3. Pii analyze webd budou uvazované prvky, uvedené v teoretické Casti moje
praci. Pii analyze kazdého prvku budu pficitat body: kladné za spravné feSeni, zaporné za
néjaké chyby. Pii Cetbé udajt, které souvisi s Casem, je tieba uvazovat, ze doba psani BP je
cerven 2009.

Cilem bakalaiské prace je analyza webi jednotlivych kraja, zjisténi webu, ktery ma nejlepsi

usability a vysvétlit pficiny teto volby.
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2. Co je to usability?

Webova strdnka s vhodnym usability - je snadny v pouziti pro navstévniky webu.
Mezinarodni norma 1SO 9241-11™ definuje usability jako stupefi udinnosti, efektivity a
spokojnosti s produktem, ktery mize byt pouzit n€kterymi uzivateli s cilem dosahnout

urcitych cilii v ur¢itém kontextu.

Dosahnout vysokého stupné usability pro pfistup k vytvafeni a rozvoji webstranek lze

pouze pouzitim orientované¢ho zaméteni na uzivatele.
Design orientovany na uZivatele (User-centered design) je charakterizovan [1SO 13407%Y:
e aktivnim zapojenim uZzivatelii do procesu navrhovani a testovani produktu;
e jasnou predstavou o uzivatelskych pozadavcich a ukolech;
e optimalnim rozdélenim funkci mezi uzivateli a technologiemi;
e interakcnosti a multidisciplinarnosti ptistupu.

Pouziti User-centered design pfistupu k dosaZeni vysoké trovné usability vede ke snizeni
nakladli na vyvoj a zlepsSeni efektivnosti vyrobku, a to jak ve vztahu k podnikani (vétsi

zisk) tak k spokojenosti uzivatela (vétsi loajalitou k produktu a developeru).

Analyza navratnosti investic (ROI) na usability ukazuje, Ze kazdy investovany dolar ma

navratnost 10 az 100 dolart zisku a Gspor, spojenych s omezenim nakladu. 4]
Pozitivni ptinos vyuziti Ize rozdélit do ¢tyt hlavnich skupin faktori:

e Vyvoj: Snizovani ndkladl a sniZeni ¢asu;

e Prodej: Zvyseni piijmi;

e Spolecenstvi: ZlepSeni efektivity, produktivity a spokojenosti;

e SniZené naklady na jejich realizaci (snizenim Skoleni) a podpora uzivateld.
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3. Neékteré z principt usability
3.1."Don't make me think!"

Podle Stevea Kruga (autora knihy "Don't make me think!") tato véta je prvnim zdkonem
usability. ,,To je hlavni a zakladni zasada usability, ktera je rozhodujici pro posouzeni, co a
jak funguje (nebo ne) ve web designu. A jestli jste schopni absorbovat jen jednu zésadu
efektivity webu, pak méjte na paméti této vety. Tato zdsada znamena, Ze do té miry lze

dosahnout efektu, jak je webova stranka jednoduchd, srozumitelna".®!

3.2. Pravidlo 2 sekund.
Uzivatele jsou netrpélivi. Chtéji zpétné reakce co nejdiive. Ptili§ dlouhé cekani mize vést k
odchodu navstévnikll na webové stranky konkurentli. PouZivatelé by neméli ¢ekat na reakci
webu po dobu delsi nez dvé sekundy. V kazdém ptipadé€ plati, Ze ¢im méné uzivatel ceka,

tim lépe.

3.3. Princip ,,pfevracené pyramidy*“
Jak jiz bylo zminéno vyse, uzivatelé jsou netrpelivi. Oni spéchaji dostat nutnou informaci
co nejdiive. Styl psani textil ,,pievracena pyramida® je nejvhodnéjsi pro tyto ucely, protoze
myslenka celého clanku je jiz v uvodu daného clanku, tj. Clanek zacind zavérem, pak
popisuje klicové body a na konci je ne tak dulezitd informace. Tento styl Jakob Nielsen

popisuje ve svém c¢lanku "Invertered Pyramids in Cyberspace>>.[6]

3.4. Pravidlo 3 kliknuti

Pro uZivatele je nepfijatelnd situace, kdy nelze rychle a bez dalSich opatieni najit pottebné
informace. Velmi Spatné je, kdyz se navStévnik nemlZe dostat na stranku pomoci 3
kliknuti. Jinymi slovy, toto pravidlo zdlraziiuje vyznam jasné a jednoduché navigace. S tim
vsak ne zcela souhlasi Steve Krug. Ve své knize " Don't make me think!", piSe, Ze ,,pocet

kliknuti mysi nevadi, dokud kliknuti je ziejmé."
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»Nakonec, pocet kliknuti se zdd byt opravdu uziteCnym kritériem. Ale casem jsem si zjistil,
ze neni dulezity tak jejich pocet (ale samoziejmé zde musi byt n¢jaké omezeni), ale spise
"kvalita", tj. jak je snadné délat kliknuti — je-li pro tuto ¢innost nutné néjaké premysleni a

jaky je stupen jistoty ve spravnost volby. "[7]

3.5. Paretto princip (pravidlo 80/20)

Aplikujeme-li toto pravidlo na webu, pak mizeme naptiklad vyrazné zlepsit ziskovost
webu, pokud si rozdélime 20% nasich zékazniki, akei, procest, které¢ generuji 80% zisku a

na zaklad¢ této informace mizeme zlepSit své webovée stranky.

3.6. Osm zlatych pravidel designu grafického
uzivatelského rozhrani.

Jako wvysledek, prizkumu lidské interakce s pocitati Ben Shneiderman popsal soubor

pravidel, které Ize vyuZit pfi tvorbé grafického uzivatelského rozhrani:™®

1. Nasmérujte se k logicnosti,

2. pro zkuSené uzivatele by mé¢l byt rychly zptisob (Skrty, klavesové zkratky, makra)
provést pozadovanou akei,

zpétna vazba musi byt informativni,
dialog musi byt vyplnén,
zpracovani chyb by mélo byt jednoduché,

© g bk~ w

musi byt jednoduchy zpiisob, jak zrusit akei,
7. wuzivatel musi mit pocit, Ze vSechno je pod jeho kontrolou,

Je-li to mozné, minimaln¢ zatézujte kratkodobou pamét’
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4. Kvalitativni slozKy usability

Ve svém clanku " Usability 101: Introduction to Usability“[gl

Jakob Nielsen vy¢€lenil pét kvalitativnich komponent usability: citace z t¢hoZ ¢lanku

1. Learnability: jak snadno mohou uzivatelé splnit ukoly, pii prvnim setkani s pro
nich neznamym uzivatelskym rozhranim?

2. U&innost: Jakmile uZivatelé jsou sezndmeni s uZivatelskym rozhranim, jak rychle
mohou splnit stejny kol?

2. Pamatnost: Poté, co se uzivatel znovu vraci k rozhrani po uréité dobé, do jaké miry
bude snadné jemu obnovit své praktické znalosti prace s timto uzivatelskym
rozhranim.

3. Chyby: Kolik chyb d¢la uzivatel, jak této chyby jsou zavazné, jak snadno mutize
uzivatel opravit tyto chyby?

4. Spokojenost: Jak piijemné je uzivatelské rozhrani pro navstévniky?
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5. Usability webu
5.1. Multiplatformita

Kazdy vlastnik webové stranky se zajima o zvyseni poctu svych navstévnika a uchovavani
stalych uzivateli. Ne vSichni uzivatelé internetu jsou uzivatelé Windows a Internet

Explorer 6. Existuje vice operacnich systémt a prohlize¢ti. Ve vSech by méla webova

stranka vypadat stejné. Re¢ neni 0 popikselni podobnosti, ale o rozumném html kddovani.

Doposud mnoho html-kodertt neprovétuji své stranky v prohlize¢i Safari od Apple a
zékaznici to sami nepozaduji. Zatimco vlastnik pocitace Apple je Casto vice solventni nez
majitelé klasickych PC, a proto je Zadouci uspokojit jejich potieby v kvalitativnim

zobrazeni webu.

Béhem posledni poloviny roku, lidé zacali aktivné nakupovat netbooky. Mnoho netbook
je k dispozici suz nainstalovanym opera¢nim systémem Linux. To znamena, Ze podil
Linuxu na trhu opera¢nich systémii roste. A tu napiiklad Firefox pracuje v Linuxu jinak,

nez ve Windowsu.

Vsechny tyto operacni systémy maji rizné vychozi predinstalované fonty. Naptiklad
nékteré Linux pisma maji stejny nazev jako ve Windows, ale vypadaji velmi Spatné€, coz
piekazi vnimani webu. Proto je n¢kdy v kaskadovych stylech nutno pozadat o druh pisma
(sans & sans-serif). Nékteré html-kodéry piSou pouze jeden font, ktery ale nemusi existovat
v pocita¢i uzivatele, coz vede k nedostupnosti téchto stranek pro navstévniky.
Existuji lidé (dost malé procento), ktefi vypinaji JavaScript ve vasem prohlize¢i. Z toho
vyplyva, Ze nemohou pouzivat navigaci internetovych stranek, ktera je vytvofena pomoci
JavaScriptu. Realizovat drop-down menu lze na ¢istém CSS. Na internetu je mozné najit

hodné takovych implementaci a pouzit takové menu na své strance.
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5.2.Vicerozmeérnost
V dob¢, kdy vSichni uzivatel¢é maji rizné monitory od malych netbooku a 15" CRT

monitor ve starych kancelafich do az 24" a vice palcovych profesionalnich displejii, ma
smysl délat vétSinou ,,gumové™ stranky. Tj. stranky, které se méni podle velikosti rozliseni
na monitoru navstévnikda.
Pt1 vytvoreni ,,gumového designu® web master nesmi zapomenout, Ze:
1. Celkova kompozice by neméla byt porusena pro jakékoli rozliseni displeje
navstévnika.

2. Vsechny prvky na strance méni rozmér, v zavislosti na velikosti obrazovky a
velikosti pisma.

3. Cela modularni sit, bloky a jiné horizontaly méni své velikosti v procentech.

4. Vsechna pisma, padding/margin, témét vSechny svislice méni své velikosti v em. V
mnoha piipadech se to tyka dokonce i ramua (border).

5. Vyjimkami mohou byt pouze obrazky.

Komprese/dekomprese

Nejlepsi je pouzivat takzvaného "polo-gumu", tj. webova stranka se stlacuje a roztahuje do
uré¢ité miry. Prvni véc, ktera je nutna je najit minimalni velikost stranek.

Minimalni $itka stranky je jasné definovdna cilem webu a jeho cilovymi uzivateli. Ve
skutecnosti nyni existuji pouze dvé minimalni hodnoty: 760px & 990px (rozliseni displeje
minus velikost scrollbaru). Prvni z nich je optimalni pro firemni stranky nebo zdroje,
zaméfené na nejrozSifenéj$i a promiskuitni cilovou skupinu uZivateli (napf. hromadné
sluzby: e-mail, vyhledavani, novinky, atd.). Druh& velikost je vhodna pro weby image a
weby propagacniho Gc€elu. S minimalni kompresi na webu by neméli byt "naskladany"
prvky stranek na sebe navzajem.

Maximalni $itka stranky muize byt rlizna, ale obecné je doporucena v rozmezi ne vétsi nez
jeden a pul az dva krat velikosti minimalniho poméru. Je to proto, Ze pokud se zvétsi

velikost stranek na vice nez jeden a pul krat, kompozice se obvykle hrouti.

10
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Nutné je urcit, co se stane s celou strankou pii rozliSeni displeje uzivatele vice nez je
maximalni Sitka. Mélo by byt rozhodnuto, kam bude web zarovnan: vpravo, vlevo nebo na

stied.

5.3. Mobilni verze

Ma hodnotu vyclenit uzivatele mobilnich telefonti a komunikatord. V poslednich letech se
tento segment trhu bujné rozrostl. Vice a vice lidi se pfipojuje k internetu pies telefon. A
mobilni operatofi napomahaji tomuto trendu. Od pocatku roku 2009, Vodafone poskytl
moznost vS§em zdkaznikiim pfipojovat se zdarma na internet pro dobu 6 mésicd. U O2
(nebo T-Mobile) za 200 korun na mésic lze neomezené pouzivat mobilni internet.
Samoziejmé minimalni Sitka 760px neni tak uzitecna. Je to skv€lé, ze mobilni telefony
mohou pouzivat mobilni css soubor s pfislusnymi styly.

Je tieba mit na paméti, ze displej je velmi uzky a nékolik sloupeckli neni mozné umistit
vedle sebe. Proto by mélo byt promysleno o vhodné navigaci a designu obsahu. O verzich
pro mobilni telefony je nutno promyslet také i majitelim internetovych obchodu.
HTML kodovani pro smartfony a obycejné telefony je jiné. Smartphony maji vetsi Siirku
displeje, prohlizece maji vice pouzitelnou navigace, podporu JavaScriptu, dobrou podporou
CSS, lepsi podporu pro grafiku. Na rozdil od klasického telefonu, kde telefonni webovy

prohlize¢ ma omezenou velikost stranek a omezenou podporu CSS.

5.4.Verze pro tisk

Mnoho lidi necte text z webové stranky okamzité. Radéji si tisknou ¢lanky, aby si je mohli
precist naptiklad v metru, na cesté¢ do prace. Samoziejmé pii tisku stranky vychéazi hodné
zbytenych informaci. Naptiklad, uzivatel nemusi mit formu loginu na papife nebo
navigaci. DlleZitd je pouze informace, tj. text a obrazky které patii tomuto textu. VéEtSina
webu se neradi timto pravidlem. Zakaznici o tom ani nepromysleji a web developer nechce
délat praci, za kterou nezisk4 penize. Proto se postupuje tak, ze ve vétSin€ ptipadl uzivatel

zkopiruje text do textového editoru a vytiskne pomoci tohoto textového programu. Na

11
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nékterych webovych strankach pobliz hlavicky, nebo pod ¢lankem je ikona "tisk", ktera
prepina kaskadové styly stranek. To je vyhodné, protoze uzivatel vi, Ze muize snadno
vytisknout ¢lanek na této strance. Nicméné¢, v idedlnim piipad¢ toto tlacitko je nadbytecné,

protoze se predpokladé, ze vSechny stranky musi mit verze pro tisk.

5.5. Metody orientace uzivatele na webovych strankach.

Bez ohledu na konecné cile, jednim z hlavnich tkold webu je ukéazat uzivatelim cestu k
potiebné informaci nebo sluzbé. Nékdy nastava takovy okamzik, Ze vSechny ukazatele

chybi, vysledkem ¢eho je, Zze navstévnik se ztratil na webu a nevi, jak dal.

V orientaci na webu miize pomoci:

5.5.1. Title stranky

Kazda stranka musi mit jednoznacny, kratky a informativni titul. Samoziejmé, néazvy
odkazu, které vedou na stranky, museji byt shodnymi nebo podobnymi titulu stranky.
Diilezitd informace v nazvu by méla byt na zacatku. Pro vétsSinu uzivateli ma smysl pouze
prvnich n€kolika slov v titulu. Tento titul by mél byt srozumitelny i1 bez obsahu. Uzivatelé
mohou prohlizet nazvy stranek v historii navstévy, nebo ze seznamu zalozek, takze tituly

by méli byt srozumitelné, 1 kdyz stranka neni oteviena.

5.5.2.Hlavni navigace
Je tieba jasné oznacit vybrané polozky v navigaci. Napiiklad pouzitim jiné barvy pozadi.

Jméno vybraného prvku by mélo odpovidat zahlavi aktualni stranky.

5.5.3. Dodate€na navigace
Pokud takova existuje, k ni se vztahuji pravidla o primarni navigaci.

5.5.4. Struktura stranek

Pti navrhovani struktury stranek je tteba mit na paméti, ze:
Uzivatelé jsou obvykle sezndmeni se standardnimi modely (napf. varianta ze ttech sloupcii

- navigace, oblast se zdkladni informaci a sidebar s dalsi informaci), proto se budou moci
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rychle orientovat na strankach, pokud navigace bude v mistech, kde ji uzivatelé ocekavaji
situovanou. Je tfeba vyhybat se inovaci v oblasti designu, kde neni opravnéna, tj. ve
vétSin€ pripada.

Uzivatel miize rychle pfijmout rozhodnuti o tom, kam jit dal, kdyz bude vidét vSechny
odkazy na jedné celé obrazovce (bez scrollbaru). Je tfeba rozmist'ovat klicové prvky vedle

sebe.

5.5.5. Odkazy
Odkazy by mély jasn€ uvadét, kam prevedou uzivatele. Text odkazi by mél byt jasny, aby

uzivatel nemusel hadat, kde se ocitne po kliknuti na odkaz.

Navstévnik s vetsi pravdépodobnosti vyuZzije odkaz, pochopi-li, kam ho dovede. Je tieba

vyhnout se odkazu s nesmyslnymi anchoremi, naptiklad "kliknéte zde".

Stejné jako u ostatnich prvki navigace, titul odkazu by mél byt co nejpresnéjsi v souladu s

nazvem cilové stranky.

5.5.6. Breadcrumbs

Breadcrumbs (obvykle umisténé piimo nad ndzvem publikace), ukazuji, jak se soucasna

stranka vztahuje k hlavni strance. Naptiklad:

Marhazite se zde: Uvodni strana » Kontakty » Obce
Vyhody breadcrumbs oproti béZzné navigaci je v tom, Ze:

e ukazuji navstévnikim jejich aktudlni pozici na webovych strankach (obzvlasté
uzitecné v ptipadé, ze uzivatel ptisel z vyhledavacu ¢i jinych webi).

e pomahd uzivatelim dozveédét se o struktufe a hierarchii stranek.

e ukazuji uzivateliim, jak se dostali na tuto stranku.

e umoziuji uzivatelim okamzité se vratit o nékolik krokt zpét

13
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Zaroven breadcrumbs by méli ukazat skutecnou strukturu webu, ne posloupnost kroku,

které privedli navstévnika k danému bodu.

5.5.7. Progres
Progres ukazuje uzivatelim, v jaké fazi je postup, ktery vykonavaji na webu (to se

vztahuje na postupy, které vyzaduji postupného piechodu po nékolika strankach - naptiklad

objednavani zbozi v elektronickém obchodé¢).

e by mélo byt snadno viditelné
e je tieba pouzivat pro pochopeni jednoduchy jazyk
e je tfeba oznacit aktudlni polohu uZivatele, minuly a dalsi kroky

e je tieba ptidat podobu toku nebo potadi (naptiklad pomoci ¢isel).
5.5.8. Mapa stranek
Mapa je diilezita pro weby s velkym poctem stranek.

Navstévnik miize pouzit mapu stranek, kdyz nenasel pozadované informace pomoci
odkazu nebo vyhledavani. Proto mapa stranek musi byt jasnd a opravdu odrazet strukturu

celého webu.

5.5.9. URL
URL stranek, které maji byt ve form¢ "clean URL", které v nasi dob¢ je jiz snadné udélat.

Taky je nutné zajistit, aby URL bylo v souladu s navigaci.
Naptiklad: Hlavni stranka> Morava> Hrady> Hradcl

url: http://www.myweb.cz/morava/castles/hradl

"Opét grafické uzivatelské rozhrani by se mélo chovat tak, jak uzivatel oekava. Cim vice
dodrzuji jednotnost v uzivatelském rozhrani, tim vice uzivatele postupné rozumi, co mohou

udé€lat a tim vyssi bude jejich pocit, Ze kontroluji systém, ale ne systém kontroluje jich.
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Neobvyklé chovani uzivatelského rozhrani vytvari skli¢ujici pocit, ze technologie tidi lidi,

ne naopak. "%

5.6. Chyba 404

Stranka 404 chyby je dllezitd svoji existenci na webu, protoZe navstévnici mohou udélat
chybu pfi psani URL adresy, nebo piijit pfes odkaz na jiz neexistujici stranku. Uzivatele je
tfeba udrzet na svém webu a 404 chyba nesmi byt pficinou piechodu ke konkurenci. Proto
by pfi navrhu webu mél webmaster vénovat zvlastni pozornost vytvoreni stranky s 404
chybou.

Tato stranka nemusi byt ve stejném stylu s designem hlavni stranky. Hlavné je, aby
navstévnici alespont vidéli logo a pochopili, Ze jsou ve spravném misté, 1 kdyz jsou na

strance s chybou.
Na internetu jsou lidé rozdéleni do dvou kategorii:
- Ti, ktefi védi, co je chyba 404 a ti ktefi o tom nikdy neslyseli.

Pro znal¢ lidi je dualezité jen ukazat, ze se vyskytl problém. Proto zvlastnim zplisobem je

nutno zdiraznit, ze se jedna o 404 stranku.

Pro ty, ktefi nevédi, o této chybé, méli by webmastefi dat n&jaké vysvétleni - jak k této
chybé mulze dojit a co uzivatele maji délat dal. Nejlepsim feSenim by byl vypis

nejpravdépodobnéjsich chyb, které by mohli ud¢€lat uzivatele.
Napiiklad:

e Navstévnik se zmylil pi1 psani URL adresy

e Navstévnik ptiSel z vyhleddvacii na jiz neexistujici strdnku

e navstévnik vyuzil zastaraly odkaz.
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Neptekazi odkaz na autoritativni zdroj s podrobnym popisem problému.
Uzivatele jsou jiz zvykli vidét znameni chyb, a proto tato technika mize byt pouzita na
webovych strankach. Perfektné se hodi znak s vyk#i¢nikem.

Vybornym feSenim je piidani formy zpétné vazby na stranku s 404 chybou, protoze

navs§tévnik miize chtit oznamit vlastnikovi stranky to, jak se dostal na danou stranku.

Pardubicky kraj 404

Stranka nebyla nalezena

Takova stranka neexistuje. Chyba 404.

Jste trefil na strinku kterd neexistuje. MoZne ¥e:

1, Jste omylil ze pfi napsani URL adresu. Sem kze trefit po napzani napfiklad takového adresu weens pardubickykral, czfsgvig
2, Jste nasel tuto stranku pomoci wyhledavade, ale ona uz neexistuje.

3, Jste trefil sem pomoct zastaralého odkazu,

Waie jméno

Reknéte o tom, jak jste sem patfil..

Odeslat

5.7. Prvky stranek
PohodIné webové stranky by mély byt nejen vicerozmérnymi a ptistupnymi z libovolného
prohlizece na jakémkoli operacnim systému. DuleZitou roli maji jednotlivé prvky stranky,
jako jsou: navigace, odkazy, formy, atd. Tento diiraz na detaily odliSuje profesionala od
diletantu. Kazda ikona kazdy marker v seznamu(<ul>) musi mit pouze podptrné funkce

pro usnadnéni vnimani a chapani téchto elementd, a nikoli ¢isté dekorativni funkce.
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57.1. Menu

Menu — patii mezi hlavni prvky webové stranky. Jak jiz bylo napsdno, pomoci menu se
uzivatel mize nejen navigovat na webu, ale také orientovat se na ném. Menu je obvykle

rozdéleno na horizontalni/vertikalni, drop-down / statické.

Navigacni bloky jakékoli stranky je nutné udélat smysluplné. UZivatelim stranek by mélo
byt jasné bez dalsiho vysvétleni, co bude uvedené na strdnce, na kterou vede odkaz.
Naptiklad, ve vétsiné ptipadd, textové odkazy ,,sluzby™ nebo ,katalog zbozi* nejenze ma
zna¢ny vyznam, ale je dal$i pfekdzkou (plus dalsi kliknuti) na cesté uzivateli k ziskani
informaci. Mnohem vhodnéjSi by bylo najednou umistit seznam poskytovanych sluzeb
odkazem na jejich podrobny popis. U katalogh tak naptiklad rozmistit na hlavni strance

hlavni kategorie, a pokud je to mozné piidat k tomu ikony.

Umisteéni:

Umisténi a typ naviga¢nich bloku je stanoveno podle textu odkazu. Dlouhé dvoj-trojslovné
odkazy je lepSi rozmistovat ve sloupci, kratké jednoslovné v tad€. Nicméné, pii dost
velkém poctu kratkych odkazi v navigaCnim bloku, tento blok muize byt umistén do
sloupct ve sidebaru, nebo seskupené v né€kolika sloupcich v centralni ¢asti. S vodorovnym
menu by se mélo zachazet s opatrnosti. Mnoho designérii délaji menu na celou délku
maketu, tj. pevna velikost, pak d¢la cely web pevné velikosti, coz pro néktefi navstévnici
muize byt nepfijatelné. Dal$i nevyhodou takové realizaci je nemoZznost piidat novou
poloZzku menu, bez revizi a opraveni celého menu (v lepSim piipadé€) nebo celého headeru
webu nebo té Casti, kde se menu nachdzi (v nejhorSim ptipad€). Pii aktivnim rozvoji webu

je pridani novych sekci ve vétsiné ptipadu téméf nevyhnutelné.
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Menu s vice prvky:

Existuji situace, kdy nabidka obsahuje velky pocet rubrik a jim podfizenych jednotek.
Webmastefi v tomto piipadé maji nékolik feSeni. N&kteti umistuji menu v sidebaru
Vv podobé rozevieného stromu kategorii. V tomto piipadé je navstévnikovi vSe
pochopitelné a miize thned prejit k potiebné strance. Nicméng stale existuje problém s ptili§
dlouhymi nazvy kategorii. V takovém piipadé¢ je tfeba najit vhodné kratké synonymum.
Ostatni vyvojafi délaji drop-down menu. Nicméné, «Drop-down menu vytvaieji pro
uzivatelé spoustu problémi, protoze ti nevidi Uplny seznam funkci, jestli, tak pouze po
splnéni urc¢ité cinnosti. Davam prednost malym souborem globdlnich naviga¢nich

moznosti, které budou viditelné kdykolin™

Druhy problém - pouzivani JavaScriptu pfi vytvofeni menu takového typu. I kdyz existuji
zpusoby vytvofeni drop-down menu pouze pomoci CSS, mnozi webovi vyvojari
nepouzivaji této technologie. Uzivatel nebo spravce sit¢ mtze kdykoli vypnout JavaScript —

vysledkem ¢eho webové stranky budou pro nich nedostupné.

Ocekava se-li mobilni verze stranek, 1ze pouzit pouze vertikalni menu a oteviené seznamy.
Né¢kdy webmastetfi nejsou seznameni se zaklady usability a vytvareji takové menu, jako je

piiklad kruhové menu: Odkaz na stranky.
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Home
W= La pagina principal.

!
‘_l Envianos [ EE
un mail

=

Zde vidime pouze ikony. IThned pochopitelné pouze tii polozky menu: Budova — domovska
stranka, obalka — mail, lupa - vyhledavani. Chcete-1i pochopit, kam vede zbytek polozek
menu, mé¢li by jste alespont dovést myS na ikonu, coz je dal§i zbyte¢na Cinnost. Nékteti
webmasteti dokonce ani nepomysleji nad napovédami k ikonam, co je dost neprofesionalni.
V naprosté vétSingé piipadi nema takové menu cenu na webovych strankach, ale

samoziejmé ho Ize obcCas pouzit.

5.7.2. Odkazy

Soucasti internetu jsou odkazy. Diky nim uZivatel miZe prohlédnout internet piechodem z
jedné stranky na druhou. Aby uzivatel pochopil, Ze text je odkazem, je nutné je néjak
oznacit. To Ize udélat pomoci barvy nebo jinym designem, plus podtrhnuti(underline). Ve
vychozim nastaveni se vSechny odkazy zobrazuji modré a podtrzené. VSichni usability
specialisté doporucuji pii designu odkazu zachovavat podtrzeni. Protoze za mnoho let
pouZzivani internetu jsou uZivatelé zvykli na takovy vzhled odkazu a zmény budou ptijimat

s obtiZzemi.
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Zde je pét zakladnich pravidel pro odkazy od Jakoba Nielsena:

«

Ziejmé ukazujte na strance co je odkazem: jestli je to text, at’ bude barevny a
podtrzeny (nepouzivejte podtrzeni pro obycejny text).

e Oznacte rozdil mezi navstivenymi a nenavstivenymi odkazy.

e Vysvétlete, co uzivatelé najdou po kliknuti na odkaz, ptidejte alesponi né¢jakou
kli¢ovou informaci do anchoru odkazu, aby se zvysila scannability pro lidi a
vyhledavace. Nepouzivejte v odkazech text "kliknéte zde", nebo jiné nic
neznamenajici texty odkazu.

e Strafite se vyuzivani JavaScript v odkazech nebo jiné ozdobné techniky, které
porusuyji standardni interakce s odkazy.

e Zejména neotvirejte stranky v novych oknech (kromé souborii PDF a dalSich).

Odkazy jsou nejhlavnéjSim prvkem interakce na webu. Pti poruseni obvyklé prace odkazu
matete uzivatele, coz jim komplikuje praci s vaSim webem. »l2]

Odkaz ma 4 stavy: hover, active, link, visited

hover:

Pouziva se na odkazu v dobé¢, kdy na ném "visi" kurzor mysi. Viseni je definovano jako
oznaceni prvku uZzivatelem bez jeho aktivace.

active:

pouziva se na odkazy v dob¢, kdy jsou aktivni, tj. odkaz je aktivni v okamziku, kdy se u
mysi drzi tlacitko.

link:

pouzivaji se u odkazi, které jesté nejsou pouzité.

visited:

odkaz na stranku, kterou jiz uzivatel navstivil.

Ke kazdému z téchto stavli se mohou a mély by byt pouzité kaskadové styly.
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Odkaz mlize vést na jinou stranku stejného webu nebo na jiny web. Takové odkazy by se
mély odliSovat. Velmi pékné a jasné je to realizovano v Wikipedii: vedle externich odkazi
jsou zobrazené ikony, coZ naznacuje, Ze se uzivatel dostane na jiny web.

w Cesky statisticky ofad - regiony, mésta, oboe &
Jsou odkazy, po kliknuti na které se zobrazi dalsi informace, ale to, co vidime v této chvili,
neni ztraceno, protoze udalost se déje bez aktualizace stranky. V tomto ptipadé je nutno
podtrhnout odkaz teCkovanou linii.
Stava se Ze uzivatel klikne na odkaz, o¢ekava Ze se dostane na jinou stranku, ale otevira se
postovni program. Zvlasté neptijemné je, kdyz neni nainstalovan a ndvstévnik bude muset
udélat hodné akci, aby se vratil na pfedchozi stranku.
«Mailto odkazy by mély byt pouzity tak, aby bylo lze pochopit, ze pfed nami jsou postovni
adresy. Je nutné, aby méli format (donald@duck.com) nebo jejich anchor vypadal ptiblizné
jako ,,poslat email sluzbé podpory®“. Neumist'ujte mailto odkazy na jménech; kliknuti na
jména lidi by obvykle vedlo k jejich biografii.»™]
Odkazy, které vedou ke stazeni soubort je nutné zadat typ a velikost souboru (v kB nebo
MB). Vybornym fesenim by bylo oznacit odkazy ikonou formatu. Uzivatel musi védét, co

bude stahovat a velikost stahovaného souboru.

[} Klokan 2009 pdi. 32mb

IE' oznameni o =ah3jeni.doci 20kb)

Uvedeni velikosti je velmi dilezité, protoze uzivatel se v tuto dobu nemusi byt schopen
stahovat velké soubory a zkontrolovat jejich velikost nechce.

Existuji vyjimecné weby, kde skoro kazdé slovo je odkazem. V tomto pifipadé, se podtrzeni
stava tézkopadnym vizudlnim Sumem. V tomto piipadé ho lze nepouzit, ale presto je tieba

oddélit obycejni text od odkazu stylem, barvou a jinymi zpiisoby.
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5.7.3. Text

Vétsina lidi necte cely text, ale rychle ho prochazeji, aby nasli spravnou informaci. Proto, je
nutné n¢jak sméfovat uzivatele. K tomu vyborné slouzi podtituly, které mohou vyrazné
uSetfit Cas nadvstévnikl. Je nutné zvolit podtituly, které maximalné odpovidaji
nasledujicimu textu. Aby bylo ddna moZnost uzivateli pochopit, zda mu stoji za to piecist
tento Clanek, 1ze vyuZit princip "obracené pyramidy", ktery jiz byl popsan vyse, tj. uvést

mySlenku ¢lanku v prvnich tadcich a dale uz podrobnéji popsat vSechny potiebné detaily.

Je nutné oznaCovat dilezitou c¢ast textu tuCnym pismem nebo kurzivou. Podobné jako
podtitulky, to umozni usetfit Cas nutny na to, aby si ¢tenaf naSel konkrétni informace, nebo

rozhodl o uzite¢nosti stranky.

Maximaln¢ informativni text v nejkrat$i formé - zaruka uspéchu jakéhokoliv textu. Ve
svém vydani pro spisovatele «Jak napsat knihu. Memoary o femesle» Stephen King dava
vybornou radu:" Druhy koncept = prvni koncept - 10% ". Kdyz je text ptipraven, méli

v v

ma jeSté radikalngjsi pristup k této otazce. Tieti zakona Kruga zni takto: "Zbavte se
poloviny slov na kazdé strance, pak vymazte dalsi polovinu toho, co zistavay

"Odstranéni vSech téch slov, které nikdo nebude Cist, ma nékteré uzitecné dusledky:
e Snizuje to hladinu Sumu na webové strance
e Oznacuje obsah stranek, ktery je skutecné cenny a uzitecny

e Pomaha zkratit stranky tak, aby uzivatel mohl vidét kazdou z nich na jeden pohled,

a to bez scrollbaru."

Pro zjednodusSeni c¢teni je nutné velké bloky textu ¢lenit na odstavce. Uzivatelé se ziidka
koncentruji pouze na text, obvykle soubézné pracuje IM klient, oteviené jiné stranky,
piekazeji lidi ve stejné mistnosti. Pokud je text rozdélen do odstavcil, navstévnikovi je

snaz$i navratit se na spravné misto v textu po odvadéni pozornosti.
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Chcete-li zajistit dobrou Citelnost textu, odsazeni je dilezité nejen mezi odstavci, ale také
mezi ostatnimi prvky textu. Naptiklad sblizovani se pouziva k pfifazeni podtitulu s textem.
Je tieba pfipomenout, ze podtitul by mél byt blize odstavci, ke kterému patii, nez k
ptedchozimu.

Textové bloky by nemély byt ptili§ Siroké. Siroké odstavee jsou méné vyhodné proéteni nez
uzké, to je jeden z hlavnich diivodi pro pouziti v novinach a ¢asopisech nékolika uzkych

sloupcti na strance.

Zarovnavani

Text s levym zarovnanim je mnohem citelnéj$i nez se zarovnanim vpravo. Zarovnani do
bloku (kde slova jsou roztazené tak, ze levé a pravé hranice odstavci jsou stejné), muze byt
ucinné pouze v pripadé, ze fady maji dostatecné velkou délku (40 nebo vice znakl). Ale
text na displeji je mnohem lépe chapan, pokud sloupec neni pfili§ Siroky, coz neumoziuje
pouziti vyrovnani na stranu.

Fonty

Razné druhy pisma maji odlisné urovné Citelnosti, kterd je zavisla na zplisobu zobrazeni
textu (tiStény, na displeji). Patkové pismo (serif) se pouziva uz velmi dlouho. Lidé jsou na
n¢j zvykli. Ale s ptichodem pocitact se tyto fonty staly méné vhodnymi. Vruby na koncich
pismen smeéfuji zrak cCtendie od pismena k pismenu, d€laji Cetbu vice jednotnou a
jednoduchou, to vSak funguje pouze na vysoké rozliSeni pifi tisku. Pii malém rozliSeni
slozitost pismen snizuje jejich Citelnost a mald vzdalenost mezi pismeny jesté vice zhorSuje
situaci a zpomaluje Cteni. Patkové pismo se Iépe hodi pro velké napisy. Lze jich pouZzivat
pro psani titulu.

Sans-serif pismo je jednodussi a nema vrub. Jsou mnohem vice ¢itelné na displeji monitoru

a vzhledem ke své jednoduchosti se dobfe zobrazuji v nizkém rozliseni.

Akcenty

Pro upoutani pozornosti uzivatele nebo pro zdlraznéni dileZitosti néjakého prvku miize byt
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vyuzito tu¢né pismo nebo kurziva, ale nutné je davat pozor pii vyuziji této prilezitosti. Pro
oznaceni celého tadku je vhodnéjsi pouziti barev a tucnosti, které¢ ne tak siln¢ zhorsuji

Citelnost jako podtrzeni nebo kurziva.

Tu¢ny text zvySuje kontrast, ale kontrast bude fungovat pouze v piipadé, ze ma s ¢im
kontrastovat. Velké mnoZstvi tu¢ného textu neptitahuje pozornost, ale pouze se zhorSuje

jeho citelnost.

Kurziva je vhodnéjsi pro zdlraznéni slov nebo kratkych vét. Vytvaii efekt mekei nez tucny
text. Kurziva by neméla byt pouzita pro velké uryvky textu, nebot’ miize vyrazné zhorsit
Citelnost sans-serif pisma na nizkém rozliseni. Sans-serif fonty, které jsou velmi dobie

¢itelné na displeji, ztraceji své vyhody v kursivnim stylu.

Nepouzivejte velka pismena pro velké Gryvky textu, protoze kontrast mezi znaky se znacné
snizuje, jestlize jsou vSechny stejné velikosti.

Velké pismena jsou dulezité, protoze umoziuji oznacit zacatek véty nebo dilezitou
informaci, jako je jméno atd. Velké pismena ztraceji svou u¢innost, pokud jsou pouzité pies

miru. Text, napsany velkymi pismeny se ¢te velmi pomalu a tézko.

Uzivatel se ptipojuje do sité internet kvtili nejnovéjsi informaci, nechce ztracet ¢as ctenim
zastaralych ¢lanki. Z toho vyplyva, Ze je nutno uvadét datum vytvoteni, predevsim pro ty

¢lanky, ktefi se rychle stavaji zastaralymi.

5.7.4. Formy
Formulaf - je seznam vzajemné propojenych prvki, které jsou pouzivany pro sbér, spravu a
odesilani informaci na server a zpét.
Nejcastéji pouzivanymi formulafemi jsou:

1. Formulaf pro vyhledavani.
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2.
3.
4.

Registra¢ni formulaf.
Formulafre autentizace (prihlaseni na webu).

Formulaf komentaia, nebo kontaktu.

Formulafe se mohou skladat z mnozstvi riznych prvkia. Obvykle jsou to label, text array,

text line, drop-down list, radiobutton, cheklist a tlacitko(button).

Neéktera doporuceni pro jednotlivé prvky:

Pole(array):

1. Pokud je nutné rozmistit ndpovédu k array — nutné¢ napsat to piimo v array a
odstranit ji kliknutim na pole.

2. Pokud je hodné poli - mé¢li by byt seskupené.

3. Jestlize je pouze n€kolik poli - mozn¢ rozmistit jich co nejblize u sebe, aby je oko
uzivatele vzhlédlo soucastné.

4. Pokud existuje moznost a pokud nebude zasahovat do koncepce designu — neni
vhodné nechavat pole prazdne jako vychozi.

5. Pokud toto pole je captcha - umist'ovat obrazek nutné piimo zprava od pole. Ne
pod, ne nad, ale pravé zprava.

6. Pokud existuji podpisky k polim - rozmistit to nutné v tésné blizkosti zejména od
tohoto pole. Jeste lepsi - seskupit nebo néjak vizudln€ identifikovat.

7. Nutné délat vysvétlujici popisky k polim, nebo néjak vysvétlovat k cemu slouzi
piimo v daném poli.

Tlacitko:

1. Pokud tlacitko patii k poli — nutné rozmistit tlac¢itko na pravé stran¢ pole.

2. Pokud tlacitko patii k néemu — nutné rozmistit tlacitko v tésné blizkosti tohoto
"néceho", protoze nikdo nema rad zbyte¢né vyhledavani.

3. Pokud tlac¢itko patii ke skupiné€ poli - mélo by byt umisténo na spodni ¢asti skupiny,

ale v tésné blizkosti k polim, aby bylo vizualni sdruzeni.
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6.

Pokud tla¢itko pfesune uzivatele na dalsi krok - musi byt na pravé stran¢.

Pokud toto tla¢itko vede k vymazani, zruSeni a dal$i podobné akci — jeho misto je
na levé strané, naproti tlacitku presunuti k dal§imu kroku. Takové tlacitko musi byt
umisténo na viditelném misté, ale to nesmi ihned ,kiicet™ - uzivatel by ho nemél
stisknut omylem.

Pokud se akce nemliZze opakovat - po stisknuti by mélo byt tla¢itko neaktivni.

Drop-down list:

1.

2
3.
4

Pokud seznam je dost rozsahly — potiebné seskupeni prvkd.
Neni tfeba vydavat seznam otevienym - kdo chce, stiskne sam.
Pokud je to seznam vyrobku — Iépe ho rozdé€lit do n¢kolika seznamu.

Dobr¢ je, jestlize je vychozi bod v seznamu.

Obecna doporuceni pro vSechny typy:

1.

2.

3.

Neni tteba michat riizné typy formuldit, je lepsi vytvofit nekteré vizualni skupiny
ze stejnych typt (s vyjimkou piipadi, kdy uz seskupeni probéhlo z jinych divoda).
Nepouzivejte k formulafum néjaky zvlastni design. Najisto Ize nalézt kompromis s
vaSim designem a pohodIné a krasné je integrovat do toho standardni vzhled pole.
Vyhoda tohoto je nasledujici: uzivatel je jiz zvykly na vychozi design formulaii a
nechce zménit své navyky kvili vaSemu webu.

Neméiite vychozi pismo na tlacitkach, nepouzivejte tucné fonty nebo kurzivu.

Takovy design vice roz¢iluje nezZ pomaha.

Napovedy k polim:

Tipy jsou velmi dulezité z hlediska usability alesponi proto, Ze nebudou nutit uzivatele

hledat zptsoby komunikace se spravci stranek po neuspéSném pokusu pouzit formulaf. Je

zndmo to, ze se lidé obraceji k napovédé pouze tehdy, kdyZ néco nezvladli udélat pred

vyplnénim formulafi.
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Forma registrace:

Seznam doporuceni k vytvoreni pohodIné a krasné formy registrace:

1. Odkaz na formu registrace musi byt dobte viditelny.

2. Ozndmeni. Existuje mnoho webt, které béhem registracniho procesu neoznamuji
uzivateli, Ze uzivatelské jméno je jiz obsazeno, nebo Ze heslo je ptili§ kratké.

3. Napoveédy. Jestlize pii registraci je tieba zadat néjaké konkrétni data — napiste
poznamku o tom, jak by této oblasti méli byt vyplnéné.

4. Spravné tituly. Tj. «login, heslo™ atd. Existuji nazvy pro formy registrace jako
"jméno", "uzivatel", atd. Ale to je dost matouci a vede k pfemysleni - co Vv této
formé& musi byt napsano. Kazdy prvek musi mit své obvyklé jméno, origindlnost zde
neni na miste.

5. Registrace by méla byt jednoducha. Casto je mozné uvidét v registraénim formulafi
poli data jako den narozeni, velikosti nohy, jméno prvni ptitelkyné. To neni
potiebné v této fazi. Design nemusi byt n¢jak neobvykly.

6. Pole nutné k vyplnéni musi byt oznaceno.

Autorizacni forma:

Existuje n¢kolik pozadavki k formé autorizace:

1.

Autorizaéni forma musi byt viditelndA na prvni obrazovce prohlizece. Tj.
bezprosttedné po otevieni webové stranky bez pouziti scrollbaru. Proto je nutné
brat v tvahu minimélni vySku rozliSeni displeje uZzivatele, stejné jako to, Ze
prohliZze¢ pouziva kolem 10 az 30% prostoru pro své potieby.

Je nezddouci zobrazovat pole v jednom fadku. Pfi umisténi poli ve sloupci, je
uzivatel vyplni prakticky automaticky - ovliviiuje zvyk. Pokud pole umisténé v

fadku - psychologicky model neni tak silny.

3. Velikosti tlacitka pfihlaSovani nesmi byt pfili§ mala.
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10.

11.

Casto piihlasovaci tla¢itko vypada 1épe, pokud jeho $itka odpovida Sifce poli.
Avsak je to zavislé ptimo od designéra, ktery se zabyva navrhem a designem
autorizacni formy. To neni pravidlo, pouze doporuceni.

Pole ID a heslo musi byt stejné velikosti. Bylo zjisténo, ze pii hledani uzivatelem
piihlaSovaciho formulate, uZivatel «skenuje» stranky s cilem najit dvé stejna pole,
které jsou navzajem v tésné blizkosti.

Velikost pole by méla byt stejné¢ vhodna pro vyplnéni a pro Cteni. Je tieba také vzit
v Uvahu padding od okraje pole s textem uvnitf.

Odkazy na registraci a obnoveni zapomenutého hesla je nejlepsi dat oproti kazdému
z poli. tj. «Zaregistrovat”, rozmistit oproti poli loginu. A odkaz "Zapomnéli jste
heslo?» - oproti poli s heslem.

Forma autorizace by neméla mit né¢jaky novy tézky design.

Pokud se prihlaSovani na strance provadi bez aktualizace stranky (AJAX), je nutné
prokazat, ze informace je odeslana a zpracovana. Nejlepsi je pouziti takzvaného
loadera.

Po vstupu na stranku, informace o uzivateli, odkazy na vlastnosti a dal$i informace
z osobnich profild je nejlépe rozmist'ovat misto formy autorizace.

Pokud je rozhodujici Gspora mista, je mozné pouzit schovavajici se autoriza¢ni

formu.
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Login:
Honza Registrace
Heslo:
L 8 Vo T R S PO PP P8 8 PO P T Fot o T T Y 1 Ziskat rapomenute heslo

Prihlasit se

Formy komentare a kontaktu

Co je casto v tomto formulaii:

1.

2.

3.

Pole jméno

Pole e-mail

Pole odkazu na stranku uzivatele
Pole pro komentar

Tlacitko «Komentovat»

Checkbox s moznosti piihlasit se k subskripci k nasledujicimu komentafi.
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Vzhled:

Vhodna forma komentare by méla vypadat priblizn¢ takto:

Komentar

YWaie jméno * Wai e-mail * Was web

[ OhliZeni o nowich komentafich

Komentovat

1. Jaké jsou jeho vyhody v porovnani s jinymi, standardnimi:
Pfed napsanim komentare nemusite premyslet o tom, jaké napsat jméno, coz je
n¢kdy dost obtizné.

Checkbox s subskripci je na vhodném misté vedle tlacitka.
Pomérné velké tlacitko - je tézké netrefit se.

4. Zadna vizualni nerovnovaha - vSe symetrické a pohodIné.

Stejné pravidla plati pro jinou popularni formu na webu — formu zpétné vazby.

Formular pro vyhledavani:
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Pokud se vas weby skladaji z velkého poctu stranek, vyhleddvani na tomto webu je

povinné. Jednim z prioritnich tkoli webmasteru je ukazat uzivatelim, Ze vyhledavani

dokonce existuje na webu.

Doporuceni pro vyhledavani:

1.

2
3
4.
5

Formulét pro vyhledavani by mél byt viditelnym a snadnym.

Pouzijte vyhledavaci formulai misto odkazl na vyhledavani

Proved'te vyhledavani tolerantni k chybam, pieklepnutim, synonymam a variantam
Zobrazuje vysledky v ptislusném pohledu

Formuléf pro vyhledavani by mél byt na kazdé strance jen jeden. Jeho struktura by

méla byt rozeznatelnd, a to pokud mozno standardni.

Cheklist pouzitelnosti forem:

U vhodné formy odpovédi na vSechny otazky musi byt "ano™.

SloZeni poli:

1. Formulaf obsahuje minimalné pottebny pocet poli pro provoz (?)

2. Formulaf obsahuje minimaln¢ potifebny pocet nutnych poli k naplnéni pro provoz
?)

3. Vsechny nutné pole k naplnéni jsou na vrcholu formy (?)

4. Pole jsou seskupena ve smyslu (?)

GUI controls:

5. Kiratké drop-down seznamy nahrazené skupinami RadioButtonu.

6. Dlouhé drop-down seznamy vyménéné za oblasti s automatickym naplnénim nebo
na hierarchickeé struktury RadioButton.

7. Drop-down seznamy s moznosti volby vice prvkl viibec nejsou pouzivané.

8. Pfi vypInéni hodnot v dlouhych textovych polich nevznika zadny scrollbar?

9. Kdyz kliknete na podpisy prvku RadioButton a checkbox a jejich stav se zménil.

10. Formulaf ma tlacitko submit.
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Popis formulate:
11. VSechny povinné polozky jsou oznaceny hvézdickou.
12. Vsechna pole maji jasny podpis.
13. VSechna pole, které nemaji srozumitelné podpisy, maji ptiklady vyplnéni.
14. Existuji diagnostické zpravy o chybach a uspésném dokonceni akce.
15. Podle textu chybové zpravy uzivatel mize pochopit, co udélal Spatné a jak to
opravit.
Funk¢nost kodu:
16. Omezeni vstupu textu existuji pouze z bezpecnostnich divodu.
17. Po névratu do formy kvili chybé vyplinovani hodnot vSech oblasti jsou uloZzeny v

podobg, ve které to uz udelal uzivatel.

5.7.5. Obrazky

V nékterych pripadech mize uzivatel vypnout obrazky ve svém prohlize¢i. V tomto ptipadé
se namisto obrazku mlze zobrazit oblast s ¢ervenym kiizem. Co by misto ni mélo byt,
uzivatel nebude védét, dokud nezapne zobrazeni obrazkii. Zejména k popisu obrazkl
textem existuje atribut alt u tagu <a>, ve kterém by m¢l byt napsan kratky popis obrazku.

Naptiklad pro logo tag <a> by méla vypadat nasledovné¢:
<a href="#" width="xxpx" height="yypx" alt="logo"> <img src="#" title="Firma" /></ a>

Ale obrazky na webu nejsou pouze obrazky, které patii k textu. Obrazky se také pouzivaji
jako pozadi stranek. Aby nedochazelo k vyskytu ¢tvercu s kiizky, je nutné vSechny grafické

pozadi pouzivat v samostatném souboru s kaskadovymi styly.

32



Chekavy Alexey: Analyza grafického uzivatelského rozhrani webovych stranek vybranych regiont

5.7.6. Strankova navigace

Piepinani stranek na webu je jisté velmi dulezitym koncepénim detailem. Proto je nutné si
uvédomit, Ze systém potiebuje pozornost a peclivost. Detaily zde hraji mnohem vétsi roli

ve srovnani s jinymi elementy designu.

Cile strankové navigace:
1. Moznost ptepnout stranku jednoduchym zptisobem.
2. Snadny ptechod na posledni a prvni stranku.
3. Spravné piepinani na piedchozi a nasledujici stranky.
4. Citelny vypis seznamu stranek.
5. Oznaceni aktivni stranky.

6. Provedeni vSeho vyse uvedeného, pokud mozno jednoduchym a hezkym zpiisobem.

Dat moznost prepnout stranku jednoduchym zpusobem.

Tuto vétu chapu jako funkci rychlého vybrani pozadované stranky 3 kliky nebo méné. Tj.
pokud pottebujete najit 761. stranku, nenut’te uzivatele prepinat 10 stranek najednou. Dejte

mu moznost ihned vybrat potiebnou stranku.

Reseni této situace je pomérné jednoduché: drop-down list s scrollbarem (scrollbar proto,
aby seznam byl krats$i nez 2000px pii pocétu stran kolem 1000), nebo scrollem seznam

pomoci mySi. VSechno to zéleZi na osobnich preferencich designéru.

Snadny prechod na posledni a prvni stranku.

Pokud je uzivatel na daleké strance od zacatku (konce) a chce se vratit na prvni stranku

seznamu, musite mu poskytnout zplsob, jak to udé¢lat rychle. Statisticky je to jedna z
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nej¢astéji pouzivanych funkci navigace. Jedinym problémem v tomto piipadé je nazvat
odkazy pravym jménem a napsat slovo "prvni" a "posledni slovem, nikoli pouze Sipkami.
Je zadouci, aby tyto odkazy byly rozestaveny takto: "Prvni" na pravé, "posledni" na levé
strang.

Také pii vytvareni téchto odkazi je nutné mit na paméti, Ze by neméla odpoutavat

pozornost od odkazu «dalsi» /«Pfedchozi» - jsou nejdulezitéjsi pfi navigaci po strankach.

Spravné prepinani na predchozi a nasledujici stranky.

Je nejdulezitéjSim bodem ze seznamu. Podle statistiky pfi sledovani uzivatela se tyto vazby

pouzivaji nejcastéji. To je divod, pro¢ musi byt dost velké. Nutné je udélat ne jen prosté
Sipky jak se to libi tviircim CMS.

Nejlepsi je kombinovat Sipky a text. Tj. takhle: «— Dalsi | Pfedchozi —

Citelny vypis seznamu stranek.

Je to jednoduché. Neni tieba ukazovat vSe stranky ihned. Nejlepsi zpusob - zobrazovat 5-7

stran, které jsou v okoli.

Nekteti lidé maji problémy s vnimanim seznamu, pokud je vice nez sedm prvkd, proto

zobrazeni vice nez sedm okolnich stranek nema smysl.

Oznaceni aktivni stranky.

Zasady jsou stejné jako pro vSechny ostatni odkazy. Aby si navstévnik rychle uvédomil,
kde je, tfeba oznacit aktudlni stranku: tucnost, zména barvy a taky je dilezité odstranit

odkaz z tohoto ¢&isla.
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Provedeni vseho vyse uvedeného, pokud mozno jednoduchym a hezkym zpusobem.
Touto vétou chapu absence slozitych grafickych efekti, které rozptyluji pozornost
uzivatele. Kazdy prvek by mél byt v jedné trovni spolu s jinymi, mit velikosti v poméru k

jeho funkci. Rovnéz je tieba dodrzovat piisné grafické sité a zardzky od jinych prvku.

Vysledkem tohoto odstavce je tento obrazek. VSechny vySe uvedené zasady jsou pouzité.

«— Masledujici 12 12 11 109 2 ES4321 Pfedchod —
Pozladni - Fruni

5.7.7. Mapa webu

"Uzivatelé pouzivaji mapu webu, kdyz se ztratili, nebo jsou nastvani, zklamani, nebo se

prosté& snaZi najit néco konkrétni na webu, piesyceném informacemi».™

Ve svém clanku se Jakob Nielsen pokousi popsat problém mapovani lokalit.

Jakob Nielsen provedl zkoumadni, které ukazalo, ze uzivatelé nejsou ochotni vyuZzit mapu
webu a nékdy ji prost¢ nemohou ani najit. Mapa byla koncipovana jako velmi uzite¢ny
nastroj pro navigaci na strankdch webu. Podle tohoto Nielsenova testu pouze 27%
testovanych uzivatelli vyuzili mapu.

"Hlavni pfednosti karty je to, Ze umoznuje ziskat predstavu o struktufe webu na prvni

pohled, a to prostfednictvim vizualizace jeho informaéni architektury. Pokud je karta
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spravné navrzena, dava predstavu o rdznych urovnich hierarchie a neni tak velkd, ze

uzivatel ji nebude schopen vnimat jako celek."

Mapa by neméla byt hlavolamem. Mapa webu musi byt mapou, tj. musi byt jednoduché a

kompaktni schéma odkazu, pro studium kterého je nutny pouze pohled.

5.7.8. Breadcrumbs

Breadcrumbs - naviga¢ni prvek, ktery pfedstavuje cestu na webu z hlavni stranky na
aktualni stranku, kde se uzivatel nachazi. Obvykle ptedstavuje pdsmo v horni Casti stranky
pfiblizné takového typu:

Domt > Rubrika > Rubrika > Aktudlni stranka

Veskeré soucastky, kromée posledniho, jsou obvykle vnitinimi odkazy.

Proc je pouzivat?

Diivodt je hodné. Ale lze vyc€lenit nejhlavnéjsi.

Podle neoficialnich pravidel usability - uzivatel by mél védét pomoci navigace, kde se v
soucasné dob¢ nachazi.

"Vyhodou naviga¢niho fadku, ktery vyuziva technologii "breadcrumbs", je vtom, ze je

velmi jednoduchy a zabird minimum mista na webové strance, nechavajic maximalni pocet

drahych pixell pro obsah. Piece prvotni je obsah a moje vyzkumy ukdazaly, Ze uzivatelé

. e, < . 16
obvykle ignoruji navigacni moznosti a divaji se pfimo na télo stranky".[ ]

Kde ma hodnotu to pouZzit:

1. V blog-lokalitach, v nichz navigace ma podiizenost ¢tyfi urovné a nékdy jesté vice.
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Na forech - Gspésné se pouziva, vyzkouseno ¢asem.
Na velkych firemnich webech.
Na velkych 2.0 servisech s velkou podtizenosti.

o > w

Na informativnich strankach - aby se nasel ¢lanek, je se tfeba ¢asto oddélit ¢lanky
prosivanim mnoha kategorii a breadcrumbs v tomto ur¢ité¢ pomohou.

6. Idedlné pro on-line obchody pii oznaceni kategorii a podkategorii zbozi.

Kde to nema hodnotu pouczit :

Na webu, ktery nema podiizenost hierarchie odkazi méné nez dva body.
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6. Testovani usability
"Metody sbéru informaci a recenze od wuzivatelii o webovych strankach:

Ankety (on-line nebo e-mail ankety)
Od 50 do 1000 ucastnikl, ktefi predstavuji cilovou skupinu uzivatel. Neexistuji zadné
piimé interakce. Statisticky vyznamné reakce.

O co jde obecné.

Fokus-skupiny
Od 8 do 20 ucastnikti. Cenné ptipominky a ndzory v zacatecni fazi.

Jejich nazory na to, jak mohou pusobit.

Testovani lability
Od 4 do 8 ucastnikti. Cilem - zjistit kroky uzivatele pfi plnéni tkoli. Aktualni vysledky
jsou zalozeny na pozorovani, interakci - "jedna k jedné."”

To, co uzivatelé skutecné udélaj il

Testovani usability - je experimentalni metoda, ktera je zalozena na pohovorech s uzivateli
pomoci preddefinovaného scénaie a jehoz cilem je zjistit, jak budou uzivatelé¢ pouzivat
web.

Ucastnici testovani jsou vybrané a najaté osoby prostfednictvim specializovaného
dotazniku, aby byli vybréani pouze cilové skupiny tohoto webu.

Béhem kazdého rozhovoru moderator pozaduje od respondentli, aby plnili néjaké ukoly
s testovanym webem.

Vyznam testovani usability je v tom, aby pozoroval, s jakymi obtizemi se uzivatel setkava
pii praci s webem. Cilem testovani je zlepSit uZivatelské rozhrani tak, aby cilova skupina

zvladla co nejefektivnéji komunikovat s kone¢nou verzi webu.
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Sledovani, jak lidé komunikuji s webem, umozni najit zptsoby, jak zlepsit design. Ale

lhostejné sledovat testovani je obtizné. Clovék je piirozeny pomahat tém, kteii potiebuji

pomoc, nikoli sledovat jejich selhani. Uginny pozorovatel musi byt schopen udrzet

respondenty zaméfené na problém, nikoliv mu pomahat s problémy.

Zejména proto moderdtor a testujici musi byt umistény v rlznych mistnostech a

komunikovat mezi sebou prostiednictvim rdznych komunikaénich prostiedkd. Tyto

prostory jsou zpravidla odd€leny jedno-strannim zrcadlem, které umoziuje pozorovateli

vidét, co déla testujici.

Obrazek 2. Schéma jedné z usability laboratorii Microsoftu (celkem 25)

Iw:R P EJ -

Cootrels =
Additional { . Participant
Observer Area Observer Side

Side
Table

e Ly

v

http://www.microsoft.com/usability/images/lablayout.jpg

Zde jsou hlavni véty, které popisuje Steve Krug ve své knize "Don’t make me think!" o

testovéni:!®!
1. Pokud chcete ziskat dobry web, je tieba testovat.
2. Lépe otestovat jednoho uzivatele, nez zadného.
3. Lépe otestovat jednoho uzivatele na pocatku vyvoje nez 50 uzivateld na konci.
4. Cilem testovani neni néco dokazat, nebo vyvratit, ale dostat vhodnou informaci k
ziskani kritického hodnoceni.
5. Testovani - je opakujicim procesem.
6. Nejlepsim prostfedkem testovani je reakce uzivateld.
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7. Popis konkrétnich web

“-Olomoucky kraj*

7.1.1. Screenshot hlavni stranky s poznamkami o
nejviditelnéjsich chybach
malé pismo,
je to odkaz?
Neni odkaz ,registrace/zapomnéli jste heslo®,
spousta nevyuzitého mista,

neni tlacitko ,,hlasovat®,

o ok~ wbdF

nepochopitelné URL, neni jasno kde se uzivatel nachazi, a k tomu nepomize ani

navigace, ve které neni vyznacen zadny bod.
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7.1.2.Popsani web-stranky podle 2.4.1-2.4.6(teoretické ¢asti)

7.1.2.1. Multiplatformita

Pti prohlizeni webu v riznych prohlize¢ich 1ze uvidét, ze web se zobrazuje spravné pouze v
Internet Exploreru. V jinych prohlize€ich dostdvame nevyrovnané elementy (ve formé
vyhledavani a ikony v navigaci), reklamu, kterd zasahuje za hranice sidebaru. Nejvétsim
problémem je text, ktery neni Citelny ve vSech alternativnich prohlizecich. Je jasné, ze

webmastefi neudélali testovani multiplatformovosti, coz je velkym nedostatkem.

7.1.2.2. Vicerozmérnost
Na prvni pohled (prohlize¢ Firefox 3) web podporuje riizné rozliSeni monitoru. Pii rozliSeni
1280x800px se web vytahuje na celou S$itku monitoru. Pfi zmenSeni velikosti na
1024x768px se web chova analogicky. A dokonce pfi rozliSeni 800x600 se neobjevuje
horizontalni scrollbar a jednotlivé elementy stranky se neprotinaji mezi sebou. Ale pfi
prohlizeni v Internet Exploreru 6 takovych vysledki neni mozné dosahnout. Minimalni

rozliSeni musi byt 1024x768px, pii mensim dostaneme horizontalni scrollbar.

7.1.2.3.Verze pro tisk

Pti prozkoumani zdrojového kodu stranky lze vidét, Ze webmasteti udé€lali styly pro tisk a

vy¢lenili je do zvlastniho css souboru.

Po vytisknuti hlavni stranky ziskdme nahote ndzev webu a odkaz aktudlni stranky. Dal
budou jednotlivé noviny a ¢lanky v takovéto formé: datum publikace, nazev, ¢lanek nebo
vytézek z €lanku s odkazem na cely ¢lanek (adresa neni viditelnd). Chybi nepotiebné
elementy: navigace, reklama, formy piihlaSovani, vyhledavani a hlasovani. Také chybi

design stranky.

Vysledkem je existence verze pro tisk, kterd je udélana kvalitn€. Nevyhoda je pouze prace s
odkazy. Jestlize je adresa pftili§ dlouhd, nebude tato viditelnd v celém rozsahu. Jestlize v

textu existuje odkaz, uvidime pouze jeho anchor, ale bez adresy.
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7.1.2.4. Metody orientace uzivatele na webovych strankach.

Title stranky

Title kazdé stranky je unikatni. Anchory odkazu, které vedou na jednotlivé stranky
odpovidaji zahlavim stranek. Na zacatku kazdého zéhlavi je uvedeno zahlavi webu a pak
nazev stranky. Bylo tfeba udélat to opac¢né. Pomoci titlu nelze zjistit ve které kategorii se

uzivatel nachazi. V zalozcich a v historii se title nechava stejny.

Hlavni navigace a Dodate¢na navigace.

Jméno prvku menu odpovidaji titlu stranky, ne kterou patii navstévnik. Aktivni prvky menu
nejsou oznaceny zadnym zplisobem.

Struktura stranek

Struktura stranek je v potadku. Klicové elementy jsou ve spravnych mistech: navigace
zleva, jazykova navigace v headu zprava, breadcrumbs pied ¢lankem.

Odkazy

Odkazy odpovidaji pozadavkim, tj. maji spravne anchory.

breadcrumbs

Na webu existuji breadcrumbs. Tyto zietelné zobrazuji strukturu webu a to, jak se souc¢asna
stranka vztahuje k hlavni strance. Breadcrumbs se rozmist'uji nad ¢lankem.

Mapa stranek

Mapa stranek je jasna a opravdu odrazi strukturu celého webu.

URL

URL jsou ve form¢ clean URL a piesné odrazeji strukturu navigace. Vyjimkou lze nazvat
pouze hlavni stranku, URL, ktera je pfili§ dlouhd a nejasna. Uzivatel mize premyslet, ze
netrefil na hlavni stranku, ale na stranku z aktualitami. Misto http://www.kr-
olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Aktuality CZ.htm?lang=CZ se mélo pouzit http://www.Kr-

olomoucky.cz
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7.1.2.5. Chyba 404

Stranka s chybou 404 viibec neexistuje na daném webu. Coz je velkou chybou webmasteru.

7.1.3.Popsani jednotlivych elementt podle 2.4.7(teoretické

Casti)

7.1.3.1. Menu
Na webu jsou hlavni menu a nékolik dodate¢nych. Vse se rozmistuje v pravem sidebaru,
coZ je pro véetSinu uzivateli bézné. Hlavni menu obsahuje spoustu prvki, které jsou
sefazené podle abecedy. Takové sefazeni je k nicemu, protoze uzivatel ani nevi, které prvky
jsou v tomto menu a ve které form¢ jsou zapsané. Je lepsi premistit nahoru nejaktudInéjsi
prvky, které maji nejvétsi vyznam pro navstévniky. Hodné prvki v navigaci ma dcefiné
prvky, a je to spravné, ze webmastefi neudélali drop-down menu, protoze téch prka je
spousta. Rozmisténi téchto dcefinych prvki je také spravné a na prvni pohled navstévnika

zaujme.

7.1.3.2. Odkazy

Na webu lze odliSovat odkazy od obycejného textu. Webmasteii nechali odkaziim
piedvolené kaskadové styly. Uzivatel vidi modré podtrzené odkazy, které méni barvu ve

stavech link a visited. Ve stavu hover se méni pouze kurzor mysi, coz by bylo dobfe zménit.

Je velkou chybou oznaovat obycejny text podtrzitkem a barvou, coZ udélali autofi webu.

Napf. na strance ,,Kultura a pamatkova péce*:

http://www.kr-
olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Kulturatat+pamatkovat+péce/kultura CZ.htm?lang=CZ

zahlavi jednotlivych novin jsou oznacena cCervenou barvou a podtrzitkem, nazvy
jednotlivych podkategorii v textu jsou oznaceny podtrzitkem, ale nejsou to vSechno odkazy,

pouze obycejny text. Pro zlepSeni usability by bylo lepsi z nazvii podkategorii ud¢lat
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odkazy. Stejnym zplisobem jako oznaCeni podkategorii napf. na strance ,,Dolnoslezské

vojvodstvi®

http://www.kr-
olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Region%C3%Al1In%C3%AD+rozvoj/P%C5%99%C3%AD

hrani%C4%8Dn%C3%AD+spolupr¥eC3%Alce+s+Polskem/Dolnoslezsk%C3%A9+vojvo
dstv% C3%AD/Dolnoslezsk%C3%A9+vojvodstv%C3%AD CZ.htm?lang=CZ  oznadené
odkazy na externi stranky.

Anchory jsou informativni a uZivatel zvladne pochopit kam patii dal. Odkazy na jiné weby

nejsou Zadnym zplisobem oznacené.

Mailto odkaz vypada takto: posta@kr-olomoucky.cz. Takovy zapis je vhodny pro tento

web.

Na stejné strance ,,Kultura a pamatkova péce‘ uzivatel najde odkazy na stahovani souborti
v bloku , Aktudlni dokumenty“. Tyto odkazy obsahuji velikost souboru a ikony
jednotlivych formatt. Velikost souboru neobsahuji pouze odkazy v levém sidebaru v bloku
»Aktualni dokumenty*. Odkazy na stahovani souboru Ize najit ne pouze v téchto blocich,
ale také piimo v textu. Tyto odkazy obsahuji velikost a textové oznaCeni formatu (neni
ikony) souboru. To lze uvidét napf. na strance ,,Pfezkoumavani hospodafeni uzemnich

samospravnych celki a DSO*

http://www.kr-

olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Kontrola/Pifezkoumavani+hospodafeni+izemnich+samospr

avnych+celki+a+DSO/prezkum_hospodareni USC_CZ.htm?lang=CZ

Na nékterych strankach neni uvedena velikost souboru. Napt. ,,Ministerstvo zdravotnictvi*

http://www.kr-
olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Granty+a+dotace/Statni+zdroje/Ministerstvo+zdravotnictvi/

Ministerstvo+zdravotnictvi CZ.htm?lang=CZ
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Pro uzivatele je dost obtizné orientovat se v takovémto chaosu styli odkazu a obycejného

textu.

7.1.3.3. Text
Velikost pisma ve vSech prohlize¢ich mimo Internet Explorer je hrozn€ mala, coZ déla text

necitelnym a uZivatel musi délat zbytecné aktivity.

Web neobsahuje velky text. VSechny takové Clanky jsou v souborech ke stazeni. A proto
neexistuje problém velkych textt jako existence podtitulu a ¢lenéni na odstavce, ale bez

toho texty obsahuji tyto body.

Diilezitd informace je oznaCena v textech jinymi styly, ale tyto styly jsou rizné a obcas

podobné na odkazy.

Texty jsou zarovnané do bloku, coz neni v daném piipade chybou, protoze fady maji dost

velkou délku (cca 130 az 170 znak).

7.1.3.4. Formy

Na webu lze najit formy ptihlasovani, vyhledavani, komentare a hlasovani.

Forma piihlaSovani neobsahuje odkazy na formy registraci a obnoveni hesla. Forma neni
viditelna na prvni obrazovce. To vSechno lze vysvétlit tim, ze uzivatel nema zadné vyhody

pii registraci. Autorizacni forma slouzi pouze pro piihlaSeni autoru clanku.

Forma vyhledavani je ve viditelném misté na kazdé strance. Tlacitko pro vyhledavani by
mélo obsahovat text, ne pouze Sipku. Ve vysledcich vyhledavani neni oznacen hledany

vyraz (napf. barvou).

Forma komentafe nesplituje pozadavky, které jsou uvedené v teoretické Casti, tj. potadi
jednotlivych elementtl, neexistuje pfihlasovani ke sledovani novych komentait, neoznacené

nutné k zaplnéni pole. VSechny pole maji riznou velikost.

Forma hlasovani viibec nevypada jako forma. Nejsou tam zadné radiobuttony a tlacitko

,»hlasovat®. Uzivatel si miiZze pomyslet, Ze vidi vysledky hlasovani, neni moznost hlasovat.
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7.1.3.5. Obrazky
Vsechny obrazky odpovidaji pozadavkim, uvedenym v teoretické ¢asti. Maji zadanou
velikost, atribut alt. Atribut alt nefunguje pouze z ikon v menu vybéru jazykové verze
stranky, ale také pii prohlizeni zdrojového kodu lze uvidét, ze tag <img> obsahuje tento

atribut, ale nemé spravny jeho zapis.

7.1.3.6. Strankova navigace
Na webu neexistuje stradnkova navigace. Coz je podle mého nazoru chybou. Tuto mozZnost

lze vyuzit napf. na hlavni strance pro navigaci ke starSim aktualitdm.

7.1.3.7. Mapa webu
Mapa webu je kvalitni a jasna.

7.1.3.8. Breadcrumbs
Breadcrumbs je také kvalitnim a jasnym prvkem daného webu.

7.1.3.9.Jiné
K formé hlasovani se nedostane spousta uzivatell, protoze uvidi, ze neni dal Zadny text a v
sidebaru je pouze reklama. Neni smysl piemistovat se k dolni ¢asti stranky. Je vhodné

udélat hlavni blok a sidebar stejné velikosti.

Obrazky s informacemi o validnich strankach jsou zbyte¢né. Tim spiSe, ze hlavni stranka

méa 9 html chyb a 21 css chybu. Dokonce html kédovani je hrozné zastaralé.

7.1.4. Zaver
Po zkouméani webu Olomouckého kraje lze fict, Ze webmastefi nemaji predstavu o
usability. VSechny dobie udélané body jsou intuitivné jasné. Pro tento web by bylo uzitecné

opravit alespoil nékteré chyby: multiplatformovost a chaos u odkazu.
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"2 Stredocesky kraj*”

7.2.1.Screenshot hlavni stranky s poznamkami o
nejviditelnéjsSich chybach.
1. Title stranky neni spréavny.
2. Fixni velikost.

3. Web neni ustiedény.
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7.2.2.Popsani web-stranky podle 2.4.1-2.4.6(teoretické €asti)

7.2.2.1. Multiplatformovost
Web se zobrazuje spravné a shodné ve vsech prohlizeCich. A je to zfejmé, protoze
webmasteti pouzivali nejstriktnejsi verzi xhtml doctypu - ,,XHTML 1.0 Strict“. CoZ neni

podminkou multiplatformovosti, ale jednou z hlavnich pfi¢in.

7.2.2.2. Vicerozmérnost
Web ma fixni velikost se §itkou 1024px, co je vhodné ve vétsin€ ptipadt. Také neni velkou

chybou, ze webova stranka neni ustfedéna.

7.2.2.3. Verze pro tisk
Ve zdrojovém kode jsem nenasel zvlastniho css souboru, ale kaskadové styly pro tisk
existuji. Mozné je, Ze verze pro tisk jsou realizovana pomoci néjakého JavaScriptu.
Vytisténa stranka obsahuje nazev aktudlni stranky, odkaz na tuto stranku, zdhlavi ¢lanku,
Clanek a datum a cCas tisku stranky. Neni ve vytiSténé verzi nazev celého webu. Chybi

nepotiebné elementy: navigace, reklama, forma vyhledavani a design webu.

7.2.2.4. Metody orientace uzivatele na webovych strankach.

Title stranky

Title webu jsou unikatni pro kazdou stranku. Anchory odkazi, které vedou na jednotlivé
stranky jsou odpovidajicim zahlavim téchto stranek. Title obsahuje pouze nazev aktualni
stranky, ¢eho nestaci pro Gplny a jasny title. To by mélo obsahovat také nazev celého webu
a mozno nazev aktualni kategorie, aby se uZzivatel mohl zorientovat na webu. Title hlavni
stranky je takovéto: ,Uvod“. Toto zahlavi by mélo vypadat pfiblizné takto: ,,Hlavni stranka
:: Portal Stfedoceského kraje®. Samoziejmé, Ze pfi ukladani do zaloZek nebo historii nelze

pochopit pomoci titlu, jaky je to web.

Hlavni navigace a Dodate¢na navigace.
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Prvky hlavni a dodate¢né navigace maji nazvy, které jsou shodné s nazvy stranek, na které
se pfemisti uzivatel. Aktivni dcefiné prvky dodatecné navigace se oznacuji jinymi styly, ale
tyto styly nejsou kontrastni s pfedchozimi. Aktivni prvky hlavni navigace jsou také

oznacené.

Struktura stranek
Struktura stranek je zvyklad pro uzivatele. Bloky hlavni a dodatecné navigace, jazykového

menu, vyhledavani, breadcrumbs jsou ve spravnych mistech.

Odkazy

Anchory odkazu jsou stejne s zahlavimi cilovych stranek nebo jsou relevantni k zahlavim,
které byvaji obcas pfili§ dlouhymi.

Breadcrumbs

Breadcrumbs se rozmist'uji nad ¢lankem a zietelné zobrazuji strukturu webu. Aktivni prvek
je oznacen jinou barvou a nemd podtrzitko. Také v porovnani s jinymi, vySe uvedenymi

weby, aktivni prvek neni odkazem.

Mapa stranek
Mapa stranek neni shodna s navigaci. Tato mapa zdrazi néjakou strukturu webu, spise

redlnou. Asi je chyba ve struktuie navigace, kterd je hrozn¢ slozita.

URL

URL jsou ve formé clean URL a piesné odrazeji strukturu navigace.

7.2.2.5. Chyba 404

Stranka s chybou 404 viibec neexistuje na daném webu, coZ je velkou chybou webmastert.
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7.2.3. Popsani jednotlivych elementu podle 2.4.7(teoreticke

Casti)

7.2.3.1. Menu
Web ma hlavni a dva dodate¢na menu. Hlavni menu se rozmist'uje v headu v horizontalni
formé. Na tomto webu neni mozné ptidat zadny novy bod do hlavniho menu beze zmény
designu, protoZe uz neni volné misto pro nové prvky, celd Sitka je uz obsazena. Aktivni
prvky hlavniho menu se zobrazuji v levé Casti a néjakym divnym zptisobem. Podle mého
nazoru tato inovace neni vhodna pro dany web. Ale tato realizace je urcité lepSi nez

realizace drop-down menu bez oznaceni aktualnich prvk.

Dodate¢né menu obsahuje spoustu bodu a je realizovano pomoci drop-down technologie.
Vypada to, jako keby tahle realizace neni ukoncéena, protoze dodate¢né menu ma vice nez
dvé urovng, ale v drop-down verzi vidime dvé Grovné a pouze nabidku tietiho, ale neni
dana treti uroven. To muze poplést navstévniky. Presto tuto tfeti troven uzivatel uvidi, co

nebude pro né¢j jasné na intuitivni Urovni.
Druhé dodate¢né menu je viditelné pouze na hlavni strance.
7.2.3.2.0dkazy
Odkazy na strankach se odliSuji od obycejného textu. Odkazy maji modrou barvu a jsou

odtrzené. Ve stavu hover méni svou barvu na ¢ervenou. Pro stavy active a visited odkazy

nemaji zadné zvlastni styly.

Externi odkazy se oteviraji v novém okné&. Externi odkazy nejsou odlisné od obycejnych, co

by mélo byt.
Anchory odkazu jsou informativni a pochopitelné, odpovidaji zahlavim cilovych stranek.

Mailto odkazy jsou zapsané ve spravné form¢, nebo vibec neoznacené jako odkazy, ale

jako obycejni text, coz neni spravné.

Odkazy na jednotlivé soubory maji velikost souboru a ikonu formatu.

52



Chekavy Alexey: Analyza grafického uzivatelského rozhrani webovych stranek vybranych regiont

7.2.3.3. Text

Velikost pisma je vhodna ke cteni.

Web obsahuje velké texty. Tyto texty maji podtituly, ozna¢ené tuénym pismem. Texty jsou

rozdéleny na odstavce, které ale maji prili§ dlouhou vzdalenost mezi sebou.

Dulezita informace je oznacena jinymi styly nez obycejny text. Napt. tuénym pismem nebo

jinou barvou.

Texty jsou zarovnané do bloku, coz neni v daném piipadé chybou, protoze fady maji dost

velkou délku (cca 130 znaki).

7.2.3.4. Formy

Na webu jsem nasel pouze dvé formy: formu vyhledavani a formu zpétné vazby.

Forma vyhledavani vypad4a primitivné a neobsahuje funkci rozsifeného vyhledavani.
Vyhledavani vibec nefunguje. Zkusil jsem najit cast titulu ¢lanku ,,V Podébradech jiz
potieti uspéSné¢ probehl den zachranari. Napsal jsem ,,Podébrady” a nedostal zadné
vysledky. Stejna situace s vice piesnou formou ,,Podébradech®. Lze fict, ze web neobsahuje
formu vyhledavani, co je jednim z nejdtlezitéjsich prvka navigace na takovémto rozsahlém

webu.

Forma zpétné vazby nespliiuje pozadavky, které jsou uvedené v teoretické Casti. j. poradi
jednotlivych elementli, neoznaené nutné k zaplnéni pole. Kromé& toho webmasteti
pouzivaji captchu, coz je nezadouci pro uzivatele, zejména pro ty, kdo maji problém se
zrakem. Existuje spousta jinych metod boju proti spamu. Spam je problémem vlastnika

webu, nikdy neni problémem néavstévnika.

7.2.3.5. Obréazky
Obrazky neodpovidaji vS§em pozadavkiim, uvedenym v teoretické Casti. Pouze obrazky,

které nejsou ve ¢lancich maji nastavenou Sitku a vysku a atribut alt. Ale lze fict, ze jiné
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obréazky také nemaji atribut alt, protoZe barva textu je shodna s barvou pozadi, co déla tento
atribut neviditelnym a neni uzitecnym. Pouze obrdzky v jednotlivych ¢lancich obsahuji

spravné napsany tag img.

7.2.3.6. Strankova navigace
Na webu existuje strdnkovd navigace, kterd& malo odpovida usability pozadavkam.
Strankova navigace je ve formé nékolika pasmi ¢lankl. Neexistuji zadné odkazy na
premisténi k nasledujici/ptedchozi a prvni/posledni strance. Neni moZzné jednoduchym

zpusobem vybrat nutnou stranku.

7.2.3.7. Mapa webu
Portal obsahuje spoustu informaci. Vyhledavani na webu nefunguje, proto mapa musi byt
jednim z nejhlavnéjsich prostiedki navigace. Mapa je realizovana na kvalitni trovni a je

pochopitelna pro navstévniky.

7.2.3.8. Breadcrumbs
Breadcrumbs je také kvalitnim a jasnym prvkem daného webu.

7.2.4. Zaver

Po zkoumani webu Stiedoceského kraje lze fict, Ze web nema dobrou uroven usability.

Kwvili nejasné navigaci a nefunkénimu vyhledavani.

"*Pardubicky kraj®¥

7.3.1.Screenshot hlavni stranky s poznamkami o
nejviditelnéjsich chybach.
Na prvni pohled Ize vy¢lenit pouze jednu chybu: web nema ,,clean URL".
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wyhlssit pro £ast Ozemi Pardubickéo kraje k Ssmacts hoding dnesnino dre stav
nebezperi.
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ietni vzpominka pfipomnéla tragédii v L e7akach
@ 22.6.2009
Le3aky - Fredstavitelé Pardubickeha kraje si pripomnéli 67, vjrodi
vypaleni obce Lesdky nacisty. v nedgli 21, Zervna se uskuteénila
" tradicni pripominka tragicke udalosti v Lezakach na Chrudimsku,
S 5

» vice informaci

wyroti s hasiti v Lezniku oslavil i Roman Linek
22.6.2009
Leznik u Palicky - Leznik je sice vice nez 70 let mistni 2asti Palicky,
na swé hasie viak nenechd dopustit a na svoji swébynost je
| patficng hrely. 4 ma take divod, Vdyt zdef$imu sdrugent
dobrovalnjch hasiétl U3 je Getyhodngch 95 et

w vice inforrmaci

Filmové Carod&jnice a Roman Linek spoleéné poki'tili nové hiisté
= 22.6.2009
Pardubics - Od nedle 21. fervna maji pardubicks déti k dispozicl
daldi misto ke hrani a sportovani, Nové détske hfishé bylo otevieno
¥ Hronovické ulici mezi kulturmim domern a restauraci Myslivna a
mélo velice specialni kmotry,

w yice informaci

Hejtman podpofil nové wyuZiti historické budowy na nadraZi
21.6.2009
Usti nad Orlici —Nédragni restauraci Zeleznicni stanice v Usti nad
Orlici zapinili v schotu 20, Eervma Elenové a priznivei obianského
sdruent Madra3i nedame. Pozvani prijali hejtman pardubickeha
kraje Radkn Martinek, namestek Sprawy Selsznini cesty, a. &,
Favel Mathé a zastupci Ustecké radnice Richard Fesek a Zdengk E2pandr. Hovofilo se o
daléim vyusit nadrazni budovy.

w yite infiormaci
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21.6.2009
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prni zminky o obci a 120 let zaloZeni hasicskeho sbaru v Lozicich,
P predstaveni novich oficidinich symbolf obre & praporu pro
)= hasie pFedal starosta Jaroslay Movatng kIiE od Lozic hejtmanovi
Pardubického kraje Radka Martinkovi, ,Zastavim se u vas velmi rad, avl kedyZ UZ tadky
rats vinohrad, podkowal hejtman za diveru, JiF ss mu dostals, kdy? spolsins
5 Inzickjm starostou zasadil vinnou réw, Jeji ndmét odkazuje na pojmenovani ohee Lozice
na praporu a znaku
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evropskych penéz je transparentni

19.6.2009

Pardubice — Evropské projekty jsou zeela stiking vybirdny na

2akladla pravidel schvalovanjch Evrapskou komisi. KaZdf projekt je

hodnoren #istupfiové, pFi fem? kaZdou skupinu bodovacich kriterit

hodnoti nezavisle na sobé minimaing 2 hodnotitele, PR hodnoceni
podpory 2 wizvy 2,3 rozvaj venkova v ramci maximaini obiektivity doslo ke zméns
hodnareni technicks kvality projsktu tak, #a misto jednaho hadnatitsle byll zavedeni dva
\ pripads, Ze se jejich posucky viznamné &, prezkoumava rozdil je5ts feti osoha, Na
2aKladE tohotn FistpRoveha systemu se vytar bodové hadnoceni jednotiivch projekdd,
ktere jeou sefazeny podle celkového souzt bodd pridélenich v jecnotivich stupnich
hadnacent

w yice informaci
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7.3.2.Popsani web-stranky podle 2.4.1-2.4.6(teoretické ¢asti)

7.3.2.1. Multiplatformovost
Pti prohlizeni webu v riznych prohlizecich lze vidét, ze web se zobrazuje nespravné pouze
v novém prohlize¢i ,,Google Chrome*, ve kterém je pouze jedna chyba: pét grafickych
banneri z pravého sidebaru neni na svém spravném misté. Chrome je novym prohlizeCem
a technicka ¢ast webii Pardubického kraje byla naposled aktualizovana v roce 2008 (podle

copyrightu v dolni ¢asti stranek).

7.3.2.2.Vicerozmérnost
Web ma fixni rozmér se Sitkou 1024px, coz je velkou chybou. Lépe by bylo udélat
»gumove* stranky, ale zejména proto, ze fixni Sitka nesmi byt 1024px. Kazdy prohlize¢ ma
vertikalni scrollbar rizné velikosti, kterou je nutné odecCist od 1024px. Proto je vhodné
udélat Sitku 1000px. V kazdém prohlize¢i pii rozliSeni 1024x786px bude uzivatel vidét

horizontalni scrollbar.

7.3.2.3. Verze pro tisk
Ve zdrojovém kodu lze najit styly pro tisk, které se nachazi ve zvlastnim css souboru. Po
vytisknuti, uvidime na papiru nadzev webu, odkaz na ¢lanek, kategorie, do které clanek
patfi, nazev, datim publikace, text Clanku a datum vytisku. Chybi nepotiebné elementy:

navigace, reklama, forma vyhledavani a design stranky.

7.3.2.4. Metody orientace uzivatele na webovych strankach.
Title stranky
Title stranek nejsou unikatni. To plati pouze pro hlavni stranku, protoze pii prohlizeni
jednotlivych aktualit title se neméni. Ve v§ech jinych ptipadech dostavame novy relevantni
title. Anchory odkazu, které vedou na jednotlivé stranky odpovidaji zahlavim stranek. Title
se skladaji z ndzvu webu a nazvu aktudlni stranky. Lépe by bylo ndzev webu pfemistit na
konec zahlavi. Title neukaze uzivatelim v jaké kategorii jsou. Stejné titly budou v

zalozkach a historii.
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Hlavni navigace a Dodatec¢na navigace.
Jména prvku primarni a dodate¢né navigace odpovidaji titlu stranky, na kterou musi patfit

uzivatel. Aktudlni prvky hlavni a dodate¢né navigace se oznacuji jinymi styly.

Struktura stranek

Struktura stranek je zvykld pro uzivatele. Bloky hlavni a dodatecné navigace, jazykového
menu, vyhledavani, breadcrumbs jsou ve spravnych mistech.

Odkazy

Anchory odkazu odpovidaji pozadavkim.

Breadcrumbs
Breadcrumbs se rozmist'uji nad ¢lankem a zietelné zobrazuji strukturu webu. Aktivni prvek

je oznacen jinou barvou.

Mapa stranek

Mapa stranek je jasné a opravdu odrazi strukturu celého webu.

URL
URL nejsou ve form¢ clean URL. URL neodrazeji piesnou strukturu navigace. Pomoci
takovych URL se uzivatel nezvladne zorientovat na strankach. Clean URL z hlediska

realizaci neni pfilis slozita technologie. Kazdy s tim dokédze d¢lat.

7.3.2.5.Chyba 404
Stranka s chybou 404 existuje ale v nejprimitivnéjsi forme. Na této strance uZivatel najde
pouze takovyto text: ,,Strdnka nebyla nalezena. Uvodni strana“. Kde ,,Uvodni strana“ je
odkazem na Uvodni stranku webu. Takova stranka neodpovid4d pozadavkiim, uvedenym v

teoretické Casti.
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7.3.3. Popsani jednotlivych elementu podle 2.4.7(teoretické
Casti)
7.3.3.1. Menu
Web ma hlavni a dva dodateéna menu. Hlavni menu se rozmist'uje v headu v horizontalni

formé. V daném piipadé bude obtizné ptidat novy prvek, pro ktery uz neni volné misto.

Dodate¢né menu se rozmist'uji v pravém a levém sidebaru. Kazdé z téchto menu obsahuje
dcefiné prvky. Vse je to realizované pomoci otevirajiciho se stromu navigaénich prvki, coz

v dané situaci je lepsi realizaci nez drop-down menu, protoZze je spousta dcefinych prvki.

7.3.3.2. Odkazy
Odkazy na strankach se odliSuji od obycejného textu. Jsou podtrzené a maji modrou barvu.
Ve stavu hover odkaz se neméni barva, ale odstranuje se podttitko, co by mélo stadit. Stavy
visited a link nemaji zadné zvlastni styly.
Anchory jsou informativni a uzivatel zvladne pochopit kam patii dal. Odkazy na jiné weby
nejsou oznacené zadnym zpiisobem.
Mailto odkazy lze najit ve dvou forméach. Jedna, ktera je spravna, jina neni spravna. Je

zadouci, aby mailto odkaz nebyl zapsan ve formé jmena vlastnika poStovni schranky.

Web obsahuje spoustu souborit ke stazeni v riznych formatech a s rtiznou velikosti. Je
vyhodou, Ze kazdy odkaz ke stahovani souboru obsahuje ikonu formatu a velikost tohoto
souboru. Nevyhodou je pouze to, ze odkaz neobsahuje zadny anchor, odkaz je ve formé

ikony formatu.

7.3.3.3. Text

Velikost pisma je vhodna ke ¢teni.

Web neobsahuje mnoho textu, ale bez ného existujici texty jsou dobie strukturované,

obsahuji podtituly, odstavci.
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Dulezita informace je oznaCena jinymi styly, napf. tucnym pismem. Podtituly maji také

jinou barvu, nez obyc¢ejny text.

Texty jsou zarovnané do levého okraje.

7.3.3.4. Formy

Na webu jsem nasel pouze dvé formy: formu vyhledavani a formu zpétné vazby.

Forma vyhledavani je udélana spravné a kvalitni. Tato forma je ve viditelném misté na
kazdé strance. Ale forma podrobného vyhledavani uZ nevypadd tak hezky. Tlacitko
,vyhledat“ by mélo byt vedle pole s hledanou vétou. Prvky radiobutton by méli byt
seskupené, stejné jako chekbox prvky. Ve vysledcich vyhledavani neni oznacen hledany

vyraz (napf. barvou).

Prvky formy zpétné vazby jsou dobie strukturované. Nutné ke zaplnéni pole jsou oznacené
hvézdickou. Chybou je velké mnozstvi poli. Neni vSe povinné ke zapInéni, ale je napt. pole
Htelefon®, které uzivatel musi zaplnit, coz je zbytecné. Jestli uzivatel bude chtit nechat své

telefonni Cislo, napiSe ho sam.

7.3.3.5.0brazky
Obrazky neodpovidaji vSem pozadavkim uvedenym v teoretické cCasti. Tag <img>

neobsahuje Sitku a vySku obrazku. Kazdy obrazek, ktery nepatii designu ma atribut alt.
Grafické jazykové menu lze pouzit po zapnuti obrazku.

7.3.3.6. Strankova navigace
Na webu existuje strdnkova navigace, kterd& malo odpovida usability pozadavkim.
Strankova navigace je ve formé& nékolika diapazonu c¢lanku. Neexistuji Zadné odkazy na
premisténi k nasledujici/pfedchozi a prvni/posledni strdnce. Neni mozné jednoduchym

zpusobem vybrat nutnou stranku.

7.3.3.7. Mapa webu

Mapa webu je kvalitni a jasna.
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7.3.3.8. Breadcrumbs
Web ma dost rozsdhlou strukturu. Obc¢as mize dojit ke vlozeni az 10 dcefinych kategorii.

Ale breadcrumbs daného webu mohou pomoct v orientaci na strankach.

7.3.4.Zaveér
Po zkoumani webu Pardubického kraje lze fict, Ze web ma dobrou uroven usability s

velkou vyjimkou. To je nedostateCna vicerozmérnost. Piesnéji jeji uplna absence.
Webmastefi ani zvladli udélat bez chyb stranku s Sitkou 1024px. Druhy problém je v tom,
7e neexistuje zadné clean URL, co by mélo pomoct uZzivateli v navigaci a orientaci na

strankach.
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8.Srovnani webu
Vytvofil jsem 3 tabulky, ve kterych budou ohodnoceny jednotlivé atributy usability stranek,

které jsou uz popsané v praktické ¢asti prace. Je jasné, ze ne kazda z téchto charakteristik
ve stejné mife ovlivni usability. Proto maximalni hodnoceni nékterych prvki jsou odlisné.

Kazda tabulka miize maximaln¢ dostat 30 bodd, coz je dohromady 90 bodii.

Tabulka ¢.1

V tabulce ¢.1 jsou porovnané charakteristiky: multiplatformovost, vicerozmérnost, verze

pro tisk a chyba 404.

Pfi porovnani multiplatformovosti jsem povazoval stejné zobrazeni webu ve vSech
nejpopularnéjSich prohlizecich. ,,Stejné* neznamend popixelné stejné (co je zbyte¢né a

drahé), je jasné, ze kazdy prohlize¢ ma sveé vlastni pravidla praci z HTML a CSS.

U vicerozmérnosti jsem povazoval ,,gumovy* design jako spravny. Ale fixni rozmér ma

také své vyhody, proto fixni weby nebudou mit 0 bodu.

Ve verzi pro tisk jsem povazoval za dulezité tyto prvky: vhodna velikost pisma ke Cteni;
title ¢lanku; existence adresy ¢lanku, nazvu webu, zobrazovani adres o odkazi; absence

forem, menu, banneru, designu.

vvvvvv

existence nazvu chyby(velkym pismem), odkaz na podrobny popis chyby a strué¢né

vysvétleni moznych pticin chyby.
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Tabulka ¢.1

Olomoucky kraj | Stiredo¢esky kraj | Pardubicky
kraj

Atributy: Max. Bodu: |Body: Body: Body:

Multiplatformovost 10 4 10 9
Vicerozmérnost 10 8 5 2
Verze pro tisk 5 4 4 5
Chyba 404 5 0 0 2
Suma 30 16 19 18

Lidrem v tabulce ¢.1 je web Stfedoceského kraje, ktery ma nejlepsi vysledky v testovani

multiplatformovosti.

V tabulce ¢.2 jsou porovnany charakteristiky:

breadcrumbs, mapa stranek, URL.

title, navigace, struktura, odkazy,

Pti ohodnoceni jsem uvazoval podminky, které¢ jsou uvedené v kapitole 5.5 teoretické Casti.
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Tabulka ¢.2 Metody orientace uzivatele na webovych strankach.

Olomoucky kraj | Stiredo¢esky kraj | Pardubicky kraj

Atributy: Max. Bodu: |Body: Body: Body:

Title 6 4 2 3
Navigace 6 2 4 5
Struktura 6 6 6 6
Odkazy 3 3 3 3
Breadcrumbs 3 2 3 3
Mapa stranek 3 3 1 3
URL 3 2 3 0
Suma 30 22 22 23

Podle ohodnoceni metodu orientace uzivateli na webovych strankdch jsou vSechny tti
weby skoro stejné. AvSak web Pardubického kraje méa o jeden bod vice nehled¢ na to, ze

ma 0 bodu za realizaci URL.

V tabulce ¢.3 jsou porovnany charakteristiky: menu, odkazy, text, formy, obrazky,

strankova navigace, mapa webu a breadcrumbs.

Pti ohodnoceni menu jsem uvazoval jeji rozmisténi, jednoduchost pfidani novych prvkl a

slozitost.

U odkazi jsou dilezité atributy: anchory, hover/active/visited/link, podtrzitko, barva,

oznaceni odkazl na jiné weby, mailto odkazy, existence velikosti souboru a ikony formatu.

Text by mél mit vhodnou velikost pisma ke ¢teni, m¢l by obsahovat podtituly, oznacovani

dulezité informace, ¢lenéni na odstavce a vhodné zarovnani.
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Formy musi odpovidat pozadavkim z kapitoly 5.7.4. teoretické Casti.

Obrézky v html kddu musi obsahovat velikost a atribut alt.

Strankova navigace by méla odpovidat pozadavkim z kapitoly5.7.6. teoretické Casti.

Mapa webu — kapitola 5.7.7. teoretické Casti.

Breadcrumbs - kapitola 5.7.8. teoretické Casti.

Tabulka ¢.3

Olomoucky kraj | Stiredo¢esky kraj | Pardubicky kraj
Atributy: Max. Bodu: |Body: Body: Body:
Menu 6 5 2 4
Odkazy 6 1 5 4
Text 3 1 3 3
Formy 3 1 0 2
Obrazky 3 3 1 1
Stré'nkové 3 0 . .
navigace
Mapa webu 3 3 3 3
Breadcrumbs 3 3 3 3
Suma 30 17 18 21

Nejlepsi usability jednotlivych elementd webu ma web Pardubického kraje, ktery

neobsahuje v této tabulce zadny nulovy bod. Spatna je pouze prace s obrazky a strankovou

navigaci.
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Souhrn informaci z tabulek.
Vysledek:

Web Olomouckého kraje — 55 bodu;
Web Stiedoceského kraje — 59 bodi;
Web Pardubického kraje — 62 bodu;

Nejhorsi usability ma web Olomouckého kraje. Ve dvou tabulkach ze tfech ma tento web
nejhorsi vysledky. Web Pardubického kraje ma nejvétsi pocet bodil, ve dvou tabulkdch ma
nejlepsi vysledky. To ale neznamena, Ze nema problém s usability. 62 bodi z 90 neni ptilis

mnoho.
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9.Zaver

Z proveden¢ho prazkumu lze ud¢lat tento zavér: k vytvoieni webl Pardubického,
Stfedoceského a Olomouckého kraje nebyly vynalozeny sily zadného usability specialistu.
Tj. nebylo provedeno testovani usability, ani to nejlevnéjsi, o kterém bylo popséano v
teoretické ¢asti prace. K tomu je n¢kolik divodi. Zakaznici téchto webli nechtéji spojovat s
vytvofenim stranek velké naklady, nebo viibec nevi o takové védé, jakou je usability, co je
vice pravdépodobné. Samoziejmé, webmastefi téchto stranek veédeéli alespon nékteré
zakladni myslenky usability. V opaéném piipadé web Pardubického kraje by nedostal 62
bodii z 90, coZ neni moc Spatnym vysledkem. Web Olomouckého kraje, ktery je nejvice
nepohodInym, je dost frekventovany. Ke dni 23.06.2009 ma pocet pfistupti na stranku az
1563 197. To znamend, ze lidé jsou schopni pouzivat tento web i bez existenci dobré
usability. Nelze pfesné odpovédét, jaké by byly vysledky fungovani webu pii idealnim
usability.

Podle mého nazoru web kraje musi usnadnit komunikace ob¢ani a vlady, priblizovat
prichod ,,informa¢ni spole¢nosti®. Pokud lide nemaji moznost jednoduse a bez problému
najit nutné ankety, doklady, stanovy, novinky; vytisknout to; vyplnit ankety domu a ne
¢ekat ve frontech v ufadech, neni prechod do ,,informacni spolecnosti* realitou. Zvyseni
urovné usability by mohlo piivést ke zlepSeni lojality obanu ke vladé a zmenSeni
vytizenosti informacnich sluzeb.

V soucasném obdobi usability neni piesnou védou se svymi axiomy. VSechno, co bylo
napsano v teoretické Casti nemusi byt piesné dodrZzovano, neni to pravidlem, pouze
pozadavkem, které se vyviji celou dobu existence internetu a hypertextu. Tyto pozadavky
jsou ale schopny usnadnit pouZitelnost webi, zvétSit loajalitu uzivateli a tim znacné
ovlivnit ptfinosy z Cinnosti webd. Proto webdesignéry by méli povazovat usability za

dilezitou ¢ast jejich znalosti a neustale vyuzivat tyto znalosti ve své praci.
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