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Abstrakt - slovensky

Predmetom tejto bakalarskej prace je zostaveniadzé®rby webovych stranok miest
aobci. Praca sasne obsahuje aj analyzu a porovnanie stranoklapdditérii
vychadzajlcich zo zasad tvorby.

Prvacags’ sa zameriava na metodiku zakaznicky orientovadi@sagnu. Predstavuje jej
vznik a principy, prefad vyhod aj nevyhod. Nasledne popisuje proces tworb
webovych stranok vo forme jednotlivych zasad.

Druhu ¢ag’ tvori analyza stranok miest. Je prevedena na ddaldeanovenych Kkritérii.
Kazdé kritérium obsahuje nieRm podkritérii a mé stanovena osobitl vahu. V zaver

prace je uvedené vyhodnotenie stranok spolu s névrh zlepsenie.



Abstrakt - anglicky

The aim of this bachelor thesis is to put togetinzs for town website designing. The
thesis also contains analysis and comparison ofsiesb according to criterions

deducted from the rules of designing.

The first unit of my thesis focuses on methodolofiyiser-centered design. It presents
its origin and principles, and overview of its adismyes and disadvantages.

Subsequently it describes a process of websitgmuiegi in form of constituent rules.

The second unit concerns about analysis of townsite) It is accomplished on the
basis of the set of rules. Each criterion contaeseral items and it has assigned
individual weight. The conclusion of the thesis gamets an evaluation and

recommendations for each website.
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1. Uvod

V siasnej dobe sme vSade naokolo obklopeni technoldkiord by nam mala
urahtova’ zZivot. Pravda je vSak taka, Zze nam fiahiuje, len ak je navrhnutd, tak aby
sme ju vedeli spravne pouzivaAk je priliS komplikovanda, frustruje nas adyu
pouziva jednoducho nebudeme, alebo investujeme mnozstso a energie do toho,
aby sme sa ju naili obsluhova.

Takouto technologiou je aj internet a s nim spoj@abové stranky. S nimi je to
pre uzivatéa eSte o to natoejSie, Ze na rozdiel od mnohych inych vynalezamaiju
navod na obsluhu. Ja som si ako tému na bakaldgmsiau zvolila navrhnutie zasad
tvorby webovych stranok miest aobci, ktoré by ed$pvali spravne grafické
uzivatéské rozhranie. Rozhodla som sa tak preto, leb@agty uzivateinternetu sa aj
dnes beZne stretavam so strankami, ktoréi@gpsvoj primarny &el - neslizia svojim
uzivat&éom. Neposkytuju im potrebné informacie, alebo j@igpnarané ich ngjs, su
zlozité na pouzitie, neintuitivne, matuce. Odché&elzanich nespokojny a deprimovany,
rozhodnuty nikdy viac sa na ne newéatiMnohokrat su totiz webové stranky

navrhované bez ¢hdu na potreby a poziadavky svojich uzivate

Mojim cielom v tejto praci je navrhmilzasady tvorby stranok, ktoré by v prvom
rade prihliadali na potreby uZivéity viac nez nacokolvek iné. Navodov ako
postupové je mnoho, no ja verim, Ze prave tento pristup evé&drytvoreniu kvalitnych
webovych stranok. Preto z neho budem pri zostavaz@sad tvorby webovych stranok

miest a obci vychadZa

V prvej casti prace sa venujem zdakaznicky orientovanémuhodwebov.
Vysvetlim, ¢o tento pristup znamend, na akych principoch jezealy, popiSem jeho
jednotlivé prvky ato, na&o sa sustredi. Na jeho zéklade budu v drffasii prace
zhrnuté obecné zasady tvorby webovych stranok. Aame sa na zostavenie
najzakladnejSich zasad, z ktorych by bolo moZnénageza pri hodnoteni. Tretigad’
bude venovana kritériam, pkal ktorych nasledne porovnam tri stranky miest. dliet
kritéria budu vychadzazo zmienenych obecnych zasad. Do fazy hodnotetienem

taktieZ jednoduchy uzivdisky test.



Rozhodla som sa porouwhatranky miest Znojmo, Chomutov a $ioé. Stranku
Znojma som vybrala, pretoZe z neho pochadzaju kenjearatky a zap6sobila naien
vel'mi prijemnym zjavom. Dozvedela som sa taktiez, tt@nka obsadila v roku 2008
druhé miesto v znamej &ri Zlaty erb. Stranku mesta Chomutov som si vbnddvne
kvéli netradénej grafike. Posledné mesto, Sité, som si zvolila ndhodne. VSetky tri
mesta maju bohatu histériu a mnoho pre turistoyimevych pamiatok. V zavere moje
Zistenia z porovnani vyhodnotim auvediem odpenia vychadzajuce tiez

Z prevedeného uzivdskeho testu.



2. Co je to zakaznicky orientovany design?

Webové stranky su pomerne mladou technoldgiodz&es prizmurenim oka
ich mbéZeme datovapriblizne od roku 1994. ¥aka svojmu potencialu za tu dobu
zaznamenali priam neuveritey narast uzivatev a dnes su pre ¥8inu z nas uz

neodl&itelnou s&ag’ou zivota.

Vo svojich z&iatkoch vSak boli len fascinujucou novinkou &kym uspechom
pre spoldnosti, ale aj jednotlivcov, bol uz fakt, Ze si idbkazali vytvori’ a bolo Uplne
jedno akym spdsobom. Togi uzivatd#om prindSali skuttny osoh, sa nijako
nesledovalo. Napriek tomu sa rychlo stali fenoméreopostupne sa vo &ej miere
zatali mnozi' komegné stranky a internetové obchody. Tie sa snazilakat' ¢o
najviac 'udi pridavanimdalSieho obsahu adiaka novym moZnostiam, afalSich
funkénych prvkov. NavySe sa &ala uplatioval’ vel'kd reklama, na ktorG mnohokrét
putovali zn&né finartné prostriedky. VSetko to malo za Kiprildka’ na stranky viac
Pudi. Ti alec¢asto po prvej navsteve ostavali sklamani. Stale batiz priliS naroné
orientova sa na strankach a pridavanie novych prvkov icllo@ste zlozitejSimi. Stale

sa zo strany navrharov nevenovala dogtéigpozornoé potrebdm uzivatev.

Tradicnym pristupom k vyvoji softwaru bol pristup techomgitky zamerany,
ktory vznikol z metodologii 60-tych rokov minuléhstoratia. Tento pristup bol
nastrojom Kk vytvoreniu programov, ktoré by zvladakrané a komplexné ulohy
vratane tesnej interakcie medzi obmedzeniami handy&odom softvéru. Pozornbsa
sustredila na sfahlivog” a vykon hardwaru. [7] Technologicky zamerany pipsinal
ale niekdko ve’kych nevyhod, vratane pouZiteosti. Pre beznych uzivédites bol

jednoducho nezrozumitey.

Az v sBasnosti, pod tlakom rastucej konkurencie v déslezl@tSujuceho sa
poctu stranok, sa navrhari snazia webu a tomu, akmiivany, porozumie Dnes sa
kladie déraz na vytvorenie stranok, ktoré poskytsiiitant hodnotu a zakaznikovi
prinaSaju pozitivnu skisenbslo je oblas, ktorou sa zaobera zakaznicky orientovany

navrh (user-centered design - UCD). [2]
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Formalna definicia zdkaznicky orientovaného dezige:

,UCD je hlboko S&truktdrovana, komplexnd metodologigvoja produktu
vedena: (1) jasne Specifikovanymi, na ulohy zamemarobchodnymi cieni, a (2)
poznanim potrieb, obmedzeni a preferencii uZigate Informacie ziskané
prostrednictvom analyz UCD su vedecky aplikovanénawrhu, testovani a
implementacii produktov a sluzieb. Kesu aplikované starostlivo, UCD pristup

uspokojuje potreby uZivateaj obchodné ciele sponzorujlcej organizadie.”

2.1 Vznik a principy

Pojem zéakaznicky orientovany design (User-centeesign - UCD alebo tiez
Human-centered design - HCD) vznikol v roku 1980 wgskumnom laborat6riu
Donalda Normana na Univerzite v San Diegu v Katifioe rozSirenym sa stal po
vydani knihy:User-Centered System Design: New Perspectives anakRComputer
Interaction [7] Tejto téme sa nasledne venoval aj vo svojeskavenej kniheThe
Design of Everyday Thingspdvodnym nazvorihe Psychology of Everyday Thinys
tej Norman podava priklady “spravneho” a “nesprénriedizajnu veci, s ktorymi sa
stretavame v beznom Zivote, gmn sa sustredi na ich poufies’ a popisuje,co
zakaznicky orientovany navrh predstavuje. Ponuk@mrStyri zakladné odpotania
toho, aky by dizajn mal by[7]:

* malo by sa darahko pozng, aké akcie st momentalne mozné

e vSetko by malo by urobené tak, aby to bolo viditee, vratane

konceptualneho modelu systému, alternativnych akejisledkov akcii

* malo by by 'ahké odhadniimomentalny stav systému

« mali by sme nasledova prirodzené mapovanie medzi Umyslami a

poZzadovanymi akciami, a medzi inform&ciou, ktord yaitelna a

interpretaciou systémového stavu

Z tychto odporgani vyplyva, Ze cikom UCD je vytvor? dizajn produktu, ktory

by mal uzivatbovi predovsetkym zjednoduSavgeho pouzivanie a poméaheu. Jedna

! Teskz.UCD and the next generation of interactive tecbggl[online]. 2000 [cit. 11.4.2009] Dostupné
z WWW: <http://www.taskz.com/ucd_indepth.php>
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sa teda o pristup k navrhu, v ktorom s&gsocelého navrhového procesu pozofnos
sustredi na potreby a poZiadavky uZiVate pricom ostatné faktory, ako je napriklad
estetika, st az druhoradé. Vysledkom je produldryktryZzaduje od uzivala menej
shahy na to, aby sa naluako ho pouziv& Pri uzZivatésky orientovanom navrhu je
potrebné do procesu od jehocimdku aZz do konca zahritskut@nych uzivatéov

a najlepSie v prostredi, v ktorom by tento prodsktitaine pouZzivali. Napomaha to
k lepSiemu porozumeniu ich potrieb a poziadavietrrhan zostavil sedem zakladnych

principov, ktorych by sa mali dizajnéri nevyhnupresvojej praci drzé

Na Dona Normana v roku 1987 nadviazal Ben Shneiderifo svojej knihe
Designing The User Interface®rmuloval podobné principy ako Norman vo forme
,0smych zlatych pravidiel” [4]:

1. Usilujte sa o konzistentntgsulad).Casto je to nané, pretoze mame mnoho
arovni konzistencie, vratane terminoldgie, menuaidu, farieb af’.

2. Umoznite pravidelnym navstevnikom potiikratky. Dizajn rozhrania by mal
obsahové cestu pre skusenych uziviaie, ktorou by redukovali mnozstu@su
uplynutého pri interakcii s programom.

3. Ponuknite informativnu spatna vazbu.

4. Navrhujte dialdgy, ktoré poskytuju zakmmie. Akcie by mali m@ z&iatok,
stred a koniec.

5. Starajte sa o0 prevenciu chyb a jednoduché oSetaib. NajlepSie by bolo
navrhn@ systém, v ktorom by sa nedali urblziadne vazne chyby. Chyby by
mali byt systémom zachytené a uzivatey mal dostavainstrukcie k navratu
sSp&.

6. Umoznite jednoduché zruSenie akcii. UZivatelia layitoyt’ schopni akcie vréti
spd’.

7. Podporte rozhodovanie uzivbée UZivatelia by mali nta pocit, Zze pod
kontrolou maju oni software, nie naopak.

8. Zredukujte zéaz kratkodobej paméate. Informécie by malit biymitované,

uzivatelia si dokazu zapamétan ,sedem plus-minus dve* kisky informécie.
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Dodrziavanie tychto principov pas celého procesu navrhu, je zakladnym
predpokladom vytvorenia spravneho uzivak&ho rozhrania. Best practises zakaznicky

orientovaného designu popisuje aj norma ISO 13407 |

Aj v pripade webstranok sa teda v kazdom kroku jgnoerie v Gvahu uzivate
tak, Ze sa snazime odpovéds otazky ofeadom ci€ov uzivat&ov a uloh, ktoré sa
usiluja spint’. Zistenia, ktoré obdrzime potond’alSi vyvoj riadia. Zakaznicky
orientovany dizajn Fada odpovede na nasledujuce otazky [6]:

» Kto su uzivatelia tohto “produktu”?

» Aké su ciele a ulohy, ktoré chce uzivasplni’?

* Na akej Urovni su skusenosti uziviae tymto ,produktom*?

» Aké funkcie od tohto ,produktu” uzivateligdgakavaju?

» Aké informéacie méze uzivdigotrebové a v akej forme?

* Ako si uzivatelia myslia, Ze by tento ,produkt* niahgova'?

« Ako méZe dizajn tohto ,produktu“ napomahognitivnemu procesu

uzivatéa?

.Produktom” je v naSom pripade web, ale vo vSeobstinje zakaznicky
orientovany dizajn mozné uptatva’ pri navrhu hocakého iného ,produktu, s ktorym
budd uzivatelia v styku¢i uz ide o kavovar, parkovaci autom&gjové vrecusko,
mobilny telefén af. Pod’a toho,&im produkt je, méZeme pochogite otazky dojhat

o d’alSie, tieto su vSak zakladné.

2.2 Metody zakaznicky orientovaneho designu

V procese navrhu sa pouzivaju rézne metdédy na aska informacii
k lepSiemu porozumeniu uZivéiter. Ako piSe J. Garrett vo svojej kniEne Elements
of User Experienc§’], niektoré (prieskumy, zaujmové skupiny, rozhggost vhodné
na ziskavanie informacii o vSeobecnych postojopbhiiadoch, iné (uzivatské testy,
oblastné Stadie) skor sluzia k porozumeniu Spédgitib aspektov spravania sa uzivate

a jeho interakcie s webom. NagtejSie su: zaujmové skupiny, uZivate testovanie,

2 Kognitivne procesy umditiju cloveku vytvara si obraz sveta, oriento¥aa viiom a vysvdiovat’ Si

ho. Ide o procesy prijimania a spracovavania mémii z vonkajSieho i vnatorného sveta.
13



rozdavanie kariet, dotazniky, rozhovory. Ich vyafie vSak zavisi od konkrétneho
projektu.

Uzivatd’ské testovanie

UzZivatd'ské testovanie je pravdepodobne najpouzivanejSowédme zo
vSetkych. Sleduje sa piiom ako @astnici stranku pouzivaju. Su poziadani k tomu, aby
vykonali sériu uloh, ptiom by mali presne popisotjaco robia a préo to robia.
Specialisti popri tom zaznamenavaju a pozorwgjlisa uzivattom uloha podarila,
pripadne za aku dobu. UzZivEdké testovanie je mozné pouiivea zdiatku procesu,
ale aj v jeho priebehu a konci.

Zaujmove skupiny

Tato metdéda spidva vtom, Ze sa pozve skupidadi — skuténych alebo
zamy¥anych uzivatéov, ktora je potom vyzyvana k tomu, aby sa podetilavoje
nazory, pocity a napady tddom istej témy. Zwajne sa pouziva na &atku procesu

navrhu.

Rozdavanie kariet

Metdda sluzi k zostavovaniu Struktlr pripadne kaétégstranky. Pracuje sa
s baltkom nezotriedenych kariet, z ktorych kazda obsahejaky vyrok, ktory savisi
so strankou. UZivaleje vyzvany k tomu, aby karty roztriedil do skupdrskupiny
nasledne pomenoval. Je to'me dobry spbsob, ako ziskgpredstavu o kategoriach
stranky a odvodi informa&nu architektiru. Tato metdda sa pouzivatastejSie ako

vstup do navrhovej fazy.

Dotazniky

Dotazniky funguju tak ako ich pozname z beZznéhotaivUZivatelia maju za
tlohu odpoveda na sadu otazok. VyuzZivaju sadwtedy, ke’ tim nembze osobne
pracovad s uzivatémi, alebo v pripade, Ze je potrebné&sié mnozstvo &astnikov, nez

by bolo moZzné zaobstarari priamom kontakte.
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Rozhovory

Rozhovory zvyajne prebiehaj0 medzi jednou osobou, ktor4 rozhowemlie
a jednym dastnikom. Pri tejto metode ziskavame jedimyeuhol pofiadu konkrétnej
osoby. M6Zzeme ho detailne prebédatato metdda taktiez umafe vyriest' vSetky

pripadné nedorozumenia medzi tymi, ktori sa rozhowtastuju. Tento spésob sa

nagastejSie pouziva nad@atku procesu navrhu. [8]

Metdda Naklady Pocet ucastnikov Kedy pouzit
Uzivatelské Statisticky aj Faza navrhu a
Vysoké Maly
testovanie nestatisticky zhodnotenie
Ziskavanie
Zaujmové skupiny | Nizke Nestatisticky Maly
poziadaviek
Rozdavanie kariet | Vysoké Statisticky Velky Faza navrhu
Ziskavanie
Dotazniky Nizke Statisticky Velky poziadaviek a

zhodnotenie

Ziskavanie
Rozhovory Vysoké Nestatisticky Maly poziadaviek a

zhodnotenie

Tab. 2.1 — Prdiad metdd zékaznicky orientovaného designu

(zdroj: vid’ [8], tabu’ka bola upravend)

2.3 Vyhody a nevyhody

Hlavnou vyhodou zakaznicky orientovaného designuhljgSie pochopenie
uzivat¢a a tym padom aj zaistenie, Ze finalny produkt bsidéi’ k tomu kéomu bol
uréeny, v prostredi, v ktorom sa bude pougivgTento pristup vedie Kk vyvoji

produktov, ktoré su efektivnejSie, efektnejSiezp&aé.®

Podstatnou nevyhodou tohto
pristupu je jeho cena. Jednotlivé analyzy¥asovo naréné,co sa nasledne odréza aj na
néakladochDalsim problémovym bodom je spolupraca vyvojovénautiktori sa musi
nawit medzi sebou dobre komunikava spolupracova Vyhody a nevyhody mézeme

zhrnt’ do nasledovnej talfiky:

% Departement of information systenuéser-centered desigionline]. 2004 [cit. 11.4.2009] Dostupné

z WWW: <http://www.ifsm.umbc.edu/~preece/Papers/User-cedtatesign_encyclopedia_chapter.pdf
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Vyhody Nevyhody

Produkty su efektivnejsie, efektnejsie
Je to ndkladnejsie.
a bezpecné.

Podpora v splfiani uZivatelskych o¢akavani
Zabera viac €asu.
a urovni spokojnosti s produktom.

Produkty vyZaduju menej prerabani Niekedy moéze byt naro¢né pretransformovat

a zaclenuju sa do prostredia rychlejsie. niektoré druhy dat do designu.

Produkt moze byt pre Siroké poutzitie prilis
Kolaborativny proces vytvara kreativnejsie Specificky, a preto nie jednoducho
designové riesenia problémov. prevoditelny na inych klientov; preto

nakladnejsi.

MobZe vyzadovat zapojenie dodatoénych
UzZivatelia si vyvinu isty pocit vlastnictva
¢lenov design timu (napr. etnografi, experti
produktu.

na pouzitelnost).

Tab. 2.2 — Vyhody a nevyhody zakaznicky orientohandesignu
(zdroj: vid [7], tabUd’ka bola upravend)

16



3. Obecné zasady tvorby webovych stranok

Proces tvorby webovych stranok pouZzitim pristupuDJ€ mozné rozdeli do
niekd’kych faz. Opd je treba zdoéraztij Ze naprié kazdym krokom sa neustale mysli
na potreby uzivatev. Jedine tak sa dosiahne pozadovany vysledok dolpo
webstranky, ktord poskytne uziviaen pozitivnu skisenésRozdeleni€innosti, ktoré
v tomto procese prebiehaju, nie je v literatirekael jednozné&né. Ja som sa ich
rozhodla rozdefi do troch faz.Cerpala som hlavne z knihjhe Elements of User
Experience[7] od J. J. Garretta a knihjavrh a tvorba weboy2] od Douglasa van
Duyna, James Landaya a Jasona Honga. Tieto knilzars@&rané na tvorbu webovych
stranok metddou zakaznicky orientovaného desigauwrahej zmienenej publikacii
autori dokonca podavaju rady konkrétne k tvorbeavgbh stranok verejnej spravy.
Obe knihy sa taktiez v niem zhoduju a v ni®m liSia, ale zaklad tvoria nasledovné
fazy:

* Fazaanalyzy

* Féazanavrhu

* Fazaimplementacie

Podotknem, Ze by som mohla dogleSte fazu adrzby, ale t4 by, fadmdjho

nazoru, uz do samotnej tvorby zahrnuté bgmusela.

3.1 Faza analyzy

Zo zmienenych principov, a mozno aj zo samotnélzewmdy sa mohlo zdaze
uzivatelia su tym jedinynto je v zakaznicky orientovanom navrhu délezité efndcie
zé&kaznicky orientovaného designu v3ak vyplyva, &doj len jeden z dvoch oblasti
zaujmu UCD. Tym druhym su jasne Specifikované oldadéociele spoknosti alebo

vhodnejSie, ciele stranky. V skudtwsti je to vlastne prvy krok v procese navrhu.

> Definujte potreby, poziadavky a obmedzenia uzivat®v

Predtym ako sa dostaneme k samotnému definovannytpé ujastiisi, kto su
nadi uzivatelia. Ziadnu stranku nenavstevitydia, ktori st celkom rovnaki. Preto je

niekedy naroné zistt, aky typ uzivatéov by o naSu webstradnku mal zaujem. Pri tomto
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hradani ndm pomdZe zodpovedanie otazol’.(\Kap. 2.1), @waka ktorym ziskame
predstavu o ich potrebach a poziadavkach. Segnmaentd@évat€ov sa da vykonauva

mnohymi réznymi spdsobmiCasto pouzivané st demografické kritéria ako je:, vek
pohlavie, Urové vzdelania, stav, prijem, &tV kontexte webovych stranok je dolezité
taktieZz pozné postoj uZivatea k technologii a webu samotnému. Napokon musime
porozumié€ tomu,co a ako véa vedia uZivatelia o predmete nasej stranky. Fakéom
Ze sa nam nikdy nepodari vyhoviepoziadavkam vSetkych uzivéte, ich
segmentaciou sa nam vSak podari prisp@solbivrh aspd najpaetnejSej skupine.

V pripade stranok obci je segmentacia skutonarénd, pretoZze ich mézu navstevéva
vSetci, mlada generacia aj starSignity, Zzeny aj muzi,ludia so zakladnym aj
vysokoskolskym vzdelanim, slobodni aj Zenad, aiZzivat¢€ov vSak mbézeme rozdéli

prinajmensom na tri skupiny: &énia, turisti a podnikatelia.

Po segmentécii je potrebné vykénarieskum uzZivat®v, po ktorého skateni

by sme mali uzivatem porozumié a poznd ich potreby. K tomu slizia rézne metody
zakaznicky orientovaného designu, ktoré boli pidolié v predchadzajucej kapitole.
Tieto adalSie metdody sa pouzivajd asu zdrojom dolezityatformacii aj

v pokratilejSich Stadiach navrhu, nie len v tomto.

» Specifikujte poZiadavky

Tento krok pozostava z futike] Specifikacie a Specifikacie poZiadaviek na
obsah. Informécie ziskavame 6pdd uzivatéov znamymi metédami (di. kap. 2.2).
Vyuzit je mozné aj uzivaleké profily tym, Ze ich vloZime do takzvanych scema
.Scenar je kratky, jednoduchy pribeh popisujuci dko sa uzivatemohol sprava v
snahe uspokajijednu z uZivaiskych potrieb.* Taktie? by sme sa mohli pozti@a

konkurergné stranky a neckisga inSpirovaich rieSenim.

Funkiné Specifikacie predstavuju Specifikacie na funkcionalitu webovych

stranok. Je doélezité, aby boli zosuladené s vyvojBm ich pisani platia nasledovné

zasady [7]:

* GARRETT, Jesse James. Télements of user experience: User-Centered Desigthé Web 1.vyd.
New York : American Institute of Graphic Arts; lrdiapolis: New Riders, 2002. s.71 ISBN 0-7357-
1202-6
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e budte pozitivhy
* budte Specificky

» vyhnite sa subjektivnemu jazyku

PoZiadavky na obsaki sebe zathaju definovanie vsSetkych r6znych druhov

obsahu, ktory sa na stranke bude nachafext, audio, video, obrazky). Tento krok
nam umozni zisfi ktoré zdroje budeme k vyprodukovaniu obsahu potre’.
PozZiadavky by mali obsahat/ariblizny odhad vEkosti jednotlivych prvkov a taktiez je
uzitoné ugit, ako ¢asto budl aktualizovan®aldia vyznamna rada, ktora podava J.
Garrett a ktora sa da kmai pekne vyuzi prave pri strdnkach miest, znj@k je obsah
urceny viacerym publikam, mézerhyzita'né, ke’ definujeme, ktora obsahov@s’
prislicha ktorému publiku — obzvlaked su to publika s odliSnymi potrebami; méze
nam to pomdaclepsie sa rozhodovaco sa tyka toho, ako tento obsah prezentéva/
pripade stranok obci, je dobré obsah prisp@sapominanym trom skupindm

uzivat€ov: oktania, podnikatelia a turisti.

Vystupy fazy [2]: dokument o analyze uZivéity, dokument o obchodnej analyze,

dokument Specifikacie, strategicky dokument.

3.2 Fazanéavrhu

V tejto faze sa snaZime o vytvorenie navrhov a kphctoho, ako bude systém

podporové pracu uzivatkov. Pomocou konceptualnych modekes popisuju predstavy

uzivaté€ov o tom, ako budu jednotlivé prvky stranky fungav@lati, Ze véSiu Sancu na
aspech @udi maju uz zauzivané konceptualne modely. Prétmaato nie je zasadny
dévod, mali by sme sa ich pridrZziavavytvarame navrhy, ktoré odrazaju hlavnu
myslienku tykajucu sa Struktiry a navigacie. [2]eW§ navrhy davame otestava

uzivat€éom, aby sme sa uistili, Ze poktgeme spravnym smerom.

® GARRETT, Jesse James. Télements of user experience: User-Centered Desigthé Web 1.vyd.
New York : American Institute of Graphic Arts; lgiapolis: New Riders, 2002. s.78 ISBN 0-7357-
1202-6
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» Zorganizujte informéacie

Po tom, ako sme ziskali vSetky potrebné informgeiejolezité si ich spravne
zorganizova. Je treba si uvedomiZe bez riadnej logickej organizacie nebude nasa

stranka fungovig ani keby jej obsah bol lakavy a kvalitny.

> Vytvorte logickll a konzistentnu Struktiru webovej granky

UZivatelia si pri prezerani stranok v hlave vytyérakési_vnutorné modely

ktoré im pomahaju sa na strankach orienfovideto modely obsahuju vahy medzi
jednotlivymi strankami a uzivatelia ich vyuzivajddmu, aby sa na strdnke dostali tam,
kam potrebuju. Ak je webova stranka zorganizovandspravne, nelogicky
a nekonzistentne, pouziva nevhodné nazvy pre prsggsobuje to, Zze uzivatelia su
zmateni a doslova stratenCig/om je vybudowvéahierarchiu menu a stranok s obsahom,
ktora je pre uzivatlv prirodzend a nezvadza ich na nespravnu ces&hoaich pri
praci so strankou nerudf Tato hierarchia musi podporavéaktie? nase obchodné
ciele. Pristupovia sa k nej da dvoma spésobmi ato zhora nadol akeloda nahor
amoéZe by usporiadanad réznymi spésobmi. Vo vSeobecnosti zmeeame tieto
Struktury:

» sekverna Struktara

* hierarchicka Struktura

* sig’ova Struktdra

» organické Struktary

Vztah medzi obsahom stranok a skupinami uZizatea medzi jednotlivymi

typmi Struktar je mozné znazotmasledovnym grafom:

® web Style GuideWeb Style Guide 3rd editiofonline]. 2008-2009 [cit. april 2009] Dostupné
z WWW: < http://www.webstyleguide.com/wsg3/3-information-aitecture/3-site-structure.html >
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Obr. 3.1 — VZ£ah Struktdry obsahu stranky a jej Struktary

(zdroj: vid' [9], obrazok bol upraveny)

Z obrazka vyplyva, Ze jednoduché a predvitlsde sekvetné Struktiry su
vhodné pre rovnako jednoduchy obsah, prikladom miggu inStruktazne stranky.
Naopak, ¢im je obsah komplexnejSi a zlozitejSi, tym viac zsdina stranka Stiepi
a vytvara hierarchickd Struktaru. Vzdelané resphardé publikum s&asto pohybuje
po spletitych webovych strankach, ktorych obsalzvjgiajne znane komplikovany.
V tomto pripade prichadza v uvahu skértei& Struktlra, ktord bude tym padom
pravdepodobne najvhodnejSia aj pre stranky obbi.olesah je totiz skér komplexny,
nez jednoduchy.

» Snazte sa o konzistentny interface design zalozeng konvenciach

.Grafické uzivatéskeé rozhranie poitacového systému v sebe zahinterak’né
metafory, obrazky a koncepty, ktoré prenaSaju spejea vyznam na obrazovku
pocitaca. Zahvnina taktiez detailné vizualne charakteristiky kazdepmponenty
grafického rozhrania a furke] postupnosti interakcii, ktoré produkuju Xfexth
a atmosféru stranok’™ D& sa poveda Ze interface design predstavuje na stranke
v3etko,éo poskytuje uzivat®vi moznos nieto robi’. [7] Uspesné rozhranie by sa malo

pridrziava’ zauzivanych konvencii a thkonzistentné. Napriklad rozne formycildiel

" Van DUYNE, Douglas K., LANDAY, James A., HONG, Jasb Navrh a tvorba web : vytvaime
zakaznicky orientovany web.vyd. Brno: Computer Press, 2005. 672 s. ISBNRBD-0508-3.
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LStart”, koniec”, ,sp&™ by mali byt na stranke vSade rovnaké, aby zbgtwonemiatli.
Dobré by bolo podotkni) Ze vyuzivanie metafor, napriklad pre spominasiédth, ale
aj vo vSeobecnosti, mbze tbypiekedy uziténé, no netreba to prela’. Ak uzivatelia

musia premyat’, ¢o bolo tymito metaforami myslené, ma to pravecogakinok.

Ako hovori Steve Krug, netite uzivatéa premysat’! V jednoduchosti je krasa.

To ¢o je dblezité, by sme mali zvyraZnaby to bolo badafeé na prvy pofad. Ostatné

bud odstranf, alebo aspd znizt' viditelnog. Odstra@aovanie sa tyka hlavne
komeknych webov, kde tvorcovia potrebuji upozdérna par dolezitych veci,diaka
ktorym si uZivatelia kdpia ich produkt¢o sa tyka webovych stranok miest a obci, tie

si to az tak dovofi nemdzu. Preto v ich pripade budeme pratskar s viditénog’ou.

Interface design by uzivdlm mal cely ¢as poskytové nejaki odozvu

Informova” ich prostrednictvom grafického dizajnu, odkazowasigacie o ich
moznostiach aich umiestneni. To plati hlavne ktet@ickych sluzbach, ktoré weby
miest poskytuju. Od beznych Uradov v realnom Zivmgesa mali li& prave tym, Ze
poskytnli okamzitl odozvu (nemusimet'staradoch) a prdtad o tom,o sa s naSou
Ziadosou deje. VZzdy musime kitalo Gvahy aj rychlasnaitaniawebstranky, pretoze

je to jeden z najcitlivejSich bodov, ktoré mnohivaZelia nie su ochotni dlho tolerava
Je nutné sa zamydfienad tym, aké pripojenie nasi uzivatelia maju auopotom
stranku prispésobi Vzhradom na to, Zze webstranky miest m6zu pokojne navgse
aj ludia s pomalym pripojenim, malo by tbyamozrejma®u, Ze im praca s nimi

nebude rohi problémy.
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Konvencie interface designu:
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Obr. 3.2 — Konvencie interface designu

(zdroj: vid’ [9], obrazok bol upraveny)

> Vytvorte jasni, jednoducht a konzistentnt navigaciu

Specialnou formou interface designu je navigacimacou ktorej sa uzivatelia
po strankach pohybuju. Musiigpt nasledovné body:
1) Musi uZivatéovi poskytovd prostriedky na to, aby sa dostal z jedného
bodu stranky do druhého.
2) Musi oznamovavztah medzi prvkami, ktoré obsahuje.
3) Musi oznamové vztah medzi svojim obsahom a strankou, ktoru si

uzivaté prave prehliada.

Z navigacie nam musi Byasné kdesa nachadzame a kasa mdéZzeme dostale
taktiez naSim opornym bodomdaka ktorému sa citime bezpe. Na to, aby jej
pouzitie bolo¢o najjednoduchsSie, je dobré pridrzivea Standardov a teda navigaciu

umiestiova’ na Standardné miesta a so Standardnymlagddm, ktori uZivatelia
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ocakavaju. S tym suvisi stale opakovana konzistenéiatky druhy navigacie musia

byt napri€& celymi webovymi strdnkami v sulade.

Existuje niekdko druhov navigacii, ptom je dobré, ak nepouzijeme len jednu.

Dame tak uzivatem viacero moznosti Vby, aby mohli pracowas tou navigaciou,
ktord im najviac vyhovuje. Pripadne, ak jedna zJyh#®Zu vyuZi ind. Niekd’ko
najbeznejsich je [7]:

» globalna navigacia

» lokalna navigécia

* doplnkova navigacia

» kontextova navigacia

» zdvorilostna navigacia
plus:

* mapa stranky

¢ index

» Venujte pozornog’ informaénému designu

To Ze naSe stranky su jednoduché na pouZzitie ik rsestai, pokid’ neposkytuju tiez
kvalitny a komplexny obsah. Existuje ni¢ko jednoduchych principov, ktorych by sa

pri ich vytvarani malo dra Nikdy nesmu chyhkainformacie o tom, kto webstranky

vytvoril, ¢i to je uZ jednotlivec alebo spdioog’. Dalej, vémi déleZité su_néazvy
jednotlivych strédnola taktiez nadpisy, obzvia¥el’ky vyznam maju pre vyitadavacie

stroje. Pri liadani informacii s&asto spoliehame na ich vek, preto by sme mali vzdy

zaznamenavadatumy vzniky pripadne datumy zmeny dokumentov. UZivatelia tak

budli vedig, ¢i obsah, na ktory sa pozeraju, je, alebo nie jetadase aktualny.
Nemenej dolezité je zahrtprehlasenia copyright.[2]

Pokid’ naSe stranky spadaju pod nejaky Specialny typrepa zistf, ¢i a aké nalezitosti
musia sjiar, ¢o sa tyka ich informmého obsahu. V pripade webovych stranok miest
aobci sa tychto nalezZitosti tyka zaka@n 106/1999 Sb. o slobodnom pristupe
k informaciam [10], vyhlask&. 442/2006 Sb. stanovujuca Struktiru zvieogpnych
informacii [11], vyhlaSka¢. 496/2004 Sb. k elektronickym podéteam [12].
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» Funkény vizuélny design

Pri vizuadlnom designe nie je naSim prvoradymlane len to, aby vysledok
posobil esteticky, ale aj to, aby pinil nejaké fam& ulohy. Vizualny design je vlastne
nastrojom k dosahovaniu naSich zamerov ako jelkanil@e pozornosti na &ité oblasti
stranky, alebo ako vysuitie nasledovny priklad, podpora navigacie. Pretakeje
navigacia na celom webe konzistentnd, ako potonrazdime, Ze sme sa ocitli
v odliSnej sekcii? Ak je na prvy pthd rovnakd ako vSetky ostatné? Sluzia k tomu
prave rézne vizualne pomdocky. V pripade stranokstmimdzeme sekcie pre &@mov,

turistov a podnikatv rozlisi’ farebne ptiom zarové zachovavame konzistenciu.

‘ ] @ Orlentatné body na ceste

v .
®

Region Region Region Region Region Ret Region

Obr. 3.3 — Vyuzitie vizualneho designu na odliSesgikcie stranok

(zdroj: vid’ [9], obrazok bol upraveny)

> Pouzivajte kaskadové Styly

Jazyk HTML nebol povodne &gny k popisu vzFadu stranky. Napriek tomu, Ze
obsahuje niektoré prikazy, ktoré to umofi, va&sSinou nie su dostajice a v prvom
rade to nie je spravne. Kaskadové Styly s naopsngé presne k tomu. Poskytuju nam

sy Mt

vacSiu kontrolu nad formatovaninich ve’kym plusom je flexibilita Na webstranky sa

modzeme prezeta v réznych rozliSeniach a formach¢éi uz ide o monitory
pocitatov, mobily a PDA, alebo ttenu formu. \daka kaskadovym Stylom tak

nemusime vytvara niekd’ko réznych verzii dokumentu, ten sa len prispésebu;j
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S flexibilitou suvisi eSte jedna Kk vyhoda ato su zmeny V#du. Jednou Upravou

v Styloch sa nam moézu zmérdelé webstrankyo nam usetri mnozstvo prace.

> Dodrzujte konzistenciu prvkov stranky, pouzivajte kontrast

Ked’ si uzivatelia prezeraju strankuégénou to znamend, Ze ju vidia ako masu
akychsi utvarov a farieb. Najprv céa prebehnu pdladom a zastavia sa len pri to¥o,
ich zaujme. Hlavnym nastrojom K prildkaniu pozotnge kontrast Ak je stranka
nevyrazna, Zziadne prvky na nej nedominuju, pre YpeZnuZivatéov ostane
nepovSimnutd. Na druhej strane, ak hyri vyraznafikgu plnou kontrastnych farieb,
v ktorej sa neda absolutne orienttyvaysledok bude pravdepodobne Uplne rovnaky.
Preto je dolezité dokaganajs’ rovnovahu medzi vizualnym kontrastom a poskytnutim
jasnej a zmyselnej organizacie skrz variacie v tkamté, ktoré vyplyvaju zo zoskupeni,
vzajomnych vFahov a nadpisov. To ako by mali vyzératranky obci najlepSie
vystihuju nasledovné dve vetyNajefektivnejSie designy pre Siroké publikum ] ti
ktoré uplatiuju opatrni rovnovahu medzi textom a odkazmi sitigugelativne malého
mnozZstva grafiky. Tieto stranky sa rychl@it@u a napriek tomu maju zeiay graficky

dopad“®

Ktomu, aby sa uZivatelia mohli rychlejSie prisgdisonaSmu designu, je
webstranky, potrebné budavéak, aby boli celé konzistentndk sa rozhodneme pre
nejaka graficki tému, mali by sme ju pauznapri€¢ celymi webstrankami.
Nenavrhové na kazdej stranke stale nové elementy, ale vytyednu sadu a ti potom
aplikova’. VSetko by malo spolu fungo¥aako sudrzny, konzistentny celok. To isté

plati aj o Skale pouzitych farieb.

Aplikovanim spravneho vizualneho dizajnu, pomocdwodného kontrastu,
jednotnosti a typografie, satiopri pol’ade na stranku pohybuju plynulo, neska
hekticky z jedného prvku na druhy, a zamal akousi prehliadkou moznosti, ktoré

nam su k dispozicii. [7]

8 web Style GuideWeb Style Guide 3rd editiofonline]. 2008-2009 [cit. 12.4.2009] Dostupné ¥\WV:
< http://www.webstyleguide.com/wsg3/7-page-desigridal-design.html>
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MNespravne poufitie kontrastu spbsobuje zmitenie z
Spravne poufitie a hierarchia kontrastu toho, o je na stranke ddlefité a fo nie

Obr. 3.4 — Spravne a nespravne pouzitie kontrastu
(zdroj: vid’ [9], obrazok bol upraveny)

» typoagrafia
Dal3ou neodléitelnou s&as’'ou webstranok je typografia. Vzdy by sme si mali

dava pozor na to, aby bol text dobédatel’ny a dal sa rozoztiaod pozadia stranky.
Vacsi alebo kratky text, pripadne ten ktory ma pritagazornos, méze by vyraznejsi.
Vo v&Sine pripadov sta par druhov pisma, @om si treba dawapozor na to, aby
pisma neboli prilis podobné. Mali by sme sa tliste si naSe webstranky budd méc
¢itat’ aj uzivatelia so slabSim zrakom. Pri didaani farieb je treba niana pamati, ze
takmer 10% muzskych uzivdites ma problém rozliSiodtienecervenej a zelenej. [9]

Vystup fazy [2]: mapy webovych stranok, panely akcii, schédgkument o designe,

interaktivne prototypy, technicka Specifikacia, itkd designu, Sablény webovych

stranok
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3.3 Faza implementéacie

V poslednej faze uz konkrétne realizujeme finalderhy dola’ujeme posledné
detaily a vysledkom ndm je hotova webova strank@a$ou tejto fazy je aj dokladné
otestovanie webstranok, kde patri [2]:

- kontrola vSetkych prvkov webu, ktoré boli uvedené&dokumentécii

Specifikacie, a preverenie ich spravneho prevedenia

- kontrola kompatibility webstranok u inych prehligda, vratane textového

prehliad#&a preludi so zrakovou poruchou

- test r6znych vikosti zobrazenia webstranok

- test rychlosti né&itania u uzivatéa s pomalym internetovym pripojenim

- test zdlaZenia portélu, kB ho si¢asne pouzivaju stovky az tisibedi

- korekcia gramatiky a pravopisu

Vystup fazy [2]: kompletné webové stranky, dokument o UdrZipéan testov,

aktualizacia starSich dokumentov
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4. Kritéria hodnotenia

V tejto kapitole su popisané kritéria, padktorych prebehne hodnotenie
stranok. Zostavené su na zaklade spominanych powciakaznicky orientovaného
designu a s nimi suavisiacich obecnych zasad tvavbpovych stranok. Ciem bolo
navrhnd ich tak, aby komplexne hodnotili futikog’ stranok a prinos pre uzivése
Z principov zakaznicky orientovaného designu somrazhodla vychadza z toho
dévodu, Ze pri spravnom aplikovani tejto metodigyysledkom stranka pre uZivéde
jednoducha #iahka na pouzitie. V pripade stranok obci je tbmiedblezité, pretoze

iy Mt

nevhodnom, usporiadani uzivatelia nakoniec nedokajl a vyuzt.

Kritéria su rozdelené do Styroch skupin: pouritst’, pristupnos, vizualny
design ainforména hodnota, vSetky maju pridelend individualnu vaNMukazdej
skupine kritérii su nasledne obsiahnditdSie podkritéria, ktoré do nej spadaju. Stranky

su poda kritérii hodnotené bodmi od 0 do 5,garin O je najmenej a 5 najviac.

4.1 Pouzite Ihost

Pod pojmom pouZit®os’ rozumieme to, do akej miery su strankahké na
pouzitie,¢i sa na nich dokazeme pohybéaapracova s nimi intuitivne. Pravdou ale je,
Ze nie vzdy to je mozné dosiahnuV pripade vémi komplikovanych alebo
originalnych stranok sa da letaZzko dospie k vyslovene intuitivnemu rieSeniu.
V takych pripadoch je nasSim zamerom vytvosamovysvdujlce stranky - stranky
ktoré sa uzivatelia naia rychlo pouzivé, kde najdu to¢o h'adaju a uspokoja tak svoje
poziadavky a potreby. Navsteva stranky sa pre sigime pozitivnou skisenios
a budud ochotni sa i op&’ vratit’.

Ak stranka obsahuje kvalitné informéacie a poskytsjevelé sluzby, pokia
nefunguje tak ako ma a je zlozita na pouzitie, atd'ov odpudzuje. Pre stranky
zamerané na poskytovanie informacii, napriklad wébky miest alebo viadne stranky,
je podstatné, aby si ich uzivatelia dokézali ryatdjs’. A to je casto Kucovy problém.

Pod’a prieskumov Pew Internet and American Life Projeaitku 2004 pouzilo vliadne
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stranky 97 milibnov Ametanov. Z tych 46 percent narazilo na nejaky problgntom

nagastejSie to bola prave neschophosajs’ spravnu informaciu. [13] Jednym
z faktorov, ktory k tomu prispieva je netrpezlivagivat&ov alebo tiez tzv. rezervoar
dobrej véle, ktory s&asto omnoho rychlejsie id neZ nafiia. Na to aby si stranky

dokazali uzivatbov zisk& maju v podstate len prvych par sekdnd, prinajlepsanut.

Kritériu som priradila vahu 0,23.

4.1.1 Pamitova zat'az a I'ahkost ucenia

Strdnka by malato najmenej zéaZova pamd uZivatda. Jednotlivé prvky
webstranky by mali by konzistentné a uzivdievi by mali samé napovetlaco

znamenaju bez toho, aby si to musel patata

To, Ze je stranka intuitivna eSte neznamena, Aet&isnou pri prvej navsteve
bude pracowva plynule a bez akychKeek problémov. Je prirodzené, ak jovek
v novom prostredi trochu neisty. HorSie je, ak 7évatd’ rovnako neisty aj pri druhej,
tretej ad’alSich navstevach. Qiem je teda vytvoti strdnku, s ktorou by sa uZivatelia
prvykrat nadili pracova’ a vZzdy, keby sa na web vrétil uz by vedel,maju robf aco
kde Hada' bez toho, aby nad tym musel dlhSie uvafova

4.1.2 Rychlost nacitania

Nemenej dolezita je rychlés&itania webovych stranok. Obzvidgformane
orientované stranky by nemali obsahbweela va’kych obrazkov a grafiky, ktoré
naitanie znane spombuju. Weby zadbavného alebo umeleckého charakteursidozu
dovolit do v&Sej miery. Stranky by sa vzdy pred spustenim ntaktova na rychlos

n&itania v pripade pomalého internetoveého pripojenia.

4.1.3 Orientacia a navigacia

Orientacia anavigacie su bez pochyb jednou z fedéjSich oblasti

pouzité¢nosti. Je nevyhnutné, aby sa uziVatiekazal po stranke spravne pohyhtbva
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a necitil sa strateny a bezradny. Hodhatidem,¢i je navigacia konzistentna napfie
celym webom. Vzdy by z nej malo Dycividné, kde sa nachadzame a kam mdézeme
ist. Hovori sa, zecim menej kliknuti potrebujeme k tomtp hradame, tym lepSie.
AvSak plati, Ze uzivatelia su ochotni pretfpag viac Kliknuti, poki# su intuitivne

a nemusia sa pri jednotlivych ukonoch prili§ zdrafgpremy$anim.

Pri prechadzani stranok by sme nemali néraaislepu uliku — stranku z ktorej
nevedie Ziaden odkaz inam. Na kazdej webstrankei foys odkaz na domovsku
stranku. TaktieZ je potrebné venév@zornos nazvom odkazov, aby z nich bolo jasné
kam odkazuju. Odpota sa uzivateom poskytné viacero druhov navigacie, ale

v pripade, Ze je moznosti az prili§aguzivatelia z&naju by’ frustrovani.

4.1.4 Vyhladavanie

UZivatelia sa po strankach pohybuju r6znym spésobdiektori vyhradne len
s pouzitim fulltextovych vyfadav&ov, ini uprednosiuju najprv patranie po nejakych
vhodnych odkazoch. To, k akému spdsobu rigatlau pristupia vo vSeobecnosti zavisi
na ich rozpolozeni, na tom akol'w@ sa ponafaju ac¢i im stranky pripadaju préadné.
[14] Z toho vyplyva, Ze na kazdej stranke by majd k dispozicii vylfadavacie pole
ato tiez wo mozno najvhodnejSej forme. Hodnbtbudem to,éo sa na stranke
nachadza ale aj t@j jeho popis a pripadné moznosti obmedzenia alpkoifikovania

hl'adania uzivata nematu.

4.2 Pristupnos ¢

Pristupnos je neoddelittnou s@ag’ou pouzZiténosti. Bez toho, aby nebola
stranka pristupna, nie je mozné, aby bola polriteKel’ hovorime o pristupnostasto
mame na mysli prave pristup uzivae s hendikepomg¢i uz zrakovym, sluchovym
alebo inym. Ciéom je zabezpgt, aby bol web pristupny vSetkym uziviaen bez

rozdielu.

Zostavené boli viaceré zasady, tykajuce sa splnpristupnosti. Zname su
pravidla WCAG (Weab Content Accessibility Guidebherydané konzorciom W3C.
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Dalsim zdrojom jeglanok 508 novely o rehabilitacii z roku 1988, ktd¥pecifikuje
Standardy pre inforngaé zdroje, ktoré musi spthikazdy dodavate pracujuci pre
americkl vIadu. V ceskom prostredi je td’alej projekt Blind Firendly Web, ktory

vznikol v Sjednocené organizaci nevidomych a sladlozchCR v toku 2000.

Ja sa budem pridrziava@éasad vychadzajucich z novele zakénd65/2000 Sb.,

o informanych systémoch verejnej spravy, ktoru pripraviloniierstvo informatiky
CR, pretoze su \feni podobné mnou zostavenym zasadam, ale hibsiarsariavaju na
samotnu pristupn@s Pri ich vytvarani sa vychadzalo z vySSie zmiecénynetodik
a taktiez z vysledkov V&eho uzZivatEského testovania organizécie Disability Rights
Commission. Pravidla pristupnosti pre weby verejspravy obsahuju sadu 37
pravidiel, ktoré su rozdelené do 6 skupin [15]:

* Obsah webovych stranok je dostupniitate’ny

* Pracu s webovou strankou riadi uzivate

» Informacie su zrozumiteé a prebadné

» Ovladanie webu je jasné a pochofike

* Odkazy su zretmé a navodné

» Kdad je technicky sp6sobily a Struktarovany

Skupinu ,Ovladanie webu je jasné a pochdjpié& som ale v ramci pristupnosti
vynechala, pretoZe v podstate rovnaké porovnanm pceviedla uz pri hodnoteni
pouzitd’'nosti stranok. Overenie kontrastu pisma a pozatbaepgiem pomocou testu
kontrastu farieb (http://www.sovavsiti.cz/kontrast/spravnas kodu overim pomocou
validatora W3C (http://validator.w3.org/).

Toto kritérium povaZzujem za najdolezitejSie, pret@k stranka nie je pristupna,

je uz jednog¢o obsahuje. Preto pristupnosti pditgem vahu 0,30.

® KRUG, S.Webdesign: Nente uZivatele femyslet!2.vyd. Brno: Computer Press, 2006. s.143 ISBN
80-251-1291-8
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4.3 Graficky design

Graficky design nie je len o tom, vytvomieto estetické, ide yiom aj o to, aby
vysledny produkt vizualne fungoval. Kazdému sé&i péeco iné a kazdy ma trochu iny
vkus, preto je vhodnejSie zaméraa na togi vizualny design podporuje futikos’
samotnej stranky. Rovnako by na seba nemal stthpavi@iSnu pozornas na ukor
obsahu stranky. Spravny graficky design rozumnezipau kontrast, aby zvyraznil
a upozornil na doélezité prvky, definuje fumé oblasti stranky a zoskupuje prvky

stranky, ktoré spolu suvisia.

Graficky design je dblezity ale zo vSetkych skugiiérii predsalen najmenej,
preto ma vahu 0,20.

4.3.1 Konzistencia

Tu budem skunta ¢i je napri€ strankou dodrZzand konzistencia, teda jej
jednotnos. Casto sa stava, hlavnelkgm spol@nostiam, Ze stranky jednotlivych ich
divizii sa liSia od materskej stranky. V pripadgrsbk miest mdézu kyvyraznejSie
odliSné napriklad sekcie s kultirou alebo je ti@Zn&, Ze po zmene designu narazite na
nejaka ich ¢ad’, ktora eSte zmenou neprebehla a stale bude vreestarom. O
konzistencii hovorime aj v pripade jednotlivych kov stranky, taktiez by mali by
vSade pouzité jednotne.

4.3.2 Kontrast

Je hlavhym nastrojom na zaujatie pozornosti. Masdypouzi tam, kde chceme
na nejaky prvok upozomiBudem hodnofi ¢i sa stranky tohto pravidla pridrziavajii,
nepdsobia priliS§ monoténne, alebo naopak, prilgld. Zameriam sa taktiez na

kontrast textovych prvkov, ktoré by malitbglostaténe citate’'né.

4.3.3 Biele plochy

DalSou mocnou pomdckou su v grafickom designe ielehy. Ich vyuzivanim
vizualne oddBujeme a zoskupujeme prvky stranky a zabjame tomu, aby pésobili
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preplnene. V pripade malej Sirky stranky je vhodikéju umiestnime doprostred okna
prehliad&a. Pri vd&Sej Sirke by sme mali powzB0 az 95 percent Sirky obrazovky

a ponechéza strankou nejaké pozadie.

4.3.4 Grafika

V tejto ¢asti pbéjde skdr o subjektivne hodnotenie grafikgrdty a dojmu, aky
vo mne vyvolala. Posudindj stranka vyuziva ilustracie, diagramy, fotografieipadne
vizualne prezentacied celkovo pdsobi vizualne lakavo. Do Gvahy vezmeito &i je
vzhlad originalny, alebo sa pridrziava skér tegdiho stvarnenia a taktieZi je pre
dany typ stranok vhodny. Jednd sa totiz o websyréekejnej spravy, preto by grafika
pochopiténe nemala dominova respektive by nemala tHhyna Ukor obsahu alebo

funkcionality.

4.4 Informa éna hodnota

Informaina hodnota stranok je nesmierne dblezita, obgwasripade stranok
verejnej spravy, ktoré uzivatelia navStevuju prégdkym s umyslom n&jsnformécie,
alebo vyuzi niektord z ponukanych elektronickych sluzieb. &rsa kladie déraz na
aktualnos a uplnos informécii. Webové stranky ako stranky verejnepsyg maju tiez
za povinno8 spnaf’ isté nalezitosti, ktoré im udava zékon o slobodnpristupe

k informéaciam.

Za druhé najdélezitejSie kritérium pokladam infosma hodnotu a vahou 0,27.

4.4.1 Povinne zverejiované udaje

Zakon ¢.106/1999 Sb., o slobodnom pristupe k informacigravuje pravidla
pre poskytovanie informacii a tiez upravuje podrkiemprava slobodného pristupu
k tymto informaciam. V#ahuje sa na Statne organy, Uzemné samospravne aaky
organy a na verejné instittcie. [10] Budem hodhétistranky tieto povinné informacie
poskytuju. V sdasnosti sa na povinne zvergyané udaje kladie Vmi vel’ky déraz

a realita ukazuje, Ze stranky miest a obci magjte bblasti zn&né medzery.
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4.4.2 Informacie pre obc¢anov, podnikatel'ov a turistov

Stranky obci navstevuju rézne skupiny uziVate Poda charakteru informacii,
ktoré Hadaju sa daju rozdélido troch hlavnych skupin: éania, podnikatelia a turisti.
Obk¢ania sa zaujimaju hlavne o aktuality z mesta, kujtidopravu alebatinnog’
mestského Uradu. PodnikBde zaujimaju r6zne Urady, inStitlcie a zakony,stiofr zasa
pamiatky, ubytovanie v meste, kultira. Porovnaén, jednotlivé stranky takéto
informacie poskytuja, pripadn& neobsahuju samostatné sekcie pre rézne skupiny

uzivatéov.

V ramci tohto kritéria budem hodnttiaktiez dostupné jazykové verzie stranky.
Pri webovych strankach obci sa mustip s tym, Ze si ich bude chcigrezrie’ aj
zahranény uZivaté, ktory neovladaestinu. MézZe to yturista, ktory si chce poztig
aké pamiatky mesto ponuka, alebo aj cudzinec, kéarylo mesta prave pighoval.

Preto by stranky mali ponukaiacero jazykovych verzii.

4.4.3 Aktualnost informacii

Da sa poveda Ze hlavnym cibom strdnok verejnej spravy je informdva
uzivat€ov. Pokid pracujeme s informaciami, je pre nad’'me dolezité vedié kedy
vznikli a kedy boli naposledy zmenené. Preto budednott, ¢i jednotlivé stranky

spihaju tito poziadavku.

4.4.4 Elektronické sluzby

DalSou vyznamnou a vyuzivanou funkciou webstranokejuej spravy su
poskytované elektronické sluzby. UzZivatelia sarnabhodnl vyu#i, pretozZe je to pre
nich na prvy pobad jednoduchSie a pohodinejSie, ako sa na Urachdddiyzicky.
Stava sa v3ak, Ze komplexné a zloZité stranky ctapisobia pasivnym, byrokratickym
a neosobnym dojmom, navySe neposkytuju spatni vabuzitim webu sa chcu

vyhnlt tomu, ¢o zaZzivaju na Uradoch — dlR@kania v radoch, behanie od jedného
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aradnika k druhému, dit Ak chceme, aby boli stranky verejnej spravy Uuspeinusia
poskytovd lepSie sluzby ako Urady v redlnom svete.

Konkrétne je treba zabezpe [2]:

- bezpeéné, autonbmne samoobsluzné aplikacie, ktoré potmowo podani
Ziadosti oznamuju aktualnu fazu procesu prostrédmic webu
a elektronickej posty.

- uvie¥ uzivat®#om zostavajucias do vyriadenia poziadavku na zaklade
druhu podanej ziadosti.

- personalizovd webové informéacie pre kazdého ¢aba umoZnenim
priameho pristupu ku konkrétnym kompetentnym osol@poskytnutim

odpovedi na otazky zaslanécabhmi.

4.5 Uzivate I'ské testovanie

V ramci hodnotenia stranok prevediem aj jednoductiyaté’sky test. Ten vSak
na vysledné vyhodnotenie webov nebudet rpaamy dopad. Jeho vysledky vSak

pouzijem v zavermom vyhodnoteni a predloZeni navrhov na zlepSenie.

UZivatd'ské testovanie je pravdepodobne najpouzivanejSododme zakaznicky
orientovaného designu, ktora sa vyuZiva néprigelou tvorbou stranky. Pri
uzivaté&skom testovani sa hodnotia tri zakladné faktony [d.6]:

- efektivnos’. do akej miery sa uzivdievi podari UspeSne potiztranku a najs
informécie a splni Glohy.
- efektivita: do akej miery sa uzivdievi podari rychlo splri Glohy v pokoji

a bez frustracie.

- spokojnog’: do akej miery sa uzivdiavi praca s webstrankou ia.

Rozsah prace mi neumafe previes podrobny test, preto som sa rozhodla
vykona aspa@ jednoduchy test zamerany na pochopenie fungowsraaky a overenie
kvality navigacie. Testo¥abudem s troma uzivdimi. Prvou uZivatékou je Studentka
vysokej Skoly, ktora sa s internetom stretava takkagdy dé a pracu s nim zvlada na
priemernej az nadpriemernej urovni. Druhygastnikom je tridsgedenr@ny pravnik,
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ktory pracuje s internetom taktieZz na priemernej natipriemernej Grovni. Tfeu

Ucastnékou testu je pédesiatsedemtma administrativna pracovkia. Jej schopnds

prace s internetom by som zhodnotila skér ako jepatpriemernd.

W

¢astnici testu rieSili nasledovné otazky a ulohy:

Co vas na nej na prvy ptéd zaujalo?

Aké su hlavné sekcie tejto stranky?

Kam by ste sa najprv pozreli?

Akym spésobom mézete viadava?

Co by ste robili v pripade, Ze by ste sa chceli stéeh dozvediznieto
viac?

Kde by ste Badali informacie o uradnych hodinach mestskéhou#ad
Co by ste robili v pripade, Ze by ste chceli postpravu mestskému

Uradu?

Na zaver som dastnéky poprosila, aby zhodnotili, ako sa im praca sargiou

p&ila a tiez,¢i by na nej nigo zmenili.
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5. Hodnotenie webovych stranok

5.1 Znojmo

Webové strdnky sanachadzaju na adrese http://znojmocity.@brazok

domovskej stranky sa nachadza v Prildle

Stranky su v tejto verzii v chode od 6.12.2007 eobsvojej starej verzii presli
znanou zmenou, ktora pre ne znamenala obrovsky kro&dvgRovnaky nazor mali aj
porotcova staze Zlaty erb, ktori v roku 2008 stranke prisudidijprv prvé miesto
v krajskom kole a nasledne krasne druhé miestologi@zgnom kole. Pre samotnych

tvorcov to bolo véké prekvapenie, pretoze v totase boli strdnky de facto stale vo

VYVOji.

Znojmo lezi na juhu Moravy, vysoko davom brehu nad riekou Dyja, 52
kliometrov od mesta Brno. Je to staré mesto, ktwr@&emie bolo osidlené uz v dobre
prehistorickej. Pysipreto sa méze Vmi bohatou historiou, romantickymi tkami a
mnoZzstvom historickych pamiatok — zachovalé hradbgticka radna veza, rada
gotickych, renesamych a barokovych domov a palacov, romanska rotuRdany
Marie a sv. Katariny, goticky kostol sv. MikuldSanaoho iného. [18] Ako aj sama
oficidlna stranka uvédza, je to mesto s privlastk@krem vyznamnych pamiatok
ponuka aj nadhernu prirodu, technické zaujimavogi@zky Zivota stredovekych elit

alebo pamatniky mnohych slavnych osobnosti.

5.1.1 Pouzitel'nost

Strdnky mesta Znojma sa na pouZitie ukézali akmgddché a napomocné.
Naprig celym webom je pozorne dodrZzana konzistencia. i8&Roznejte Znojmo'sa
vyraznejSie liSi od zvySku stranky, obzvladfarebne, ale aj tam je badayrazné
spolané prvky. Zdoéraznila by som funkciu vizualneho desi, ktorého prvky (farebné
spracovanie, prvok polkruhu) pracu so strankdahtuju. S ngitavanim strdnok som
zaznamenala drobné problémy,dke n&itanie niektorych sekcii strdnok trvalo

vyslovene viac ako 8 sekund.
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Navigacia je vyrieSena Vmi Sikovne, je prefadnd a dobre oztana. Hoci
hlavna navigécia sa mi predsa len zd4 pridlhd.ndiesinena riiavo a napri€ webom
konzistentna. V navigacii k drobnej zmene dochattza ke’ klikneme nacag’
.Poznejte Znojmo" K lepSej orientacii prispieva aj odkaz na mapuwektora sa
nachadza na kazdej stranke na dobre Viditen mieste. \Waka znazornenej hierarchii
vzdy vieme, kde sa na webe nachadzame. Struktira mie je prili§ hlboka, takze

pokid’ nie¢o hfadame, nemusime sa k tomu dlho preklilkava

Jednoduché fulltextové vyadavanie sa na stranke nachadza na mieste, kde by
ho uzivatelia mali éakava’, hoci farebne troSku splyva s Ve§sim textovym blokom.
Popis je vystizny a nezavadza. dheri nom sa nachadza aj napoveda kladavaniu

v pripade problémov.

5.1.2 Pristupnost

Stranka Znojma je na torg sa tyka pristupnosti, @i dobre. VSetky obrazky,
ktoré maju informény vyznam obsahuju atribatl t s popisom obrazku. Webstranka
nepouziva ziaden Flash a po vypnuti JavaScriptgujennal’alej bez problémov. To
isté plati pri vypnuti kaskadovych Stylo¥op je mozné uskutmit’ priamo zo stranky
volbou Vypnout grafiku Vyber farieb vyhovuje, nie je tu zavistosia farebnom
rozliSeni. Stranka obstala aj v teste kombinadielfapopredia resp. pisma a pozadia.
Pre definiciu vikosti pisma je pouzité percentualne vyjadretieyumoziuje pohodiné

zv&Sovanie veékosti pisma.

Obsah stranky sa meni, lendkeiZivatd nejaky prvok sam aktivuje. Taktiez
nedochadza k samokimému otvaraniu novych okien. V pripade, Ze sa oditeaari do
noveho okna, uZivateje na to upozorneny. Stranka nemanipuluje s udisiagm
rozhranim. Informacie su podavané zrozuiiméea jednoducho. Madre bolo aj pridanie
kontaktnych informécii priamo na Gvodnu stranku.Ksdadej stranke sa nachadza odkaz
na tvorcov a spravcov stranky a redtak systém. Vyhradu by som mala akurat k

prehlaseniu o miere pristupnosti webstranok, ktoréa nikde neobjavila.

39



Odkazy su od ostatného textu odliSené farbou agigdahutim s vynimkou
navigacie, ktora je ale evidentna. Hoci validdbaihalil par chyb v kéde, iSlo len
o drobnosti, ktoré na pristupniogplyv nemaju. VSetky technické nalezitosti su spi@
az nato, Ze v kodde su miestami eSte pouzité zastdormatovacie ziky HTML <b>

a<i >.

5.1.3 Graficky design

Konzistencia grafickych prvkov je na stranke dod&aé'mi dobre. Podstatna
je navigécia, ktora sa nachadza na zauzivanom engpti praci zostava nemenna.
V sekciach jednotlivych odborov je pouZita navydkalna navigacia, ktorej farebné
pozadie sa meni pbda farby z hlavnej navigacie. Celkovo to napomahl@pKej
orientacii na webe. Nezmenena zostava aj vrctesi webu, kde je umiestnené
vyhladavanie a niek&o uzitainych odkazov, jednym z nich je napriklad vypnutie
grafiky. Sudrzné su taktiez ostatné prvky stran®pakuje sa motiv polkruhu, ktory
upozonuje bul’ na nazvy sekcii alebo blokov stranky. Vaddkazu na dokumenty sa
vzdy nachédzaju drobné ikonky papierového harkeadopné znazornenie ngjdeme aj
pri odkazoch na prignky. Z nazvu odkazu aj celkového kontextu vzdyn@syplyva,

0 aky prvok stranky sa jedna.

Co sa tyka kontrastu je op#@ouzity vémi rozumne. V&3ina plochy stranky je
ladena do modrej, od tmavSe] az po svetlejSie oétie/o vyraznom kontraste,
spésobenomiervenou farbou, je nazov mesta, upozornenie nahdadajice Dni
partnerskych mie&t a taktieZ farebné hlavna navigécia. Nasu pozérmds?u zaujé aj
mensSiecervené plochy v horngjasti stranky, odkazujlice sa na virtualnu prehliadku
a spoznavanie Znojma. Myslim, Ze tieto prvky suraddené skutme opodstatnene.
Zaroveh je dostatony aj kontrast farby pisma a pozadia, ako uz belkerené v teste
v hodnoteni pristupnosti. Y&ina textu je tmavosive] aZiernej farby, s vynimkou
tmavomodrych odkazov, na modrom pozadi. V pripadavbmodrého pozadia je
pouzita biela farba pisma.

19 Obrazok stranky v prilohe bol zaobstarany neskdr prebehlo hodnotenie, preto sa tam upozornenie

na Dni partnerskych miest uz nenachadza.
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Stranka je umiestnena doprostred okna prehimdBiele plochy su baddme
medzi blokmi stranky. Web napriek lk&mu mnozstvu informécii a sekcii posobi

r'ahko, vzduSne a hlavne pfedne.

Grafika sa na stranke na prvy fiad vyskytuje v obmedzenej miere, ale fsd
mojho nazoru, presne adekvatne k tomu, o aky dindinlsy sa jedna. \&&inou ide iba
o hru farieb. Za grafické prvky je mozno poklédatografiu nad hlavnou navigéaciou,
ktora sa pri prepinani do réznych sekcii strankynim@®&i sa mi tiez upravena
fotografia starostu. Na Uvodnej stranke sa nach@dzraobrazkov odkazujucich sa na
atraktivne ¢asti stranky, ufené hlavne turistom. Vyzdvihfidmusim aj pritomnas
virtualnej prehliadky, waka ktorej sa mézeme prestindo skuténych ulic mesta

Znojmao.

M6j dojem zo vzliadu webu je viac ako vyborny. Stranka pdsobi profédne,
ale zarove nie priliS seriozne ani nudne. Praéianpredstavuje dokonaly priklad toho,

ako by mala stranka mesta vyzgra

5.1.4 Informac¢na hodnota

Povinne zvergjované Udaje stranka mesta Znojmo obsahuje. Pristim je
jednoduchy, najdeme ich v sekdilestsky @ad. Okrem toho su \eni prefadne
Struktarované. Informéacie na stranke su dosteaktualne a t¢o sa tyka noviniek aj
obsahu sekcii. Web poskytuje informacie pre vSetkyskupiny uZzivatéov, ale
navigacia poth skupin k dispozicii nie je. AvSak napriklad odkaaujimave pre
turistov st sustredené na uUvodnej stranke navrcowiditd’nom mieste spolu s

obrazkami, hné& ved’a seba.

Strdnka poskytuje 3 jazykové verzie adeStinu, anglitinu a nendinu. Do
cudzich jazykov je preloZzenda len sekcia o spozrid¥anjma,&o ma evidentne sliZi
hlavne pre turistov. Napriek tomu, Ze si myslim,jédo v drvivej v&Sine pripadov
dost&ujuce, plny poet bodov by som udelila, ak by stranka bola preiézeela.
Z elektronickych sluzieb mame mozriogyuZit' elektronickl podat#u, elektronické

41



objednavanie klientov, diskusiu a register oznanvengéjnych funkcionarov. Pracuje sa

s nimi jednoducho a pohodline. [ei kvalitna je taktieZz tradné doska.

5.2 Chomutov

Webové stranky mesta Chomutov najdeme na adrepg/\mttw.chomutov-

mesto.cz Obrazok domovskej stranky sa nachadza v Pril¢he

Rovnako ako stranky Znojma, presli nedavno, komiaétroku 2008, rozsiahlou
zmenou po obsahovej aj grafickej stranke. Obzviaaficka zmena je na prvy pidd
badaténa. V siifazi Zlaty erb sa uz niekKkokrat pokusali o Uspech, ktory priSiel v roku
2004, kedy v krajskom kole sk&ii na druhom mieste. Tento rok sa kygmi

ambiciami do staze prihlasili znova a v krajskom kole obsadiltigeniesto.

Chomutov lezi na Upéati Krudnych hor v severozépelr§echach, na krizovatke
starych obchodnych ciest spojujlcich Prahu s LipskoCheb s Ustim nad Labem.
Prva zmienka o meste pochadza uz z roku 1252, vuteelto ziskalo rad nemeckych
rytierov. V poslednych deseociach bol kladeny déraz na rekoe@ aktivity arealu
Kamencového jazera a taktiez pri rozvoji Podkrugmskeho zooparku a rekkeee]
zbény v Bezrdovom udoli. \Waka historickym pamiatkam a zm@anym rekregnym
moZnostiam v meste aj okoli je dnes Chomutov zayjjmm turistickym ci€éom. [19]

5.2.1 PouzitelI'nost

Na stranke som nenaS$la Ziadne bduteporuSenie konzistencie. Stranka sa,
pokid’ ide o rozvrhnutie, drzi konvencii. Pracuje seos dobre, nekladie na uzivite
nejaké véké naroky. Vyhradu by som mala akurat k pismu,&jermiestami az prilis
malé. V pripade potreby ho v3ak je moznécgita Co sa tyka rychlosti rdtania
stranok, ta bola eSte vySSia nez v pripade stréaresta Znojmo.

Navigacia je konzistentna a jednotlivé naviga prvky su zrelime oddelené od
obyajného textu. Poskytnuté je aj znazornenie cestgkacomu sa lepSie orientujeme
v hierarchii. V hlavnych sekciach je dobre vyrieSed’ké mnozstvo podsekcii, ktoré sa

moZu rozbali a zabali, co zvySuje prefadnos. Po kliknuti na vEky napis Chomutov
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sa dostaneme na domovsku stranku. Ani tu nechylddeoppod mapa strdnok. MenSie
vyhrady by som ale mala k zalozkam umiestnenym valiej stranke v jej spodnej

polovici, ktoré sa mi zdali trochu nejasné.

Fulltextové vyliadavanie najdeme napravo hore v mierne n&Egmpm
prevedeni. ESte vo ¥8ej miere nez v pripade Znojma si myslim, Ze dokia tam

uzivatelia nebududakava’, nemusia si ho vSimtitOp&’ je k dispozicii aj napoveda.

5.2.2 Pristupnost’

Obrazky, ktoré nesu nejaky inforgmy vyznam, maju vyplneny atrib@l t
vaésSinou zmysluplnym nazvom, ale objavila som aj obkas popisom ,iprml®. Po
vypnuti JavaScriptu je stranku mozné pouZivakmer bez obmedzeni, jedine
navigacia, ktora je vyslvacia, zostava statickdd&arnenie momentalneho vyberu je
trochu zvlastne. Tak isto ako na webe Znojma, # tmozné priamo zo stranky vypghu
grafiku. Test kombinacie farieb popredia a pozadiak v tomto pripade nebol uspesSny
a preukazal, Zze farebny rozdiel medzi textom a Bieavnodrym pozadim v hlavnej

navigacii nie je dostatoy. Ve'kos’ textu je opé dana percentualnym vyjadrenim.

Obsah webstranky je nemenny, az kym uZivateprevedie nejaku akciu.
Stranka sama neotvara nové okna ani neowipligvovladacie prvky prehliada. Na
webe né neblika, nevyZzaduje si konkrétny spésob pouZ#iavodnej stranky je jasné,
Ze ide o oficialny web mesta Chomutov. Rozsiahl&g&t je rozdeleny préadne do
mensSich odstavcov. Kontakt na mestsky magistrainestneny hn& na udvodnej
stranke, avSak je pod prehybom atak ho uZivat®@gu prehliadntl a snazi sa
vyhlada’ kontaktné informéacie rovno v hlavnhom menu. Uploenako ako na stranke
Znojma tu najdeme kontakt na tvorcov stranok ak&uiasystém’, ale niet stopy po

prehlaseni o pristupnosti.

Odkazy su odlisené farebne aj piadknutim a v pripade, Ze vedd na obsah
iného typu nez je webova stranka, je pri odkazeisamg o aky typ sa jedna spolu
s vekos’'ou suboru. O kéde sa da poveédae je bezchybny. V metazikch je

1 Obe stranky vznikli v tej istej webdesignerskejlspnosti
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definovana pouzitd znakova sada, nadpisy aj zozramgpravne oziané. Na popis
vzhradu prvkov HTML suU zwé&sa pouzité Styly, ale aj v pripade stranky Chomates

v kode vyskytli formétovacie ziky <b> a<i >.

5.2.3 Graficky design

Web Chomutova je paty podobne ako stranka Znojma. Hlavna navigacia sa
nachadza v bloku itiavo, kde je uzivateni otakdvana. Obsahuje obrazky Sipok, ktoré,
pod’a toho kam smeruju, indikujdj je menu zbalené alebo rozbalené. Okrem hlavnej
je op& pouzita aj lokalna navigacia vo forme zaloziek,viiak o nejakom farebnom
odliSeni hovori nemézeme. Celkovo je ale nagristrankou navigacia konzistentna.

To plati aj pre ostatné prvky webu.

Kontrast je vyvolany kombinaciou bielej a tmavSieodrej, ¢ize konkrétne
v oblasti napisu ndzvu mesta, v horé&$ti, kde su horizontalne vilseba umiestnené
tri obrazky mesta a taktiez v oblasti troch obrazgod sebou odkazujucich sa zaq,
Kamencové jazermBezrwové udolie Pozorno$ laka aj hlavna navigaciadaka
nepravidelnému striedaniu modrého pozadia a takaegbnym Sipkam. Aj v tomto
pripade je kontrast pouzity len tam, kde si tordtaavyZzaduje. Hoci obrazky z mesta

neplnia v podstate Ziadnu funkciu, upaagt na krasy a zaujimavosti mesta.

Web je umiestneny doprostred okna prehkad®ielych ploch je tu ¢osi viac,
nezoskupuju suavisiac&asti stranky do takej miery, ako tomu bolo v prigpaslebu

Znojma. Aj tak je to ale postajuce a obsah stranky nie je ani rozwg ani nahusteny.

Grafika je vtomto pripade pouZita qgenejSie. Mimo iného taktieZz poskytuje
virtualnu prehliadku mesta a mnoho obrazkéw sa tyka samotného \adu, celé
obrysy stranky vyzeraju len akodmmutéciary. Vyrazne je grafika pouzita aj vo veselej
navigacii,¢i uz hlavnej alebo lokalnej, a obrazkovych odkazoalzaujimavosti mesta,
ktoré maju dokonca bublinové napisy. Mdj dojem #arky je vSak trochu rozpiy.
Cely web na ma pbsobi komixovo. Na jednej strane igem originalnos

a netradinog’ spracovania, na druhej si tento Vathi spajam skor s nejakou ohlas
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z&bavy. Vedela by som si ho dobre predstanapriklad na stranke detského tabora
alebo zabavného parku.

5.2.4 Informacna hodnota

Mestské stranky Chomutova povinne zvigospné Udaje obsahuju, konkrétne
v sekcii Magistrat nmesta Stranky poskytuju aktualne informacie o diani este
a celkovo su aktualizované vsetky sekcie webu. Dety a ozndmenia v databazi
obsahuju datum vytvorenia. Na wekshko najdeme informécie pre vsetky tri skupiny
uzivatéov, ale len v ramci hlavnej navigacie. Samostatrieis pre obanov, turistov

a podnikatéov neexistuju.

Text je preliadny a dlhé textové bloky su rozdelené do men&titoe. Stranka
poskytuje az 4 jazykové verzie ad@stinu, nerdinu, anglétinu a rustinu. PreloZzené nie
su vSetky sekcie, ale tie, ktoré by mohlitbygaujimavé hlavne pre cudzincov.
Z elektronickych sluzieb strdnka ponuka elektroaickpodaténu, elektronické
informané a rezervené SMS sluzbyDalej na webe najdeme dradni dosku, formulére
a navody k stiahnutiu a odkazy na eGovernment -CR\a eGovernment — Krajsky

sud.

5.3 SmifAce

Oficialne stranky mesta Sige sU _http://smirice.cz Obrazok domovskej

stranky sa nachadza v Prilahé.

Webové stranky funguju od roku 2002 s regigkn systémom, ktory
neumo#uje meni’ nastavenu grafiku, no da sa pradabvso Struktirou menu,
dophova® a mazé odkazy, vklad&d dokumenty, obrazky a text. Tak ako obe
predchadzajuce, aj mesto $ite sa so svojou webovou prezentaciou uchadzaémo c
Zlaty erb. V roku 2003 boli medzi nominovanymi, ak&iadne vyznamnejSie uspechy
nezaznamenali. Momentalne sa pripravuje nova vetrémok, kde uz bude odliSend aj
grafika ataktiez slepSim redayym systémom, lepSim zobrazovanim obrazkov,

vkladanim dokumentov r6znych typov.
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Smiiice lezia na rovine pri hornom toku rieky Labe. Nek nie prave
najprivetivejSej krajine diudia na vyvysenejSich miestach stavali obydlia praveku.
Prva pisomna zmienka o obci pochadza z roku 136d9mp na mieste medzi dvoma
ramenami Labe vznikla najprv peviipgtora bola v 15. stotd prestavana na zamok.
Okolo pevnosti a zdmku potom vznikla osada, ktavkaly roku 1659 prehldsena za
mesto. Okrem zmi®vaného zdmku k vyznamnym pamiatkam v meste papiikiad

Kaplnka Zjavenia Pana alebo nadrazie v Style logbokzamku. [20]

5.3.1 PouzitelI'nost

Samotnd stranka uzivdite/i pracu siou vemi ned’ahtuje. Cela navySe posobi
chaoticky. Ned4 sa povetlani to, Ze by bola celkom konzistentna. Obsahejenv
vela odkazov na stranky, ktoré su v Uplne inom prenedsapriek tomu, Ze je zo
vSetkych troch webstranok datovo najmensSia, dolkiétama je az takmer trojnasobne

vySSia. Sposobuju to hlavne obrazky v nevhodnenéor

Jednotlivé webové stranky nemaju nazov vystihugltiobsah, kazdad ma nazov
rovnaky: MESTO SMRICE V SYSTEMU REGIS RADNICE / Oficialni prezentace
mesta /. Navigacia je trochu nepréddna. Jednotlivé sekcie v hlavnhom menu nie su na
prvy polad nijak logicky radené. Hoci ogjem dodatdni navigaciu rozdelenu do
casti pre obanov, podnikatéov a turistov, po kliknuti na niektoré odka®3odnikatelé
ve neste Kultura ve Msté sa aj tak naboku objavi spoi@ navigacia, v ktorej je
pomieSané vsetko so vSetkym, bez aky€hkk vizualnych pomoécok. Désma to
miatlo. Odkaz na mapu webu je pristupny len z Uepdiranky a pozadovana mapa sa

nam aj tak nezobrazi.

Vyhradavanie na stranke vébec nenajdeme.

5.3.2 Pristupnost’

Co sa tyka pristupnosti, stranky mesta igi s na znme nizSej Grovni ako

weby miest Znojmo a Chomutov.
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Obrazok jazykovej verzie ma prazdny atriblit , ale vzifadom na to, Zz€’alSie
dve ikonky jazykovej verzie su neaktivne, v podstatnevadi. Skor je otazkou poesa
tam nachadzaju tie zvysné dve ikonky. VSetky ostatiorazky vyznamovu informaciu
nenesu, preto je pouzitie prazdneho atrikaltti v poriadku. Na stranke nie je pouzity
Flash ani JavaScript a po vypnuti Stylov funguje pblémov. Nie vSetky informécie,
ktoré su podavané farebne su k dispozicii aj bezbfeého rozliSenia. Test kontrastu
farieb pisma a pozadia sa 6pskazal ako nedostatoy. Dalej ve’kost’ pisma nie je
uréend jednotkami, lefislom, a nie je mozné ho A&k, aspdé nie v celom texte.

Taktiez pri definiciach typu pisma nie je uvedebéama rodina, do ktorej typ spada.

Bez akcie od uZivafa sa obsah stranok nemeni, ale niektoré odkazivaeafl
do nového okna bez upozornenia. NavySe webstramkehliad&i Firefox nefunguje
celkom spravne a menu je posunuté cez napis naeatamUvodna stranka popisuje
acel a zmysel webu, avsak len v pripade, Ze nemampeutg zobrazovanie obrazkov.
Dlhé texty su pre lepSiu predudnos spravne rozdelené do mensich celkov az na sekciu
selektronickym spravodajanTen obsahujéasto rozsiahle suvisl@anky. Samostatna
stranka s prehlasenim o pristupnosti chyba, najderadkaz na tvorcov stranky.

Nie vSetky odkazy obsahuju atribdti t| e, ktory by ozn#oval ich cid.
Velkym nedostatkom je odliSenie odkazov od d&@pyého textu. Odkazy su
prezentované len gnym textom, podiarknutie a zmena farby sa objavi, aal’kea
odkaz nadideme kurzorom. Odkazy na obsah inéhortgpge webova stranka rovnako

neobsahuju informécie o type a’'kesti.

Kod webstranky tiez nie je vbbec dokonaly. Prvibeh sa objavila uz
v deklaracii doct ype, ktorG validator nebol schopny spract¥a K6d nepouziva
korektné vyznéenie nadpisov a zoznamov. Pre definovanieladh stranky su Styly
pouzité minimélne. V kéde sa nachadzd’kée mnozZstvo zastaranych ziek pre
formétovanie a taktiez napriklad mnoho prazdnyetb@tov col or v definicii fontu,
ktora je tam Uplne zbytma. NavySe chybaju niektoré koncové tagy. Thiu

zobrazujuce taldkové data nemaju definované zahlavie.

12 pri definovani verzie HTML je z&slom dva bodka, ktoré tam nepatri.
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5.3.3 Graficky design

Stranka nie je vo vSetkych svojigtastiach konzistentna. Uz skér zmienena
navigacia je toho prikladom. Na Uvodnej stranke en@2 vyuzf navigaciu triedenu
pod’a skupiny uzivativ alebo poth typu informacii, ktoré v danej sekcii najdeme. Po
uskut@neni vyberu tato navigacia zmizne a objavi sa nemomieste, ptiom ak si
zvolime niektorld zo skupin uzivéity, druha navigacia sa najprv nezobrazi vébec.
Taktiez sa po Kliknuti na niektoré odkazy objawigrsky, ktoré majua uplne iny viad

ako hlavné stranka.

Na domovskej stranke je kontrast vidignal’ jedine pri nazve mesta. Inak je
cely web ladeny do bézovej farby. Aj samotny textavosivej farby a zvyrazneny je
len v pripade znazornenia momentalneho umiestnalgho nejakych Specialnych
odkazov. Kontrast ako néastroj k zvyrazneniu je édat vyuZity Uplne minimalne

a stranka posobi prilis monotonne.

Biele plochy taktiez nemaju V¢ opodstatnenie, vkadom na to, Ze nie je
potrebné zvyramova’ zoskupenie suvisiacicliasti stranky. Tie su totiz zoskupené
v samostatnych sekciach navigacie, ktora je tynopadeprebiadna. Stranka je znova

umiestnena doprostred okna prehligada

O grafike sa vtomto pripade neda’m¢ ¢co povedd. Web takmer nevyuziva
obrazky aj k& mézem poveda Ze ten takmer jediny, ktory sa nachadza na ujodne
stranke sa mi @& aj to ako je okolo neho rieSené rozmiestnenieigéie. To je

bohuzid ale asi tak vSetko.

5.3.4 Informacna hodnota

Odkaz na povinne zvergvané Udaje sa nachadza na Uvodnej stranke delu, al
ndjdeme ho aj v rozSirenom hlavnom menu. Stréakakitiez aktualizovana a obsahuje
datumy vzniku alebo platnosti dokumentov a oznaméaistit' ich bolo mozné az po

kliknuti na konkrétnu spravip je dos neprakticke.
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K dispozicii mdme navigaciu rozdelenu padskupin uZivat®v na oktanov,
podnikatd&ov a turistov. Poskytnuté informéacie sa mi ale zdaérne nedostatmé. Na
webe sa nachadza uradna doska a email dodatmak elektronické sluzby k dispozicii
nie su. Do inych jazykovych verzii sa stranka ptgpmeda, napriek tomu, Ze v Uvode
obsahuje ikony, okremieského jazyka, aj ikony nemeckého a anglickéhokmz®be

sl neaktivne.

5.4 Vyhodnotenie vysledkov

V tejto kapitole porovndm vysledky hodnotenia jetlimgch miest, najprv poth

jednotlivych kritérii a napokon celkovo.

5.4.1 Pouzitel'nost

Stranky miest Znojmo a Chomutov dodrzZiavaju konwenednotlivé ich prvky
sa nachadzaju tam, kde by ich uzZivateltakavali. SU prefadné a predvidateé.
U oboch by som vyzdvihla predovSetkynTne dobre zvladnuté navigaé prvky. Obe

v8ak pomerne malo upozmiju na vylfadavacie pole.

Smifice maju prave v navigacii zé&r@@ nedostatky, nehovoriac o tom, Ze na
strankach sa nenachadza Ziadne I'sgilavanie. Stranky poésobia neusporiadane
a neustale otvaranie novyctasto amatérsky vyzerajucich, okien uziVatgo ¢ase
omrzi. Celkovo pri hodnoteni pouZitesti najviac bodov ziskalo mesto Chomutov,
hlavne \Waka pomalému rétavaniu niektorych strdnok Znojma.

Chomutov Smifice

Pamitova zataZ a

5 5 3
l'ahkost uéenia
Rychlost naéitania 3 5 3,5
Orientacia a navigacia 4,5 4 2,5
Vyhladavanie 4 3 0
Vaha 0,23 0,23 0,23
Celkovo (max 4,6) 3,795 3,91 2,07

Tab. 5.1 — Celkovy vysledok pouditesti (zdroj: autor)
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Graf 5.1 - Celkovy vysledok pouZiteosti (zdroj: autor)

5.4.2 Pristupnost

Pristupnog bola hodnotena s najvy$sim vahovym koeficientonajvy&sie
hodnotené bolo tentoraz Znojmo, ktoré stratilo bdely kvoli absencii prehlasenia
0 pouzité&nosti a drobnym nedostatkom v kéde. Mesto Chomngotom bolo podobne,

avSak navyse nepreSlo testom kontrastu farby gexptozadia.

Stranky Smiiic nepreukazali takmer Ziadne znamky pristupnoBtixt sa od
pozadia nedostatoe odliSoval, v doésledkdoho bol obsah slabgitate’ny. Nebolo
mozné zvésSit velkos’ pisma, ozngenie odkazov taktiez nebolo zrité, chybala
mapa stranky. Kod stranky okrem toho obsahovafmvevela zastaranych
formétovacich znaek, pripadne zbytmé zng&ky, ktorych pouZitie nemalo Ziaden

vyznam.
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Chomutov Smirice

Obsah webovych
stranok je dostupny 5 3 1
a Citatelny
Pracu s webovou
strankou riadi uzivatel > > 2
Informacie su
zrozumitelné 4 4 3,5
a prehladné
Odkazy su zretelné
a navodné > > 0.5
Kaéd je technicky
sposobily a 45 45 1
Strukturovany
Vaha 0,3 0,3 0,3
Celkovo (max7,5) 7,05 6,45 2,4
Tab. 5.2 — Celkovy vysledok pristupnosti (zdrojtcal
Pristupnost
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Graf 5.2 - Celkovy vysledok pristupnosti (zdrojta)

5.4.3 Graficky design

Pri grafickom designe som sa zameriavala na hodimet@rvkov, ktoré
podporuju fungovanie stranky. NajlepSie obstalotogaojmo, ktoré, ako som uz

uviedla, je potla méjho nézoru prikladom toho, ako by mala stramkest vyzera.
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Graficky design nie len, Ze vyzerd vynikajuco, tdktieZ uzivatBovi napomaha pri

praci so strankou.

Stranky Chomutova vyuZzili svoje grafické moZznosgzt ve'mi dobre, ale
domnievam sa, Ze ich design by bol vhodnejSi pyayip webu. Obe zmienené mesté si
dali zalez& na zatraktivneni svojich stranok aj tym, Ze na praali vizualne

prezentacie mesta.

Smitice na svojich strankach poskytli grafickych prvkes’'mi skromne¢o sa

odrazilo aj na hodnoteni.

Chomutov Smitice
Konzistencia 5 5 3
Kontrast 5 5 1
Biele priestory 5 5 2
Grafika 5 3 1
Vaha 0,2 0,2 0,2
Celkovo (max 4) 4 3,6 1,4

Tab. 5.3 — Celkovy vysledok grafického designu ¢rdautor)
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Graf 5.3 - Celkovy vysledok grafického designu (gdautor)
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5.4.4 Informacna hodnota

VSetky stranky miest obsahovali povinne zvieogpné Udaje. Zrefaé bolo aj
to, Ze sa o0 svoje stranky staraju a pravidelneaktualizuja. Znojmo malo na prvy
polad lepSie spracovanéas’ pre oldanov a podnikat®v, im boli ugené takmer
vSetky sekcie hlavného menu. Informécie pre twist® nachddzali v samostatiapti
strankyPoznejte Znojmona ktoru sa sice dalo dostadomovskej stranky az z dvoch
odkazov, ale obzvl@Svyrazne na seba neupoizovali. Je treba ale podotknuze

spracovanie tejto sekcie bolo ndwe vysokej trovni po vSetkych strdnkach.

Chomutov naopak na prvky, ktoré by mohlitbgre turistov zaujimave,
upozornil vyraznejSie a to odkazmi na tri lokalitymeste. Na druhej strane, zvySok
informacii ldkavych pre turistov strdnka sice olosafa, no v omnoho menej

zaujimavej forme spracovania.

Smitice ako jediné rozdelili informacie pbal skupin uzivat®v: obZania,
podnikatelia, turisti. Pdé mojho nazoru ahlavne v porovnani so strankami
predchadzajucich webov, boli vSak tieto informauaierne nedostaljice a mozno tiez,
nie uplne vhodne zaradené. Napriklad Uradnu doskursenasla ani v jednej skupine,
napriek tomu, Ze sa na stranke av hlavnej navigéghadza. DéleZitou &ag’ou
hodnotenia tohto kritéria boli elektronické sluzliyp& sa profesionalnejSie ukazalo

mesto Chomutov a Znojmo. VSetky tri stranky poskgtoonline Gradnd dosku a odkaz

na podat&iu.

Chomutov Smifice

Povinne zverejiiované
5 5 5

udaje
Aktualnost informacii 5 5 4,5
Informacie pre obcanov,

3,5 3 3
turistov a podnikatelov
Elektronické sluzby 45 5 2
Vaha 0,27 0,27 0,27
Celkovo (max5,4) 4,86 4,86 3,915

Tab. 5.4 — Celkovy vysledok inforraaej hodnoty (zdroj: autor)
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Graf 5.4 - Celkovy vysledok inforniaej hodnoty (zdroj: autor)

5.4.5 Celkové vyhodnotenie

V celkovom hodnoteni sa najvysSie umiestnili stgamlesta Znojmo. Ich Uspech
na sdfazi Zlaty erb bol rozhodne opravneny. NajlepSierodenie mali Wasti graficky
design a pristupnésa ani v jednej zo skupin neboli hodnotené pod .88%anky su
jednoduché na pouzitie, intuitivne a predvitiaée Takmer UGplne dokonalo i#pju
podmienky pristupnosti. Sa bohatym zdrojom inforiha®a polad su lakavé

a zaujimavé, posobia profesionalne. V uzikatevyvolavaju doslova dobry pocit.

S malym rozdielom sa na druhom mieste umiestnitindly Chomutova. So
Znojmom toho mali vEa spol@ného, obzvla$s vysokd kvalitu prevedenia ale aj
naviga&né prvky, zvladnutie pristupnosti, infortimee spracovanie, dit Dévodom bude
spolana webdesignerska firma. TaktieZ sa v hodnotendstati ani v jednej skupine
pod 80%, avSak ani nad hranicu 90%. Stranka Choraukazdého na prvy pbdad
zaujme vzliadom. Obavam sa vsak, Ze to je jedna z tych strdole sa uzivatem

bud’ velmi p&ia, alebo maju k ich vdladu vyslovene vyhrady.

Stranky Smiic zaostali za Znojmom a Chomutovom $k§en, az
dvojnasobnym, rozdielom. Yké nedostatky mali vo vSetkych hodnotenych oblaktia
ale obzvla8 v pristupnosti a grafickom designe. Nepgadnd navigacia obsahovala
prili§ ve’a odkazov, ktoré nejavili nijaké znamky logickéhgpariadania. Nevyrazny
a zastarany vilad stranok v uzivafevi nemohol vzbudzovaziaden zaujem. Web bol
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pre hendikepovanych uzivéity prakticky nepouzitey, respektive nepristupny.
NajvysSie ohodnotena bola infortimé hodnota strdnok, ktoré presiahla hranicu 70%.

Pocet bodov Poradie
(max 21.5)
Znojmo 19,705 1.
Chomutov 18,82 2.
SmiFice 9,785 3.

Tab. 5.5 — Celkovy vysledok hodnotenia webov (zdxajor)
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Graf 5.5 - Celkovy vysledok p&id miest a kritérii (zdroj: autor)

5.5 Vysledky uzivate I'ského testovania anavrhy na
zlepSenie

Ugastnici nemali vyraznejSie problémy ani s jednytestovanych webov. Je
treba ale doda Ze stranky boli testované len povrchne. Zameroio bledovéd ako s
nimi budd pracova ini, bezni uZzivatelia & sa ich postrehy budld zhodava

s vysledkami hodnotenia.

5.5.1 Znojmo

Ucastnikov testu na stranke Znojmo na prvyljaohzaujalo farebné prevedenie,

obzvla¥ cervend farba a duhova hlavna navigécia. Pozitivmevygadrovali eSte
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k meniacej sa fotke nad menu ak obrazku staroSuypracou s navigaciou
a vyh’adadvanim informécii nemali Ziadne problémy. Jedjedna @astnéka si
nevsSimla vyliadavacie pole. P#d méjho nazoru to bolo spésobené skntx’ou, Ze
pani nie je zvyknuta vyiladavanie vobec pouZzittaPreto sa pri Fadani informacii
automaticky pu& do prechadzania sekcii hlavného menu. Zaujinhal@ aj to, ze
uzivatelia prehliadali sekcitlektronické sluzbg k emailu na poddtiu sa dostali vzdy
inym spésobom cez menu. Ziadnu chybu nézvu seKeieoazaradenia odkazu tu
nevidim, oba sp6soby postupu totiz davaju zmyselcd so strankou saastnikom
p&ila, dvaja ju ohodnotili ako najlepSiu. Jedina \gdha bola k dihému hlavnému menu,
Ucastnéka by prijala, keby bolo mozné jednotlivé odbonalih dokopy, podobne ako

to méa vyrieSené na stranke mesto Chomutov.

Vysledky uzivatéského testovania sa vo svojej podstate zhodovaisledkami
hodnotenia stranky. TaktieZ by som navrhla zniZemdéel’'nosti sekcii oborov a ich
moznog zbalenia. Ale zarovetakym spdsobom, aby bola zachovana terajSia faggbn

stranky. VSetko ostatné by som zachovala tak, akerpz.

5.5.2 Chomutov

V pripade Chomutova castnikov zaujalo jednoztiae netradiné grafické
prevedenie stranky. Dvom safpa, jedna @astnéka na neho reagovala skér negativne.
Stazovala sa na priliSné pouzivanie modrej farbykaeta nevhodnas pre dany typ
stranok. S vyhadavanim informacii opa neboli Ziadne zéavaznejSie problémy.
Zavahanie prislo, len ke si uzivatéka nebola ista¢i Magistrat mesta je to isté ako
Mestsky Urad. Vyhadavanie si vySSie zmievana dastnéka opd nevsSimla, ale

informacie objavila vBmi rychlo aj bez neho.

Webu Chomutova z méjho piddu nie je¢o vycitat’, aZz na jeho valad, ktory
ma vplyv aj na také dblezité prvky ako je Vgdavanie. Grafika stranky je sice’'ne
zaujimava, ale k strankam verejnej spravy sa jedcioal nehodi. Taktiez by som
odporuila zvySit’ kontrast pisma a pozadia. Inak ma strankamvedobre zostavenu
Strukturu, ktorda chvalili aj &astnici testovania.
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5.5.3 Smirice

Mesto Smiice je zo vSetkych hodnotenych najmenSie a prawti@poe su
najmensie aj jeho fin&né prostriedky vydané na webové strankyasinici sa do
jedného zhodli na tom, Ze \Ad stranky je zastarany, monotonny a pésobi ankgtérs
Problémy mali aj v orientovani sa v navigacii. ledfastnéka uviedla, Ze pod nazvami
v hlavhom menu éakavala iny obsah. Zaskenie prisSlo aj v momente, kedy som sa ich
spytala, ako by na stranke \fguavali. Vziiadom na to, Ze web neposkytuje Ziaden
vyhradav&, automaticky klikali na mapu strdnky. Ale t4 nejomala. Boli teda

odkazané na prechadzanie sekcii hlavného menu.

Stranka Snfic nevyhnutne potrebuje kompletné prerobenie a mmazi&ciu, ¢o
sa tyka Struktary ale aj grafického spracovaniai Asi nema zmysel vSetko to
vymenuva@. Ako som sa ale dozvedela po kontaktovani webostciinok, na novej
verzii webu sa uz pracuje, takzéa&avam, Ze v najblizSej buducnosti dbjde k vyraznym
zdokondiujucim zmenam a stranka bude mdwonkurova aj takym webom ako ma

Znojmo a Chomutov.
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6. Zaver

Ciel'om tejto bakalarskej prace bolo zostazésady tvorby webovych stranok
miest a obci, ktoré by reSpektovali spravne uzlighkte rozhranie. Rozhodla som sa
vychadzd z principov zakaznicky orientovaneho designu. &gt som z tychto zasad
vytvorila kritéria, podla ktorych som porovnala uZ existujuce webové siramiest
Znojmo, Chomutov a Srice, a zhodnotila ako dokazu uspoKgjioZiadavky svojich

uzZivatdov.

V prvej ¢asti som priblizila principy a vznik zdkaznickyesriovaného designu,
ako metodiky, ktora pri tvorbe webovych stranok qaly ¢as prihliada na potreby
uzivat€ov. Ak je spravne aplikovana, vysledkom je efeldizep efektivnejSia webova
stranka vyZadujuca od uzivBéemenej snahy na né&nie sa pracovas nou. Druha
¢ag’ sa zaoberala uz jednotlivymi zostavenymi zasadamiby webovych strdnok
miest a obci. Na z@tku som cely proces rozdelila do troch faz a poteom
popisovala zasady, ktoré do danej etapy spadabtr&illa som sa pri tom na tie
najpodstatnejSie zasady, z ktorych by bolo mozn#alSej casti vyvodi’ kritéria
hodnotenia. Napokon som v tretgsti vytvorila kritéria hodnotenia rozdelené dactro
skupin: pouzittnog’, pristupnog, graficky design ainfornt@d hodnota. Kazdé
z kritérii obsahovalo niek&ao hodnotenych bodov a malo priradentd vahu rpod

doblezitosti.

Z hodnotenych stranok mala kazda nejaké nedostakyak weby Znojma
a Chomutova vyrazne menSie nez web i@mNajviac bodov ziskalo mesto Znojmo,
ktoré dokazalo takmer dokonalo pregapbsah s formou. Web Chomutova zaostal za
vitazom len tesne. Obe tieto stranky by som kvaligmlilat na rovnaku Urowe pretoze
obe preukazali, Ze uzivditeri poskytuju komfortgi uz v podobe prdladnej navigacie,
vybornej Struktury stranky, takmer bezproblémovegtdpnosti, bohatosti informacii,
alebo zaujimavym a profesionalne prevedenym vizudla grafickym spracovanim.
O Urove, alebo aj o dve, nizSie by som vSak zaradila kirdanesta Snfice. Vd'ké
nedostatky javili vo vSetkych hodnotenych oblastjaca druhej strane prinajmenSom

ich informany prinos uzivat®m bol pomerne vysoky.
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Mojim ciefom v tejto praci bolo zostavenie zdsad tvorby wegbbvstranok
miest a obci, ktoré by prihliadali predovSetkympadreby svojich uzivatev. Myslim,
Ze dodrziavanie zasad v tejto praci by mohlo peiskivytvoreniu kvalitnejSich stranok
miest, ktoré by svojim uZivdtem prinaSali pozitivnu sklsertos ich navstevy.
Domnievam sa taktiez, Zze sa mi podarilo z danydaadaytvon’ vhodné kritéria na
porovnanie stranok a previepodrobné zhodnotenie. Tieto kritéria su pre swasah
a tiez nutnos takych akcii ako je napriklad test kontrastu pisfasovo narénejSie
a vhodnejSie na podrobnu analyzu. V budicnosti doip ¢Sak kritérium ,Pant@®va
z&az alahkos ucenia“ pravdepodobne trochu pozmenila, pretoZe isihpdnoteni
vyZzaduje opakovanu navstevu stranok. Taktiez by sionevybrala stranky z dielne tej
istej webdesignerskej spdlwosti, vzifadom na to, Ze vysledky hodnotenia tychto

webov si boli vémi podobné.
Vdaka tejto praci som ziskala hlbSie vedomosti o dikéo zakaznicky

orientovaného navrhu stranok, ktord& vo mne vzbudikky zaujem. MoéZem

konStatové, Ze dufam, Ze v budicnosti bude vyvoj webdesignersva’ touto cestou.
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MESTO A SAMOSPRAVA
ESTSKY URAD
EDNi DESKA

JAK S1 VYRIDIT...

ELEKTRONICKE SLUZBY
PRAKTICKE INFORMACE
‘ODBOR DOPRAVY
Ing. Petr Nezveda

ODBOR FINANCHI

. ODBOR MAJETKOVY

ODBOR ORGAHIZACH] LT st
- - Méstsky fad
. ODBOR ROZVOJE Obrokové 1112
oo VO b
s - . Pondéii 8:00 - 17:00
P oosor serivii Sifeda: 00~ 1700
. Tel: =420 515216 111
of Fax: +420 515 216 362
. E-mail: nfo@muznoimo.cz
» Podrobini kontakt
. ODBOR ZIVNOSTENSKY b Napiste nim
. ©ODBOR ZIVOTNIHO PROSTREDI
Tiskové zpravy

MESTSKA POLICIE

DALSI ORGANIZACE

Novinky

Cesky | Engish | Deutsch

Titulni strénka | Vypnout grafiku = Mapa stranek RSS = Vytisknout Doporuét

Poznejte Znojmo »

Aktualni predprode] vstupenek v
Tunistickém informaénim centru [POF,
23 kB] (30.4.2009)

Turisticky kolovy viagek bude tuto turistickou
sezénu brazdit uiicemi mésta od patky 1
kvétna do nedéle 4. Fjna.

SloZka dokumentd: Predprode] vstupenek

Chovatelska piehlidka trofeii [PDF, 104
kB] (20.4.2009)

Opét po roce se pod zastiou starosty Mésta
Znojma Ing Petra Nezvedy kona
CHOVATELSHGA PREHLIDKA TROFE!
spojena s tématickym doprovodnym
programem. Vjstava probéhne v arelu
Louckého Kastera® ve Znojmé ve dnech 7.-
9.5.2009. Viichni myslivei a pratelé
myslivostisou fimto srdedné zvani.

SioZka dokumentli: Pozvanka

Preruseni nodalky el. energie v
budové difadu - nédm. Armady 8
(29.4.2009)

Upozorfujeme na prerudeni dodavky el
energie a to dne 7.5. 2008 v budové nam
Armady 8, v dobé od 720 do 11:00 hodin. V
tuta dobu nebudou dostupné elekironick
sluby pro obcany. Dekujeme 2a pochepeni
SloZka dekumentis: Upozoméni

Informace ke

POZNEJTE ZNOJMO

MAPOVY SERVER

akeim (23.42009)
1.5. 2009 - 16. roénik slevnosinho zahéjen
- Wajova vyjiEdka, 2.5,

MESTSKA POLICIE

bude most v dobé od 4. fvétna do 31,
o

2008 - 5. rocnik Mezinarodniho sinigniho
CyKistického maratony Evropa 3 3.5.2008 -
6. ro&nk slavnostni zahajeni turisticks
sezony na Moravske vinafske stezce -
Wajova vyjiEdka po vinarskych stezkich
SloZka dokumentis: Pozvénka

Moinost a liskali rozvoje turistického
ruchu ve znojemském regionu [JPG,
299 k8] (28 4.2009)

Méstska knihovna Znojmo Vas srdeéné zve
na predné&ku s prezentact NoZnost a Gskall

%~
rtualni prohlidka

0d 1.5.2009 opit v provozu
Turisticky kelovy viacek
Turisticky kolovy viaZek bude tuto
turistickou sez6nu brézdit ulicemi mésta

od patku 1. kvétna do nedéle 4. Tina

Jizdnifad viadky

Foto tydne

Mate se na co tES#
Tajemna podzemni expozice od 15.3.2008

» Pichled fotogalerii

Kalendar akci

B JeviSovicka pout’
1.5.2009, JeviSovice
Typ akce: Zabavné a spoletenské
skce

Bl Maijdlesovy festival
1.5.2009, Znojemsky hrad
Typ akce: Zabavné a spoleéenské
akee

B Méiové wilidka
1.5.2009, Hova lékarna
Typ akce: Sportovni akce

B Memorial In.Jana Turka
1.5.2009, Premonstratsky klaster
Typ akce: Ostatni

¥ Dsifiskce

INOIEMSKE :
LisTY znjemska
craacriotuix eseda

MESTA ENOIMA

Altudini dislo

rozvoje ruchu ve
regiony, Kerd se kond v Gtery 5. kvétna
2009 v 17.00 hod. v konferenénim sale MEK

na ul£.8

fina uzavien. Aby
S SUBVUUU PIU DUCHILY CU TSRS,
mxmma&mﬁ . Cesta

RSB AT S

Varhanni koncert [POF, 552 kB]

dobu uzavTeni lavky osvétiena. Nshrah{
irasa buds oznadena informadnitabul s
Prois inanc mapkou.

ZNA]M 1809

eqistrovat s&

4.2008)

U phiettosti 100. vyroi svatofedens sv.
Kiimenta Mari Hofbauera se kona ve Etvrick
2152008 v 19:30 Varhanni koncert v
Kostele sv. KiZe ve Znojme.

SloZka dokumentis: Pozyanka

2ZvySend pozornost pri
(26.4.2008)

Viivem sougasnénc vekeno vétru mife
hrozit poskozeni stromi, mdZe dojt k padani
vEtvi & zficeni celyeh stromd. Rédi bychom
preto upozornil, aby si lidé davali vEtST pozor
pfi pohybu venku, predevsim v parcich,
SioZka dokument(i: Upozarnéni

bu venku

Aktualni ké listy - Etvrtek 23.
dubna 2009 (23.4.2009)
Cislo & rognik XVl

SloZka dokumentil: Znojemske listy

+ Dalsi novinky
+ Prehied dokumentis
b Ufsdni deska

veb & design [IEIENEE]

méstska knihovna

Znojmo
: BN NecHTE SE
| ZNojemsky ‘ INSPIROVAT
| = sport.cz | -
i

JI A

portal

==

Inojmo City Card
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rozbalit | sbalt menu

@ Chomutov a okoli
o
‘. E; Mésto a samosprava

@e Skoly a vzd@iavini

Vefeind vibérova fizeni
Vibérova fizeni na volna pracovni
mista
* Vefeind vybérova fizeni na prodej
nebo prondjem nemovitosti
Vefeind vybérova fizeni na prodej
nebo prondiem byt
Nabidky pozemkii pro vystavbu
rodinnych domk(
¢ Investiéni nabidky
¢ Charia pro obana
¢ Piehled i vozidel na

CHOMUTOVSRE q%
NOVINY ®

odstavném parkovisti

KONTAKT '

Magistrat mésta Chomutova
Zborovska 4602

43028 Chomutov

Tek: 474637111

nik mésts Chomutous

E-mail: lomutov-mesto.cz
“ss>  pOCrOBIY Kontekt

Ufedni hodiny
Pondéli: 8:00 - 17:00
Utery: 8:00 - 15:00
Stfeda: 8:00 - 17.00
Churtek: 8:00 - 15:00

Registr vozidel

P0:8:00-17:00 (lze obiednat pies SMS)
Ut8:00-15:00 (pouze smiuvai subj.)
$t:8:00-17:00 (ize objednat pfes SMS)
Ct8:00-15:00 (Ize objednat pies SMS)

Registr fidié
P0.8:00-17:00
Ut3:00-10:00
5t8:00-17:00
Gt8:00-10:00

Podatelna:

Po, 8t8:00-17:00
Ut, Gt 8:00 - 15:00
P48:00-13:30

##*> oznémeni o elekironické podsielne

E mesta

FOTO TYONHE

Text k fotografi

sse3 foiogslens

Bfiniést se | Reaistrovat s

Titulni stranka » \ypnoutgrafiku # Mapa stranek ¢ Vwtisknout » Doporuét

(CESKY >
DEUTSCH >
ENGLISH >
NO-PYCCKN >

Vateni spoluobfané!
Jsem moc rada, Ze se nas tak hodné se3lo 4. dubna na
slavnostnim zahajeni vwystavby sportovniho a spoleéenského centra
na Zadnich Vinohradech. Ted uZ se vystavba rychle rozjizdi a
miZeme se té3it. e uZ brzy tam bude stét nové fothalové a
atleticke hiisté, kulturni a relaxaéni centrum a hlavné novy zimni
stadion Vichni si prejeme. abychom v ném vidsli chomutovsks
hokejisty hrat extraligu

= Chomutovské slavnosti 2009
Statutdmi mésto Chomutov Vés zve ve dnech
25 dubna a? 1. kvétna na Chomutovské
slavnasti 2009
- program stavnosti

= Chomutovsky DRAGON CUP 2009
Statutarni mésto Chomutov ve spolupraci
se Sportclubem 80 Chomutov - oddilem
kanoistiky, pofada 1. roénik Zavodu draéich
lodi o pohar primatorky mésta Chomutova
- vice informaci
- weitere Informationen
- piihlaska

= Informace o systému parkovani v centru
mésta

> Usneseni Rady mésta Chomutova z 23.4.2009 (25 4.2009)
SloZka dokument: Usneseni Rady méstav roce 2009

> Usneseni Rady mésta Chomutova 7 20.4.2008 (24.4.2008)
SloZka dokumenti: Usneseni Rady mésta v race 2009

> 027-01-09 Statut fondu rozvoje mésta Chomutova (20.4.2009)

Slozka dokumnentd; Dokumenty Rady a mesta
> 026-01-09 Statut fondu rozvoje dopravni infrastruktury (20.4.2009)
Slozka dokumentd: Dokumenty Rady a mésta

v

Usneseni Rady mésta Chomutova z 6.4.2009 (8 4.2009)
Slozka dokumnentd: Usneseni Rady méstav roce 2009

Tiskovd zprava - Chomutov zahdiil neivétsi investici v historii

mésta (7.4.2009)

Chomutav 4.4.2008 - Poklepanim na zakiadni kdmen a lidovou

veselici byla dnes zahdjena realizace Integrovaného planu

rozvoje mésta — Aredl bjvaljch kasdren a pfilehlého okeli. Pro
obyvatele Chomutova bude postupné vybudovano Centrum sportu a volného

&asu (Zimni stadion a tréninkova hala), Oddychové a relaxaéni centrum (tj
aguapark piny atrakei a 25-imetrovim bazénem pro zdvodni a kondini plavani),
Spolecenske a kulturni centrum (s 2 kinosaly a klubovnami) 3 Letni stadion s
tréninkovym zazemim. Celkové nakiady se vydplhaji na 1,5 miliardy korun,
pfiéem? se radnici podafilo vice neZ miliardu korun ziskatz fond( Eviopské unie.
WMésto bude investovat pll miliardy ze svych prostredkd

Slozka dokumnentir: Tiskovs zorav

> Usneseni Rady mésta Chomutova z 30.3.2009 (6.4.2009)
Slozka dokumnentd: Usneseni Rady mésta v roce 2009
> Usneseni Zastupitelstva mésta Chomutova z 30.3.2009 (2.4.2009)
Slozka dokumentd: Usneseni Zastupitelztva mésta vroce 2009
> Usneseni Rady mésta Chomutova 7 16.3.2008 (23.3.2009)
SloZka dokumentd: Usneseni Rady mésiavy roce 2009
> Usneseni Rady mésta Chomutova z 10.3.2009 (16.3.2009)
Slozka dokumentd: Usneseni Rady mésta v roce 2009
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JazvrovE verze

[,

I AKTUALNI AKCE

dnes

OFICIALNI PREZENTACE

MEsto
Smirfice

€ zapasy na d

hfisti vice.

Aktualizace webovych stranek
mésta vice...

C2echPOINT - nové zprovoznénd
agenda vice...

Oznameni o placeni mistnich
poplatkii vice...

Zména provozni doby smifické
posty od. 1.5.2009

E

| Mapa webu | Poskytovani informaci padle
Zastupitelstvo a rada | Mapa mésta | MEstsky
Détska hFists - projekt | Otulek pro zviFata | Mi

Elektronicky ZPRAVODAT |

» Akce )
Méstsky irad )

b

Zastupitelstvo

Historie

Napsali o nas

{ Kultura )
Skols

Mapa webu
Ufedni deska }

NABIDKA WEBU

Conovino vEMESTE

NA VASE MOBILNI |
TELEFONY A F-MAILY

106/1999 Sb. | Zpravy z radnice | Ofedni deska | Volby 2009 NOVE |
o | 25

adaje |
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sluZeb |
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sl
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