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Uvod

Cilem m¢é diplomové prace je podrobné analyzovat soucasnou situaci ve vzijemném
cestovnim ruchu mezi Ukrajinou a Ceskou republikou a na tomto zakladé poukazat na
moznosti, které by se v budoucnu mohly otevfit hlavné tuzemskym, ale 1 ukrajinskym

cestovnim kancelafim.

Ukrajina nepatii mezi klasicky vyhledavané turistické destinace &eskych obéani, ani Ceska
republika nepatii mezi predni poptavané zemé vyjezdového cestovniho ruchu ukrajinskych
ob¢and. Existuje mnoho diivodil, pro¢ Cesi jezdi ¢i nejezdi na Ukrajinu, a také existuje
mnoho dtivodil, pro¢ Ukrajinci cestuji ¢ necestuji do Ceské republiky. Nékteré diivody se
c¢asem méni nebo je mozné je Casem zménit. Nékteré divody jsou dany historicky ¢i
geograficky, jiné zavisi na politické situaci a politickych rozhodnutich. Ale n¢které divody
pracujicich v oblasti cestovniho ruchu a marketingu. Ob¢ zem¢ maji mnoho rozdilného, ale
také mnoho spole¢ného. Z téchto diivodi se domnivam, ze je zajimavé podivat se hloubéji
na vzijemny vztah zminénych dvou zemi pravé v oblasti cestovniho ruchu, kde se
v soucasné dob& oteviraji stdle nové a nové oboustranné vyhodné moznosti vzajemné

spoluprace.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti kapitol. V prvni kapitole se vénuji strucné
charakteristice obou zemi zhlediska geografického, demografického a kulturniho,
politického, ekonomického a z pohledu cestovniho ruchu. VSechny tyto informace jsou
dilezité, protoze umozni Ctendii si vytvofit, piipadn¢ upfesnit pfedstavu o téchto dvou
zemich a o lidech, ktefi na Ukrajiné a v Ceské republice Ziji. V celé diplomové praci se
vénuji podrobnéji popisu Ukrajiny a ukrajinské kultury. Ceska republika a ¢eska kultura je
zde popisovana spiSe pro srovnani a uvédoméni si spoleénych nebo rozdilnych ryst.
Diplomova préce je psand v ¢eském jazyce, tudiz pfedpokladam, ze vétSina Ctenaiti bude

z Ceské republiky a bude se chtit dovédét informace o Ukrajing, ne naopak.

Druh4 kapitola je vénovana vzajemnému vztahu Ceské republiky a Ukrajiny. Velka ¢ast
téchto vztaht je zalozena na historickych udéalostech a souvislostech, ale cilem této prace
nejsou dé€jiny. Proto jsem historické souvislosti vzala v tivahu a vlastné se prolinaji celou

praci, ale tato kapitola je zaméfena predevSim na soucasné politické¢ a ekonomické vztahy
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téchto dvou zemi s dirazem na vztah zemi v oblasti cestovniho ruchu. Dilezitou a
nezbytnou soucasti cestovniho ruchu jako takového je samoziejmé poznavéani odliSnych
kultur, proto se ve druhé kapitole dale zabyvdm ukrajinskymi specifiky souvisejicimi
s cestovnim ruchem a ukrajinskymi zvyklostmi, které je nutné respektovat pii obchodnich

jednanich s ukrajinskym partnerem .

Ve tfeti kapitole uvadim predpoklady a podminky vzajemného cestovniho ruchu mezi
Ukrajinou a Ceskou republikou. Nejprve se vénuji Ukrajiné - jejim atraktivitim z pohledu
potencialnich ¢eskych turistii a jeji dopravni dostupnosti z CR. Pomérné delsi ¢ast je
vénovana popisu dopravnich moznosti na Ukrajing, protoze pravé osobni doprava tvoii na
Ukrajin€ velice vyznamnou a originalni sou¢ast mistni kultury. Déle se vénuji moZnostem
ubytovani a stravovani, n¢kterym doplikovym sluzbdm a samoziejmé povinnostem pii
prechodu ukrajinskych hranic. Ceska republika je popséna stejnym zptisobem, ale

struénéji.

Ctvrta kapitola je zaloZena na dotaznikovém Setfeni. Jeho hlavnim cilem bylo zjistit, jaka
je poptavka po cestovani Ukrajinc do Ceské republiky a naopak Cechi na Ukrajinu.
Sekundarnim cilem bylo zjistit, jaky je nejéast&ji nazor Ukrajincti na Cechy a Ceskou
republiku a jaky je naopak nazor Cechti na Ukrajince a Ukrajinu. Naprosto stejné
dotaznikové Seteni za srovnatelnych podminek jsem provedla jak na Ukrajing, tak v Ceské

republice, proto se domnivam, Ze ziskané informace jsou velice dobfe porovnatelné.

Pata kapitola je vénovana soucasné nabidce Ceskych a ukrajinskych cestovnich kancelafi
z hlediska nabizenych destinaci a poskytovanych sluzeb na Ukrajiné a v Ceské republice.
Tuto nabidku poté srovnavam s poptavkou zjisténou v dotaznikovém Setieni. V posledni
Sesté kapitole pomoci SWOT analyz hodnotim situaci v oblasti cestovniho ruchu mezi

Ceskou republikou a Ukrajinou.

Ceskou republiku jsem si vybrala proto, ze jsem Ceska, Ziji v Ceské republice a jsem
v dennim kontaktu s Cechy a éeskou kulturou. Ukrajina je pro mé velice zajimavou oblasti,
kam se rada vracim a kterd mé stdle velice pfitahuje svymi zajimavostmi a kulturnimi
specifiky. Dal$im divodem pro muj vybér tohoto stitu je skuteCnost, ze Ukrajina se
v poslednich letech velice ekonomicky vzmaha, roste Zivotni uroven obyvatel Ukrajiny a

tedy i1 koupéschopna poptavka po sluzbach cestovniho ruchu. Na druhou stranu pravé



Ukrajina se stava stale vice vyhleddvanou turistickou destinaci, kterd nabizi nevSedni
moznosti. Bude tedy oboustranné vyhodné, pokud se vztahy Ceské republiky a Ukrajiny

budou i nadale ptiznive rozvijet, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu.

Pievazna ¢ast obsahu této diplomové prace vychdzi z mych vlastnich zkuSenosti cerpanych
béhem pracovniho pobytu na Krymu a béhem turistickych pobytii na riiznych mistech
Ukrajiny, ktera jsem navstivila hlavné neorganizované, ale také jako zakaznik cestovni
kancelare. Mnoho informaci pochézi z jiz zminéného dotaznikového Setfeni provadéného
na Ukrajing i v CR, z cilenych i ¢isté ndhodnych rozhovori s Cechy i Ukrajinci, z denniho
kontaktu s nimi a z mnohdy i nechténého pozorovani povahy Cechil i Ukrajinct a jejich
chovani v riznych situacich. Mensi ¢ast diplomové prace je vysledkem prostudovani a
zpracovani dostupné literatury tykajici se tohoto tématu, nabidky ¢eskych i1 ukrajinskych
cestovnich kancelafi a nékolika rozhovori slidmi zabyvajicimi se ve své profesi
organizovanym cestovnim ruchem mezi Ceskou republikou a Ukrajinou nebo jeho

podporou.



1. Charakteristika zemi

1.1 Ukrajina

1.1.1 Geograﬁe1

Ukrajina patii mezi zem¢ vychodni Evropy, je druhou nejrozlehlejsi evropskou zemi,
pokud do Evropy fadime také Rusko. Pokryva plochu 603 700 km?, coz je téméi osmkrat
vice neZ rozloha CR. Hrani¢i s Ruskem na vychod¢, Béloruskem na severu, Polskem,
Slovenskem a Mad’arskem na zdpad¢, Rumunskem a Moldévii na jihozapad¢. Na jihu je
hranice statu tvofena Cernym a Azovskym moiem. Ukrajina je diilezitym tranzitnim statem
vzhledem k tomu, Ze se nachazi mezi Evropou, Ruskou federaci, Stfedni Asii a Blizkym
vychodem. Z divodu svého geografického umisténi je ve velice slozitém politickém
postaveni, jelikoz se nachdzi mezi Ruskem a Evropskou unii, coz neulehCuje ani jeji

rozhodovani o vlastnim geoekonomickém zaclenéni.

Na Ukrajin¢ nalezneme pohofti, rovné nahorni ploSiny, pahorkatiny, vrchoviny, rozlehlé
lesy a niZiny, a také nekonecné suché stepi. 14% povrchu Ukrajiny je pokryto lesy.
k jihu. Jihozapad zemé tvoii pohofi Karpaty, kde také nalezneme nejvyssi horu Ukrajiny
Hoverlu /2061 m n. m./. Nejjizné&jsi ¢asti Ukrajiny je slunny a na jihu hornaty poloostrov
Krym, ktery patii mezi turisticky nejpoptavanéj$i mista této zem¢. Na Ukrajiné panuje
pevninské klima — chladné zimy a horka 1éta, vyjimkou je vSak praveé poloostrov Krym,

pro ktery je typické sttedomoiské klima i vegetace.

Ukrajina vlastni 5% svétového nerostného bohatstvi, je sobéstacna v fad¢ surovin. Jde o
sttedné¢ rozvinutou zemeédélsko-primyslovou zemi, v minulosti byla nazyvana obilnici
Evropy. Nejvétsim méstem je hlavni mésto a Casty cil turisti Kyjev /2,67 mil. obyvatel/,
velkymi mésty jsou dale Charkov, primyslova mésta Dnépropetrovsk a Donéck, kulturni a
vzdélavaci centrum Lvov a ¢ernomotské piistavni mésto Odésa /vSechna tato mésta maji 1-

1,5 mil. obyvatel/.

"EVANS, Andrew: Turisticky privodce Ukrajina, Nakladatelstvi JOTA, s.r.0., Brno 2007, s.12-13
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1.1.2 Demografie a kultura®

Na Ukrajiné zije kolem 47 miliond obyvatel — 77,8% Ukrajincti, 17,3% Rusii /ti ziji
vetSinou ve vychodni Casti zemé a na Krymu/, dale potom mensiny Bélorusti, Moldavanii,
Bulhart, Polakii a Mad’art. Zije zde vice nez 130 narodnosti, okolo 10 000 etnickych
Cechiil. Demograficka situace Ukrajiny neni povaZovana za uspokojivou, od roku 1991 se
pocet obyvatel snizil o 4,9 mil. Primémmd délka Zivota dosahuje 68 let. Témét 68%

obyvatelstva Zije ve méstech, podil praceschopného obyvatelstva se odhaduje na 48%.

Vétsina obyvatel Ukrajiny se hlasi k Pravoslavné cirkvi. Dale zde ziji menSiny
feckokatolického a fimskokatolického vyznani /zapad Ukrajiny, Karpaty/, zidovského
vyznani /okoli Lvova, Odésy, Kyjeva/, baptisté a muslimové /jih Ukrajiny, Krym/. VétSina
ukrajinskych svatkih je spjata pravé s pohyblivym pravoslavnym kalendéiem,

nejvyznamnéj$imi svatky jsou Velikonoce a Véanoce.

Utednim jazykem je ukrajinitina, ve vychodnich oblastech a na jihu zemé je povoleno
pouzivat v ifednim styku se statni administrativou také rustinu. VétSina obyvatel mluvi jak
ukrajinskym tak ruskym jazykem. Obecné se da fici, ze na zapad¢ zemé lidé upiednostiuji
v bézném zivoté ukrajinStinu, na vychod¢ spiSe rustinu. Obyvatelé Zakarpati hovofti
rusinskym nafe¢im. V piihrani¢nich oblastech hovofi narodnostni menSiny svym
matefskym jazykem — na zapad¢ polsky, na jihozapad¢é rumunsky ¢i mad’arsky. Také se
muzeme setkat stzv. ,surzykem®, ve kterém se pouziva ruska slovni zasoba, ale
vyslovnost a gramatika je ukrajinskd. Surzyk vznikl disledkem rusifikace Sovétského

svazu, pouziva se hlavné na severovychod¢ Ukrajiny.

Ukrajinci jsou nesmirn¢ pohostinni a piivétivi. Kladou velice silny diraz na rodinu, coz
muze byt také disledkem velice boutlivé politické minulosti, kdy byla rodina tim jedinym,
na co se mohli obyvatelé¢ Ukrajiny spolehnout. Je tézké blize specifikovat Ukrajince jako
celek vzhledem k mnoha narodnostem a vyznanim, které se zde objevuji. Jedno je ale jasné
— Ukrajina neni Rusko /jak se mnozi Cesi jesté stale domnivaji/ a Ukrajinci nejsou Rusové.

Mnoho Ukrajinct si velice zakldda na nezavislosti Ukrajiny.

>EVANS, Andrew: Turisticky privodce Ukrajina, Nakladatelstvi JOTA, s.r.o., Brno 2007, s.13,40
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Obyvatelé Ukrajiny byvaji v poslednich letech charakterizovani v Ceské republice i jinde v
Evrop¢ predevsim negativné vzhledem k tomu, Ze dochazi k ¢astému odchodu Ukrajinct
za lepSimi zivotnimi a pracovnimi podminkami do jinych zemi. OvSem situace na Ukrajiné

se postupné zlepSuje a zivotni troven Ukrajinct postupné roste.

1.1.3 Politika®

Ukrajina se stala samostatnym nezavislym statem v roce 1991, dle Ustavy z roku 1996 je
parlamentné prezidentskou republikou zaloZenou na demokracii. Parlament ,,Verchovna
Rada Ukrajiny* ma 450 Clent. Hlavou statu je prezident voleny na 5 let, v soucasné dob¢
od roku 2005 diky OranZové revoluci je jim Viktor Andrejevyé Juiéenko. Uzemi Ukrajiny
je rozdéleno do 24 oblasti, dvou mést se zvlastnim statutem /Kyjev, Sevastopol/ a jedné

autonomni republiky /Krym/.

vvvvvvvvvvvv

vlady se chovali nerozhodné v otazkach integrace Ukrajiny smérem na zépad ¢i na vychod.
Soucasny prezident Viktor JuS¢enko a v soucasnosti vladnouci koalice demokratické strany
Nase Ukrajina a strany Blok Julie TymoSenkové /soucasna piedsedkyné vlady/ zastavaji
prozapadni sméfovani. OvSem na ukrajinské politické scéné ptlisobi také velice silnd Strana
ktera se naopak zamétuje na spolupraci s Ruskem, zemémi SNS a odmité ¢lenstvi zemé v
NATO. Obyvatelstvo Ukrajiny také neni sjednoceno v politickych ndzorech — obyvatelé
zépadni ¢asti Ukrajiny jsou vice nacionaln¢ uvédoméli a prozapadné smyslejici, obyvatelé
vychodni Ukrajiny jsou spiSe prorusky orientovani. Tyto rozdilné nazory se stale
prohlubuji. Oficidln¢ Ukrajina vystupuje jako prozépadni stat, ale jednoznacné priklonéni

se na jednu ze stran by mohlo vyvolat masovou vinu odporu ukrajinské vefejnosti.

Ukrajina je ¢lenem mnoha regionalnich uskupeni. Na uzemi byvalého SSSR to jsou
zejména GUAM /Spolecenstvi Gruzie, Ukrajiny, Azerbajdzanu a Moldavska/ a SNS
/Spolecenstvi nezavislych statl, byla jednim ze zakladajicich ¢lent/. Také je Clenem

regiondlni Organizace cernomoiské hospodaiské spoluprace /OCHS/ a Konvence o

> www.businessinfo.cz/cz/sti/ukrajina

CABADA, Ladislav a kol.: Nové demokracie stiedni a vychodni Evropy, Nakladatelstvi Oeconomica,
Praha 2008, ISBN 978-80-245-1388-1, str. 399-415
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ochran¢ a stalém rozvoji Karpat /KOSRKY/. Jiz delsi dobu se snazi o ¢lenstvi v CEFTA a ve

Visegradské skupiné.

Je také clenem mnoha vyznamnych svétovych organizaci, mezi né patii napt. OSN,
Svétova banka, MMF, UNESCO, EBRD, IBRD, WHO, Rada Evropy, Jednotny
ekonomicky prostor a od roku 2008 také WTO /po 15-ti letech vyjednévani/. Soucasna
ukrajinské vlada se velice snazi, aby se Ukrajina stala také ¢lenem NATO a EU, vétSina

obyvatel Ukrajiny vSak toto nadsSeni nesdili.

1.1.4 Ekonomika*

Ukrajinskou penézni jednotkou je od roku 1996 ukrajinské hiivna /UAH/, ktera je slozena
ze 100 kopé¢jek. Oficialni kurz hiivny k riznym svétovym ménam zveiejiiuje kazdy
pracovni den Narodni banka Ukrajiny. Pfi cest¢ na Ukrajinu je nejvyhodnéjsi vzit si
s sebou eura, americké dolary nebo pfipadné ruské rubly, tyto mény snadno sménite na
ukrajinské hiivny v kterékoli sménarné &i bance. Casto se miizeme setkat s tim, Ze starsi
generace stdle nazyvaji hfivnu ,,rublem®. Mince i bankovky stejné nomindlni hodnoty

existuji ve vice variantach dle roku jejich vydani.

Pocatkem 90. let minulého stoleti po rozpadu SSSR prodélala Ukrajina a jeji obyvatelé
velice silnou ekonomickou a hospodaiskou recesi. Diky makroekonomickym strukturalnim
zménam a zméndm Vv zahraniéni obchodni politice doslo k propadu HDP, narastu
spotfebitelskych cen a znehodnocovani narodni mény. V letech 1993-1994 doSlo na
Ukrajin€ k inflaci az o neuvéftitelnych 10 000%, coz mélo katastrofalni dopady na zivotni
uroven obyvatelstva, které ztratilo vSechny své tispory. Po ménové reformé v roce 1996 se
podafilo inflaci snizit na desitky procent rocné€. V soucasné dob¢ je ukrajinska hiivna
pomeérné stabilni ménou, ukrajinska ekonomika je ve fazi oziveni a ekonomicka situace
obyvatel se zlepSuje, 1 kdyz velice nerovhomérné — penze a primérné mzdy jsou stale

velmi nizké.

V roce 2007 vzrostl HDP o 7,3 %. Inflace za rok 2007 dosahla tirovné 16,6 %, situace se
nelepsi ani v letoSnim roce a predseda Centralni banky v ukrajinském parlamentu dokonce

hovofil o nebezpeci stagflace vroce 2008. Uroven piimych zahrani¢nich investic na

4 EVANS, Andrew: Turisticky privodce Ukrajina, Nakladatelstvi JOTA, s.r.o., Brno 2007, s.14-15
www.businessinfo.cz/cz/sti/ukrajina
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obyvatele neni vysokd, coz je disledkem rizikového podnikatelského prostfedi na
Ukrajing, ale rok od roku se zvysuje. Ceska republika zaujima 17. misto v ramci EU
v zebficku investorii. Nejvétsimi investory je Némecko, Kypr, Rakousko, Velka Britanie a

Nizozemsko.

o241

Spatn¢ fungujici a nemoderni bankovni systém, Seda ekonomika, pfehnana byrokracie a
velice vysoka korupce. Index vnimani korupce se pohybuje na Ukrajiné velmi nizko,
kolem hodnoty 2.2 /v podobné situaci jsou staty jako Studan, Niger ¢i Kazachstan /. V CR
se tento index pohybuje okolo hodnoty 4.2, pficemZz maximalni hodnotou je 10, té se
priblizuji napiiklad Skandindvské zemd.’ Oficidlni mira nezamdstnanosti neni nijak
vysoka, ovSem skutecnd je odhadovana az na 20%, pficinou tohoto je skryta
nezaméstnanost. Dal§imi problémy jsou katastrofalni ekologickd situace a nedostate¢na

uroven infrastruktury v nékterych oblastech Ukrajiny.

vvvvvv

obchodnimi partnery Ukrajiny jsou Evropskd unie a Rusko. NejvyznamnéjSimi
obchodnimi partnery ze zemi mimo SNS jsou Némecko, Itélie, Cina, Polsko a Turecko. Ze
zemi SNS potom Rusko, Bé&lorusko, Kazachstan a Turkmenistan.® Ukrajina nejvice vyvazi
nebarevné kovy, vyrobky znich, nerostné suroviny a vyrobky chemického pramyslu.

Dovazi nejvice nerostné suroviny, elektrické a mechanické zatizeni a dopravni prostiedky.’

1.1.5 Cestovni ruch

V minulosti byla Ukrajina vyhleddvanou turistickou destinaci hlavné ruskych obcant.
Nejnavitévovanéjsim mistem bylo piedeviim pobiezi Cerného mote, hlavné Krymsky
poloostrov. Na Ukrajiné travili svou dovolenou piedni rusti politici a predstavitelé, ale 1
statisice béznych Rust. I v soucasnosti jsou Rusové narodem, ktery nejvice Ukrajinu
navstévuje. Kromé tradi¢nich turistickych oblasti jako je Zakarpati, hlavni mésto Kyjev a

poloostrov Krym jsou velice nav§tévovanymi misty dal$i historickd mésta /nejvice Lvov a

> KOCHAN, Jan, VOLENEC, Otakar: Komparace zemi svéta podle vybranych ukazatelti, Nakladatelstvi
Oeconomica, Praha 2004, ISBN 80-245-0419-2, str. 23-24
% Komora pro hospodaiské styky se SNS: Podminky a perspektivy pro uplatnéni ¢eského zbozi a sluzeb na

trhu Ukrajiny, Corona Communications s.r.o., Praha 2008, s.12
7 http://www.mzv.cz/wwwo/default.asp?ParentiDO=2865&ido=2869&amb=42&idj=1
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Odésa/, narodni parky /na Ukrajin¢ je 11 narodnich parkid/ a narodni pfirodni rezervace

/celkem jich je na Ukrajing 17/.°

Kdyz byla v roce 2005 zjednodusena vizova povinnost pro cesty na Ukrajinu, poptavka
zahrani¢nich turisti po cestdich na Ukrajinu velice vzrostla a tento trend neustale
pokracuje, i kdyz ne v takovém méfitku. V roce 2007 navstivilo Ukrajinu 23 122 157
z Ruska, Bé¢loruska, Mad’arska, Moldavie, Polska, Rumunska a Slovenska.” Domaci
cestovni ruch na Ukrajiné pfili§ nevzkvétd vzhledem k ekonomické situaci obyvatelstva
v zemi, ovSem situace se zlepSuje. V roce 2007 vycestovalo 17 334 653 Ukrajincti do
zahraniCi /zahrnuty jsou také jednodenni vyjezdy/. Ukrajinci nejvice cestuji do zemi SNS a
EU, konkrétné do Ruska, Polska, B¢loruska, Mad’arska a Moldavska. V soucasnosti je
velice popularni také Egypt a Turecko, kde doslo ke zjednoduseni vizové povinnosti pro

obyvatele Ukrajiny.

Na Ukrajin¢ dochéazi k postupné obnové lazeiiskych zafizeni a relaxacnich mist pro
zahrani¢ni 1 domaci turisty, ale také k rozvoji karpatskych lyzatfskych stfedisek. Velky
potencial ma na Ukrajiné venkovsky ,,zeleny* turismus, ktery se rozviji po celé¢ Ukrajiné a
mohl by v budoucnu vyrazné piispét k feSeni vysoké nezaméstnanosti obyvatel. Projekty
jsou spolufinancovany Evropskou unii a také programem OSN pro zivotni prostiedi
UNEP." V soutasné dobé& se Ukrajina pipravuje na pofadani evropského fotbalového
Sampionatu UEFA 2012, takze na investice do sféry dopravy a cestovniho ruchu je kladen

velky diraz."

Ptredpoklada se, ze v roce 2008 vytvoii cestovni ruch na Ukrajiné 1 542 000 pracovnich
mist, coz je 7,4% celkové zaméstnanosti. Z toho bude 17,51% (270 000 pracovnich mist)
pfima zaméstnanost. V roce 2018 by méla byt celkovd zaméstnanost v cestovnim ruchu
7,9% (1 612 000 pracovnich mist), pfima zaméstnanost z toho 18,8% (303 000 pracovnich

mist)."?

¥ http://www.mfa.gov.ua/czechia/czech/1659.htm

? http://www.ukrstat.gov.ua/

' http://www.greentour.com.ua/

' http://www.businessukraine.com.ua/the-once-and-future-tourism

12 http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/statistiky zemi/ukrajina.pdf
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1.2 Ceska republika'

1.2.1 Geografie

Ceska republika lezi ve stiedni Evropé&, byva nazyvana ,srdcem Evropy“. Sousedi na
zédpadé s Némeckem, na severu s Polskem, na vychod¢ se Slovenskem a na jihu s
Rakouskem. Nejcastéji byvaji pravé Slovensko a Polsko tranzitnimi staty pfi cestach na
Ukrajinu. CR zaujima rozlohu téméf 79 000 km?, je tedy asi osmkrat mensi nez Ukrajina.
Je tvofena tfemi historickymi zemémi — Cechy, Morava a &ast Slezska. Jde o stiedn&
hornatou zemi s pohofimi umisténymi hlavné v oblasti statnich hranic. Ttetinu plochy
pokryvaji lesy, pievazné jehlicnaté, polovinu plochy zabird zeméd¢lska puda. Lezi
v mirném podnebném pasmu, na rozhrani oceanského a vnitrozemského podnebi, stiida;ji

se zde Ctyfi rocni obdobi.

Ceska republika je rozvinutym primyslovym statem, jsou zde nalezisté Gerného a hnédého
uhli, grafitu, kaolinu, uranu a dalSich nerostnych surovin, ovSem v nesrovnatelné¢ mensim
mnozstvi nez na Ukrajin€. Hospodaistvi je zaméfeno na hutnictvi, textilni, potravinaisky
pramysl, elektropriimysl a vyrobu dopravnich prostiedkl. Tepelné elektrarny vyrabé&ji 73%
el. energie, jaderné elektrarny asi 25% /na Ukrajin¢ 47%/.

1.2.2 Demografie a kultura

V Ceské republice Zije pfes 10 milionti obyvatel /pétkrat méné nez na Ukrajing/ — 81%
Cechtl, 13% Moravant, 3% Slovéaku, dale pak hlavné¢ menSiny Némct, Romti a Mad’art.
Asi polovina obyvatel Ceské republiky se hlasi k nékterému z nédbozenstvi. Prevlada
ktestanstvi, kde prevazuje fimsko-katolicka cirkev (39%) nad evangelickou cirkvi (4%).
Dale zde Ziji mensiny vyznavajici zidovské naboZenstvi, islam nebo jiné viry. 40% Cechii
jsou ateisté. Cesi nechodi do kostela pfili§ ¢asto, i presto se zde slavi viechny duleZité

kiestanské svatky. Statnim jazykem je Gestina. O Cegich se fika, Ze jsou piateliti, ale

13 HRONCEKOVA, L.: Mezikulturni rozdily a jejich vyznam pro obchodni jednani a podnikéni Geskych
subjektd na trhu Svédska, VSE Praha, 2006, s. 10-11
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neduvétivi a vychytrali, maji vSeobecny rozhled, oplyvaji uménim improvizace, ale také

sarkasmem a neztidka ¢ernym humorem.

1.2.3 Politika

Ceska republika je parlamentni demokracii. Hlavou statu je president, v sou¢asné dobd
Véclav Klaus, voleny parlamentem na 5 let. Parlament, jemuZz nalezi zakonodarna moc, je
tvofen dvéma komorami — Poslaneckou snémovnou, kterd ma 200 poslancti volenych na
dobu ctyf let, a Sendtem, kde zaseda 81 sendtorti volenych na Sest let. Vrcholnym organem
vykonné moci je vlada sloZena z predsedy vlady, mistopredsedt vlady a ministrti. Uzemi

CR je spravné clenéno do 14 kraji jako vysSSich uzemnich samospravnich celkt,

zékladnimi izemnimi samospravnimi celky jsou obce.

Ceska zahraniéni politika se v sou¢asné dobé zaméiuje predevim na Gisp&sné za¢lenéni se
do vSech procesu a ¢innosti EU, rozvijeni vztahli se sousednimi zemémi a mezinarodnimi
organizacemi. CR je ¢lenem viech vyznamnych svétovych organizaci zaméfenych na
ekonomicky, politicky ¢i humanitdrni rozvoj. K nejdilezitéj§im patii clenstvi v EU,
NATO, WTO, MMF, OSN, UNESCO nebo OECD. Vyviji svoji ¢innost ve vojenskych
misich 1 humanitarnich akcich zaméfenych na pomoc détem celého svéta, uprchlikiim,
podporu mirovych operaci, zmenSovani S§kod zplsobenych pifirodnimi katastrofami nebo

zlepSovani zdravi svétové populace.

1.2.4 Ekonomika

Penézni jednotkou CR je eska koruna, ktera je slozena ze 100 haléit. Ceska republika se
snazi o plnéni konvergenc¢nich kritérii a pfipravuje se tak na pfijmuti eura s cilem zajistit
tak vétsi stabilitu prostiedi pro podnikani a tim vyssi rast ekonomiky. Pfijmuti eura se
ocekava béhem nékolika piistich let, jiz v soucasné dobé je vsak témét ve vSech obchodech

a institucich mozné pouzivat k placeni eurobankovky.

V soudasné dobéd patii Ceska republika k nejrychleji se rozvijejicim zemim v regionu.
Zemé& je politicky stabilni, plné¢ demokratickd, roste Zivotni urovenl obyvatelstva.
V poslednich letech hraji v ekonomice Ceské republiky vyznamnou ulohu piimé

zahrani¢ni investice, diky lidskému potencialu vytvarejicimu produkty s velkou piidanou
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hodnotou se vSak nestala a snad ani nestane pouhou montazni dilnou zahrani¢nich

investoru.

Ceska republika nejvice obchoduje v ramci Evropské unie. Jejim nejvétsim obchodnim
partnerem je Némecko. Nejvice vyvazi stroje, dopravni prostiedky, primyslové zbozi a
chemikalie. Dovazi hlavn¢ dopravni prostfedky, stroje, chemikalie, primyslové spotiebni
zbozi a mineralni paliva. Mezi tradi¢ni svétoznamé Ceské produkty patii sklo, kiist’al,

porcelan, granatové $perky, pivo, Becherovka, automobily Skoda nebo obuv zna¢ky Bat'a.

1.2.5 Cestovni ruch

V roce 2006 tvofil HDP cestovniho ruchu 3% celkového HDP v CR. V roce 2006 bylo
v Ceské republice v oblasti cestovniho ruchu zaméstnano kolem 240 tisic osob, podil
cestovniho ruchu na celkové zamé&stnanosti &inil 4,67% a stabilng se meziroén& zvysuje.'
Podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti obyvatelstva v CR je tedy dle dostupnych statistik

niz8i nez na Ukrajing.

Cesi nejvice jezdi na dovolenou do Chorvatska, na Slovensko, do Itélie, Recka, Tuniska,
Rakouska a Spanélska. Ukrajina zaujima 16. misto ve vyjezdovém cestovnim ruchu.
Nejvice Cesi vyjizdi v Gervnu, Eervenci a srpnu.'> Do Ceské republiky jezdi nejvice turisté
z Némecka, Velké Britanie, Ruska, Italie, Polska, Slovenska, USA, Francie a gpanélska.

Ukrajina je na 19. misté piijezdového cestovniho ruchu CR za rok 2007. Podet

vvvvvvvv

Nejnavitévovanéjsi destinaci v Ceské republice je nase hlavni mésto Praha, které laka
turisty hlavné svymi historickymi pamatkami, kulturnimi akcemi a jedinecnou atmosférou
/nejnavstévovanéjSimi misty v Praze jsou Prazsky hrad, ZOO a Narodni muzeum/. Velice
navstévovany je také Karlovarsky kraj diky lazenskému prostfedi, hradu Loket a muzeim
v regionu. Dale pak Jihomoravsky kraj pro své historické a pfirodni zajimavosti a

Kralovéhradecky kraj, kde je velice navitévované ZOO Dvir Kralové a zamek Détenice.'’

' http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mz_t11/$File/mz_t11.xls
'3 http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/25 06 08 domaci_vyjezd cr 2007.pdf
16

http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/28 08 08 zahranicni tur 1 pololeti 2008 zd.pdf
' http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/27 08 08 navstevnost_sablona.pdf
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Graf¢.: 1.1

Zahranicni hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraju
CR, 1. pololeti 2008 | Foreign guests at collective accommodation
estabiishiments, by region, January - June 2008

OFraha / Prague

B Sfedotesky &ra) / Central Bohemila

O Jihoesky kra) f Southem Bohemia

DO Plzedisky kra) / Plzen Reglon

W Karlovarsky kra / Karlovy Vary Reglon
B Ustecky kra / Ustl nad Labem Region
W Liperecky kra) / Liberes Region

O Kralovenradecky kral ! Hradec Kralowe
7] E:%E;Inkf kra| ! Parcublee Reglon

B Kra] Vysotina ! Highland

O Jihomorawsky kra) ¢ Southern Moravia

@ Clomoucky kral / Clomous Reglon
O ZWnsky kral / 200 Reglon

W Morayskoslezeky kra) / Moravia-Sliesian |
Reglan '

Zdroj: CSU

Nejnavitévovandj§imi turistickymi cily v Ceské republice jsou Prazsky hrad a prazska

Z00. Dale jsou pak velmi navitévovana muzea, galerie a dalsi ZOO v Cechach.

Graf¢é.: 1.2
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Cestovni ruch je v Ceské republice velice dynamickym odvétvim. Cesi cestuji nejen do
zahranici, ale 1 po své zemi. V poslednich dvou letech mirn¢ klesa obliba doméciho ruchu,

ovSem ne nijak radikaln¢, na druhou stranu stoupa preference zahrani¢nich cest.

Grafc.: 1.3
Pocet uskutecnénych deldich cest za icelem traveni volného casu a rekreace,
1998-2007/
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2. Vztah Ceské republiky a Ukrajiny

Ukrajinu a Ceskou republiku spojuje fada historickych a kulturnich vazeb. Tou nejvice do
oCi bijici je skutecnost, ze dneSni zapadni cast Ukrajiny ,,Zakarpati* patfila mezi svétovymi
valkami k Ceskoslovensku, dodnes jsou v karpatskych kopcich k vidéni tehdeji hrani¢ni
patniky, které oddélovaly Ceskoslovenskou republiku a Polsko. Cesky i ukrajinsky narod
jsou slovanské narody, mame tedy podobny jazyk i mentalitu, coz mnohdy ulehcuje

komunikaci mezi lidmi nebo by alespon teoreticky mélo.

2.1 Soucasné ekonomické a politické vztahy'®

Ukrajina vzdy patfila mezi vyznamné obchodni partnery Ceské republiky. Ceska republika
nejvice vyvazi na Ukrajinu reaktory, kotle, mechanické nastroje, dopravni prostiedky,
elektronické pfistroje, plastové vyrobky, zelezné a ocelové vyrobky, farmaceutické,
sklenéné vyrobky a lékarské piistroje. Z Ukrajiny se k ndm dovazi rudy kovt, paliva, oleje,
hlinik a hlinikové vyrobky, chemické vyrobky, dievo a dfevéné vyrobky a dievéné uhli.
Mezi hlavni perspektivni odvétvi pro ¢eské exportéry na Ukrajinu patii elektrotechnicky a
potravinarsky primysl, stavebnictvi, zeméd€lskd vyroba, textilni primysl, drevaisky,
papirensky, chemicky primysl a strojirenstvi. V oblasti sluzeb je potom perspektivni oblast
bankovnictvi, pojistovnictvi, dopravy, pravnickych sluzeb a v neposledni fad¢ také oblast

cestovniho ruchu.

V priloze €. 4 jsou uvedeny vSechny hlavni dvoustranné smlouvy a dohody uzaviené mezi

Ceskou republikou a Ukrajinou.

Diplomatické styky na Girovni velvyslanectvi existuji mezi Ukrajinou a CR od roku 1993.
V lednu 2007 bylo piijato Spoleéné prohlaseni ministri CR a Ukrajiny o spolupraci pii

implementaci Ak¢niho planu EU- Ukrajina.

Ceska republika poskytuje dlouhodobé Ukrajind rozvojovou pomoc a podili se na

investicich plynoucich na Ukrajinu. Tyto investice jsou vkladany zejména do obchodu,

'8 hitp://www.mzv.cz/wwwo/default.asp?ParentIDO=2865&ido=2869&amb=42 &idj=1
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vetejné¢ho stravovani, potravinaiského, chemického, ropného a gumarenského priamyslu.

Do konce roku 2007 dosahly tyto investice 78 milioni USD.

Ceska republika vénuje jiz tradiéné pozornost svym krajantim také na Ukrajing, kterych
zde v soucasné dobé zije kolem deseti tisic a tfetina z nich dokonce stale povazuje ¢esky
jazyk za sviij rodny. Nejvice jich Zije v Zytomirské oblasti, blizko Odésy a na Krymu, kde
existuji obce, které byly ve dvacatych letech 19. stoleti zaloZzeny ¢eskymi emigranty a kde
stale mezi obyvateli relativné piezivaji prvky Ceské kultury. V soucasnosti na Ukrajiné
pusobi 19 krajanskych spolki, naptiklad v Zaporozi, Odése, Uzhorod¢, Lucku,
Simferopolu, Kyjevé &i Zytomiru. Ceska republika poskytuje finanéni piispévky uréené na
podporu téchto ¢eskych krajanskych spolkl a center, na opravy kulturnich zatizeni ¢eskych
krajanskych komunit a na podporu riznych kulturnich a vzdé€lavacich programt. Kazdy
rok posila do téchto oblasti ucitele ceského jazyka, aby uchovavali znalost CeStiny a Ceské

kultury mezi mistnimi obyvateli."”

2.2 Vztahy v oblasti cestovniho ruchu
2.2.1 Incoming do CR®

Podet ukrajinskych hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR kazdym rokem
stoupa. V prvnim pololeti roku 2008 pienocovalo v Ceské republice 34 135 ukrajinskych
turistli, jejich podil v celkovém poctu zahrani€nich turistl €inil 1,1%. Primérné stravili
v CR 5,1 dni, pfenocovali zde tedy vice nez 138 tisickrat, coz tvofilo 1,5% podil na
celkovém poctu prenocovani zahrani¢nich turistii v nasi republice. V poslednich mésicich

vSak v disledku celosvétové financni krize zdjem o zdjezdy klesa.

Nejcastéjsimi navstévniky Ceskych lazni jsou Némci, Rusové, navstévnici Arabskych
zemi, Rakusané, Americané, Ukrajinci a Slovaci. Ukrajinci tedy zaujimaji Sesté misto,
podil ukrajinskych névstévnikl v celkovém poctu zahrani¢nich navstévnikt ceskych lazni

¢ini 1,5%. Spolu s Rusy zde stravi nejdelsi dobu - Ukrajinci primérné stravi v ¢eskych

Phttp :/lwww.czechembassy.org/wwwo/mzv/default.asp?ido=9232&idj=1&amb=1&ikony=&trid=1&prsl=&
poccl1%22%22
http://www.mzv.cz/servis/soubor.asp?id=24117

20 http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/statistiky zemi/ukrajina.pdf
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laznich 12,1 dni. Nejoblibenéj$im lazeiiskym mistem jsou Karlovy Vary, dale pak ostatni

zapadoceské 1azné a Podébrady.

V roce 2007 Ukrajinci nejcastéji navstivili Prahu. Pomérné dost byl také navstévovany
Karlovarsky kraj, zejména Karlovy Vary, dale potom Jihocesky kraj diky svym zamkim a

prehraddm a Moravskoslezsky kraj.

Grafc.: 2.1

Pocet ukrajinskych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich
vCR, 2007

@ Praha

@ Jihotesky kraj

m Karlovarsky kraj

0O Stredofesky kraj

0 Moravskeslezsky kraj
0 Jihororavsky kraj

m ostatni

9604 2 654

Zdroj: CSU

Obecné se da fici, ze Ukrajinci jezdi do Ceské republiky hlavné obdivovat historické
pamatky a kulturu nebo si odpoCinout do lazni. Zijem o pfirodni zajimavosti je
nesrovnateln¢ mensi a spise ojedinély. Pokud uz projevi zajem, jejich nejcastéjsim cilem je
v letni sezoné Cesky raj a Moravsky kras, v zim& potom lyzaiské stiediska v Krkonosich.
Vétsina ukrajinskych turisti oekava vysokou uroven poskytovanych sluzeb. To se tyka
ubytovani, stravovani i ostatniho. Napiiklad v Praze velice trvaji na tom, aby byli
ubytovani v centru. VétSina turistd z Ukrajiny pochédzi z bohatSich oblasti Ukrajiny —
z metropole Kyjeva, z Charkova, Dnépropetrovsku ¢i Donécku, jak uvedla zaméstnankyné
cestovni kancelafe Maximatour, kterd se specializuje na cestovni ruch mezi Ceskou

republikou a Ukrajinou, Ruskem a ostatnimi staty byvalého SSSR.

Pro Ukrajince je samoziejmé jet na jednodenni exkurzi desitky i stovky kilometrti daleko,
jelikoz jsou zdomova zvykli na mnohem delsi vzdalenosti a v Ceské republice jim
piipada, Ze je vSe neskutecné blizko. Radi se vecer vraci do hotelu, kde maji své véci,

nakoupené suvenyry z piedeslych dni, své pohodli a moznost uzit si no¢niho zivota. Proto
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poznavaci zdjezdy pro Ukrajince jsou vétSinou organizovany tak, ze Ukrajinci bydli na
jednom misté /vétSinou velice turisticky atraktivnim s Sirokou nabidkou sluzeb/ a kazdy

den vyjizdi na exkurze po okoli, pficemz pojmem okoli je myslen okruh okolo 200 km.

Sezonalita navstévnosti se kazdym rokem méni. Graf ukazuje, Ze v roce 2007 nejvice
jezdili Ukrajinci do Ceské republiky v srpnu a fijnu. Naopak nejméné v unoru, Eervenci a
zaii. Nelze fici, ze by v prubéhu nékolika minulych let dochazelo k néjakému urcitému
trendu. OvSem obecné nejvice Ukrajinci jezdi do CR v obdobi letnich dovolenych a

Vanocnich svatkt jako i ostatni zahrani¢ni turisté.

Grafc.: 2.2

Pofet ukrajinskych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR
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2.2.2 Incoming na Ukrajinu

V roce 2007 vycestovalo na Ukrajinu dle ¢eskych statistik 55 700 Cechil, primérné tam
stravili 16,8 dni, celkové tam tedy pfenocovali 938 tisickrat. Ukrajina byla v roce 2007

v , sy v . . rox ’ + 4,0 21
Sestnactou nejcastéjsi outgoingovou destinaci ¢eskych turist.

Dle ukrajinskych statistik vycestovalo na Ukrajinu v roce 2007 50 515 Cechd, z toho
14 871 za obchodnimi ucely, 27 za Gcelem vzdélani, 38 na pracovni pobyt a 627 za
kulturnimi, sportovnimi ¢i naboZenskymi akcemi. 9 953 Cechil cestovalo prostiednictvim

Jo 24

n&které z cestovnich kancelaii, 24 827 neorganizovang.*

! http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/25 06_08 domaci_vyjezd cr 2007.pdf

*2 http://www.ukrstat.gov.ua/
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Grafc.: 2.3

Vyjezdy Cechi na Ukrajinu
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Zdroj: Ukrajinsky statisticky urad

Poptavka Cechtl po zajezdech na Ukrajinu v poslednich letech stale stoupa a s rostouci
poptavkou se také zvySuje pozadovana uroven poskytovanych sluzeb v ramci zajezdi.
Zatimco v minulych letech tvofili poptavku nenarocni turisté, ktefi chtéli poznat drsnou
realitu, pfirodni zajimavosti a neobvyklou ukrajinskou kulturu, v soucasnosti stale vice
turist pozaduje sluzby na vysS§i tUrovni, nékdy az na srovnatelné¢ s evropskymi

destinacemi.

Nejpopularn€jsi destinaci ¢eskych turistii v rdmci Ukrajiny je Zakarpati. Stale rostouci
zajem je zejména o letni z4jezdy s horskou turistikou ¢i cykloturistikou a o zimni zdjezdy
s lyzovanim. Pravé Zakarpati je v soucasnosti velmi se ménici destinaci, ktera se snazi
kazdou sezénu nabidnout turistim nové a lepSi sluzby. Tradicni oblibenou destinaci
&eskych turistl je Kyjev a jeho okoli. Mnoho Cechii cestuje do Kyjeva neorganizovang, ale
potom piimo v Kyjevé vyuzivaji sluzeb mistnich cestovnich kancelaii v podob¢ rtiznych
exkurzi po méste a jeho okoli. Partnerské CK ceskych cestovnich kancelafi nabizi exkurze
1 s cesky mluvicim pravodcem. Oblibené jsou také zajezdy do Kyjeva vytvarené
cestovnimi kancelafemi pfimo dle konkrétnich pozadavka klienta, v tomto piipadé jde
hlavné o business klientelu. Roste zajem o exkurze do zakdzané zoény v okoli jaderné
elektrarny Cernobyl. Krym zatim nepatii mezi destinace, o které &esti turisté projevuji
velky zajem. Na Krym vétSinou jezdi lidé, ktefi tam maji své pratele, piibuzenstvo nebo

z jinych individualnich divoda. Zacinaji vSak byt popularni turistické zajezdy na Krym.
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Typickym &eskym turistou, ktery chce navitivit Ukrajinu je bud’ mlady nadieny Cech,
ktery chce poznat Ukrajinské ptirodni a historické krasy, nebo piislusnik star$i generace,
ktery se chce vratit na mista, kterd navstivil jiz v minulosti, a jeSté¢ vidét néco navic.
Bohuzel zaméstnankyné¢ CK Maximatour dodéava, Ze se Casto setkavaji s Ceskymi turisty,
kteti jsou béhem zajezdi velmi nespokojeni se vS§im, co je jim nabizeno, a svou
nespokojenost davaji patficné najevo. To se vSak netyka pouze z4jezdi na Ukrajinu, spise

to souvisi s nasi ¢eskou mentalitou.

2.2.3 Podpora vzajemného cestovniho ruchu

Ze strany Ceské republiky se nejvice na podpoie incomingového cestovniho ruchu podili
agentura Czech Tourism, kterd ma od roku 2007 své zahrani¢ni zastoupeni také na
Ukrajin€ v Kyjeveé. Mezi hlavni aktivity tohoto zastoupeni patii spoluprace s ukrajinskymi
subjekty cestovniho ruchu, spoluprace s ukrajinskymi médii, organizace press tripii a
spoluorganizace fam tripti do CR. Déle pak asistuje ¢eskym subjektim cestovniho ruchu
pii prezentaci jejich aktivit na Ukrajin€, zajiStuje jim ucast na veletrzich a jinych akcich
cestovniho ruchu a organizuje workshopy a cilené¢ prezentace pro vetejnost. Soucasti
marketingového planu Czech Tourism na rok 2008 byla a je reklamni kampan zaméiena
specidlné na pobaltské staty, Rusko a Ukrajinu, coz dokazuje rostouci zajem o tuto

destinaci z hlediska pijezdového cestovniho ruchu.”

Aktivity uskutecnéné v roce 2008 jsou uvedeny v pfiloze ¢. 5 a jsou diikazem toho, Ze
agentura Czech Tourism je velice aktivni v propagaci Ceské republiky a snazi se také
podporovat propagaci Ukrajiny vnasi zemi. Mezi nejvyznamnéjs$i akce spojené
s cestovnim ruchem pofddané na Ukrajiné v letoSnim roce patii 15. ro¢nik
nejvyznamnéjSiho veletrhu cestovniho ruchu na Ukrajin€ veletrh UITT konany v bfeznu
v Kyjeve€, Mezinarodni setkani turistického byznysu v dubnu v Odése, veletrh Turistika,
léceni, sport v kvétnu v Dnépropetrvsku nebo veletrh TurEXPO v fijnu ve Lvové. V CR
patii k nejvyznamnéj§im Veletrhy GO a Regiontour konané v lednu v Brné a veletrh

Holiday World konany v tnoru v Praze.

Jak jsem se jiz zminila, na Ukrajin¢ zije mnoho ceskych krajanli. Ministerstvo
zdravotnictvi a Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky poskytuje finanéni

prostiedky na porddani letnich tabori a ozdravnych pobyti pro déti postizené

2 http://www.czechtourism.cz/
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gernobylskou katastrofou a pro déti Geskych krajant, které se v CR zaroven uéi esky
jazyk.** Jde o netradiéni formu cestovniho ruchu, ale diky této navstéve se ndkteré déti
chtgji v dospélosti do Ceské republiky znovu podivat a jsou tedy potencialnimi budoucimi

klienty cestovnich kancelafi.

K dalezitym ukrajinskym institucim zabyvajicim se cestovnim ruchem patii Statni sluzba
turismu a lazenstvi (Derzavna sluzba turizmu 1 kurortiv), Narodni turisticka organizace
(Nacionalna turisty¢na orhanizacija) a Ukrajinska asociace cestovnich kancelati (UATA).
Zadna z organizaci se viak nezabyvé cilenou propagaci Ukrajiny v zahrani¢i, tudiz ani

v Ceské republice.

2.3 Ukrajinska specifika souvisejici s cestovnim ruchem

Riké se, ze Ukrajina je zemi kontrasti. Nejvice je toto réeni viditelné, pokud navstivite
nékteré z ukrajinskych meést a nasledné¢ ukrajinsky venkov. Rozdil v urovni zivota
méstskych a venkovskych lidi je opravdu zarazejici a pro mnohé z nas az neptedstavitelny.
Na Ukrajiné Zije na jedné strané uzka vrstva bohatych lidi, z nichz velkéd c¢ast ziskala
majetek diky privatizaci statniho majetku, ke které dochéazelo po rozpadu SSSR. Na strané
druhé¢ mnozstvi velmi chudych lidi, pfedev$im dichodct, kteti diky hyperinflaci

v poloviné 90. let pfisli o vesSkeré své uspory a nyni ziji na hranici chudoby. Stfedni vrstva

se v souCasné dob¢ vytvaii a situace se postupné vyrovnava a zlepsuje.

Vysoka nezaméstnanost a nizké mzdy jsou divodem, pro¢ velké mnozstvi Ukrajinch
pracuje v zahranic¢i /podle nekterych zdroji az 7 miliont, coz je ptes 30% ekonomicky
aktivniho obyvatelstva/.”> Dalsim disledkem neuspokojivé ekonomické situace na
Ukrajin€ je vysoka uroven kriminality. Turist¢ se nékdy stavaji obétmi nasilnych ¢int,
hlavné kradezi. Nejcastéjsi rada, ktera je soucésti kazdého privodce na Ukrajinu zni:
neupozoriovat na sebe, nedavat najevo, Ze jste evropsky turista a nemit u sebe vetsi obnos
penéz. To ovSem nejsou pftili§ praktické rady, protoze klasicky evropsky turista rozhodné
nepfipomina bézného ukrajinského obc¢ana, ktery jde pravé do prace. Takze je spiSe nutné
byt na Ukrajiné obezfetnéjsi a vyhybat se rizikovym mistlim, pokud je to mozné. Obecné

plati, Ze rizikové§jsi situace je ve velkych méstech. Na venkové se vétSinou turisté nemusi

* http://www.mzv.cz/servis/soubor.asp?id=24117
» JURCEKA, M.: Investovéni a podnikéni zahrani¢nich subjekti na Ukrajing, Nakladatelstvi a vydavatelstvi
1Q 147 spol. s r. 0., Praha 2004, s.24
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ni¢eho obavat, naopak se setkaji s velmi vstficnym chovanim mistnich obyvatel. Pokud je
nezbytna spoluprace s policii €i jinymi statnimi organy, n¢kdy se situace lépe a diive
vytesi, pokud cizinec poskytne ,finan¢ni pfispévek®. Ne vzdy je to vSak nutné. Ale
bohuzel se miize stat, Ze financni povzbuzeni bude naopak zadkladnim piedpokladem

spoluprace.

Na Ukrajin¢ existuje n€kolik ¢asovych pasem. Oficidlnim Casem je Cas kyjevsky, coz
znamend o hodinu vice nez je naS Cas v Ceské republice. V riznych oblastech /hlavné
v Zakarpati/ se miizeme setkat s tim, Ze lidé pouzivaji odlisny Cas, ktery mlze byt posunut

az o 2 hodiny od kyjevského dopiedu ¢i dozadu z nejriznéjsich divoda.

Nejvhodnéjsi dobou pro turistickou navstévu hlavné zakarpatské Ukrajiny je jaro — pocasi
je ptiznivé, prsi méné nez v 1ét€ a je zde méné turistl, 1 kdyz ani v 1ét€¢ nejsou zatim
zakarpatské kopce plné navstévnikl. Léto je idedlni pro pobyt na Krymu a na pobiezi
Cerného mote, kde nemusi mit turisté strach ze §patného pocasi, vétsinou je zde slune¢no a

teploty vice nez ptijemné. Zasnézena Ukrajina je nejkrasné€jsi v prosinci ¢i lednu.

Na Ukrajiné je velké mnozstvi pravoslavnych pamatek — chramy, kaple, klastery apod.
Pokud chcete navstivit néktery z takovych objektl, je nutné dodrZzovat mistni nabozensky
zvyk — muzi musi mit pfi vstupu dlouhé kalhoty, Zzeny dlouhou sukni a Satek na hlave.
Pokud je pamatka turisty casto navstévovana, je vétSinou mozné si u vchodu koupit nebo

pujcit pokryvku hlavy a lehky plast nebo velky Satek, do kterého se omotate.

Tradi¢nim ukrajinskym pokrmem je ,borS¢* - nejde tedy o tradicni ruské jidlo, jak se
mnozi cizinci mylné¢ domnivaji. Soucasti borsce je samoziejmé Cervend fepa, ale je to jen

vvvvvv

zajimava, neni vSak cilem této prace se podrobn¢ zabyvat ukrajinskymi tradi¢nimi pokrmy.

Z napoju je velice vhodné na Ukrajin¢ ochutnat ,.kvas*“ — jde o velmi lehce alkoholicky
napoj, ktery se vyrabi z éerného Zitného chleba. Cerstvy kvas si miizete koupit kdekoli ve
vetsich méstech na ulici, pfed nadrazim apod., kde ho mistni Zeny od rannich hodin staci
do kelimk rtiznych velikosti ze zlutych ¢i zelenych cisteren. Je to velice oblibeny napoj
vSech Ukrajinctli, zvlasté¢ v horkém pocasi pfijde k chuti a je velmi levny. Je mozné si
koupit také pasterovany kvas riznych druhti v plastovych lahvich, ale ten se samoziejmé

od Cerstvého chutove lisi.
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Prevazna vétSina ceduli, ndpist a vysvétlivek je na Ukrajiné napsdna jen v azbuce,
dokonce i1 v téch nejnavstévovanéjSich mistech, nddrazich a muzeich, proto je velice

vhodné pii cesté na Ukrajinu znat zaklady ukrajinstiny, rustiny nebo alespoil azbuku.

2.4 ZvyKlosti dileZité pro obchodni jednani*

Ptestoze se vétSina ukrajinskych obchodnich partner snazi v obchodnim styku co nejvice
ptiblizit evropskym zvyklostem, méli bychom byt pfipraveni na nckteré typické rysy

chovani Ukrajinct, zv1asté pak u starSich generaci a ve statnim sektoru.

Ranni obchodni jednani byvaji nejdiive kolem devaté hodiny. Oblibené jsou pracovni
obédy nebo vecefe. Dochvilnost neni na Ukrajiné ni¢im extrémné dulezitym. Pokud vas
ukrajinsky obchodni partner nepfijde na sjednanou schizku vcas, neni nutné propadat
panice, ale v klidu n¢jakou dobu pockat. Bézné zpozdeéni by vSak nemélo byt vétsi nez 10
ze ukrajinsky partner na posledni chvili schiizku pfesune na jiny termin nebo ji dokonce

zru$i. Proto byva rozumné si nechat termin potvrdit, neZ se na jednani vypravite.

Je obvyklé si pii predstavovani vymeénit vizitky. Mohou byt v ukrajinském, ruském c¢i
anglickém jazyce — dle obchodniho partnera a sohledem na geografickou oblast na
Ukrajiné /na zapad¢ Ukrajiny nejlépe v ukrajinském jazyce, na vychod¢ je vhodnéjsi rusky
jazyk/. Na Ukrajin€¢ neni zvykem pouzivani titulli, pfi oslovovani se uzivd jméno a jméno

po otci, tzv. ,,otCestvo*. Pfi podavani ruky je vhodné divat se partnerovi do o¢i.

VétSina ukrajinskych obchodnich partnerti nejedné chladnég, naopak jsou spontanni a davaji
najevo emoce. Kromé¢ podepsané obchodni smlouvy je pro né také dilezity pozitivni
mezilidsky vztah a pfijemné atmosféra pii jednani, pokud to dovoluji okolnosti. Nékdy se
muze stat, ze vas ukrajinsky partner pozve nejen na obéd nebo vecefi, ale také na chatu

nebo do sauny. Pokud se téma hovoru dotkne Ukrajiny, neni vhodné cokoli kritizovat, i

26 ZAMYKALOVA, Miroslava: Mezinarodni obchodni jednani, Professional Publishing, Praha 2003, ISBN
80-86419-28-2
http://businessinfo.cz/cz/clanek/ukrajina/ukrajinci-jsou-hrdi-neurazte-je/1000905/46856/
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kdyby ukrajinsky partner mluvil sdm nelichotivé napfiklad o ukrajinské politice apod.

Ukrajinci jsou velice hrdy ndrod, jsou pysSni na své tradice, kulturu a historii.

Na druhou stranu vSak je tfeba mit na paméti, Ze na Ukrajiné ,,co je psano, je dano*. Pokud
se tedy na né¢em s obchodnim partnerem dohodnete, je nutné véc pisemné potvrdit, abyste
se vyhnuli pfipadnym nedorozuménim. Dlouhodobé osobni kontakty zalozené na vzajemné
davére snizuji nebezpeci nekorektnich praktik jako vSude jinde na svété. Pii obchodnim
jednani neni vhodné vyvijet natlak, ukrajinsky partner vétSinou potiebuje urcity ¢as na
rozmyslenou a vyjednavani byvaji dlouha. Projevy nesouhlasu Ukrajinci obvykle vyjadiu;ji
pfimo s vhodnym vysvétlenim a to samé ocekdvaji od svych obchodnich partnera.
Nesouhlas vSak neni vyjadienim neochoty dalsi spoluprace, spiSe formou smlouvani a
vyjednavani.

Nejvhodnégjsi jazyk pro obchodni jednani na Ukrajiné je ukrajinStina nebo rustina - na
zépadni Ukrajiné je 1épe pouzit ukrajinstinu, ve vychodni ¢asti Ukrajiny rustinu. Rusky
jazyk ovladaji na Ukrajin¢ témét vSichni, ale obyvatelé zépadni Ukrajiny silné
upiednostiiuji sviyj oficidlni narodni jazyk. Anglictina je v obchodnim styku také pouzivana

a mladsi generace ji dokonce ¢asto preferuji.

Pokud chceme spolupracovat s ukrajinskymi spolecnostmi, musime vzit bohuzel v tivahu,
ze na Ukrajin€ je samozfejmosti vysoka mira korupce, slozita byrokracie, nesrozumitelna
legislativa, a také kriminalita. Jednani mize byt komplikovano ¢i zdrzovéano nejriznéjSimi
byrokratickymi omezenimi, coz vyzaduje trpélivost a cilevédomost. Pii jedndni se
zamestnanci statnich podnikli a orgdni se setkame s pfisnym rozliSenim postaveni,

v soukromé sféte se pravidla etikety obchodniho jednani blizi evropskym zvyklostem.

Obchodni jednani mohou probihat na Ukrajiné po cely rok s vyjimkou konce roku a prvni
poloviny ledna, kdy Ukrajinci slavi pravoslavné Vanoce, a kvétnovych statnich svatki

v prvni dekadé kvétna, kdy mnoho Ukrajincti jezdi na jarni dovolenou. Letni dovolené

ey ee

v Cervnu. Hlavni letni prazdninova sezéna pak kulminuje v €ervenci a srpnu.

StarSi generace obchodnich partnert na Ukrajiné upiednostituje klasicky styl obleceni —

muzi oblek a kravatu v konzervativnich barvach, zeny hlavné kostymky a decentni Saty.
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Mladsi generace se fidi modnimi trendy, oblékd se vétSinou velmi elegantné a kvalitné.
Zvlaste zeny chodi na Ukrajiné opravdu velmi dobie oblékany a davaji si velice zélezet na

dopliicich. Muzi kladou velky diiraz na moderni obuv, ktera musi byt vzdy dokonale Cista.

Poznani ukrajinské kultury ndm muze byt uzitecné také pro pochopeni jinych kultur. Je
velice blizkd ruské kultute a Casteéné blizkd ostatnim slovanskym kulturam. Pokud tedy
vime, jak jednat s ukrajinskym obchodnim partnerem a jak se chovat ve spolecnosti
Ukrajinct, velice rychle a lehce se nau¢ime komunikovat s ruskym partnerem a pobyvat ve
spole¢nosti Rusil. Samoziejmée je nutné znat zakladni historicka fakta o vztahu obou zemi,
abychom se nedostali do trapné situace. Jako vSechny narody jsou totiz Ukrajinci citlivi na
prirovnavani ¢i dokonce zaménovani s jinymi narody, zejména pak s ruskym. Hlavné
Ukrajinci na zépad¢ zemé jsou velice hrdi na svou nezavislost. Proto bychom se neméli
zmylit pfi identifikaci pfislusnika té€chto narodl a velmi pozorné se zaméfit i na odliSnosti
téchto jinak pro nas velice podobnych kultur. Jednoduse se da fici: Ukrajina neni Rusko a
Ukrajinci nejsou Rusové. Tento fakt bohuzel velice Casto unika starSi ¢eské generaci, ktera

neziidka zaménuje tyto dvé zemé a narody bez jakéhokoli zavahani!
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3. Predpoklady a podminky vzajemného cestovniho ruchu

3.1 Ukrajina

3.1.1 Atraktivity

Ukrajina je obrovska zemé s obrovskym mnozstvim velice zajimavych mist. Neni mozné
zde ani zminit vétSinu téchto mist, proto uvadim jen ty, které jsou nebo by mohly byt pro

Ceské turisty nejpopulérnéjsi.

Kyjev

Hlavni mésto Ukrajiny, rychle se rozvijejici metropole, centrum kultury a nabozenstvi je
jednim z nejvice navstévovanych mist na Ukrajin€. Kyjev je typické sovétské mésto, které
zaujme svou velikosti a velkoleposti. Centrem Kyjeva je namésti Majdan NezaleZnosti,
které¢ bylo mistem Oranzové revoluce v roce 2004. Hlavni ulici Kyjeva je Chrescatyk.
Nejnavstévovanéjsi zajimavosti v Kyjevé je Kyjevsko-pecCerska lavra, coz je rozlehly
komplex chramt a klasternich budov situovanych na krasném misté nad fekou Dnépr a

v taméjSich podzemnich chodbach a jeskynich.

V Kyjevé je obrovské mnozstvi nejriznéjSich muzei, pamatnikti a chrdmt. Napiiklad
Muzeum Cernobylu nebo muzeum Velké vlastenecké valky 1941-45, které se nachazi
v podstavci obrovského pamétniku Matky vlasti. Jde o sochu z dob socialismu, ktera je
vysokd 102 m /Socha Svobody v New Yorku je vysoka 93 m/. Kyjev ma také velice pékné
okoli, naptiklad mazeme navstivit Cernigov — komplex chramii vzdaleny 2h marsrutkou &i
4,5h elektrickou od Kyjeva nebo skanzen Perejaslavl Chmelnickij, ktery je od Kyjeva

vzdalen 1,5h marSrutkou.

Cernobyl

Jaderna elektrarna, kterd se dostala do povédomi lidi tim, Ze se zde 26.4.1986 stala havarie,
kterd méla a stdle ma negativni dopady na Zivotni prostfedi a Zivotni osudy statisicli
obyvatel okoli nejen na Ukrajin€. Pravé toto dnes opusSténé a mrtvé misto se v soucasné
dob¢ stava stale vice vyhleddvanou dosti unikatni destinaci cestovniho ruchu. Ptiroda

v okoli se pomalu obnovuje, i kdyz zde v sou€asnosti Ziji pfevazné zmutované druhy

rostlin a zivo€ichil a prave to ziejmée 1aka mnohé turisty.
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Krym

Tento poloostrov omyvany Cernym a Azovskym mofem je skute¢nym pokladem Ukrajiny.
Na malém kousku zemé zde najdeme hory, jeskyné, nadherné pobiezi, nekonecné plaze,
lazeniska a relaxacni centra i kulturni paméatky a zabavni zafizeni ve méstech. Krym je

oblibenym mistem rekreace movitéjSich Ukrajinci i zahrani¢nich navs§tévniki, hlavné

Rust, ktefi zde tradi¢né travi 1éto.

Centrem Krymu je Simferopol, mésto samotné je pékné a cisté, neni vSak pro turisty
dilezité z hlediska historickych pamatek nebo kulturnich zajimavosti, ale pfedevsim jako
informacni turistické centrum a dopravni uzel, odkud se dostanou prakticky vSude po
Krymu, protoze pravé odsud vyjizdi autobusové, trolejbusové a vlakové linky dopravujici
cestujici do vSech turisticky vyhledavanych destinaci na Krymu.V okoli Simferopolu se
nachazi obrovska nahorni plogina Catyr-Dag, ktera je zniama svymi jedine¢nymi

obrovskymi krapnikovymi jeskynémi.

Jednim ze skvostli na Krymu je mésto Bachcisaraj a jeho okoli. Bachlisaraj je centrem
tatarské kultury, mizeme zde navstivit starobyly Chantv paldc. V okoli se nachdzi nékolik

v

skalnich mést, z nichz nejznamé&;jsi jsou Cufut Kale, Mangup Kale a Tepe Kermen.

Nejznaméjsim turistickym centrem na Krymu je mésto Jalta, kde mizeme navstivit palac
Livadia a mnoho dalSich historickych pamatek, hlavn¢ kosteld. V okoli se nachazi
Voroncoviv palac v Alupce, maly zdmecek a symbol Krymu Vlastov¢i hnizdo, hora Aj-
Petri s nadhernymi vyhledy, Nikitské botanické zahrady, vodopad Ucan-su a mnoho

dalsiho.

Opravdu nadhernym méstem je Sevastopol, dfive uzaviené meésto, kam mohli do roku
1996 jen ndmoinici ruské Cernomoiské flotily a jejich rodiny nebo lidé se zvlastnim
povolenim. Dnes sidlo ruské a ukrajinské Cernomoiské namoini flotily s jedineénou
atmosférou a mnoha pamadatkami ldkajicimi turisty. K nejzajimavéjSim  patii maly
poloostrov Chersonés, byvala kolonie starovékého Recka, dnes rozlehlé ruiny antického
mésta, které jsou pfistupné turistim do pozdnich vecerti. Zajimavym vyletem je napiiklad
nedaleké meéstecko Balaklava, kde se v mistnim zalivu v minulosti tajné opravovaly

ponorky a dnes jsou tyto prostory ptistupné turistim.
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K nejkrasnéjsim piimoiskym mistim na Krymu patii starobylé mésto Jevpatoria, rozlehla
sttedoveéka pevnost Sudak, ktera byla v minulosti soucasti Velké hedvabné cesty, ¢i ruiny

antickych meést v Kerc¢i.

Zakarpati

Zakarpati lak4a hlavné diky nedotcené pfirodé a tradicnimu zplsobu zivota mistnich
obyvatel v horskych dédinach. Oblibené jsou letni toulky po ukrajinskych kopcich a
poloninéch /travnaté plané ve vysokych nadmoiskych vyskach/, cyklistické zajezdy nebo
v zim¢ lyZzovani a snowboarding na upravenych sjezdovych tratich, ale i v neupraveném
horském terénu. Velmi Castym cilem turistl byva v 1¢ét€ nejvyssi hora Ukrajiny Hoverla a
Sinévirsky narodni park splesovym jezerem, historickymi budovami a muzeem

lesosplavu.

Kromé ptirody zde mizeme navstivit mésto Uzhorod, kde se nachazi Uzhorodsky zamek a
skanzen Zakarpati s Ceskoslovenskou architekturou 20. a 30. let. Zajimavy je také hrad ve
mést¢ Mukacevo. Pro Ceské turisty je velmi ldkava navstéva méstecka Kolocava, kde
v minulosti Zili a zemfteli hlavni hrdinové romanu Ivana Olbrachta Nikola Suhaj loupeZnik.
V Kolo¢avé najdeme hrob Nikoly Suhaje i dalich postav roménu a je zde také muzeum
Ivana Olbrachta. Mistni obyvatelé se teprve zacinaji ucit, jak vyuzit atraktivity své vesnice

ke zlepSeni své vlastni ekonomické situace 1 postaveni své obce v regionu.

Pokud se tyka zimnich radovanek, nejvyznamnéjSim zimnim stfediskem v ukrajinskych
Karpatech je stfedisko Bukovel, které se v poslednich letech rozristd a modernizuje
neuvéfitelnym tempem. V minulé sezoné zde bylo v provozu 50 km sjezdovek. DalSim
vyznamnym stiediskem je Drahobrat, které je mensi a vyse polozené, tudiz hiife dopravné

dostupné a nabizejici mén¢ sluzeb.

3.1.2 Dostupnost z CR

Ukrajina je, co se tykd dopravni dostupnosti, velmi snadnym cilem ceskych turisti. To
samoziejm¢ podporuje neorganizovany cestovni ruch. Na druhou stranu vzdalenost a
velikost Ukrajiny neni zanedbatelnou malickosti, takze rekreanti vyzadujici vétsi komfort
pii cestovani jist¢ upfednostni organizovanou dopravu 1 se zajiSténymi kulturnimi

prestavkami a noclehy ve méstech.
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Letecka doprava

Denné je mozné z Prahy létat piimo do nékolika mést na Ukrajiné, nejcastéji do Kyjeva,
Charkova, Dnépropetrovsku, Simferopolu nebo Odésy. Do Kyjeva 1étd spolednost CSA
nebo Aerosvit 1-2 krat dennd. Dale mizeme cestovat z CR s piestupem v zahrani¢i se
zahranicnimi cestovnimi kanceldfemi, coz byva finanéné¢ vyhodnéjsi. Kyjevskeé
mezindrodni letist¢ Borispol je asi 34 km vzdéalené od centra Kyjeva a slouzi pro
mezindrodni 1 pro vnitrostatni lety. Z tohoto letisté jezdi méstska doprava jednou za
hodinu do centra mésta nebo je mozné pouzit taxi. Ostatni letiSt¢ jsou umisténa blize
centrim mést. Letenky na Ukrajinu jsou vyrazné drazsi nez letenky do zapadni Evropy, je
tézké sehnat na Ukrajinu naptiklad nizkonakladovy let, proto pokud zéjezd organizovany

CK zahrnuje leteckou dopravu, byva finan¢né dost nakladny.

Zeleznicni doprava

Kazdy den miizeme cestovat pfimym vlakem ukrajinskych Zeleznic, ktery jezdi na trase
Praha — Krakow — Przemysl - Lvov — Kyjev. Cesta trva necelych 37 hodin a soucasti je
pfijemna Sestihodinova prestavka v Krakoveé. Vagony nejsou Ceské, ale ukrajinské, takze se
v nich setkdme se specifiky ukrajinského cestovani, vice o tomto tématu v kapitole 3.1.3.
vzhledem k dal§imu cestovani po Ukrajin¢ nebo pro hledani ubytovani pifimo v Kyjeve.
Tato varianta byva nejlepsi, cestujeme-li na Krym nebo do vychodni ¢asti Ukrajiny
vzhledem k moznosti ptestupii v Kyjevé. Cestuje se vkupé pro 3 osoby a dle
mezindrodnich pravidel mohou byt v jednom kupé jen muzi nebo Zeny, ve vlaku se vSak
cestujici mezi sebou vétSinou dohodnou a vymeéni si mista dle potfeby. Jizdenku je vhodné
si obstarat co nejdfive, protoze v CR je k prodeji jen 8 mist na jeden spoj, ostatni se
prodavaji na Ukrajiné. Dal$i moZnosti je cestovat s prestupem, trasa vede pres KoSice a

Lvov. Tato varianta je levnéjsi a rychlejsi, cesta do Kyjeva trva necelych 33 hodin.

Protoze ukrajinskd Zeleznice pouziva koleje s jinym rozchodem, nezvyklou soucasti cesty
na Ukrajinu je vyména podvozkil vagoénii na hranicich s Ukrajinou. Pro Cechy je to jisté
zajimava podivana, ale prakticky vzato je tato ¢innost pouhym zdrZzenim cesty o nékolik
hodin. Cestovni kancelaie Zelezni¢ni dopravu zpravidla nepouzivaji, s vyjimkou cestovni

kancelate Ceskych drah.
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Velmi pouzivanou variantou individualniho cestovani je nejlevnéjsi moznost - dojet
vlakem na Slovensko do Michalovct nebo do PreSova, odtud pak autobusem do Uzhorodu.
Tato kombinovana moznost je nejvhodnéjsi, cestujeme-li jen do zapadni ¢asti Ukrajiny, do

tzv. Zakarpati.

Autobusova doprava

Kazdy tyden jezdi z Prahy, Brna, Hradce Kralové, Olomouce nebo Ostravy nékolik
autobustl piimo na Ukrajinu. Diivodem je skute¢nost, ze mnoho Ukrajincti jezdi do Ceské
republiky za praci, takze autobusové linky nemaji problém s vytizenosti. NejCastéji jezdi
autobusy jen do zapadni ¢asti Ukrajiny na Zakarpati do mést Uzhorod nebo Mukacevo, ale

nekteré az do Lvova, Vinicje nebo Kyjeva.

Dalsi moznosti autobusové dopravy na Ukrajinu je cesta autobusem do Michalovci - z CR
jezdi n€kolik autobust denné. Z Michalovcti do Uzhorodu jezdi 5 autobusti denné v prvni

poloving dne, zpét potom jezdi také v prvni poloving dne, cesta trva asi 2 hodiny.

Automobilova doprava

Pii vlastni automobilové dopravé na Ukrajinu je nutné pocitat s delSim cekdnim na
Ukrajinskych hranicich a s dikladnou prohlidkou zavazadel i1 vozidla. Neni to pravidlem,
ale velmi Casto se stdva oboji. Silni¢ni sit’ je ve vétSin€ oblastech na Ukrajiné na nizké
urovni, ale na hlavnich tazich se zacinaji budovat kvalitni rychlostni silnice. Také znaceni
podél silnic nebyva dokonalé. Dalsi piekdzkou cestovani vlastnim automobilem na
Ukrajin€ je korupce policistli, jednani s nimi nemusi byt vzdy pfijemné a to ani v pfipade,
ze ,,pravo je na vasi stran¢. Ve vesnickych oblastech neni neobvyklé, Ze fidi¢i musi
omezit svou jizdu, protoze ptes silnici piechéazi stado dobytka, v lepSim piipadé s lidskym

doprovodem. Doklady nutné pro ptejezd hranic jsou uvedeny v kapitole 3.1.6.

3.1.3 Doprava na Ukrajiné

V soucasné dobé& neni dopravni situace pftili§ uspokojiva, je ale tézké tento problém vyiesit
vzhledem k velké zaostalosti dopravni infrastruktury a rozloze Ukrajiny. V turisticky
oblibenych destinacich doprava nepfedstavuje vaznou piekdzku uspokojeni spotiebitell
sluzeb cestovniho ruchu, pokud vSak nevyzaduji evropskou troven sluzeb. V budoucnu se

poCitd s modernizaci dopravy, integraci do mezinarodniho dopravniho systému,
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zvySovanim bezpecnosti a zajiSténim ochrany zivotniho prostfedi. Priorita investic do
oblasti dopravy je v souCasné dob¢ spojena také s potradanim fotbalového mistrovstvi
Evropy UEFA 2012, kter¢ se bude konat v Kyjeve, Dnépropetrovsku, Donécku a Lvove.
Nahradnimi ¢i dodate¢nymi misty budou jesté¢ mésta Charkov a Odésa. I pfes nizsi aroven
dopravy na Ukrajin€ nebo mozna praveé diky ni se lidé, kteti navstivili Ukrajinu, shoduji
na tom, Ze cestovani na Ukrajin¢ je jednim z nejhlubSich zazitkl, jaky lze v této zemi

prozit.

Letecka doprava

Letecké spojeni mezi nejvetsimi mésty, jako je Lvov, Odésa, Kyjev, Dnépropetrovsk nebo
Simferopol je mozné minimalné jednou denné. Do mensich spravnich stredisek /Uzhorod,
Ivano-Frankovsk apod./ je mozné letecky cestovat nékolikrat tydné. Nejznaméj$imi a
nejpouzivanéj§imi leteckymi spolecnostmi zajiStujicimi vnitrostitni dopravu jsou
Ukrainian International Airlines, Lvovski Avialinii, Tavria nebo Krymskie Avialinii.
Piestoze je Ukrajina nékolikanasobné vétsi nez Ceska republika, letecka doprava neni pii
turistickych cestach v zemi velmi uzivand, protoze je finan¢né nakladna. V soucasné dobé
dochdzi k modernizaci mezindrodnich letist, podpofe poptavky po mezindrodnich i

vnitrostatnich letech a k zavadéni globalnich satelitnich systémt.

Zeleznicni doprava

Zelezniéni doprava je pfi cestovani na Ukrajing velice populérni diky své originalité, velké
dostupnosti a financni vyhodnosti. Je oblibena nejen turisty, ale také mistnimi obyvateli.
Vlaky jezdi vétSinou relativné pfesné a velmi Casto jsou vzhledem k velkym vzdalenostem
na Ukrajin¢ pouzivany pro no¢ni piejezdy. VétSina vlakt vyjizdi tak, aby do velkych mést
jak poznat povahu Ukrajinct. Jsou velmi otevieni, mili a pratelsti. Nejtypictéjsim zvykem
pii cestovani vlakem na Ukrajin€ je si v kupé navzajem nabidnout jidlo, piti a vSe potfebné
pro pohodlnou cestu. Zelezni¢ni dopravni sit’ zajistuje viechny zékladni sluZzby, ne viak
na evropské urovni. Svou celkovou délkou 22 803 km zaujima 4. misto na svété po USA,

Rusku a Kanadé.

Na Ukrajiné miizeme cestovat ,,pfiméstskymi vlaky* /primiskimi/, kterym se lidové fika
elektricka. Tento typ vlaki jezdi v okoli velkych mést do ,,vzdalenosti* asi 4 hodin jizdy.
Vétsinou jsou vybaveny jen dievénymi lavicemi. V téchto vlacich se nepouzivaji mistenky,

jizdenky je mozné zakoupit v pokladnach na nadrazich nebo piimo ve vlaku. Cesta
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elektrickami nebyvéa nezajimava — béhem cesty maji cestujici moznost poslouchat hrani
mistnich studentt ¢i hudebnikd, ktefi si tak ptivydélavaji na Zivobyti. Kromé toho béhem
celé cesty prochazi vlakovou soupravou vzdy n€kolik prodavact, hlavné dichodct, ktefi
prodévaji vSe, na co si ¢loveék jen vzpomene od obcCerstveni a napoju pies noviny, casopisy

a knihy aZ po kapesniky, ponozky, zrcatka, baterky a dalsi drobnosti.

Levngjsi variantou na del$i vzdalenosti jsou ,,passazirskije vlaky*, coz jsou rychliky, které
zastavuji ve vétSin€ vétsich stanic. Naopak nejnakladnéjSim typem jsou ,,Svidkije vlaky* —
rychliky, které stavi pouze v nékolika nejvétsich stanicich. Dale je mozné cestovat tzv.
obchodni tfidou — ,,firmennymi vlaky*, které mohou byt passazirskije i Svidkije. Jde o typ

vlaku se zvySenym pohodlim, ne vzdy je tomu tak ovSem v praxi.

Znackou SV jsou oznaCovany ,vagony vyssi tfidy”, kde v jednom uzavieném oddilu
cestuji dva lidé. Jde o finan¢né nakladny typ Zzelezni¢ni dopravy, v cené byva zahrnuta
snidan¢ nebo obcerstveni béhem cesty. V , kupjejnom vagone cestuji v kazdém oddile
Ctyti lidé, jde o tzv. 2. tfidu - tento zpiisob dopravy ale neni ani piili§ levny ani bezpecny.
Nejvice turisté na Ukrajin€ vyuzivaji tzv. ,plackartu, coz je oznafeni pro mistenku.
Plackarta je pro bézného turistu nejvyhodné&jsi tfidou. Jednd se o otevieny vagon, kde v
kazdém oddile cestuje Sest lidi. Tento druh cestovani neni pfilis komfortni, ale je velice
vhodny zejména pro nékolikadenni cesty diky relativni svobod¢ pohybu a relativni

bezpecnosti.

»Provodnik® je pravodc¢i, ktery mé na starosti jeden vagon - stara se o uklid, vydava lozni
pradlo, vaii na pozadani Caj, kavu nebo prodava drobné obcerstveni. V kazdém vagoné,
ktery ma vyssi uroven nez tzv. plackarta mizeme nalézt tzv. ,kipjatok®. Jde o nadrz na
varici vodu, ktera slouzi cestujicim pro ptipravu c¢aje, kavy, instantni polévky apod. po
dobu jizdy vlakem. Jizdenka je kontrolovana pii vchodu do vlaku, po rozjezdu vlaku ji
musi cestujici odevzdat privod¢imu, na konci cesty je mozné si pozadat o jeji vraceni.
Jizdenky lze koupit na kazdém nadrazi. V letni sezoné jsou vlaky pIlné hlavné ve sméru k
mofi, proto je vhodné kupovat si jizdenku co nejdiive doptedu. Ve velkych méstech
muzeme koupit jizdenky kromé& vlakovych néadrazi Casto také v Zelezni¢nich pokladnach v
centrech mést /mezinarodni jizdenky jsou Casto prodavany jen tam, proto neni vhodné

nechavat nékup jizdenky na posledni chvili/ nebo v cestovnich kancelafich, které¢ maji

opravnéni prodavat jizdenky.
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Autobusova doprava

Autobusy zajistuji na Ukrajin€ spojeni mezi vSemi vyznamnymi mésty. Tento druh
dopravy je nékdy rychlejsi nez vlakova doprava, casto pohodInéjsi, ale drazsi. Je velice
pouzivana hlavné¢ tam, kde vlaky nejezdi viibec - naptiklad na Krymu podél jizniho pobiezi
nebo v Zakarpati. Ve vétSich méstech Casto existuje nékolik autobusovych nédrazi, coz
nékdy znesnadiiuje a hlavné zpomaluje prestupy. V autobuse se nékdy setkdme kromé
fidice také s tzv. administratorem nebo konduktorem, jehoZz praci je koordinovat vS§e béhem
jizdy - prodava listky, rozhoduje o vhodnosti cestujicich apod. Administrator n¢kdy
nejezdi s fidicem po celé trase, pokud se naplni autobus uz na vychozi stanici, neni ho vice
potieba. Na Krymu jezdi pomérné luxusni autobusy v ostatnich oblastech spiSe starsi typy.
Pokud je v autobuse volné misto /n¢kdy i pokud neni/, fidi¢ vam zastavi k nastoupeni
kdekoli béhem cesty, cenu jizdenky v tomto ptipadé urcuje fidi¢, ale nebyva nevyhodna,

spiSe naopak, protoze nedostanete jizdni doklad. Na Ukrajin€ lze tedy stopovat i autobusy.

Na Ukrajin€ je mozné také cestovat trolejbusem, a to nejen na kratké vzdalenosti! Nejdelsi
trolejbusova linka na svété jezdi na poloostrové Krym, spojuje mésto Simferopol a Jaltu,
cesta trva asi 2,5 hodiny. Trolejbus piekonava po krasné silnici prismyky Krymskych hor,
jde tedy o cestu s velice péknymi vyhledy, avS§ak méné komfortni zpiisob cesty ze stiedu na

jih Krymu. Tato trolejbusova linka je velmi vyuzivana mistnimi lidmi.

Na Ukrajin¢ pusobi spolecnost Autolux (Asromiokc), kterd funguje na podobnych
principech jako cCeskd spolenost Student Agency. Sluzby poskytované na prodejnich
mistech, kvalita autobusti i ostatni sluzby jsou na urovni zdpadnich standardt. Jedinym

rozdilem je, ze vétSinou je nutné hovofit ukrajinsky nebo rusky.

Mestska hromadna doprava

Typickou dopravou pro Ukrajinu a Rusko jsou ,,marSrutky®. Jde o minibusy nebo dodavky
se sedadly v zavazadlovém prostoru, které jsou rychlejs$i variantou autobustli, nejsou tak
pieplnéné a pouzivaji se hlavné na kratSi vzdalenosti. Nejvice se s nimi setkdme ve vétSich
meéstech, kde doplituji méstskou hromadnou dopravu — autobusy, trolejbusy a tramvaje.
V Kyjevé a Charkové mizeme déale pouZzit metro. Zvlast¢ v metru je vhodné vénovat
zvysenou pozornost svym osobnim vécem. Jizdné v ukrajinské hromadné dopravé se plati
piimo u fidiCe /v marSrutdch, tramvajich, trolejbusech, autobusech/ nebo je mozné si

predem koupit jizdenku ¢i Zeton /v metru, né¢kdy na tramvaje, autobusy, trolejbusy/.
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Castym zptsobem je také platba s pomoci ostatnich cestujicich. Cestujici tedy mutize
nastoupit do jakychkoli dvefi dopravniho prostfedku, po ostatnich cestujicich posle fidici
penize, ten mu piipadné stejnym zptisobem vrati. Vétsina Cechi se tomuto zpiisobu
placeni jizdného divi, ale na Ukrajin¢ to funguje velmi dobfe a neexistuje, ze by byl nékdo
neochotny vdm pomoci nebo ze by se dokonce penize cestou ztratily. Neékdy byva

v autobusech tzv. konduktor, ktery prochdzi cely viiz a prodava jizdenky.

Taxi

Ve vétsich méstech vétSinou existuji relativné jednotné ceny, neni tedy mozné smlouvat.
Jinde vSak je smlouvéani vice nez vhodné, protoze jako cizinci vam vétSina taxikait
nabidne vys$i cenu nez je obvykla. Tzv. ¢erny taxik /neoznaceny/ je levnéjsi nez oficialni,
a také se da jeSté smlouvat. Taxi jezdi az do vzdalenosti okolo 100 km a ve vice lidech
nejsou drahé. Na nékterych mistech se turisté mohou setkat také s tim, Ze jedingym moznym
zpusobem dopravy k turistické zajimavosti bude taxi a to dokonce i ptesto, Ze pljde o
turisticky velmi navstévované misto /naptiklad narodni park Velky kanon na Krymu/ — je

to jeden z ptikladi ukrajinské podpory zaméstnanosti obyvatelstva.

3.1.4 Ubytovani a stravovani

Hotely

Vzhledem k miniméln€ rozvinuté obecné ukrajinské méstské vybavenosti situace ve
vybavenosti ubytovacimi zafizenimi neni optimalni. Poptavka po kvalitnim ubytovani
znacn¢ piesahuje nabidku, na Ukrajiné je nedostatek hlavné 3 a 4 hvézdickovych hotelt.
Obecné je ubytovani v hotelech s odpovidajici trovni na Ukrajiné drahé a pro cestovni
kancelare, které zpravidla profituji na mnozstevnich slevach, financné obtizné¢ dostupné.
Dal8im problémem byva, Ze i piestoZze se ubytovaci zatizeni pySni nékolika hvézdi¢kami,
Casto se stava, ze vybaveni neodpovida evropskym normém. Obvykle je situace takova, ze
vybaveni a sluzby odpovidaji trovni o jednu hvézdicku méné nez jsme zvykli v CR.

Levnych hotelt ¢i hostela je na Ukrajin€ nedostatek.

Tato sféra je tedy oteviena zahranicnim i domdcim investicim. V soufasné dob¢ na
Ukrajin€ pusobi naptiklad fetézce spolecnosti Inter-Continental, Hilton, Sheraton Hotels &

Resorts, Marriot International, Accor Group nebo Comfort Green Hotels Holiday.”’

27 http://www.hotelexecutive.com/bus_rev/pub/003/301.asp
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Nejluxusnégjsi hotely najdeme v turisticky oblibenych destinacich — v Kyjeve, Odése a na
Krymu v oblasti kolem Jalty. Uroveii zdej$ich hotelii je srovnatelna se zapadni Evropou,
ale ceny jsou velice vysoké 1 ve srovnani s Evropou. Existuje zde levnéj$i varianta
v podobé sovétskych panelakovych hoteld. V menSich méstech nebo na venkové

v

levné, ale Casto zde neni moznost stravovani a nékdy dokonce ani moznost teplé vody.

Poptavka po menSich hotelech s 20 az 30 pokoji je v sou€asnosti Casto feSena koupi n€kolika
byttt v budové, z nichz alespon jeden je v piizemi a slouzi jako hlavni vchod a recepce. Tento
druh investice neni tak nakladny jako vystavba nového hotelu, navic jde o investici umisténou
do center mést. Tento druh ubytovani, tzv. mini-hotely, obvykle nabizi sluzby na vysoké
urovni vhodné pro business klientelu. VétSina klientd mini-hoteld jsou vSak turisté, kteti
navstévuji Ukrajinu neorganizované. V roce 2007 tvofil jejich podil v mini-hotelech 92%,
4% podil tvoftili turisté, ktefi cestovali prostfednictvim cestovni kancelafe a 4% tvoftila

business klientela.?®

Kempy a turistické ubytovny

VétsSinu kempti najdeme na periferiich mést a na pobiezi, ale nékteré jsou napiiklad 1
v Zakarpati. Kvalita sluzeb je ¢asto podprimérna, ale situace se zlepSuje kazdym rokem.
Turistické ubytovny ,,turbazy* najdeme hlavn¢ v Karpatech a na Krymu. Nabizi nocleh,

individualni pfipravu jidla a jsou pomérn¢ levné.

V soukromi

Na Ukrajiné je tento zpiisob ubytovani velice rozSifeny a oblibeny diky pratelské a
pohostinné povaze mistnich lidi a pfiznivym cendm ve srovnani s hotely. BohuZzel
neexistuje zadné organizace, kterd by komplexné zajistovala, podporovala ¢i organizovala
tuto sluzbu. NejobvyklejsSim zpisobem dopatrani se moznosti takového ubytovani je se
piimo ptat mistnich obyvatel nebo taxikari, ktefi jsou vétSinou na takovou situaci
pripraveni a pfimo vas dovezou na misto. Ve velkych méstech /Kyjev, Odésa, Lvov nebo
na Krymu/ je situace mnohem jednodussi, protoZe na vlakovych a autobusovych nadrazich
zpravidla postavaji Zeny nabizejici pronajem pokoji nebo celych byti ¢i doml. Pozndme
je podle cedule ,kvartira® /byt/, ,, komnata“ /pokoj/ nebo ,,ziljo* ubytovani. Ceny zavisi na

sezong, ale také na schopnosti turisty smlouvat. Ceny klesaji s po¢tem noci.

2 http://www.hotelexecutive.com/bus_rev/pub/003/259.asp
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Stravovani a nakupy

Ve vétsSich méstech jsou restaurace i obchody naprosto srovnatelné s ceskymi. Ve
méstskych restauracich se Casto setkdme s tim, ze je k vysledné Castce pripoCtena piirazka
za obsluhu. ,,Kaf¢*“ vétSinou oznacuje podnik vhodny ke stravovani a popijeni piva. Na
vesnicich ¢i v hordch je uroven velmi nizka, ale vSude muizeme nakoupit zakladni
potraviny a hygienické potieby. Ve vesnickych hospodach vétSinou nabizeji n¢kolik jidel

za velmi nizké ceny, ale ne v kazdé vesnici tuto moznost najdeme.

3.1.5 Dopliikové sluzby

Zdravotni péce

VétSina zdravotnickych zafizeni na Ukrajiné nedosahuje tirovné, na kterou jsme v Evropé
zvykli. Zejména mimo velkd mésta je zdravotnicka péce poskytovana na opravdu nizké
tirovni. Veskera zdravotni péée je na Ukrajiné poskytovana turistim z CR za uplatu, proto
je nezbytné se pred cestou pojistit! Ve velkych méstech se miizeme setkat také se
soukromymi zdravotnickymi zafizenimi, které nabizi vyssi uroven sluzeb, jde vétSinou o
stomatologické ordinace a platba za oSetfeni je zde n€kolikanasobné vyssi nez v béznych

statnich zafizenich.

Telekomunikace

Mistni telekomunikace je na Ukrajiné zajiStovana statni spolecnosti Ukrtelekom,
meziméstska a mezindrodni spole¢nosti Utel. Krom¢ nich na Ukrajiné pusobi okolo
dvanacti mobilnich operatori, kteti si vyrazn¢ konkuruji, takze ceny volani nejsou vysoké
ani pro b&zné obyvatele /na rozdil od Ceské republiky, kde chybi konkurence a ceny se
stale drzi neamérné vysoko/. Mezi nejvyznamnéjsi mobilni operatory patii Kievstar GSM,
Golden Telecom, WellCOM, MTS nebo Life. Pro turisty je tato informace velice dilezita,
protoze na Ukrajiné si muzete prakticky v kazdém mésté v obchodech nebo v pouli¢nich
stancich koupit ukrajinskou SIM kartu, jejiZz cena neni vysoka a zniz voldni domt i po
Ukrajin€ neni drahé. Navic ukrajinSti operatofi nabizi velice vyhodné specialni turistické

tarify.

Vymena valut
Ve vétSich meéstech a v turistickych destinacich neni problém s vyménou valut ve
sménarndch a bankach. Nejlepsi je si na Ukrajinu vzit americké dolary Ci eura. Nékdy se

muzeme setkat s tim, Ze pracovnici ve sménarnach budou pozadovat méné opotiebované
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bankovky nebo bankovky emitované maximalné pied patnécti lety /u americkych dolarty/.
Samoziejmé je moznost vymenit si valuty také na cerném trhu, kde existuje vyhodnéjsi

kurz, z pochopitelnych diivodt vSak neni turistim tento zptisob velmi doporucovan.

Zabavni podniky

Ukrajinskd mésta nabizi turistim Siroké spektrum zabavy na odpovidajici tirovni. OvSem
mimo velkd mésta nabidka i1 aroven téchto sluzeb vyrazné klesa. To se tyka také naptiklad
zakarpatskych lyzatskych stiedisek, kde po celodennim lyzovani opravdu neni moznost
navstévy bazénl, relaxacnich stfedisek, kule¢nikli apod., jak jsme zvykli z evropskych

zimnich center.

3.1.6 Vizova povinnost a jiné povinnosti

Pokud obéan Ceské republiky cestuje na Ukrajinu, nepotiebuje jiz v soutasné dob& vizum.
K 1.9.2005 Ukrajina zrusila vizovou povinnost pro ob&any Evropské unie, Svycarska a
Lichtenstejnska pii pobytu do 90 dni, coz velmi vyrazné pozitivné ovlivnilo ptijezdovy
zahrani¢ni cestovni ruch na Ukrajiné. Dle Dohody mezi EU a Ukrajinou o ulehéeni
vizového procesu, ktera je platnd od 1.1.2008, plati, Ze obané Evropské unie nepotiebuji
pro bézné cestovani na Ukrajinu vizum, pokud jejich pobyt tam nebude delsi nez 90 dni.
Pokud by vsak Slo o pobyt, jehoz uelem je sjednoceni rodiny, studium nebo zaméstnani,
piislugné vizum je nutné si zafidit.** Pfi cestd na Ukrajinu b&Zny turista tedy potiebuje
platny cestovni pas s minimalni dobou platnosti jeden mésic po odjezdu z Ukrajiny. Pokud
pojede vlastnim automobilem, tak mezinarodni fidi¢sky priikaz, maly technicky prikaz a
zelenou kartu (doklad o povinném ruceni). Pokud navic neni fidi¢ majitelem vozidla, se
kterym piekracuje hranici, musi mit notarsky ovéienou plnou moc k provozu vozidla s
ptekladem do ukrajinStiny nebo rustiny. Pfi pfechodu ukrajinskych hranic nezévisle na
druhu dopravy je tfeba vyplnit imigracni kartu — polovinu si celnici nechaji na hranicich,

druhou polovinu je nutné si uschovat a odevzdat ji pfi odjezdu ze zemé.

Pokud chce obéan Ceské republiky/EU pievazet pres hranice Ukrajiny /v libovolném
sméru/ valuty v hodnoté vétsi nez 3000 USD, musi na hranicich vyplnit celni deklaraci a
prokédzat zpusob jejich nabyti. VSechny pievazené valuty musi byt celn¢ deklarovany,

pokud ne, mohou byt zkonfiskovany a majitel mize byt stihdn v souladu s trestnim fadem

* http://www.mzv.cz/wwwo/default.asp?ParentlDO=2865&ido=2869&amb=42&idj=1
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Ukrajiny. VétSina zbozi dovazeného na Ukrajinu podléha dovoznimu clu, spotiebni dani a

DPH, navic je u n¢kterého zbozi nutna certifikace.

Maximalni povolené mnozstvi alkoholu a tabakovych vyrobki, které muze oban EU
v soucasné dobé prevézt pres hranice ve sméru z Ukrajiny do EU je pul litru tvrdého
alkoholu, 1 litr vina a 1 karton cigaret. Nesmi se pfevazet zadné starozitnosti a umélecké

predméty. Kontroly mezi Ukrajinou a Schengenskym prostorem byvaji opravdu peclivé.

3.2 Ceska republika

3.2.1 Atraktivity

V této subkapitole zmitiuji jen hlavni turistické atraktivity Ceské republiky, které jsou nebo

by mohly byt nejzajimavéjsi pro ukrajinské turisty.

Praha

Hlavni mésto Ceské republiky Praha je vieobecné povazovano za jedno z nejkrasngjsich
mést v Evropé€. Historické jadro mésta a ostatni pamatky pftildkaji ro¢né miliony turisti
z celého svéta. V Praze se nachazi nejvetsi hradni komplex na svété — Prazsky hrad, sidlo
prezidenta Ceské republiky, které zaujme unikdtnim panoramatem a je pamatkovou
rezervaci UNESCO. Praha je turisty vyhleddvana také jako zabavni centrum. V Praze je
mnoho muzei a obrovské mnozstvi riznych klubai a divadel. Vramci CR je Praha
historickych pamatek, architektury a kulturniho Zivota. Prahu neni tfeba na Ukrajiné
zvlasté predstavovat - Karliv most ¢i Prazsky hrad nejsou mezi Ukrajinci nezndmé

terminy.

Lazne /Karlovy Vary/

Nejnavitévovanéjsimi laznémi v Ceské republice, jsou svétové proslulé Karlovy Vary.
Byly zalozeny za panovani Karla IV., kdy zde byly ndhodn¢ objeveny termalni prameny.
Vétsina architektonickych pamatek vSak pochazi az z 18. a 19. stoleti. Kona se zde mnoho
kulturnich a sportovnich akci. Ani Karlovy Vary nejsou na Ukrajiné mezi lidmi, ktefi
cestuji, nezndmym pojmem. Ukrajinci si vétSinou nenechaji navstévu Karlovych Vari ujit,
ale n¢ktefi se radéji ubytovavaji v ostatnich zapadoceskych laznich z divodi finan¢nich

nebo proto, ze uptednostiiuji klidnéj$i misto.
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Hrady /Karlstejn/

Goticky hrad Karlstejn zalozeny roku 1348 je umistén nedaleko Prahy uprostied
zalesnénych kopci. Byl vybudovan Ceskym kralem a fimskym cisafem Karlem IV. jako
misto pro ulozeni kralovskych pokladi vcetné fiSskych korunovacnich klenoti. Je
nejnavitévovangjsim sttedovékym hradem v Ceské republice. Karlstejn laka Ukrajince i
ostatni zahrani¢ni turisty diky své historii, ale také diky své snadné dostupnosti z Prahy. Na
Ukrajin€ se ze sttedovéku dochovaly spiSe pevnosti, proto jsou nebo by mohly byt Ceské

hrady pro Ukrajince velice zajimavé.

Zamky /Détenice/

Zamek Détenice patii v sou¢asné dobé&, dle mého nazoru, k nejunikatngjsim v Ceské
republice. Jeho ndvstéva se stane nezapomenutelnym zazitkem, protoze nedilnou soucasti
zamku je také dobovy zamecky pivovar, ktery je pfistupny navstévnikiim, a stfedovéka
kréma, kde navstévnici mohou prozit pravou stiedovékou hostinu v dobovém prostiedi i
atmosférou. Zamek De¢tenice je od pocatku svého provozovani v soukromém vlastnictvi,
coz je také patrné v osobnéjSim pfistupu k névstévnikim. Je velice dobie dostupny

vvvvvv

turisty. V zamku je také mozné se ubytovat, vétSinou je vSak cilem jednodennich exkurzi.

Prirodni zajimavosti

Pohoti Ceské republiky /hlavné Krkonose a Sumava/ jsou velice atraktivnimi destinacemi
cestovniho ruchu jak v letni, tak v zimni sezéné. Toto se tykd domécich 1 zahrani¢nich
turistll obecné, ne tolik viak ukrajinskych turistéi. Ukrajinci jezdi do Ceské republiky spise
kvali historickym a kulturnim pamatkdm a laznim, lyZovéani ani horska turistika navic
nema na Ukrajin¢ pfili§ silnou tradici, i ptesto ale nékteti Ukrajinci v zimé do ¢eskych hor

jezdi — kdyz ne lyzovat, tak si alesponi uzit zimni atmosféru.

Ceska republika se, stejné jako Ukrajina, mize pochlubit nékolika velice unikatnimi
skalnimi mésty, mezi nejkrasnéj$i patii AdrSpassko-teplické skaly, Prachovské skaly,
Labské piskovce & Cesky raj. Neni mozné ani vhodné srovnavat skalni mésta na Ukrajiné
a v Ceské republice, ale pokud piece, pak ta Geska pisobi vice komplexngji a jsou
malebnéjsi. Cesky raj je ob&asnym cilem ukrajinskych turistl, ostatni skalni mésta na

jejich objeventi jesté ¢ekaji.
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Poslednimi misty, které bych zde rdda zminila a které urcité stoji za navstévu, jsou krasové
oblasti — Moravsky kras a Cesky kras, kde nalezneme nespocet opravdu nadhernych
krasovych jeskyni. Ceské krasové jeskyné jsou nesrovnatelné¢ menSich rozméria nez

krasové jeskyné na Krymu na Ukrajiné, oboji je vSak fascinujici a nadherné.

Dalo by se fici, Ze toto posledni pfirovnani plati pro vétsinu mist na Ukrajiné a v CR. Pro
Ukrajinu je typickd velikost, velkolepost, pocit ptfekvapeni a ur¢it¢é bezmocnosti pii
pohledu na obrovské piirodni ttvary. Pro Ceskou republiku naopak malebnost, Gitulnost,
pocit udivu, ale zaroveii pocit v&tsi jistoty a bezpe¢i. Piirodni zajimavosti v CR jsou
vétiinou lépe dostupné a blize civilizaci neZ pfirodni zajimavosti na Ukrajing. Pro Cechy i
Ukrajince by mohlo byt rozhodné pfitazlivé vidét jinde podobné a zaroven naprosto

odlisné ukazy.

3.2.2 Dostupnost z Ukrajiny

JelikoZ jsem podrobné popsala dostupnost Ukrajiny z Ceské republiky, neni nutné se vice
zabyvat dostupnosti Ceské republiky z Ukrajiny. Rozdil je v tom, Zze Ukrajinci ¢astéji nez
Cesi uzivaji sluzeb Zelezni¢nich spoleénosti. Oblibené jsou také p¥imé autobusové linky
z riiznych vétsich ukrajinskych mést do CR, hlavné do Brna, Olomouce a Prahy. Letecky
zpusob dopravy vyuziva spiSe bohatsi vrstva ukrajinské spole¢nosti. Zatimco z Ceské
republiky na Ukrajinu pievazuje neorganizovany cestovni ruch, v opatném sméru
pfevazuji cesty organizované cestovnimi kancelafemi. Ukrajinci se tolik nezajimaji o rtizné

dopravni moznosti z Ukrajiny do Cech a vétsinou vybiraji nejjednodussi variantu.
3.2.3 Doprava v CR

Zeleznicni

Ceska republika se miize pochlubit velice hustou a stale se modernizujici Zelezni¢ni siti.
Prevaznd vétSina turistickych zajimavosti je tedy dostupna vlakem, coz je ideédlni pro
neorganizovany cestovni ruch, ktery ma v CR dlouhou tradici. V Ceské republice neni,
vzhledem k jeji rozloze, zvykem cestovat vlakem pies noc tak jako na Ukrajiné, jen ve
specidlnich mezinarodnich rychlicich. V osobnich vlacich i rychlicich byva oddélena prvni
a druha tfida, prvni tfida je draz$i a vétSinou je umisténa v modernéjSich vagonech, neni to
vSak pravidlem. V Ceskych vlacich je zakazano koufit. V jedné vlakové soupravé byva

jeden nebo dva pravodc¢i, ktefi kontroluji jizdni doklady vSech cestujicich.
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Do rychlikl, které zastavuji jen ve vétSich stanicich, je mozné si zakoupit mistenku.
Soucasti rychlikové vlakové soupravy byva jidelni viiz, kde je mozné si zakoupit
obCerstveni a napoje. VétSinou také prochdzi béhem jizdy vlakovou soupravou
zamestnanec spolecnosti poskytujici stravovaci sluzby ve zminéném jidelnim voze, ktery

pfimo nabizi cestujicim horké i studené napoje.

Osobni vlaky, které stavi na kazdé zastavce a stanici, jsou uzivany na kratSi vzdalenosti.
Neni mozné si do nich zakoupit mistenku, zpravidla je vS§ak moznost si pfiplatit za cestu
v prvni tfid€. V téchto vlacich neni mozné si koupit jidlo, piti, ani nic jin¢ho, coz mize byt

pro Ukrajince pfinejmensim prekvapivé nebo dokonce nepochopitelné az nepohodIné.

Automobilovad a autobusova

Také silniéni sit’ je v Ceské republice velmi husta. Dalni¢ni sit’ se buduje, ale v soudasné
dobé jiz existuje dalni¢ni spojeni mezi hlavnimi velkymi mésty ve sméru sever-jih i zépad-
vychod. Automobilova a autobusova doprava je v CR velice oblibena, diky tomu ale ne
vzdy bezproblémova, protoze v dopravnich Spickach kapacita komunikaci nesta¢i mnozstvi

automobilti a dochdzi k dopravnim zacpam zejména ve méstech.

Letecka

Vnitrostatni letecka doprava neni vzhledem k velikosti Ceské republiky nijak masové
vyuzivana, letecké spojeni je viak mozné mezi velkymi mésty v CR jako je Praha, Ostrava,
Brno, Olomouc ¢i Pardubice. Tento druh dopravy by mohl byt pouzit spiSe v ptipadé

obchodnich cest, kongresového cestovniho ruchu nebo VIP klientii cestovnich kancelari.

Meéstska hromadna doprava

Jediné mésto v CR, které miize turistim nabidnout pfesun metrem je Praha. V ostatnich
vétSich méstech jezdi autobusy, tramvaje ¢i trolejbusy, v menSich méstech jen autobusy.
Jizdenky se kupuji bud’ v trafikach, v automatech pobliz zastavek nebo pfimo u fidice
v zavislosti na konkrétnim mésté. V Praze je mozné si jizdenku na vSechny druhy MHD

koupit také pies mobilni telefon.

Taxi
Ve vétsich méstech funguje organizovana taxi sluzba. Taxi je mozné objednat na

telefonnim ¢isle dispe€inku i n€kolik dni nebo hodin doptedu. Dispecerka zajisti, Ze taxi na
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vas bude cekat na dohodnutém misté ve stanoveny c¢as. U hlavnich vlakovych ¢i
autobusovych nadrazich je vétSinou vyznacené misto pro stani taxi sluzby, kde je mozné si

piimo domluvit odvoz.

3.2.4 Ubytovani a stravovani

Hotely, pensiony

V Praze a ve vétSich ¢i turisticky vyhleddvanych méstech jsou k dispozici hotely vSech
kategorii. Pensiony jsou dulezitou soucasti nabidky ubytovani spiSe v horskych oblastech
¢i v oblastech s jinymi pfirodnimi zajimavostmi. Zpravidla nabizi vice osobni pfistup ke
klientim a sluzby na standardni drovni. NejcastéjSim typem stravovani v hotelech 1
pensionech je polopenze. Snidané byva zesilena kontinentalni, vecefi si zpravidla mohou

ubytovani hosté vybrat z nékolika nabizenych variant.

Chaty, chalupy, rekreacni strediska

V turisticky vyhledavanych oblastech je zpravidla Siroka nabidka prondjmu chat a chalup,
je mozné si pronajmout cely objekt nebo jen ¢ast v zavislosti na velikosti objektu. Dalsi
moznosti je ubytovani v rekreanim stfedisku, kde zpravidla ubytovani bydli v chatkéach a

stravovat a myt se chodi do spolecné budovy.

Ubytovani v soukromi

Ubytovéani v soukromi neni v Ceské republice zdaleka tak popularni jako na Ukrajing, i
pfesto se da fici, Ze je jednou z vyuzivanych forem ubytovani v CR. Nabizené objekty
nebo ¢asti objektl jsou kdispozici vétSinou na internetu nebo v mistnich i
celorepublikovych periodikach. V nékterych oblastech, hlavné ptihrani¢nich, je mozné se
setkat s cedulemi pfimo na nabizenych objektech, pomoci nichz vlastnici objektl nabizi

ubytovani, vétSinou volné pokoje.

Kempy

Kempy v Ceské republice nalezneme pomérmné &asto, na rozdil od Ukrajiny viak &asto také
v malych vesnicich ¢i pfimo v blizkosti n&jaké turistické atraktivity. Ne vSechny poskytu;ji
své sluzby na odpovidajici trovni, vétSinou tomu odpovida také cena. Nékteré kempy mayji
v nabidce malé chati¢ky na piespani, jiné nabizi jen misto na zaparkovani auta ¢i karavanu

nebo na postaveni vlastniho stanu.
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Ubytovny, hostely, koleje

Ve vétSich méstech je moznost ubytovat se v n¢jaké ubytovné nebo hostelu. VéEtSinou
nejde o piili§ komfortni zplisob ubytovani, ale této skuteCnosti vétSinou odpovida také
cena. Hostely najdeme v Ceské republice spise ve velkych méstech. Univerzitni mésta
navic nabizi, hlavné v obdobi letnich prazdnin, ubytovani na studentskych kolejich, coz je

levny a zaroven pohodlny zptisob.

3.2.5 Dopliikové sluzby

Zdravotni péce

V ptipadé potieby si ukrajiniti turisté veskerou zdravotni pé&i v CR hradi sami. Po predani
potvrzeni o zaplaceni své pojiStovaci spolecnosti na Ukrajiné jim byva proplaceno
obycejné 20 — 40% nakladd, jak uvedla zaméstnankyné CK Maximatour. Doba platnosti

pojistné smlouvy se zpravidla tidi dle Kyjevského ¢asu.

Telekomunikace

Ceny veskerych hovorti jsou v Ceské republice absolutng i relativné vy$§i nez na Ukrajing.
Cesti operatofi nabizi koupi ¢eské SIM karty, oviem nejméné za 100 K& a levné volani
z takové SIM karty je vtomto piipad¢ jeSt¢ omezené naptiklad jen na 5 zahrani¢nich
telefonnich ¢isel. Pro neomezené volani stoji SIM karta od 300 K¢ vySe. Nelze tedy
hovofit o vyrazné podpoie poptavky zahrani¢nich turistl po vyuzivani mobilnich sluzeb

mistnich operatort jako je tomu na Ukrajin€.

3.2.6 Vizova povinnost

Dle Dohody mezi EU a Ukrajinou o ulehceni vizového procesu, ktera je platnd od
1.1.2008, obcané Ukrajiny potiebuji ke vstupu na Uzemi Evropské unie platné
Schengenské vizum. Toto vizum je jim udéleno bezplatné, pokud se jednd o bézny
turisticky pobyt, ktery neni delSi nez 90 dni. Pokud se jedna o jiny Gcel cestovani nebo o
delsi pobyt, udéleni Schengenského viza je zpoplatnéno castkou 35 eur. Drzitelé

diplomatickych past Schengenské vizum nepottebuji.*

3 http://www.mzv.cz/wwwo/default.asp?ParentlDO=2865&ido=2869&amb=42 &idj=1
48



4. Dotaznikové $etieni na Ukrajiné a v CR — poptavka

Dotazovani na Ukrajiné bylo provadéno b&hem &ervence a srpna 2008, v Ceské republice
potom v zafi 2008. Vzorek 400 lidi /200 dotazovanych na Ukrajiné a 200 v CR/ byl
vybirdn nahodné pfi cestach vlakem, autobusem, na nadrazich ¢i pfi nahodnych setkanich.

Vzory pouzitych dotazniki jsou k nahlédnuti v ptilohach ¢. 6 a 7.

4.1 Dotazovani na Ukrajiné

Dotazovani se zacastnilo 54,5% (109) Zen a 45,5% (91) muzi. 16,5% (33) dotazovanych
lidi bylo ve v€ku do 19 let — $lo piedevsim o studenty. 26,5% (53) dotazovanych bylo ve
véku od 20 do 26 let — v této vékové skupiné byla pievaznad vétSina pracujicich /musime
vzit vavahu, ze na Ukrajing lidé konéi VS pievazné ve 22 letech z diivodu odligného
skolniho systému nez je v CR/. 25% (50) dotazovanych bylo ve vékové skuping od 27 do
40 let, 20,5% (41) ve véku od 41 do 55 let a zbylych 11,5% (23) lidi bylo starSich nez 55
let, n¢ktefi jiz v dichodu. 79,5% (159) dotazovanych Zije v jizni ¢asti Ukrajiny /z nich 142
pfimo na Krymu/, 9% (18) dotazovanych je z centralni ¢asti Ukrajiny, 6% (12) z vychodni

¢asti, zbylych 5% (10) lidi Zije v severni €1 zadpadni ¢asti Ukrajiny.
Vzorek je tedy vyvazeny, co se tyce pohlavi. VE€koveé pievazuji lidé v produktivnim véku
riznych zaméstnani — délnici, ucitelé, ucetni, ekonomové, namotnici, programatofi,

pravnici, Iékaii apod. VétSina dotazovanych zije v jizni ¢asti zemé.

Graf¢.: 3.1.1

Pohlavi vzorku

muzi
Zeny
54%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent
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Graf¢.: 3.1.2

Vékova struktura vzorku

12% 17% mdo 19 let
m 20-26 let

21%
6% 0 27-40 let
249, 0 41-55 let
0
W vice nez 55 let

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Postupné se nyni budu vénovat kazdé ze zadavanych otazek:

4.1.1 Otazky tykajici se minulych navitév CR

= Navstivil/a jste v minulosti Ceskou republiku?

Setteni ukazalo, Ze z 200 lidi 10,5% (21) navstivilo v minulosti Ceskou republiku, z toho
2,5% (5) lidi vicekrat. Nelze se domnivat, ze tento pomér bude platit pro vSechny
obyvatele Ukrajiny, ale je dobrym ditkazem toho, Ze Ukrajinci do CR jezdi a dokonce se i

vraci — a to nejen pracovng!

Z 5 lidi, ktefi navstivili Ceskou republiku vice nez jednou, maji 3 lidé v CR piibuzné a 2
pracuji v dopravé, takze rozhodnuti navitivit CR bylo &asteéné ovlivnéno jejich vztahem
k CR nebo povolanim a moznostmi s tim souvisejicimi. Miizeme tedy ¥ici, ze do CR se
vraceji lidé z Ukrajiny, ktefi maji k Ceské republice bliz§i vztah nebo maji lepsi cestovni

moznosti nez ostatni vétsina.

Graf¢.: 3.1.3

Navstivil/a jste v minulosti CR?

navstivili
11%

nenavstivili
89%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent
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= Jak dlouhy byl vds pobyt v CR?

Vsichni, ktefi jiz navstivili Ceskou republiku nékolikrat, stravili v CR celkové mésic nebo
vice. Ze 16 lidi, ktefi navitivili Ceskou republiku jednou, 7 lidi stravilo v CR jeden tyden,
5 lidi dva tydny, 3 lidé mésic a 1 €lovek vice nez mésic. Nejpopularnéjsi tedy byly 1-2

tydenni navsteévy.

= Co jste navstivili v CR?

Ze viech 21 lidi, kteii jiz navitivili CR, 90% (19) z nich navstivilo Prahu, 71% (15) lidi
navstivilo také jina historickd mista nasi republiky, 38% (8) navstivilo pfirodni zajimavosti
CR a 24% (5) lidi n&které z lazni v CR. Je tedy ziejmé, Ze nejvétsi zajem je samoziejmé o
navitévu Prahy a dal3ich historickych zajimavosti CR. Mensi zajem je o piirodni krasy CR
a lazné se t&si dle tohoto Setfeni jen zajmu malé skupiny turistti vSech vékovych kategorii.
Skute¢na situace v cestovnim ruchu je takova, ze Ceské lazn€ jsou pro Ukrajince vice
popularni nez ¢eské piirodni zajimavosti, ale tuto poptavku tvoti zejména bohatsi vrstva

Ukrajincti. Toto dotaznikové Setfeni bylo naopak zaméfeno na bézné obyvatele Ukrajiny.

Graf¢.: 3.1.4

Co jste navstiviliv CR?

Praha historicka pfirodni lazné
mista zajimavosti

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent

= Jak byla vaSe navstéva CR organizoviana?

11 lidi z 21 cestovalo do CR s nékterou z ukrajinskych CK, 9 lidi cestovalo individualng,

1 ¢lovek s CK i individudlné. Miizeme tedy fici, ze dle Setfeni nepatrné pfevazuji pobyty v

51



CR organizované pfes CK nad neorganizovanymi individualnimi cestami, coz odpovida

realnym statistikam cestovniho ruchu.

Graf¢.: 3.1.5

Jak byla navstéva CR organizovana?

prostfednictvim CK individualné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

= Chtéli byste navstivit CR znovu?

Vsichni lidé, ktefi jiz navitivili CR by radi piijeli do nasi zemé znovu. 15 lidi by v CR rado
stravilo dovolenou, 2 lidé by pijeli z diivodu navstévy pifbuznych, 7 lidi by chtélo v CR

pracovat.

4.1.2 Otazky tykajici se budoucich cest do CR

= Chtéli byste navstivit CR v budoucnu?

7 200 dotazovanych lidi na Ukrajiné pouze 10 odpovédélo, ze by nechtéli v budoucnu
navstivit Ceskou republiku. To znamend, Ze ze vzorku 200 lidi plnych 95% chce
v budoucnu navitivit CR! Samoziejmé musime vzit v iivahu Ze mezi ,.chtit“ a ,,uskuteénit®
je veliky rozdil, ale je to ur¢ité voditko k tomu se domnivat, ze Ceska republika je
poptavanou destinaci ze strany béznych Ukrajincti a je tedy rozumné se na tento segment

postupné zaméfit.
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Graf¢.: 3.1.6

Chcete navstivit CR?

ne
5%
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95%

Zdroj: vilastni dotaznikové setreni

Ze zminénych 10 lidi, ktefi nemaji zajem v budoucnu navstivit Ceskou republiku, nikdo
vminulosti v CR nebyl. Ve vSech 10 piipadech jde o muZe, nepfevazuje ani jedna
z v€kovych skupin, jsou rizného povolani. VSichni jsou z jizni ¢asti Ukrajiny. Muze jit

jednoduse o typ lidi, ktefi nemaji radi cestovani jako takové.

= Jaky by byl ucel vasi cesty do CR?

90% (180) lidi z 200 by chtélo navstivit Ceskou republiku z ditvodu dovolené, 4% (8) by
spojilo dovolenou s navstévou piibuznych. Pracovat v CR by chtélo 12% (24) lidi, muzi i
zeny razného véku. Tato informace je pomérné zajimava a mnohé Cechy pravdépodobné
piekvapi, vzhledem k tomu, e v Ceské republice pievlada nazor, Ze ,,vétsina Ukrajinch

k ndm jezdi jen za praci a ne na dovolenou®.

Grafc.: 3.1.7
Davod navstévy CR
49
dowlena navstéva prace
pfibuznych

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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= Jak by byla va$e ndvstéva CR organizovina?

53% dotazovanych (106 lidi ze 200) by rado navitivilo Ceskou republiku prostiednictvim
nékteré z cestovnich kancelafi nabizejici zajezdy do CR. 48,5% lidi (97 ze 200) by radé&ji
navitivilo CR individualnd. MuZeme tedy fici, e nepatrné pievazuje poptivka po
organizovanych zajezdech do CR nad poptavkou po individudlnim poznani Ceské
republiky. Oblibenost individualniho cestovani mezi CR a Ukrajinou je zfejmé ovlivnéna
hlavné pomé&mé snadnou dostupnosti Ceské republiky prostfednictvim Zelezni¢ni, letecké a

autobusové dopravy.

Graf¢.: 3.1.8

Organizace navstévy CR

prostrfednictvim CK individualné

Zdroj: vilastni dotaznikové setreni

Mezi lidmi preferujicimi individualni cestu do CR nepievazuje zadna z vékovych skupin —
jde o studenty, pracujici i diichodce. Stejné tak ve skuping lidi, kte¥i by radé&ji navstivili CR

prostiednictvim CK.

Dokonce také pomér lidi preferujicich individualni cestu a lidi preferujicich z4jezd s CK je
ve vétsing vekovych skupin témét vyrovnany. Vyjimkou je vékova skupina od 41 do 55
let, kde vyrazné pievazuji lidé preferujici zdjezd s CK, tato skupina zfejmé preferuje

komfortné;si zplisob cestovani a spokoji se s nabidkou ukrajinskych cestovnich kancelafi.
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Graf¢.: 3.1.9

Organizace navitévy CR v zavislosti na véku
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Zdroj: vilastni dotaznikové setreni

* O jaky typ zdjezdu byste méli zajem?

Pokud by si méli Ukrajinci vybrat ze z4jezdld nékteré z CK, 9,5% (19) lidi z 200 by mélo
zdjem o poznavaci zajezd snizS§i Grovni ubytovani, 34,5% (69) lidi by preferovalo
poznavaci zajezd s vyssi irovni ubytovani, 4,5% (9) lidi by uptednostnilo pobytovy zajezd
urovni ubytovani. Siln€ tedy pievazuje poptavka po poznédvacich zdjezdech (44%) nad
poptavkou po pobytovych zjezdech (25%), a také poptavka po luxusnim ubytovani (55%)
nad poptavkou po mén¢ komfortnim ubytovani (14%). Poptavka po luxusnim versus méné

komfortnim ubytovani neni ptili§ zavisla na véku poptavajicich.

Graf¢.: 3.1.10

Poptavka po zajezdech do CR
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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5% (10) lidi by v ramci zajezdu preferovalo plnou penzi, 22,5% (45) polopenzi a 3,5% (7)
zédjezd bez stravovani. Jelikoz vétSina dotazovanych na tuto otdzku neodpovédéla, mizeme
si tento vysledek dotazovani spiSe vysvétlit bez ohledu na procenta tak, ze nejvétsi zdjem
je ze strany Ukrajinct o polopenzi, vyrazné mensi pak o plnou penzi a nejmensi o zajezdy

bez zajisténého stravovani.

Tento vysledek neni nijak piekvapivy, pokud vezmeme v tvahu, ze vétSina Ukrajinct
preferuje luxusnéjsi typ ubytovani a souCasné¢ poznavaci zdjezdy, u kterych je v celém
svéte obvyklé, Ze je zajiSténa polopenze. Otevird se tak moznost mit pohodiné zajisténé
nutné denni stravovani bez shonu a nejistoty a zdroveil mit prostor pro ochutnani mistnich

specialit.

Graf¢.: 3.1.11

Poptavka po typu stravovani v CR

22.50%

plna penze polopenze bez stravovani

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

= Co byste chtéli navstivit v CR?

17,5% (35) dotazovanych by rado navstivilo v Ceské republice jen Prahu a jeji pamatky,
jde o muze i Zeny viech vékovych kategorii. 4% (8) lidi by chtélo navstivit v CR jen
historické pamatky vyjma Prahy, 2 z této skupiny lidi jiz CR navstivili, 1 z nich navstivil
piimo Prahu. 2,5% (5) lidi by navstivilo jen piirodni zajimavosti, 1 ¢lovék jiz v CR byl a
navstivil zde Prahu a lazn&. 11,5% (23) lidi by jelo v CR jen do lazni, vétsina téchto lidi je
ve véku od 20 do 40 let. 35,5% (71) lidi by tedy jelo do CR s jednim konkrétnim cilem ¢&i

ucelem cesty.
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18% (36) lidi by si pti navitévé Ceské republiky nenechalo ujit Prahu a soucasné jiné
historické zajimavosti, 5,5% (11) sou¢asné Prahu a nékteré z lazni v CR, 1% (2) lidi Prahu
a prirodni zajimavosti. 4% (8) dotazovanych by rddo navstivilo historické pamatky /ne
v Praze/ a lazné, 1% (2) lidi pfirodni zajimavosti a lazn€. 0,5% (1) by navstivilo historické

pamatky a pfirodni zajimavosti.

5,5% (11) lidi by preferovalo kombinaci néavstévy Prahy, historickych pamatek a
prirodnich zajimavosti. 4,5% (9) lidi kombinaci Prahy, historickych pamatek a lazni. 1,5%
(3) lidi by rado navstivilo historické pamatky /ovSem ne v Praze/, pfirodni zajimavosti a

soucasné€ lazné.

14,5% (29) lidi by nejradéji navstivilo v CR vse, co jim nabizi — Prahu, nékteré z dal3ich

historickych pamatek, ptirodni zajimavosti i lazné.

Nazory dotazovanych jsou velmi riznorodé. Kazdy preferuje jinou kombinaci mist, které
by radi navstivili. Jisté je, Ze nejpopularn&j§im mistem v CR je pro ukrajinské turisty
samoziejm¢ Praha - hlavné diky své historii, historickym architektonickym pamatkam a
kultufe. Prahu by rado navstivilo 66,5% (133) lidi ze 200, historické pamatky CR 52,5%
(105) lidi, ptirodni zajimavosti 26% (52) dotazovanych a nékteré z Ceskych lazni 41,5%
(83) dotazovanych. Poptavka neni zavisld na v€ku, pohlavi ani profesi dotazovanych a

odpovida struktuie soucasné skutecné poptavky Ukrajincti.

Grafé.: 3.1.12

Poptavana mista v CR

Praha historické  pfirodni lazné
pamatky zajimavosti

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent
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= Jak dlouhd by byla vase ndvstéva CR?

Lidé, ktefi chtéji navstivit v Ceské republice jen Prahu, by pfijeli na 1-2 tydny, jde o Zeny i
muze vSech vekovych kategorii. VéEtSina téch, ktefi maji zajem navstivit ostatni historicka
mista CR by ziistala 2 tydny, tato skupina lidi neni ni¢im jinym specificka. Ti, které lkaji
piirodni zajimavosti CR, by ztistali mésic a vice, pfijeli by individualng i pfes CK a jde o
muZe i Zeny ve véku od 20 do 55 let. Lidé, ktefi maji zajem navstivit v CR jen 1azng, by

ptijeli na 1-2 tydny.

Celkové by 4,5% (9) lidi rado stravilo v CR méné nez tyden, 26% (52) lidi jeden tyden,
42,5% (85) dotazovanych dva tydny, 9,5% (19) lidi jeden mésic a 9% (18) lidi vice nez
jeden mésic. Ve vsech skupinach jsou pomérné rovnomérné zapocitani také ti, ktefi chtéji
v CR navstivit své piibuzné a ti, kteii by zde radi pracovali. V3ichni tito lidé viak soucasné

chtgji navstivit atraktivni mista CR.

Nejvétsi zajem je tedy o dvoutydenni pobyty v CR, o néco mensi poptavka je potom po
tydennich pobytech. Lze se domnivat, Ze vétSina ukrajinskych navstévnikii bude preferovat
zajezdy zaméfené vyhradné na Ceskou republiku pied zajezdy, ve kterych je CR pouhou

jednodenni ¢i dvoudenni zélezitosti.

Graf¢.: 3.1.13

Délka pobytu v CR
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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» Jakym druhem dopravniho prostiedku byste piijeli?

Nejvice lidi preferuje dopravu vlakem. Jde o 35% (70) dotazovanych. Tento vysledek neni
piekvapivy, protoze zelezni¢ni doprava na Ukrajin€ je velmi popularni a oblibend, zvlaste
pak na del§i vzdalenosti. Tato preference nezavisi na tom, zda chtéji lidé do CR piijet
individudlné nebo s cestovni kancelari — ukrajinské CK by tedy mohly redln¢ uvazovat o
spolupraci 1 s Ceskou zeleznicni spolecnosti /s ukrajinskou jiz vétSina ukrajinskych CK

spolupracuje v ramci dopravy svych zakaznikli do Kyjeva nebo jiného nastupniho mista/.

Nasleduje doprava leteckd s 26,5% (53) lidi, coz je také disledkem velké vzdalenosti mezi
Krymem /odkud je pfevazna &ast dotazovanych/ a Ceskou republikou. Tento zpiisob
dopravy je nejvice obliben u mladsich lidi, ktefi chtéji cestovat do CR prosttednictvim CK,

nezavisi na délce pobytu.

Dale pak autobusova doprava, tu preferuje 24% (48) dotazovanych nezavisle na tom, zda

chtéji cestovat individualné nebo pies CK a nezavisle na délce jejich pobytu.

Automobilové doprava se 17,5% (35) dotazovanych je samoziejmé preferovana u skupiny
lidi, kte¥i chtgji navstivit CR jinak neZ prostiednictvim zajezdu s CK. Nékteti mladi lidé by

radi cestovali na motorce nebo autostopem, pfijeli by na vice nez mésic.

Graf¢.: 3.1.14
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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4.1.3 Co si Ukrajinci mysli o Ceské republice a o nas CeSich?

Vétsina dotazovanych pohlizi na nas Cechy velice pozitivné, berou nas jako ,bratry
Slovany, ktefi jsou pratelsti, mili, pohostinni, veseli a maji radi pivo*. Dale mini o naSem
narod¢ jako o civilizovangj§im, modernim a velmi kulturnim. Jsme pry velmi pracoviti,
nékdy vychytrali. Néktefi jsou neutralniho nézoru, ze jsme lidé jako vSichni ostatni
nezavisle na narodnosti. S negativnimi nézory jsem se nesetkala, jen star§i generace se
nemuze vyrovnat s tim, ze jsme ¢lenskou zemi NATO a néktefi z nich to berou dokonce

jako kiivdu.

Ceska republika je na Ukrajing znaméa hlavné diky Praze /neméilo Ukrajincti zna také
hlavni prazské pamatky jako Karliv most ¢i Prazsky hrad/, pivu /velmi populérni je
Staropramen, ale vétSina Ukrajincii zna vice Ceskych znacek piva/ a velkému mnozstvi
historickych mést a kulturnich pamatek. Pro mnoho lidi ptedstavuje Ceska republika 14zn&
/hlavné Karlovy Vary/, lesy a piirodu. Nékterym se vybavi vzpominka na jejich ceské
pratele a ptibuzné, pro druh¢ je nase zemé spojena s levnym cestovanim a dobrou kuchyni.
Obecné je Ceska republika povazovana na Ukrajind za zemi s vy$§i Zivotni trovni a
socialnimi jistotami, ktera je Ukrajiné blizka jazykové i kulturné. Mnozi maji zkuSenost od
znamych ¢i piibuznych, Ze je zde lepsi prostfedi pro profesni uplatnéni a rast. Obdivuji, Ze
v CR se vice dodrzuji pravidla a piedpisy, Ze vétsina lidi dostava pravidelné vyplatu nebo
7e lékatskou péci dostane ¢lovék i bez Gplatku. Rozdilné jim pfipada to, ze Cesi netikaji

véci tak pfimo jako Ukrajinci.

Nejznamgjsimi Cechy jsou na Ukrajing Jaroslav Hasek a jeho kniha o dobrém vojaku
Svejkovi, Vaclav Havel, Karel Gott, Pavel Nedvéd a Tomas Rosicky. Znamymi ¢eskymi

produkty jsou na Ukrajiné automobily Skoda, ¢esky kfist'al a obuv znacky Bata.

Star§i generace si jesté nezvykla na to, Ze existuje Ceska a Slovenska republika, povazuji
néas poiad za ,,Cechoslovaky* a fikaji, Ze ,,éeské Tatry jsou opravdu nadherné“ — s timto
tvrzenim jsem se dokonce setkala, nezavisle na dotaznikovém Setieni, v oficialni nabidce
jedné z ukrajinskych cestovnich kancelafi. /Je to ale ostatné uplné ten samy ptipad, jako
kdyz mluvite s nékterymi star§imi Cechy o Krymu — pro starsi ¢eskou generaci je a zfejmé
i nadale zistane Krym pofad soucasti Ruska./ Mladsi generace znd CR v souvislosti

s fotbalem a hokejem.
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Pro nékteré Ukrajince je Ceské republika jen jednim z malych stati Evropy, nevi o ni nic

bliz§iho a néktefi se ani nechtéji nic nového doveédét.

4.2 Dotazovani v Ceské republice

Dotazovani se zucastnilo 61% (122) zen a 39% (78) muzd. 10,5% (21) dotazovanych lidi
bylo ve veéku do 19 let — §lo vyhradné o studenty. 24,5% (49) dotazovanych bylo ve véku
od 20 do 26 let — vtéto vekové skupiné je piiblizné polovina studentli a polovina
pracujicich rtiznych profesi. 31,5% (63) dotazovanych bylo ve vékové skupiné od 27 do 40
let, 22% (44) ve véku od 41 do 55 let a zbylych 11,5% (23) lidi bylo starSich nezZ 55 let,
nekteti jiz v dichodu. Ve vzorku tedy prevazuje zenské pohlavi. VEékove prevazuji lidé
v produktivnim veéku rlznych zaméstnani — délnici, ucitelé, administrativni pracovnici,

ekonomové, statni zaméstnanci, podnikatelé, programatofi, pravnici, 1ékafi apod.

Grafc.: 3.2.1

Pohlavi vzorku

muzi

39%
Zeny

61%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent

Grafc.: 3.2.2

Vékova struktura vzorku

12% 1% mdo 19 let
m 20-26 let
027-40 let
041-55 let
31% W vice neZ 55 let

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Opét se nyni budu vénovat kazdé ze zadavanych otazek:

4.2.1 Otazky tykajici se minulych navstév Ukrajiny

*  Navstivil/a jste nékdy Ukrajinu?

Setteni ukazalo, Ze z 200 lidi jen 8% (16) navstivilo v minulosti Ukrajinu, z toho 1,5% (3)
lidi vicekrat. Tento vysledek neni nijak ptekvapivy vzhledem k tomu, ze Ukrajina zatim
neni mezi Cechy povazovana za pfili§ popularni destinaci cestovniho ruchu. Ze 3 lidi, kteid
navstivili Ukrajinu vice nez jednou, maji 2 lidé na Ukrajiné piibuzné. Na Ukrajinu tedy

v soucasné dob¢ cestuji spiSe lidé, kteti maji k této zemi néjakym zptisobem blizsi vztah.

Grafc.: 3.2.3

Navstivil/a jste nékdy Ukrajinu?

navstivili
8%
nenavstivili
92%

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

= Jak dlouhy byl vas pobyt na Ukrajiné?

VSichni, ktefi jiz navstivili Ukrajinu nékolikrat, tam stravili vice nez dva tydny . Ze 13 lidji,
kteti navstivili Ukrajinu jednou, 7 lidi stravilo na Ukrajin€ jeden tyden, 5 lidi dva tydny a 1
&lovek mésic. Nejpopularnéjsi tedy byly, stejné tak jako u pobytt Ukrajinct v CR, jedno ¢&i
dvou tydenni navstévy, s tim, ze mirn¢ prevazovaly jednotydenni pobyty. Krat$i pobyty
nez tydenni nebyly poptavané, coz ziejmé& souvisi s velikosti Ukrajiny, jeji Sirokou

nabidkou turistickych zajimavosti a vzdalenosti Ukrajiny od CR.
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» (o jste na Ukrajiné navstivili?

Ze vSech 16 lidi, ktefi navstivili Ukrajinu, 50% (8) navstivilo Kyjev, 75% (12) lidi
navstivilo také jind meésta ¢i historickd mista na Ukrajin€ a 44% (7) navstivilo pfirodni
zajimavosti. Nepatrné vEétsi zajem byl tedy o mésta a jina historickd mista nez o piirodni
zajimavosti. Mezi nejnavstévovangjsSi meésta patii Kyjev, Odésa, Jalta, Mukacevo a
Uzhorod. Za piirodou jezdi vétsina Cechti do Zakarpati, vét§inou spojuji nav§tévu hor
s navitévou zakarpatskych mést /zmifiované Mukagevo a Uzhorod/. Obecné Cesi nejvice

navstévuji na Ukrajiné Kyjev a Zakarpati.

Graf¢.: 3.2.4

Co jste na Ukrajiné navstivili?

0,

Kyjev historické pfirodni
pamatky zajimavosti

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent

» Jak byla vaSe navstéva Ukrajiny organizovina?

13 lidi ze 16 cestovalo na Ukrajinu neorganizované, pouze 3 s nckterou z ceskych
cestovnich kancelafi. Je tedy zfejmé, ze vyrazné prevazuji individudlni cesty na Ukrajinu
nad pobyty organizovanymi CK. Ti, ktefi jeli na Ukrajinu s CK, navstivili Kyjev nebo
Krym. Muazeme tedy piedpokladat, ze lidé, ktefi preferuji stravit dovolenou na Ukrajiné
v ptirod¢ v Zakarpati, jezdi individualné. Toto ovSem samoziejm¢ nebude platit pro
viechny — vzhledem k piedstavam Cechll o bezpe¢nostni situaci v zemi a nedostateéné
informovanosti o ukrajinskych pomérech se mnozi boji vycestovat na Ukrajinu
individualné a radéji vlozi svoji bezpecnost do rukou cestovni kancelafe ¢i agentury.

Dal$im divodem je samoziejmé pohodli, je jednodussi mit vSe doptedu jisté¢ a zafizené

pfes CK a na dovolené si jen uzivat.
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Graf¢.: 3.2.5

Jak byla navstéva Ukrajiny organizovana?

prostfednictvim CK individualné

Zdroj: vilastni dotaznikové setreni

Dtvodem preference individudlniho cestovani na Ukrajinu je urcité pohodlnd dopravni
dostupnost — na Ukrajinu je mozné letét letadlem, tento zpiisob je Casto vyuzivany pfi
cestach na Krymu, vzhledem k jeho vzdalenosti od CR. Dale miizeme jet na Ukrajinu
autobusem ¢i vlakem. Autobusem lidé ¢asto jezdi, pokud maji v pldnu navstivit jen pro nas
nejblizsi Zakarpati. Vlakem se Casto cestuje do Kyjeva, nejcastéji pfimym spojem, ktery
jezdi denné z Prahy ptes Polsko do Kyjeva. Podrobnéji jsem se touto problematikou

zabyvala v kapitole 3.1.2.

Dal§im diivodem, pro¢ Cesi jezdi na Ukrajinu asto neorganizovand, mize byt fakt, Ze
Ukrajina neni pro Cechy klasickou populérni destinaci cestovniho ruchu, Cesi jezdi na
Ukrajinu spiSe za poznanim nez za odpocinkem. Také v nabidce CK pfevazuji poznavaci
zdjezdy nad pobytovymi. Lidé, ktefi preferuji poznavani, zejména poznéavani piirodnich

kras, pted odpocCinkovym pobytem, nebyvaji narocni na kvalitu sluzeb a castéji zvazuji

24

Zcela padnym divodem preference neorganizovaného cestovani by mohla byt také
skutecnost, ze pokud jedete na Ukrajinu, neni potieba si dopiedu zafizovat ubytovani. Je
totiz velice obvyklé a jednoduché ubytovat se v soukromi. Pfi¢inou tohoto je fakt, ze lidé
na Ukrajin€ jsou zvykli si pfivydélavat néjakou soukromou ¢innosti a jednou z nich je
pronajimani svych vlastnich bytti, doma ¢i pokoji ve vlastnich domech, které nabizi

turistim ihned po pfijezdu na autobusovych ¢i vlakovych nadrazich /vice v kapitole 3.1.4/.
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Je vSak tieba fici, Ze o této skutecnosti vi jen velice méalo Cechti, proto tento diivod zfejmé

vyrazné neovlivnil toto dotaznikové Setieni.

Nékteti Cesi maji na Ukrajiné pfibuzné, coz je mimo jiné disledek spole¢né historie nasich
statli. Nedilnou ¢asti neorganizovaného cestovniho ruchu na Ukrajinu jsou proto navstévy
pribuznych ¢i znamych, pii kterych pochopitelné turisté nepotiebuji mit zatizené sluzby od

CK.

= Chteéli byste navstivit Ukrajinu znovu?

75% lidi ze 16, ktefi jiz navstivili Ukrajinu v minulosti, by rado jest¢ n€kdy na Ukrajinu
jelo. 25% lidi odpovédélo, Ze ne — tito dotazovani uvedli, ze jiz vidéli na Ukrajiné vSe, co
chtéli. 10 lidi by rado stravilo na Ukrajiné dovolenou — bud’ jako zajezd pies CK nebo
individudlni cestou nebo také ve form¢ vyménného letniho détského tabora ¢i navstévy

pribuznych. 3 lidé by radi jeli na Ukrajinu sluzebné.

4.2.2 Otazky tykajici se budoucich cest na Ukrajinu

= Chtéli byste v budoucnu navstivit Ukrajinu?

Z 200 dotazovanych lidi v CR 46% (92) odpovédélo, Ze by v budoucnu nechtéli navstivit
Ukrajinu, 54% (108) lidi ze vzorku tedy ano! Vzhledem k obecnému spiSe negativnimu
minéni Cechti o Ukrajincich si myslim, Ze je to piiznivy vysledek. I pies sviij optimismus a
nadSeni musim pfiznat, ze jsem pocitala s horSim zjiSténim a jsem tedy velice piijemné
piekvapena. Tento vysledek je bezpochyby také diikazem toho, Ze mnozi Cesi se nenechaji
ovlivnit tim, co slysi okolo, ale radéji si udélaji sviij vlastni ndzor zalozeny na vlastni

zkuSenosti. Tato skutecnost je samoziejmé pro cestovni ruch tim nejlepSim zjisténim.
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Graf¢.: 3.2.6

Chcete navstivit Ukrajinu?

ne
46%

ano
54%

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Pozn.: Pro vSechny dal$i procentudlni vypocty v této subkapitole bude zakladem pouze
54% dotazovanych, ktefi odpovédéli kladn€ na otdzku, jestli chtéji v budoucnu navstivit

Ukrajinu.

= Jaky by byl ucel vasi cesty na Ukrajinu?
Ptevazna vétsina Cechi, kteti by chtéli v budoucnu navstivit Ukrajinu, by jela na Ukrajinu
na dovolenou, nekteti by navic pii této ptilezitosti navstivili své ptibuzné a zndmé. Pouze
mald cast lidi by rdda na Ukrajin¢ pracovala, zdjem je predevS§im o zameéstnani

v administrativnich a ucitelskych oborech a o kratkodobé vyménné pobyty.

Graf¢.: 3.2.7

Duavod navstévy Ukrajiny

dowlena navstéva pribuznych prace

Pozn.: zakladem pro procentualni vypocet je jen ta ¢ast dotazovanych, ktefi odpovédéli, ze chtéji v budoucnu
navstivit Ukrajinu, tzn. 54% dotazovanych
Zdroj: vilastni dotaznikové setreni
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Mnoho dotazovanych zdlraznilo, ze si dovolenou na Ukrajin¢ piredstavuji tak, Ze co
nejvice poznaji ukrajinskou kulturu, obyvatele, pfirodu a zajimava mista. Nékteti dokonce
netajili, ze je pro n¢ Ukrajina velkou neznamou a hlavni pti¢inou jejich cesty na Ukrajinu
by byla zvédavost. Je to diikazem toho, Ze vétsina Cechtl nevi, co si predstavit, pokud je
fe¢ o dovolené na Ukrajiné. Tento fakt by mohl byt urcité velice dobrym impulsem pro
mnohé zaméstnance v oblasti cestovniho ruchu. Kdo a jak ukaze Cechtim, Ze pravé
Ukrajina by mohla byt jejich dal§im cilem v ramci dovolené? A kdo presvédéi Cechy, Ze

Ukrajina neni jen mistem pro poznavani, ale také pro odpocinek?

= Jak by byla vaSe navstéva Ukrajiny organizovdana?
Pouze 34% (37) dotazovanych by rddo navstivilo Ukrajinu prostfednictvim néckteré
z cestovnich kancelari, 66% lidi (71) by rad¢€ji navstivilo Ukrajinu individualng. Mizeme
tedy fici, ze poptavka po cestdch na Ukrajinu je ze 2/3 tvorena poptavkou po individualnim

poznani a jen z 1/3 poptavkou po organizovanych zajezdech CK.

Graf¢.: 3.2.8

Organizace navstévy Ukrajiny

prostfednictvim CK individualné

Pozn.: zdkladem pro procentualni vypocet je jen ta ¢ast dotazovanych, kteti odpovédeli, ze chtéji v budoucnu
navstivit Ukrajinu, tzn. 54% dotazovanych
Zdroj: viastni dotaznikové Setient

Oblibenost individualniho cestovani mezi CR a Ukrajinou miiZze byt ovlivnéna mnoha
faktory, kterymi jsem se zabyvala v subkapitole 4.2.1 v ¢asti, ve které rozebiram, pro¢
vétSina dotazovanych, ktefi jiz navstivili Ukrajinu v minulosti, nepouzila sluzby nckteré

z CK, ale dali ptednost individualni cesté.
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Dotazovani ve véku do 40 let, ktefi cht&ji navstivit Ukrajinu, preferuji individudlni
cestovani. Starsi lidé spiSe preferuji cestovani prostfednictvim CK. Pfi¢inou mtize byt fakt,
ze starsi lidé jsou narocné€js$i na pohodli, mivaji vice finan¢nich prostfedka a chtéji vidét
opravdu jen nejzndmg¢jsi turistickd mista. Mladi lidé se mnohdy spokoji s mensim
komfortem a jsou la¢ni po poznani neznamych, Casto az zapomenutych mist, kterych
Ukrajina nabizi mnoho a které jim naopak vétSina cestovnich kancelafi nabidnout nemuze.
Nicméné cestovni kancelafe nabizejici zdjezdy na Ukrajinu maji nejvice potencidlnich

zékazniki ve vékové skupiné od 27 do 55 let.

Graf¢.: 3.2.9

Organizace navstévy Ukrajiny v zavislosti na véku

O prostfednictvim CK

B individuainé

do19let 20-26let 27-40let 41-55let vice nez 55
let

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent

» O jaky typ zdjezdu byste méli zajem?

Nejprve je tieba fici, ze vétdina Cechli ma zajem o letni zajezdy. O nabidce zimnich
zjezdl s lyzovanim/snowboardingem vi zatim jen malé procento Cechii — vétSinou
vyhradné studenti, ktefi vSak maji o tento typ zajezdG rostouci zdjem. LyZovani na
Ukrajin€ je celkové levnéjsi nez lyzovani v zapadni Evropé, 1 kdyz samoziejmé nenabizi
srovnatelny komfort zejména v oblasti doplitkovych sluzeb. Ukrajinské Karpaty ale nabizi
navstévnikiim nedotéenou piirodu idedlni pro free-ride styl lyZovani ¢i adrenalinovy

snowboarding.

Vyrazné¢ vysSi je poptavka po pozndvacich zédjezdech ve srovnani s poptavkou po
pobytovych zdjezdech. Tato skutecnost souvisi s faktem, ze Ukrajina neni ani zndmou ani
propagovanou zemi. VétSina lidi nevi o Ukrajiné nic podrobného, proto ji touzi poznat —
jeji obyvatele, zvyky, kulturu, pamatky i pfirodu. Tim, ze Ukrajina neni typickou turisticky
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vyhleddvanou destinaci, laké typ lidi, ktefi touzi po dobrodruzstvi, svobod¢, objevovani
nezndmého - 1dka jednoduse lidi, ktefi nelpi na komfortu, radéji potlaci své potieby
pohodli a uptednostni potieby po poznani — z tohoto diivodu je vysoka také poptavka po

niz$i arovni ubytovani.

Pobytové zajezdy nejsou tak poptavané. Diivodem mize byt to, Ze pro tento druh zajezdi
je nejvhodnéj$i poloostrov Krym, piipadné hlavni mésto Kyjev. Krym nabizi velké
mnozstvim turisticky zajimavych mist, oviem je dost vzdalen od CR a pro Cechy opravdu
neznamy. Také diky vzdalenosti jsou tedy oblibené spiSe poznédvaci zajezdy, protoze kdyz
uz se lidé rozhodnou jet tak daleko, chtéji vidét co nejvice. U pobytovych zajezdii
pievazuje poptavka po komfortnéjSim ubytovani, kterou turisticky oblibené oblasti

suverénné plné¢ uspokoji, tamni ubytovaci kapacity jsou totiz z velké casti uréeny pro

vvvvvvvv

Grafé.: 3.2.10

Poptavka po zajezdech na Ukrajinu

poznavaci, poznavaci, pobytowy, niz§ipobytowy, wssi
niz8i uroven  wsSsi Uroven uroven uroven
ubytovani ubytovani ubytovani ubytovani

Pozn.: zdkladem pro procentualni vypocet je jen ta ¢ast dotazovanych, kteti odpovédeli, ze chtéji v budoucnu
navstivit Ukrajinu, tzn. 54% dotazovanych
Zdroj: viastni dotaznikové Setrent

Vyrazné prevazuje poptavka po zdjezdech, u kterych bude zajiSténa polopenze. Jde o

obvykly trend v cestovnim ruchu bez rozdilu na destinaci, ale souvisi to také s oblibenosti

vvvvv

tento zpisob nechdva navstévnikiim prostor pro ochutnani mistni kuchyné, coz si vétSina

Cechtli nenecha ujit. PInd penze je preferovana u pobytovych zajezdl a u zjezda s vyssi
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obvyklé, ze se turisté stravuji z vlastnich zasob nebo si nakupuji sami béhem zajezdu.

Grafé.: 3.2.11

Poptavka po typu stravovani na Ukrajiné

plna penze polopenze bez stravovani

Pozn.: zdkladem pro procentualni vypocet je jen ta ¢ast dotazovanych, kteti odpovédeli, ze chtéji v budoucnu
navstivit Ukrajinu, tzn. 54% dotazovanych
Zdroj: vilastni dotaznikové setreni

= (o byste chteli navstivit na Ukrajiné?

2,7% (3) dotazovanych by rddo navstivilo na Ukrajin€ jen Kyjev a jeho pamatky, jde o
muze i Zzeny vSech v€kovych kategorii, ktefi by cestovali individualnég 1 pfes CK. 12% (13)
lidi by chtélo navstivit na Ukrajin€ jen historické pamatky a mésta vyjma Kyjeva, ani tato
skupina neni ni¢im specifickd. 19,4% (21) lidi by navstivilo jen pfirodni zajimavosti,
vétSina z nich by cestovala individualné. 2,7% (3) lidi by jelo na Ukrajinu jen do lazni, jde
o Zeny starsi 27 let, které by cestovaly pies CK. 36% (39) lidi by tedy jelo do CR s jednim

konkrétnim cilem ¢i ucelem cesty.

2,7% (3) lidi by si pfi navstévé Ukrajiny nenechalo ujit Kyjev a soucasné jiné historické
zajimavosti, jde o star$i dotazované, kteti by cestovali spiSe pies CK. 4,6% (5)
dotazovanych by navstivili Kyjev a soucasné piirodni zajimavosti Ukrajiny, jsou to lidé od
20 do 40 let, spise by cestovali s CK. Nejpopularnéjsi kombinaci je névstéva historickych
pamatek a soucasné piirodnich zajimavosti Ukrajiny — tuto kombinaci by preferovalo
28,7% (31) dotazovanych, ktefi chtéji Ukrajinu navstivit. 2 lidé by radi navstivili na

Ukrajin¢ ptirodni zajimavosti a 14zn¢, cestovali by individualné.
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13,8% (15) lidi by preferovalo kombinaci navstévy Kyjeva, historickych pamatek a
prirodnich zajimavosti Ukrajiny, vétSina by cestovala soukromé. 6,5% (7) lidi by nejradéji
navstivilo na Ukrajiné vSe, co jim nabizi — Kyjev, n¢které z dalSich historickych pamatek,

prirodni zajimavosti 1 14zné¢, 1 ti by vSak cestovali spiSe individualné.

Nézory dotazovanych jsou opét velmi riznorodé. Kazdy preferuje jinou kombinaci mist,
které¢ by radi navstivili. Celkové by 31,5% (34) lidi ze 200 rado navstivilo Kyjev,
historické pamatky Ukrajiny 70,3% (76) lidi, pfirodni zajimavosti 76,9% (83)
dotazovanych a nékteré z ukrajinskych lazni 4,6% (5) dotazovanych. Nepoptavanéjsi u
Cechti jsou tedy ukrajinské piirodni atraktivity, divodem mize byt fakt, Ze jsou nejblize

Ceské republice.

Graf¢.: 3.2.12

Poptavana mista na Ukrajiné

Kyjev historické prirodni 14zné
pamatky zajimavosti

Pozn.: zakladem pro procentualni vypocet je jen ta cast dotazovanych, ktefi odpovédéli, ze chtéji v budoucnu
navstivit Ukrajinu, tzn. 54% dotazovanych
Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

= Jak dlouhda by byla vaSe navstéva Ukrajiny?

Lidé, ktefi chtéji na Ukrajin€ navstivit jen Kyjev, by pfijeli na 1-2 tydny, jde o Zeny i muZze
vSech vekovych kategorii. VéEtSina téch, ktefi maji zdjem navstivit ostatni historicka mista
Ukrajiny by zustala 2 tydny, néktefi ovSem jen tyden ¢i méné nebo naopak mésic, tato
skupina lidi neni ni¢im jinym specificka. Ti, které lakaji ptirodni zajimavosti Ukrajiny , by
zustali nejcastéji 14 dni, nekteti tyden a nekteti mésic. Lidé, ktefi maji zajem navstivit na

Ukrajin€ jen lazné&, by pfijeli na 1-2 tydny, jde vétSinou o dotazované ve véku nad 40 let.
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Celkové by 3,7% (4) lidi rado stravilo na Ukrajiné méné nez tyden, v tomto piipadé jde
vyhradné o studenty. 26% (28) lidi jeden tyden, 59% (64) dotazovanych dva tydny. 13%
(14) lidi by rado pobylo na Ukrajin¢ jeden mésic, jde o dotazované vSech vékovych
kategorii, cestovali by vétSinou neorganizované. 1 ¢lovek by chtél stravit na Ukrajiné vice

nez jeden mésic, jde o studentku, kterd méa na Ukrajin€ piibuzné.

Nejveétsi zajem je tedy o dvoutydenni pobyty na Ukrajiné, o néco mensi poptavka je po
tydennich pobytech. Preference dvoutydennich dovolenych se da vysvétlit vzdalenosti
Ukrajiny od CR a skute¢nosti, ze na Ukrajiné je mnoho zajimavych mist, ktera jsou vsak

od sebe ¢asto pomérné dost vzdalena.

Graf¢.: 3.2.13
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Pozn.: zdkladem pro procentualni vypocet je jen ta ¢ast dotazovanych, kteti odpovédeli, ze chtéji v budoucnu
navstivit Ukrajinu, tzn. 54% dotazovanych
Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

= Jakym druhem dopravniho prostiedku byste prijeli?

Nejvice lidi by preferovalo leteckou dopravu, jde o 36% (39) dotazovanych. Letecka
doprava je obvykle preferovana pro navstévu od nas dost vzdaleného Krymu, stfedni a

vychodni ¢asti Ukrajiny nebo hlavniho mésta Ukrajiny Kyjeva.

Nésleduje doprava automobilovd s 33% (36) lidi. Tento vysledek zfejmé souvisi se

soucasnym trendem jezdit na dovolenou individualné vlastnim automobilem. Samoziejmé
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tento typ dopravy ma nemalo vyhod, ovSem je tfeba zvazit, kam naSe cesta smétuje. Pokud
na Ukrajinu, neni doprava vlastnim automobilem tou nejlepsi volbou zejména vzhledem ke
stavu mistnich komunikaci a korupci. Dokonce ani nizké ceny benzinu nejsou dostate¢nou

protihodnotou téchto zminénych skutecnosti.

Pomérmné poptdvanou se zda byt také doprava vlakem, tu preferuje 26% (28) lidi.
Nejvétsim divodem preference Zeleznicni dopravy je pohodli béhem dlouhé cesty a
finan¢ni dostupnost. Cestovani vlakem na Ukrajiné je velice originalni, takze 14ka zvidavé

Cechy.

Nekteti 1idé by nejradéji pii cesté¢ na Ukrajinu skombinovali zelezni¢ni a autobusovou
dopravu, coz je cenové velice vyhodny zplisob dopravy zejména do Zakarpati. Obecné po

Ukrajin€ je vyhodné&jsi na dlouhé vzdalenosti cestovat vlakem, na kratsi pak autobusem.

Nejméné poptavana je autobusova doprava 11% (12), ptfestoze v praxi je pomérné dosti

vyuzivana jak cestovnimi kanceldfemi tak pii individualnich cestach naptiklad do Kyjeva.

Poptdvka po riznych typech dopravy neni zavisld na pohlavi, povolani, véku
dotazovanych, délce pobytu na Ukrajing, ani na tom, zda by se jednalo o soukromou cestu
nebo zdjezd od CK /s vyjimkou automobilové dopravy, kterd je urCena vyhradné pro

individualni cesty/.

Grafc.: 3.2.14
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Pozn.: zakladem pro procentualni vypocet je jen ta ¢ast dotazovanych, ktefi odpovédéli, ze chtéji v budoucnu
navstivit Ukrajinu, tzn. 54% dotazovanych
Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent
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4.2.3 Co si Cesi mysli o Ukrajiné a obyvatelich Ukrajiny?

Bohuzel, vétsina Cechi si, kdyz se fekne ,,Ukrajinci, nejprve vybavi délniky, ktefi k nam
pracovni sily. Pokud se vsak Cesi zamysli trochu vice, pievlada nazor, ze Ukrajinci jsou
velice pohostinni a pratel§ti. Vétsina Cechd si je védoma, Ze mnoho obyvatel Ukrajiny Zije
v porovnani s nami ve velice skromnych Zivotnich podminkach. Nazory Cechi jsou velice
protikladné: nékteii berou Ukrajince jako Slovany, tudiz narod nam velice blizky, druzi
zastavaji nazor, Ze jde o upln¢ odlisSnou kulturu, mentalitou velice podobnou ruské /to, ze
Rusové jsou také Slované, tudiz ndm pomérné blizci, mnoho lidi nebere v potaz/. Nekteti
pohlizi na Ukrajince jako na velice pohodové, nezavistivé, pracovité, skromné,
dobrosrdecné, vzdélané lidi, kteti vzdy drzi spolu. Druzi povazuji Ukrajince za
nevychované, nebezpeéné, se sklonem k alkoholismu. U nékterych Cechii se jesté porad
v hodnoceni Ukrajincii projevuje negativni vztah k Rusku a byvalému Sovétskému svazu.

Nékteti Cesi si nemysli o Ukrajincich nic zvlaStniho nebo si jednoduse nemysli viibec nic.

Pokud se fekne ,,Ukrajina®, mnoho Cecht si piedstavi nekoneéné lany obili, rovinu a
zemédélstvi. To nepochybné souvisi s tim, ze Ukrajina v minulosti byvala tzv. obilnici
Evropy a je tak zapsdna v myslich hlavné starSich obcanli vSech byvalych sovétskych
republik. Nékteii Cesi dokonce védi, ze svétle modra a zlatd barva na ukrajinské vlajce
symbolizuje nebe a lany obili. Dale je Ukrajina mezi Cechy znama jako obrovskd zemé
s divokou az drsnou pfirodou, velkymi vodnimi toky, rozsdhlymi lesy a stepi a obrovskym
nerostnym bohatstvim. Pro mnohé je Ukrajina stitem s velice zajimavymi tradicemi a

kulturou.

Na druhé strané je ovem Ukrajina pro Cechy zemi, ktera se potyka s chudobou, vysokou
nezaméstnanosti, korupci, kriminalitou, pfehnanou byrokracii a politickou nestabilitou.
Nékteti znds také vi, Ze na Ukrajiné existuji propastné rozdily mezi zivotni urovni
venkovského a méstského obyvatelstva a ze Ukrajina stale bojuje s rozkolem mezi zapadni
a vychodni &asti zemé&. Nékteti Cesi si mysli, ze Ukrajinci se nemohou do¢kat, az vstoupi
do NATO a Evropské Unie, ovSem skutecnost je takovd, Ze vétSina ,,obycejnych*

Ukrajincii je opacného nézoru.

74



Ukrajina je vCR znama diky Oranzové revoluci, nyn&jimu prezidentovi Viktoru
JuS¢enkovi, soucasné ukrajinské ministerské ptredsedkyni Julii TymoSenkové, ale také
souasnému popularnimu fotbalistovi Andreji Sevéenkovi, hrdinovi Olbrachtova roméanu
Nikolu Suhajovi nebo jaderné havarii v Cernobylu.

Ukrajinu Cesi nazyvaji ,,zemi protikladi®, ,,zemi mezi vychodem a zapadem* &i ,,zemi
dosud nevyuzitych moznosti“. Pro cestovatele a turisty je Ukrajina zemi plnou
dobrodruzstvi, s krdsnou ptirodou, historickymi pamdatkami, nedotCenym venkovskym
zivotem, vybornym jidlem, hezkymi Zenami, neobyc¢ejnou kulturou cestovani po zeleznici,
ale také zemi s tureckymi zéchody, nepotfadkem, nebezpecim a mafii. NejznaméjSimi
turistickymi misty na Ukrajiné je oblast Zakarpati, pobiezi Cerného mote, piistav Odésa,

turistické centrum Jalta, hlavni mésto Kyjev a historické mésto Lvov.

Pro n&které Cechy je Ukrajina naprosto neznamou zemi s velice odlinymi zvyky a
kulturou. Nékteii jen vi, ze jde o byvalou zemi SSSR kdesi na vychod od Slovenska, kde
se mluvi rusky a pije se vodka. A nékteii Cesi si dokonce mysli, Ze Ukrajina je stale
soucasti Ruska, ze krasnym pohotim na Ukrajin€ je Ural nebo Ze Ukrajina je pobaltskym
stitem. Pro nékteré znamena Ukrajina jizdni kolo s t&Zkym pievodem, které se v CR

prodévalo diive za velice nizkou cenu. A néktefi si jednoduse o Ukrajiné nemysli nic.
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5. Vzajemny cestovni ruch — nabidka

5.1 Nabidka cestovani na Ukrajinu v CR

Ukrajina jako destinace byva soucdsti nabidky hlavné cestovnich kanceldfi, které se
specializuji na poznavaci zdjezdy a na zajezdy zaméfené na horskou turistiku ¢i
cykloturistiku. Cilem poznavacich zajezdii byvaji historickd mésta a jiné historické
pamatky v oblasti Zakarpati, okoli Kyjeva a na Krymu. Cilem turistickych zdjezdi byva
zpravidla Zakarpati. Pobytové zajezdy jsou nabizeny pouze na Krym a i v ramci téchto

z4jezdl maji klienti moznost rtiznych poznavacich exkurzi do okoli.

5.1.1 Nabizené destinace a sluzby

Kyjev

Zajezdy do Kyjeva byvaji minimdlné vikendové, maximalné tydenni. V ptipadé
vikendovych pobytl jde o letecké zdjezdy. Pokud jde o zajezd s autobusovou dopravou,
vétsina CK nabizi soucasn¢é v ramci zédjezdu také prohlidku historického mésta Lvov a
zakarpatského centra UZhorod, které bylo diive soucasti CSR. Diivodem je zpestieni cesty

do Kyjeva a zpét a také levnéj$i moznost ubytovani v t€chto mensich méstech.

V Kyjevé byva na programu navstéva hlavnich historickych pamatek, prochdzky vecernim
méstem a fakultativni volno. Turisté byvaji ubytovani ve tiithvézdi€¢kovych hotelech, kde

byva zajisténa snidané s moznosti dokoupeni polopenze ¢i plné penze.

Neékdy byva Kyjev jen soucasti zajezdli. VétsSinou jde o poznavaci zajezdy zaméfené na
historickd mista a mésta Ukrajiny, vedle Kyjeva tedy turisté také navstivi jiz zminény
Lvov, dale naptiklad Zborov, klaster Pocaivo, mésto kozaka Vinnica, pevnosti Medzibizi,
tureckou pevnost v Kamenci Podolském, zakarpatska méstetka Cernice, Jasinu, mésta
Mukacevo ¢i Uzhorod. V nabidce cestovnich kancelaii jsou také zajezdy zaméfené na
metropole ruské kultury — napftiklad zajezdy, v ramci kterych maji turisté moznost navstivit

Kyjev, Moskvu i Sankt Petérburg a jejich okoli. Tyto zajezdy byvaji jak letecké, tak

autobusové.

Na internetu je také mozné nalézt nabidku romantickych zjezdt do Kyjeva. Hlavnim

cilem téchto zajezdl ovSem neni poznani historickych pamatek, ale ,,seriozni seznameni
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s krasnymi zenami v hezkém prostiedi“. Tyto zdjezdy jsou potfadany jako tfidenni,

petidenni a sedmidenni. Ubytovani je zajiSténo v hotelech nebo v bytech.

Nekteré ceské cestovni kancelare také nabizeji moznost si u nich objednat jen jednodenni

exkurze v Kyjevée s pritvodcem v ¢eském jazyce.

Cernobyl

Exkurze na misto nejvétsi jaderné katastrofy v historii jsou pofadany jako jednodenni ¢i
polodenni. Z ¢eskych cestovnich kanceléii ji zajiStuje jen nckolik cestovnich kanceléii
bud’ jako fakultativni soucast zéjezdu do Kyjeva, nebo jako samostatnou exkurzi z Kyjeva.
Béhem ,,ekologické” exkurze se ndvstévnici dovédi mnoho informaci o historii jaderné
elektrarny a hlavné o katastrof¢ a jejich nasledcich. Navstivi evakuované mésto Prypjat’,
méste¢ko Cernobyl a maji moznost si pohovofit s mistnimi zamé&stnanci a lidmi, ktefi se po
letech na vlastni nebezpeci vratili do svych domovi. Soucasti exkurze byva obéd.
nutné si individualné obstarat povoleni ke vstupu na hranici zakdzané zony, které dostanou

jen osoby starsi 18-ti let.

Zakarpatska Ukrajina

»Zakarpati® je nejCast&j$i nabizenou ukrajinskou destinaci ¢eskych cestovnich kancelafi.
Vétsina zajezdl je tydennich, s autobusovou dopravou. Soucasti zdjezdii byva zpravidla
navstéva mést Uzhorod a Mukacevo, oblibené vesnice ceskych turisti KoloCavy a
narodniho parku Sinévir. Ubytovani byva zajisténo v hotelech nebo turistickych chatéach,

stravovani formou polopenze.

Velmi oblibené a nabizené jsou hlavné turisticky ¢i cykloturisticky ladéné zajezdy do
Zakarpati, které jsou urcené lidem s dobrou fyzickou kondici a niz§imi pozadavky na
komfort. Byvaji tydenni az dvoutydenni. Téchto zdjezdl je v soucasnosti opravdu velmi
Siroky vybér. V nabidce jsou zdjezdy zaméfené na pé&si turistiku a cykloturistiku vSech
obtiznosti. Vé&tSinu dni turisté stravi v kopcich wukrajinskych Karpat v oblastech
nedotenych civilizaci. Karpaty na Ukrajin€ jsou unikatni tim, Ze nejsou pieplnéné turisty
jako napiiklad Karpaty v Polsku ¢i na Slovensku. Uchovavaji si tedy zatim sviij nedotéeny
raz. Pohostinnost mistnich obyvatel je také zatim velice upfimnéd a nezkaZzend masovym
turismem. Cestovni kancelafe u takovych druhti zajezda vétSinou nezajist'uji ubytovani ani

stravovani. Ucastnici zajezdu si vezou své vlastni stany, piespava se ve volné pfirode¢,

77



v kempech nebo na zahradach mistnich lidi. Snidan¢ si kazdy pfipravuje sam, obédva se po
cesté z vlastnich zasob nebo je moznost navstivit né¢jakou mistni restauraci, vecefi si také
zajistuje kazdy individualné. Priivodce pouze zajisti, aby ucastnici meli moznost si jednou
za par dni nakoupit potraviny. Pokud se pfespava v blizkosti vesnice, neni vyjimkou, ze
turisté maji moznost si nakoupit domaci mléko, syr ¢i tvaroh od mistnich, nékdy dokonce
mistni lidé upecou naptiklad domaci buchty nebo pfipravi vecer Sasliky, které je mozné si
koupit. Zakarpati jednoduSe nabizi atmosféru, kterou uz dnes Clovék snad nikde jinde
nenalezne, rozhodné ne v zapadnich statech, které jsou v sou¢asnosti mezi Cechy daleko
vyhledavangj§i pro traveni dovolené. Divodem takové pohostinnosti je z velké casti
bohuzel skuteCnost, ze v Zakarpati je velmi vysokd nezaméstnanost, takze mistni lidé

vyuzivaji kazdou moznost, aby si vydélali par hiiven.

Dal8im typem zajezdu, ktery si v soucasnosti spiSe jest¢ hledd misto na nasem trhu jsou
zimni zajezdy do Zakarpati. V nabidce jsou zijezdy zamétfené na klasické sjezdové
lyzovéni, snowboarding, bézecké lyZzovani, ale také na free-ride styl, vylety na snéznicich
nebo zimni pfechody hor s tabofenim. Ukrajinsk¢é Karpaty totiz mohou svym
navstévnikim nabidnout jak perfektné upravené moderni sjezdovky, tak nedotcené
snéhové plané a opusténé hiebeny. Zajezdy jsou zaméeteny na lyzatska stfediska Bukovel a
Drahobrat. Ubytovani byva zajisténo v téchto stfediscich nebo v méstecku Jasina, odkud
jsou poradany jednodenni vylety za lyZovanim apod. Kvalita ubytovani je dostacujici, ale
rozhodné se nedd srovnat se zdpadnimi lyzaiskymi stiedisky. Byva zajisténa polopenze.
Doplitkové sluzby jako bazén, moznost internetu, vecerni kluby apod. tato stfediska zatim
nenabizi. Nastésti, nebo mozna bohuzel, se vSak toto postupné méni, v karpatskych
kopcich jsou v soucasnosti stavény ubytovaci kapacity, které budou takové sluzby nabizet,
ale jejichz vzhled ani styl neodpovida pivodni zakarpatské architekture. V soucasnosti
zakarpatska stfediska nabizi ,,jen” moznost poznat mistni vychodni kulturu a vétSinou
vyborné snéhové podminky. Samoziejmé jsou poradany také specidlni Silvestrovské

pobyty v této destinaci.

Krym

Krym je pro Ceské turisty neobvyklou, ale v soucasné dobé znovu pomalu objevovanou
destinaci. Zajezdy jsou vétSinou dvoutydenni s autobusovou ¢i leteckou dopravou.
Program byva velice dobfe vyvazeny, protoZze Krym nabizi nejen moznost piijemného

lenoSeni a potapéni na pobiezi Cerného moie, ale také pestrou nabidku historickych
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pamatek a pfirodnich zajimavosti. Pokud se jednd o autobusovy zdjezd, byva soucasti
zdjezdu také navstéva mést Lvov, Vinnice ¢i Odésy, aby byla dlouhd cesta na Krym
piijemné zpestiena. SoucCasné¢ byva v téchto meéstech zajistén nocleh. Standardnim
programem byva navstéva mést Simferopol, Jalta, Sevastopol a Bach¢isaraj. Dale potom
vylet k zdmecku Vlastovei hnizdo, ktery se stal celosvétové zndmym symbolem Krymu.
Z ptirodnich pamatek pak vylet k jeskynim v pohoti Catyr-Dag, ke skalnim mé&stim
v okoli Bachcisaraje a navstéva narodniho parku Velky kanon. Zpatecni cesta byva
zpestfena navstévou a noclehem v Kyjevé ¢i v Zakarpati. Ubytovani byva zajiSténo

v hotelech spolu s polopenzi.

N¢kolik cestovnich kancelaii nabizi zdjezdy na Krym s podobnym programem, ale vice
turisticky ¢&i cykloturisticky orientované. Ugastnici tedy stravi vice dni v Krymskych

horach a nocuji ve vlastnich stanech ve volné piirodé nebo v kempech.

Letecké zajezdy byvaji pobytové, vétSinou jsou hosté ubytovani v Sevastopolu ¢i Jalte.
Nekteré cestovni kancelafe nabizi v ramci jednoho zajezdu napiiklad nékolik dni
stravenych v Sevastopolu, poté v Jalt¢ a jesté v Sudaku na jihovychodé Krymu. Soucasti

byvaji fakultativni vylety do okoli téchto mést ¢i celodenni exkurze ve méstech.

Ubytovani

Na riiznych internetovych serverech zajiStujicich ubytovani je mozné si zarezervovat
chaty, byty, pokoje v hotelich, penzionech i ubytovani v soukromi v rtiznych velkych
méstech na Ukrajiné nebo 1 v menSich mésteckach v jejichz blizkosti se naléza néjaka
turistickd zajimavost. Tuto sluzbu nabizi také cestovni kancelafe specializujici se na

Ukrajinu, které pro klienta za urcity poplatek vSe zatidi.

Obchodni cesty a individudlni zajezdy

Nékolik malo cestovnich kancelaii v CR nabizi kompletni nebo ¢aste¢né zajistdni
sluzebnich nebo soukromych individualnich cest na Ukrajinu. Vypracuji navrh cesty Cisté
dle pozadavkt klienta, zajisti ubytovani i ostatni sluzby. Tento typ sluzby byva casto
vyuzivan spolecnostmi pro teambuildingové akce nebo pii ucastech na konferencich. CK
nabizi v této sféfe také sluzby tlumocnika, ptekladatelti, pravodci, interkulturni Skoleni

pro zaméstnance nebo pronajmy jednacich mistnosti.
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5.1.2 Porovnani nabidky ¢eskych CK s poptavkou

Co se tyka destinaci i poskytovanych sluzeb, nabidka zajezdl ¢eskych cestovnich kancelaii
viceméné kopiruje poptavku. Nabidka zdjezdl ani poptavka po zajezdech na Ukrajinu neni
tak Siroka, jako jsme zvykli u masové oblibenych destinaci, ale vétSina poptavajicich ma

moznost si najit zajezd, ktery mu bude vyhovovat.

Problémem muize byt spiSe propagace Ukrajiny jako destinace, protoze pokud chceme
navstivit Ukrajinu, opravdu si musime zéjezd cilené najit v nabidce cestovnich kancelafi ¢i
agentur. D4 se piedpokladat, Ze obliba zajezdt na Ukrajinu u Cechii postupné v piistich
letech poroste, ovSem zalezi to také pravé na zpiisobu propagace Ukrajiny. Jak jsem se jiz

zminila, v tomto ohledu existuji na trhu velké marketingové nedostatky.

Pokud vSak poptavka skutecné poroste, z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze cestovni
kancelafe by se mohly kromé¢ jiz nabizenych produktii dale zaméfit na del§i nez tydenni
letecké i autobusové zajezdy, jejichZ cilem by byl vyhradné Kyjev a Cesi by méli moznost
behem nékolika vice dni navstivit vSechny hlavni atraktivity ukrajinské metropole a jejiho
okoli. Také poptavka po exkurzi do Cernobylu pravdépodobné poroste a Gasem ji

neuspokoji pouze nabidka né¢kolika malo cestovnich kancelafi.

Co se tyka Zakarpati, v souCasnosti existuje velmi Siroka nabidka turistickych zajezda
s nizsi urovni poskytovanych sluzeb, ale nabidka méné fyzicky narocnych zajezda s vyssi
urovni ubytovani a ostatnich sluzeb je miziva. To samoziejmé souvisi také s moznosti
nabizenych sluzeb v Zakarpati - v soucasnosti se tato oblast velice rozviji, takze by

v

opravdu dobré urovni s Sirokou nabidkou sluzeb, o které bude bezesporu stale vétsi zajem.

Z dotaznikového Setieni také vyplyva, ze by Cesi méli zajem o relaxaéni a lazefiské pobyty
na Ukrajiné. Tato moZnost se tyka hlavné Krymu, kde maji relaxac¢ni stiediska dlouholetou
tradici a v soucasnosti dochazi k jejich modernizaci a rozSifovani nabidky sluzeb.

V nabidce Ceskych cestovnich kancelafi se vSak tento druh pobytl zatim neobjevuje.
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5.2 Nabidka cestovani do CR na Ukrajiné

Vétsina cestovnich kancelafi, které nabizeji $irsi spektrum zijezdt do Ceské republiky,
sidli v Kyjeve. Nékolik také v Odése, ale v ostatnich méstech na Ukrajiné je nabidka CK
zamétena spiSe na domadci cestovni ruch nebo na oblibenéjsi zahrani¢ni destinace a zajezdy
do CR jsou v nabidkach téchto CK zfidka. Seznam touroperatorti akreditovanych na
konzularnim oddéleni velvyslanectvi CR v Kyjevé je uveden v pfiloze &.8. Ceny zijezdl a

ostatnich sluzeb byvaji uvadény v eurech.

5.2.1 Nabizené destinace a sluzby

Mezi nejcastéji nabizené Ceské destinace patii samoziejmée Praha, dale pak lazetiska mésta
Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, FrantiSkovy Lazné, Podébrady, Jachymov, Teplice a
Tiebon. Méné Casto se v nabidkach také objevuji zdjezdy s ubytovanim v horach /hlavné
Krkonose/, u piehrad v jiznich Cechach /zejména Orlik a Lipno/ nebo v Ceském raji u

Machova jezera. Na jizni Moravé je popularni Brno, Znojmo, ¢i Mikulov.

Cestovni kancelafe zpravidla nabizeji poznavaci zdjezdy, 1écCebné zajezdy a z4jezdy Sité na
miru. Dopravu autobusovou nebo leteckou. Poznavaci zajezdy jsou vétSinou feSeny tak, ze
Ukrajinci jsou ubytovani na jednom mist¢, které jim mize nabidnout pohodIné ubytovani a
Sirokou Skalu ostatnich sluzeb od sportovniho vyziti pfes ndkupni centra az po kulturni
program. Z téchto mist pak vyjizdi na rizné exkurze do mén¢ ¢i vice vzdalenych mist.
Poznavaci zajezdy byvaji vikendové, tydenni, ale i1 del$i. Lécebné a relaxacni zajezdy do
Ceskych lazenskych mist jsou mezi Ukrajinci velmi proslulé a oblibené, nejcastéjsi délka
téchto zdjezdl je tyden az 14 dni. Zajezdy vytvorené piesné dle pozadavkl klienta také
tvoti velkou cast uskutecnénych zajezdli. Divodem je skutecnost, ze na Ukrajin€ zatim
cestuje do zahrani¢i zpravidla bohatsi vrstva obyvatel, ktefi pozaduji sluzby na vysoké
urovni a pfesné dle svych ptedstav bez kompromist. Proto také v nabidkach ukrajinskych
CK nalezneme spiSe tfi a vicehvézdickové hotely a nabidku sluzeb na vysoké az velmi
vysoké urovni. Velice Casto je pfes CK nabizeno jen zajisténi ubytovani, hlavné v Praze a
v Karlovych Varech, odkud pak Ukrajinci vyjizdi na rizné exkurze, které si vSak zajist'uji
dle nalady az pfimo na misté. Sehnat tyto exkurze s priivodcem v ruském jazyce neni v CR

problém.
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Nabidka exkurzi je opravdu pestra. Velké moznosti nabizi samotnd Praha, ale Casto se
vyjizdi také do Kutné Hory, Plzné, Liberce a ze zahrani¢nich mést hlavné do Drazd’an. Ze
zamki patii mezi nejnabizendj§i Cesky Sternberk, Hluboka nad Vltavou, Zleby, Loket,
Lednice nebo Détenice. K velice zajimavim celodennim exkurzim patfi také navstéva

hieb¢ina v Kladrubech nad Labem, pivovaru KruSovice nebo jeskyni v Moravském krasu.

Zvlastnim typem zajezdl jsou novorocni zdjezdy. Ukrajinci mohou piivitat Novy rok
nejcastéji v Praze, Karlovych Varech ¢i Marianskych Léznich, zajezdy byvaji péti az
patnactidenni, vétSinou letecké. V obdobi nasich Vanoc¢nich svatkil jsou nabizeny zajezdy,
které umozni Ukrajincim prozit obdobi katolickych Vénoc, a tedy pravou véanocni
atmosféru v CR, v lednu potom zajezdy umoziujici prozit obdobi pravoslavnych Vanoc
v Ceské republice. Od prosince do bfezna jsou nabizeny také zajezdy s lyzovanim do
Krkono§ /Spindleriiv Mlyn, Harrachov, Pec pod Sné&rkou/ nebo na Sumavu /Zelezna

Ruda/, zpravidla tydenni s polopenzi.

Ne¢kolik cestovnich kancelafi nabizi zdjezdy s cilem navstévy konkrétnich veletrhi a
vystav v Praze a v Brné. Soucasti zajezdu je ubytovani a doprava, vétSinou autobusova,

nebo jsou vytvafeny az na objednavku dle pozadavki klienti.

Ceska republika, respektive Praha, ptipadné Brno, Karlovy Vary nebo Olomouc, byva také
soucasti zajezdl, v ramci kterych Ukrajinci navstivi soucasné i jind evropskd mésta jako

Patiz, Brusel, Amsterodam, Mnichov, Krakov, Budapest’, Salcburk nebo Videi.

5.2.2 Porovnani nabidky ukrajinskych CK s poptavkou

Cestovni kancelafe na Ukrajiné nabizi viceméné z kazdého koutu Ceské republiky néco,
proto co se tykd destinaci, je nabidka velice Siroka. Ne tak vyrovnana je vSak nabidka
sluzeb, protoze vétSina CK nabizi ubytovdni 1 ostatni sluzby na vysoké urovni.
Samoziejmé, ze na Ukrajiné v soucasnosti cestuje spiSe bohatsi vrstva obyvatel, ktera
vyzaduje odpovidajici sluzby, ale v budoucnu by soucasnd nabidka CK nemusela byt
dostate¢na. Na Ukrajin€ se v soucasné dob¢ tvoii tzv. stiedni vrstva a tito lidé také chtéji
cestovat, netrvaji vSak na tak vysoké urovni nabizenych sluzeb. Proto si myslim, Ze bude

vwr

jen se zajisténymi zékladnimi sluzbami.
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Vétsina Ukrajincti mifi do Ceské republiky za poznanim naSich kulturné-historickych
pamatek nebo aby si uzili pohodovy pobyt v ¢eskych lazeniskych mistech. Mensi ¢ast touzi
po poznani naSich piirodnich kras a kdyz, tak s pIné€ zajisSténym komfortem i v pfirodnich
oblastech. Nabidka ubytovani v pfirodnich oblastech ani nabidka exkurzi k Ceskym
pfirodnim zajimavostem neni $irokd, dle mého nézoru je vSak otazka casu, kdy se feknéme
chudsi ukrajinska klientela zafne vice zajimat i o tyto destinace. Vyplyva to také
z provedeného dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem ukrajinskych turistd budou v Ceské
republice pravdépodobné vzdy historické zajimavosti, ale pokud budou v ramci zédjezdu
vhodné doplnéné také ptirodou, mohla by tato kombinace naldkat zase trochu jiny typ
klientely, ktera sice nepiinese do CR tolik valut, ale ¢asem by mohla byt pom&mé pocetna.
Jedna se tedy o vyzvu do budoucna pro cestovni kancelare nabizejici na Ukrajiné zajezdy

do Ceské republiky.
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6. SWOT analyza vzajemného cestovniho ruchu

SWOT analyza byva pouzivana k marketingovému zhodnoceni a shrnuti. Jejim zakladem

je definovani a posouzeni silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Silné a

slabé stranky se tykaji souCasnosti, ptilezitosti a hrozby poukazuji na moznou budoucnost.

6.1 Incoming na Ukrajinu

Silné stranky

>

vV V V V V V VYV V V VY V V VYV V

Spole&na historie Ukrajiny a CR — krajané, piibuzenské vztahy
Cesi i Ukrajinci jsou Slované — mame podobnou mentalitu i jazyk
Snadna dopravni dostupnost letecka, silni¢ni 1 Zeleznicni

Mnoho turistickych atraktivit, pfimotsky stat

Neobyc¢ejna kultura, pravoslavné pamatky

Oblibenost Kolo¢avy diky Olbrachtové romanu

Srovnatelné ceny, levné tabakové vyrobky a alkohol

Pestrd nabidka cestovnich kancelaii

Pohostinnost Ukrajincii

Snadna moznost ubytovéani v soukromi bez pfedchozi rezervace
Zruseni vizové povinnosti

Ukrajina je pro Cechy neznamou zemi, ldk4 zvidavé Cechy

Cesi maji radi turistiku, nepotiebuji sluzby na vysoké trovni

V 1ét¢ idedlni pocasi na dovolenou na Krymu, v zim¢ v Zakarpati

Lakavé nabidky ukrajinskych mobilnich operatorti pro turisty

Slabé stranky

>

YV V V V V V VY

Ukrajina nepatii mezi vyhledavané turistické destinace, nema popularni image
Hlavné star$i generace Cechii citi antipatii ke viemu vychodnimu

Ukrajina je pro Cechy neznama, nékteii se neznama obavaji

V nékterych oblastech nedostatecna nabidka vétsiny sluzeb cestovniho ruchu
Nedostatecna Groven zdravotnich zafizeni, nizs§i aroven hygieny

Ukrajinsti déInici vytvaii Ukrajiné v CR negativni image

Strach Cechti z kriminality, korupce, byrokracie

Neptizptisobivost Cechil pravoslavnym zvykiim, které je nutné dodrzovat
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» Nutna znalost ukrajinstiny, rustiny nebo alespon azbuky
» Kontroly a dlouha ¢ekani na hranicich

> Nedostate¢na propagace Ukrajiny v CR

Prilezitosti
> Nekteti Cesi jsou piesyceni tradiénimi turistickymi destinacemi, hledaji néco
neobvyklého, nového
Vhodna propagace, marketing Ukrajiny, ¢innost Czech Tourismu
Rozvoj lyzatskych stredisek v Zakarpati
Rozvoj relaxaénich center na Krymu

Potencial venkovského zeleného turismu

YV V. V VYV V

Postupné zlepSovani urovné sluzeb — moznost nabidky zajezdd s vySsi Grovni
sluzeb

UEFA 2012 — pfitdhnuti zdjmu Cechti

Y VY

Rostouci zajem o navitévu Cernobylské elektrarny

» Rozsiteni Schengenského prostoru, zjednoduseni pfechodu hranic

Hrozby
» Nestabilni politicka situace
Postupné niceni ptirody a tradi¢niho charakteru Zakarpati

Ekologicka situace n¢kterych oblasti na Ukrajiné

Y V VYV V

Nedostatena propagace Ukrajiny v CR

6.2 Incoming do CR

Silné stranky

» Spolecna historie — krajané, ptibuzni, jiné vazby
Podobna slovanska mentalita, podobny jazyk
Snadna dopravni dostupnost
Mnoho turistickych atraktivit, historickych pamatek
Pestra nabidka cestovnich kancelafi
CR je na Ukrajing znama, pozitivné vnimana

Politicka stabilita CR

vV V.V V V VY
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Dostate¢na nabidka sluzeb cestovniho ruchu na dobr¢ trovni

Zameéstnanci v cestovnim ruchu ovladaji rustinu

Tradice lazenstvi, proslulost Karlovych Vari

Vyborna dopravni dostupnost pamatek, malé vzdalenosti mezi atraktivitami
Srovnatelné ceny

Léakavéa gastronomie

YV V.V V V V V

Aktivity Czech Tourismu, Ministerstva zahrani¢nich véci

Slabé stranky
» Vizova povinnost pro Ukrajince
» Zatim niz$i zivotni Groven Ukrajincti — nizs§i poptavka pro sluzbach cestovniho
ruchu
» Ukrajinci, ktefi cestuji v soucasné dob¢, nemaji pfili§ zajem o pfirodni zajimavosti,
vyzaduji sluzby na $pickové trovni
> V CR je slozit&jsi sehnat ubytovani bez predchoziho objednani

» Cesti mobilni operatofi nenabizi tak lakavé moznosti pro zahrani¢ni turisty

Prilezitosti
» Rostouci zivotni uroven Ukrajinci — rostouci poptavka po sluzbach cestovniho

ruchu

v

Y

Nabidka zajezdl do ptirodnich lokalit

» ZruSeni viz, roz$ifeni Schengenského prostoru

» Nestabilni politicka situace na Ukrajiné — snizeni poptavky po cestovani
» ZhorSeni ekonomické situace Ukrajinct
» Konkurence stati jako Egypt a Turecko, kde doSlo k vyraznému zjednoduseni

vizové povinnosti pro Ukrajince

Na prvni pohled mizeme vidét, ze jednoznacné pievazuji silné stranky a prilezitosti
vzajemného cestovniho ruchu mezi Ceskou republikou a Ukrajinou nad slabymi strankami
a hrozbami, coz poukazuje na pravdépodobny pozitivni vyvoj vzajemnych vztahli v oblasti

cestovniho ruchu mezi témito dvéma zemémi.
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Z.avér

Ukrajina a Ceska republika jsou dvé evropské zemé v mnohém naprosto odlisné, ale
zaroven propojené kulturné, ekonomicky 1 politicky a cestovni ruch je oblast, ktera tyto
dvé zemé spojuje jesté mnohem intenzivngji. Z CR na Ukrajinu vycestuje roéné piiblizné
stejny pocet lidi jako z Ukrajiny do Ceské republiky /kolem 60 000 lidi/. Lisi se viak délka
jejich pobytu v zahrani¢i — Ukrajinci stravi praimémé v CR 5 dni, Cesi na Ukrajing téméf
17 dni. Turisté z Ukrajiny jsou zpravidla z vy$sich socialnich vrstev, pozaduji v CR sluzby
poklady a odpo¢inout si do 1azni. Naopak mnoho turistd z Cech, ktefi mifi na Ukrajinu,
jsou nenaro¢né, mnohdy dobrodruzné povahy, touzi poznat ptirodni krasy a specifickou
kulturu této neobycejné zemé a nevadi jim se uskrovnit v nepfili§ pohodlnych podminkach.
Ukrajina neni pfedni vyjezdovou zemi Cechii ani Ceskd republika neni piedni
outgoingovou destinaci Ukrajincti. Nicméné vzajemny cestovni ruch se zvySuje kazdym
rokem, zalina byt zdjem o nové destinace v Ceské republice i na Ukrajiné a zaéinaji
cestovat také nové segmenty zakaznikii — ve sméru z CR na Ukrajinu jsou to lidé
vyzadujici pohodInéjsi sluzby a program, ktery jim zajisti poznani historickych pamatek,
ve sméru z Ukrajiny do CR naopak stfedni socialni vrstva Ukrajinct, ktefi touzi poznat jak
kulturu tak ptirodu Cech a Moravy a upfednostiiuji cenové vice dostupné sluzby. Obchodni
cesty také rozSifuji spektrum vzajemného cestovniho ruchu, coz souvisi hlavné se
vzajemnou ekonomickou spolupraci riznych organizaci, velkych podniki, ale také malych

soukromych firem. Ukrajinsti a Cesti podnikatelé spolu obchoduji stale vice.

Je zfejmé, ze prislusnici rznych statl a narodd vnimaji stejné véci riznymi zpusoby.
Pokud chceme plisobit v oblasti cestovniho ruchu i1 mezinarodniho obchodu, je nezbytné si
tuto skutecnost uvédomit. Je velice dulezité ptfijmout a tolerovat specifika jiné kultury.
Pokud ¢lovek chee navstivit jinou zemi jako turista, predpoklada se, Ze ji bude chtit poznat
se vSemi jejimi specifiky, 1 kdyz bohuzel ne vzdy to byva v praxi pravidlem. Pokud nékdo
ptisobi v cestovnim ruchu profesné, mél by se snazit pochopit jednani svého obchodniho
partnera, necekat, Ze zahrani¢ni partner bude reagovat na podnéty stejnym zptisobem jako
on, a neodsuzovat, pokud partner jedna jinak, nez je zvykem v jeho vlastni kultufe.
Svédomita ptiprava na obchodni schlizku z hlediska znalosti mezikulturnich rozdilii mtze

byt zakladem uspéchu obchodniho jednani. Naopak neinformovanost o kultufe
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potencialniho obchodniho partnera by mohla vést k mnoha nedorozuménim ¢i dokonce
uplnému znemoZznéni spoluprace. Znalost a tolerance kulturnich odliSnosti je tedy
nezbytnou podminkou mezinarodnich obchodnich jednani a mezinarodniho cestovniho

ruchu.

Na Ukrajiné pfevazuje mezi Ukrajinci pozitivni vnimani Cechii a Ceské republiky. Vétsina
Siroké vefejnosti ma pichled o zakladnich skuteénostech tykajicich se CR a drtiva vétsina
Ukrajincti by chtéla v budoucnu Ceskou republiku navstivit. V nasi zemi je situace
velmi negativné z nejriizn&j§ich divodi od politickych po socialni. Nékteti Cesi maji
piehled o zakladnich faktech o Ukrajing, néktefi nemaji a ani nechtéji mit. Ptiblizné
polovina Cechti ma zijem v budoucnu Ukrajinu navstivit. Situace se da pro piibliZeni
popsat tak, Ze vztah vétdiny Ukrajinci k CR je podobny jako vztah vétsiny Cechil
k zépadnim evropskym zemim, pficemz vSichni vime, ze opacnym smérem to zpravidla
neni identické. Ukrajinské kultura je velice zajimava a bohaté, ale v Ceské republice neni

prili§ znama Siroké vefejnosti a pokud ano, tak bohuzel spiSe v negativnim slova smyslu.

Obé zemé si maji navzdjem mnoho co nabidnout a jsou navzdjem vyborné dopravné
dostupné. Soucasna nabidka cestovnich kancelaii a agentur viceméné kopiruje soucasnou
poptavku turisth z obou zemi. V nabidce jsou nejoblibenéjsi turistické destinace 1
nejpoptavanéj$i sluzby. Jako v kazdé oblasti vS8ak do budoucna bude nutné nabidku
roz§ifovat ¢ ménit. Cesti turisté zpravidla nepotiebuji pii cestovani na Ukrajinu vizum,
jeho zruseni vroce 2005 vyrazné podpofilo cestovni ruch vtomto sméru. Ve smeéru
z Ukrajiny do CR toto zatim neplati, takze vizova povinnost piedstavuje pro Ukrajince
piekazku cestovani do CR. V obou smérech se turisté musi pfipravit na hrani¢ni kontroly a
jiné byrokratické zélezitosti na hranicich mezi Ukrajinou a Schengenskym prostorem, coz
je mnohdy odrazujici ¢i alespont komplikujici zalezitosti. Je tedy ziejmé, Ze je pied ndmi
jesté dlouhy kus cesty v odstrafiovani piekazek cestovani a obchodovani mezi Ceskou

republikou /potazmo EU/ a Ukrajinou.

Cilem mé diplomové prace bylo popsat situaci v oblasti vzajemného cestovniho ruchu
mezi Ukrajinou a Ceskou republikou a poukdzat na mozny smér dalsiho vyvoje.
Skutecnosti zde uvedené by mély byt uzite¢né hlavné pro zaméstnance v cestovnim ruchu,

kteti se zabyvaji nebo chtéji zabyvat Ukrajinou jako destinaci.
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SEZNAM ZKRATEK

CEFTA
CK
CZK
CR
EBRD
EU

€
GUAM
HDP
IBRD
JEP
KOSRK
MMF
NATO
OCHS
OECD
OSN
PZI
SNS
UAH
UNEP
UNESCO
WHO
WTO

Stfedoevropska zona volného obchodu
cestovni kancelar

¢eska koruna

Ceska republika

Evropska banka pro obnovu a rozvoj
Evropska unie

euro

Spole¢enstvi Gruzie, Ukrajiny, Azerbajdzanu a Moldavska

hruby doméaci produkt

Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj
Jednotny ekonomicky prostor

Konvence o ochrané a stalém rozvoji Karpat
Mezinarodni ménovy fond

Severoatlanticka aliance

Organizace ¢ernomoiské hospodarské spoluprace
Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
Organizace spojenych narodi

piimé zahrani¢ni investice

Spolecenstvi nezavislych stati

ukrajinska hiivna

Program OSN pro zivotni prostiedi

Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
Svétova zdravotnicka organizace

Svétova obchodni organizace
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