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UvoD

Postaveni Ciny ve svétové ekonomice se zda neotiesitelné. Cina je jednou z nejvétsich
svétovych ekonomickych velmoci, na které je v dnesni dob¢ zavisly v podstaté cely
svét. V poslednich desetiletich prodélala neuvéfitelny hospodarsky rist, jehoz
disledkem jsou prosperujici obchodni a investi¢ni vztahy s ostatnimi zemémi

¢1 uskupenimi zemi na celém svéte.

Levna pracovni sila a nizké néklady vzdy byly a dodnes nepochybné jsou jednim
z hlavnich, byt z davodu postupného ristu téchto nakladt ustupujicich, cinskych
trumfii, ktery navic zacind byt v dneSni dobé doprovazen 1 rostouci kvalitou
vyrabéného zbozi. Mizeme fict, Ze Cina je schopna flexibilng reagovat na pozadavky
zapadnich zemi, coZ jeji postaveni upeviiuje. A nejen to. Cina se v poslednich letech
stale vice zamétuje na vzdélani mladych lidi. Na ¢inském tzemi najdeme velmi
kvalitni stfedni Skoly 1 univerzity, na kterych pfednaseji vyznamné zahrani¢ni
osobnosti, a stale vice mladych Cinand je tedy vzdélavano v zapadnim duchu. VSichni
si uvédomuji, jakou vyhodou je znat zapadni kultury, styly jejich obchodovani
a jazyky. Movitéjsi Cinské rodiny tedy nevahaji a posilaji své déti studovat
na renomovaneé univerzity v zapadnich zemich, protoze si dobfe uvédomuji, ze timto
krokem jejich kariérni startovni ¢aru posunou mnohem bliZe cili. Pro Cifiany je navic
typické, Ze se radi vraceji ke svym kofenim. A pokud se piece jen rozhodnou
Vv zahrani¢ni zemi zit, vlastni ndrodni hodnoty si pfesto uchovévaji a své rodné zemi
zustavaji urCitym zptsobem stale oddani, ¢imz vytvaii vysoce kvalifikovanou hybnou
silu ¢inské ekonomiky v zemich celého svéta. To pouze potvrzuje postaveni Ciny jako

svétové velmoci a tuto pozici jeSté umociiuje.

Pro tuto diplomovou praci byla vybrana spole¢nost M.A.T. Group, s.r.o. (dale jen
M.A.T. Group). Jedna se o ryze Ceskou velkoobchodni firmu, kterd letos oslavila
dvacetilet¢ vyro¢i svého zalozeni, patii mezi nejvétsi firmy svého druhu
v Ceské republice a obchod se zahrani¢nimi, piedeviim &inskymi dodavateli, tvofi

nezanedbatelnou ¢ast jejiho obratu a predstavuje velky potencidl do budoucna.



V prvni kapitole prace nastinime vyvoj vzajemnych obchodnich a investi¢nich vztaht
mezi Ceskou republikou a Cinou. St&zejnim prvkem budou statistické tabulky?, které
tento vyvoj ndzorn¢ zachycuji. Dale zminime perspektivni odvétvi z pohledu ceského
exportéra. V zavéru prvni kapitoly stru¢né shrneme vyznam vstupu obou zemi
do nadnarodnich uskupeni. V ptipadé Ceské republiky se jedna o vstup do Evropské

unie, v piipadé Ciny potom o vstup do Svétové obchodni organizace.

Druha kapitola je vénovana piedstaveni spole¢nosti M.A.T. Group, vyznamnym
meznikiim v jeji historii a jeji pestré obchodni ¢innosti. Spole¢nost je velkoobchodem
se siti vlastnich maloobchodnich prodejen a snékolika stovkami partnerskych
maloobchodt. V rdmci této kapitoly je naznacen trend na trhu vyrobkd, se kterymi
spolecnost obchoduje, a zanalyzovany hlavni zahrani¢ni dodavatelské trhy, mezi které
patii Cina, Turecko a vybrané staty Evropska unie. Pro dalsi ¢ast prace budeme poté
uvazovat pouze Cinu, kterd je dodavatelem nejpodstatngjsim. Kapitolu uzavieme
produktovou nabidkou spole¢nosti a uvedenim certifikatl, kterymi spole¢nost

disponuje.

Ve treti kapitole se jiz budeme zabyvat importni pozici spolecnosti konkrétné.
V uvodu si rozebereme specifika cCeského trhu, pozadavky ceského zékaznika
a vytvoiime SWOT analyzu postaveni spole¢nosti na trhu Ceské republiky.
Konkurenci spolec¢nosti se nebudeme v ramci této prace detailnéji zabyvat, jelikoz
hlavnich konkurentl je pouze nékolik. Kazda z téchto spolecnosti zaujima urcitou cast
trhu, a proto ke konkurenénim bojum téméi nedochazi. V dalSi casti se zaméfime
na samotny &esko-¢insky obchodni vztah a na realizaci ndkupu zbozi z Ciny.
Uvedeme si podminky pro hledani optiméalniho dodavatele, zamétime se na ujednani
tykajici se dodacich parit, platebnich podminek a dalSich nélezitosti, ktera pfedchazeji
uzavieni obchodni smlouvy, zminime zplsob pfepravy a pojisténi zbozi, jeho
oznaceni a zavéreCné importni procleni. Naskladnénim zbozi proces dovozu kon¢i.
V zavéru kapitoly potom uvedeme vycislovani vedlejSich nékladi a feSeni

dodatecnych kompenzaci za netplnou ¢i nekvalitni dodavku.

1V dobg zpracovani prace byly k dispozici Gdaje do konce roku 2012.



Stézejni ¢asti prace je ¢tvrta a pata kapitola. Ve étvrté kapitole bylo vybrano nékolik
konkrétnich problému, které se tykaji importniho procesu. Pokusime se potvrdit
¢1 vyvratit vhodnost volby spole¢nosti M.A.T. Group, popiipad¢ navrhnout vhodnéjsi

feSeni dané¢ho problému.

VeSkeré poznatky ziskané pii psani této prace budou shrnuty Vv zavérecné paté
kapitole. V jeji prvni ¢asti jsou Ctenafi piedstaveny ¢inské obchodni zvyklosti
a kulturni specifika ¢inskych obchodnikti a Cinant obecné, protoze maji velmi
podstatny vliv na vzajemné Cesko-Cinské obchodni vztahy, nicméné v dalsi casti
posledni kapitoly uz se budeme zabyvat pouze SWOT analyzou postaveni spolecnosti
M.A.T. Group jako importéra z Ciny. Pokusime se co nejlépe vystihnout jeji silné

a slabé stranky a co nejpiesnéji zachytit jeji ptilezitosti a hrozby.

Pro tuto diplomovou préci byly stanoveny dva stéZejni cile. Prvnim z nich je rozbor
vybranych problému tykajicich se procesu zahrani¢niho ndkupu spolecnosti, potvrzeni
¢1 vyvraceni zpusobu, jakym spolecnost M.A.T. Group tyto problémy fesi, popiipadé
navrhnuti optimalniho feSeni. Zamé&time se na volbu optimalni obchodni dolozky,
volbu optiméalniho zptsobu platby a volbu optimalniho zptsobu ptepravy. Druhym
cilem je potom vytvoreni podrobné¢ SWOT analyzy postaveni spolecnosti jako
importéra z Ciny a nastinéni sméru, jakym by se méla spole¢nost dale ubirat, o které
silné stranky se opfit a které slabé naopak eliminovat, jaké pfilezitosti pevné uchopit

do svych rukou a ¢eho se vyvarovat.

Jednotlivé analyzy vybranych problémt byly provedeny srovnanim vSech potencialné
vhodnych feSeni. Pomoci vystupti ztéchto analyz jsme urcili, zdali je chovani
spole¢nosti M.A.T. Group V feSeni téchto vybranych problémii optimalni ¢i nikoliv.
Pro zpracovani jednotlivych analyz byly pouzity ndastroje pojistné a financni

matematiky.

Hlavnim pfinosem autora jsou optimalni feSeni vybranych problému tykajicich se
procesu zahrani¢niho nakupu spoleénosti, které byly nalezeny provedenim vyse
zminénych analyz. Vyuziti vhodnéjSich zplsobl feSeni predstavuje pro spolecnost
snizeni ndkladd, eliminaci rizik ¢i zvySeni zisku. Zavérecnd SWOT analyza
importniho postaveni spolecnosti zachycuje silné a slabé stranky spolecnosti, jeji

9



prilezitosti a hrozby a mohla by byt vyuZita jako jeden z podkladu pro strategické

planovani dal§iho vyvoje importniho postaveni spolec¢nosti.

Podklady k této diplomové praci byly cerpany z odborné literatury, internetovych

zdroji, novin, ¢asopist a z internich zdroju spole¢nosti M.A.T. Group.
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1 Vyveoj vzajemnych vztahi mezi

Ceskou republikou a Cinou

Na poli svétové ekonomiky je Cina v soucasnosti jednim z nejvétsich hra¢ia. Mimo
zemé Evropské unie predstavuje Cina pro Ceskou republiku jednoho
Z nejvyznamngjSich partnerti. V uvodni kapitole prace se zaméfime na vyvoj
vzajemnych Cesko-Cinskych vztahi jak z pohledu obchodu se zbozim, tak z pohledu

vzajemnych investic.

Vzijemné vztahy se mezi obéma staty zacaly vyvijet jiz pied 1. svétovou valkou, kdy
se napiiklad Skodovy zavody podilely na stavbé Vychodoginské Zeleznice
¢1 vyzbrojeni vojenskych ¢lunti pro severo¢inskou vladu. Prvni ¢eskoslovensko-¢inska
obchodni a ptatelska smlouva byla po nelehkych a zdlouhavych jednénich podepséana
v roce 1930. Tato smlouva byla platnd na celém tzemi Ciny aZ do roku 1949, kdy
vznikla Cinska lidova republika. Diivodem podpisu byla nutnost rozvijet vzajemné
obchodni vztahy stouto lidnatou zemi. Nicméné zdlouhava jednani zpusobila
komplikace pti vstupu Ceskoslovenskych firem na ¢insky trh. I piesto vSak byly
nékteré velké firmy na &inském trhu Gspé$né. Jako piiklad si uvedme Skodovy

zavody ¢i Zbrojovku Brno, kterd dodavala zbrané¢ do MandZuska.

Nasledna japonskd okupace vSak slibny vyvoj téchto vztahli pferusila. V dobé¢
2. svétové valky pak Cinskd vlada navazala diplomatické vztahy s ¢eskoslovenskou
exilovou vladou v Londyné a zahy se zacaly rozvijet i vzajemné vztahy kulturni. Jiz
na pocatku 50. let 20. stoleti byla mezi obéma staty podepsana fada dohod. Napiiklad
o védeckotechnické spolupraci nebo o telekomunikacnich stycich. Od poc¢atku 50. let
se hospodaiské, obchodni a védeckotechnické styky velmi rychle rozvijely. Dulezité
misto ve vzidjemném obchod¢ piedstavovaly ceskoslovenské dodavky stroja
a zafizeni, investi¢nich celkli ¢i technickd pomoc. Z ¢inské strany byly podstatné
dodavky nékterych surovin, potravin a spotfebniho zbozi. Do provozu byla také

uvedena fada investi¢nich celki energetického charakteru. Obrat mezinarodniho
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obchodu mezi ob&ma zemémi vzrostl v rozmezi desetileti na vice nez osminasobek

pivodni hodnoty.?

Oviem v disledku dal§iho politického vyvoje v Ciné a jejim postojim k nékterym
zahrani¢né-politickym otazkam zalaly vzajemné vztahy mezi Ceskou republikou

a Cinou ochlazovat, az v 60. a 70. letech témé&f ustaly uplné.

K oziveni vzajemnych vztahti doSlo az pocatkem 80. let 20. stoleti. V roce 1984 byly

podepsany nové dohody o hospodatské, obchodni a védeckotechnické spolupraci.

Po listopadu roku 1989 dostaly vzajemné vztahy opét novou tvar. Viny cinskych
podnikatelti proudily do Ceskoslovenska, kde se zacaly usazovat a provozovat
pfedevsim Cinské restaurace a obchody. Zpocatku mifily jejich kroky pouze
do hlavniho mésta, pozdé¢ji vSak zamifily i do mést ostatnich. Diplomatické styky
mezi samotnou Ceskou republikou a Cinskou lidovou republikou byly navazany
1. ledna 1993. Vzajemné politické vztahy obou statii jsou na pomérné¢ vysoké urovni.

Navstévy vysokych piedstavitelli obou zemi jsou toho dikazem.

1.1 Vzajemné obchodni vztahy Ceské republiky
a Ciny

Obchod sCinou byva ¢&asto spojovan pouze s textilnim odvétvim, nicméné
ve skuteCnosti se do poptfedi dostavd pramysl, moderni technologie, elektronika

¢i jednotlivé komponenty pro rtizna elektronickd zatizeni.

Vzajemny obchod Ceské republiky s Cinou se rozviji velmi rychle, nicméné
v neprospéch Ceské republiky. Obchodni bilance Ceské republiky s Cinou je trvale
zaporna. V tabulce nize uvadim vyvoj vzajemné obchodni vymény mezi obéma staty
v letech 2008 az 2012. Z pohledu exportu i importu je vyznamnym rokem rok 2010,

kde miizeme v obou piipadech pozorovat vyznamny nariist hodnot. Tento narast byl

2 LISCAK, Vladimir. Cina. Praha: Libri, 2002. ISBN 80-7277-109-4. Zpracovano podle str. 177.
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zpusoben piedev§im dvéma duvody. Prvnim z nich je podpora rozvoje vzajemneho
obchodu mezi Cinou a Ceskou republikou, resp. celou stiedni a vychodni Evropou,
¢inskou vladou. Rozvoj spoluprace téchto dvou tizemi je p¥imo jednim z cili ¢inskych
vladnich pétiletych pland. Druhym divodem je nepochybné odeznivani hospodaiské
krize, ktera postihla Spojené staty americké a Evropu a nemalou mérou ovlivnila
objem &inskych exportd. Jak mtizeme vidét v tabulce, hodnota importd z Ciny

zaznamenala v roce 2009 obrovsky propad.

Tabulka 1: Vyvoj vzajemné obchodni vymény mezi CR a CLR

Vyvoz z CR do Dovoz z CLR do
Rok CLR CR Obrat Saldo
mil. USD % mil. USD | % mil. USD | % mil. USD | %

2012 | 1674,48 4,3 15616,54 | -17,4 | 17291,02 |-159 |-13942,06 | -19,1

2011 | 1667,32 33,3 |18900,62 |20,5 |20568,66 | 18,5 -17 233,37 | 20,6

2010 | 1215,56 43,9 | 15554,22 | 46,8 |16769,78 | 46,6 -14 338,66 | 47,1

2009 | 843,89 9,2 10591,49 |-151 | 1143538 |-155 |-9747,60 |-16,5

2008 | 773,01 11,8 | 1247095 |36,4 |13243,96 | 34,7 -11 667,94 | 38

Zdroj: MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Cina: Obchodni a
ekonomicka  spoluprace s CR, [online]. Verze kvéten 2013. Dostupny z WWW:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/cina/ekonomika/obchodni_a ekonomicka spoluprac

e s cr.html

Nésledujici tabulka ndm poté zobrazuje konkrétni komoditni strukturu vzajemného
obchodu mezi obéma staty v roce 2012. Jedna se o rozdéleni dle nomenklatury SITC
(Standard International Trade Classification, ¢esky standardni mezinarodni obchodni
klasifikace), jednotlivé Udaje jsou uvedeny v tisicich USD. Z tabulky vyplyva, Ze
stroje a prepravni zafizeni tvoii 63 % celkového exportu do Ciny, pramyslové
spotiebni zbozi pak 13 % a trzni vyrobky 12 %. Podil ostatnich tiid neni zasadni. Co
se importu z Ciny do Ceské republiky ty&e, nejvétsi zastoupeni maji stroje a prepravni
zafizeni, a to 76 %, prumyslové spotiebni zbozi predstavuje 15 % celkové importu
a trzni vyrobky pak 6 %. Zastoupeni ostatnich tfid mizeme v porovnani s témito

hodnotami povaZzovat za bezvyznamné.
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Tabulka 2: Komoditni struktura obchodu mezi CR a CLR dle SITC v roce 2012,

Gdaje v tisicich USD

(L o Vyvoz Dovoz do
ZKkraceny nazev tiidy Obrat 7 CR CR Saldo
0 Potraviny a Ziva zviFata 110 499 17 384 93115 -75731
1 Napoje a tabak 4 464 2786 1678 1108
2 Suroviny nepozivatelne (s 174288 | 108156 | 66132 | 42024
vyjimkou paliv)
3VI\’/Iiner:§In|' pal !\fa, maziva a 7530 6908 621 6 287
pribuzné materialy
4 Zivocisné a rostlinné oleje, tuky, 329 0 329 -399
vosky
5 Chemikalie a piibuzné vyrobky | 322 122 64 340 257 782 -193 442
6 Trzni vyrobky 1184418 | 193674 990 744 -797 070
-10 772
7 Stroje a p¥epravni za¥izeni 12887438 | 1057 346 | 11830091 745
8 Prumyslové spotiebni zbozi 2598 859 | 223 846 2375014 | -2151168
9 Komodity jinde nezatiidéné 1071 38 1033 -995
-13 942
Celkem 17291018 | 1674478 | 15616 539 061

Zdroj: BUSINESS INFO. Cina: Obchodni a ekonomicka spoluprdce s CR, [online]. Verze kvéten 2013.

Dostupny z WWW: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-

cr-19057.html#sec3

Vyse jsme si priblizili komoditni strukturu obchodu mezi obéma staty v roce 2012 dle

klasifikace SITC. Ve dvou tabulkdch nize potom najdeme pét nejvyznamnéjSich

polozek ¢eského exportu do Ciny a nasledné pét nejvyznamngjsich polozek &eského

importu z Ciny.
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Tabulka 3: Seznam nejdileZit&jsich poloZek eského exportu do Ciny v roce 2012

Zbozi Objem v tisicich USD
Soucasti vozidel motorovych a osobnich 86 288
Cerpadla i s m&ficim zatizenim, zdviZe na kapaliny 62 232
Ptistroje k ochrané obvod, rozvadécu aj. 59 785
Mikroskopy 55900
Elektrické motory, generatory 48 280

Zdroj: MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Cina: Obchodni a
ekonomicka  spoluprace s CR, [online]. Verze kvéten 2013. Dostupny z WWW:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/cina/ekonomika/obchodni_a ekonomicka spoluprac

e s cr.html

Tabulka 4: Seznam nejdileZit&jSich poloZek Eeského importu z Ciny v roce 2012

ZboZi Objem v tisicich USD
Stroje pro automatické zpracovani dat, snimace aj. 4 061 004

Casti strojii psacich a poéitacich pro automatické zprac. Dat 1875 896

Telefonni pfistroje a ostatni pfistroje pro vysilani, pfijem hlasu 1 685 767

a dat

Monitory, projektory, televizni pfijimace 426 286

Casti vysilacich a pfijimacich piistroji, &asti televizi 363 613

Zdroj: MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Cina: Obchodni a
ekonomicka  spoluprace s CR, [online]. Verze kvéten 2013. Dostupny z WWW:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/cina/ekonomika/obchodni_a ekonomicka spoluprac

e s cr.html

1.1.1 Perspektivni odvétvi pro ¢esky export

V zavéru kapitoly tykajici se vzajemnych obchodnich vztahi zminime polozky, které

jsou povazovany za perspektivni z pohledu ¢eského exportéra. Jedna se piedevs§im
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o spotiebni zbozi, potraviny a potieby pro starnouci populaci. Dale potom o sluzby,
obnovitelné zdroje energie, nové technologie, dulni techniku a dalsi. NiZe si uvedeme
divody, pro¢ jsou zrovna tyto sektory obchodu v poslednich letech tak vyznamné

a pro Ceské exportéry tak perspektivni.

Spotiebni zbozi

Koupéschopnost ¢inské populace roste v poslednich letech dramatickym tempem.
ktera vyznamné méni své spotiebitelské preference. Vétsi kupni sila Cifianti ma
vyznamny vliv na déni na domacim trhu a pochopitelné¢ také na importy zboZzi
1 sluzeb. Dle nékterych odhadt by do roku 2020° méla Groveii osobni spotieby v Ciné
piedstihnout dokonce uroven osobni spotieby v Japonsku. Na trhu s luxusnim zbozim
dosahl ¢&insky podil v roce 2012 hodnoty 25 %*, &mz uz v této oblasti doposud
dominujici Japonsko pted¢il. Individudlni spotiebni poptavka bude pravdépodobné
rust i nadale. Jednim z cila 12. pétiletého planu, ktery je stanoven pro obdobi od roku
2011 do roku 2015, je reforma socidlniho a zdravotni systému, ktera by méla mit
za nasledek odstranéni obav 0 socialni jistoty. Tyto obavy nuti ¢inské domacnosti
neumérné spofit. V pfipadé, ze budou socidlni reformy uspésné, nebude cinska
populace spofit v takové mife a Cast téchto penéz zac¢ne vyuzivat ke zvySeni osobni
spotfeby, coz by mohlo zptsobit dal§i vyznamny riist poptavky po spotfebnim zbozi

a rozsifit tak moznosti i Ceského exportéra uspét na ¢inském trhu.

Potraviny

Potraviny miizeme povazovat za specificky typ spotiebniho zbozi. Tradi¢ni evropské
potraviny a potraviny vysokych jakostnich standardi maji relativné velmi vysokou
Sanci na ¢inském trhu uspét. Jako piiklad si mizeme uvést napiiklad vino, jehoZz

spotieba roste v Ciné obrovskym tempem. Od roku 2008 je Cina dokonce jedni¢kou

® Informace ziskané v ramci vedlejsi specializace Cinska studia.

* Informace ziskané v ramci vedlejsi specializace Cinska studia.
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v konzumaci piva, byt Ciané v minulosti tento napoj téméf viibec nepili. Dalsim
vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje rozhodovani Cifiand pfi koupi potravin, je
obava ¢inskych konzumentl z bezpecnosti domécich potravinovych produktu, ktera je
nepochybné vyvolana melaminovymi aférami a jinymi skandaly. | proto dostavaji
importované zapadni substituty stale Casté&ji pti tomto rozhodovani pfednost i piesto,

7e jejich cena je ve vetSing piipadl vyssi nez cena domaécich ¢inskych potravin.

Potieby pro starnouci populaci

Dal$im zésadnim problémem, se kterym se Cina dnesni doby potyka, je starnuti jejiho
obyvatelstva, které je zpiisobeno tzv. politikou jednoho ditéte. Moznost mit pouze
jednoho potomka byla striktné dodrzovéana od 80. let minulého stoleti a dodnes plati
na 35 % tzemi zemé. Tato politika je pFicinou zasadnich zmén v demografickém
rozlozeni ¢inské populace. Podil osob starSich 60 let dnes dle udaji OSN dosahuje
necelych 13 %, pfi¢emz v roce 1980 ptedstavoval pouze 7 %. Odhady napovidaji, Ze
vroce 2030 by tento podil mohl dosahovat az 25 %. Jak vidime, pocet ¢inskych
dtchodcii roste velmi rychlym tempem, ¢imz se zvétSuje spotiebitelska skupina, ktera
ma velmi specifické potieby. Pravé pro ty, ktefi povazuji starSi populaci za svoji
cilovou skupinu, je dalezity vysledek prizkumu China Research Centre on Aging,
ktery tika, Ze 43 %> obyvatel méstskych oblasti ma v dichodovém véku individudlni
uspory, které radi pouZiji na nakup praktickych vyrobkd s inovativnim feSenim

a jednoduchou obsluhou, které jim usnadni kazdodenni Zivot.

® MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Cina: Obchodni
a ekonomickd spoluprace s CR, [online]. Verze kvéten 2013. Dostupné z WWW:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/cina/ekonomika/obchodni_a ekonomicka spoluprac

e s cr.html
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1.2 Vzajemné investi¢ni vztahy Ceské republiky a

Ciny

Ceska republika pfistoupila ke Smlouvé o ochrané a podpoie investic mezi vladou
Ceské a Slovenské federativni republiky a vladou Cinské lidové republiky ze dne
4. prosince 1991. Oficialné k tomuto aktu doslo pii navstéve premiéra Vaclava Klause

v Ciné v roce 1994 vyménou dopistL.

Dle této smlouvy mély mit jednotlivé smluvni strany na trzich obou stati vzdy takové
podminky, jaké maji na daném trhu subjekty mistni. Rostouci pocet Cinskych firem
na ¢eském trhu dokazuje, 7e¢ Ceska republika tyto podminky plni. Nicméné eské
subjekty poukazovaly na negativni zkuSenosti jako administrativni piekazky,
netransparentni jednani ufadt apod., které sinvestovanim v Ciné maji. Zminéna
nespokojenost s plnénim smlouvy z ¢inské strany vedla k jeji aktualizaci. K té doslo
V prosinci roku 2005 a Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vladou Cinské lidové

republiky o podpote a vzajemné ochrané investic vstoupila v platnost dne 1. zaii 2006.

Jako piiklad investiéniho projektu v Ciné s Geskou ucasti si miizeme uvést spole¢nost
Skoda Auto, kterd se vroce 2004 rozhodla vyrab&t vozy modelové fady Octavia
v Cing. Vedeni spole¢nosti Skoda Auto podepsalo licenéni smlouvu o vyrobd
s predstaviteli Shanghai Volkswagen. Vyroba byla zahajena v Cervnu roku 2007
a jedna se vyhradné o vyrobu pro mistni trh. 600 vozidel Skoda Octavia bylo soudasti
oficidlni flotily vozidel c¢inského organizaéniho vyboru pro Olympijské hry
a Paralympiadu v Pekingu na pielomu srpna a zaii roku 2008. Nasledné¢ pak byla
zahajena vyroba daliiho vozu znacky Skoda, a to modelu Fabia. Na jafe roku 2009 byl
&inskému trhu piestaven dalsi z modelt Skody Auto, Superb. Vyroba a prodej tohoto
vozu byly oficialné zahajeny v srpnu téhoZz roku. Koncem dubna tohoto roku
na veletrhu Shanghai Auto Show piedstavila Skoda Auto poprvé novy model Skoda
Rapid pro &insky trh. Zaroven se v Ciné zadinaji prodavat modely Skoda Yeti a Skoda
Superb Combi, které se do Ciny dovazi. Zdvojnasobenim svého produktového
portfolia na &inském trhu ze tif na $est modelti chce Skoda Auto na tomto trhu i nadale

rust.
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V soucasné dobé jiz mluvime o Sestileté vispésné historii automobilky Skoda Auto
na cinském trhu. Od zahdjeni vyroby modelu Skoda Octavia v ¢ervnu roku 2007, jak
Jjiz bylo zminéno vyse, se znacka v Ciné pevné etablovala. Mezi lety 2007 a 2012
zvysila Skoda Auto své rocni prodeje na tomto vizemi na vice neZ osmindsobek.
Do dneSniho dne prodala automobilka v zemi celkem vice nez 913 800 vozii. Jen
Vv roce 2012 dodala znacka ¢inskym zakaznikiim 235 700 vozii, coz je vice nez kdykoliv
predtim. Od roku 2010 je Cina nejvétsim trhem cCeské automobilky. Aktivity znacky
v Ciné probihaji v tésné spolupraci s koncernem Volkswagen a lokalnim partnerem

Shanghai Volkswagen.®

Jako piiklad opac¢ny, piiklad &inského investiéniho projektu v Ceské republice, Si
uvedeme spole¢nost Changhong Europe Electric. Spole¢nost zabyvajici se vyrobou
televizorii S plochou obrazovkou byla do ceského obchodniho rejstitku zapsana
Vv prosinci roku 2005. 29. bfezna nésledujiciho roku byl potom polozen zakladni
kamen nymburské tovarny. Jedna se o investici ¢inské firmy Sichuan Changhong
Electric, ktera sidli v ¢inské provincii Sichuan ve mésté Mianyang. Celkova investice
do zaloZeni dcefiné spole¢nosti v Ceské republice dosahla vyse 245 miliona K¢

a vyrobni kapacita tovarny &ini 1 milion televizora roéng.’

Zaveérem této podkapitoly si shrneme toky piimych zahrani¢nich investic v obou
smérech. Odliv ¢eskych piimych zahraniénich investic do Ciny nabyl za rok 2012
hodnoty 982,9 miliont K&®, naopak pfiliv &inskych piimych zahraniénich investic

do Ceské republiky potom hodnoty 1501,2 miliony K&’

® SKODA AUTO. Skoda zdvojnasobila modelovou paletu v Ciné, [online]. Verze
kvéten 2013. Dostupné zwww: http://www.skoda-auto.cz/news/Pages/2013-04-25-paleta-modelu-
skoda-v-cine.aspx#.UY 1rkUo4wsSI

" MRAZKOVA, Kristyna. Strategie vybrané cinské firmy pri vstupu na cesky trh a budovani pozice na
tomto trhu (bakalai'ska prace).

8 CESKA NARODNI BANKA. Pfimé investice do zahranici — odliv za rok 2012, [online].

Verze kvéten 2013. Dostupné Z WWW:
http://www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/pzi/index.html

9 CESKA NARODNI BANKA. Piimé zahranicni investice do CR — piiliv za rok 2012, [online].

Verze kvéten 2013. Dostupné Z WWW:

http://www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance stat/pzi/index.html
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1.3 Vstup Ceské republiky do Evropské unie a Ciny

do Svétové obchodni organizace

Pro vyvoj vzajemnych ¢esko-Cinskych vztahti byly nepochybné velmi dulezité dvé
vyznamné udalosti. Prvni z nich je vstup Ceské republiky do Evropské unie, druhou

potom vstup Ciny do Svétové obchodni organizace.

Ceska republika vstoupila do Evropské unie 1. kvétna 2004. Vstup Ceské republiky
do Evropské unie byl vysledkem uspésného ukonceni ptistupovych rozhovori, béhem
kterych doslo K projednani podminek &lenstvi Ceské republiky v tomto evropském
uskupeni. DoSlo k nahrazeni nékterych bilateralnich dohod ¢i smluvnich ujednani
spole¢nou evropskou legislativou. V nékterych zaleZitostech bylo toto nahrazeni
pouze Castecné, v nekterych dokonce uplné. Jako piiklad si mizeme uvést TARIC,
spoleény evropsky celni sazebnik. Ceska republika je zahrani¢nimi investory
povazovana za politicky stabilni a hospodatsky perspektivni zemi, kterd je navic
situovana v samotném stiedu Evropy. Tento pozitivni vyvoj poslednich let ptivadi
na Cesky trh stale vice a vice zahrani¢nich subjektli, mezi kterymi nemohou ti Cinsti

samoziejmé chybét.

Druhym vyznamnym vstupem, ktery &asové piedchazel vstupu Ceské republiky
do Evropské unie, byl vstup Ciny do Svétové obchodni organizace, ktery znatné

napomohl oziveni vzajemnych obchodnich a investi¢nich ¢esko-¢inskych vztaht.

Pokud bychom nahlédli do historie, Cina byla po 2. svétové valce jednim
ze zakladajicich cleni GATT (General Agreement on Tariffs and Trade, Cesky
VSeobecnd dohoda o clech a obchodu), coz je mnohostranna dohoda obsahujici
pravidla pro fizeni obchodu. Témito pravidly se pii svém fungovani fidi praveé
Svétova obchodni organizace. Mnohostrannd dohoda GATT omezuje moznost
jakéhokoliv ¢lenského statu jednat jednostranné, Cili bez konzultace s ostatnimi staty,

v otdzkach tykajicich se obchodni politiky. Dohoda GATT je pro spoticbitele velmi
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vyznamnd, nebot’ jeji postupy a pravidla vytvareji ramec pro mezinarodni obchod

a mezinarodn{ obchodni politiku.™

Nicméné naslednd nadvlada c¢inského ,,velkého vidce* Mao Zedonga znamenala
cilenou izolaci od okolniho svéta, nezapojovani se do jakékoliv obchodni vymény
a jeho revolu¢ni tendence piivedly zemi na pokraj bidy, ze které se Cina zacala

postupné dostavat az po smrti Mao Zedonga v roce 1976.

Koncem 70. let minulého stoleti byly zahajeny reformy vedené Deng Xiaopingem,
jejichz cilem bylo pfivést zemi zpét k ekonomické prosperité. Jednalo se o reformy
V oblasti zeméd¢lstvi, primyslu, védy a techniky. Dale doSlo k postupnému
obnovovani vztaht se zapadem a k otevieni ¢inského trhu zahrani¢nimu kapitalu,
ktery do zemé ptinesl pokrokové myslenky a v neposledni fadé know-how zapadnich
zemi. Od roku 1980 vznikaly specidlni ekonomické zény a tzv. oteviend mésta
v oblasti vychodniho pobiezi, ve kterych byly vyhodnéjsi podminky pro dovoz
I vyvoz zboZi. Tyto oblasti byly vyznamnym mistem pro ekonomické vzkvétani zemé
a dodnes patii k nejbohatsim oblastem Ciny. Deng Xiaopingovy reformy zvysily
zivotni Uroven c¢inského obyvatelstva, snizily chudobu a piedev§im nastartovaly

zbidacenou ¢inskou ekonomiku k tzv. ekonomickému zazraku.

V roce 1986 podala Cina oficialni ptihlagku s zadosti ke vstupu do Svétové obchodni

vvvvvv

a nejdelsich, protoze ¢inskému vstupu branilo velké mnozstvi piekazek a pozadavki
ostatnich  stati. Tyto pozadavky mély =zajistit jednodu$si, bezpeénéjsi
a transparentnéj$i jednani s Cinskymi podnikatelskymi subjekty. Mezi jedny
z nejdulezitéjsich pozadavku patiilo shizovani celnich sazeb a dodrZovéani zékladnich
principii mezinarodniho obchodu, které jsou povaZzovany za pilite Svétové obchodni
organizace. Mezi tyto principy patii zasady nediskriminace (princip tzv. Dolozky

nejvy$sich vyhod'), narodniho zachazeni (na daném trhu neni &inén rozdil mezi

19 BUSINESS INFO. Vieobecna dohoda o clech a obchodu (GATT), [online].
Verze kvéten 2013. Dostupné z www: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vseobecna-dohoda-o-
clech-a-obchodu-gatt-7160.html#! &chapter=2

1 Dolozka nejvyssich vyhod, ang. Most favoured nation, znamené poskytovéni stejného zachézeni pro

vsechny ¢leny Svétové obchodni organizace.
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domacim a zahrani¢nim dodavatelem), predvidatelnosti, stability a transparentnosti.
Za podstatny povazujeme rovnéz tzv. rozvojovy princip, Ktery znamend podporu
rozvoje a ekonomickych reforem (v soucasné dobé je vyuzivan piredevSim

ve prospech rozvojovych a méné rozvinutych zemi).12

Cina piislibila dodrzet viechny poZzadované podminky a po zdlouhavych piistupovych
jednanich trvajicich 15 let pfistoupila 11. prosince 2001 ke Svétové obchodni

organizaci jako jeji 143. Clen.

Nicméné jesté ani dnes nemizeme fici, ze Cina viechny tyto piisliby dodrzuje. Stale
muzeme pozorovat protekcionisticky pfistup ¢inské vlady ve prospéch mistnich
podnikatelskych subjektl, ktery samoziejmé zté¢zuje situaci subjektim zahrani¢nim.
Hlavni pfi¢inou nemoznosti dodrzovat principy Svétové obchodni organizace je
pfedevSim systém fungovéani statnich a polostatnich podnikii, rozsahld korupce
¢1 netransparentnost. Navic c¢insky legislativni systém neni schopny efektivné

zajistovat ochranu autorskych prav a dusevniho vlastnictvi.

Co se ty&e snizovani celnich sazeb, v této oblasti Cina drzi své slovo, a celni sazby
snizuje, jak bylo domluveno. Zde je dulezité zminit pokles celnich sazeb
u zemédeélskych produkta a primyslovych vyrobki. V téchto dvou oblastech obchodu

v v,

zaznamenal pokles celnich sazeb nejvyssi hodnoty.

12 BUSINESS INFO. z&kladni informace k WTO a DDA, [online]. Verze kvéten 2013. Dostupné

z www: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zakladni-informace-k-wto-a-dda-7186.html
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2 Predstaveni spolec¢nosti M.A.T. Group

Nasledujici kapitola se jiz oprosti od vSeobecnosti vzajemnych ¢esko-¢inskych vztahi
a zaméii se na predstaveni konkrétni spolecnosti, ktera je pro tuto praci stézejni, a jejiz
importni postaveni budeme v ramci této prace analyzovat. Jak jiz bylo v Gvodu prace

zminéno, jedna se 0 Ceskou spolec¢nost M.A.T. Group.

2.1 M. A.T. Group

Spole¢nost M.A.T. Group byla zalozena v Plzni v roce 1993. Jedna se o ryze ¢eskou
spole¢nost bez piitomnosti jakéhokoliv zahrani¢niho kapitalu, kterd je vlastnéna
dvéma majiteli. Kazdy z nich ma na majetku spoleénosti polovi¢ni podil. Spole¢nost
je velkoobchodni firmou, ktera navic disponuje siti vlastnich specializovanych
maloobchodnich prodejen. Sortiment, se kterym spole¢nost obchoduje, je velmi Siroky
a zahrnuje vyrobky do domacnosti a kuchyné, zelezaiské wvyrobky, vyrobky

na zahradu a vyrobky na stavbu.
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Obrézek 1: Sidlo spole¢nosti M.A.T. Group

Zdroj: interni zdroje spole¢nosti

Pravni formu spolecnosti s ru¢enim omezenym nabyla spolecnost 1. tinora 2004, kdy
byla zapséna do ¢eského obchodniho rejstiiku. Do tohoto data fungovala spole¢nost
na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Jednateli spolecnosti jsou oba majitelé. Jménem
spole¢nosti miZze jednat kazdy z nich samostatné, kdy k obchodnimu nazvu firmy

pripoji sviyj vlastnoruéni podpis.

2.1.1 Historie spole¢nosti

V této podkapitole se stru¢né zminime o nejpodstatnéjsich meznicich v historii firmy.

Jejich grafické znazornéni je zobrazeno na obrazku nize.
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Obrazek 2: Historické mezniky spole¢nosti

[11993 (12000 []2010
zalozeni firmy nove sidlo zakoupeni spoleénosti
Eurometalgroup

1993 1995 1999 2000

[]1995 [11999 [J2010
1. maloobchodni ¢astecna akvizice otevieni nejvé:t:';f _
prodejna spolecnosti Univar maloobchodni prodejny

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroju spolecnosti

Jak jiz bylo feceno vyse, spolenost byla zalozena v roce 1993 v Plzni, kdy si majitelé
pronajali prvni skladové prostory v arealu jedné z plzenskych zakladnich skol a spolu
s jednim zaméstnancem zacali obchodovat s vyrobky Zelezaiského charakteru
predeviim &eskych firem, které dale nabizeli jak na tuzemi Ceské republiky, tak

VvV Némecku.

Obchod se postupné rozvijel, sortiment se rozsifoval a v roce 1995 byla oteviena prvni
maloobchodni prodejna v plzenské méstské ¢asti  Doubravka. Vznik této
maloobchodni prodejny je povazovan =za zaCatek budovéani sité vlastnich
maloobchodnich prodejen. Spole¢nost se rozSifuje, pfijima nové zaméstnance

a zvétSuje svlj vozovy park.

DalSim vyznamnym rokem v historii spole¢nosti je rok 1999. V tomto roce doslo
ke koupi ¢asti firmy Univar. Jednalo se o Caste¢nou vnitrostatni akvizici (akvizice,
anlicky takeover, muze byt charakterizovana jako prevzeti fungujiciho podniku nebo
Jjeho casti; ve firemni praxi se miizeme setkat bud’ s tzv. pratelskym prevzetim, jehoz
cilem je posileni pozice firmy a vyuZiti synergického efektu, anebo s tzv. prevzetim

nepratelskym, jehoz cilem muze byt likvidace konkurencels), pii které spolecnost

¥ MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2009.
ISBN 978-80-247-2986-2. Citace str. 85.
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M.A.T. Group pfevzala ¢ast zaméstnancii spole¢nosti Univar a jeji sortiment. Protoze
se spolenost Univar specializovala v oblasti domacich a kuchynskych potieb,

rozsifila spole¢nost M.A.T. Group touto akvizici sv€ zaméteni 1 na tento sortiment.

O rok pozdéji, vroce 2000, dochazi ke zméné sidla spolecnosti. Majitelé kupuji
budovu byvalého Plzenského spolecenského pivovaru, pozdé€ji zvaného téz Prior.
Jedna se o historickou budovu, ktera se nachazi na levém biehu Berounky pod Bilou
Horou a jejiz stavba byla zah4jena vroce 1893'. Po rok trvajicich stavebnich
Gpravach vznika skladové-administrativni budova disponujici 20 000 m? kryté

skladovaci plochy, kancelatskymi prostorami a showroomem™.

Poslednim rokem, ktery v tomto stru¢ném historickém pichledu zminime, je rok 2010,

ktery byl pro firmu vyznamny hned ze dvou divoda.

Prvnim z nich bylo unorové otevieni nové a do dnesniho dne nejvétsi maloobchodni
prodejny, ktera se nachazi taktéZ v Plzni. Jeji vyméra &ini tém&f 2 000 m?, na kterych
mohou zékaznici vybirat ze sortimentu ¢itajiciho piiblizné 40 000 poloZzek. Druhym
potom zakoupeni spole¢nosti Eurometalgroup, s.r.o., ktera se zabyva vyrobou kamen

a koufovodd.

V soucasné dob¢ firma zaméstndva vice nez 200 zaméstnanct, ktefi kompletné
zabezpecuji jak nakupni, tak prodejni procesy veSkerych realizovanych obchodnich

procest, a vlastni vozovy park Citajici dvé desitky dodavkovych a ndkladnich vozi.

2.2 Cinnost spole¢nosti M.A.T. Group

Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecnost je velkoobchodni firmou, kterd navic vlastni sit’
maloobchodnich prodejen po celé Ceské republice. V nasledujici podkapitole se

na oba prodejni zplisoby podivame konkrétné;ji.

% OPLZNI.EU. Plzeiisky spolecensky pivovar Prior, [online]. Verze kvéten 2013. Dostupné

z www: http://www.oplzni.eu/?p=4227

15 gk P .
Cesky predvadéci mistnost ¢i vystavni prostor
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2.2.1 Velkoobchod

Spolecnost je v prvni fadé¢ velkoobchodni firmou spolupracujici s fadou ceskych
a zahrani¢nich dodavatelskych subjektd, jejichZz vyrobky nakupuje a poté distribuuje
dale svym obchodnim partnerim, mezi které patii predev§im specializované
maloobchodni prodejny, obchodni fetézce a e-shopy. Sortiment velkoobchodu ¢ita

vice nez 20 000 polozek.

V grafu nize mizeme vidét, jakym pomérem se jednotlivé segmenty prodeje podilely

na celkovém velkoobchodnim obratu v lofiském roce. Celkovy velkoobchodni obrat

616

dosahl hodnoty ptiblizn¢ 485 milioni K. Nejvétsi mérou se na ném podilel obrat

realizovany na specializovanych maloobchodnich prodejnéch, a to 74 %*".

18 Udaje ziskané z internich zdroji spolenosti M.A.T. Group.

" Udaje ziskané z internich zdroji spole¢nosti M.A.T. Group.
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Obréazek 3: Podil jednotlivych segmenti prodeje na velkoobchodnim obratu

Velkoobchodni obrat v roce 2012

5794 468 K¢
1%

¥ Specializované
maloobchodni
prodejny

# Obchodni retézce

u E-shopy

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroju spolecnosti

V nésledujicim grafu je potom zachyceno zastoupeni tuzemskych a zahrani¢nich

poloZek na jednotlivych segmentech prodeje velkoobchodu taktéz v roce 2012.
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Obrazek 4: Podil zahrani¢nich a tuzemskych poloZek na jednotlivych segmentech
prodeje

Podil zahrani¢nich a tuzemskych polozek
na jednotlivych segmentech prodeje
400
< 350 i
)
S 300
= 350
200
150
100
50
23%/77%
0
Specializované Obchodni retézce E-shopy
maloobchodni
prodejny
H Polozky tuzemského nakupu i Polozky zahrani¢niho nakupu

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroji spole¢nosti

Na podporu velkoobchodnich prodejii voli marketingové oddéleni spolecnosti
predev§im reklamni letdky distribuované mezi odbératele a déale potom zékaznicka

setkani, kdy je vzajemna spoluprace upeviiovana neformalnim zptisobem.

2.2.2 Sit’ vlastnich maloobchodnich prodejen

Koncovému spotiebiteli budou maloobchodni prodejny nepochybné znaméjsi.
V soucasné dobé je téchto maloobchodnich prodejen 13 a najdeme je rozmisténé

po celé Ceské republice. Jejich konkrétni rozmisténi je zndzornéno na obrazku nize.
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Obréazek 5: Sit’ maloobchodnich prodejen

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Maloobchodni prodejny se podili nemalou mérou na celkovém obratu spolecnosti.
Celkovy obrat na maloobchodnich prodejnach patiicich spole¢nosti M.A.T. Group

doséhl v lofiském roce hodnoty téméef 184 miliond korun Seskych®.

V rdmci marketingové podpory prodeju na maloobchodnich prodejnach nabizi
spole¢nost svym zakaznikim vérnostni kartu MATCard, ktera umoziiuje vyuzivat

zvyhodnéné nabidky a slevy.

2.3 Situace na trzich

V podkapitole nazvané Situace na trzich se budeme nejprve zabyvat vyvojem situace
na Ceském trhu, v druhé ¢asti potom situacemi na vybranych zahraniénich
dodavatelskych trzich, a to téch, Sjejichz obchodniky spolupracuje spolecnost

v oblasti importu nejvice.

'8 Jdaje ziskané z internich zdroji spole¢noti M.A.T. Group.
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2.3.1 Trend na ¢eském trhu produkti patiicich do kategorie tzv.
DIY?®

Na zdklad¢ informaci z trhu mizeme fici, Zze objem obchodu s vyrobky patficimi
do sortimentu zelezafstvi, zahrady, domacnosti ¢i kamen je v poslednich letech
V podstaté¢ konstantni. I tato oblast obchodu sice zaznamenala po finan¢ni krizi
vyvolané bublinou na americkém trhu nemovitosti drobny propad, nicméné slozeni
tohoto sortimentu a pfedevsim jista nutnost spotiebitele si dané zbozi pofidit témér
bez ohledu na jeho cenu, vratily objemy realizovaného obchodu brzy zpét na jeho

pivodni hodnotu.

Ur¢ity problém, ktery mizeme v této oblasti pozorovat, je omezend moznost vyrobky
inovovat. Prvnim divodem je relativné vysoka mira nasycenosti tohoto trhu, druhym

potom jesté stale konzervativni piistup Ceského zakaznika.

2.3.2 Analyza hlavnich zahrani¢nich dodavatelskych trhi

Jak jiZz bylo v pribéhu této prace zminéno, spole¢nost M.A.T. Group je velkoobchodni
firmou, kterda zbozi nejprve nakoupi a poté ho prostfednictvim svych distribu¢nich

kanalti zminénych vyse prodava dal.

tuzemskeé, tak firmy zahrani¢ni. Na celkovém obratu velkoobchodu se v tuzemsku
nakoupené polozky podili 76 %, zahrani¢ni polozky potom 24 %%. Podil zahrani¢nich
polozek piitom neustale roste. Vzhledem k tomu, Ze cilem prace neni analyzovat
nakupni proces na ¢eském trhu, tedy od Ceskych dodavatelti, ale ndkup ze zahranici,
zaméfime se nyni na analyzu hlavnich zahrani¢nich dodavatelskych trhli. Mezi tyto

trhy patii pfedevSim Cina, Turecko a zemé Evropské unie.

Y DIY je zkratkou anglického ,,Do It Yourself*, Gesky ,,Ud&lej si sam*“. Jedna se o ur¢ity druh kultury
¢i zivotniho stylu, kdy si ¢loveék sam, tzn. bez jakékoliv odborné pomoci, zhotovi uzitecny vyrobek,
ktery nasledné slouzi jemu nebo ostatnim lidem.

20 Jdaje ziskané z internich zdroji spole¢nosti M.A.T. Group.
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Cina

Tak jako pro cely svét piedstavuje Cina i pro spoleénost M.A.T. Group
nejdulezitéjsSiho obchodniho partnera. Byt stdle zafazovédna mezi rozvojové zeme,
moc dobfe si uvédomuje a s ni i jeji obchodnici, Ze role se pomalu obraci. Dneska uz
to neni Cina, kdo je zavisly na zapadnich vyspélych ekonomikach, ale jsou to naopak
tyto zemé, jejichz zavislost na Cing, nejlidnat&jsi zemi svéta, obrovskym zptisobem

narusta.

Cinsky trh dokaZe v soudasnosti nabidnout v podstaté vie, po ¢em existuje poptavka.
Problém s nedostate¢nym know-how je na Gstupu diky zahraniénim investicim, které
do Ciny proudi ve stale vétsi mife, a diky kumulujicimu se bohatstvi, které s sebou
piind$i moZnost si toto know-how popiipadé koupit. Cina si uvédomuje svoji
dulezitost, coZ se projevuje i v samotnych obchodech. Ceny se zvySuji a je patrné, Ze
¢inska strana uz dnes neni ta, kterd se obchodu dozaduje, pokud ma zahrani¢ni partner
s vyss§i cenou problém. Od obchodu naopak ustoupi, protoze vi, Zze nékdo dalSi bude

s cenou bez jakychkoliv vyhrad souhlasit.

Na druhou stranu jiz zavedené obchodni vztahy, které ma zahrani¢ni subjekt
s ¢inskym obchodnim partnerem a které oboustranné funguji, dostavaji pomalu, ale
jisté novy rozmér. Ciané se stavaji profesionalngjsimi a jsou si moc dobfe védomi
toho, Ze alespon Castecné piizplisobeni se zapadnim obchodnim konvencim jim muze

byt pouze prospésné.
Velkou nevyhodou, ktera u téchto asijskych obchodniku pretrvava, je neschopnost

vymyslet néco nového ¢i alespoii zasadnim zpiisobem inovovat. Cilané nabidnou vse.

Ale vzdy uz to musel pied nimi vymyslet nékdo jiny.

Turecko

Dal§im vyznamnym zahrani¢nim dodavatelem je pro spole¢nost Turecko, které

V soucasnosti predstavuje nejvetsi ekonomiku na Blizkém Vychodé. Soucasné bylo
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v roce 2012 sedmou nejvétsi ekonomikou Evropy a sedmnéctou nejvétsi ekonomikou
svéta. HDP zemé& dosahlo v roce 2012 necelych 800 mld. USD. Turecko je ¢lenem
G20 a celni unie EU. Dle Mezinarodniho ménového fondu je turecké hospodaistvi
povazovano za rozvijejici se trzni ekonomiku, ktera ¢ini z Turecka jednu ze svétovych
nov¢ industrializovanych zemi. V poslednich letech velmi rychle rostl soukromy
sektor, nicméné ve stézejnich sektorech ekonomiky si stat i nadale ponechava
vyznamnou roli. Turecko je otevienou ekonomikou. Od roku 1990 svou hospodaiskou
liberalizaci posiluje, otevira stale nové trhy pro své exportéry a jejich dodavky
podporuje. Turecko se specializuje na export zemédélskych produktl, textilu,

plastovych vyrobkil, stavebnich materialii, spotfebni elektroniky a dalsich.*

Co se obchodnich zvyklosti ty¢e, nenajdeme u Turkt tolik zasadnich odliSnosti jako
u Cifand. Veobecné jsou povazovani za lidi velmi vstiicné a pratelské viigi cizinctim.
Pratelsky postoj a pozitivni piistup jsou tedy dilezitym predpokladem pro navazani
fungujicich obchodnich vztahl. V oblasti etikety se piistup k jednani s tureckymi

partnery nijak vyrazné neodlisSuje od béznych evropskych spolecenskych norem.

Evropskéa unie

Taktéz Evropska unie je dalezitym obchodnim partnerem spole¢nosti. Pokud bychom

méli byt konkrétni, jedna se predevsim o Italii a Polsko.

Italie, taktéz ¢len skupiny G20, byla v roce 2011 dle Mezinarodniho ménového fondu
osmou nejvetsi ekonomikou svéta a Ctvrtou nejvetsi ekonomikou Evropské unie.

V roce 2012 prosla zem¢ hospodarskou recesi, ktera byla provazena mimo jiné riistem

2L MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Turecko. Ekonomicka
charakteristika zemé, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné Z WWW:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/turecko/ekonomika/ekonomicka_charakteristika

zeme.html
22 MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Turecko. Zakladni informace o
teritoriu, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné Z WWW;

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/turecko/
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nezamé&stnanosti a vysokym poklesem soukromé spotieby. V letoSnim roce jiz

o v r v roror vr 7 . Lo 23
muzeme pozorovat postupné zlepSovani této neptiznivé ekonomickeé situace.

Co se komoditni struktury vzajemného obchodu ty&e, Ceska republika vyvazi do Italie
nejvice nasledujici komodity: silni¢ni vozidla, kanceléai'ské stroje, stroje na zpracovani
dat, primyslové stroje, elektricka zafizeni, zelezo a ocel. Tahounem italského vyvozu
do Ceské republiky jsou pramyslové zafizeni a primyslové stroje. Dale potom silniéni

vozidla, elektricka zatizeni, kovové vyrobky, textilni pfize a tkaniny, plasty a IéCiva. 24

Polsko jako jedind zem¢ Evropské unie prochdzi evropskou hospodatskou krizi
od roku 2008 za stalého ekonomického rastu. Statni sektor ma v Polsku stale velky
podil, nejvétsi v Evropské unii, a polskd ekonomika je vladou znac¢né regulovana.
Mira ekonomickeé svobody je v porovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie relativné

s . woi . 25
nizka, ale postupné se zlepsuje.

Po Némecku a Slovensku je Polsko tfetim nejvyznamnéjSim obchodnim partnerem
Ceské republiky. Od roku 2000 do roku 2008 vzrostl zahraniéni obchod s Polskem
vice nez ctytikrat. Nejveétsi rozmach vzajemnych vztahli nastal po pfistoupeni obou
zemi do Evropské unie. Komoditni struktura vzajemného obchodu je z pohledu

Ceského vyvozu i dovozu konzistentni. Nejcetnéji zastoupeny je obchod se stroji

2 MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Italie. Ekonomicka
charakteristika zeme, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné Z WWW:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/italie/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_ze

me.html

* MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Italie. Obchodni a ekonomicka
spoluprace s CR, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné Z WWW:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/italie/ekonomika/obchodni_a ekonomicka spolu

prace_s_cr.html
% MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Polsko. Ekonomicka

charakteristika zeme, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné Z WWW:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/polsko/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_z

eme.html
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a  prepravnimi  zafizenimi, trznimi  vyrobky, pramyslovymi  vyrobky

a chemikaliemi.?®

2.4 Produktova nabidka spole¢nosti M.A.T. Group

Jak jiZ bylo v této praci zminéno, sortiment, ktery velkoobchod M.A.T. Group svym
zakaznikim nabizi, ¢itd vice nez 20 000 poloZek. V grafu nize mlzeme vidét

procentualni zastoupeni sortimentu na obratu spole¢nosti v minulém roce.

Obrazek 6: Procentualni zastoupeni sortimentu na obratu firmy v roce 2012

Procentualni zastoupeni sortimentu na
obratu firmy v roce 2012

M vyrobky do domacnosti a
kuchyné
M Zelezarské vyrobky

i vyrobky na zahradu

M vyrobky na stavbu

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdrojt spole¢nosti

Nejveétsi podil na obratu spolecnosti maji vyrobky do domécnosti a kuchyné, a to

35 %. Nasleduji zelezaiské vyrobky, které do sortimentu spolecnosti patii od jejiho

%6 MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Polsko. Obchodni a ekonomicka
spolupréace sCR, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné Z WWW;
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie statu/evropa/polsko/ekonomika/obchodni_a ekonomicka spol

uprace_s_cr.html
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zalozeni. Jejich zastoupeni je 25 %. Zbyvajici ¢ast obratu je rovnomérné rozdélena
mezi dal$i dvé sortimentni skupiny, vyrobky na zahradu a vyrobky na stavbu. Kazda

z téchto skupin vytvari 20 % velkoobchodniho obratu spolecnosti.

2.4.1 Vyrobky do domacnosti a kuchyné

Jak jiz bylo zminéno vySe, vyrobky do domdacnosti a kuchyné vytvateji 35 % obratu
spoleCnosti. Jedna se o spotfebni zbozi, jehoz Zivotnost neni pfili§ dlouha, tudiZ
spotiebitel nakup téchto vyrobkid opakuje v relativné¢ castych a pravidelnych

intervalech, ¢imz podporuje v podstaté konstantni obrat na téchto polozkach.

Do této sortimentni skupiny patii veskeré kuchyniské vybaveni, vybaveni koupelen,
suSaky na pradlo, zehlici prkna, potieby pro myti a uklid, pfepravky, védra, kose,
bytové dopliky a dalsi.

2.4.2 Zelezaiské vyrobky

Zelezaiské vyrobky maji druhé nejvétsi zastoupeni na velkoobchodnim obratu firmy
a nejdelSi historii, co se sortimentu spolecnosti ty¢e. Vytvareji 25 % velkoobchodniho
obratu firmy a tato sortimentni skupina je tvofena piedev$im ru¢nim naradim,
elektrickym nafadim, sortimentem fetézli a ocelovych lan, spojovacim materidlem,

kovanim a dalSim.

2.4.3 Vyrobky na zahradu

DalSi vyznamnou sortimentni skupinou jsou vyrobky na zahradu, jejichZ zastoupeni
rucni zahradni néradi, elektrické zahradni naradi, pfisluSenstvi pro péstovani kvétin
a zahradnich plodin, sortiment pletiv, vodni program, postifikovace, sudy na dest'ovou
vodu, zakryvaci plachty, rohoze, struny, hrabla a Skrabky na snih, skleniky, pafenisté,

foliovniky, zahradni sety, houpacky, slune¢niky a dalsi.
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2.4.4 VVyrobky na stavbu

Posledni sortimentni skupinou, jejiZz podil na obratu spole¢nosti ¢ini taktéz 20 %, jsou
vyrobky na stavbu. Do této skupiny patii predevSim michacky, ru¢ni zednické naradi,
vodovéhy, laté, métidla, stavebni kozy, katra, pény, silikony, tmely, chemicka lepidla,

potieby pro malovani, klempitské vyrobky a dalsi.

2.5 Certifikaty spoleCnosti

Spolecnost M.A.T. Group je drzitelem nékolika certifikatt. Nejvyznamnéjsi z nich
patii dcefiné spole¢nosti Eurometalgroup, s.r.o. (ddle jen Eurometalgroup), kterou
firma M.A.T. Group, jak jiz bylo zminéno vyse, koupila v roce 2010. Eurometalgroup
je ryze Ceska spolecnost s vyrobni tradici od roku 1996 zabyvajici se vyrobou kamen,
koutovodll a zakazkovou vyrobou pro automobilovy pramysl. Spole¢nost vyuziva
nejmodernéjsi technologie pro zpracovani oceli a disponuje modernim odd€lenim

vyvoje a konstrukce.

Kvalitu prodavanych vyrobkli dokladd ES Certifikdt vnitropodnikové kontroly
vystaveny notifikovanym zkuSebnim Ustavem v Bratislavé. Tento certifikét potvrzuje,
Ze vyrobky jsou vyrabény v souladu se smérnici Rady Evropské unie tykajici se
stavebnich vyrobki a ze zkoumany vzorek splnil veSkeré pozadavky stanoveného

testovani.
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3 Problematika zahrani¢niho nakupu

spole¢nosti M.A.T. Group z Ciny

Ve tfeti kapitole této prace se budeme zabyvat importnim postavenim spolecnosti
konkrétné. V prvni casti kapitoly si zanalyzujeme Cesky trh a pozadavky ceského
zékaznika a vytvofime SWOT analyzu postaveni spoleCnosti na Ceském trhu.
Ve druhé ¢asti si potom rozebere procesy, které procesu nakupu zbozi ze zahranici
pfedchazeji, abychom se v dalSich ¢astech této kapitoly mohli zabyvat samotnym
procesem nakupu véetné vSech jeho slozek. Na zavér kapitoly potom zminime
procesy, které nasleduji az po piijeti zbozi na skladovy stav a nejsou tedy piimo

soucasti nakupniho procesu, nicméné na tento proces plynule navazuji.

Tak jako ostatni spolecnosti i firma M.A.T. Group vyuziva nastrojii marketingového
mixu Kk tomu, aby dosahla svych strategickych cili. Mezi nastroje marketingového
mixu fadime tzv. ,,Ctyii P, kterymi jsou ,,Product” (¢esky vyrobek), ,,Price” (Cesky
cena), ,,Promotion” (Cesky propagace) a ,,Place* (Cesky umisténi). Zakladni strategii
spolecnosti M.A.T. Group je nabizet kone¢nému spotiebiteli co nejkvalitnéjsi vyrobek
za Co nejniz§i cenu prostiednictvim zavedenych a dlouhodobé fungujicich
distribu¢nich kanalta. K propagaci sveho zboZi vyuZiva spole¢nost piedevsim reklamni

letéky distribuované mezi své velkoobchodni i maloobchodni zékazniky.

3.1 Analyza ¢eského trhu a pozadavki ¢eského

zakaznika

Jak jiz bylo v této praci zminéno, spolecnost M.A.T. Group je jednou z n€kolika
spoleénosti svého druhu v Ceské republice a miizeme fici, Ze si jiz nékolik let udrzuje
na trhu stabilni postaveni. Toto postaveni je podpoieno dlouholetou tradici, rozsahlou
siti prodejnich kanalt a v neposledni fad¢ Sifi sortimentu. Obchodni vztahy

s nejvetsimi konkurenty jsou ustalené a nedochazi tedy ke zbyte¢nym obchodnim
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bojim. Poznatky z trhu poukazuji na to, ze téchto nékolik firem si dlouhodob¢ udrzuje
veskerou pozornost trhu. Na pocatku 21. stoleti vstoupilo na trh relativné velké
mnozstvi novych vyrobct ¢i obchodnikti, nicméné jejich sortiment je velmi Gzky
a nemohou tak velké zavedené velkoobchodni firmy zatim zasadnéjSim zptisobem

ohrozit.

PoZadavky vétSiny Ceskych zakazniki se v zasadnich bodech dlouhodobé neméni.
Vétsina Ceskych zakaznikl si, na rozdil od naSich zapadnich sousedu, stale jesté
neuvédomuje, Ze s rostouci kvalitou roste ruku v ruce i cena. Proto, aby firma ziskala
co nejvetsi pocet zakaznikli, musi nabizet zbozi co nejlevnéjsi a soucasné vykazujici
€O nejvyssi moznou kvalitu za danou cenu, protoze téch, ktefi jsou ochotni si za vyssi

kvalitu pfiplatit, je stale jest¢ malo.

3.1.1 SWOT analyza postaveni spole¢nosti na ¢eském trhu

V této podkapitole se zaméfime na postaveni spolecnosti na ¢eském trhu. Nasledujici
SWOT analyza (,,SWOT analyza je vychodiskem kvypracovani kaZzdého
marketingového planu a k navrzeni marketingové strategie. Zkratka SWOT vznikla
spojenim pocdatecnich pismen slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (prileZitosti) a Threats (hrozby). SWOT analyza vychazi
jednak z interni analyzy, tj. analyzy vlastni firmy, jejich silnych a slabych stranek,
jednak z externi analyzy — prilezitosti a hrozeb, do niz patii analyzy makroprostiedi
a nekterych casti mikroprostiedi (napriklad trh, zakaznik, konkurence, distribucni

cesty).«?’

zachycuje silné a slabé stranky spolecnosti a jeji pfilezitosti a hrozby. Ve
pouze ve vztahu k ¢eskému trhu a k pozadavkim ceského zakaznika. SWOT analyzou

importniho postaveni spole¢nosti se budeme zabyvat v posledni kapitole této prace.

2’ BARTA, Vladimir, PATIK, Ladislav, POSTLER, Milan. Retail Marketing. Praha: Management
Press, 2009. ISBN 978-80-7261-207-9. Citace str. 37.
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Tabulka 5: SWOT analyza postaveni spole¢nosti na ¢eském trhu

zavedena firma

dlouha historie .
- 5 nerovnomérné rozmisténi maloobchodi
stabilni postaveni na trhu

pevné a fungujici obchodni vazby

rozsifeni spoluprace s obchodnimi fetézci nov¢ vznikla konkurence

zavedeni vice kvalitativnich fad zbozi zasadni rozvoj soucasnych konkurenti

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy postaveni spole¢nosti na ¢eském trhu

Jak je nazorn¢ zachyceno vySe, M.A.T. Group je zavedena firma s dlouholetou
historii, béhem kter¢ si ziskala stabilni postaveni na ¢eském trhu. Spole¢nost se navic
muze spolehnout na pevné a fungujici obchodni vazby. Za podstatnou slabinu firmy
na cCeském trhu miZzeme povazovat nerovnomérné rozmisténi maloobchodnich
prodejen. Vétsina maloobchodl se nachazi v severni ¢asti zemé, pfiemz v jiznich
Cechach nenajdeme Zadnou a na celé Moravé pouze dvé. Rozsifeni maloobchodni sité
bychom tedy mohli soucasné povazovat za jednu z prilezitosti firmy. Jako dalSi
prilezitosti bychom mohli uvést rozsifeni spoluprace s obchodnimi fetézci. Navzdory
striktnim obchodnim podminkédm, které tyto fetézce maji, jsou velmi jistym
a spolehlivym prodejnim kanalem. A dale potom zavedeni vice kvalitativnich tad
od kazdého typu zbozi. Obecné nejCastéji vyuzivané jsou tii kvalitativni fady, kterym
odpovidaji tii rtizné cenové urovné, a kazdy zakaznik si tak pfijde na své. Nove
vzniklé spolecnosti podobného sortimentniho zaméfeni ¢i zasadni rozvoj soucasnych

konkurentii bychom mohli vyhledov€ povaZovat za potencialni hrozbu.
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3.2 Hledani optimalniho dodavatele

V této podkapitole uZ se dostdvame k samotnému procesu zahrani¢niho nakupu
spole¢nosti z Ciny. Z této zemé importuje M.A.T. Group zboZi jiz osmym rokem
a za tuto dobu si spolecnost vytvoftila fungujici vztahy i se zahrani¢nimi obchodnimi
partnery. Zahrani¢ni oddéleni firmy se fidi heslem ,,Pokud vSe funguje, jak ma, neni
divod ke zméndm.“ Nicméné i fungujici vztahy nékdy fungovat pfestanou a nakupci
spole¢nosti jsou postaveni pred tikol zajistit dodavatele nového, pokud mozno lepsiho,
kvalitnéjSiho, levnéjsiho. Jak jiz bylo zminéno vySe a jak odpovidda pozadavkiim
Ceského zdkaznika, firmy jsou nuceny nabizet zbozi levné, ale souCasné vykazujici

urcitou kvalitu. NiZe si proto tyto dvé kritéria rozebereme podrobnéji.

3.2.1 Cenové srovnani

Pro vytvoteni cenového srovnani nabidek ur¢itych dodavateld je v prvni fadé nutné
provéfit, zda jsou veskeré specifikace a parametry daného vyrobku totozné, abychom
mgéli jistotu, Ze porovnavame cenu identického zbozi. Spole¢nost se standardné obraci
na vyssi pocet potencialnich dodavatelt, aby ziskala takové srovnani, které vypovida
o cenové hodnoté daného vyrobku na ¢inském trhu. Timto krokem importni firma

eliminuje riziko nakupu zboZi za neadekvatné vysoké ceny. Kritérium nejpiiznivejsi

ceny je timto splnéno a nyni je nutné provétit kvalitu vybraného vyrobku.

3.2.2 Srovnani kvality

Pro spravné srovnani kvality nabizeného vyrobku je vzdy nutné vidét tento vyrobek
na vlastni o¢i. Zastupci spolecnosti pravidelné navstévuji obchodni veletrhy po celém
svéte €i Cinské vyrobce piimo v jejich vyrobnich halach. Obé tyto moznosti jsou
povazovany za idealni pfilezitost, jak zkontrolovat proces vyroby daného zbozi
a kvalitu vyrobku samotnou. V ptipad¢, ze vySe zminéna moznost neni z néjakého
divodu realizovatelna, vyuzivd M.A.T. Group sluzeb expresnich zasilatelskych

spole¢nosti, které doru¢i pozadovany vzorek vyrobku z Ciny do Ceské republiky
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béhem nékolika pracovnich dnti. Kvalita vyrobku, pouzité materidly, zdravotni
nezavadnost atd. jsou nasledné provéfeny manazerem kvality, ktery spoleéné s dalSimi
odpovédnymi osobami rozhodne, zda vyrobek vyhovuje internim i externim

pozadavkum a zda je mozné je bez problému dovézt.

3.3 Uzavreni smlouvy a obdrzeni proforma faktury®

Dodavatel byl vybrén, kvalita schvalena. Tato podkapitola se bude zabyvat jiz
samotnym importnim procesem z Ciny a jeho jednotlivymi ¢astmi. Abychom mohli
uzaviit kupni smlouvu a aby mohl ¢insky dodavatel vystavit proforma fakturu, musi

byt dohodnuty nasledujici nalezitosti.

3.3.1 Volba dodaci podminky

., Dodaci podminka (parita) je dilezZitou naleZitosti kupni smlouvy v mezindrodnim
obchodé. Urcuje povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, které souviseji s dodavkou

a prevzetim zboZzi.
Dodaci podminka urcuje zejména:

o zpiisob, misto a okamzik predani zbozi kupujicimu,

e zpiisob, misto a okamzZik prechodu vyloh a rizik z prodavajiciho
na kupujiciho;

e dalsi povinnosti stran pri zajistovani dopravy, nakladky a vykladky
zbozi, pruvodnich dokladii, kontroly, pojisténi, celniho odbaveni

apod.

%8 proforma faktura neboli zalohova faktura — jedna se o doklad, na zaklad& kterého je sjednana castka
placena predem; vystavuje se na zakladé objednidvky a je vedena pouze v operativni evidenci,

k zatiétovani dochazi az po obdrzeni platby.
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Dodaci podminka ovliviiuje podstatnym zpiisobem vysi ceny v zahranicnim obchode,
protoze urcuje, jakou Cast ndkladii obéhu spojenych s dodavkou zboZi hradi
prodavajici a jakou cast kupujici. Obecné plati, ze ¢im delsi je dodaci podminka,

tj. ¢im vetsi cast nakladit obehu hradi prodavajici, tim vyssi ceny miize docilit.

Dodaci dolozky vznikly v obchodni praxi na zdakladé obchodnich zvyklosti (uzanci),
které byly casto pouziviny nejednotné podle mistnich podminek a staly se tak brzdou
pro rozvoj mezinarodniho obchodu. V soucasné dobé v celosvétovéem meéritku
Jjednoznacné previada pouzivini mezindrodnich vykladovych pravidel Incoterms®

(International Commercial Terms, cesky mezindrodni obchodni dolozky).*

Vykladova pravidla Incoterms nemaji povahu pravni normy. Za zavazné je
povazujeme pouze V ptipad¢, Ze se na né strany vyslovné odvolavaji v textu kupni
smlouvy. Tyto obchodni dolozky urcuji vyhradn¢ vztah mezi prodavajicim
a kupujicim, nikoliv vztahy ke tietim stranam. Incoterms fe$i otazku ptfechodu
nakladt a rizik, otazka prechodu vlastnictvi ke zbozi musi byt vyfeSena v kupni
smlouvé. Tato vykladova pravidla se snazi minimalizovat povinnosti stran, nicmén¢
V kupni smlouvé si mohou strany domluvit povinnosti Sirsi. V tomto ptipadé maji

vyslovna ujednani v kupni smlouvé vzdy piednost.

Jak se doéteme pozdgji, spoleénost M.A.T. Group vyuziva k pepravé zbozi z Ciny
do Ceské republiky vyhradng kontejnerovou piepravu a obchoduje na zakladé

podminek obchodni dolozky FOB.

DoloZzka FOB neboli Free On Board (Cesky vyplacené lod’) s ujednanym ptistavem
urceni je jedna z nejstarSich dolozek, ktera se pouziva u namoini ptrepravy. Nakladka

a vykladka je zajistovana klasickym zptisobem, a to pomoci jefdbu. Cinsky dodavatel

% Incoterms — soubor mezinarodnich vykladovych pravidel pripravovany a vydavany Mezinarodni
obchodni komorou v Pafizi.

% MACHKOVA, Hana, CERNOHLAVKOVA, Eva, SATO, Alexej. Mezinarodni obchodni operace.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1590-2.

Citace str. 57.

3 MACHKOVA, Hana, CERNOHLAVKOVA, Eva, SATO, Alexej. Mezinarodni obchodni operace.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1590-2. Zpracovano podle str. 57-58.

43



spini své povinnosti v okamziku pifechodu zbozi ptes zabradli lodi v piistavu
nakladky. Je povinen dodat zboZi na palubu lodi v pfistavu nakladky a vybavit
odbaveni zbozi pro export. Vybér lodi a tthrada ndmoiniho pfepravného je naopak

povinnosti kupujiciho, v naSem ptipad¢ spole¢nosti M.A.T.Group. Celni odbaveni

Fv s

3.3.2 Platebni podminky a zpiisob platby

Obecné mizeme fici, Ze mezinarodni obchod je celkové na finan¢ni zdroje odedavna
vice naro¢ny nez obchod vnitini. Nékteré metody financovani mezinarodniho obchodu
se Vpodstaté nelisSi od téch, které jsou pouzivany na vnitinim trhu, nicméné
zvlastnosti mezinarodniho obchodovani vedly ke vzniku nékterych specifickych
metod financovani a zajistovani navratnosti pouzitych prostiedki. Volba vhodné
metody financovani mezindrodniho obchodu miize mit pozitivni vliv na vysledky

jednotlivych obchodnich transakci.

O vhodné metod¢ financovani bychom se méli vzdy rozhodnout pfed uzavienim kupni
smlouvy a peclivé zvazit vSechny okolnosti tykajici se daného obchodu. Mezi tyto
okolnosti patii naptiklad charakter zbozi, politickd a ekonomicka situace zemé,

ve které méa obchodni partner sidlo atd.

Financovani obchodu je U(zce spojeno s platebni podminkou, kterda ma
v mezinarodnich kupnich smlouvach vyznamny vliv na vysledky obchodnich operaci.
Dohodou o platebni podmince se uruje misto, doba a zplisob uthrady kupni ceny
kupujicim, popfipadé muze byt stanovena i vySe uroku, platebni ména apod. Tyto
nalezitosti byvaji v mezinarodnich kupnich smlouvach ve vét§iné piipadu sjednany

vvvvvv

podminek pro kalkulaci kupni ceny.
Co se kratkodobého financovani mezinarodniho obchodu tyce, pokryva spole¢nost

M.A.T. Group veskeré finan¢ni potfeby vlastnimi zdroji. Nevyuziva zadnych avéra,

ani dodavatelskych, ani bankovnich, ¢i piij¢ek na finanénim trhu.
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Platebni podminkou je platba predem a doplatek proti kopiim origindlnich dokumentd.
30 % (popt. 20 %) je placeno ihned po podepsani kupni smlouvy. Uéelem je omezit
riziko dodavatele plynouci z pfipadného odstoupeni kupujiciho od smlouvy a zaroven
poskytnuti ¢asti prostiedkd na financovani vyroby zbozi. Po naloZeni zboZi na lod’
Vujednaném pfistavu dodani =zasilda dodavatel zahranicnimu oddéleni ceské
spoletnosti kopie originalnich dokumentii, tedy faktury, Packing List* a Bill
of Lading™®. Sougasn& ma spole¢nost od smluvniho dopravee potvrzeno, Ze zboZi bylo
naloZeno na lod’. Na zaklad¢ téchto dokumentt je dodavateli doplaceno zbylych 70 %
(popt. 80 %) smluvené hodnoty zbozi. Ob& zminované platby jsou provadény formou
hladkého pievodu na ucet dodavatele. Jakmile dodavatel obdrzi tuto zbyvajici ¢astku
na svij ucet, odesila prostfednictvim expresni zasilatelské sluzby 3 sady originalnich
dokumentd kupujicimu. Original Bill of Lading zajistuje jeho drziteli dispozi¢ni
pravo k danému zbozi. Jednu sadu originalnich dokumenti zasilaji pracovnici
spole¢nosti smluvnimu dopravcei, druhou potom smluvni proclivaci spolecnosti a treti

si ponechavaji uloZzenou pro vlastni evidenci.

3.3.3 Doba a misto dodani

DalSi podstatnou nalezitosti, kterou je tieba vyjednat jesté pied uzavienim kupni

smlouvy, je doba dodani zboZi a misto pievzeti.

Doba dodani zboZi zahrnuje dobu potiebnou na vyrobu zbozi, jeho zabaleni, oznaceni,
polepeni, piipraveni k vyzvednuti ¢i dodani na misto uréeni. Misto urceni je taktéz

nutné dohodnout v ramci uzavirani kupni smlouvy.

Jak jiz bylo vySe zminéno, spole¢nost M.A.T. Group realizuje své obchody na bazi
dodaci parity FOB, coz znamena, Ze mistem urceni je Cinsky pfistav. Do mezinarodni
smlouvy se tato skute¢nost uvadi kombinaci zminované zkratky FOB a nazvem

daného pfistavu, napt. FOB Shanghai.

%2 halicf list

% konosament neboli nalozny list

45



Na zéklad¢ interni analyzy bylo zji§téno, Ze primérna doba dodani se pohybuje mezi
40 a 45 dny. Tato doba se pocita ode dne pripsani zalohy na ucet ¢inského dodavatele.
V prabéhu této doby musi byt zbozi vyrobeno, zabaleno dle ujedndni ve smlouvé
vcetné piilozeni Ceskych ndvodld k pouziti, oznaceno dle zaslanych shipping marks,
polepeno Stitky s EAN kodem, Ceskym ndzvem a jménem dovozce, naloZzeno

do kontejneru, exportné procleno a doruceno do pfistavu na smluvenou lod’.

3.3.4 Obalove materialy

Obalovy material je dilezitou soucasti vyrobku. Plni dvé zakladni funkce. Prvni z nich
je ochrana vyrobku pted poskozenim, druhou potom funkce marketingova, ke které se

dostaneme pozdé&ji.

Vzhledem k charakteru zbozi a zplsobu piepravy je vzdy na misté volit druh
obalového materialu velmi obezietné. Taktéz jako pocet jeho vrstev. Vhodné zvoleny
a spravné pouzity obalovy materidl je rovnéz cestou k uspéchu v piipad¢ nutného

feSeni pojistné udalosti z divodu poskozeni zbozi béhem transportu.

Pii volbé obalového materialu pochopitelné velmi zalezi na charakteru dovazeného
vyrobku. Existuji vyrobky, které jsou loZeny zcela volng, poptipadé volné na paletach,
vyrobky, které jsou vkladany do sebe vzhledem Kk riznym rozmérim atd. Nicméné
spolec¢nost M.A.T. Group pii svych dovozech nejcastéji vyuziva kombinaci dvou typt
obalovych materiala, a to plastovych sacki a papirového kartonu. Vyrobek je nejprve
umistén do plastového obalu, ¢imz je chranén pted ptipadnou vlhkosti, nasledné je
pak umistén do papirového kartonu, ktery ho chradni pied pifipadnymi narazy

vznikajicimi béhem manipulace ¢i prepravy.

3.3.5 Kompenzace a zarué¢ni doba

Kompenzace je dalSi z podstatnych naleZitosti, kterou je tiecba s dodavatelem vyjednat.
Jedna se ptredevSim o feSeni netplné ¢i vadné dodavky. Za neuplnou dodavku je

povazovana dodavka nizsiho mnozstvi zbozi, nez bylo dohodnuto v kupni smlouve,
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za vadnou dodavku potom dodani takového zbozi, které svym charakterem ¢i kvalitou
neodpovidd smluvnimu ujedndni. Vzdy je dobré ukotvit feSeni této Situace piredem
smluvné, nez hledat feSeni az v momenté, kdy Kk dané situaci dojde a mizeme se

spolehnout jiZ pouze na vstiicnost dodavatele.

Soucasné¢ je nutné dohodnout, jak se bude postupovat v ptipadé feSeni zaruCnich

reklamaci.

Dle internich amluv jsou piipadné kompenzace feSeny nasledovné. Neuplna dodavka
je zjisténa okamzité po dodani zboZzi do skladovych prostor spole¢nosti, kdy dodané
mnozstvi neodpovidd mnozstvi zaplacenému. O zjisténém rozdilu je ¢insky dodavatel
okamzit¢ informovan a ve vétSin¢ pfipadi je tento problém feSen vystavenim
dobropisu. V piipadé, ze se jedna o vadnou dodavku, nemusi byt problém odhalen
ihned, proto je v kupnich smlouvach ujednana lhita o délce 30 dni. Dodavatel je
0 vadne dodavce informovan neprodlené, pokud je mozné vady zachytit na fotografie,
jsou pak tyto zaslany dodavateli soucasné s informaci o vadné dodavce. Tyto ptipady

jsou ve vétsing pripadi taktéz feSeny vystavenim dobropisu.

Na zéklad¢ zkuSenosti pracovniki spolecnosti miizeme fici, ze feSeni zaruc¢nich
reklamaci je Casto problém mnohem zasadnéjsi. Jednd se o vady, které nemusi byt
zjistény do vySe zminénych 30 dni, naopak jsou cCasto zjiStény mnohem pozdéji,
a ¢inska strana ne vzdy souhlasi s jejich feSenim. Dvouleta zaruéni lhita je standardné
uvedena v kazdé mezinarodni kupni smlouvé spole¢nosti, ale bohuzel nemutzeme fici,
7e tyto reklamace jsou ve viech piipadech vyfeseny uspésné. Casto zalezi spise
na vstficnosti dodavatele, na hloubce vzajemnych vztahii ¢i na objemu vzijemnych

obchodu.

3.4 Carové kody, shipping marks, navody k pouziti,

letaky pro marketingovou podporu

Posledni z véci, kterou je nutné dohodnout a ukotvit do kupni smlouvy, jsou

nalezitosti tykajici se polepeni zbozi ¢arovymi kody, polepeni ¢i potisku obalovych
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materidld tzv. shipping marks, vytvofeni navodi k pouziti a jejich pfiloZeni
k vyrobkiim a formatt grafickych navrhu, ve kterych budou dodavateli dodany letaky

pro marketingovou podporu.

,EAN je nejznaméjsi carovy kod uzZivany pro zboZi proddavané v obchodnich sitich.
Tento carovy kéd miize uzivat kazdy stat zapojeny do systému EAN UCC. Cdarovy kéd
EAN dokaze kodovat cislice 0 az 9, pricemz kazda cislice je kodovana dvéma carami
a dvema mezerami. Miize obsahovat budto 8 cislic (EAN-8, pro oznacovani rozmeérné
malych vyrobkit) nebo 13 cislic (EAN-13). Prvni dvé nebo tri Cislice vidy urcuji stat
piivodu (napi. CR ma cislo 859), dalsich nékolik cislic (vétsinou Ctyri az Sest) urcuji
vyrobce ¢i dodavatele a zbyvajici Cislice kromé posledni urcuji konkrétni zbozi.

Posledni cislice je kontrolni — ovéruje spravnost dekodovani. «34

Kazdy vyrobek, ktery spole¢nost uvadi na cesky trh musi byt opatien Stitkem,
na kterém je uveden importni EAN kod, ¢esky nazev vyrobku, ¢islo polozky a nazev
spolecnosti, ktera uvadi dany vyrobek na trh, tedy spole¢nost M.A.T. Group.
V piipadé, Ze se jedna o vyrobek, ktery je uréen ke styku s potravinami, musi byt
na $titku znazornén odpovidajici symbol sklenic¢ky a vidlicky, v ptipadé, ze se jedna
o elektroodpad, potom symbol pieskrtnuté popelnice a dalsi. Standardni velikost Stitku

jedx3cm.

¥ KODYS. Cdrovy kéd, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné z www: http://www.kodys.cz/carovy-
kod/ean-13-a-ean-8.html
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Obrézek 7: Stitek vEetné importniho EAN kédu

Houpacka zahradni 240cm ZE, 250kg max. nosnost

815904197"791962

Doddva: M.A.T. GROUP, 5.R.0. 791001

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Shipping mark je oznaceni, které se lepi ¢i tiskne pifimo na obalovy material.
Informuje o tom, co je obsahem kartonu, v jakém mnoZstvi a v jaké vaze, o nazvu
odesilatele a pfijemce zbozi, o zemi piivodu, poptipad¢ upozoriuje, jakym zptisobem

se zbozim zachazet.®

Vyznam shipping marks oceni piedev§im pracovnici skladu spoleénosti, jak
pii vykladce kontejneru, tak pii zjiStovani poctu dodané¢ho zbozi, jeho umistovani
do skladu ¢i jeho nasledné expedici. Mezi nejpodstatnéj$i informace uvedené
na obalovém materidlu patii nazev a Cislo zbozi, mnozstvi v kartonu a pfipadna

informace, jak se zbozim zachazet, pokud se jedna o kiehké vyrobky apod.

Navod k pouziti véetné ptipadnych instrukci k montazi a specifikaci vyrobku musi byt
taktéz soucasti baleni vyrobku. Navod vcetné bezpecnostnich upozornéni a povinnych
symbolt musi odpovidat normam, které se tykaji naleZitosti navodu k pouZiti

pro vyrobky uvadéné na cesky trh.

% FREIGHT FILTER. Shipping mark guide, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné z www:
http://freightfilter.com/shipping-mark-guide/
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Dodavajici na trh je zodpovédny za to, ze je u vyrobku pfilozen odpovidajici navod
Kk pouziti véetné vSech néleZitosti. Navod musi byt vZdy v tom jazyce, na ktery trh je
zbozi dodavano. Bézné se tedy stava, Ze navod k pouziti je piiloZzen v n€kolika

ruznych jazycich.

Obalovy material je ve vétSiné pripadi soucasné taktéz marketingovou podporou

vyrobku.

Spole¢nost vyuzivd moznosti pouzit obalovy material soucasné jako marketingovou
podporu vyrobku. Ve vétsing piipadii se jednd o vlastni ndvrh papirového kartonu
¢i barevneho letdku, ktery se vklada do baleni vyrobku. Marketingové oddéleni
spolecnosti Vytvaii graficky podobné artworky36 vzdy pro urcity sortiment, aby bylo
na prvni pohled patrné, do které ¢asti sortimentu dany vyrobek patii. Na artworku jsou
vzdy uvedeny vSechny podstatné informace tykajici se vyrobku — néazev, specifikace,

doporucené pouziti apod.

% graficky navrh
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Obrazek 8: Graficky artwork

=% M.A.L

GROUP, s.r.o.

Easy Tunnel Gnadnd MOREA2
Féliovnik tunelovy zahradni 300 x 65 x 45 cm

[

- - i;, | Garden Tunnel PVC

. — a o AT s Pocet oblouku: 7 ks
B o L e R : .
' e ~ § & F Sila plachty: 120 g/m2
Material plachty: PVC
Sila dratu oblouku: 4 mm

Vaha: 1,9 kg
Rozmeér: 300 x 65 x 45 cm

794115

Dovozce: M.A.T. Group s.r.o.

8'5904197794499

Uginna ochrana proti nepfizni po&asi a $kidcim. Urychluje slizefi. Tvar féliovniku udrzuji kovové oblouky ukotvené do zems.

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Vse vyse zminéné je dodavateli zaslano v elektronické podobé do 10 dni od ptipsani
zéalohy na jeho ucet a dodavatel je zodpoveédny za to, Ze zbozi bude polepeno, jak bylo
domluveno, ze kartony budou oznafeny shipping marks, navody piiloZzeny

a marketingové artworky pouzity dle ujednani ve smlouve.

3.5 Logistika a pojiSténi prepravnich rizik

. Pro fyzické premisténi zbozi, které je obvykle nutné krealizaci kazdé obchodni
operace, se pouzivaji prostiedky hmotné i nehmotné povahy, souhrnné oznacované
jako logistika. Hmotné prostredky zahrnuji pohyb hotovych vyrobku, obalit a odpadii,
nehmotné pak soubor logistickych cinnosti a sluzeb vcetne pohybu informaci. Cilem
logistické cinnosti  je komplexni uspokojeni specifickych potieb zdkaznikii

v optimalnim case. “%'

¥ MACHKOVA, Hana, CERNOHLAVKOVA, Eva, SATO, Alexej. Mezinarodni obchodni operace.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1590-2. Citace str. 125.
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., Logisticka praxe ukazuje, Ze sebelepsi individudlni reseni probléemit vede jenom
tezko k uspesnému reseni, pokud je uplatnéno izolované. Moderni logisticka praxe
proto sméruje ke komplexnimu resSeni probléemii, k integraci logistickych retézcu, aby
bylo pilné vyuzito synergického efektu. V pojeti integrované logistiky se tato realita
odréZi v nepretrzité snaze redukovat casové ztraty pri neustdilém zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb a snizovani ndkladu. Vyznamnou ulohu hraje komplexnost

poskytovanych sluzeb pri vysoké tirovni jejich spolehlivosti. “*

Vzhledem k tématu této prace je pro nas nejpodstatnéjsi namoini, zeleznicni, silni¢ni

a kombinovana pifeprava.

Obecné muzeme fici, Ze ve sveétovém obchodé zaujima namoini preprava
nadpolovi¢ni podil na celkovém objemu vSech realizovanych pieprav. S pfihlédnutim
ke geografické poloze Ceské republiky je oviem nutné ¥ici, Ze vyznam namoini
prepravy je mnohem niz§i. Mezi nejvykonnéjSi piistavy svéta patii Rotterdam,
Singapur, Hongkong, Antverpy, Shanghai a dalSi. Namoini pieprava je realizovana

ekonomicky silnymi subjekty nazyvanymi rejdafti.

Co se Zeleznicni pfepravy tyCe, mizeme fici, ze ve veétS§iné zemi Evropské unie,
podobné jako v Ceské republice, je silnd ovlivnéna skuteGnosti, Ze jejimi
provozovateli jsou statni podniky, poptipadé podniky se silnou statni Gcasti. Ceny
zelezni¢ni piepravy Casto podléhaji regulaci stadtu a neziidka maji rysy monopolnich

cen.

Silni¢ni pfeprava je povazovana za jednu znejrychleji se rozvijejicich pieprav,
povazovana piedev§im rychlost, dostupnost a vysokd mobilita. Témito faktory
uspesné konkuruje zeleznini pieprave, v nekterych piipadech dokonce i1 letecké.
Za negativa silni¢ni pfepravy mizeme povazovat ekologickou zavadnost a narusovani
zivotniho prostiedi, nizkou prichodnost hlavnich silni¢nich tahd a stim spojenou

vysokou nehodovost. Zde je také vhodné zminit silnou konkurenci mezi dopravci.

% MACHKOVA, Hana, CERNOHLAVKOVA, Eva, SATO, Alexej. Mezinarodni obchodni operace.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1590-2. Citace str. 125.
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Kombinovand pteprava predstavuje takovou piepravu, ktera k pfemisténi nékladu
vyuziva dvou a vice piepravnich obord. V pfipadé, Ze je kombinovand pieprava
realizovand na zdklad¢ jediného pirepravniho dokladu, byva oznacovana jako
tzv. pieprava multimodalni. PouZiti jednoho dopravce s vyuZitim vice piepravnich
obort snizuje riziko poskozeni nebo ztraty zasilky, pfedstavuje usporu manipulacnich

nakladu atd.

Vzhledem ke geografickym poloham Ceské republiky a Ciny vyuZiva spole¢nost
M.A.T. Group pro realizaci svych pieprav piepravu kombinovanou. Tato pieprava se
sklada z ptepravy namoini, Zelezni¢ni a silni¢ni a spolecnost k realizaci této piepravy
vyuzZiva jednoho dopravce. Z ¢inského piistavu do evropského piistavu je vyuzivana
pfeprava namoini. V 90 % ptipadl se jednd o celokontejnerovou ndmoini prepravu.
V Evropé je vyuzivano némeckych ptistavii Hamburg a Bremenhaven. Z némeckého
pfistavu jsou kontejnery pfevazeny do Prahy s vyuzitim zelezni¢ni piepravy a z Prahy
do plzenského sidla firmy potom s vyuZitim dopravy silni¢ni. V piipadé nutnosti
urgentniho dodani je wvyuzito silniéni pfepravy piimo znémeckého pfistavu
do plzeniského sidla firmy, ¢imz dojde k ziskani pottebné casové Uspory. Tato casova
Uspora je spojena s vyssimi naklady. Vyuziti ptimého silni¢niho spojeni je nakladngjsi

nez kombinace zelezni¢ni a silni¢ni pfepravy.

S pfepravou hmotného zboZzi z jednoho mista na druhé jsou uzce spojena piepravni
rizika. B&hem piepravy zbozi miize dojit k jeho ztraté ¢ poskozeni. Skodu utrpi ten,
kdo v okamziku vzniku skody nesl riziko. VétSinou se jedna o prodavajiciho
¢1 kupujiciho, nicméné toto riziko vSak nese 1 dopravce tim, ze prebird odpovédnost
za zbozi béhem piepravy. Prevence prepravniho rizika spoCivd ve vymezeni mista
a okamziku ptechodu rizika z prodavajici na kupujici stranu, ¢ehoz je nejcastéji
dosazeno odvolanim na Incoterms, déale napiiklad ve volbé spolehlivého dopravce.

V mezinarodnim obchod¢ se prepravni rizika bézné pojistuji.

Stejn¢ tak spolecnost M.A.T. Group vyuzivd moznosti pfepravni rizika pojistit.
Pfi sjednavani pojistné smlouvy vénuje pozornost predevSim vybéru spolehlivé
pojistovny a vybéru takového rozsahu pojisténych rizik, ktery je odpovidajici
pro charakter pojistovaného zbozi a piedevsim pro pouzivanou dodaci podminku

FOB.
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3.6 Clo a importni procleni

Clo ftadime mezi nastroje zahrani¢né-obchodni politiky. "Cla jsou tarifnimi
opatrenimi, ktera spliuji podminku systematicke aplikace. To znamend, Ze jejich sazby
jsou predem vyhldaseny na urcité predem stanovené obdobi, a to pravnim predpisem
statu (vétsinou v celnim sazebniku®?). V tarifnich nastrojich jsou promitnuty zejména
dlouhodobé zamery obchodni politiky statu. ... Clo je penézZita castka, kterou stat
vybird v souvislosti s dovozem nebo vyvozem zboZi, tj. pri prechodu celnich hranic.
Pivod cla je fiskalni; tato uloha vsak ustoupila obchodné-politické povaze cla, i kdyz
V nékterych ekonomikdch je prijem stdtniho rozpoctu z vybraného cla stale vyznamny.

v . ’ ’ v v o I ’ r ’ vr 40
Prostrednictvim cel stat primo méni cenu dovdzeného a vyvazeného zb0Zzi.

Vzhledem Kk pouzivané parité, kterou je dodaci podminka FOB, je spole¢nost
M.A.T. Group zodpovédna pouze za importni procleni. Exportni procleni zbozi v Ciné

je zodpovédnosti dodéavajiciho.

Importni procleni zajistuje pro spolecnosti smluvni firma, kterd se procesem cleni
zabyva. Sidli v Plzni a procliva pro spole¢nost vSechny importni zasilky. V praxi tento
proces funguje nasledujicim zplsobem. Na zdkladé timluvy se vSemi smluvnimi
dopravci je zasilka vzdy nejprve pristavena do sidla proclivaci spole¢nosti, kde jsou
zkontrolovany vSechny potiebné dokumenty, a az nasledné ji dopravce doruci do sidla
spolecnosti. Proclivaci spoleCnost néasledné vystavi fakturu za celni dluh, kterd je

splatna na Ucet celniho uradu.

3.7 Prijmuti zbozi na skladovy stav

Posledni fazi celého nakupniho procesu je pfijmuti zbozi na skladovy stav dle

skute¢ného mnozstvi zboZi, které bylo dodano.

% staty Evropské unie pouZivaji spole&ny celni sazebnik nazyvany TARIC
0 KALINSKA, Emilie. Mezinarodni obchod v21. stoleti. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-3396-8. Citace str. 97.
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Zameéstnanci zahrani¢niho oddé€leni spolecnosti poskytnou zaméstnancim skladu
informace tykajici se ocekavaného zbozi, tj. nazev a Cislo polozky a informaci
o mnozstvi, které by mé¢lo byt doddno. Zde je nutné podotknout, Ze toto zbozi je
v dobé& jeho pfijeti jiz zaplaceno. Ukolem zaméstnanct skladu je zjistit, zda bylo
skute¢né dodano zboZi, které bylo objednano, a zda bylo dodano v dohodnutém
mnozstvi. Zjisténé informace zanesou do protokolu o pfijeti zbozi a predaji zpét

Zameéstnancum zahraniéniho oddé€leni.

Zaméstnanci zahrani¢niho oddéleni jsou zodpovédni za to, Ze informace ziskané
od zaméstnanct skladu zanesou do elektronického skladovaciho systému. Potvrzeni
skutecné¢ dodané¢ho zbozi se okamzité¢ projevi na stavu skladovych zasob danych
polozek a prodejni odd€leni spolecnosti muze toto zbozi v ptipadé potieby okamzité
expedovat. Pokud bylo zjisténo, ze dodavka je neuplna ¢i vadna, bude pfi feseni této

zalezitosti spolecnost postupovat, jak bylo zminéno vyse.

3.8 Vydisleni vedlejSich porizovacich nakladu

Nasledujici dvé podkapitoly se jiz netykaji samotného procesu nédkupu ze zahranici,
nicméné na tento proces plynule navazuji. Jedna se o vycisleni vedlejSich

potizovacich ndkladl a feSeni reklamaci.

Pofizovaci cenu zbozi miizeme rozdélit na dvé slozky, a to na cenu pofizeni, coz je
samotna cena zboZi, a na vedlejsi pofizovaci naklady, mezi které mizeme zafadit

dopravné, clo, pojisténi, kurzovy rozdil apod.

Pro vytvofeni prodejnich cen je vZzdy nutné znat konecnou nékupni cenu zbozi, tedy
cenu zbozi vcetné¢ vSech vedlejSich nakladi. Konecnou ndkupni cenu vycisluje
zahrani¢ni oddé¢leni spolecnosti nasledujicim zplsobem. Kone¢nd nakupni cena se
sklada ze samotné pofizovaci ceny zbozi v cizi méné, ve vétsiné piipadi v americkych
dolarech. Déale potom z nakladt na dopravu vy¢islenych v ¢eskych korunach, které se
vzdy liSi v zavislosti na aktualni cené dopravy, aktualni vysi ménového kurzu, objemu

dovezeného mnozstvi zbozi ¢i skladbé zbozi v kontejneru. DalSim vedlejSim
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nakladem je clo. Informaci o vys$i cla ziskame od proclivaci spole¢nosti. V této
souvislosti je$t¢ musime zminit poplatky za celni zpracovani, které si proclivaci
spole¢nosti uctuje. Ty patii taktéZ mezi vedlejsi naklady na pofizeni zbozi. Za vedlejsi
néklady dale povazujeme naklady na pojisténi piepravnich rizik. Tyto naklady se 1isi
Vv zavislosti na hodnoté a charakteru piepravovaného zboZzi. Za posledni vedlejsi
naklad povazujeme kurzovy rozdil mezi skute¢né zaplacenou castkou a castkou
fakturovanou. Zde musime uvaZzovat, Ze cCastka skute¢né zaplacena je rozdélena
do dvou dil¢ich plateb, z nichZz kazda je vztazena k jinému datu, tudiz i k jinému
kurzu. Skute¢né zaplacenou castku vyjadienou v ¢eskych korunach nasledné
porovnavame se skute¢né fakturovanou castkou vyjadienou taktéZ v Ceskych
korunach. Kurzovy zisk ¢i kurzova ztrata jsou tedy posledni soucasti vedlejSich
nakladi. Spole¢nost M.A.T. Group se proti kurzovému riziku zZadnym zplisobem

nezajistuje.

3.9 Reseni reklamaci

Jak jiz bylo zminéno vySe, feSeni zaruCnich spotiebitelskych reklamaci je casto
problematické. V souCasné dob& fteSi spoleCnost tento problém okamzitym
informovanim dodavatele o obdrzené reklamaci, podrobnym popisem zavady
a zaslanim detailnich fotek problému. Bohuzel jistota kladného vytizeni reklamaci
neexistuje navzdory tomu, Ze dvouletd zaru¢ni lhita je ukotvena v kupnich
smlouvach. Situace je v piipadé vétsiny dodavateld zcela totozna, tudiz ani zména

dodavatele neni feSenim.
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4 Analyza vybranych problému
tykajicich se procesu zahranic¢niho

nakupu

Ve stézejni kapitole této prace se budeme zabyvat konkrétnim rozborem vybranych
problému procesu zahrani¢niho nakupu. Zaméfime se na analyzu volby optimalni
dodaci podminky, analyzu volby optimalniho zpusobu platby a analyzu volby
optimalniho zpisobu piepravy. Cilem je potvrdit ¢i vyvratit vhodnost feSeni, které
spolecnost v soucasné dobé vyuziva. Rozbor jednotlivych problémt vcetné jejich
soucasného uchopeni spole¢nosti M.A.T. Group jsme si rozebrali v pfedchozi
kapitole. V ptipadé, ze bude vhodnost soucasného feSeni vyvracena, pokusime se

navrhnout nové optimalni feseni.

4.1 Analyza volby optimalni dodaci podminky

Jako prvni se budeme zabyvat vhodnosti pouZivané dodaci podminky, kterou je, jak
bylo zminéno vyse, v piipad¢ spolecnosti M.A.T. Group dodaci parita FOB.

Incoterms 2010, posledni verze dodacich podminek, obsahuje 11 riznych dodacich

parit. Pro nazornost prikladame ilustra¢ni obrazek.
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Tabulka 6: Tabulka dodaci podminek Incoterms 2010

Responsibility & Charges

Seller Seller | Seller Seller | Seller Seller Seller Seller Seller

Seller

Seller

Seller

Seller | Seller Seller | Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
Seller | Seller Seller | Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
Seller | Seller Seller | Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
Seller | Seller Seller | Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
Seller | Seller Seller | Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Seller Seller Seller

Seller Seller

Seller Seller

Seller

Risks / Responsibility Transfers

At Unloaded
At — at the Port
Risk Warehouse of Cargo
T Nemes) Port _ Vessel at | Vessel at | Vessel at | Vessel at Terafirel
Place Al Named
Ship Shipment | Shipment | Shipment | Shipment Place

Seller

On
Delivering
Carrier at
Named
Place

Seller

On
Delivering
Carrier at
Named
Place
Duty &
Tax Paid

Zdroj: ALLEGRO. Incoterms 2010 Chart, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné z www:

http://allegrofreight.com/ocean-freight-shipping/inco-terms-chart/

Dodaci parity se obecné rozdéluji do ¢tyi skupin dle pocate¢niho pismena. Prvni

skupina zac¢inajici pismenem ,,E* obsahuje pouze jednu dodaci podminku, a to EXW.

Jak muzeme vidét vtabulce, u této parity piechazeji naklady z prodavajiciho

na kupujiciho v momenté nakladky zbozi v misté prodavajiciho. Za néklady nakladky

je vsak jiz zodpovédny kupujici.

Druhou skupinou je pak skupina ,,F, do které patii dodaci parity FCA, FAS a FOB.

Dodaci podminky této skupiny se vyznacuji tim, Ze néklady hlavniho ptepravného

(namotniho ¢i leteckého) a vSechny nasledujici nese kupujici.
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Skupina ,,C* dodacich podminek obsahuje Ctyfi parity. Jedna se o CFR, CIF, CPT
a CIP. Tyto dodaci podminky se vyznacuji naopak tim, Ze naklady hlavniho
piepravného jsou jesté zodpovédnosti prodavajiciho. Nicméné poplatky Vv pfistavu

urceni jsou jiz zalezitosti kupujiciho.

Posledni skupinou je pak skupina ,,D“, ktera sdruzuje parity DAT, DAP a DDP.
Ve vSech tiech pfipadech jsou u dodacich podminek této skupiny hrazeny poplatky
V piistavu urceni prodavajici stranou. U parity DAP hradi prodavajici naklady dodani
az do mista urCeni, ale poplatky za importni procleni a clo samotné jsou
zodpovédnosti kupujiciho. Nejdelsi dodaci podminkou je potom parita DDP.
Prodavajici nese veSkeré naklady az do mista ureni vcetné nakladt importniho

procleni a cla.

Vyse jsme si uvedli misto ptechodu nakladt z prodavajiciho na kupujiciho, nize si

uvedeme seznam uvadéjici misto prechodu rizik.

U jednotlivych dodacich podminek ptechazeji rizika z prodavajiciho na kupujiciho

v nasledujicich mistech:

e EXW - sklad prodavajiciho

e FCA - predani prvnimu dopravci na ur¢eném miste

e FAS - pfistaveni k boku lodi v piistavu nakladky

e FOB - paluba lodi v pfistavu nakladky

e CFR - paluba lodi v piistavu nakladky

e CIF - paluba lodi v pristavu nakladky

e CPT - paluba lodi v ptistavu nakladky

e CIP - paluba lodi v pristavu nakladky

e DAT - dodéni do ptistavu urceni ¢i piistavniho terminalu nevylozené
e DAP - dodani do mista uréeni nevylozené (clo neplaceno)

e DDP - dodani do mista uréeni nevylozené (clo placeno)
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Jak jiz bylo zminéno vyse, spole¢nost M.A.T. Group obchoduje na zaklad¢ dodaci
parity FOB. Cinsti obchodnici naopak radi nabizeji ceny na zékladé dodaci podminky

CIF, odborna literatura doporucuje pro kontejnerovou pirepravu dodaci paritu FCA.

Pomoci nésledujici analyzy se pokusime zjistit, ktera ze téi vy$e zminénych dodacich
podminek je pro zahrani¢ni nakup spoleénosti M.A.T. Group z Ciny skute¢né

nejvhodné;jsi.

Pro tuto analyzu jsme si zvolili jeden reprezentativni kontejner. Jedné se o kontejner,
ve kterém je importovan pouze jeden druh zboZi, a to elektrickd krbova kamna. ZboZzi
je dovazeno celorocn¢ a standardné¢ se nakldda do Ctyficetistopych kontejnera
o objemu 67 m®. Pro provedeni analyzy pouZivame nakupni ceny dané polozky
ve vSech tiech uvedenych paritdch. Nakupni ceny jsou uvedeny v dolarech. Z divodu
zachovani obchodniho tajemstvi neodpovidd jejich hodnota skutecnym cenam,
nicméné¢ pomeér mezi jednotlivymi cenami ziistal zachovan. Totéz plati o cenach

piepravy a sazbach pojistného.
Pro srovnani jednotlivych variant jsme zvolili hodnotici kritérium, ve kterém davame
do souvislosti celkovou cenu zbozi véetné ceny piepravy a riziko, které se poji

s jednotlivymi dodacimi podminkami.

Pro jednotlivé varianty jsme vycislili cenu pojisténi, ze které¢ jsme nasledné stanovili

riziko, které je spojeno s rozdilnymi ptepravnimi kroky u jednotlivych dodacich parit.
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Tabulka 7: Srovnani vybranych dodacich podminek

Dodaci parita FCA FOB CIF
Hodnota zboZi v kontejneru 39448,50 39780,00 43061,85
Cena dopravy 5265,00 4810,00 2325,51
Cena celkem 44713,50 44590,00 45387,36
Sazba pojistného 0,0020 0,0020 0,0016
Pojistné 87,19 86,95 73,75
Rozdil pojistného 0,24 13,20

Tabulka rizik

Dodani do pfistavu v Ciné a naloZeni na lod’ | 1,00000610 | 1,00000000 1,00000000
Preprava do evropského pfistavu uréeni 1,00033451 (1,00033451 |1,00000000
Hodnota hodnoticiho kritéria 44728,73 44604,92 45387,36

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ internich zdrojt spolecnosti

Jak jiz bylo zminéno a jak je zfejmé z tabulky vySe, porovnavame tii vybrané dodaci
podminky, a to paritu FCA, FOB a CIF. Hodnota zboZi v kontejneru vyjadiuje
celkovou hodnotu zbozi v kontejneru pii dané dodaci podmince, cena dopravy potom
cenu dopravy pii dané dodaci podmince a cena celkem je sou¢tem dvou zminénych
hodnot. V nasledujicim fadku poté najdeme sazbu pojistného a samotné pojistné, které
je vypoéteno z celkové hodnoty zboZi v kontejneru veetné ceny piepravy a sazby
pojistného. Nasledujici fadek poté zachycuje rozdily mezi jednotlivymi pojistnymi

hodnotami.

V dalsi ¢asti tabulky je zachyceno procentudlni riziko pro dany piepravni proces.
V ptipadé ,,Dodani do piistavu v Ciné a naloZeni na lod se hodnota rizika rovna
0,00061 %, v ptipad¢ ,,Ptepravy do evropského pfistavu ureni® je potom koeficient
rizika roven 0,033451 %. V pripadé dodaci parity FCA nese ob¢ tato rizika kupujici,
Vv pfipadé parity FOB nese kupujici pouze riziko spojené s ,,Pfepravou do evropského
pfistavu urceni“, u dodaci podminky CIF jsou obé zminénad rizika na strané

prodavajiciho.
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Findlni hodnotu hodnoticiho kritéria pro jednotlivé dodaci podminky ziskame
vynasobenim celkové ceny zbozi véetné ceny piepravy a jednotlivych koeficientd
rizika. Tato finalni hodnota pifedstavuje celkovy importni naklad za zbozi véetné

piepravy a zajisténi rizik s touto pfepravou spojenych.

Z vySe uvedené tabulky je ziejmé, ze dodaci parita FOB s hodnotou hodnoticiho
kritéria pro nami zvoleny piipad ve vySi 44604,92 USD je optimalni dodaci
podminkou a muzete tedy potvrdit, Zze volba spole¢nosti M.A.T. Group je v tomto

ptipadé naprosto spravna.

4.2 Analyza volby optimalniho zpasobu platby

V nasledujici podkapitole se zaméfime na nejidealnéjsSi zplisob realizace platby
za importované zboZzi. Z ptedchazejici kapitoly vime, Ze spole¢nost M.A.T. Group

provadi veskeré platby hladkym pfevodem penéz na et dodavatele.

Mezi nejvétsi vyhody hladkého pievodu penéz na ucet patii nepochybné minimalni
néklady spojené srealizaci platby. Velkou nevyhodou je potom nezajisténi platby

jakymkoliv zajistovacim instrumentem.

Dle poznatkt z mezinarodniho trhu se v posledni dobé rapidnim zptisobem navySuje
poCet nespravné zaslanych nezajisténych plateb. Dodavateli jsou nelegalnim
zpusobem odcizeny pfistupové tdaje k e-mailové schrance a odbérateli pak nasledné
jménem dodavatele a z jeho e-mailové adresy zaslany nespravné bankovni Udaje,

na které ma realizovat platbu.

Pro jasnéj$i popsani rizika nezajisténé platby uvazujme dva rtizné dodavatele. Prvnim
znich je letity dodavatel, se kterym maji zastupci spolecnosti vytvorené pevné
obchodni vazby, drunym potom dodavatel zcela novy. Ve druhém piipadé je riziko

prevedeni penéz na nespravny ucet podstatné vyssi.
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Pii realizaci platby jiz zndmému dodavateli je mozné toto riziko zna¢né eliminovat,
ve vetsiné piipadt dokonce zcela vyloucit. V prvni fadé mame k dispozici historicka
data, kdy a na jaké bankovni udaje byly platby ptevadény v pfedchozich
objednavkach. V pfipad¢, ze se udaje shoduji, neni divod ke znepokojeni, jelikoZz
mame jiZ ovéfeno, Ze uvedené bankovni tidaje jsou spravné. V opacném piipadé, tedy
Vv pfipadé, Ze se bankovni udaje lisi, je nutné zménu bankovnich udajii ovéfit jingm
dostupnym zpusobem. Vzhledem k tomu, Ze je nam dodavatel znamy, mame nékolik
alternativnich moznosti, jak toto zjistit. Telefonicky, faxem ¢i prostiednictvim
modernich komunika¢nich programt. Riziko pfevodu penéz na nespravny ucet

muizeme timto do zna¢né miry minimalizovat.

Podstatné horsi situace miize nastat v piipad€ nového dodavatele. Dodavatele, kterého
vibec nezname, se kterym jedname zcela poprve. V piipadé, ze obdrzime nespravné
bankovni tdaje, nemame statickd data, ktera by témto udajim odporovala, tudiz ani
neni mozné pojmout jakékoliv podezieni, Zze néco neni v pofadku. Ovéfit spravnost
zaslanych bankovnich udaji mizeme taktéz pomoci vyse zminénych komunika¢nich
kanalt, nicméné pokud se jedna o nelegalni ¢innost jako takovou celkové, jsou uméle
vytvofené veskeré komunikac¢ni kanaly a odbératel nema v této situaci Zadnou
moznost toto rozpoznat. Jednoduse zasle penize tam, kam je vyzvan, a mlize se stat,

ze uz je nikdy neuvidi stejné tak jako neuvidi ani objednané zbozi.

Dle vyse uvedeného je ziejmé, ze riziko zaslani penéz na nespravny ucet v piipade
stavajiciho dodavatele eliminovat mozné je, v piipadé nového dodavatele nikoliv.
Déle budeme tedy uvazovat pouze platby realizované na ucet dodavateli zcela

novych.

Pomoci nasledujici analyzy se pokusime zjistit, zda je realizace plateb hladkym

prevodem na tcet novych dodavatelt skute¢né nejvhodné;si.

Pro vytvofeni této analyzy jsme si stanovili rok 2012 jako reprezentativni. Z internich
zdroju spolecnosti bylo zjisténo, Ze spole¢nost v tomto roce navazala obchodni vztahy
se Ctyfmi novymi dodavateli, se kterymi realizovala objednavky v celkové hodnoté
108 313 USD (z diuvodu zachovani obchodniho tajemstvi neodpovida tato hodnota ani

hodnoty nasledujici skuteénym hodnotam, nicméné pomér mezi jednotlivymi
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hodnotami zistane zachovan tak, aby nedoslo ke zkresleni vysledku analyzy). Pro nasi
analyzu jsou podstatné pouze hodnoty zaloh, jelikoz je samoziejmé, Ze v piipadé,
Ze by doslo k zaslani zalohy na nespravny ucet, nikdy nebude na tento et zaslan
i doplatek za dany kontejner. Budeme-li uvaZzovat hodnotu zaloh 30 % z celkové
hodnoty objednaného zbozi, jak jiz bylo zminéno v pfedchéazejici kapitole,
v dolarovém vyjadieni se bude jednat o celkové zdlohy ve vysi 32494 USD.
Z internich zdroju spole¢nosti dale vime, ze Castka jedné zalohy ve vysi 6681 USD
byla z divodu jiz zmifiované nelegalni Cinnosti pfevedena na nespravny ucet.
Na hodnoté¢ celkovych zaloh novym dodavatelim v roce 2012 piedstavuje tato castka
zasland na nespravny ucet 20,56 %, coz rozhodné neni zanedbatelna cast. Soucasné

muzeme fici, ze se jedna o jednu ze Ctyt zaslanych zaloh.

Vzhledem k alarmujicimu podilu zalohy zaslané na nespravny ucet na celkovych
zalohdch zaslanych novym dodavatelim Vv daném roce by méla spoleénost
M.A.T. Group zvazit pro tyto platby vyuZiti jinych platebnich instrumentd, které maji
soucasn¢ 1 zajiStovaci schopnost. Abychom byli konkrétni, zastupci spolecnosti by
méli uvazit, zda by nebylo vhodné pouZzivat predev§im pro tyto platby dokumentarni

akreditiv.

Dokumentarni akreditiv (documentary credit, letter of credit — L/C) predstavuje jeden
Z nejstarsich bankovnich nastroju pouzZivany zejména v mezindrodnim obchode jako
pomerné dokonaly instrument platebni a zajistovaci. ZjednodusSené jej Ize
charakterizovat jako zavazek banky poskytnout poverenému (beneficientovi, zpravidla
prodavajicimu) plnéni stanovené v akreditivu, pokud beneficient predlozi vias
pozadované dokumenty a spini veSkeré akreditivni podminky. Banka vystavuje
akreditiv na pokyn prikazce, resp. Zadatele o akreditiv (zpravidla kupujiciho), a podle
jeho instrukci.

Dokumentarni akreditivy jsou oblibené predevsim u vyvozci. Ti ziskavaji diky
akreditivu bankovni zavazek Kk poskytnuti akreditivniho plnéni. Banky byvaji
povazovdany za subjekty dobré povésti a jejich zdavazky za bonitnéjsi nez zavazky
obchodnich firem. ... Aby vyvozce ziskal Uhradu v souladu s akreditivem, musi splnit
akreditivni podminky. Jde zejména o Fadné predloZzeni vSech pozadovanych

dokumentii v dobé platnosti akreditivu. Banky postupuji prisné a zkoumaji, zda jsou
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predlozené dokumenty v souladu s podminkami akreditivu. Napr. zpozdéni v dodavce,
které se projevi na datu dopravniho dokumentu, nepredlozeni nekterého
Z predepsanych dokumentii, formdlni zavady ¢i nesrovnalosti v dokladech mohou
zabranit Cerpani akreditivu. Akreditiv tak prindasi vyhody jen spolehlivym

dodavatelium.

Pro dovozce je akreditiv vétsinou méné vyhodny. Banka, ktera je poZaddna o vystaveni
akreditivu, se ma zavazat k akreditivnimu plnéni, a proto zkouma platebni schopnost
Zadatele o akreditiv podobné, jako by mu poskytovala uver. U financné slabsiho
kupujictho mohou banky financni prostiedky ve vysi akreditivni castky na uctu klienta
blokovat, mohou posuzovat vystaveni akreditivu jako Cerpani uverového limitu
dovozce apod. Na druhé strané spolehlivym dovozciim miize banka poskytnout odklad
uhrady akreditivni castky, kterou jiz sama honorovala, a tak dovoz svého klienta
financovat. Ve vztahu k prodavajicimu miize kupujici chranit své zajmy predevsim tim,
Ze V zddosti o otevieni akreditivu bude vhodnym zpusobem formulovat akreditivni
podminky. Jde vétsinou o to, aby prodavajici nemohl dostat zaplaceno neoprdavnéne,

ale aby pozadovanymi doklady musel prokdzat iédné splnéni kontraktu.™

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze platby realizované hladkym pievodem na ucet nejsou
ve vSech piipadech optimalni. Optimalni jsou pouze v pfipad¢ realizaci plateb
stavajicim dodavateliim, u dodavateli novych by méla spolecnost M.A.T. Group

zvazit vyuziti dokumentarniho akreditivu.

4.3 Analyza volby optimalniho zpiisobu prepravy

Poslednim problémem, kterym se budeme v této kapitole zabyvat, je optimalni zptsob
ptepravy. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost M.A.T. Group vyuziva k importu zbozi
z Ciny do Ceské republiky kombinovanou piepravu. Konkrétng pfepravu namotni,
Zelezni¢ni a silni¢ni. Hlavni ptepravni Usek neboli Usek nejdelsi, je realizovan

prostiednictvim pfepravy namoini.

* MACHKOVA, Hana, CERNOHLAVKOVA, Eva, SATO, Alexej. Mezinarodni obchodni operace.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1590-2. Citace str. 76.
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V této podkapitole se budeme zabyvat srovnanim jednotlivym zplsobl piepravy
pro jeji hlavni usek. Budeme uvazovat ptepravu Zelezni¢ni, leteckou a namoini. Nize
si shrneme vyhody a nevyhody jednotlivych pieprav a jejich vliv na rozhodovéni
o tom, kterou zpfeprav pro import zbozi z Ciny vyuzit. Mezi zasadni faktory
ovliviiujici toto rozhodovani patii cena piepravy, doba pirepravy a usly zisk. V piipadé

zelezni¢ni prepravy potom i administrativni naro¢nost a riziko.

Nejprve se zaméiime na dopravu zeleznicni. Mezi dvé hlavni vyhody ve srovnani
s dopravou leteckou a namoini patii nizké prepravni néklady a kratky pfepravni Cas.
Co je ovSem obrovskou nevyhodou Zelezni¢ni pfepravy, je administrativni naro¢nost
spojend s velkym poétem statd, kterymi musi vlak na cesté mezi Cinou a Ceskou
republikou projet, a také riziko odcizeni nakladu v prab&hu cesty. Tyto dva negativni
faktory jsou natolik zasadni, Ze Zelezniéni pfeprava neni pro transport zbozi z Ciny

do Ceské republiky vibec vyuzivana.

Zamg¢iime se tedy na srovnani dopravy namoini a letecké. Pro tuto analyzu budeme
uvazovat dva typové ptipady, Vv prvnim znich budeme uvazovat planovanou
objednavku zbozi, ve druhém potom objedndvku neplanovanou. Opét pouZzijeme jiz

zminovany reprezentativni kontejner elektrickych krbovych kamen.

V prvnim piipadé uvazujeme objednavku dopfedu plénovanou se stanovenym
terminem dodani. Faktor doby pfepravy pro nads neni vtomto piipad¢ rozhodujici.
Vime totiz, kdy je potieba zbozi naskladnit, a dle toho jsme schopni ptesné urcit, kdy
je za pouziti daného typu piepravy nutné zbozi objednat. Termin zadani objednavky
bude tedy v pfipadé vyuziti namoini a letecké dopravy odlisny, nicméné termin

dodéni bude v obou ptipadech stejny.

Rozhodujici pro nés tedy bude faktor ceny piepravy. Na zadklad¢ internich tdaji
spole¢nosti vime, Ze namoini pieprava elektrickych krbovych kamen 0 objemu 67 m?
z Shanghaje stoji spolecnost 4 810 USD. Z divodu zachovani obchodniho tajemstvi
neodpovidd tato hodnota ani hodnoty nasledujici skutenym hodnotdm, nicméné
pomér mezi jednotlivymi hodnotami zlistane zachovan tak, aby nedoslo ke zkresleni
vysledku analyzy. Letecka pieprava téhoz zbozi taktéz ze Shanghaje vyjde potom
na ¢astku 43 250 USD.
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Z vySe uvedeného je tedy ziejmé, Ze v piipad¢ dostatku Casu je v kazdém piipadé
vyhodnéjsi vyuzivat ndmoini piepravu, jejiz cena je podstatné nizsi. Spolecnost

M.A.T. Group tak v tomto piipadé voli naprosto spravng.

Nyni uvazujme pfipad, Ze se jedna o objednavku neplanovanou. Pro nasi analyzu jsme
si stanovili nasledujici ptiklad. Spole¢nost obdrzi poptavku od svého dlouholetého
zdkaznika na elektricka krbova kamna v mnoZstvi, které odpovidd mnoZstvi
v kontejneru o objemu 67 m®. Jedina podminka, kterou zakaznik ma, je odbdr zboZi

do 2 mésicu.

Jak jiz bylo zminéno vySe, spolecnost ma dvé moznosti piepravy zbozi, a to ndmoini
a leteckou. Doba vyroby elektrickych krbovych kamen a jejich dodani do ¢inského

pristavu trva dodavateli 45 dni. Tento udaj plati pochopitelné pro obé uvedené

piepravy.

Doba namoini prepravy z &inského piistavu do Ceské republiky, respektive do sidla
spolecnosti, trvd v priméru 35 dni. Na prvni pohled je tedy ziejmé, Ze namoini
pfeprava nepiipadd vtomto piipadé¢ v uvahu. Doba vyroby a dodani na strané
dodavatele trva 45 dni, doba piepravy potom 35 dni, coz je v souc¢tu mnohem déle nez

poZadavek zékaznika o odbéru zboZi do 2 mésicu.

O tom, jestli spole¢nost danou poptavku uspokoji, rozhodne tedy cena letecké
piepravy. Faktor doby pfepravy, pozadované 2 mésice, je v ptipad¢ vyuziti letecké
piepravy splnén. K dobé dodani do ¢inského ptistavu 45 dni pfipocitame dobu letecké
piepravy 6 dni, coz je dohromady stale méné nez 60 dni stanovenych zakaznikem.

Zaméime se tedy na faktor ceny letecké prepravy.

Z divodu zachovani obchodniho tajemstvi nebudeme pracovat s konkrétnimi cenami.
Vzhledem ktomu, Ze vychozi prodejni cena, se kterou zékaznik pocita, byla
stanovena na zékladé celkové pofizovaci ceny zbozi pfi vyuziti ndmoini piepravy,
budeme zkoumat, pro jakou minimalni marZzi stanovenou pfi vyuziti namoini pfepravy

se ndm v modelovém piipadé vyplati ptivézt dané zbozi letecky.
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Aktuélni sazba letecké ptepravy pro elektricka krbova kamna v daném objemu a vaze
vychézi na ¢astku 43 250 USD, sazba namoini pfepravy potom na ¢astku 4 810 USD,
jak jiz bylo zminéno vySe. Pofizovaci cena tohoto zbozi se rovna hodnoté
39 780 USD. Konkrétni vypocet vychozi minimalni marze stanovené pii vyuziti

namoini ptepravy je zachycen nize:

ax(1+x)=b,

kde:
e a je pofizovaci cena vcetné vedlejSich ndklada pti pouziti namoini piepravy,
e ) je pofizovaci cena véetné vedlejSich nakladl pti pouzité letecké dopravy,
e x je minimalni vychozi sazba marze pii vyuziti namoini pfepravy, pro kterou

se vyplati pfedem neplanovany obchod uskuteénit pti vyuziti letecké prepravy

44590 = (1 + x) = 83 030
x = 0,862

Aby se spolecnosti M.A.T. Group vyplatilo realizovat tento neplanovany jednordzovy
obchod s vyuzitim letecké piepravy, musela by byt na polozce elektrickych krbovych

kamen vychozi marze stanovend pfi vyuziti ndmotni prepravy minimalné 86 %.
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5 SWOT analyza postaveni spolecCnosti

M.A.T. Group jako importéra z Ciny

Zaverecnou kapitolu prace si mizeme rozdélit na dveé ¢asti. V prvni Casti se budeme
zabyvat Cinskymi obchodnimi zvyklostmi. Zamétfime se na charakteristické rysy
¢inského podnikatelského prostiedi, styl ¢inského obchodniho jednani a na kulturni
specifika pfislusnikid ¢inské narodnosti. Ve druhé ¢asti posledni kapitoly této prace si
vytvoifime SWOT analyzu importniho postaveni spole¢nosti M.A.T. Group. Podrobné
si rozebereme silné a slabé stranky spoleCnosti, zamétime se na jeji prilezitosti
a zminime jeji potencialni hrozby. Nasledné pak vSechny ziskané poznatky shrneme

do navrhu importni strategie v obchodnim vztahu s Cinou.

5.1 Cinské obchodni zvyklosti

Miuizeme fici, ze Cinska kultura je od kultury evropské obecné velmi vzdalena.
Existuje také tada odliSnosti, které se vyskytuji v rysech ¢inského podnikatelského
prosttedi a ve stylu c¢inského obchodniho jednani. O zminéné problematice

pojednavaji nasledujici podkapitoly.

W
r

5.1.1 Charakteristické rysy podnikatelského prostiedi v Ciné

Cinska ekonomika stabilné roste a miizeme ¥ici, e ma i nadile obrovsky potencial,
kterého by méli piedevsim cCeSti exportéfi co nejlépe vyuzit. V poslednich letech
expanduje stfedni tiida obyvatelstva, roste spotiebitelskd poptavka, investi¢ni
poptavka a ¢insky trh stale neni nasyceny. Muzeme fici, ze se celkové zvySuje Zivotni
uroven c¢inského obyvatelstva a diky wvnitrostatnim reformam, které podporuji

soukromé podnikani, roste i soukromy sektor ¢inské ekonomiky.
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Na druhou stanu je nutné zminit pfetrvavajici problémy. Mezi tyto problémy patii
pfedevsim silny vliv ¢inskych statnich podnikd, kterym neni mozné za béznych
podminek konkurovat, Cinskd byrokracie, jejiz pozadavky casto nelze spliovat,
korupce, nerespektovani ochrany dusevniho vlastnictvi ¢i netransparentnost tfednich

zalezitosti.

5.1.2 Styl ¢inského obchodniho jednani

Cinti obchodnici byvaji pro mezinarodni jednani velmi dobfe vybaveni potfebnymi
argumenty a jsou povaZzovani za nedstupné obchodniky s notnou davkou trpélivosti.
Cinsti vyjednavadi premysleji velmi koncepéné a uvazuji s perspektivou mnoha let
dopiedu. Pfi jednanich je patrnd jejich jiz zminéna trpélivost, psychickd odolnost,
vyjednavaci sluSnost a skromnost. Znalost anglictiny je zatim relativné mald, ale
muzeme pozorovat jeji znaCny narust piedev§im v oblastech zabyvajicich se
mezinarodnim obchodem. Znalost jinych cizich jazyki je u Cifiant zcela vyjimeéna.
Z tohoto diivodu je dobré zvazit moznost vyuziti sluzeb tlumo¢nika. Ciniti obchodnici
si potrpi na preddvani vizitek, proto je vzdy na misté¢ mit jich dostatecné mnozstvi.
V piipadé ¢astého obchodniho kontaktu s Cinou se vyplati mit vizitky oboustranné,
na jedné strané verzi anglickou, na druhé ¢inskou. Klasické vysokoskolské tituly
Cinané neuznavaji. Dilezita je funkce v ramci firemni hierarchie. Tato hierarchie je
¢inskymi obchodniky plné respektovéana. Vizitky, dokumenty ¢i dary se vzdy podavaji
a prebiraji obéma rukama. Jednani by nikdy neméla probihat v dobé obéda. Ideéalni
dobou je dopoledne, odpoledne ¢&i veer. Cinsky obchodni partner neetii Gasem
a obchodni jednani cCasto protahuje az do pozdnich hodin. Neni vyjimkou, Zze
K uzavieni dohody dojde v dobé, kdy zahrani¢ni strana jiz povazuje jednani

, wv 7 42
za neuspeésné.

*2 MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Cina. Zikladni informace o
teritoriu, [online]. Verze srpen 2013. Dostupné Z WWW;

http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/cina/
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5.1.3 Kulturni specifika ¢inskych obchodnikii a Ciiant obecné

Nize si uvedeme vybrané charakteristické rysy ¢inské kultury a ¢inskych obchodnich

zvyklosti.

Kolektivismus

Jednim z nejvétSich rozdil mezi ¢inskou a Ceskou kulturou je postaveni jednotlivce
ve spolecnosti. Zatimco v zapadnich zemich je kladen dtraz na individualismus,
na nazor a Uspéch jednotlivee, v Ciné vyznavaji lidé zcela jiné hodnoty. Kazdy ¢lovek
je soucasti urcité¢ skupiny (rodina, Skolni tfida, vojenska jednotka apod.) a jeho role
Vv této skupiné je mnohem dulezitéjsi nez jeho osoba. Vudci skupiny jsou pro ostatni
¢leny autoritou. Dal§im vyznamnych divodem fungovani téchto skupin je kladeni
diirazu na konsensus. Zalezitosti jsou casto projednavany velmi dlouho, aby vSak
v zavéru doslo k dohodé vsech ¢lent. Jakmile dojde k rozhodnuti, ocekava se, ze ho
jednotlivi €lenové skupiny piijmou a budou se jim fidit. Zpochybniovani tohoto
rozhodnuti neni v ¢inské spole¢nosti bézné. Od ¢lent skupiny se ofekava poslusné
a loajalni chovani, za které mohou oc¢ekévat ochranu, podporu a zajem celé¢ skupiny

o jejich blaho.*

Vyznam ,tvare*

WVyznam tvdre je klicovy. Jde nejen o tstiedni motiv platny pro Cinu, ale pro celou
Asii. Jestlize Ciiané o nékom reknou, Ze md ,, hodné tvdie* nebo e md ,, velkou tvari*,
znamenad to, ze jde o clovéka zralého, o integrovanou osobnost. Takovi lidé jsou hodni
respektu. Ztrata tvare je fatalni. Muze jit o diisledek nemoralniho chovani, projevy
slabosti, nedostatku sebeoviddani a podobné. Clovék, ktery zpiisobil, Ze nékdo jiny

Vv diisledku jeho chovani , ztratil tvai* je clovékem opovrzenihodnym. Clovékem

3 SELIGMAN, Scott. Cinskd obchodni etiketa. Praha: BB/art, 2007. ISBN 978-80-7381-127-3.
Zpracovano podle str. 61-62.
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,,bez tvare“.*

., V cinstiné miizeme ale také tvar dat. Dat nékomu tvar znamend
zlepsit jeho povest nebo zvysit jeho prestiz. K osvédcenym zpiisobiim, jak nekomu dat
tvar, patri skladani komplimentii pred nadrizenymi nebo verejna pochvala jeho prace.
Skvelym prikladem je také podékovani nekomu, kdo na urcitém projektu tvrde
pracoval, i kdy? zastava nizkou funkci. Cifiané si takovych gest velmi cent, zvlast kdyz

. . o 45
pochazeji od zahranicnich hosti. *

Pracovni kolektiv

Nejvetsi vliv mél pracovni kolektiv v dobach tuhého komunismu. Zameéstnanec
nemohl o svém zivoté rozhodovat sam, rozhodoval za néj praveé pracovni kolektiv.
Do tohoto kolektivu byli Cifiané po ukonéeni vzdélani pfifazeni a ten poté rozhodoval
jak o pracovnim, tak o soukromém zivoté zaméstnance. O tom, jakou praci bude
zaméstnanec vykonavat, jakou bude mit mzdu ¢i jestli bude povysen. Dale rozhodoval
o tom, kde bude zit, kdy se mlze oZenit nebo vdat ¢i jestli ziskd kupony umoziujici
nakup urc¢itého nedostatkového zboZi. Dnes ovSem vyznam pracovniho kolektivu
znacn¢ klesa. Dlivodem jsou zahrani¢ni instituce jako obchodni zastoupeni, spole¢né
podniky ¢i podniky zcela v majetku cizinct, které se v dnesni dobé na zaméstnavani

“r , , . Cowg - T
¢inské pracovni sily z velké ¢asti podileji.

Konexe

Konexe maji ve vzajemnych vztazich s Cinany i mezi Ciany samotnymi obrovsky
vyznam. Pomoci konexi je totiz mozné dosdhnout vsSeho. Jsou urcitou formou
vyménného obchodu, ktery funguje na systému vzijemné pomoci. Jestlize tedy

navazeme konexe s témi spravnymi lidmi, oteviou se nam dvefe do mist, kam bychom

* NEMEC, Petr. Zdpadni Cina a Vietnam. Praha: Oeconomica, 2008. ISBN 978-80-245-1365-2.
Citace str. 102.

% SELIGMAN, Scott. Cinskd obchodni etiketa. Praha: BB/art, 2007. ISBN 978-80-7381-127-3.
Citace str. 69-70.

4 SELIGMAN, Scott. Cinskd obchodni etiketa. Praha: BB/art, 2007. ISBN 978-80-7381-127-3.
Zpracovano podle str. 64-65.
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se za normalnich okolnosti a oficialni cestou nikdy nedostali. Proto c¢inské, ale
1 zahrani¢ni spolecnosti vynakladaji obrovské mnozstvi penéz, aby navézaly dobré
styky s vlivnymi lidmi. Samotny system konexi je v podstaté fetézec vztaht, kdy
kazdy ¢lovék ma urcité konexe a jednotlivi lidé, ktefi jsou soucasti tohoto fetézce, si
vétSinou vzajemné vypomahaji, protoze vi, ze jednou tfeba i oni sami budou

potfebovat urcitou vypomoc.

Neverbalni komunikace

Mezi dilezité odliSnosti v oblasti neverbdlni komunikace patii predevSim mensi
osobni prostor kazdého c¢loveéka, coz je pravdépodobné déno vysokou hustotou
zalidnéni v Cing. Konzervativni Cifané taktéz nepovazuji fyzicky kontakt osob
odliSného pohlavi na vefejnosti za vhodny. Vyjimkou je vzajemné podani rukou
obchodnich partnerti. Naopak fyzicky kontakt piislusnikid stejného pohlavi je zcela
bézny. Projevy fungovéni lidského organismu jako napiiklad fihéni ¢i plivani jsou
taktéZ povaZzovany za zcela bézné. I kdyZ zde je nutné podotknout, ze tyto zvyky jsou
Vv soucasn¢ dobé vlivem mezikulturni migrace potlaCovany. DalsSim zahadnym
projevem &inského chovéni, které je asto mylné vysvétlovano, je smich. Cifané se
smichem vypotradavaji s nepiijemnymi situacemi, kdy si nejsou jisti, jak by se méli

zachovat.

Stolovani

Mezi Cinskym a Ceskym pojetim sluSného chovani u stolu existuji znacné rozdily.
Pro Cifany neni neobvyklé u stolu hlasité komunikovat s plnymi usty & hlasité
konzumovat piipravené jidlo. Srkani polévky, mlaskani, Stourani se v zubech, fihani
&i hlasité odkaslavani je povazovano za naprosto bézné. Naopak Cinané se jidla nikdy
nedotykaji rukama, vzdy pouzivaji hiilky, popiipadé porcelanovou Izicku. Prave
z davodu pouzivani hillek a nabirdni jednotlivych pokrmii ze spolecnych misek

na veétsi vzdalenost neni poSpinéni ubrusu ¢i stolu povazovano za nevhodné.
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5.2 SWOT analyza importniho postaveni spole¢nosti

M.A.T. Group

V nésledujici podkapitole se jiz dostavame k samotné SWOT analyze importniho
postaveni spole¢nosti. Nize jsou nazorné zachyceny jeji silné a slabé stranky,

ptilezitosti a potencialni hrozby.

Tabulka 8: SWOT analyza postaveni spole¢nosti jako importéra z Ciny

B

dlouholeté obchodni vazby o
’ 5 silna zavislost na ¢inském trhu
pevné osobni vazby (veletrhy, schiizky) )
L ’ ’ nepiitomnost zaméstnance spolecnosti piimo
roz§ifujici se odbytové kanaly
na ¢inském trhu

rozsitujici se importni sortiment

dalsi rozsiteni importniho sortimentu

zavedeni vice kvalitativnich fad zboZi neustale rostouci ceny
SirSi vyuziti souvisejicich sluzeb ménici se postaveni Ciny ve sv.ekonomice
zlepSeni komunikace na ¢inské strané nasyceny trh
zefektivnéni procesti na ¢inské strané problematické inovovani
vyuziti letecké prepravy za stanovenych nezajisténé platby
podminek

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé¢ zkoumani spole¢nosti a mezinarodniho trhu
Jednotlivymi ¢astmi SWOT analyzy se budeme podrobnéji zabyvat na nésledujicich

fadcich.

5.2.1 Silné stranky spole¢nosti jako importéra z Ciny

Jako prvni se zaméfime na silné stranky spole¢nosti v tomto importnim postaveni.

Podobné jako na tuzemském trhu ma spole¢nost vybudované pevné obchodni vazby

i na trhu mezinarodnim. S nékterymi ¢inskymi dodavateli obchoduje pravidelné jiz
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nékolik let. Hloubka vzajemnych vztahu je v souvislosti s ¢inskymi obchodniky velmi
dulezitd. A podstatné jsou také vazby neformalni. Tyto osobni vazby s obchodnimi
partnery spole¢nost M.A.T. Group utuzuje béhem veletrznich setkani, osobnich
schlizek apod. Jak jiz vime z ptedchozi Casti prace, je budovani téchto vzdjemnych

vztahil velmi diilezité a spolecnost M.A.T. Group si tuto skutecnost plné uvédomuje.

Dalsi silnou strankou, o kterou se muze spolecnost opfit, jsou zavedené a dlouhodobé

v _cr

fungujici odbytové kanaly, které se stale rozsituji.

S vySe uvedenym piimo souvisi i dal$i silna stranka spole¢nosti a tou je stale se
roz$ifujici importni sortiment. Spole¢nost v pravidelnych intervalech vytipovava
polozky ceského nakupu, jejichz prodej je trvale rostouci, a nahrazuje nakup téchto
polozek v Ceské republice importem z Ciny. Rozdil v pofizovaci cené se promitne

ve vy$$i marzi na dané poloZce, coz je pro spole¢nost pochopitelné zadouci.

5.2.2 Slabé stranky spole¢nosti jako importéra z Ciny

Co se slabych stranek spolecnosti jako importéra z Ciny tyce, zminime dv¢ zasadni.

Nejpodstatnéjsi slabou strankou spole¢nosti M.A.T. Group je silna zavislost
na ¢inském trhu. Cina je nejvétsim importnim obchodnim partnerem spole&nosti.
Nicméné zavislost na importnich partnerech by se méla spolecnost snazit alespon
Caste¢né diverzifikovat mezi rizné zemé, jednosmérna zavislost mize byt s ohledem

na vyvoj svétové ekonomiky a ménici se postaveni Ciny velmi riskantni.

Druhou podstatnou slabinou je nepfitomnost zameéstnance spole¢nosti piimo
na ¢inském trhu. Postup ve vétSiné firem obchodujicich s ¢inskymi obchodniky zcela
standardni. Pro spole¢nost je vzdy lepsi mit vlastniho ¢lovéka v misté, kde probihaji
samotné obchody a kde je vyrabéno pozadované zbozi. Timto postupem je mozné
eliminovat rizika souvisejici s obdrZzenim neodpovidajiciho zbozi, zbozi S$patné
zabaleného ¢i nepolepeného Stitky. Dale také zbozi nekvalitniho, coz by nasledné

snizilo pocet spotiebitelskych reklamaci, které jsou za soucasné situace fesitelné velmi
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problematicky. Osobni komunikace namisto komunikace e-mailové ¢i telefonické je

vvvvvv

5.2.3 PrileZitosti spole¢nosti v oblasti importu z Ciny

Nyni se dostavadme K piilezitostem, které se spole¢nosti v této importni pozici nabizi.

Mezi piilezitosti spoleCnosti mizeme zaradit dals$i rozsSifovani importniho sortimentu
a zavedeni vice kvalitativnich fad zboZi, coz bylo zminéno v této praci jiz diive. Cim
SirSi sortiment je zakaznikovi nabidnut, tim lépe. TotéZ plati o vice, standardné tiech,
ruznych kvalitativnich fadach zbozi a jim odpovidajicim tfem cenovym trovnim, kdy
by byla spole¢nost schopna uspokojit vice zakaznikt s odliSnymi poZadavky

tykajicimi se kvality a ceny.

Jako dalsi velkou pfileZitost zminime SirSi vyuZiti souvisejicich sluzeb. Mezi tyto
sluzby mtuzeme zafadit ptizptsobeni specifikaci vyrobku ¢i jeho designu pozadavkiim
zakaznika, zakomponovani marketingovych letdkli pfimo na balici material
a podobné. | vtomto sméru se ¢insti obchodnici nechavaji inspirovat zapadnimi
zemeémi a plné si uvédomuji, Ze se jednd o pridané hodnoty, které je odlisi od jejich

konkurentli. Zajem zékazniki o tyto sluzby tuto teorii pouze potvrzuje.

Dalsimi pfilezitostmi, které by napomohly zefektivnéni realizace vzajemnych
obchodu, je zlepSeni komunikace na ¢inské strané a zefektivnéni procesti na strané
&inskych obchodnikil. Obecné vzato se styl obchodovani Ciniant v poslednich letech
velmi zlepsil a miizeme fici, Ze se stavaji stale profesionalnéj$imi, nicméné neustale se
stfetavame s nedostatky, které znemoziuji rychlé a flexibilni feSeni obchodi. Tato
skutecnost je také ovlivnéna stile jeSté omezenymi znalostmi anglického jazyka.
Tézko soudit, jestli vitbec a pokud ano, tak do jaké miry, se mlze na zlepSeni téchto

nedostatkt podilet ¢eska strana.

Posledni pfilezitosti, kterou vtomto vycCtu zminime, je zavedeni vyuziti letecké
piepravy. Jak bylo prokdzano vyse, v neplanovanych ptipadech ¢i pfi neocekavanych

zajimavych poptavkach s kratkou dobou dodani se spole¢nosti vyplati vyuzivat
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leteckou ptepravu, ktera trva nékolikandsobné kratsi dobu. Jako kritérium jejiho
vyuziti jsme zjistili minimélni vychozi marzi pfi vyuZziti ndmoini piepravy ve vysi
86 %. Zastupci spoleCnosti musi samoziejm¢ soucasné zvazit minimalni marzi
pozadovanou pfi vyuziti prepravy letecké. Tento bod miizeme povazovat za jednu

Z novych ptilezitosti pro spole¢nost M.A.T. Group.

5.2.4 Potencialni hrozby pro spole¢nost v oblasti importu z Ciny

Na zaver zminime nejpodstatnéjsi hrozby, se kterymi se spolecnost setkava.

Mezi tyto hrozby patii neustale rostouci ceny, které piimo souvisi s ménicim se
postavenim Ciny ve svétové ekonomice. Role se pomalu, ale jists, obraceji a Cina si
plné uvédomuje, ze uz neni ta, kterd podminky dostava a musi akceptovat, ale Ze se
nachazi v pozici, kdy si mize podminky sama diktovat. A totéz si uvédomuji i ¢insti

obchodnici.

Problémem, ktery na c¢inském a celkové svétovém trhu spotiebniho zbozi tohoto
zaméfeni pretrvava, je jeho nasycenost. Mohlo by se zdat, ze jiz bylo vymysleno vse,
co muze zakaznik zadat. Na zakladn¢€ poznatki z mezinarodnich veletrhli mizeme
fici, ze vyrobky se neustale opakuji a vyrobci v poslednich letech nepiichazeji s ni¢im
novym. Zmény se tykaji pouze pouzitého materialu, designu ¢i jinych specifikaci.
S timto piimo souvisi neschopnost Cifiant inovovat. Ciflané dokazi velmi rychle
vyprodukovat zcela vSe, nicméné ve vétSiné pripadu pracuji nikoliv s vlastnim, ale

s pievzatym know-how*’.

Reélnou hrozbou jsou v soucasnosti pro spole¢nost M.A.T. Group nezajisténé platby
realizované hladkym pievodem penéz na ucet. Nejvétsi riziko, jak jiz bylo zminéno
vyse, hrozi v ptipadé zasilani zaloh novym dodavatelim, se kterymi nema spole¢nost
doposud zadné zkuSenosti. V roce 2012 takto spolecnost ztratila 20,56 % celkovych

zaloh zaslanych novym dodavatelim.

*" souhrn znalosti, poznatki a zkuSenosti pro vykonavani ur¢ité ¢innosti
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5.3 Navrh importni strategie v obchodnim vztahu

s Cinou

V posledni podkapitole této prace si shrneme zasadni faktory, které maji vliv
na importni postaveni spole¢nosti, a nastinime smér, kterym by se méla spolecnost
dale ubirat. Zdiraznime silné stranky, o které se mize spolecnost opfit, zminime slabé
stranky, které¢ by se méla snazit eliminovat, uvedeme pftilezitosti, které se spolecnosti
naskytaji, a hrozby, kterym je tfeba celit. Vychazet budeme z vySe uvedené SWOT

analyzy a dalSich poznatku ziskanych v prib&hu vypracovavani této prace.

Miuizeme fici, Ze importni postaveni spolecnosti ve vztahu s ¢inskymi dodavateli
zalozené na nékolikaleté tizké spolupraci je v soucasnosti velmi stabilni. Spole¢nost
by se m¢la opfit o pevné obchodni vazby, které ma se svymi dodavateli vybudované.
Tyto obchodni vztahy podporovat i vazbami osobnimi. Osobni vazby maji v ¢inské
kultufe velky vyznam a mizou do zna¢né¢ miry velmi pozitivn€ ovlivnit i obchodni
vztah. Proto by méli zastupci spolecnosti dbat na pravidelnd neformélni setkani se

svymi ¢inskymi protéjsky.

Silna pozice na ¢eském trhu umoziuje spolecnosti posilovat i jeji importni postaveni.
Spolecnost M.A.T. Group je na ¢eském trhu zavedenou firmou, kterda mé vytvotreny
velky okruh zakazniki, ktefi zprostiedkovavaji odbyt jejich vyrobki. O tyto
spolehlivé odbytové kandly by se méla spolecnost opfit také pii prodeji svych
importnich polozek a vyhledové tento importni sortiment rozsSifovat. Dle pozadavki
Ceskych zakaznikii by bylo vhodné zavést nékolik kvalitativnich fad zbozi, kterym by
adekvatné odpovidalo i n€kolik cenovych trovni. Timto krokem by spole¢nost mohla

ziskat dal$i zakazniky a rozsifit tak odbytisté svych vyrobkii.

Co se tyce slabych stranek, méla by spoleénost M.A.T. Group uvaZit, zda neni
jednostranné silné zaméteni na Cinsky trh z dlouhodobého hlediska nebezpecné.
Cinska ekonomika neustale posiluje a pozice Ciny ve svété se méni a tim postupné
i podminky ¢inskych obchodniki. Zastupci spoleénosti by méli zvazit diverzifikaci

asijskych obchodnich partnerii, popiipad¢ zacit alespont predbézné¢ mapovat okolni
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staty, predevSim staty jihovychodni Asie, jejich ekonomickou situaci, zapojeni

do mezindrodniho obchodu, sortimentni vybaveni a podobné¢.

DalSi podstatnou slabou strankou, kterou by meéla spolecnost feSit, je umisténi
vlastniho zamé&stnance piimo na ¢insky trh. Tento zaméstnanec by se mél zaméfit
na vystupni kontrolu zbozi pted tim, nez je toto zbozi nalozeno do kontejneru
a odeslano do Evropy. Spole¢nost by timto krokem eliminovala moznost obdrzeni
nekvalitni ¢i netplné dodavky. Piimo u dodavatele by byla zkontrolovana kvalita
zbozi, baleni, polepeni Stitky, potisténi shipping marks, dale by tento zaméstnanec
dohlédl na to, aby byly k vyrobku pfilozeny pozadované navody, grafické artworky

a podobné. Taktéz osobni jednani v piipadé jakychkoliv problému ¢i nedorozuméni je

vvvvvv

Vzhledem k ménicimu se postoji ¢inskych obchodnikd k vzajemnému obchodnimu
vztahu, by méla spoleCnost co nejvice vyuzivat moznosti, které zacinaji Cinsti
obchodnici stale Castéji nabizet. Jedna se predevsim o tzv. ,,vyrobu na miru®, kdy si
odbératel urci veskeré specifikace vyrobku jako rozmeéry, materil atd. dle pozadavki
vlastniho trhu, déale potom moZznost vyroby dle designového ndvrhu odbératele,
poptipad¢ baleni vyrobka do obalovych materiali navrzenych kupujicim a podobné.
Jedna se o snadno dostupné moznosti, které daji univerzalnim vyrobkum specificky

nadech a ty jsou potom zajimavéjsi pro odbytovy trh.

Dale by spole¢nost méla upustit od stoprocentniho upinani se na namoini piepravu.
Jak bylo v této praci prokadzano, letecka pieprava se u uréitych polozek finan¢né
vyplati a navic je mnohem flexibiln€j§i nez doprava namoini. V soucasné¢ dobé
spolecnost leteckou pfepravu viibec neuvazuje ani v ptipadé neocekavanych poptavek,
coz by se vyhledové mé¢lo zménit. Rychlost obchodni vymény spolecnosti by timto

dostala zcela jiny rozme¢r.

Spole¢nost se aktualné potyka s rostoucimi cenami ¢inskych vyrobku, coz, jak jiz bylo
zminéno, souvisi s ménici se pozici Ciny ve svétové ekonomice. Jedingm fe$enim
tohoto problému je diverzifikace dodavatelskych trhli. Tuto diverzifikaci jsme si
podrobné rozebrali vysSe. DalSim zasadnim problémem je nasycenost trha

a problematické hledani novych vyrobki, coz by méla spolecnost fesit Sir§im vyuzitim
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pfidruzenych sluzeb jako vyroby dle vlastnich navrhl, zmény designu zbozi apod.,

T

Soucasnou nejvetsi hrozbou, které musi spoleCnost celit, jsou nelegalni utoky
na e-mailové schranky dodavatel a nasledné zasilani podvodnych e-mailt
s nespravnymi bankovnimi udaji. V pfipad¢ stavajicich dodavateltl je mozné tento
podvod snadno odhalit. V piipadé novych dodavatelu je to naopak takika nemozné.
Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti by neméla spole¢nost M.A.T. Group v Zadném
pfipadé vyuzivat k platbam zaloh novym dodavatelim hladké ptfevody na bankovni
ucet. Hladké ptevody na bankovni ucet jsou sice nejrychlejsi a nejlevnéjsi platebni
metodou, nicméné v posledni dobé metodou velmi nebezpecnou. Pro platby zaloh
novym dodavatelim by méla spolecnost vyuzivat financni a soucasné¢ zajiStovaci

instrument, a to dokumentarni akreditiv.

80



ZAVER

Cina dobyva svét a je na nejlepsi cesté ke svému cili stat se nejsilngjsi ekonomikou
svéta. Jedna se o rozjety vlak, ktery se zastavuje jen velmi tézko, a ostatni mohou jeho
jizdé pouze zpovzdali ptihlizet. Cina si buduje pevné vazby s jednotlivymi staty svéta
a ani Ceska republika neni vyjimkou. Vzijemné vztahy mezi Ceskou republikou
a Cinou se zaaly vyvijet na po¢atku minulého stoleti a miizeme Fici, e tyto vztahy
jsou i dnes na pomémé vysoké turovni. Cina piedstavuje pro Ceskou republiku
nejvetsiho mimoevropského obchodniho partnera a soucasné je jednim z nejvétSich
zahranié¢nich investorti v Ceské republice. Kdo v dnesni dobé nespolupracuje s Cinou,
jako by ani nebyl. Tématem této diplomované prace byla vyhradné ¢eska spolecnost
M.A.T. Group, jejimz hlavnim zahrani¢nim dodavatelem je pravé Cina a jeji

obchodnici.

V prvni ¢asti prace byly Ctenafi predstaveny vzajemné obchodni a investi¢ni vztahy
mezi Ceskou republikou a Cinou, jejichZ vyvoj jsme ndzorné& zachytili ve statistickych
tabulkach. Dale jsme zminili souCasnd perspektivni odvétvi pro Ceské exportéry
a v zav€ru prvni ¢asti prace potom vyznam vstupu jednotlivych zemi do nadnarodnich
uskupeni Evropské unie a Svétové obchodni organizace. Tyto udélosti posunuly
hranice moznosti vzajemnych obchodnich a investi¢nich vztaht, coZ pocitily vSechny
Ceské spoleCnosti, které realizovaly ¢i planovaly realizovat své obchody ¢i investice
v Cing. A pravé spoleénost M.A.T. Group, &eska velkoobchodni firma, je jednou

Z nich.

Spole¢nost M.A.T. Group je ryze Ceska spole¢nost zalozena v roce 1993 v Plzni.
Jedna se o velkoobchodni firmu s vlastni siti maloobchodnich prodejen po celé Ceské
republice, ktera dale spolupracuje se specializovanymi maloobchodnimi prodejnami,

obchodnimi fetézci ¢i elektronickymi obchody.

Spole¢nost jsme si podrobné rozebrali ve druhé kapitole prace. Ctenafi jsou
pfedstaveny historické mezniky spoleCnosti, ¢innost spolecnosti a jeji postaveni
na Ceském trhu, produktovd nabidka a certifikdty. Dale jsou zanalyzovany hlavni

zahrani¢ni dodavatelské trhy. NejvyznamnéjSim zahrani¢nim dodavatelem spolecnosti
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je, jak jiz bylo zminéno, samoziejm& Cina a importni postaveni spoleénosti v tomto

obchodnich vztahu bylo stéZejni pro vypracovani této prace.

Jiz n€kolik let importuje spolecnost M.A.T. Group nejvétsi ¢ast svého importniho
sortimentu z Ciny. Tento komplexni importni proces se skladd z nékolika dil&ich
procesti, které¢ na sebe musi plynule navazovat. Jednotlivé kroky jsme si rozebrali
ve treti kapitole této diplomové prace. Prvnim krokem tohoto importni procesu je
hledani optimalniho dodavatele dle dvou stézejnich faktorti, mezi které patii
co nejpiiznivejsi cena a co nejvyssi kvalita zboZi. Nasledné vytvateni kupni smlouvy
zahrnuje volbu optimalni obchodni dolozky, platebnich a dodacich podminek,
stanoveni obalovych materialt, fteSeni kompenzaci za piipadnou nekvalitni
¢1 neuplnou dodavku a reklamaci. Jakmile jsou vSechny tyto nélezitosti dohodnuty, je
nutné zajistit piepravu vyrobeného zbozi z Ciny do Ceské republiky, procleni,
piijmuti zboZi na zbozovy stav a vy¢isleni vedlejich pofizovacich nakladi. V této
kapitole je =zachycen soucasny zplsob feSeni téchto probléml spolecnosti

M.A.T. Group.

Na spravnost vybranych feSeni jsme se zamétili v prvni ze dvou hlavnich kapitol
prace. Vybrali jsme si ti1 konkrétni problémy tykajici se importniho procesu. Analyzu
volby optimalni dodaci podminky, analyzu volby optimélniho zplisobu platby
a analyzu optimalniho zpuisobu piepravy. Pro kazdy z téchto tii pfipadi jsme se

pokusili potvrdit ¢i vyvratit spravnost volby spolecnosti M.A.T. Group.

Nejprve jsme se zabyvali volbou optimalni dodaci podminky. Na zéklad¢ nékladt
za zbozi véetné ceny piepravy a nakladi na zajisténi mozného rizika jsme porovnavali
dodaci podminky FCA, FOB a CIF. Zavéry této analyzy jasné poukazaly
na skutecnost, ze nejvhodnéjsi je vyuziti dodaci podminky FOB, kterou spolecnost
aktualn¢ vyuzivd, a muzeme tedy fici, ze vtomto piipadé voli spolecnost

M.A.T. Group naprosto spravng.

Déle jsme se zaméfili na analyzu optimalniho zpusobu platby. Spoleénost realizuje
veSkere platby hladkym pfevodem penéz na ucet dodavatele, coz je nepochybné
moznost nejrychlejsi a nejlevnéjsi, ale nese S sebou zna¢né riziko. Dle prizkumu

mezinarodniho trhu bylo zjisténo rostouci mnozstvi nelegalnich praktik, ktere vedou
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k zaslani penéz na nespravny ucet. Touto negativni zkuSenosti si prosla i spolecnost
M.A.T. Group. Dle stanovené analyzy bylo zjisténo, Ze platby hladkym pievodem
na ucet dodavatele jsou vhodné pouze v ptipadé¢ dodavateld stavajicich, jejichz
bankovni Udaje jsou jiz historicky ovéfeny. U dodavateld novych neni mozné
bankovni Udaje s jistotou ovétit, proto je vhodné pro platby zaloh novym dodavatelim
vyuZivat finan¢niho a soudasné zajistovaciho bankovniho instrumentu, kterym je

dokumentarni akreditiv.

Poslednim problémem, na ktery jsme se vramci této prace zaméfili, byla volba
optimalniho zpuisobu hlavni piepravy. Spole¢nost v souc¢asné dobé vyuziva vyhradné
prepravu namoini, nicméné bylo nazorné prokazano, ze leteckd ptreprava by méla byt
také uvazovana. Ne pro bézné planované objednavky, nybrz pro objednavky
neplanované, neocekavané, zkratka takové, které maji velmi kratkou dobu dodani.
Na zaklad¢ matematické analyzy jsme si stanovili minimalni vychozi marzi
stanovenou pfi vyuziti ndmoini prepravy, od které se nam vyplati uvazovat o vyuziti

piepravy letecké.

V posledni ¢asti prace jsme se zabyvali ¢inskymi obchodnimi zvyklostmi, které jsou
v obchodnim vtahu s ¢inskym obchodnim partnerem velmi dulezité. PredevSim je
vhodné znat charakteristické rysy cinského obchodniho prostiedi, stylu ¢inského
obchodniho jednéni a kulturni specifika ¢inskych obchodniki. V uplném zavéru prace
jsme shrnuli veskeré poznatky ziskané pti psani této prace do zavérecné SWOT
analyzy importniho postaveni spole¢nosti a nastinili smér, kterym by se spole¢nost

méla nadale ubirat.

Spolecnost by se méla opfit o své silné stranky, mezi které nepochybné patii stabilni
a dlouhodobé vztahy s ¢inskymi dodavateli, rozSifujici se sortiment a odbytové
kanaly, eliminovat stranky slabé, mezi nejpodstatnéjsi z nich mizeme zatadit silnou
zavislost na ¢inském trhu a nepfitomnost vlastniho zaméstnance piimo v misté
realizace obchodli a vyroby zbozi, tedy v Cin&. Spole¢nost ma do budoucna stale
spoustu ptilezitosti, jak zlepsit své importni postaveni. Jedna se o rozsifeni sortimentu,
zavedeni vice kvalitativnich fad zbozi, Sir§i vyuzivani pfidruzenych sluzeb
¢i vyuzivani letecké pfepravy pii importu zbozi z Ciny do Ceské republiky.

Mezi nejvétsi hrozby tohoto importniho postaveni patii neustale rostouci ceny
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ginskych vyrobkd, které souvisi se zlepSujicim se postavenim Ciny ve svétové
ekonomice, nasycenost trhu, neschopnost ¢inskych vyrobcti inovovat a prichazet
s né¢im novym. Nejpodstatnéjsi hrozbou je pro spolenost v soucasné dobé riziko

pojici se s pfevodem penéZ na nespravny bankovni ucet.

Zavérem muzeme objektivné Fici, Ze spole¢nost M.A.T. Group je ve své importni
¢innosti velmi UspéSna, pfiCemz jeji importni moznosti jest¢ zdaleka nejsou
vyCerpany. Naopak se v nich skryva stale velky potencial, ktery by spole¢nost méla

adekvatnim zptisobem vyuZit.
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