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Uvod

Staty Jizni i Zapadni Evropy patii neodmyslitelné k nejvyhleddvanéjSim turistickym
destinacim Geské populace. Zemé jako Francie a Spanélsko navstivil téméf kazdy Cech se
z4jmem o cizi kultury ¢i cestovani obecné. Pro¢ se tedy o Portugalsku hovoii a vi tak malo?
Je snad Portugalsko méné¢ atraktivni zemi, nez naptiklad jeji Spanélsky soused? Jsou
Portugalci narodem méné zajimavym, ¢i snad sami nechtéji oteviit brany svého tzemi
zvidavym turistim? Ve snaze; mimo jiné; odpoveédét na tyto otazky, zvolila si autorka této
diplomové prace Portugalsko pro svilij jednosemestralni studijni pobyt v rdmci programu
Erasmus. Stravila tak na portugalské soukromé univerzit¢ Catdlica Lisboa pét mésicti béhem
kterych se jak do zemé, tak do tohoto vielého naroda zamilovala. Zacala se rovnéz ucit
portugalskému jazyku, a jelikoz neexistuje zadnd literatura pojednavajici o Cesko-
portugalskych kulturnich rozdilech, rozhodla se zvolit si tuto problematiku jako téma své
diplomové préce.

Predkladand prace si klade za cil odhalit Cesko-portugalské a portugalsko-Ceské
kulturni standardy.

Autorka prace se tak pokusi nalézt odpovéd’ na nasledujici vyzkumnou otazku:
e Jak se navzijem vnimaji CeSi a Portugalci, ktefi maji sopaénou kulturou
dlouhodobé;jsi zkuSenost?

Prace by také méla pfinést doporuceni pro Ceské obcCany, chystajici se vyjet do
Portugalska, at’ uz za studiem, praci ¢i na dovolenou, na které situace se pfipravit, a kterym
zvykim se v zemi radé&ji vyvarovat.

Pouzitou metodologii bude metoda kulturnich standardii dle Alexandra Thomase
prostfednictvim hloubkovych rozhovori s c¢eskymi a portugalskymi respondenty, ktefi
V opacné zemi stravili alespon jeden semestr, Ci s pfislusniky dané zemé ptichazeji do styku
na denni bazi. Respondentiim bude pfi jejich vypovédich dan absolutni prostor, pficemz cely

rozhovor bude zamé&fen na kritické incidenty.

Autorka prace se rovnéz pokusi potvrdit ¢i vyvratit nasledujici hypotézy:
e Ceska republika a Portugalsko jsou zemé kulturn& naprosto odligné.
e Ve zkoumanych zemich se kulturni standardy li§i v zavislosti na misté pobytu.
e Piedstavy a ocekavani Ceskych resp. portugalskych respondentli ohledné opacné zemée

se shoduji s realitou.



Prvni z hypotéz bude ovéfena na zéklad¢ vypovédi jednotlivych respondentl o tom,
jakeé rozdily mezi hostitelskou a domaci kulturou sami vypozorovali. To, zda se podobaji tyto
dv¢ kultury, rovnéz objasni odhalené kulturni standardy.

Druhé z uvedenych hypotéz vychazi z faktu, ze portugalsti respondenti maji zkusenost
s Prahou, Brnem, Plzni a Libercem. Cesti respondenti pobyvali n&jaky ¢as ve méstech
Lisabon, Porto, Coimbra, Algarve a Aveiro. Mize se tedy stat, ze zkusenosti jednotlivych
respondentt se budou v riznych méstech odliSovat.

Tieti a posledni hypotéza bude taktéz ovérena pomoci vypovedi respondenti.

Cela diplomovéa prace je rozdélena do dvou vzijemné souvisejicich ¢asti. Prvni —
teoretickd — Cast Ctenaie seznami s dilezitymi pojmy, které jsou pro zbytek prace podstatné.
Zazni zde pojmy jako kultura, akulturace, kulturni Sok a interkulturni komunikace. Nasledné
budou pfiblizeny kulturni dimenze z pohledu dvou riiznych autorti a objasnéna bude také
stézejni problematika kulturnich standardt. Kulturni dimenze a standardy budou v zavéru
teoretické ¢asti prace podrobeny vzijemnému posouzeni.

Druhou — praktickou — ¢ast prace uvozuje kapitola o Portugalsku, jeho geografickém,
demografickém, historickém, ekonomickém, politickém i socidlnim pozadi. Dale se zde
autorka prace zmini o podob¢ ¢esko-portugalskych vztahli od jejich navazani po soucasnost.
Zbytek praktické ¢asti bude pojednavat o samotnych Cesko-portugalskych a portugalsko-
ceskych kulturnich standardech. Bude pfedstavena zvolend metodologie vyzkumu i se svymi
omezenimi. Déle bude pfiblizen zplisob ziskdvani respondenti a samotny prubéh
hloubkovych rozhovord. Na uvod kapitol o odhalenych kulturnich standardech autorka
seznami Ctenaie s pfekvapenim respondentl nad piislusniky hostitelské kultury.

V zavéru praktické ¢asti prace autorka uvede nékolik postiehti a rad pro Cechy
zajimajici se blize o portugalskou kulturu ¢i vyjizdéjici do Portugalska z jakéhokoliv ditvodu.

Kratké predstaveni vSech respondentli bude umisténo v ptilohéach této prace.
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Teoreticka cast

Jelikoz se tato prace zabyva kulturnimi standardy dvou zemi, je vhodné na zacatek
priblizit nékolik pojmt, jez s timto tématem Uzce souvisi. Nejprve bude vysvétlen samotny
pojem kultura a jeji subjekty a posléze bude také ptiblizen pojem narodni kultura. Poté se
bude autorka blize zabyvat procesy vyskytujicimi se pfi stietu vice kultur, jako jsou socialni
interakce, akulturace a kulturni Sok. V neposledni fadé se prace zaméfi na interkulturni
komunikaci a interkulturni komunika¢ni kompetenci.

Po vysvétleni zdkladnich pojmti budou nésledovat metody, pomoci nichz se daji
identifikovat interkulturni odli$nosti, jimiz jsou metoda kulturnich dimenzi a kulturnich

standarda.

1. Kultura

Kultura je pojem existujici jiz od antického starovéku. Pivodni latinska verze colere
znamenala obd&lavani, vzdélavani a uctivani zem&.' V soudasnosti se ale zpisoby jeji definice
1i$1. Vnimani tohoto pojmu se pozménilo vyvojem spolecnosti, odlisné vyklady ale nalézdme 1
Vv riaznych oborech soucasné védy. Ackoliv antropologové uvadi vice nez 164 moznych

. . wiwt v .y , S v s 2
definic pojmu kultura, ve véts$ing se tyto shoduji s nasledujicimi zobecnénimi:

— Kultura je produktem ¢lovéka. (Cimz je protikladem ptirody).
— Kultura vznika v ur¢itém Case a prostoru.

- Kultura je ur¢ovana hodnotami.

— Kultura se uskuteciiuje v procesu vybéru.

- Kultura je ucena.

- Kultura je zalozena na vzorech.

— Kultura ma socialni charakter.

Pro ptedstavu si uvedeme alespon definici anglického antropologa E. B. Tylora z roku 1871:

! KRECKOVA KROUPOVA, Zuzana. Kulturni specifika managementu multinaciondlnich firem. Praha, 2009.
Doktorska disertacni prace. Vysoka skola ekonomicka, s. 10

2NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2006, s. 77



., Kultura je celistvym komplexem zahrnujicim znalosti, presvédceni, umeni, moralku,
pravo, zvyky a jakékoli dalsi schopnosti a navyky pozadované po cloveku jako clenu

v . ((3
spolecnosti.

Pro lepsi pochopeni pojmu kultura je dualezité¢ rozliSit mezi pojmy explicitni a
implicitni kultura. Explicitni kultura je uvédomovany soubor socidlnich norem, zvyka,
pravidel a vzorci chovani. Implicitni kulturu mizeme vysvétlit jako takové aspekty kultury,
které ovliviiuji socialni aktivitu ¢lovéka, aniz by si je lidé uvédomovali, ¢i nad nimi
premysleli.

Literatura také vymezuje pojmy materialni a nematerialni kultura. Pod pojem
materialni kultura fadime vSechny produkty, které lidé vytvofili a nasledné je uzivaji.
Ptikladem mohou byt jednoduché néstroje, obleceni, nabytek, dopravni prostfedky, technika a
dalsi. Nematerialni kulturou rozumime nehmotné prvky kultury, jako jsou pravidla,
hodnoty, vira ¢i jazyk.

V souvislosti s kulturou je na misté vysvétlit si rovnéz pojem kulturni systém.
Kulturni systém je soubor pravidel napomahajici socialnimu systému tak, aby jeho
jednotlivé cinnosti nebyly svévolné, ale naopak vedly k jeho jednotnosti. Socialnim
systémem rozumime celek tvofen jednotlivci €i socidlnimi skupinami, mezi nimiz existuji
socialni Vazby.4 Z tohoto vyplyva, ze kultura se da vysledovat jen ve vztahu k uréitému

socidlnimu systému, tudiZ nikdy neexistuje samostatn¢.
Kulturni systém plni ve spole¢nosti tyto Ctyfi funkce:

— Funkce sebepotvrzujici
Smyslem kultury je pfedat novym ¢lentim celku ty skutecnosti a hodnoty, jez je tieba

si osvojit pro udrZeni a pteziti celku v jeho soucasné podobé.

— Funkce zajisténi kontinuity
Diky kultufe je celek zachovan i v procesu vyvoje, kdy dochazi k obménam jeho

¢lend.

¥ NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2006, s. 78

* NOVY, Ivan. Interkulturdini management: Lidé, kultura a management. V'yd. 1. Praha: Grada Publishing,
1996, str. 10



— Funkce korekce individudlniho chovani
Kultura zde funguje jako soubor pravidel a vzorci chovani, diky némuz mohou

¢lenové byt jednotni a koexistovat v celku bez vétSich problémd.

— Funkce identifikacni
Pfijetim pravidel a vzorci chovani urc¢itého socialniho celku se Cloveék stava jeho

¢lenem a zéaroven se tak odlisi od jinych skupin v dané spolecnosti.

1.1. Subjekty kultury

Na vzniku, formovani a koneéné podobé dané kultury se podili tfi prvky, jez Novy

oznaluje jako subjekty kultury, a jsou nasledujici:”

1.1.1. Jednotlivec

Kultura je obsazena v nitru kazdého ¢lovéka, jelikoz kazdy z nés si uvédomuje, jak by
se mél chovat nehledé¢ na to, zda se v danou chvili nachazi ve spole¢nosti dalSich lidi ¢i sam.
Ackoliv se kazdy ¢lovek rodi s vrozenymi dispozicemi, to jak se dané dispozice rozvinou,
zavisi nejen na jedinci samotném ale zejména na lidech, jez ho v détstvi a mladi obklopuji a
tim formuji jeho osobnost. Tento proces, béhem n¢hoz se jedinec zaclentuje do spole€nosti, se
nazyva socializace. Béhem socializace si ¢loveék osvojuje nejrizngjsi socialni role, v nichz se

hromadi zkusenosti jedincti dané kultury.

1.1.2. SKkupina

Kazdy jedinec si osvojuje pravidla, normy a socidlni role dané kultury zpravidla
obklopen jinymi lidmi, tj. v ur€itém socidlnim systému. Samotné formovani osobnosti se
uskutecnuje nejcastéji v ramci skupiny, ktera je doty¢nému diaveérné zndma a se kterou ho poji
néjaké emocni pouto. Takovéto skupiny Se nazyvaji se skupinami primarnimi a jsou tvofeny
malym poctem osob. Zikladni primarni skupinou je rodina. Ta se podili jako prvni na

predavani hodnot a pravidel jedinci.

> NOVY, Ivan. Interkulturdlni management: Lidé, kultura a management. \Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
1996, str. 18-20



1.1.3. Instituce

Instituci rozumime v oblasti kulturniho systému organizaci, jiz je u jedince
vynucovano zadouci chovani. Pfikladem takovéto instituce miize byt Skola, ktera usmérnuje

osobnost jedince jiz od jeho utlého veku.

1.2. Narodni kultura

Kazda socialni skupina ¢i spolecenstvi ma svou vlastni kulturu. Jinak tomu neni ani
V ptipad€ narodu, coz je historicky vznikly spolek. Ackoliv Hofstede ve svych Kulturdach a
organizacich (2007) hovofi o narodu jako o politickém ttvaru, Castéji se mizeme setkat
s vysvétlenim, Ze narod je spoleCenstvi lidi, jez se hlasi ke stejné narodnosti. Systém narodi
nahradil ve druhé poloving¢ 20. stoleti doposud existujici staty a vyieSil tak dulezity
spoleCensky problém. NeSvarem statl totiz bylo, Ze ne kazdy ¢lovek se citil byt ptisluSnikem
statu, ve kterém Zil.

Cleny naroda spojuji mimo védomé piislusnosti rovnéz uréité zajmy, tzv. narodni
z4jmy. Dal$im spojujicim rysem je spole¢ny jazyk. Tyto a dalsi kolektivni znaky také slouzi
k odliseni jednotlivych narodi mezi sebou.

Ackoliv se miize zdat, Ze jednotlivé narodni kultury jsou natolik rozdilné ve svém
vnitinim uspotfadani, Ze se je nedd porovnat, takové srovnani je pro snazSi koexistenci
nezbytné. Kultury mizeme tedy vzdjemné porovnavat podle toho, jakou dileZitost piisuzuji
chovani a jednani svych ¢lent v konkrétnich situacich. Nejznaméjsi zplsoby porovnavani
narodnich kultur si blize popiSeme v osmé kapitole. Jsou to metoda kulturnich standarda a

metoda kulturnich dimenzi.

2. Socialni interakce a akulturace

Pojem interakce je slozen ze dvou latinskych slov — inter a actidé — jez se daji ptelozit
jako mezi a Cinnost. Interakci tedy rozumime vzajemné plsobeni dvou Ciniteld. Socialni
interakce je zédkladni formou socialniho chovani a Nakonecny ji definuje nasledovné: Socidlni
interakce je ,,viiv, ktery vyvijeji lidé na nazory a chovdni jinych lidi.“ ® V ramei socialni
interakci se lidé vzajemné ovliviiuji prostfednictvim pfedavani myslenek, hodnot ¢i citovych

vjemu. Na zdklad¢ takovéto nemateridlni vymeény mohou byt uspokojovany lidské potieby.

® NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. 2., roz3. a preprac. vyd. Praha: Academia, 2009, str. 11



Akulturaci rozumime schopnost ¢lovéka osvojit si rizné zplusoby chovani tak, aby
dokazal tesit problémy, které vyvstavaji pii stietu s prislusniky jiného kulturniho spolecenstvi.
Jedna se o interkulturni uceni a prizpiisobovani, které Gasto probiha nevédoms.’

Literatura uvadi Ctyfi formy akulturace, liSici se v zavislosti na tom, jak doty¢ny
hodnoti svou vlastni a hostitelskou kulturu. Akulturace mtize byt nésledujici:8

— Separace

Dochazi k ni v ptipadé, kdy jedinec odmita hostitelskou kulturu a preferuje kulturu

vlastni, tzn., snazi se obklopovat jen pfislusniky své kultury a ignorovat ostatni.
— Asimilace

Tento druh akulturace nastava ve chvili, kdy jedinec upiednostiuje hostitelskou
kulturu a jeji normy a zvyky, které si osvojuje, a zamérn¢ se tak odpoutava od hodnot a
zpusobu chovani typickych pro vlastni kulturu.

— Integrace

O této form¢ hovotime v situaci, kdy se jedinec ztotoziiuje s obéma kulturami, vlastni 1

hostitelskou a snazi se tyto dva odli§né elementy propojit v jednotny celek.
— Marginalizace

Dochazi kni v ptipadech, kdy se jedinec izoluje od obou kultur, své vlastni i

hostitelské, kterou je obklopen. Pi této formé akulturace jedinec zaziva pocity tizkosti a ztraty

identity. V extrémnich pfipadech muze dojit k porucham osobnosti.

3. Interkulturni komunikace

vvvvvv

zastupcil vice kultur tomu neni jinak. Kromé verbalniho projevu lidé rovnéz komunikuji
neverbalné, at’ jiz védomé ¢i nikoliv. Jelikoz se v této praci zabyvame stfetem odliSnych
narodnich kultur, d4 se predpokladat, Ze piislusnici téchto dvou kultur nehovoii stejnym
jazykem. Pokud ano, situace je mirné¢ snazsi, v neverbalnich projevech se ale budou tito dva
jedinci patrné liSit. V piipadé, ze tyto dveé kultury nespojuje stejny jazyk, je nutné domluvit se
na jazyku tfetim, ktery oba jedinci ovladaji.

Snaz8§imu vzajemnému porozuméni také pomahd znalost verbalnich projevl kultury

vvvvv

"NOVY, Ivan. Spoluprdce pres hranice kultur. V'yd. 1. Praha: Management Press, 2005, str. 62
8 -
Ibid, str. 63



upfimngjsi. Re¢ téla se ale také 1isi napii¢ kulturami a tyto odlisnosti se ¢lovék uéi rozpoznat
az v prubéhu socializa¢niho procesu.

To jak lidé vyjadiuji spokojenost, nesouhlas ¢i vztek se u riznych kultur vyrazné 1isi a
kdo je v ¢astém kontaktu se zahrani¢nimi partnery, mél by byt v tomto ohledu alespon zbézné
informovan. Znalosti o télesné blizkosti a vzajemném dotykéni jsou velmi dilezitym
nastrojem, ktery mtize pomoci vyvarovat se nepiijemnym situacim.

Pti kontaktu s pfisluSnikem arabskych zemi, by se jedinec mél piipravit na fakt, ze tito
jsou zvykli stat pii konverzaci s dal§imi lidmi ve vzdalenosti okolo 45 cm, zatimco Cechovi je
mnohem piijemnéjsi udrzovat si odstup alespoit 120 cm. DalSim signifikantnim rozdilem
napii¢ kulturami jsou dotyky. V latinskych zemich se lidé bézn¢ dotykaji na dikaz duvéry ¢i
prizné. Na druhé stran¢ ve skandindvskych zemich jsou dotyky témét vyloucené. DalSim
projevem, kterym se li$i zadpadni a vychodni kultury je o€ni kontakt. Zapadni kultury chiapou
cloveéka, ktery se vyhyba o¢nimu kontaktu jako nediivéryhodného. Oproti tomu pro vychodni
kultury je minimalni o&ni kontakt projevem ucty a respektu k osobé hierarchicky nadtazené.’

Rozdily ale také pozorujeme v symbolice a numerologii. Tak napiiklad pfi styku se
zastupcem C¢inské ¢i indické kultury bychom se méli vyvarovat vénovani daru zabaleného
Vv bilém papifte, jelikoZ v téchto zemich je bila barva vniména jako barva duchi a symbolizuje
smrt. V evropskych zemich a v Americe je Cislo 13 symbolem nestésti, zatimco v Asii tato

povéra neexistuje a negativné jsou tam vnimana c¢isla 9 a 11. Mezi ¢eskou a portugalskou

kulturou neexistuji vyrazné rozdily v oblasti symboliky a numerologie.

3.1. Komunikac¢ni styly napri¢ kulturami

V literatute se setkdvame s ¢lenénim narodnich kultur dle toho, jaky komunikaéni styl
je pro danou kulturu charakteristicky. Jedna se o déleni na kultury se slabym (low-context) a
silnym komunika¢nim kontextem (high-context).

Typickym ptedstavitelem kultur s nizkym komunika¢nim kontextem jsou anglicky a
némecky mluvici zemé a dale staty lezici na Skandinavském poloostrové. Tyto kultury jsou
charakteristické svym dirazem na mluveny projev. Mluv¢i zde hraje vyznamnéjsi roli, jelikoz
se od ne¢ho ocekava, Ze vSe, co je mysleno, je také vysloveno a piijemce tudiz nemusi sdéleni
dale interpretovat. Neverbalni projevy jsou potlaceny a slouzi spiSe k podpofeni vyslovenych

myslenek.

® BOCANKOVA, Milena. Intercultural communication: typical features of the Czech, British, American,
Japanese, Chinese and Arab cultures. 2., pfeprac. vyd. Praha: Oeconomica, 2010, str. 28 (vlastni pieklad)



Na druhé stran¢ kultury svysokym komunikacnim kontextem, kam fadime
vychodoasijské, arabské a jihoevropské zemé se vyznacuji vyraznymi neverbalnimi projevy,
které maji napomoci pfijemci interpretovat vyslovené sdéleni. Takovyto zplsob sdéleni je
nepiimy a od pfijemce se ocekava, ze bude Cist mezi fétdky.10

Na zakladé tohoto vysvétleni bychom zafadili portugalskou kulturu mezi kultury
s vysokym komunika¢nim kontextem a Ceskou naopak spise mezi kultury s nizkym

komunikaénim kontextem.

4. Interkulturni komunikac¢ni kompetence

Ackoliv proces porozumeéni jiné kultute a osvojenti si jejich hodnot a zvykt je obtizny
a ma delsiho trvani, neznamena to, Ze je nemozny. To, jak zabranit problémim vyplyvajicim
z interkulturnich odlignosti se da naugit. Hovofime tedy o interkulturnim uéeni. Cisté
teoreticky zpiisob, jak se pfipravit na vyjezd do cizi zemé¢, nabizi interkulturni seminare, kde
je jedinec béhem nékolika dnii seznamen se zakladnimi kulturnimi odlisnostmi a vystaven
modelovym situacim. Cilem takovychto vzdélavacich seminaiti je vytvofeni postoji a
chovani, které bude pozitivné hodnoceno hostitelskou kulturou a napomiize ke snazsimu
plnéni tkold v cizi zemi.™

Nejvice se ale nau¢ime az v samotné praxi, a proto mnohem vétsi vahu maji samotné
situace, se kterymi se doty¢ny na svém vyjezdu setkd, a zejména problémy, jeZ pii nich musi
fesit. Akulturace neni okamZity proces, naopak probihd v n¢kolika fazich podle toho, jak se
doty¢ny vypotadava s problematickymi situacemi a sziva se snovou Kulturou. Proces

. , VT , . e 12
interkulturniho uceni ¢leni Novy na nasledujici faze:

Selektivni osvojeni — ¢aste¢né promitnuti elementu cizi kultury do kultury vlastni
Vé&domé hodnoceni — spravedlivé vzdjemné porovnani vlastni a cizi kultury
Akceptace — piijmuti elementu cizi kultury bez jejiho hodnoceni

Porozuméni — odivodnéni raciondlnosti elementu cizi kultury

Pozornost vénovana cizimu — zvySeny zajem o dal$i elementy kultury

S o

Etnocentrismus — uptednostnéni vlastni kultury pted jinymi

Y'NOVY, Ivan. Spoluprice pies hranice kultur. Viyd. 1. Praha: Management Press, 2005, str. 86

I ZADRAZILOVA, Dana. Mezindrodni management. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ekonomickd v Praze,
nakladatelstvi Oeconomica, 2004, str. 129

2 NOVY, Ivan. Spoluprice pres hranice kultur. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2005, str. 64



Zaverem si uved’'me definici interkulturné kompetentniho ¢lovéka od Nového:
., Za interkulturné kompetentni lze povazovat osobu, ktera se naucila vnimat zvlastnosti
hostujici kultury, chapat je a adekvatne se chovat, aniz se vzdala viastni kulturni identity ¢i

vypustila ze zretele cile svého pobytu v zahranici. «13

5. Kulturni sok

Neporozuméni €i nespravna interpretace sdéleni pii interakcei s cizi kulturou muze vést
ke vzniku spousty problémii a nezddoucich situaci. Nejcasteji sledovanym psychologickym
procesem pii styku s cizi kulturou je tzv. kulturni Sok. Kulturni Sok byva nejcastéji definovan
jako stresova situace vyplyvajici z pocitu nejistoty, ztraty kontroly nad okolnimi jevy a
osobniho selhéni.

Jedna se o stav mysli, pfi némz si doty¢ny uvédomuje nejvyraznéjsi kulturni rozdily
mezi jeho domaci a navitivenou zemi. Clovék pii tomto stavu pocituje, Ze n&jakym zptisobem
do nové spolecnosti nezapadd, protoZze uznava jiné hodnoty, je zvykly na jiné symboly ¢i
vzhlizi k jinym hrdinim. U kaZzdého jedince se kulturni Sok projevuje odliSné. Nékdo se
domniva, Ze jeho vlastni kultura je lepsi a nad cizi se povySuje, jiny Se naopak citi hloupé,
jelikoz nerozumi mistnim zvyklostem a déla mu vétsi problém se do nové kultury zaclenit. To
jak intenzivné kulturni Sok jedinec proziva, podminuje fada faktord, jako napt. délka pobytu
v nové kultufe, kulturni odli$nost ¢i pfibuznost dvou zemi a ochota s jakou dotyény jedinec do
nové kultury vstupuje. Vyznamnou roli ale hraji také osobnostni rysy daného jedince, jako
mira extrovertnosti, odolnost proti stresu a kratkodobé zatézi ¢i celkova vyrovnanost
osobnosti. Pfedchazeni ¢i minimalizaci negativnich dopada kulturniho Soku napomaha vyse

popsany trénink interkulturni kompetence.

Kulturni Sok je proces probihajici v Sesti fazich, jejichz délka a intenzita se u
jednotlived 1isi. Faze kulturniho $oku jsou nasledujici:**
Obrazek 1 Faze kulturniho Soku
Némaha

Bezmocnost

Zmateni roli Faktory, jez odpuzuji doty¢ného od cizi kultury

> w0 e

Vnimani odli$nosti

BNOVY, Ivan. Spoluprice pres hranice kultur. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2005, str. 72
™ Ibid, str. 65-66
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5. Stesk } Faktory, jez odpuzuji doty¢ného k vlastni kultuie

6. Ztrata statusu
Zdroj: Vypracovano autorkou dle udajii z knihy 1. Nového: Spoluprace pres hranice

kultur

Psychologové rovnéz vysledovali, co se déje s clovékem, ktery se navraci zpét do své
rodné zem¢, do své vlastni kultury. V této situaci hovofime o tzv. reintegratnim Soku.
Takovyto stav mysli byva nejcastéji vysvétlovan jako kulturni Sok z domaci kultury, jelikoz
Vv prubéhu svého pobytu v nové kultuie se jiz ¢loveék v rizné mife akulturoval a osvojil si cizi

zvyklosti.

6. Kulturni dimenze a kulturni standardy

Spolecenské védy se jiz po staleti snazi najit odpovéd’ na otazku, v ¢em jsou narodni
kultury nejvice odlisné. Zajimaji se pfedevS$im o ty rozdilnosti, které vyrazné ovliviuji
socialni percepci a komunikaci mezi lidmi z rozli€nych kultur, a tak mohou rovnéz plisobit na
jejich vykon a uspéch v multikulturni organizaci. Snaha o porozuméni spolupracovnikovi, jez
je pfislusnikem jiné narodni kultury totiZ stoji drahocenny cas, ktery by mohl byt vyuzit na
spole¢né vyteseni problému a zefektivnéni tymové prace.

Literatura pfinasi dva rizné zpusoby, jimiz se da nahlizet na vyzkum kulturnich
rozdilt - pomoci kulturnich dimenzi nebo kulturnich standardd. Tyto se 1i§i zejména mirou
konkrétnosti v popisu zpisobil chovani, jednani a mysleni zastupct rozli¢nych kultur. > Pryni
moznost, zabyvajici se méfenim a popisem kulturnich rozdilli v nejsirSim pojeti, rozpracoval a
v soucasnosti se svym synem stale aktualizuje holandsky védec Geert Hofstede. Svou vlastni
podobu kulturnich dimenzi vypracoval ale také dal$i holandsky teoretik Fons Trompenaars.
Druhd z moZnosti vyzkumu kulturnich rozdilti, metoda kulturnich standardii zachazi do
vétSich detailit a zkouma odliSnosti ve zpiisobu vnimani, mysleni, rozhodovéani a nasledném
jednéni, jenz mlze vyvolat kritické situace pii interakci dvou odlisnych kultur. Autorem,
ktery se vénuje problematice kulturnich standardd, je némecky psycholog Alexander Thomas.

roxr

Obéma metodam se budou bliZe vénovat nasledujici fadky.

¥ NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v izeni a podnikdni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, str. 23

11



6.1. Kulturni dimenze dle Geerta Hofstede

Hoftsedeho ptredchiidkyné, americké antropolozky Benediktovd a Meadova, pfisli v
prvni poloving 20. stoleti S nazorem, ze vSechny lidské spolecnosti fesi stejné problémy.
Odlisna jsou ale zpiisoby jejich feseni. Geert Hofstede na toto zjisténi navazal, kdyz rozeslal
116 000 totoznych dotaznikli obsahujicich 32 otdzek zaméstnancim nadnarodni korporace
IBM z vice nez 50 zemi. Dotaznik se zabyval oblasti tzv. pracovné orientovanych hodnot a
prvotnim zdmérem vyzkumu bylo posouzeni efektivnosti jednotlivych metod fizeni v riiznych
kulturnich prostiedich.  Z odpovédi; dle Hofstedeho az na narodnost srovnatelnych
zaméstnanct IBM; tak vykrystalizovaly spoleéné problémy, jez daly zaklad ¢tyfem kulturnim
dimenzim.'® Mezi né fadime:

- vzdalenost moci,
- individualismus vs. kolektivismus,
- maskulinita vs. femininita a

- vyhybani se nejistote.

Tyto dimenze Hofstede uvedl ve své publikaci Culture’s Consequences v roce 1980.

Kratce na to se Hofstede seznamil s kanadskym psychologem Michaelem Harrisem
Bondem piisobicim na Cinské univerzité v Hongkongu, ktery se zabyval vyzkumem &inskych
hodnot. Nasledna spoluprace Bonda a Hofstedeho dala roku 1991 vzniku paté dimenzi:

— dlouhodoba vs. kratkodoba orientace.

V roce 2010 Hofstede publikoval 3. rozsiteni své knihy Cultures and Organizations:
Software of the Mind, v némz ve spolupraci s bulharskym informatikem Michaelem
Minkovem na zakladé Minkova vyzkumu hodnot u 93 zemi byla nov¢ piidana Sesta dimenze:

- pozitkatstvi vs. zdrzenlivost.

Vsechny dimenze jsou bipolarni a jsou méfeny indexy, které mohou nabyvat hodnot v

rozmezi od 0 do 100.

Popis jednotlivych dimenzi pfinasi nasledujici fadky.

18 Kulturni dimenze je aspekt kultury, jenz miize byt m&fen ve vztahu k jinym kulturam.

12



6.1.1. Vzdalenost moci (Index PDI)

Prvni z dimenzi Hofstede definuje jako: ,,R0zsah, v némz méné mocni clenové instituci
a organizaci vdané zemi predpokladaji a prijimaji skutecnost, Ze moc je rozdélovana
nerovné.“’

Pfi posuzovani mocenské hierarchie je rozhodujici subjektivni skutecnost pred
objektivni. Diilezité tedy je, jak je moc v dané kultufe, organizaci ¢i personalnich vztazich
vnimana a tolerovéna.

Vzdalenost moci se d4 pozorovat ne jen na irovni zemi, ale také z uzSiho pohledu, tj,
v roding, Skole ¢i na pracovisti. U kultur s vysokym indexem vzdalenosti moci, kde se
spole¢nosti déli do urcitych spolecenskych tfid, projevuje zak resp. potomek tctu a respekt ke
svému uciteli resp. rodic¢i. Ve Skolach je typické, Ze Zaci profesora vitaji pti vstupu do tiidy
povstanim, kazdou konverzaci zahajuje profesor a neni pfipustné s nim nesouhlasit ¢i mu
odporovat. V pracovnim procesu je scénai obdobny. V kulturach s vysokym indexem PDI
byva moc centralizovana do omezené¢ho poctu rukou, hierarchie se da pozménit jediné
revoluci, nadfizeny je podiizenému autoritou i neformalné a ve spole¢nosti je vyZzadovana
zavislost.

U zemi s malou vzdalenosti moci, tj, u méné hierarchizovanych spolecnosti nejsou
vztahy Vroding tak intenzivni a mohou pusobit jako chladné. Zaci jsou vedeni
k samostatnosti, k aktivnimu hledani feSeni a projeveni nesouhlasu s profesorem neni
vyloucené. Vztahy na pracovisti vykazuji podobny charakter. V kulturach s uzkym rozpétim
moci se nadfizeny a podfizeny vnimaji jako téméf rovnocenné osoby, dochazi velmi casto
k decentralizaci moci a ke zménam v hierarchii dochazi evoluci.

Zajimavé je, Ze u zemi s nizkym indexem PDI je ziejmy trend investovani do
stfedniho $kolstvi a u zemi s vysokym PDI do vyssiho. Divodem je, Ze zemé spadajici do

v

prvni kategorie usiluji o rozsifeni stfedni spolecCenské tfidy, kdezto zemé z druhé skupiny
kladou diiraz na rozdil mezi vzdé€lanou elitou a nevzdélan}'/mi.18

Rozlozeni moci v Ceské republice a v Portugalsku je velmi podobné a hodnoty se
kumuluji lehce nad primérem. Dokladem o nepatrné rozdilnosti ¢eské a portugalské kultury
muze byt postoj obou zemi k pfijeti eura. Portugalsko, jakozto kultura s indexem mirné nad

primérem totiZ nema problém s dozorem EU, a proto pfijalo novou ménu jiz v roce 2002.

Y HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji diilezitost pro pfeziti. Praha: Linde, 2007, str. 45
8 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji dulezitost pro pfeziti. Praha: Linde, 2007, str. 51

13



Naopak Ceskéa republika stale nesplituje nomindlni kritéria eurozony, tudiz do ni nemtize
vstoupit diive nez v roce 2017. Je mozné se domnivat, ze se predstavitelé ceské politiky
obavaji mozné kontroly ze strany EU.

Graf 1 Index PDI v Ceské republice a Portugalsku
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Zdroj: Vypracovano autorkou dle udajii z knihy G. Hofstede Cultures and
Organizations: Software of the Mind.

6.1.2. Individualismus vs. kolektivismus (Index IDV)

Bipolarni druhd dimenze je definovana nasledovné: ,.Individualismus prislusi
spolecnostem, v nichz jsou svazky mezi jednotlivci volné: predpoklada se, zZe kazdy se stara
sam o sebe a svou nejblizsi rodinu. Kolektivismus, jako jeho opak, prindlezi ke spolecnostem,
ve kterych jsou lidé od narozeni po cely zivot integrovani do silnych a soudrinych skupin,

;. 07 v . .. V. o ror v . . v 19
které je v priitbéhu jejich zZivotii chrani vymenou za jejich vérnost.

U kolektivistickych kultur (kultury ,,my*) byva jedinec uz od mala vychovavan ke
skupinové soudrznosti a kolektivnimu citéni. Jeho ndzory jsou totozné s ndzory kolektivnimi a
vztahy uvnitt skupiny jsou preferovany pied plnénim ukoll a dosahovanim cilti. Skupina,

jejiz zajem je pro jedince rozhodujici, pro néj pozdéji predstavuje jistou ochranu a on se jé za

9 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji dilezitost pro pieziti. Praha: Linde, 2007, str. 66
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to odvdécuje svou loajalnosti. V téchto kulturach jsou typickym vorem rodin nuklearni
rodiny, tj. kde jsou pfitomni oba rodice.

Individualistické kultury naopak vybizi své Cleny k samostatnosti, nezavislosti a
zodpovédnosti. Jedinec se primarné fidi svym rozhodnutim a uspokojenim svého vlastniho
zajmu, skupina je zde druhofada. Plnéni ukold vedouci K seberealizaci je nadiazené
mezilidskym vztahiim. V téchto kulturach se neztidka vyskytuje model neuplné rodiny, kdy je
dit¢ vychovavano jen jednim rodi¢em.

Dokladem o Portugalsku jako o zemi s kolektivistické muze byt vztah Portugalct
k avéram. V této zapadoevropské zemi je velmi vyjimeéné, aby si mladi lidé brali hypotéky.
Rodic¢e jim velmi Casto finanéné pomahaji a zaroven o¢ekavaji, ze se o n¢ déti v budoucnu
postaraji. V Ceské republice se stale vice staii lidé piestavaji spoléhat na své potomky, a proto

je zde velmi popularni uzavirat dichodova piipojisténi.

Graf 2 Index IDV v Ceské republice a Portugalsku
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Zdroj: Vypracovano autorkou dle udajii z knihy G. Hofstede Cultures and
Organizations: Software of the Mind.

6.1.3. Maskulinita vs. feminita (Index MAS)

Oba protipodly tieti dimenze jsou definovany oddélené.
~Maskulinita se vztahuje na spolecnosti, ve kterych jsou socidlni rodové role jasné

odliseny (1. od muzii se ocekavad, ze budou prubojni, drsni a budou se zamérovat na
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materialni uspéch, zatimco od Zen se ocekava, ze budou spise mirné, jemné, orientované na

kvalitu Zivota); feminita se vztahuje na spolecnosti, ve kterych se socidalni rodové role
«20

prekryvaji.

Kultury jsou na zéklad¢ tohoto kriteria porovnavany podle toho, zda preferuji hodnoty
oznacené jako maskulinni (muzské) nebo femininni (zenské).

V maskulinnich kulturach je role zeny a muze vyrazné diferencovana. Muz je veden
k pribojnosti, state¢nosti a vykonnosti. Zena se ma na druhé strané starat o spokojeny Zivot,
byt tolerantni a ne piili§ cilevédoma. Casto sklofiovanymi pojmy v téchto kulturach jsou
penize a uspéch. Spory jsou nejéastéji feseny bojem. Maskulinni kultury maji si specificky
pohled na sexualitu ve spole¢nosti. Obrazky nahych Zen jsou povazované za normalni, kdezto
nazi muzi jsou pro mistni tabu.

U femininnich kultur se tyto role pfiblizuji a rozdily se stiraji. Ob& pohlavi se vice
zamétuji na kvalitu zivota, zivotniho prostiedi a interpersonalnich vztah. Nositeli
maskulinnich znakli mohou byt Zeny a femininnich naopak muzi.?t Konflikty byvaji feSeny
vzajemnou dohodou a kompromisem.

Zajimavy pohled na tuto problematikou piedstavuje pojeti emancipace v obou
rozdilnych typech kultur. V maskulinnich kulturdch je emancipace vniméana jako moznost
zeny uchazet se o pozici, jez doposud vykonavali vyhradné¢ muzi. Femininni kultury naopak
vnimaji emancipaci jako rovnost partnerli, pfi ¢emz oba maji na starost jak finan¢ni zajiSténi
tak obstarani chodu domécnosti.

Piikladem, jenz pomize dolozit, ze Portugalsko je zemi ryze femininni, je fakt, Ze
muzi velmi €asto vyraZi na nadkupy potravin ¢i jinych potiebnych véci do domacnosti.

Dalsim dokladem feminity Portugalska je jeho tolerantnost k homosexualité. Vzdyt
tato zem¢ spada do skupiny 15 statd svéta, které v minulém roce jako prvni oficialné

uzékonily svobodu stejnopohlavniho manzelstvi.

% HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji dilezitost pro pfeziti. Praha: Linde, 2007, str. 97

2 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: cesko-némecka.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, str. 24
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Graf 3 Index MAS v Ceské republice a Portugalsku
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Zdroj: Vypracovaino autorkou dle udaji z knihy G. Hofstede Cultures and
Organizations: Software of the Mind.

6.1.4. Vyhybani se nejistoté (Index UAI)

Definice ¢tvrté dimenze zni nasledovné. ,, Stupen, v némz se prislusnici dané kultury
citi ohrozZeni nejistotou nebo neznamymi situacemi. 22

V bézném Zivoté, ale prevazné také v pracovnim procesu se velkd snaha vyhnout se
nejistoté a eliminovat riziko projevuje zejména podrobnym pldnovanim, vypracovanim a
naslednym dodrzovanim norem a pravidel. V téchto kulturach se ¢asto vyskytuje stres a obava
ze zklaméni. VSe nové je odmitdno a v organizacich je patrnd averze k inovacim. Existuji 1
extrémni pifipady zemi, kde tendence odmitat vSechno nezndmé ¢i nové prerostla
v nacionalismus a xenofobii.

Zastupci téchto kultur nakupuji spiSe jen zdkladni potraviny jiz ovéfenych znacek,
preferuji nova auta pied ojetymi a obcané jsou povinni s sebou pii kazdé okolnosti nosit
obcansky prikaz, aby mohli byt kdykoliv identifikovani. Nejen menSiny a uprchlici z jinych

zemi, ale dokonce i mladi lokalni obyvatelé jsou v téchto kulturach vnimani jako podezieli.

2 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi
kulturami a jeji dilezitost pro pieziti. Praha: Linde, 2007, str. 131
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Spolecnosti s nizkou hodnotou tohoto kritéria vnimaji konkurenci a konflikt jako
samoziejmost a neboji se prosadit vlastni nazor. Nejistota se zde chape jako bézna soucast
zivota a v pripadé nemoznosti drzet se nastolenych pravidel, maji byt tyto zménéna. Tyto
kultury jsou mnohem tolerantnéj$i ke svému okoli, radi experimentuji a nemaji tolik
predsudk.

Dokladem o tom, ze Portugalsko s hodnotou UAI 104 je kulturou, jez se snazi vyhnout
nejistoté a eliminovat riziko velmi vyrazné, je konzumace balené vody. Le¢ je v zemi
povolené pit kohoutkovou vodu, vétSina portugalskych domécnosti si rad€ji kupuje vodu
balenou ¢&i pouziva specialni doméci &isticky vod. V Ceské republice tento trend tak patrny
neni. Lidé konzumuji balenou vodu spise z ditvodu, Ze jejich kohoutkova jim nechutna.

Graf 4 Index UAI v Ceské republice a Portugalsku
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Zdroj: Vypracovano autorkou dle udajii z knihy G. Hofstede Cultures and
Organizations: Software of the Mind.

6.1.5. Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace (Index LTO)

Patou dimenzi, vychazejici zkonfucianského uceni, Hofstede definuje takto:
»Dlouhodoba orientace spociva v péstovani ctnosti zamérenych na budouci odmeény, zejména
vytrvalosti a Setrnosti. Na opacném polu kratkodoba orientace spociva v péstovani ctnosti
tvkajicich se minulosti a soucasnosti, zejména ucty k tradicim, zachovani ,,tvare* a plnéni

spolecenskych zavazku. *
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V kratkodobé orientovanych kulturach je kladen dtraz na tradice a aktivity soucasné ¢i
minulé. Kyzeny efekt plynouci zplnéni povinnosti a jinych cCinnosti je okamzity ci
kratkodoby. Nabyté penize se zpravidla utraci okamzité. Socialni vazby v téchto kulturach
jsou velmi pevné a obtizn¢ se utvaieji.

Naopak Vv kulturach orientovanych dlouhodobé se vétsi vaha piiklani k ¢innostem
pfinaSejicim wuzitek v delSim ¢i dlouhém casovém horizontu. Piikladem mohou byt
dlouhodobé investice. Interpersondlni vztahy se navazuji velmi rychle, zaroven jsou ale
nestabilni a spiSe povrchové.

Ceska republika se svym indexem LTO 70 se fadi k typickym dlouhodobé
orientovanym kulturam, zatimco Portugalsko s hodnotou 28 je ptedstavitelem kratkodobé
orientované kultury.

Graf 5 Index LTO v Ceské republice a Portugalsku
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Zdroj: Vypracovano autorkou dle udaji z knihy G. Hofstede Cultures and
Organizations: Software of the Mind.

6.1.6. Pozitkarstvi vs. zdrZenlivost (Index IRV)

24

vydal tieti rozsiteni své publikace Cultures and Organizations: Software of the Mind.
Vlastni pteklad definice je nasledovny: ,, PozZitkarstvi je tendence uspokojit lidskeé

potieby jako je uzivani Zivota a ruzné formy zabavy. Naproti tomu zdrZenlivost chapeme jako
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presvédceni, zZe uspokojeni lidskych potreb by mélo byt potlaceno a omezeno prisnymi
socialnimi normami. “

U pozitkarsky orientovanych kultur se lidé citi byt Stastni, jsou optimisticti v otdzce
své budoucnosti. Tito lidé ptikladaji vEétsi vyznam pratelstvi a volnoCasovym aktivitdam. Na
rozdil od zdrZenlivé orientovanych kultur si pozitkarské kultury pamatuji spiSe pozitivni
zazitky a emoce a ziji nevazanéjSim zivotem (i v otdzkach sexuality). Pocit vnitiniho Stésti
rovnéz prispivd k vy$§imu poctu déti pripadajicich na jednu matku. Vyzkum dokonce
prokazal, ze lidé, jez se citi byt vnitiné zdravi, mén¢ podléhaji chorobam kardiovaskularniho
charakteru.

Zdrzenlivé kultury se vyznacuji pesimismem a cynismem svych pfislusnika. Tito lidé
jsou Casto velmi spofivi, omezuji se nejen ve svém chovani a potiebach, ale rovnéz ve
spotiebé. JelikoZ si tito uvédomi, Ze spotiebni zboZi by se mélo konzumovat jen v omezené
mife, je zde mensi riziko obezity.

Obé pozorované zemé se fadi ke zdrzenlivym kulturam, pii¢emz Ceska republika

Portugalsko mirn€ svou zdrzenlivou orientaci prevysuje.

Graf 6 Index IRV v Ceské republice a Portugalsku
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Zdroj: Vypracovano autorkou dle udajii z knihy G. Hofstede Cultures and
Organizations: Software of the Mind.
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6.2. Kulturni dimenze dle Fonse Trompenaarse

Druhym autorem, jenz pronikl do problematiky interkulturni komunikace a kulturnich
rozdilu vice do hloubky je holandsky védec Fons Trompenaars. Ten v roce 1993 publikoval
svou knihu nazvanou Seven Cultures of Capitalism, v niz vymezil tfi hlavni okruhy problému,
se kterymi se lidstvo setkdva a jez musi fesit.?

Tyto problémy se tykaji:

- vztahu k druhym lidem,
- vztahu K casu a
- vztahu k prirode.

Na zakladé téchto tii okruhli Trompenaars vyvodil sedm dimenzi narodnich kultur.
Nékteré z nich se prolinaji s Hofstedeho dimenzemi, jiné jsou zpozorovatelné okem laika pfi
stietu s prislugnikem jiné kultury.?*

Dimenze vychazejici z problematiky vztahu k druhym lidem jsou ,,universalismus vs.
partikularismus®, ,,Komunitarismus vs. individualismus®, ,,neutralni vs. emocionalni,
,difuzni vs. specificky a ,,aspéch vs. prisuzovani*.

Problematika vztahu k ¢asu dala za vznik dimenzi nazvané ,,nasledny vs. soubéZny* a

ze vztahu K ptirodé Trompenaars odvodil dimenzi ,,vnitini vs. vnéjsi orientace®.

Na nasledujicich fadcich budou jednotlivé dimenze bliZe po jedné pfedstaveny.

6.2.1. Universalismus vs. partikularismus

V universalistickych kulturach je patrnad pievaha dirazu na pravidla neZ na lid. Se
vSemi Cleny spole€nosti by se mélo zachazet rovnocenné a bez vyjimek. Existuje pouze jedna
pravda a ta je nadfazena a spole¢na vSem.

Naopak partikularistické kultury ptikladaji vétsi dilezitost individualité jedince a
umoziuji vice pohledii na danou skutecnost, tedy i vice pravd. VéEtsi prostor je vénovan

mezilidskym vztahtim. %

% Kultura je totiz v Trompenaarsové pojeti chipana jako systém vyznamil, ktery automaticky fesi Gasto se
opakujici problémy.

* NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, str. 25

% Ibid, str. 26
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6.2.2. Komunitarismus vs. individualismus

Tato dimenze je podobna Hofstedeho dimenzi nejen svym ndzvem, ale i vykladem.
Individualistické¢ kultury preferuji delegovani pravomoci v organizacich a individualni
motivaci s orientaci na vykon. Vyhodou decentralizace moci je vét§i operativnost pii plnéni
ukol, mize ale dochazet ke konfliktim ve chvilich, kdy ma organizace jiny pohled na véc
neZ jednotlivec. Piikladem individualistické kultury je Ceska republika.

Komunitaristické kultury na druhé stran¢ upiednostiiuji rozhodnuti na urovni celé
skupiny, vzajemnou soudrznost a loajalitu. Motivace vychazi ze skupiny a jeji vykonnost je
uptednostiiovana pied osobnim rozvojem jedince. Rozhodovani v téchto kulturach je delsi a

v_os ’ I AR oo o 2
nepruzné, nehrozi ale nasledny stiet z4jm.?

6.2.3. Neutralni vs. emocionalni

Jak vyplyva zndzvu této dimenze, kultury se odliSuji na zakladé¢ emocionalnich
projevi. Zastupci neutralnich kultur se snazi své emoce potlacovat a spoléhaji se pouze na
svij rozum. Naopak emocionalni kultury nechévaji svym emocim volny pribéh a jejich
rozhodovani je Cisté iracionalni.

Z divodu odlisnych projevii zastupci obou kultur miaze Ilehce dochazet
k nedorozuménim a vzajemnému nepochopeni. Pii styku s pfislusnikem neutralni kultury je
treba mit na paméti, Ze jejich opatrnost ¢i domnéla zdrZenlivost vychazi z jejich kulturniho

zalozeni. Naproti tomu emociondlni jedinci mohou piisobit nevychované ¢i neprofesionalné.

6.2.4. Difuzni vs. specificky

Tyto dva typy kultur se odliSuji zejména mirou toho, co povazuji za vetejné a co za
soukromé. Specificka kultura je charakterizovéna striktnim vymezenim véci soukromych a
vefejnych. Diftzni kultury naopak zadnou hranici pfisné¢ nevymezuji a maji tendenci tyto dveé
zalezitosti vzajemné piekryvat. Tak dochazi k tomu, Ze to, co je pfisluSnikem difuzni kultury
voln¢ zvefejniovano, zastupce specifické kultury uchovava ve sfére soukromé. Tak velmi casto
dochazi k nedorozuménim a nespravné interpretaci chovani piisluSnikii opacnych kultur.
Specifické kultury jsou povazovany difuznimi za povrchni ¢i laciné a naopak diftzni se zdaji

specifickym kulturam jako chladné.?’

% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, str. 26
"’ NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, str. 27
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6.2.5. Uspéch vs. prisuzovani

Kultury jsou si podobné tim, ze kazda z nich pfisuzuje svym cClenim spolecenské
statusy a tim je rozdéluje do socialnich tiid. Rozdil je ale v tom, jak se doty¢ni do dané tiidy
dostavaji. V nékterych zemich (Uspéch) rozhodujici roli pro zarazeni do tfidy a ziskani
ur¢itého statusu hraje uspéch, kterého dosahuje vykondvanim pftislusné Cinnosti. V jinych
zemich (pfisuzovani) se status odviji od objektivnich charakteristik jedince, jako jsou jeho
stafi, pavod ¢i prislusnost do nékteré ze socidlnich skupin.28 Na zaklad¢ téchto odliSnosti
mohou vznikat problémy pii styku jedinct z protikladnych kultur. Jedinec z prvni kultury,
ktery je velmi vysoce postaveny ve své zemi na zdklad¢ jeho pile a dosazeného uspéchu se
muze setkat s nedostatkem respektu od svého o mnoho let starsiho le¢ profesné mnohem nize
postaveného partnera z kultury druhé. Zajimavé je, Zze Trompenaars na zakladé¢ svého
vyzkumu pfiifadil Portugalsko mezi zemé, které spiSe davaji pfednost dosazenému uspéchu,
zatimco Ceska republika je typickym piipadem zemé, kde se status pfisuzuje na zikladé

puvodu doty¢ného.

6.2.6. Nasledny vs. soubézny

Kultury se podle této dimenze odliSuji podle toho, jak vnimaji €as. ,,Nasledné* kultury
se domnivaji, ze jednotlivé aktivity musi probihat ve vymezeném casovém useku jedna po
druhé, tzn., nemohou koexistovat. Na rozdil od toho ,,soubézné* kultury nevylucuji pribéh
vice udalosti najednou ¢i jejich vzajemné prekryvani. Je tedy dulezité mit na paméti, ze
piislusnici prvni kultury budou ocekavat, ze si na né€ jejich partner vzdy vyhradi ni¢im
neruseny Casovy okamzik a zaroven, ze je lepSi ihned reagovat na dotaz zastupce druhé
kultury, jelikoZ tento se domniv4, Ze neni problém zvladnout vice véci najednou. ° Obé

pozorované zemé se fadi k typickym ptedstaviteliim zemi s naslednou orientaci.

6.2.7. Vnitini vs. vnéjsi orientace

U posledni Trompenaarsové dimenze hraje roli vztah ¢lovéka k okolnimu prostiedi.
Vnitin€ orientované kultury jsou charakteristické presvédcenim, ze ¢lovek je nadfizen piirode

a muze sni manipulovat ve svlij prospéch. Vnégjsi orientace naopak prosazuje harmonii

2 bid, str. 27
2 bid, str. 27-28
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s piirodou a okolnim prostfedim. Clovék podfizuje své jednani tomu, aby nedoilo ke

k naruseni vzjemné rovnovahy mezi nim a okolim.*

6.3. Kulturni standardy dle Alexandra Thomase

Na problematiku interkulturnich diferenci v roce 1996 rovnéz zareagoval némecky
autor Alexander Thomas, ktery ve své publikaci nazvané Psychologie interkulturellen
Handelns (volné prelozeno: Psychologie stretii mezi kulturami) definoval metodu déleni
narodnich kultur na zdklad¢ kulturnich standardii. Kulturni standardy na rozdil od kulturnich
dimenzi nejsou charakterizovany pomoci Skal s extrémnimi hodnotami, na néz se pfifazuji
jednotlivé narodni kultury. Kulturni standardy ptedstavuji jakési normy ve spolecnosti, jez
jsou vSem ¢leniim spolecné a jimi rovnéz uznavany. Ze standardt vyplyva, které skutec¢nosti
jsou v dané kultufe bézné a v jaké mife by mély byt akceptovatelné piislusniky jinych kultur.
Standardy jsou pfirozenym prvkem osobnosti a na povrch vyplouvaji az ve chvili, kdy se
jedinec setka se zastupcem jiné kultury. Daji se tedy vysledovat pouze pii stietu dvou kultur a

jejich interpretace se tyka pouze téchto dvou ptislusnych kultur.

Sam autor definuje kulturni standardy nasledovné: ,.Jako kulturni standardy chdapeme
vSechny zpusoby vnimani, mysleni, rozhodovani a jednani, jez jsou v dané kulture povazovany
vétsinou jedincii za normdlni, samoziejmé, typické a zavazné. Kulturni standardy umirnuji

chovani a nabadaji jedince, aby je dodrzovali. * 3

Tato metoda stoji na nésledujicich teoretickych V}'Ichodiscich:?’2

— Kultura funguje zaroven jako motiv i jako disledek lidského jednani v dané situaci.
Jednani cClovéka neprobiha izolovan€, nybrz jako sled nékolika po sobé& jdoucich
socidlnich ¢ini a to vzdy ve vzdjemné aktivité¢ s dal§imi lidmi. Rozdilné kulturni
standardy mohou pfi této soucinnosti vyrazné piekazet. Rizné kultury sméiuji
k riznym cilim a lisi se také zpisoby, jak téchto cilt chtéji dosahnout.

— Pfi stietu s pisluSnikem jiné kultury musi jedinec brat v potaz:

o vlastni kulturu a jeji kulturni standardy,

% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, str. 28

1 FINK, Gerhard, Marcus KOLLING a Anne-Katrin NEYER. The Cultural Standard Method: Working Paper.
2005, Europainstitut, WU Vienna University of Economics and Business,Vienna, s. 10 (vlastni pteklad)

%2 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: ¢esko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, str. 29
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o cizi kulturu a jeji o¢ekavané kulturni standardy,
o skutecné jednani ptislusnika cizi kultury a

o predstavu piisluSnika cizi kultury o vlastni kultute.

Pro eliminaci moznych problému vznikajicich pfi vzdjemné interakci dvou kultur je
nutné, aby zastupci obou kultur méli povédomi o vlastnich i cizich kulturnich standardech a
byli tak schopni jeden druhému porozumét a vzajemné se respektovat a prizptsobit uc¢inénim

vstticnych krok.

6.4. Posouzeni vhodnosti kulturnich dimenzi a

kulturnich standardi

Pted zhodnocenim obou vySe popsanych metod si stru¢né shrime, v ¢em se tyto dvé
metody lisi.

Metoda kulturnich standardd posuzuje danou ndrodni kulturu pfi vzdjemné interakci
s kulturou druhou. Hodnoceni se tak tyka nejcastéji kultury domaci a nékteré z kultur cizich.
Metoda kulturnich dimenzi se naopak zabyva vSemi narodnimi kulturami, které porovnava
pomoci $kal s extrémnimi hodnotami urcujicimi danou dimenzi.

V priibéhu vyvoje spolecnosti zistavaji kulturni dimenze téméf neménné. Rozhodujici
faktor pro pfifazeni zem¢ k urcité kulturni dimenzi jsou totiz hodnoty, jez se v dané kultuie
pfenaseji po generace, a trva stovky let, nez se tyto hodnoty vyrazné zméni. Hofstede pouze
aktualizuje udaje pro jednotlivé zem¢ a v nedavné dobé jednu dimenzi ptidal. Tento jev byl
ale vyjime¢ny. Na rozdil od toho kulturni standardy vyplyvajici ze vzajemného stietu
zastupcl dvou riznych kultur se s ¢asem mohou ménit v zavislosti na tom, jak se meéni
lidstvo.

Dalsim bodem, v némz se autofi zabyvajici se problematikou kulturni odlisnosti
rovnéz rozchazi, je Sife pohledu na danou kulturu. Hofstede se ve svych dotaznicich tazal
pouze na otazky tykajici se prace a pracovniho zivota, zatimco Trompenaarse zajimalo, jak by

se manazefi zachovali v nejrizn&jsich Zivotnich situacich.®

¥ KRECKOVA KROUPOVA, Zuzana. Managing in a culturally diverse environment : Czech and Slovak
cultures in international comparison. Saarbriicken: LAP LAMBERT Academic Publishing, 2010, str. 38 (vlastni
preklad)
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Zuzana KfieCkova ve své publikaci Managing in a culturally diverse environment :
Czech and Slovak cultures in international comparison uvadi ke kazdé z metod n¢kolik klada
a zaporu.
6.4.1. Klady a zapory Hofstedeho vyzkumu3+

Mezi klady dimenzi dle Hofstedeho mimo jiné patfi:

— dimenze jsou dostatecné vysvétleny, coz umoznilo jednoduché pochopent,
— Hofstedeho poznatky se daji jednoduse aplikovat na kazdodenni kontakt s ptislusniky
jiné kultury.

Zapornyvmi charakteristikami Hofstedeho dimenzi je fakt, ze:

— Skala pro vybér jedné z variant odpovédi v dotaznikovém Setfeni byla nastavena
V hodnotach od 1 do 5, coz umoznovalo respondentim uchylovat se k primérnym
hodnotam,

— autor ve svém vyzkumu vibec nebral vuvahu respondentiiv dlouhodoby pobyt

V zahranici,
— Vplvodnim zpracovani dimenzi do ptfehledu zemi nebyly zafazeny stity centralni a

vychodni Evropy.

6.4.2. Klady a zapory Trompenaarsova vyzkumus3>

Pozitiva Trompenaarsovy prace jsou vidéna v:

— snadném pochopent,

— jednoduchosti aplikovat dané poznatky na kazdodenni kontakt se zastupcem jiné
kultury,

— zahrnuti vSech zemi sv¢ta.

Negativa jsou nasledujici:

— Pfi zatazovani zemi do jednotlivych dimenzi se Hofstede tazal na dvé ¢i vice otazek.
Svymi odpovédmi se napt. Cesi zdali byt nezataditelni, jelikoz prvni odpovédi by
pattily do jedné skupiny, zatimco druhd odpovéd je zatadila do skupiny druhé.

(Opacné protipdly jedné dimenze.),

¥ KRECKOVA KROUPOVA, Zuzana. Managing in a culturally diverse environment : Czech and Slovak
cultures in international comparison. Saarbriicken: LAP LAMBERT Academic Publishing, 2010, str. 42-44
(vlastni preklad)

* Ibid.
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— stfedni a vrcholovi manazefi jako respondenti nejsou typickymi zéastupci kultury,
jelikoz mohou byt ovlivnéni svymi studii a pracovnimi zkuSenostmi v zahranici
(Trompenaars si to ale uvédomuje.),

— otazky neberou v tivahu osobni motivaci jedince,

— otazky Vv dotaznicich nebyly jednozna¢né formulované, tj. obsahovaly nekonkrétni

pojmy, jez si kazda kultura i jedinec vysvétluje jinak. (Napft. Gspéch a Stésti.).

Dalsi autofi kritizuji metodu kulturnich dimenzi zejména za jeji tzv.
jednodimenzionalnost. Jedna se totiz o to, Ze pro posouzeni jedné dimenze se abstrahuje od
dalsich faktord, které maji na danou kulturu vliv a dochazi proto k jistému zkresleni.

Druhym kritizovanym nedostatkem pifi hodnoceni metody kulturnich dimenzi je
omezenost thlu pohledu. Je totiz velmi pravdépodobné, ze kazda kultura by identifikovala
jinou kulturu odlisné. To, co se jevi jedné jako nepochopitelné, je pro druhou naprosto
normalni. Z tohoto vyplyvd, Ze metoda kulturnich dimenzi je spiSe jakymsi posouzenim
narodnich kultur z urcité perspektivy.

Slabinou metody kulturnich dimenzi, na kterou upozoriiuje sdm Fons Trompenaars
jsou odlisnosti mezi piislusniky stejné kultury v ramci véku. Ve své publikaci Riding the
waves of Culture (2012) Trompenaars uvadi, ze se béhem vyvoje u mladych globalné
prosazuje trend individualismu a difuznosti, tzn., lidé se vice oteviraji svému okoli, jsou
ambiciozngjsi a spide kratkodobé orientovani.®® JelikoZ Trompenaars smé&foval své dotazniky
pouze stfednim a vy$§im manaZerim, nebylo postiZeno celé vékové spektrum a tim mohlo
dojit ke zkresleni kone¢nych zavéri. Rozdily jsou ale také patrné mezi pohlavimi. Muzi se

spiSe orientuji sami na sebe a Zeny, mnohem vice emocné zaloZené, na své blizke.

6.4.3. Klady a zapory Thomasova vyzkumu

Metoda kulturnich standardli dle Alexandra Thomase byva nejcastéji kritizovana za
piilisné zjednoduSovani kulturnich odliSnosti a z toho vyplyvajici Sablonovitosti a vyskytu
ptedsudkl. MiiZe se totiz zdat, Ze kulturni standardy napomahaji ke vzniku stereotypli tam,
kde zadné nejsou. DalSim problémem je fakt, Zze pfi vzdjemném stietu dvou kultur muize
dochazet k situacim, jez nejsou shodné s Zzaddnymi doposud identifikovanymi kulturnimi
standardy. Jedna se totiZ o nové formy spoluprace, které si dvé kultury osvojily az v pribéhu

jejich vzajemného poznavani. V neposledni fad¢ kritici vyzyvaji k nutnosti dynamizovat cely

% TROMPENAARS, Alfons a Charles HAMPDEN-TURNER. Riding the waves of culture: understanding
diversity in global business. 3., pfeprac. a rozs. vyd. New York: McGraw-Hill, 2012, str. 315-316
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proces kulturnich standardi. Spolecnost se totiz neustale vyviji a lidé si tak osvojuji stale nové

a nové zpusoby dosahovani vyt€enych cilti ¢i plnéni béznych Zivotnich ukold.

Metoda kulturnich standard ma ale rovn&Z nékteré vyhody, mezi n&z Novy fadi:*’
- strukturovani analogické s realitou,
- ptehlednost,
- snadné pochopeni a

- zapamatovatelnost.

Zavérem je vhodné si uvédomit, ze vyse zminéné metody zkoumdani interkulturnich
diferenci nejsou jednoznaéné urcujici a ze maji 1 mnoha omezeni. Obé metody ndm mohou
slouzit jako odrazovy bod v poznani cizi kultury, nelze se na né ale stoprocentné spoléhat,
jelikoz s dobou se spole¢nost méni a jediny zptsob, jak mizeme proniknout do taji pro nas
nové kultury je stravit s jejimi ptislusniky urcity ¢as a pozorovat jejich chovani v jednotlivych

Zivotnich situacich.

¥ NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdni: cesko-némeckd.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, str. 31
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Prakticka cast

7. Portugalsko

7.1. Geograficky a demograficky uvod

Portugalska republika, jez byla vyhldSena roku 1910, je nejzapadnéjsi zemi celé
kontinentalni Evropy. Jeji pevninska Cast je ohranicena ze zdpadu a jihu Atlantskym oceanem,
na severu a vychodu sousedi se Span&lskem. Portugalské uzemi zahrnuje dale souostrovi
Azory, tvofené deviti ostrovy v severovychodnim Atlantském oceanu a Madeiru - dva ostrovy
umisténé v jihovychodnim Atlantiku.

Svou rozlohou o hodnot& 92 152 km? se Portugalsko velmi podoba Ceské republice.
Portugalsko patii mezi nejteplejsi zemé Evropy, coz dokazuji surfafi, kteti sjizdi viny
Atlantského ocednu po cely rok bez vyjimky. Podnebi se v jednotlivych oblastech Portugalska
vyrazné lisi, stejn¢ tak jako rdz jeho krajiny. Na severu zemé najdeme podnebi mirné
oceanske, na jihu subtropické sttedomotské. Pocasi je pfevazné slunecné a dést’ je zeyména na
jihu zemé ojedinély. Jist¢ nebude mylné domnivat se, Ze tyto pfijemné podminky kladné
plsobi na vnitini pohodu a optimismus mistnich obyvatel. Na portugalskych ostrovech je jiz
dést’ znatelné CastéjSi. Za nasledek ma ale trvale zelenou krajinu s nadhernymi botanickymi
skvosty.

Portugalsko je oznacovano jako jazykové i nabozensky jednotna zemé. Z hlediska
narodnostniho sloZeni jsou Portugalci potomky Kelti a iberskych kmend. Své stopy na
obyvatelstvu a jejich kultufe zanechaly ale také romanské, germanské a zejména barbarské
narody, jez oblast historicky obyvaly. Vice nez 95% portugalské populace tvoii Portugalci,
zbylych asi 443 tis. pfisluSnikd je ndrodnosti jiné - oficidlné nejcastéji brazilské, ukrajinské,
kapverdské a rumunské.®

Utednim jazykem v zemi je portugalstina, kterou hovoii v dalsich sedmi zemich vice
nez 200 miliont lidi. Druhym mistnim ufednim jazykem pouzivanym vyhradné¢ ve mésté
Miranda do Douro v okrese Braganga je mirandstina.* S Portugalci je ale velmi dasto mozné

domluvit se rovnéz anglicky a francouzsky a to zejména pii tfednim styku. VétSina mladych

% Pportugalsko - Zakladni informace o teritoriu: MZV CR. [online] Cerpano 26.4.2014. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/portugalsko/

% Miranda do Douro: Wikipedia. [online] Cerpano 28.4.2014. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Miranda_do_Douro
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lidi také rozumi Spanélskému jazyku. Pristéhovalci z Afriky hovofi mezi sebou jazykem své
zem¢ puvodu.

Nébozenstvi md v zemi tradicné obrovskou vahu. 94 % obyvatel se hlasi k
fimskokatolickému vyznani. Dal§i viry jsou zastoupeny pouze 4 % (protestanti, muslimové,
hinduisté a nepatrna Zidovskd komunita). Svymi 2% ateistl se Portugalsko velmi 1i$i od
prevazné ateistické Ceské republiky.*® P¥i prochazkach portugalskymi mésty narazime na
kostel na kazdém rohu. MsSe tam probihaji i n¢kolikrat denné a zejména o ned¢lich se vétSina
Portugalcii vystroji a travi dopoledne v kostele ¢i vjeho okoli. O velkém oddani se
nabozenstvi také hovoii na 100 000 poutnikli, kteti se dvakrat ro¢n¢ vyddvaji na pout do
méstecka Fatima, kde se podle legendy zjevila Panna Marie. Mladi 1idé Zijici ve méstech od
nabozenstvi ale stdle vice upousti a do kostela chodi spiSe zucty ke svym rodicim a
prarodi¢im.

Za zminku stoji fakt, ze navzdory silnému naboZenskému piesvédceni Portugalsko
jako osmy stat svéta v lednu 2010 uzékonil civilni svatby osob stejného pohlavi.

Ackoliv do Portugalska stale proudi viny imigranti, zejména z byvalych portugalskych
kolonii, hodnoty mistni populace v poslednich letech vykazuji nezanedbatelny pokles.

Populaci v letech 2007 az 2012 uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Vyvoj portugalské populace v letech 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Populace 10553 339 | 10563 014 | 10573479 | 10572 721 | 10 542 398 | 10 487 289
k 31.12.

Zdroj:Portugalsky statisticky institut (instituto nacional de estatistica)

Aktudlni situace se ale jesté vice zhorSuje. Udaje za rok 2013 jesté nejsou znamy, ale
jak uvadi denik Presseurop, v minulém roce Portugalsko opustilo vice nez 121 418
pracujicich, tj. vice nez 10 000 kazdy meésic. NejcastéjSimi emigranty jsou mladi absolventi
vysokych kol hledajici §t&sti v zemich jako je Velka Britanie, Francie, Svycarsko ¢i byvala
portugalska kolonie Angola.*’ Populace ale klesa rovnéZ z ditvodu nizsiho poétu za rok

narozenych nez zemielych v zemi.*

“0 Portugalsko - Zakladni informace o teritoriu: MZV CR. [online] Cerpano 27.4.2014. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/portugalsko/

“! Portugal: <10,000 people leave Portugal every month’: Press Europ. [online] Cerpano 27.4.2014. Dostupné z:
http://www.voxeurop.eu/en/content/news-brief/4281551-10000-people-leave-portugal-every-month

“2 Demographics: Population declining as births decrease and emigration increases — Portugal: Portuguese
American Journal. [online] Cerpano 27.4.2014. Dostupné z: http://portuguese-american-
journal.com/demographics-population-declining-as-live-births-decrease-and-emigration-increases-portugal/
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VétSina Portugalct obyva dvé urbanistické zony a to okoli nejvétsich mést Lisabon a
Porto. Déle se pak obyvatelstvo zdrzuje po celém pobiezi na sever od feky Tejo a v letnich
meésicich je nejoblibengjsi destinaci mistnich 1 turisti jih zemé& zvany Algarve. Hornaté
vnitrozemi je podstatné méné zalidnéné, misty zcela vylidnéné, coZ je jednim z dneSnich
problémi. Velké potiZe ¢inila hlavné v minulosti negramotnost, ktera se i dnes pohybuje mezi
nejvyssimi v ramci Evropské Unie.

Portugalsko je znamé svou vasni pro fotbal. Béhem sezony je televize s fotbalovym
zapasem zapnuta snad v kazdé restauraci a sledovani narodniho tymu patéi v Portugalsku

k nepsanym povinnostem.

7.2. Historie Portugalska

Pti putovani po Portugalsku na nas dychaji poztstatky davnych dob na kazdém kroku.
Portugalci pry ze své minulosti ziji dodnes. Nékde ve skrytu duse teskni, Ze jejich zemé neni
tak velkd a bohatd jako jiné evropské zemé, ponévadz to byli pravé jejich pfedchidei, kdo se
zaslouzili o objeveni tolika dilezitych mist.

Tento jakysi projev skrytého smutku byva oznacovan jako tzv. saudade, tj. pocit
melancholické touhy po néem krasném ¢i milovaném, co se ale jiz nikdy nevrati.

Portugalsko je jednim z nejstarSich statnich utvar v Evropé, jehoZz hranice jsou

totozné jiz vice nez 800 let.

7.2.1. Pocatky osidleni

Udaje o pocatcich osidleni Pyrenejského poloostrova se v mnohych publikacich rtizni,
ale vétSina se shoduje na faktu, Ze na zemi nejzapadnéjSiho statu Evropy Zili lidé jiz pred
30 000 lety. Z této doby patrné pochazi skalni rytiny a malby nalezené v udoli Vale do Cda na
severovychodé Portugalska nedaleko mésta Vile Nova de Foz Cda.

Pozdé&ji se na tzemi dnes$niho Portugalska vystfidalo nékolik narodld. Ze severu
nejprve piisli Keltové, poté z Blizkého Vychodu Féni¢ané nasledovani Reky a Kartaginci.
Z ptisobeni téchto narodl se nedochovaly kromé vzniku rybolovu témét zadné dikazy. Jediné
stopy prastarych narodi mizeme vysledovat v nazvech nékterych meést. Naptiklad hlavni

mésto Lisabon se za dob Rektl nazyvalo Olissipo.

7.2.2. Nadvlada Rimana

Niérod, ktery dobyl tizemi okolo roku 200 pi.n.l, Rimané, znamenal pro tuto oblast

doposud nejvétsi rozmach. Obrovsky posun vpied udinili Rimané v oblasti infrastruktury,
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jelikoz svym naslednikim usnadnili pohyb po zemi vybudovanim fady silnic a mostd.
Rimané byli také ¢inni v zem&d@lstvi. Zalozili statky a piinesli do Portugalska mnohé plodiny,
které se zde péstuji dodnes. Za zminku stoji napiiklad fiky, madle, olivy a také velmi
popularni vinna réva. Rimané se zaslouzili zejména o zlepSeni Zivotnich podminek b&zného

lidu. Lidé najednou dostali moznost vice cestovat a stali se tak nezavislejSimi.

7.2.3. Nadvlada Mauru

Po rozpadu Rimské fiSe se zde béhem stdhovani narodi vystiidalo nékolik
barbarskych kmeni, napi. Vizigéti ¢i Vandalové. Narodem, jenz setrvaval mezi oblastmi
dnesniho Alenteja a Algarve od roku 771, po dobu delsi nez 500 let, byli Maurové, arabsti
muslimové.

Kfiestanstvi, jez dorazilo na Pyrenejsky poloostrov ve tietim stoleti, pietrvalo i
muslimskou nadvladu. Kiest'ané, sidlici pfevazné na severu zemé, zili paralelné s muslimy,
obyvajicimi oblast jizné€ od feky Douro, aZz na nékolik neuspésnych vyboju relativné v poklidu
nckolik stoleti. Postupem casu se ale v hlavach portugalskych katoliki zrodila myslenka
znovudobyti své zemé, tzv. reconquisty. Maurové byli Uplné vytlaceni Kkatoliky z
Pyrenejského poloostrova az roku 1492. Maurové, tolerantni k existenci jinych vyznani, méli
rovnéZ pozitivni dopad na technicky 1 zeméd¢€lsky rozvoj zemé. Zavedli zde zavlaZzovaci
systémy a péstovani novych plodin jako naptiklad pSenice, citrusii ¢i ryze. Oblibené
portugalské deserty, typické svou pieslazenosti, pry také pochdzi z dob Maurské nadvlady.

Vliv Maurt je rovnéZ patrny v architektuie v regionu Algarve.

7.2.4. Vznik Portucale

V  obdobi kiestansko-muslimské véalky se zemé¢ zacala postupné sjednocovat
v portugalské vévodstvi neboli Portucale, ¢imZ se rovnéZ formovala narodni identita.*?
Vyznamny zvrat v portugalskych déjinach pfinesla udalost z roku 1139, kdy se kral Kastilie a
Leonu*, Alfonso, po vitézstvi v boji proti Maurim u Ourique prohlésil za krale Portucale a
vyhlasil jeho suverenitu. V nésledujicich letech ziskal moc nad dal§imi portugalskymi mésty,
mezi nimiz byl i Lisabon. Reconquista tak byla roku 1249 potlacena, kralovi byla formalné

postoupena i oblast Algarve a Lisabon se stal hlavnim méstem.

** DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, 2007, s. 22.
# Kastilie a Le6n-historicka kralovstvi leZici v dne§nim Spanélsku na uzemi stejnojmenného autonomniho
spolecenstvi.
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Za vlady krale Alfonsa byly zakladany tzv. cortes, shromazdéni zastupcu Slechty,
cirkve a burzoazie. Cortes, jakozto malé¢ obdoby dne$niho parlamentu znamenaly pro

Portugalsko prvni kroky na cesté k demokracii.*

7.2.5. Posileni portugalského kralovstvi

Kral Diniz, jez byl u moci od roku 1297, brzy zkonstruoval ambicidézni plan rozvoje
portugalského kralovstvi. Kral nechal podél hranic vybudovat na 50 hradl, zalozil
Lisabonskou univerzitu a zabranil znehodnoceni pidy zalesnénim pobiezi. Za vlady krale
Dinize byl rovnéZ oficialné uznan portugalsky jazyk jazykem tfednim a nahradil tak latinu a
kastilstinu. Kral Diniz zalozil v roce 1290 prvni portugalskou univerzitu ve mésté Coimbra a
zaslouzil se rovnéz o rust t¢zebniho pramyslu v zemi. Zavedenim sité trhii napomohl kral
k rozvoji domaciho obchodu a podepsal pakt o spojenectvi s Anglii, ktera se stala dulezitym
partnerem Portugalska na dlouhd 1éta. Portugalsky lid se za dob kréale Dinize dockal svého
nejveétsiho rozvoje v déjinach. Kral se zaslouzil o vzdélanost prostého lidu, jelikoz umoznil
zemédélcim stat se obchodniky. Po smrti krdle Dinize v roce 1325 bylo jiz Portugalsko

X . 46
vyspélou zemi.

7.2.6. Zamorské objevy

Na obdobi zamoiskych objevl v 15. a 16. stoleti jsou Portugalci obzvlaste hrdi. Aby
také ne, kdyz se v této éfe Portugalské kralovstvi zmocnilo fady kolonii a z jejich obyvatel
ucinilo otroky. V roce 1498 objevil Vasco da Gama na cesté¢ do Indie Mosambik, roku 1500
Pedro Alvares Cabral Brazilii a o dalsich deset pozd&ji dobyl Affonso de Albuquerque
zapadoindicky ptistav Goa a malajské mésto Melaka. Portugalsko se tak v dobé, kdy mu vladl
kral Manuel, stalo vyznamnym evropskym trhem, diky exotickému zboZi a surovinam, které
ptivazelo ze svych kolonii. Mimo to se kolonie v budoucnu staly utoCisti portugalskych

v , .y . , . , 47
nezaméstnanych, jez zde hledali novou praci a novy domov.

7.2.7. Personalni unie se Spanélskem

Doba portugalské slavy ale také musela jednou skoncit. Portugalci az moc spoléhali na
sveé kolonie a zapominali na vlastni rozvoj, upadalo femeslo a Zivotni naklady zacaly prudce

rast. Tak se zemé ocitla znovu v Uipadku. Na trtin usedl vnuk krale Manuela, Filip, Spanélsky

*® Historie Portugalska: Orbion.cz. [online] Cerpano 29.4.2014. Dostupné z:
http://portugalsko.orbion.cz/stat/pruvodce/historie-669/

“¢ DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, 2007, s. 24.

* DUNLOP, Fiona. Portugalsko. Brno: Computer Press, 2007, s. 27.
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kral. Portugalci, nespokojeni se Spanélskou nadvladou, si dokéazali vybojovat samostatnost az
roku 1640. Tato nedlouhd epocha trvajici po dobu 60 let se do mysli Portugalcii

neodmyslitelné vryla a doted’ ji nemohou svym sousediim odpustit.

7.2.8. Dynastie Braganca

Po vytlaceni Span¢lského krale a jeho ptivrzenct byl na triin dosazen krél Jan a s nim
zapocCala vlada dynastie Braganga, trvajici do vzniku republiky v roce 1910. V zemi m¢l
rozhodujici vliv prvni ministr markyz de Pombal, jez se zaslouZil o fadu reforem v oblasti
dani, statni spravy, vyvozu a rovnéz zrusil obchod s otroky. Za jeho plisobeni ale Portugalsko
zaséahlo nic¢ivé zemétieseni, jez mélo za nasledek desetitisice mrtvych.

Od roku 1789, kdy po Velké francouzské revoluci pfipadla veskera moc do rukou
Napoleona Bonaparte, ani Portugalsko nezistalo v bezpeci. Jelikoz kral neuposlechl piikazu
ukoncit styky s Anglii, vtrhlo francouzské vojsko roku 1807 na portugalské uzemi. Kralovska
rodina uprchla do Brazilie, kde se usadila na dalSich 14 let. Od francouzskych utokt zachranil
Portugalsko anglicky vévoda z Wellingtonu. Kral Jan se vratil na portugalsky trtin v roce
1822, kdy byl nucen odsouhlasit nezavislost Brazilie a ratifikovat novou tstavu. V zemi ale
panovaly neustalé stiety dvou dominantnich politickych stran konzervativeu a liberald, jez
vyvrcholily vojenskym pfevratem a naslednym vznikem Portugalské prvni republiky (1910).
Portugalska republika zarucovala parlamentni systém s omezenou prezidentskou moci.
Demokraticka, ale nestabilni republika byla svrzena revoluci v roce 1926, kdy byla nastolena

tzv. druhd republika.

7.2.9. Salazarova diktatura

Roku 1926 byl pfi dalSim pfevratu jmenovan ministrem financi Antonio de Oliveira
Salazar. Kratce na to se stal Salazar premiérem a na této pozici setrval 36 let. Salazar, jenz se
zhlédl v politice italského premiéra Mussoliniho, vyhlasil roku 1933 Novy stat, ve kterém
zavedl tajnou policii a cenzuru. Portugalsko tak bylo pod vladou diktatora Salazara odfiznuto
s vyjimkou Spanglska od zbytku Evropy.*® Jednu z hlavnich opoziénich stran proti Salazarové

politice ptedstavovali komunisté.

“8 Salazar skryté podporoval generdla Franka ve $panélské ob&anské vélce.
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7.2.10. Karafiatova revoluce

V obdobi 2. svétové valky udrzel Salazar Portugalsko neutralni, odmitl ale uznat
nezavislost svym koloniim, coz vyustilo v tamé&jsi mnohd povstani. I mistni obyvatelstvo
zaCalo zadhy vzdorovat diktatufe a v roce 1974 prob¢hla v zemi tzv. Karafidtova revoluce.
Hnuti ozbrojenych sil, nasledované obycejnym lidem, jez pifi masovych demonstracich
pokladal po zemi a po zbranich vojakd karafiaty, donutilo vladu rezignovat.*® V zemi byla
znovu nastolena demokracie, ratifikovana nova ustava a kolonie uznany nezavislymi. O tomto
udobi portugalskych déjin se hovoii jako o tzv. tfeti republice.

Od roku 1986, kdy byl prezidentem Portugalské republiky jmenovan Mario Soares a
zem¢ zaroven po deviti letech vyjednéavani vstoupila do Evropské unie, se jiz Portugalsko tadi

k nekonfliktnim a stabilnim statim Evropy.

7.3. EKkonomika Portugalska

Ekonomika Portugalska byva charakterizovana jako oteviena pro vzajemny obchod a
spolupraci s trhy Evropské unie. Portugalsko jako ¢len fady mezinarodnich organizaci (EU,
OECD, WTO) se zavazuje ke standardnimu fungovani vlastniho hospodafstvi, nutno vSak
poznamenat, Ze patii k méné vyspélym ekonomikdm EU. Hlavni divod podprimérnosti dané
ekonomiky zejména v poslednich letech predstavuje vlekla ekonomicka krize, jez Portugalsko
suzuje od roku 2009. Problematicky vyvoj vefejnych financi dospél v poloviné roku 2011
k zadosti vlady premiéra Pedra Passose Coelha o zachranny finanéni program v hodnoté 78
mld. EUR od EU a MMF.*

Mistni ekonomice rovnéz neprospivaji opakované stavky lokalnich dopravcd ¢i
narodniho leteckého dopravce TAP Portugal. Trvajici krize se rovnéz podepisuje na
zameéstnanosti v zemi. Od roku 2012, kdy pfisla portugalska ekonomika o vice nez 205 tis.
pracovnich mist, se nezaméstnanost v zemi stale pohybuje nad hodnotami vice nez 15%.
Alarmujici je zejména nezamé&stnanost u obyvatel mladsich 25 let, jez dosahuje v tinoru 2014

hodnot 35%.°*

* Hnuti ozbrojenych sil (MFA) — levicové orientovana skupina mladych portugalskych distojniki, jez
nesouhlasila s politikou v Africe.

%0 Hospodatské a finanéni véci — Pomoc zemim v potiZich: Evropska komise. [online] Cerpano 1.5.2014.
Dostupné z:
http://ec.europa.eu/economy_finance/explained/the_financial_and_economic_crisis/assisting_countries_in_troub
le/index_cs.htm

3! Portugal unemployment rate: Country economy. [online] Cerpano 30.4.2014. Dostupné z:
http://countryeconomy.com/unemployment/portugal
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Diky financnim injekcim od EU se portugalskd ekonomika dokazala pozvednout a
v minulém roce jiz vykazovala piebytek rozpoctu.

Nejvyznamngj$imi primyslovymi odvétvimi v zemi jsou tradi¢né textilni, obuvnicky,
vyroba keramiky, plastickych hmot a kamenictvi a v neposledni fad¢ zpracovani korku. Silné
zastoupeni ma rovnéz automobilovy pramysl a konstrukce lodi.

Zemédélstvi, na které se Portugalsko orientuje jiz po staleti, je ale bohuzel zaostal¢ a
vV Evropském priméru se fadi mezi méné efektivni. Portugalska zemédélska produkce se sice
podili na celkovém HDP jen 2,6% (2012), v Evrop¢ ale i ve svété jsou leckteré portugalské
produkty znamé a velmi oblibené. O dobré jméno zemé se staraji vyrobky jako olivy, olivovy
olej a zejména portské vino, které se vyvazi do vice nez 100 zemi svéta vcetné Evropy a
Ameriky. *

Vyznamné misto v portugalské ekonomice zaujima sektor sluzeb, jenz se podili na
tvorbé HDP 74,8 % a na celkové zaméstnanosti cca 67 % (2012).53 Portugalsko se fadi ke
statim s nejveétsimi piijmy z turistického ruchu na obyvatele. Stale oblibenéjsi ostrov Madeira
navstivi roéné na 1 mil. turist z celého svéta.

Vzijemny obchod mezi Ceskou republikou a Portugalskem se zadal vyraznéji
prohlubovat az po vstupu CR do EU v roce 2004. V poslednich letech je ale spise stagnujici a
to zejména kvuli dluhové krizi, ktera portugalskou ekonomiku svazuje jiz od roku 2011.
Z tabulky zahrani¢niho obchodu je patrné, Ze kladna obchodni bilance rapidnim tempem stale

klesa.

Tabulka 2 Bilance vzajemného obchodu mezi Portugalskem a CR (v mil. EUR)

2008 2009 2010 2011 2012 1-8/2013
Bilance 98,3 62,3 77,1 65,4 18,2 4.8
Zdroj: CSU

Mezi polozky, jez CR vyvazi do nejzapadnéjsi zemé Evropy, patii elektrické piistroje,
motorova vozidla, pneumatiky, gumové a plastové vyrobky, nabytek ¢i hracky a sportovni

potieby. Na druhé strané Portugalsko zasobuje Ceskou republiku zejména elektrickymi

%2 portugalsko — Ekonomicka charakteristika zem&: MZV CR. [online] Cerpano 2.5.2014. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/portugalsko/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_zeme
.html

> Ibid.
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piistroji, motorovymi vozidly, nezpracovanym tabdkem, vysokopevnostnimi a netkanymi

textiliemi nebo farmaceutickymi vyrobky.>*

7.4. Politika

Portugalsko je parlamentni republikou s demokratickym systémem, jez byl v zemi
zaveden az po Karafiatové revoluci v roce 1974. V cele statu stoji prezident, voleny pfimou
volbou na pét let. Od roku 2011 zastava funkci prezidenta jiz podruhé Anibal Cavaco Silva.
Zakonodarnou moc ma Shromézdéni republiky - Assembleia da Republica (jednokomorovy
parlament tvoten 230 ¢leny) v Eele s predsedou. Vykonnou moc ma vlada od roku 2011 v ¢ele
s premiérem Pedrem Passosem Coelho.

U moci se v poslednich letech stiidaji dvé hlavni politické strany — socialni demokraté

(stfedné-pravicova) a strana socialisticka (sttedné-levicova).

7.5. Socialni systém

Portugalsky systém socidlniho zabezpeceni je koncipovan tak, aby byl dostupny
kazdému. Sklada se ze tfi slozek, jimiz jsou systém socialni ochrany obcantl, systém pojisténi
a doplikovy systém. Prvni systém se zaméfuje na zajiSténi rovnych pftilezitosti a zdkladnich
prav obcanti. Druhy systém je zaloZen na povinnych odvodech zaméstnanci i zaméstnavateli
do statni pokladny a tfeti systém se zabyva individualnimi dobrovolnymi iniciativami, jako je
penzijni piipojiSténi €1 Zivotni pojisténi. Portugalsky socidlni systém je autonomni a dohlizi na
n¢j Ministerstvo solidarity a socidlniho zabezpeceni.

Piispévky na socialni zabezpeceni vétSinou hradi zaméstnavatel, ktery strhava
pozadovanou ¢astku ze mzdy zaméstnance. VSeobecna zdravotni péce je poté hrazena ze
statni pokladny.

Na zdravotni péci maji v Portugalsku pravo vSichni ob¢ané Clenskych zemi EU a
Svycarska. Za vétsinu 1ékaiskych sluzeb musi pacient hradit pevné stanoveny poplatek. Od
poplatku usetfené jsou ale déti do 12 let, t€hotné zeny a nékteré nezaméstnané a potiebné
0soby. Poc¢atecni rodi¢ovska davka se vyplaci po dobu 120 dni. O rodi¢ovskou dovolenou se
mohou rodice podélit. V tomto piipadé se dovolena prodluzuje o 30 dni. Je zajimavé, ze
Vv Portugalsku maji otci ze zakona povinné stravit s Cerstvé narozenym potomkem alespon 10

dni v prvnim mésici zZivota miminka.

* Portugalsko: Obchodni a ekonomicka spoluprace s CR: BusinessInfo.cz [online] Cerpano 2.5.2014. Dostupné
z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr-19427.html
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Narok na starobni diichod maji osoby, které dosahnou diichodového véku 66 let. U
tézkych a zdravi Skodlivych praci je mozné snizit dobu odchodu do diichodu na 55 let.
Duchod se pocitd z primérnych mésicnich pfijmti. V Cervenci a v prosinci je dichodcim
vyplacena bonusova Castka ve stejné vysi jako jejich diichod a slouzi jako pfispévek na
dovolenou ¢i Vénoce.

Déavky v nezaméstnanosti jsou vyplacené osobam, které jsou nedobrovolné
nezaméstnané, praceschopné a pfipraveny nastoupit do zameéstnani. Rovnéz musi byt
evidovany na ufadé a aktivné praci hledat. Tato davka se vypocitava od primérného
mési¢niho piijmu béhem roku pfedchazejiciho ztraté zaméstnani.

Davky v podobé socidlniho ptispévku na zaclenéni jsou vyplaceny osobam, jez maji v
Portugalsku trvalé¢ bydlisté a které se ocitly ve finan¢nich nesnazich a jejich piijem
nedosahuje urcité vyse. Prispévek se vyplaci po dobu jednoho roku, ale pifi ptedlozeni
potfebnych dokumentii miize byt tato doba prodlouzena.

Ackoliv se stat snazi své nezaméstnané obyvatele podporovat, Portugalsko je plné lidi

bez domova, Zebrajicich v ulicich pfedevsim velkych mést.

7.6. Vzdélavaci systém

Vzdélani ma vliv na veskeré socialni ukazatele v zemi jako jsou porodnost, imrtnost,
migrace a dal$i. Negramotnost v zemi pfesto stale ziistiva vaznym problémem. Jesté v roce
2010 dosahovala negramotnost u zen hodnoty 6,4% a u muza 3,1%, coz je po Malt¢ druhé
nejvyssi &islo v Evropské Unii.>® Portugalské byvalé kolonie jsou na tom jeité hiie.
Negramotnost v zemi se ale postupem Casu sniZuje a procento negramotnosti mezi mladymi
lidmi od 15-24 let dosahuje pouze hodnot 0,2 u muz a 0,3 u zen.>®

Predskolni systém ve formé matetskych skol pro déti od 3 do 5 let je v Portugalsku
dobrovolny. Zakladni vzdélani je povinné a trva devét let, tj. pro déti od 6 do 15 let véku.
Toto devitileté vzdélavani je rozdéleno do tii cykll. Prvni cyklus trva 4 roky a déti jsou v ném
vyuCovany pouze jednim ucitelem. VSeobecné piedméty jako napiiklad matematika,
portugalStina, zemépis a historie jsou v druhém cyklu trvajicim dva roky obohacené o
anglicky jazyk. V tretim tfiletém cyklu si zaci voli druhy cizi jazyk (nejcastéji francouzstinu a
Spanélstinu). V kazdém roce zakladni Skoly maji Zaci moZnost navstévovat vyuku

nabozenstvi.

% Literacy: The World Factbook. [online] Cerpano 5.5..2014. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2103.html
56 -

Ibid.
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Po deviti letech primarniho (zakladniho) vzdélavani zakon¢eného vystupni zkouskou
se zaci rozhoduji, zda budou pokracovat na vSeobecné stfedni Skole (obdoba ceskych
gymndziich) ¢i technicky zamétené Skole. Oba typy stfednich Skol jsou ttileté. Technicky
zaméiené Skoly funguji jako obdoba ceskych ucilist’ ¢i strojnich a stavebnich priumyslovych
Skol. U vSeobecnych stfednich skol se piedpokladéa pokracovani ve studiu na vysoké Skole ¢i
polytechnické Skole. Vysoké skoly jsou zaméfené spise teoreticky a polytechnické naopak
pfipravuji studenty na praxi.

Vysoka Skola se sklada ze dvou stupiitt — licenciatura (obdoba bakalatského stupné
v CR), ktery trva tfi roky a je zakonen titulem licenciado — a magisterského, ktery je
dvoulety a absolvent se stava magistrem (mestrado).

Na kazdé trovni portugalského Skolstvi mohou rodice své déti piihlasit jak na
soukromé tak statni instituce. Soukromé $koly jsou ve vétsing ptipadu elitnimi skolami. Pouze
zakladni a stfedni statni Skoly jsou bezplatné. Navazujici vzdélavani je v Portugalsku
zpoplatnéno. Elitni soukromé instituce jsou finanéné velmi narocné.

V Portugalsku rovnéz existuji mezinarodni Skoly, na kterych studuji predevsim déti
imigrantli ze zemi s vys$§im piijmem. Takové $koly lze nalézt nejcastéji v Portu, Lisabonu a
turisticky nejpopularngjsim Algarve. Na vysokych Skolach rovnéZz studuje velké mnozstvi
vyménnych studentli i mezinarodnich studenttl, které si vybrali elitni portugalské univerzity
jako své domackeé instituce.

Do roku 1974 bylo vyssi Skolstvi jen zalezitosti elit, nicméné po sesazeni Salazara a
nastoleni demokracie se vyrazné¢ zvySil zdjem mladych Portugalci o vyssi vzdélavani.
V poslednich letech kvli krizi v zemi pocty studenti vysokych Skol opét klesaji, jelikoz

rodiny je na Skolach nemohou finan¢né podporovat.

7.7. Rodinny Zivot

Rodina je v Portugalsku jednou z nejvyznamnéjsich instituci viibec. Otec je tradi¢né
hlavou rodiny a historicky byly Zeny i déti vedeny k tomu, aby respektovaly jeho autoritu. On
byl na oplatku ze zékona povinen zajist'ovat a chranit svou rodinu. ManZzelstvi bylo vnimano
jako dozivotni instituce a k rozvodiim témét nedochazelo. Za vlady diktatora Salazara byly i
volby pftistupné pouze hlavé rodiny. Tou byla Zena jen velmi ziidka.

Ackoliv byla nuklearni rodina vzdy povazovana za jediny spradvny typ, napfic
socidlnimi tfidami vzdy existovaly rozdily. U vysSich a stfednich tiid vétSinou zZeny zlstavaly

doma sdétmi a muzi je zivili. U rolnikti a dalSich zastupct nizSich vrstev jiz nebylo
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vyjimkou, ze Zena obstaravala piijem do domadacnosti. Muzi Casto odchéazeli za praci do
zahraniCi a zeny se tak staly mnohem nezévislej$§imi a n¢které se ani nikdy nevdaly.

Po nastoleni demokracie v zemi V roce 1974 byli muzi a zeny uzékonéni jako rovni
v manZelstvi. Pocet rozvodti vzrostl z 1552 v roce 1975 na 5874 v roce 1980.°" Potraty se
staly za urcitych okolnosti legalnimi v roce 1984.%8

| v soucasné dob¢ miizeme pozorovat silnou vazanost Portugalcti na rodinu a roli otce
jako hlavy rodiny. Mladi lidé Casto zistavaji zit se svymi rodi¢i do pozdéjsiho veéku a

spolec¢né rodinné vecete a nedélni obédy jsou v Portugalsku typickeé.

7.8. Historie ¢esko-portugalskych vztaht

Kulturni, hospodaiské ¢ politické vztahy mezi Ceskou republikou a Portugalskem
nebyly v minulosti zejména zdivodu geografické vzdalenosti nikterak bohaté ¢i
organizované. Informace o déni v obou zemich byly piedavany predevsim jednotlivcei, ktefi se
o vzdalenou kulturu zajimali a byli schopni své zkuSenosti pisemné zachytit. Cesko-
Portugalské vztahy vyrazné zintenzivnily az ve 20. stoleti, kdy doslo k obéma pievratim —
v Portugalsku roku 1974, av Ceskoslovensku roku 1989.

Po zaloZeni portugalského vévodstvi Portucale v roce 1140 dochazelo k interakci obou
kultur vyhradné prostfednictvim cirkve a jejich vyslanci. Na konci 15. a pfevdzné v 16.
stoleti, kdy byly uskutecnény nejvyznamnéjsi objevné cesty, zacali obyvatelé ceskych zemi
vyrazn€ji obdivovat portugalské moteplavce. Z této doby rovnéZz pochéazi nékteré ceské
rukopisy obsahujici zminku pravé o portugalskych zamotskych objevech.

Od 16. stoleti, kdy byly ¢eské zemé soucasti habsburské monarchie, jez zasahovala az
na uzemi Pyrenejského poloostrova, se uzavielo mnozstvi svateb mezi habsburskou a
portugalskou $lechtou.

Poprvé byly cesko-portugalské diplomatické styky oficidln€ ustanoveny 18. 10. 1920.
Tak se postupné zacaly preménovat €isté formalni kontakty v neformalni az pratelska setkani.
V roce 1926 napiiklad v Lisabonu uspofadali prvni koncert ¢eské hudby. Cesi na druhé strang
od 20. Let 20. stoleti zacali piekladat portugalskou literaturu a tak pomohli §ifit povédomi o
portugalské kultufe mezi Ceské Ctenare. V obdobi, kdy se obé zemé zacaly vice sblizovat,
nastal konflikt. Ceskoslovensko, které mélo dodat Portugalsku kulomety v hodnoté 15

milionti CSK, tento obchod nedodrZelo, jelikoz se obavalo zneuZiti zbrani ve §panélské

%" Family and kinship relations: Country studies. Cerpano 5.5.2014. Dostupné z:
http://countrystudies.us/portugal/49.htm
58 |1
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obcanské valce. Tyto spory vyvrcholily 18. srpna 1937, kdy portugalsky premiér Salazar
zrugil diplomatické styky s Ceskoslovenskem. V pribéhu 2. Svétové valky nejen esti Zidé
vyuzivali neutralni Portugalsko jako dvete k tniku z Evropy.

Diplomatické vztahy byly oficialn¢ znovu uznany az v roce 1954 a to i ptes rozdilna
politicka piesvédceni obou zemi. Le¢ se mohlo zdat, Ze se po obnoveni diplomatickych
vztahli koneéné€ obé zemé¢ sblizi, nestalo se tomu tak. Ackoliv vznikaly vynikajici preklady
portugalskych dél, dva ideologicky odlisn¢ smyslejici narody — nacionalisticky a
komunisticky — ¢elily vyraznému utlumu ve zajemném poznavani.

Cesko-portugalské styky, jak funguji v soudasnosti, se podafilo navazat aZz po roce
1989, kdy doslo k rozkladu komunistického bloku a padu RVHP. Vziajemné sblizovani
potvrdily navstévy hlavnich predstavitelt obou stati — v roce 1994 prezident Portugalské
republiky Mario Soares navstivil Ceskou republiku a &esky premiér Vaclav Klaus uskute¢nil
statni navs§tévu Portugalska o rok pozdéji. Poté se jiz oboustranné prezidentské a ministerské
navstévy staly samoziejmou udalosti. Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce
2004 se z Cechii a Portugalct stali spoluob&ané jednotné Evropy. ™

V soucasné dobg se jiz Ceska republika s Portugalskem setkava nejen na politické &i

obchodni Grovni, ale také na turistické, profesni, studijni a osobni.
Vv Portugalsku je cca 200. ,Jedna se prevaznée o osoby v manzelském svazku s portugalskymi
obcany, dale pak o osoby, které zde studovaly a nyni se venuji kratkodobym ci
dlouhodobéjsim pracovnim projektiim. Nejde tedy o typickou ceskou krajanskou komunitu,
jejiz zaklad by byl polozen emigraci ceskych obcanii do roku 1989 nebo - pozdéji - otevienou
moznosti zvySené nabidky pracovnich pozic pro tzv. nové clenské zemé EU po r. 2004.<%°

V roce 2003 byl v Portugalsku dokonce zalozen Klub Cechti a Slovaki. O devét let
pozd¢ji byl tento klub oficidlné zaregistrovan jako neziskové obCanské sdruzeni. Sdruzeni
pravidelné¢ potfadd kulturni akce a jeho ptedstavitelky rovnéz vedou v Lisabonu sobotni

¢eskou skolu jako doplnéni kazdodenniho vzdélani.

S KLIMA, Jan. D&jiny Portugalska. 2., rozs. a dopl. vyd. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2007, s. 521.
% portugalsko — Adresate krajanskych spolkii: MZV CR. [online] Cerpano 6.5.2014. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/krajane/krajane_ve_svete/adresare/adresare-
portugalsko_adresar_krajanskych_spolku.html
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8. Vyzkum Cesko-portugalskych a portugalsko-

ceskych kulturnich standardu

8.1. Metodologie vyzkumu

Samotny vyzkum prace byl proveden pouzitim metodologie kulturnich standardu
Alexandra Thomase prostiednictvim hloubkovych rozhovort. Jelikoz si autorka prace
predsevzala odhalit jak cesko-portugalské, tak portugalsko-ceské kulturni standardy, bylo
nutné¢ vyzpovidat nejen Ceské, ale také portugalské respondenty, ktefi maji zkuSenost
s pobytem v cizi kultute.”

Dle vyse zminéné metodologie mohou byt kulturni standardy ptislusné zemé odhaleny
Vv piipadé, ze vétsi pocet respondentii uvede ve svych vypovédich podobné oblasti kritickych
incidentl. Kritickymi incidenty jsou v oblasti kulturnich standardi nazyvany situace, ke
kterym dochazi pti mezikulturnim setkani. Jedna se pfevazné o situace, které jsou pro osobu
pobyvajici v cizi kultufe pirekvapujici ¢i Sokujici a z tohoto diivodu ji utkvi v paméti.

Fink, Ko6lling a Neyer ve svém pracovnim materialu The Cultural Standard Method uvadi, ze
pro odhaleni vSech nejvyznamnégjSich kritickych incidentl je nutné provést minimalné 12
hloubkovych rozhovort s ptislusnymi respondenty.sz’63

Autori The Cultural Standard Method rovnéz upozoriiuji, ze prvotni rozhovory budou
pripadat tazateliim obtizné uchopitelné, ale je pravdou, Ze po prvnich asi 4 rozhovorech zacaly
zaznivat kritické incidenty v takovych oblastech, které jiz byly zminény dfive, a se kterymi se
také sama tazatelka ztotoznila. Ukazalo se tak, ze lidé z jedné kultury vnimaji cizi kulturu
velmi podobné a mélo by byt tudiz realizovatelné vysledovat takové oblasti, ve kterych se
vyskytuji kritické incidenty nejcastéji. Takovéto oblasti by mély pozdé€ji poskytnout prostor

pro odhaleni kulturnich standarda.

® Blize o cilové skuping viz. kapitola 8.2. — Cilové skupina

52 FINK, Gerhard, Marcus KOLLING a Anne-Katrin NEYER. The Cultural Standard
Method: Working Paper. Europainstitut, WU Vienna University of Economics and
Business,Vienna, 2005

8 Autorka prace pivodné zamyslela vyzpovidat minimalng 15 osob z obou zemi, jelikoz zpo&atku se zdélo
shanéni kontakti velmi jednoduché. Realita byla ale bohuzel nakonec jina. Spousta lidi pfi prvotnim osloveni
souhlasila s poskytnutim rozhovoru ohledné jejich zkuSenosti zcizi zemé, ale kdyz je autorka oslovila
s konkrétnim terminem, najednou jiz neméli ¢as. Koneény pocet respondentl je ztohoto divodu v obou
skupinach prave 12.
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8.2. Cilova skupina

Jako metodu pro sviij vyzkum zvolila autorka prace hloubkové rozhovory s ¢eskymi a
portugalskymi respondenty, ktefi maji alespon tfimé&si¢ni zkuSenost s pobytem v druhé zemi
nebo jsou s jejimi zastupci v permanentnim kontaktu.®* Z davodu co nejvétsi objektivnosti se
autorka snazila vyzpovidat zastupce rozdilnych vékovych kategorii, aby nedoslo ke zkresleni
zjisténych zavért disledkem odlisného vniméni rozdilnosti napti¢ generacemi. Samoziejme
ale bylo pro autorku snazsi sehnat kontakty na respondenty, ktefi v hostitelské zemi studovali
stejné jako ona a jsou tudiz stejna vékova kategorie. NejCastejSimi respondenty provadéného
vyzkumu tak byli studenti, ktefi v cizi zemi pobyvali okolo péti m&sicii v ramci vyménného
studijniho programu Erasmus.

Konkrétni profily ¢eskych i portugalskych respondentl se nachéazi v ptiloze na konci

prace.

8.3. Ziskavani respondentii

Potiebné respondenty ziskavala autorka prace rizné. Nejprve oslovila studenty, které
potkala pii svém studijnim pobytu v Portugalsku a kteti m¢li zkuSenost s druhou kulturou.
Dale rozeslala emaily s dotazem o pomoc pii vypracovani diplomové prace na portugalskou
ambasadu v CR a do &eské strojirenské spolecnosti majici vlastniky v Portugalsku. Uspé$na
byla ale pouze u druhé zminéné instituce. Velmi cenné vypovédi autorce poskytli zaméstnanci
portugalského institutu Camoes v Praze. Jiné respondenty autorka ziskala prostfednictvim
socialnich siti facebook a Couchsurfing, kde existuji expatské skupiny. V neposledni fad¢ se
respondenty také stali autorCini pratelé, ktefi v Portugalsku ziji. NejcennéjSim zdrojem
kontakti se ale stali sami respondenti. Ti byli natolik ochotni, Ze autorce poskytli Cetné

kontakty na své pratele, ktefi spliiovali podminky pro provadény vyzkum.

8.4. Prubéh rozhovoru

Vsechny rozhovory byly uskuteénény v obdobi od biezna do zati roku 2014. VétSina
Z nich probéhla prostfednictvim osobniho setkani autorky prace a respondenta v nékterém
z prazskych parkt, kavaren a restauraci ¢i v portugalském institutu. Vzhledem k tomu, ze
nekteti z Ceskych respondentd stale v Portugalsku pobyvaji a portugalsti studenti jiz jsou ze
svého vyménného pobytu zpét ve vlasti, muselo byt né€kolik rozhovorti uskute¢néno

prostiednictvim komunika¢niho programu Skype. V obou piipadech byly rozhovory

® Tim je minéna napfiklad situace, kdy piislunik jedné zem& denn& jedna se zastupci zemé druhé.
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zaznamenavany na digitalni zaznamnik pro moznost pozd¢jSiho opakovaného piehrani.
Rozhovory trvaly rtiznou dobu, zejména v zavislosti na tom, kolik informaci byl doty¢ny
respondent ochoten tazatelce poskytnout. Autorce §lo totiz o to, aby se respondenti, pokud
mozno, rozpovidali o svych zazitcich sami bez konkrétnich otazek. Nékteré otdzky na ivod
byly ale samoziejme¢ nezbytné. (Konkrétni podoba dotazniku, se kterym autorka prace pii
vedeni rozhovori pracovala, je uveden v ptiloze na samém konci prace.)

Kazdy z respondentti byl pfedem pozadan, aby se pokusil zavzpominat na sviij pobyt
V hostitelské zemi a zamyslel se nad situacemi, které se mu tam pfihodily a n&jakym
zpusobem mu utkvély v paméti.

Na zacatku rozhovoru pozadala tazatelka kazdého respondenta, aby se stru¢né
predstavil, tj, uvedl sviij vék, druh a délku trvani interkulturniho vztahu s hostitelskou zemi. U
studentd, kteti v hostitelské zemi studuji, ¢i zde uskute¢nili vyménny studijni program,
autorku zajimalo, pro¢ si vybrali pravé danou zemi. Na uvod se také autorka prace ptala, jak
toto rozhodnuti hodnoti, zda jsou se svym vybérem spokojeni ¢i nikoliv a pro¢. Nasledné
presla diskuze ke kritickym incidentim. Respondentim bylo vysvétleno, ze kritickymi
incidenty jsou v oblasti kulturnich standardtt minény Sokujici ¢i piekvapivé situace, a proc¢
jsou prave tyto ve vyzkumu dilezité. Respondenti poté byli vyzvani, aby sami takové situace
popsali. Je zajimavé, Ze jak Cesi, tak Portugalci na tomto misté téméf vzdy zminili n&jakou
pozitivni udalost. Ziejmé nechtéli druhou kulturu kritizovat hned na zacatku. Jejich vypovédi
autorka pozorné poslouchala, a pokud se nabizela otazka: Proc¢ si myslite, Ze tomu tak je?,
polozila ji.

Po prvnich nékolika rozhovorech se ukazalo, Ze vétSina respondentli nevi pfesné, jak
takovéto Siroké zadani pojmout a Casto vyzadovala konkrétnéjs$i dotazy. V takovéto chvili
autorka Kkladla nejcastéji dotazy typy: .,V cem spatiujete nejvétsi rozdil mezi Ceskou a
portugalskou kulturou?*, a ,Je néco, co mdte na ceské/portugalské kulture rdadla ¢i Vam
naopak nevyhovuje?

Zhruba pfi patém rozhovoru autorka zacala zadat své respondenty, aby se strucné
vyjadiili ke kritickym incidentim, jez zaznély v pfedchozich vypovédich. Cilem bylo potvrdit
¢i vyvratit zda respondenti vnimaji riizné situace shodné¢ a dana oblast kritického incidentu tak
muze poslouzit k odhaleni kulturniho standardu.

Vsechny rozhovory probéhly ve velmi pratelském duchu a respondenti se Casto
nechali svym zaujetim pro hostitelskou kulturu unést natolik, Ze jesté tydny po skonceni

rozhovori ¢astovali autorku prace svymi noveé vybavenymi zazitky.
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Po shromazdéni vSech potiebnych rozhovort byla provedena analyza zjiSténych

poznatkt a z nich byly vyvozeny ¢esko-portugalské a portugalsko-ceské kulturni standardy.

8.5. Omezeni pouzité metodologie

NejvyznamnéjSim omezenim provedeného vyzkumu je nizky pocet respondentd.
Autorka provedla 12 rozhovora s ¢eskymi a 12 s portugalskymi respondenty, a ackoliv jsou
tato Cisla dle Finka dostacujici, je samoziejmé, ze ¢im vice respondentl, tim relevantné;si
bude samotny vyzkum.®®

Jistym omezenim také mize byt fakt, Ze vétSinu respondentl tvoii studenti, ktefi v cizi
zemi pobyvali pfevazné ve skuping jinych internacionalnich studentd, a jejich dojem z mistni
kultury tim mohl byt ovlivnén. U vyménnych studentt se také Casto stava, ze tito jsou natolik
nadSeni z mistni atmosféry, ze ptipadné nelibosti na hostitelské kultufe jednodu$e nevnimaji.
Tato skutecnost je také jednim z divodi, pro¢ se autorka nakonec nerozhodla zaméfit svou
praci pouze na vyménné studenty a jejich zkusenosti s pobytem v cizi zemi. Domniva se totiz,
ze hloubé&ji muze ¢lovek poznat cizi kulturu az ve chvili, kdy v zemi pracuje a musi tak fesit
spoustu ukont, S praci v zahrani¢i spojenych. Rovnéz délka pobytu hraje nepochybné svou
roli.

Omezenim na stran€ vyzkumu cesko-portugalskych kulturnich standardi je také
skute¢nost, ze jednotlivi ¢esti respondenti maji zkusSenosti s riznymi portugalskymi meésty.
V Portugalsku totiz stale existuji znacné rozdily v mysleni a chovani lidi v hlavnim mésté a na
severu zem¢&. Mésta jako Aveiro ¢i Porto jsou mnohem konzervativngjsi a vice katolicky
orientované, kdezto Lisabon se zejména z divodu piitomnosti turisti stava vice
kosmopolitnim a liberalnim. Z tohoto diivodu se proto vypoveédi nékterych respondentti mirné
lisily.

Portugals$ti respondenti maji zkuSenosti s Prahou, Brnem a Plzni. U téchto mist by
rozdily nemély byt pfili§ vyrazné, co se mistnich obyvatel a jejich chovani tyce.

V neposledni fad¢ dillezitym omezujicim faktorem jsou rozdilné osobnostni rysy jednotlivych
respondentll. Kazdy jedinec totiZ vnima okolni skutecnosti jinak a tak se mliZe stat, Ze situace,

ktera je neptipustnd pro jednoho, druhému pifipada absolutné v poradku.

% Fink, K6lling a Neyer ve své publikaci The Cultural Standard Method uvadgji, ze obvykle po 12 rozhovorech

vvvvvv
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8.6. Cesko-portugalské kulturni standardy

8.6.1. Prekvapeni Cechii nad Portugalci

Na uvod ¢asti pojednavajici o portugalskych kulturnich standardech z ¢eského pohledu
stoji za zminku fakt, Ze vSech 13 respondentti autorce potvrdilo, Ze byli portugalskou kulturou
pii prvnim setkani znaéné piekvapeni. Cesi totiz predpokladali, Ze Portugalska mentalita se
bude mnohem vice podobat mentalitam jinych jihoevropskych narodi, zejména, co se feci
téla a vefejnych projevu tyce. Pfekvapenim pro né proto bylo, kdyZ se mezi Portugalci poprvé
ocitli a zjistili, Ze tento narod je velmi nenapadny, pokorny a srdecny. Na ulicich
portugalskych mést je sice zivo, ale spiSe proto, ze mistni lidé jsou radi ve spolecnosti a radi
se druzi se svymi spoluobany. Hlasit¢ vymény ndzort, jaké ma témct kazdy spojené
napiiklad s Italii, v Portugalsku téméf neuslySime. Divodd muze byt nékolik.
Nejpravdépodobnéjsi pficinou je asi historické pozadi zemé a s ni souvisejici konzervatismus
a umirnénost. DalS§im ptekvapujicim zjiSténim bylo pro mnohé ceské respondenty silné
portugalské vlastenecké citéni. O hrdosti zbyti souCdsti tohoto naroda vypovidaji
vSudypiitomné portugalské vlajky. Konkrétni odhalené ¢esko-portugalské kulturni standardy

téchto potomku portugalskych moteplavct jiz ptinasi nasledujici fadky.

Po analyze vSech ziskanych vypovédi autorka vysledovala 16 nejcastéjSich oblasti,
v nichz dochéazelo ke kritickym incidentim. Tyto oblasti a cetnost jejich vyskytu ve

vypovédich jednotlivych respondentt shrnuje tabulka:
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Graf 7 Cetnost vyskytu oblasti kritickych incidenti

Kritické incidenty

12
10

oN D O

Zdroj: Vypracovano autorkou na zakladé kvalitativnich rozhovoru

Z téchto nejfrekventovanéji  vyskytujicich se oblasti kritickych incidenta byly

odvozeny nasledujici ¢esko-portugalské kulturni standalrdy:66

e Vstficnost a ochota lidi mezi sebou

e (Odlisné vnimani casu

e Diiraz na rodinné a dlouhodobé ptatelské vazby
e Tradi¢ni model Zeny ve spolecnosti

e Patriotismus

e Laxni pfistup

e Zéikaznik je pan

e Spousta slibil

e Nizka kvalita sluzeb

e Diraz na materialni statky

e Vztah student - profesor

% Divodem nizsiho poétu odhalenych kulturnich standardi neZ oblasti vyskytu kritickych incidentd je shrnuti
vice vzajemné souvisejicich oblasti pod jediny standard.
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8.6.2. Vstricnost a ochota lidi mezi sebou

Velmi zajimavy postieh na ivod pochéazi od odbornice na portugalsky jazyk, Véry,
kterd vypozorovala, ze Portugalci jsou velmi zdvofili jiz ve zplsobu, jakym hovoii a
mnozstvim velmi formalnich frazi, které bézné pouzivaji: ,,V restauraci by si Zadny
Portugalec neobjednal se slovy , chci pivo™ nebo ,,jedno pivo“, jak jsme zvykli v Cesku.

Naprosto bézna veta by znéla ,, Chtél bych prosim pivo, jestli dovolite. “ (Véra)

Témét kazdy Cesky respondent na zacatku svého vypravéni uvedl, ze Portugalci jsou
velmi mili, usmévavi a ochotni. Tato okolnost samoziejm¢ pisobi na kazdého jedince
pozitivné a nelze se proto divit, ze na druhé strané Portugalci si ve svych vypovédich stézuji
na ¢eskou vsudyptitomnost nespokojenych vyrazi, protdhlych obli¢ejti, nedostatku asméva a

prehnaného individualismu.

Portugalci jsou na rozdil od Cechii mnohem vice kolektivisticky zaloZeni, pozorni a
nevahaji si vzajemné& jakkoliv vypomoci. Piiklad z b&zného dne uvadi Tomas: , Ridici
V Portu nejezdi zrovna predpisové a casto také velmi rychle. Je proto bézné, ze kdyz ridi¢
autobusu udela prudkou zatacku, vsichni okamZzité zacnou pomdahat starsim pasazérum, aby

se pri pripadném padu nezranili. *“ (Tomas)

Portugalci ale nejsou ochotni a vstficni jen mezi sebou, nybrz i ve vztahu k cizinctim.
A to i taci, kteti nehovofi cizimi jazyky. Jednoduse se snazi lidem v nouzi pomoci. Neziidka
kdy se v Portugalsku stane, ze fidi¢ autobusu zastavi jiz n€kolik metri za zastavkou, kdyz vidi
dobihajici stafenku. V Cesku se naopak zd4, Ze se fidi¢i velmi bavi tim, Ze na 7adné opozdilce

necekaji.

Na mily zazitek z cestovani Portugalskem si vzpomnéla Martina: ,,Jednou jsme se
vydaly se dvema kamaradkami na vylet do mistniho muzea. Nastoupily jsme do autobusu, ale
kvuli Spatnému znaceni jsme si nebyly jisté, zda je to spravny autobus. Zeptaly jsme se proto
ridice, zda jede smerem k planovanému muzeu a on nds jen popohnal, at nastupujeme do
vozu. Myslely jsme si, Ze ndm tim dava najevo, ze zdrzujeme. Pravdou ale bylo, Ze kdyz jsme
prijeli na zastavku, ktera byla k muzeu nejblize, zacal na nas 7idi¢ madvat pres cely autobus na
znameni, Ze uz jsme na misté. Ostatni cestujici nam jesté pro jistotu zacali rukama nohama

popisovat cestu, jelikoz videli, Zze nevime kudy. Bylo to opravdu velmi pozorné.* (Martina)
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Ptijemny zazitek ze svého prvniho dne v Portugalsku ma rovnéz Tomads: ,, Veci
obycejné moc neresim a tak kdyz jsem poprvé prijel do Porta, kde ucim anglictinu, mél jsem
S sebou akorat papirek s néjakou adresou. Tuhle adresu jsem tedy dal taxikari a posunky mu
naznacil, aby mé tam odvezl. Myslel jsem si, Ze jde o adresu domu, kde jsem mél zarizené
ubytovani, ale byla to adresa moji skoly. Kdyz taxikar pochopil, Ze jsem ve mésté novy, a ze
Jjsem si spletl dve adresy, zdarma mé odvezl na misto, které jsem potreboval. “ A dodava: ,, Ve
chvili, kdy neocekavds Zddnou pomoc po zkuSenostech z Ceska, mi tato uddlost utkvéla

V paméti a do dnes na dobrosrdecnost onoho taxikare vzpominam. *“ (Tomas)

O kvalité portugalskych sluzeb blize pojednava jina podkapitola, nicméné vstficnost se
zaméstnancim leckterych instituci neda upfit. Katka si vzpomnéla ze své navstévy Lisabonu
na nasledujici situaci: ,, V' lisabonském metru jsem si chtéla koupit listek, ale neméla jsem
drobné do automatu. Sla jsem tedy k nejblizsimu okénku, kde ale stdlo, Ze pro dnesek je
zavreno a cestujici musi pouzit vyhradne automat. Mého zoufalého vyrazu si ale vsiml nejaky
zamestnanec, ktery ziejmé prave skoncil svou sluzbu v okénku a vySel za mnou ven
k automatu, kde mi s sismévem vysveétlil, jak si mohu rozménit penize a koupit potiebny listek.

Nepopirdam, zZe meé takovéto milé chovani, navic po pracovni dobé, velmi prekvapilo. “ (Katka)

Dalsi poznatek hovofici o vstiicnosti portugalskych zaméstnancti zminila Lenka: ,, Pri
nakupovani v supermarketu mé vzdycky fascinovalo, jak prodavaci na pokladnach davaji
zakaznikum ndkup rovnou do igelitovych tasek. Nevim, jestli to délaji z viastni dobré viile,
nebo je to narizeni shora, ale moc se mi tento zvyk libi a mrzi mé, Ze u nas to tak zarizené

nemame. “ (Lenka)

Na AleSové skvélém dojmu z portugalské kultury maji urcit€¢ nemaly podil dvé
situace, o kterych se rozpovidal: ,, Prekvapilo mé, Ze Portugalci jsou mnohem vic srdecni nez
Cesi. Kdyz jsme se vrdtili po Erasmu na ndvstévu zpatky do Coimbry, pozvala nds jedna
portugalska studentka na veceri. Jeji matka nakonec varila veceri pro 10 lidi. Nedokazu si
predstavit, Ze by moje matka hostila tolik cizincii, uz proto, jak se takova vecere prodrazi.

Portugalci tohle neresi. “ (Ales)

., PFi oslavach Nového roku jsme s mym kamaradem z Evasmu stali na lisabonském
namesti a sledovali ohnostroj. Vedle nas se v davu mackal postarsi portugalsky manzelsky

par, a kdyz videl, Ze tam jen tak postavame ,,na sucho* zeptal se nas, jestli nechceme trochu
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sektu na novorocni pripitek. Podékovali jsme jim se slovy, Ze bohuzel nemdame s sebou
sklenicku a par nevahal a jednu nam vénoval, pricemz se sam délil o druhou. Nechci byt
skeptik, ale domnivam se, Ze tohle by se v Cesku nestalo, jelikoz by se par bdl, Ze jim cizinci

sklenicku ukradnou ci rozbiji. *“ (Ales)

Také se bézné stava, ze 1 v hlavnim mésté se lidé na ulicich, kteti se neznaji, pozdravi,

¢i prohodi nékolik vét. Toto je bézné zejména o nedé€lich, kdy lidé chodi do kostela.

Zdvorilost Portugalci je také patrna pfi vymeéné zdvotilostnich frazi. Autorka prace se
s mnohymi respondenty shodla na tom, Ze kdyz se zeptate Portugalce, jak se mu dafi, témé&r
vzdy odpovi s usmévem, Ze vyborng. Takto pozitivn€ oni ale odpovidaji i ve chvilich, kdy
maji n&jaké problémy. Je mozné, ze se jednoduse nechtéji cizim lidem svéfovat se svymi
osobnimi vécmi, ale divodem spiSe bude fakt, ze nechtéji ostatni lidi zatézovat svymi
problémy. V Ceské republice je situace velmi odligna. Dennodenné slychame na ulicich
stiznosti naSich spoluobcanil, ktefi se piimo vyzivaji v mozZnosti vefejné si postéZovat.
Otazkou ale je, zda to psychice neni prospésné. Odbornik na lidskou psychiku by jisté
potvrdil, Ze mnohem zdravéjsi je vypovidat se ze svych problémi, nez se s nimi uzavirat do
sebe. Vysoky narGst konzumace antidepresiv mezi portugalskymi obyvateli je jistym

dukazem.

O jakési potiebé sounalezitosti vypovida i chovani Portugalcti na pracovisti. Jak Milan
uvadi: ,,Kdyz prijde Portugalec do prdce, vSechny pozdravi a zepta se, jak se jim dari, co
zdravi atp. To rovnéz SOUVisi s tim, Ze Portugalci potiebuji ocni kontakt a jsou proto zastinci
open space. To v Cesku je bézné, Ze zaméstnanec prijde do prdce, zavie se v kancelari,
kolegovi vola telefonem a cely kolektiv se vidi az pri obéde. Portugalci spolu v pritbéhu dne
komunikuji a jeden se o druhého opravdu zajimd. Kdyz ndhodou nékdo na otdzku ohledné
zdravi neodpovida, vsichni se hned zacnou ptat, co se déje a snazi se pomoci. Shani se
spolecné doktor a nikomu nevadi, Ze se zacne pracovat az o 15 minut pozdeji. DiilezZitéjsi je,

aby byli vsichni v poradku. Prace pocka.“ (Milan)
8.6.3. 0dliSné vnimani casu

Kazdy cesky respondent ve svych vypovédich uvedl, Ze Portugalci vnimaji cas zcela
odlisné nez Cesi. V zemi se neoekava, ze lidé budou na schiizky dochéazet véas, proto se o to

ani nikdo nesnazi. Portugalci dle Cechti pofad na néco &ekaji a jsou velmi neefektivni. Dale si
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také pry libuji v dlouhych piestavkach na obédy i svaciny a do prace nechodi nikdy tak ¢asné
jako Cesi. Tim padem se také domt z prace vraci az v pozdnich vedernich hodinéch a své déti
tak ukladaji ke spanku pozdé&ji. Celkové maji denni rezim vyrazné posunuty od toho, na ktery
jsme my Cesi zvykli. Na druhou stranu, se v Portugalsku lidé tolik nestresuji a véfi, e vie se

véas stihne, o¢ &ehoz se bohuZel Cesi nedokazou ¢asto oprostit.

,,Cas ma v Portugalsku uplné jinou hodnotu. Nikdo se tam nestresuje, naopak se spise
snazi uzivat si Zivota. VSechno se prece vzdycky stihne a na vse je dost casu. Jakmile jsem se

dokazala naladit na jejich vinu, jsem s takovymto pristupem mnohem spokojenéjsi. “ (Bara)

Co se ty¢e vyuky na portugalskych Skolach, dochvilnost se rlizni v zavislosti na
prestizi instituce. Napiiklad na prestizni soukromé univerzité Catdlica Lisboa piichéazeli
profesofi na své hodiny vzdy vcas. Vyjimecné néktery portugalsky student piisel na hodinu se
zpozdénim, ale nikdo to nekomentoval, ackoliv pii uvitacim ceremonidlu feditel Skoly
upozoriioval, Zze dochvilnost je stoprocentné vyzadovana a pozdé¢ ptichozi nebudou vpusténi
do uceben. Je otazkou, zda feditel chtél pouze mistni studenty vystrasit a vzbudit u
vyménnych studentll dojem, Ze tato Skola funguje stejné jako jiné ptredni zapadoevropské

instituce.

Respondenti se zkuSenostmi z jinych univerzit, nez je Catdlica Lisboa, ale hovofili o

opaku:

,,Co se tyce casu, velmi mé zarazely situace, kdy profesori prichdzeli na své hodiny

treba s pulhodinovym zpozdenim. “ (Bara)

,»Na Portugalcich mi asi nejvic ze vSeho vadi ten jejich vecny klid. Treba ve skole, ti
nékdo slibi, Ze ti materidaly vecer posle, ale jesté za tyden, materidaly nikde. Clovek aby si
vSechno urgoval sam. Az mi to kolikrat prislo, Ze uz je otravuji moc, ale ono to prosté asi

Jjinak nejde. “ (Katka)
Rovnéz Bara hovotila o svych zkuSenostech s ¢ekdnim:

,Jednou jsme se s kamarady Portugalci domluvili, Ze pojedeme na celodenni vylet do
hor. Ja jsem byla pripravenad od rana. Porad se na néco cekalo a odjezd se posouval, az jsme

nakonec vyjeli ve 4 odpoledne a v hordch stravili asi pil hodiny, jelikoz vecer jsme zase
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museli byt zpatky. Nikoho ale tento casovy posun neznepokojil a Portugalci méli i tak radost

Z vyletu.” (Bara)

Nepotiebnost dochvilnosti také podporuje mistni infrastruktura. Napiiklad v Lisabonu
na autobusovych zastavkach chybi jizdni fady. Tedy nechybi zcela, ale rozhodné nefunguji
tak, jak jsme na né my Cesi zvykli. Pokud je jizdni ¥ad na zastavce zvefejnén, nejsou na ném
uvedené presné Casy odjezdii jednotlivych linek, nybrz pouze casovy interval odjezdi pro
prislusnou hodinu. Pasazér tedy nevi, zda posledni autobus odjel pfed 20 minutami ¢i pred 2.
Na jizdnim tadu vidi totiz pouze udaj 20, tj. zpravu o tom, ze v pfislusSné¢ hodiné autobus
obslouzi zastavku kazdych 20 minut. Je tedy téméf nemozné planovat si schlizky na konkrétni

Cas, nebo jak sami Portugalci glosuji: ,,Pokud chces$ dojit na misto v¢as, privstan si.

Portugalci si ale tento svij zlozvyk chodit pozd¢é velmi dobie uvédomuji. Ti, kteti

ptichazeji s cizinci Casto do kontaktu, to fesi naptiklad nasledovné:

, Mam jednoho dobrého kamardada Portugalce a ten mi jednou rekl, Ze kdyz si s nim
chci planovat schiizku, at’ si k ¢asu, kdy se s nim chci potkat, pripoctu 20 minut a on po tom

prijde véas. “ (Katka)

Neznamena to ale, Zze se Portugalci nedokézou ptizplsobit a sviij navyk chodit pozdé
pozménit. Milan tika: ,,4si pred deseti lety se u nds ve firmé stal generdlnim reditelem
Brarzilec, ktery ale vétsinu Zivota stravil v Néemecku a Rakouskou. A¢ Brazilec, télem i dusi byl
tento pan RakuSanem a ve firmé zaved! naprosty teror, co se casu tyce. Nova politika na
pracovisti byla nastavena tak, zZe kdyz nékdo na schiizi prijde o dvé minuty pozdéji, uz nemusi
chodit vitbec. Z toho byli najednou vsichni Portugalci uplné v transu, co se déje. Béhem tri
let, kdy tento pan firmé séfoval, se vsichni Portugalci zmenili natolik, Ze i po jeho odchodu

Z firmy vZdy chodi véas a da se na né opravdu spolehnout. “ (Milan)

Poznamka k prizptsobeni se pochazi i z rozhovoru s Portugalcem Jodem: ,, Ze zacdtku
jsem nemohl vystat fakt, Ze nékteré mé predndSky zacinaji uz v sedm rano, takze musim
vstavat v Sest hodin. Na to jsem opravdu nebyl z domova zvykly. Ted po peti letech, co jsem

v Cesku, jsem si ale uz zvykl. “ (Jodo)

Na své prvotni zazitky s Cechy se rozpominala také Filipa: Jeden z mych ceskych

pratel mne pozval k sobé na veceri. Rekl, Ze u néj mam byt v osm hodin. Ja si to vyloZila tak,

52



Ze po osmé se zacnou lidé schazet, takze tam staci byt v pul devaté. V osm hodin a pét minut
mi ale kamarad telefonoval, jestli jsem v poradku a kde se toulam. Na mou odpoved, Ze jsem
jeste doma zdeésené vykrikl: ,,Doma?! Ale ja vekl, ze sraz je v osm!“ Ted, kdyz jedu do
Portugalska a mam sraz s kamarddkami v baru Vjedendct hodin, jako jedind v jedendct
opravdu dorazim a poté minimalné pul hodinu cekam na ostatni. Ackoliv mam nutkani zavolat

jim, jestli jsou v poradku, neudélam to, jelikoz vim, Ze diive ¢i pozdéji urcité dorazi. ** (Filipa)

Ricardo ale dodava: ,,I kdyz se prizpusobime mistnim zvyklostem, jako je chodit vcas,
stejné mame v krvi, ze neumime odhadnout, jak dlouho nam nékteré véci zaberou a neumime

hospodarit s ¢asem tak efektivné jako Cesi.” (Ricardo S.)

Jak bylo jiz zminéno vySe, v Portugalsku se na pfilisnou dochvilnost neklade zadny
diraz. Proto je s podivem, jak jednoduSe se Portugalci dokézou ptizplsobit kulturam, kde je
dochvilnost vyzadovana. Kazdy portugalsky respondent, ktery jiz néjakou dobu zije v Praze,
prisel na sjednanou schiizku vcas, a kdyz védé€l o svém zpozdéni, vZdy o ném informoval a
omluvil se za néj. Autorka prace se tedy n€kolika Portugalct tdzala, zda jim dé€la problém
chodit na sjednané schiizky véas a odpovéd byla jednotna: ne. Zadny Portugalec nema
problém dodrZzovat dohodnuté terminy. Musi ale védét, Zze druhd strana je rovnéz dodrzi, na

coz se ve své zemi jednoduse nikdo nespoléha.

S odliSnym pojetim Casu souvisi také portugalskd neefektivnost. Portugalci si ¢asto
stézuji, ze chodi z prace pozd€ domd, ale neni se cemu divit. Jejich bézny den je ve srovnani
s tim &eskym o nékolik hodin posunuty. Pracujici Cesi vstavaji mezi 6. - 7. hodinou ranni,
Portugalci mezi 8. a 9. Cesi ob&dvaji v pravé poledne, Portugalci nejdiive ve 13 hodin.
Z prace tak b&zny Cech odchazi kolem 16-16:30, kdezto Portugalec, ktery piisel déle a jesté si
vzal klidné dvouhodinovou pauzu na ob&d, musi v kancelafi ziistat tfeba do 19 hodin. Cesi
obvykle vecefi mezi 18. - 19. hodinou, kdezto Portugalci nezasedaji k veceti diive nez ve 20

hodin. Logicky tak Portugalci také pozdé&ji ulehaji k spanku a tak se cely proces opakuje.

Odlisné vnimani ¢asu mizeme vysledovat 1 v pracovnim prostiedi. CeSi zpravidla
zacnou na piidéleném ukolu pracovat, co nejdiive a jakmile ho dokon¢i, maji ze sebe dobry

pocit a ve zbytku ¢asu premysli, co dal. Portugalci se ale k zadanym tikoliim stavi jinak:

, Kdyz Portugalci dostanou urcity ukol, nejprve si spocitaji, kolik casu jim jeho

vypracovani asi zabere. Kdyz si vypocitaji, ze jim staci tyden, ale k dispozici maji tydny tri,
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jednodusSe zacnou radeji pracovat na jinych, treba urgentnéjsich projektech a na dany ukol
celé dva tydny ani nesahnou. Tyden pred uplynutim stanovené lhiity se teprve uikolu zacnou
venovat, a jelikoz jsou v casovém presu, stravi v prdaci mnohem vice casu, nez obvykle. Nikdy
se nam ale nestalo, Ze by portugalska strana nesplnila zadany kol véas. Jen je to vidy uplné
na posledni chvili. To zakaznik ale nevi, takze jediny, kdo se tim vsim stresuje, jsme my

v Cechach. “ (Milan)

V souvislosti s nechavanim véci na posledni chvili také Milan nékolikrat nazval

Portugalce mistry improvizace:

., Portugalci casto véci moc neplanuji, nebo rozhodné ne v takové mire jako my. A
ikdyz uz néjaky plan maji, neni Zadny problém ho na posledni chvili zmenit. Kdyz jsem byl
pozvany na veceri k mému portugalskému kolegovi, zeptal se mé, jakou hudbu posloucham.
Rekl jsem mu, Ze se mi libi brazilské rytmy. On na to okamzité zareagoval, zavolal na misto,
kde mél jiz predem dohodnutou rezervaci, zrusil ji a vzal mé do brazilského klubu. Prosté

mistri improvizace. “ (Milan)
Véra ma podobny nazor jako Milan:

,, Pro stredoevropana mize byt nékdy problematické pracovat v kolektivu Portugalcii.
Pokud si néco potrebuje naplanovat a na néco se spolehnout, neni to mnohdy mozné.
Portugalci maji uplné jiny pohled na véc. Nic neplanuji a véri, Ze vSe se vidycky néjak

vyresi. *“ (Vera)
8.6.4. Diiraz narodinné a dlouhodobé pratelské vazby

Rodina je u témét kazdého Portugalce na prvnim misté. Cechtim, ktefi si nejsou tak
blizci se svymi rodi¢i mize ptfipadat zvlastni, ze vétSina portugalskych muzii dd velmi

vyznamn¢ na ndzor matky, co se vybéru zivotni partnerky tyka.

Pro nékoho tismévné mohou rovnéz byt situace, kdy si otec se synem pii kazdém
setkani a louceni vyméni polibky na obé tvare. Pro Portugalce je to ale naprosto normalni

vyjadieni své lasky a respektu k rodici.

Jak uvadi podkapitola o rodiné v ¢asti o Portugalsku, portugalska rodina velmi Ipi na

tom, aby se vSichni rodinni pfislusnici pravidelné schazeli. Neni tim ale mySlena kazdoro¢ni
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narozeninova oslava, jak je bézné v Ceskych rodinach. V Portugalsku spolu pravidelné
zasedaji k nedélnimu ob&édu minimalné tfi generace rodiny. Tento ritudl trva i n€kolik hodin a
slouzi k tomu, aby si jednotlivi ¢lenové mohli spolu v klidu sdélit zazitky uplynulého tydne.

Stava se jen velmi ziidka, ze si Portugalec dovoli tento ritualni obéd promeskat.

O konkrétnim piipadu tykajicim se silné orientace na rodinu se zminila Milena:
., Portugalci jsou na své rodice velmi fixovani. Nevidim to ale jako pritez, spise naopak. Na
rozdil od Cechit by nikdo z nich ani v puberté sam pred svymi kamardady nemluvil o svych

I

rodicich jako o "fotrovi" a "matce". Kazdy své rodice respektuje mnohem vice, nez se to déla
tady a pro mnoho Portugalcii jsou jejich rodice nejlepsimi prateli ¢i nejvetsimi vzory. Prijde
mi, Ze u nds se spis soustiedujeme na jejich chyby a na to, abychom je nedélali také, coz

obcas stejné delame. * (Milena)

I oblast pratelskych vztahti se od téch ¢eskych mirné 1isi. U Portugalcti je bézné, ze si
do dospélosti ptinesou pratelstvi, kterd navazali jiz v raném détstvi, a 1 kdyz si béhem Zivota

vytvoii nové ptatele, pratelé z détstvi jsou pro n€ nejcennéjsi.

V Ceské republice je spise vyjimkou, Ze se lidé v dospélosti bavi se svymi piateli
z détstvi. Cesi tento fakt vysvétluji tim, e béhem Zivota méni mista bydli§té, nav§tévuji jiné
krouzky, Skoly a univerzity a v kazdém z t€chto mist si utvaii nové ptatelské vazby. Poté,
kdyz se stanou pracujicimi, zacnou se pratelit znovu s jinymi lidmi — svymi kolegy. Diivodem
je hlavné ten fakt, e, jak Cesi dospivaji, méni se jejich zajmy a v dospélosti zjisti, Ze si se
svymi ptateli z détstvi nemaji co fict. Proto se obklopuji lidmi, které sice neznaji tak dlouhou
dobu, ale maji s nimi spole¢né zajmy a témata ke konverzaci. Podvédomé tak mozna hledaji
n¢koho, kdo jejich problém nejen vyslechne, ale zarovenn mu 1 porozumi. Portugalci ziejmeé
preferuji vidét znadmou tvar, které mohou stoprocentné ditvérovat, coz je pro n€ cennéjsi nez

plné pochopeni.

O vztahu k rodin¢ se zminilo i n€kolik Portugalcti pfi svém rozjimani nad ¢eskou
mentalitou. Ricardo S. autorce sdélil, Ze rodinou se v Portugalsku nemysli jen déti, rodice a
prarodice, ale rovnéZ vSechny tety, stryckové, bratranci a sestienice. Tito vSichni se snazi

pravidelné potkavat u nedélniho obéda.
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A zajimavy postteh uvedla také Joana: ,, S prarodici se vidam i nékolikrat do tydne. Do
jejich domu chodi dokonce casto i moji pratelé a nekteri z nich dokonce i moje prarodice

oslovuji ,,babi* a ,,dedo“. * (Joana)

Zajimavé je také to, jak Portugalci navozuji nové znamosti a pratelstvi. Tim, jak
pratelsti a mili pii prvnim setkani Portugalci jsou, miize Cech lehce nabyt dojmu, Ze je velmi
snadné vytvorit si mezi Portugalci pratele. Po cCase ale zjisti, ze témito pratelskymi
formalitami Portugalci vétSinou konc¢i. Pro vytvofeni opravdového pratelstvi s cizincem

potiebuje Portugalec mnohem vice Casu.

Omezenym poctem piatel, ale Portugalci zfeymé netrpi. Jak uvadi Hanka: ,, 7im, jak
Portugalci travi hodné casu s rodinou, nemaji tolik casu na to, aby si vytvorili nové pratele.

Jim to ale nevadi, protoze jim staci jejich uzky okruh pratel. “ (Hanka)
8.6.5. Tradic¢ni model Zeny ve spolecnosti

Velmi detailni popis toho, jak je ve méstech na severu Portugalska vnimana zena
V partnerstvi, uvedla Milena. Dand situace pro ni pry byla opravdu Sokujici a 1 ptl roku po
tomto incidentu citi vici ptitelové matce hnév: ,, Velmi me zaskocilo, kdyz mé matka mého
pritele vinila ,,z legrace* z toho, Ze ji kradu syna a Ze jsem spatna Zena. Dadle mé pak prosila,
abych na néj nebyla zla a at’ se o néj laskavé dobre staram. Ja chapu, Ze Portugalci obecné
ddvaji najevo své city mnohem vice nez my Cesi, ale takovéto chovani osoby, kterd je az
bezmezné emociondlné zaloZend, pro mne vsak bylo naprosto nepripustné, jelikoz se povazuji
za cloveka s dobrym vzdélanim a vychovanim. Chapu matersky opatrovnicky instinkt, ale pri

takovémto jednani se mnou ve mné vse opravdu vie. (Milena)

Ackoliv ve vztahu k détem se spiSe direktivné projevuje matka, pravdou je, Ze
Vv Portugalsku je stale zachovan tradi¢ni model, kdy hlavou rodiny je otec. Matka je dileZzita
mimo jiné pii schvaleni synovy partnerky, ale v rodinnych otazkdch ma vZdy rozhodujici

slovo otec.

Zajimavé také je, ze portugalské divky jsou vychovavany mnohem piisnéji nez

vV r~r

chlapci. Casto nesméji veéer chodit ven a mnohé konzervativngjsi rodiny stale dohliZi na to,

jak se jejich dospéléa dcera obléka.

O postaveni portugalskych divek se zminily Hanka a Lenka:
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., V Portugalsku neni normalni, Ze by divka odchdzela z domu. Napriklad kdyz ma

pritele, tak ten chodi prespavat vzdy k ni, ale ona k nému nikdy. Alespon na severu.* (Hanka)

, V Portu je casté, ze muzi se chodi bavit ven, do baru a na diskotéky, ale divky

veétsinou ziistavaji doma. * (Lenka)

Od nékolika portugalskych respondentii mozna pravé proto zaznélo jejich piekvapeni
nad nevazanosti Ceskych divek. I Adam slySel od svych portugalskych ptatel komentar,

ohledn¢ vyzyvavého odivani ceskych divek.

., Kdyz jsem mél v Praze na navstévé dva kamarddy Portugalce, prochazeli jsme se po
Vaclavaku a pred nami sla néjaka divka s kratasy do puli zadku. U nas nic neobvyklého.
Portugalci na ni vytrestili zrak a okomentovali to slovy, Ze k takovéto divce by nemohli mit

respekt, protoze se obléka vulgdrné a laciné. * (Adam)

Vychova déti je jednim zbodl, kde jsou patrné velké rozdily napfic zemi.
Konzervativnéjsi sever vychovava své déti zpravidla mnohem piisnéji. Mistnim détem je také
mnohem vice v§tépovana vira v Boha. Nabozenstvi ma rovnéz svlj podil na tom, jak rodice
vychovavaji své dcery. Lenka tvrdi: ,,U mladych divek neni v Portu téhotenstvi viibec
ojedinélé. Kvuli nabozZenstvi maji divky zakazano uzivat hormondlni antikoncepci a na

interrupci by také nesly. V Lisabonu je ale uzivani antikoncepce naprosto bézné. " (Lenka)

8.6.6. Patriotismus

Mnoho respondentl pii svém povidani upozornilo na silné portugalské vlastenecké

citéni.

Na otazku, zda jsou Portugalci hrdi vlastenci, Tomas odpovida: ,, Staci, kdyz vyjdes

ven a podivds se, kolik uvidi§ portugalskych viajek. Tolik jich v Cechdch nikdy neuvidis."
(Tomas)

A Martina dodava: ,, Kdyz Portugalci cestuji do zahranici, témer nikdy se nestane, Ze
by alespon jeden z ucastnikii vyletu nebyl vybaven portugalskou viajkou. Tu s sebou poté hrdé
nosi pri kazdeé vyznamnéjsi udalosti, jako jsou mistni svatky ¢i jiné oslavy, nebo sportovni
utkani. Tenhle zvyk se mi libi, a i kdyz nekomu miize pripadat prehnany, myslim, Ze by

Cechiim neuskodilo se Portugalci nechat v tomto ohledu mirné inspirovat.“ (Martina)
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Domy ovéSené vlajkami ale nejsou zdaleka jedinym symbolem patriotismu
portugalskych obcanti. Portugalci jsou také totiz znami svou az pifehnanou hrdosti zejména co
se tyCe zamotskych objevii a jinych historickych udalosti, ale také mistnim duSevnim

bohatstvim.

Nejveétsi narodni citéni se ale vzdy projevi pfi fotbalovych utkdnich portugalskych
tymu. Kazdy Portugalec fandi nékterému mistnimu tymu a v Portugalsku neexistuje téméet
z4dny muz, kterému by byl fotbal lhostejny. A jak zminila Hanka: ,,Je krize, ale slunce sviti a

Benfica vyhrala, takze je hezky na svete. “ (Hanka)
8.6.7. Laxni pristup

Kazdého néavstévnika Portugalska vétSinou udivi skutecnost, Ze mistni domy nejsou
stale vybaveny ustfednim topenim. Ackoliv je Portugalsko zemi Jizni Evropy, zimni mésice
mohou byt velmi chladné a obzvlasté¢ kdyZz né€kolik dni v kuse prsi, teply radiator by jisté
kazdy privital. Portugalci ale tento fakt nefeSi a nez by se obtézovali slozitym budovanim
topeni, radéji chodi v byté¢ v nckolika vrstvach obleceni a doufaji, ze studené dny brzy

ustoupi.

Podobny ptiklad o laxnim pfistupu Portugalcti uvedli Adam a Ales: ,, Bydlel jsem
vV pokoji, kam pri silnych destich zatékalo. Sel jsem proto za majitelem bytu a pozadal ho o
opravu strechy. Majitel mne odbyl se slovy, zZe ted se stiecha opravovat nedd, protoze moc
prsi. Kdyz jsem mu sviij problém pripomnél pristé, zeptal se mé, zda mam v pokoji mokro.
Zrovna bylo sucho, takze jsem mu rekl, Ze ne. Na to se majitel bytu usmadl a se slovy ,,no tak

vidis *“ se odporoucel. “ (Adam)

,Spravce domu, kde jsme po dobu Erasmu bydleli, viibec neresil, zda platime vcéas a
tak dale. Prijeli jsme na prohlidku bytu 25. srpna a spravce nam nabidl, Ze v byté miizeme
hned prespat. Ptali jsme se ho tedy na cislo uctu, kam mu mame poslat penize jeste za 6 dni
V srpnu a on ndm na to iekl, Ze to platit nemusime. Ze nam vsechny iidaje doda béhem dalsiho
tydne a najem zaplatime az za zari. S odjezdem to bylo obdobné. Nikdo neprisel zkontrolovat
byt v den mého odjezdu a stacilo, abych nechal klice uvniti bytu a zabouchl. Na to, zZe spravce

nebyl ani majitel bytu, byl dosti duverivy. (Ales)
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To, ze jsou Portugalci laxni, je patrné nejen pii soukromych setkanich, ale vSimnout si

toho miiZe 1 bézny turista.

, V Lisabonu na nejfrekventovanéjsi stanici metra se néekdy v listopadu rozbil
eskalator. Nasteésti se to dalo obejit pesky po schodech, ale tyhle schody byly velmi dlouhé a
starym lidem délalo velké problémy po nich vyjit. Hned jsem si vzpomnéla na Prahu, jak
rychle se takové zaleZitosti resi a vérila, Ze do tydne daji Portugalci vse do poradku. Jedna se
prece jen o misto, kde proudi denné davy nejen mistnich ale také turistii. V lednu, kdyz jsem
Lisabon opoustéla, byl eskalator stale nezprovoznény a po néjakych opravarich ani stopy.

(Martina)

Laxni pfistup Portugalct je také velmi patrny ve dnech, kdy mistni metro stavkuje.
VSsichni cestujici musi tak vyuzit sluzeb autobusové dopravy a bézné¢ se tedy stava, ze na
zastavku pfijede pfeplnény autobus, ktery bud’ dal$i pasazéry nepojme, nebo dokonce na
zastavce ani nezastavi. Cestujici tak musi ¢ekat dalSich 15 minut na pfijezd nasledujiciho
autobusu. V Cechach by byla takovéa situace naprosto nepiipustna. Portugalci se tim ale

nenechavaji nijak vzruSovat. Vzdyt’ ptece pfijede autobus dalsi...

Vlastnost, kterou by vétsina Cechi oznatila jako laxnost, Portugalci nazyvaji
spontannosti. Na rozdil od velmi organizovanych Cechti, Portugalci nic neplanuji. Dokonce
ani o naplni nékolika piistich dni nemaji Portugalci piedstavu, coz mize ptipadat Cechiim
zarazejici. Usmévny zazitek o tom, jak si Portugalka poprvé uvédomila svou
neorganizovanost, uvedla Filipa: ,, Kdyz jsem se poprvé v Praze setkala s mou soucasnou
velmi dobrou ceskou pritelkyni, kterd se mnou chtéla trénovat portugalstinu, doslo mi, Ze Cesi
opravdu véci planuji na dlouho dopredu. Kamarddka mi totiz rekla, Ze bylo milé se se mnou
videt, a ze by si to nekdy rada zopakovala. Ja ji s usmevem odveétila, Ze jisté nékdy znovu
miizeme vyrazit na kavu. Na to kamardadka otevrela diar a zeptala se mé, jestli mam volno za
pét tydnii v iitery. Timto jsem pochopila, Ze Cesi mysli své plany opravdu vizné, a Ze nejsou

zdaleka tak spontanni jako my. “ (Filipa)
8.6.8. Zakaznik je pan

Cesti respondenti ve svych vypovédich &asto poukazovali na zpisob, jakym se
Portugalci stavi ke svym zdkaznikim. Ptikladem mohou byt naptiklad sluzby jako posta ¢i

pohostinstvi. Cesi si v8imli toho, e v Portugalsku se na klienty persondl usmiva a snazi se
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vyhovét kazdému jejich piani. I kdyZ si sam zaméstnanec s pozadavkem zakaznika nevi rady,

snazi se udélat vse proto, aby mu pomohl.

Martinin ptibéh mirné¢ odkryva odhaleny standard v podobé¢ nizké kvality sluzeb, ale

zaroven poukazuje na ochotu a piivétivost portugalskych pracovnikii:

, Méla jsem problém s bankovnim prevodem do zahranici a tak jsem se Sla poradit do
mistni banky. Tam jsem nakonec stravila asi tri hodiny. Slecna za prepazkou nejprve shanéla
nekoho, kdo rozumi anglicky. Privolana kolegyné mi sice rozuméla, ale zase nevédeéla, jak miij
problém vyresit. Nakonec jsem tedy hovorila s vedoucim pobocky, na kterého jsem musela
Cekat pres piil hodiny, protoze byl pry zaneprazdneny. Obé dvé damy se na mé po celou dobu

usmivaly a omlouvaly se za zpiisobené komplikace. “ (Martina)

Usmévny piibéh z portugalského uzenafstvi svéfil autorce prace Adam: ,, Kdyz jsem
chodil v Coimbre do uzendrstvi pro Sunku, z pocatku jsem nechdpal, co té prodavacce tak trva
na nakrajeni 20 dkg Sunky. Brzy jsem to ale pochopil. Pani se na mé vzidy krdsné usmiva,
obcas prohodi néjakou tu formalni frazicku a pritom kazdy platek sunky jednotlive poklada na

papir tak, aby byla Sunka srovnana do dokonalého kominku. Ano uznavam, ze se snazila mi

vvvvvv

doma. " (Adam)

Na jiny pfistup k zdkaznikiim, nez jsme zvykli v Cesku rovnéz upozornili portugalsti

respondenti (viz. kapitola o portugalsko-¢eskych standardech).
8.6.9. Spousta slibii

U Portugalct je bézné, ze mezi sebou planuji nejriiznéjsi akce, jako navstévy, spolecné
vecefe ba 1 vylety do zahranici atd. Tyto akce se ale mnohdy bohuzel viibec neuskutecni. Proc¢
tomu tak je? Tuto otazku autorka polozila jednomu z portugalskych respondentii a jeho
odpovéd’ znéla nasledovné: ,,Kdyz nekoho nekam zveme, rikame, Ze je vitan a radi ho
uvidime. Nevime ale s jistotou kdy a zda vitbec se dand akce uskutecni. Bud’ ano, nebo ne.

Proc se tim stresovat. *“ (Joaquim)

S vlastnim vysvétlenim pfisel 1 Tomas: ,, Uz rok mdame jit s jednim parem pratel na
spolecnou veceri. Vzdy, kdyz se potkame, tak se k tomu nakonec skloni rec, s tim, ze si musime

dat vedet, jak mame cas. Mezitim cas plyne, my se znovu potkame a tak se to celé toci porad
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dokola. Urcité bych je ale kwili tomu hned nenazyval 'slibotechnou’. Je to spise zpiisobené
jejich vychovou a jak se rika, slibem nezarmoutis. Je lepsi za tim nic vice nehledat, jinak miize

byt clovek brzy zklamany. *“ (Tomas)

Portugalci se jednoduSe o mozném spoleéném traveni Casu radi bavi, ale pokud
nedojde k piesné dohodd terminu, mista atd. nikdy se na akci nespoléhaji. U Cechi toto
funguje jinak. Jakmile nas nékdo pozve na vecefi, oCekavame, Ze se vecCefe v blizké
budoucnosti uskutecni a v pfipad¢, ze se tak nestane, mizeme tento akt povazovat za

nezdvorily.
8.6.10. Nizka kvalita sluzeb

U kvality sluzeb mlZeme vypozorovat rozdily mezi jednotlivymi portugalskymi
mésty. Napiiklad co se tyce jazykové vybavenosti, v hlavnim mésté obsluha i pracovnici
ptepazek vétSinou anglictinu €i francouzStinu ovladaji. V mensSich méstech je to jiz méné

Casté.

Cesti respondenti si ve svych vypoveédich casto stézovali spiSe na nizkou

kvalifikovanost a odbornost portugalskych pracovnikd.

,, Co se tyce sluzeb, vse je tu pomalé a odbornost tragicka. Kdyz se nam v zimé rozbilo
okno a prselo nam do bytu, takzvand pohotovost, kterda u nas funguje do nekolika hodin,
prijela za tyden. Neumim si predstavit, co by se délo, kdyby se utrhla voda nebo bouchl plyn.

Rovneéz auto jsme méli v servisu tii mésice. “ (Sara)

., Sluzby témeér nefunguji. Na balik od posSty uz cekam 4 mésice. Poslal jsem uz nékolik
stiznosti a stale ho nemam. Rovnéz na pripojeni teplé vody jsme cekali 4 mésice. Na sluzby

neni v Portugalsku Zadny spoleh. *“ (Tomdas)

., V Portugalsku je bézné, ze prijdu na urad, vezmu si poradové cislo, a kdyz se vratim

za t7i hodiny, c¢islo na vyvoldvaci tabuli je stale stejné. “ (Hanka)

S nécim podobnym se setkal Adam na své portugalské univerzité: ,, Kdyz jsem prisel
na studijni oddéleni v urednich hodindch, ukazovala na mé témér pokazdé referentka néco
jako znameni time-OUt, coz znamenalo, Ze na mé nema cas a mam prijit jindy. Rozvrh jsem

tedy mél zapsany az dva mésice po zacatku skoly. Nikomu to ale nevadilo. * (Adam)

61



S rychlosti portugalskych sluzeb mé svou zkuSenost i1 Véra: ,,Jednou jsem byla nucena
navstivit v Portugalsku nemocnici. Jelikoz jsem byla cizinka, nikdo mé nechtél vysetrit.
V nemocnici jsem nakonec stravila Sest hodin, kdy mi po neustiléem prehazovani posledni

doktor sdélil mou diagnozu. * (Vera)

., Kdyz potrebuje cizinec néco vyridit na kterékoli instituci, Portugalci si ho vecné
prehazuji od jednoho pracovnika k druhému, ale Zadné informace mu viastné neposkytnou.

(Hanka)

Jako jeden z nejvétSich nedostatkti portugalského hlavniho mésta autorka prace
hodnoti mistni infrastrukturu, na kterou si stéZuji nejen cizinci ale i mistni. KdyZ uZ je na
zastavce vyveSen jizdni fad, autobusy ho absolutné nedodrzuji. Z divodu castych stavek
mistniho metra, je autobus jedinou moznosti, jak se po mésté pohybovat, pokud nevlastnite
auto. To, ze v takovych chvilich jsou autobusy mnohem vytizenéj$i, uz ale Portugalci
nedomysli. Stava se tak velmi Casto, Ze autobus pfijede na zastavku s hodinovym zpozdénim a
je natolik pfeplnény, ze uz Zadné dalSi cestujici nepojme. V takovychto situacich je témét

nemozné se nékam dostat vcas.
8.6.11. Diiraz na materialni statky

To, Ze Portugalci hodné& dbaji na to, co si o nich okoli mysli, autorce potvrdilo hned
nékolik respondentt, kteti v Portugalsku jiZz néjakou dobu Zziji. S tim souvisi jejich snaha

prezentovat se vzdy v dobrém svétle a diiraz na materialni statky.

Zajimavy postifeh uvedla pfi svém vypravéni o Portugalsku Véra: ,, Kdyz vychazi
V Portugalsku lidé z kostela, kazdy da almuznu hned nékolika Zebrajicim lidem na prilehlych
ulicich. To v Cesku nedd skoro nikdo. Je mozné, Ze jen chtéji pomoci, ale domnivim se spise,

Ze v tom bude i jiny zistny divod. *“ (Vera)

Portugalci sami autorce prace potvrdili, ze jejich kultura vychazi z tzv. orientace na
souseda. To znamend, Ze rodi¢e vychovavaji své déti k tomu, aby se pfed svym sousedem
prezentovali vzdy v co nejlepSim svétle. Muze se proto stat, Ze kdyz se nezletily syn opije,
rodi¢e mu nevynadaji za samotny fakt, Ze pil alkohol, ale za to, Ze ho mohli pfi takovém
nepfistojném chovani vidét sousedé, a rodice by po tom pied nimi vypadali jako pfili§

benevolentni.
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Jeden z jiz odhalenych standard — spousta slibi — muze také souviset s portugalskou
snahou délat vzdy co nejlepsi dojem na své okoli. Kdyz pozvete své zndmé na veceii za
pritomnosti velké skupiny dalSich lidi, vypadate v jejich ocich velice pohostinné a vstiicné.
Nikdo z nich se ale uz nedozvi, zda se ona vecefe nakonec uskute¢nila ¢i nikoliv. Je mozné,

ze Portugalci na své sliby pouze zapominaji, ale tato situace se bohuzel stava velmi Casto.

Portugalci, a¢ velmi duchovné zalozeny narod, si potrpi na materialni statky. Radi

davaji na obdiv své nové véci a pfevazné auta.

Véra vzpomind: ,, U Portugalcu je dulezité, co je vidét. Proto je casto spise opravend

fasdda a vnitiek bytu uz tak vabny neni.* (Vera)

V Lisabonu jezdi témét vSichni auty. Hromadnd doprava je spiSe vysadou cizinct ¢i
nizSich socidlnich tiid. Portugalci miluji auta a nestava se ziidka, ze Portugalec utrati své
tézce vydelané penize za nejnovéj$i model urcité znacky, ackoliv jeho soucasné auto je stale

ve velmi dobrém stavu.

To, ze Portugalci vzdy jezdi auty, doklada 1 Bafin postteh: ,, Portugalci nejsou zvykli
chodit pésky. Oni ani nemaji vyznacené stezky. Pamatuji se, ze mi kamaradi rikali, Ze kdyz

uvidim kameny navrsené na sebe, znamena to, Ze tudy vede cesta.“ (Bdra)

Ptat se mistnich univerzitnich studenti na radu ohledné spoji je bezpfedmétné. Oni

sami totiZ jezdi do Skoly autem a o tom, jak funguje hromadné doprava, nemaji ani ponéti.

8.6.12. Vztah mezi studentem a profesorem

Poslednim kulturnim standardem odhalenym na zékladé¢ rozhovort s Ceskymi
respondenty je vztah mezi profesory a studenty na portugalskych univerzitach.

Od kazdého ceského studenta, ktery se vratil z vyménného studijniho pobytu Erasmus
v Portugalsku, zazn€lo, ze se jim libil vztah mezi studenty a profesory na tamnich
univerzitach. Hierarchie neni na portugalskych univerzitach tak patrna a profesoii maji se
studenty spiSe ptatelsky vztah. Neziidka se stalo, Ze profesor vyzval zéky, aby ho oslovovali
kfestnim jménem. Mohlo by se zdat, Ze studenti v takovych situacich ptestanou profesora

respektovat, ale neni tomu tak. Studenti si spiSe vazi pratelského pfistupu a atmosféra na

wev
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Profesor na Marketing Management z Catolica Lisboa pravidelné odpovidal na emaily po
nocich a nikdy jeho odpovéd nebyla strohd. Vzdy se kni né&jak podrobnéji vyjadfil a
nékolikrat 1 na dal$i hodin¢ dotaz ptednesl tiid€, aby mél jistotu, Ze vSichni porozuméli
zadanému ukolu. Bylo tedy vidét, ze mu zéalezi na tom, co si studenti Z jeho predmétu
odnesou.

Co se tycCe profesionality jednotlivych vyucujicich, vétSinou jsou profesofi vnimani
jako kapacity ve svém oboru. Rozdil ale mizeme vnimat napti¢ univerzitami. Napiiklad Béra
ve svém povidani poukdzala na Castou nedochvilnost profesori na Nova de Lisboa. Kdyz se
autorka tdzala na dochvilnost profesorti na univerzité Catolica Lisboa ¢i Coimbra, studenti
vypovidali, ze profesofi prichazeli na hodiny vzdy vcas. Tento fakt také mlize byt zplisoben
tim, ze v prubéhu Casu, kdy na portugalské univerzity jezdi stile vice vyménnych studentd,
jsou profesofi nuceni prizplsobit jejich ofekavanim. Bara totiz sviij Erasmus absolvovala

pted vice nez péti lety.

Cesti studenti také chvalili systém vyuky a testovani na portugalskych univerzitach.
Otazky, na které jsme zvykli z naSich Ceskych skol typu ,.krouzkovani, co nepatii do skupiny*
atd. v Portugalsku Casto nahrazuji testy formou case studies. Od studentd se ocekava
teoreticka znalost, kterd by ale m¢la byt umné aplikovana do praxe. Student tak pii testu
dostane zadani a na dvojlist papiru ma napsat, jak by ho tesil s pouzitim teoretického zakladu.
Ceskym studentiim se tento pistup libil zejména v tom, Ze nebyli nuceni ugit se pojmy bez
pfemysleni nazpamét a vyzadoval se od nich také vlastni nézor a kreativita. Ceské koly

bohuzel na tyto dva aspekty ¢asto zapominaji.
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8.7. Portugalsko-Ceské kulturni standardy

8.7.1. Prekvapeni Portugalcti nad Cechy

Stejné tak, jak byli Cesti respondenti prekvapeni, Ze se jejich predstavy o Portugalsku
mirné rozchézeli s realitou, udiveni nad skuteénosti v Cesku ve svych vypovédich vyjadtili
také Portugalci. Jasné stanovisko k tomu, zda ma Praha pravem povést mésta nespoutanych
party, vyjadiila Joana: ,, Prijde mi, Ze Praha ma povést alkoholového rdaje a divokych vecirkii
a proto si Cizinci mysli, Ze tak ziji i sami Cesi. Po nékolika mésicich, co v Praze bydlim, ale

vim, ze Cesi jsou mnohem rezervovanéjsi a uméji pit. Na rozdil od nich, jsou to spisSe cizinci,

kteri se v Praze chovaji nezrizené a tuto ne zrovna lichotivou povést Praze délaji. * (Joana)

VSichni respondenti se shodli, Ze Praha je krdsnym historickym méstem a ani
z respondentil, ktefi maji zkuSenost s jinym ¢eskym méstem, neméla autorka prace pocit, ze
by svého vybéru litovali. Nejvétsim plusem Ceska je podle vétsiny respondenti poloha v srdci
Evropy, coz nabizi jeho obyvatelim cetné moznosti cestovat na vSechny svétové strany.

Takového luxusu se Portugalclim sousedicim pouze se Spanélskem zrovna nedostava.

Kromé Ricarda C. si ale vSichni Portugalci postéZzovali na velmi omezeny pocet
slune€nych dni a mnoho z nich rovnéZz pfiznalo, Ze jim po nékolika mésicich stravenych
v Cesku zacalo chybét moie a moiské ryby. Jak se ika, kazdy si uvédomi, na ¢em mu zéleZi,
az kdyz to ztrati. Portugalci si tak moznd zacnou vice vazit obrovského daru v podobé

Atlantského oceanu.

Zajimavy postieh pfi svém vypravéni uvedla Filipa: ,, Moc se mi na Praze libi, jak
Jjsou mistni lidé vychovani a zdvorili. Ano, je pravda, ze lidé se na sebe na ulicich nedivaji a
neusmivaji, jako tomu je u nds, ale napriklad pri cestovani metrem pozoruji velké rozdily.
Cesi jsou vychovani k tomu, aby nechali starsiho cloveka sednout a aby cestujici dali
prednost, tém, co vystupuji, nez zacnou sami nastupovat. V Portugalsku se bézne hrne cely
dav ven i dovniti najednou. I samotny fakt, ze Cesi stoji na eskaldtorech v metru vyrovnani na
pravé strané, mé zpocatku fascinoval. Portugalci jsou v tomto velmi neorganizovani. Proto
vidy, kdyz prijedu na navstevu do mé vlasti, rikam si, proc¢ to tady nemiize fungovat jako

V Praze.” (Filipa)
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A José C. dodava: ,, Tobe to miize pripadat legracni, ale my mame na kazdych dverich
MHD napsano: ,, PFi nastupovani dejte prednost tém, co vystupuji.” Nikoho by to jinak
nenapadlo. * (José C.)

Ze srovnani vypovédi Cechii a Portugalct tak vyplyva, ze aé Cesi jsou mnohem vice
individualisticky zaloZeni a nezajimaji se o druhé zdaleka tolik, jako Portugalci, jsou

vychovani k slusnému a zdvotilému chovani mnohem vice, nez Portugalci.

Konkrétni odhalené portugalsko-ceské kulturni standardy pfinasi nasledujici fadky.

Na zaklad¢ 12 rozhovort autorky prace s portugalskymi respondenty riizného pohlavi,
véku 1 profese byly vysledovany nésledujici nejCastéji se opakujici oblasti kritickych

incidentd. Jejich Cetnosti ve vypovédich portugalskych respondentti uvadi tabulka:

Graf 8 Cetnost vyskytu oblasti kritickych incidenti

Kritické incidenty

Zdroj: Zpracovano autorkou na zaklade kvalitativnich rozhovori
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Z téchto oblasti nejCastéji se opakujicich kritickych incidenti bylo odvozeno 9

nasledujicich portugalsko-geskych kulturnich standardi:®’

e Liberalni az volnomyslenkatska spolecnost

¢ Nic neni tabu

e Emancipace Zen

e Individualismus a nezdjem o okoli

e Nepfijemna obsluha a pfistup k zakaznikovi obecné
e Vé&Cna nespokojenost a stézovani si

e Obrovska ovlivnitelnost po¢asim

e Mezigeneracni rozdily

e Nediveéra ve vlastni schopnosti

8.7.2. Liberalni aZz volnomyslenkarska spolecnost

Portugalci, ktefi jsou od mala vychovavani k respektu ke star§im a autoritdm, hodné
fesi, jaky obrazek si o nich déla jejich okoli. Je pro né proto zarazejici cesky nezajem, co si o
nas okoli mysli. Cechy oznaduji jako liberdly a volnomyslenkafe, coz se jim v nékterych
ohledech libi, ale nic se nema piehanét. Catarina s Joanou autorce prace sdélily: ,, Portugalci

vice resi, co je spravné a co ne. U Cechii mi naopak prijde, Ze tolik neresi, co si ostatni

vvvvv

., Na Cesich se mi libi, Ze jsou velmi otevieni a nesoudi druhé. Napriklad, kdyz jsem se
zminila svym ceskym kolegum, Ze jdu do kostela, cekala jsem, Ze mi Feknou néco ve smyslu:
,,Pojd’ radsi na pivo. “ Ale ne, vsichni byli velmi mili a zvédave se vyptavali na véci souvisejici

s nabozenstvim. ** (Joana)

O volnomyslenkéaiské natufe Cechii hovofili Ricardo S. a Margarida: ,, Ve velmi
vyznamnych firmach jako je IBM a Hewlett-Packard jsem byl svédkem toho, jak lezérné

chodili zaméstnanci oblékani. V Portugalsku je na firemni dresscode kladen mnohem veétsi

87 Nékteré oblasti vyskytu kritickych incidenti byly shodné jako v kapitole o &esko-portugalskych k.s. shrnuty
pod jeden spole¢ny kulturni standard.
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duraz a domnivam se, Ze ve spousté firem je nevhodny odeév pri pohovoru jednim z duvodu

neuspéchu pri vyberovém rizeni.* (Ricardo S.)

,Svych ceskych spoluzaki jsem se zeptala, zda je v Brné dovoleno pit alkohol na ulici,
protoze vim, zZe v nekterych statech Evropy je to zakazané. Spoluzaci mi odpovedéli, Ze se to
sice nesmi, ale nikdo to tu neresi. S takovymito postoji se v Portugalsku moc casto nesetkate. *

(Margarida)

., Jednou jsem na chodbé v IBM byl svédkem toho, jak jednomu z kolegii vypadl z kapsy
na podlahu balicek marihuany. Ten se pro ni sehnul a dal si ji zpét do kapsy, jako by se nic
nestalo. Nevim, jak by se v pripadeé pritomnosti takovéto situace zachoval cesky nadrizeny

dotycného, ale v Portugalsku by to jednoznacné znamenalo zaméstnanciiv konec. (Ricardo

)

Liberalnosti si na Cesich Portugalci viimli i v oblasti mezilidskych vztahti. P¥iklad za
vSechny uvedl Jodo: ,, Uz tolikrat jsem se v Cesku setkal s tim, Ze néktery par je v otevieném
vztahu. Drive jsem tento pojem viibec neznal. Nerikam, Ze v Portugalsku je to néco
nemyslitelného, ale urcité se to nestava tak casto, jako u vds. Stejné tak situace, kdy divka

V pFitomnosti svého pritele flirtuje s jinymi muzi —V Cesku situace naprosto béznd. * (Jodo)

8.7.3. Nicneni tabu

Nekteti z portugalskych respondentli rovnéz vyjadtili své prekvapeni nad otevienosti a
nevazanosti ¢eské kultury: ,, Kdyz jsem bydlel v Brné, primo pod mym bytem byla nonstop
herna a na rohu pred hernou ve vecernich hodinach stavala prostitutka. Prislo mi celkem

usmevne, Ze nejcastejsimi zakazniky obou instituci byli policisté. “ (Ricardo S.)

.,V Praze to neni tak markantni, ale v Brné jsou témer na kazdém rohu reklamy se
sexistickou tematikou. Napriklad: ,,Learn English, English is sexy.” apod. Nevim, jestli je to
proto, ze Cesi na toto téma slysi, ale osobné se domnivim, Ze takovdto reklama nedéld moc

hezky dojem a v Portugalsku by urcite neprosla. ““ (Ricardo S.)

»Na facebookovych zdech mych ceskych pratel jsem si nejednou vsiml videi

vysmivajicich se ceskému prezidentovi. V Portugalsku nemusime byt vzdy S vrcholnymi
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predstaviteli statu spokojeni, ale neni bezné se jim verejné vysmivat ci je jinak hanobit. *“ (José

B.)

Na zavér ponc¢kud usmévny vyrok zust fitness trenéra Ricarda C.: ,,Nikdy mé
neprestanou udivovat délky sukni ceskych holek. Tak kratké minisukné, jaké vidam na holkach

V Praze, jsem jeste v Zivoté nevidel. * (Ricardo C.)

8.7.4. Emancipace Zen

Jiz v ¢asti pojednavajici o Cesko-portugalskych kulturnich standardech padla zminka o
tom, ze portugalské divky jsou vychovavany v tradi¢nim duchu, tj. je jim vStépovano, ze muz
je hlavou rodiny a Zena se stard o teplo rodinného krbu. Neznamena to ale, ze portugalské
divky nestuduji na univerzitdich a je rovnéZ mozné vidét portugalské zeny na vysSich
manazerskych postech. Co se tyce spoleCenského Zivota, tam se ale neprojevuji tolik, jako

divky a Zeny u nas.

Jodo, Ricardo C. a José B. si viimli rozdilnosti mezi Ceskami a Portugalkami
Vv raznych situacich: ,, Kdyz jdou portugalské divky ven na diskotéku, vétsinou se zdrzuji jen ve
svém uzavieném krouzku a nepusti mezi sebe nikoho dalsiho. Ceské divky se chodi dle mého

, ” voo, . « o7~
nazory spise seznamovat s muzi, nez se bavit spolu. “ (Jodo)

Jednou kdyz jsem byl sam ve Zlutych Ldznich, prisly za mnou dvé ceské holky a
zajimaly se, pro¢ jsem tam sam a jestli nechci jejich spolecnost. Moc mi jejich zdjem a
sebevedomi polichotilo, ale nepopiram, zZe jsem byl zaskocen. Tohle by se v Portugalsku jen
tezko stalo. “ (Ricardo C.)

., Ceské holky jsou v porovndani s portugalskymi mnohem méné upjaté a namyslené.
Portugalky maji casto nos nahoru, a kdyz se s nimi chce néjaky kluk seznamit, tvari se jako:

A ty jsi kdo, Ze na mé mluvis.“ Ceské holky jsou v tomhle mnohem pratelstéjsi. “ (José B.)
Postfeh Joaa tykajici se nevazaného chovani Ceskych divek souvisi s pfedchozim

standardem ,,Nic neni tabu®: ,, Prijde mi usmévné az zardzejici, Ze kdyz jdu kolem paru, ktery

se drzi za ruce, divka nema problém usmivat se na meé, ¢i se za mnou dokonce otocit. Myslim,
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Ze portugalska divka by si to jednoduse nedovolila. Nevim, jestli maji Portugalky vétsi uctu ke

svym partnerium, ale asi to bude dano vychovou.* (Jodo)

O liberalni vychové ¢eskych rodi¢u hovotila autorka prace s Joaquimem: ,, Portugalky
se maluji jen ziidka. Vice si s make-upem daji zdleZet pouze, kdyz se chystaji na néjakou
vznamnéjsi vecerni uddlost. V Cesku jsem ale vypozoroval, Ze namalované obliceje a
nalakované nehty nosi klidné trinactileté divky. Své dcery bych vtom tedy rozhodné

nepodporoval. “ (Joaquim)

To, Ze si Ceské zeny potrpi na svém zevnéjsku, vypozoroval i Diogo: ,, Prijde mi, zZe
Cesky pouzivaji az moc make-upu. V Portugalsku jsou Zeny vice prirodni. Urcité se nestava
tak casto jako v Cesku, Ze by Zeny chodili na koupalisté ¢i do aqvaparku s make-upem na

obliceji. “ (Diogo)

8.7.5. Individualismus a nezajem o okoli

Naproti Portugalctim jsou Cesi mnohem méné kolektivisticky zalozeni. Tohoto faktu
si Ize v§imnout hned v prvnich dnech pobytu v opa¢né kultufe. Portugalci se na ulicich 1
velkych mést zdravi a nezfidka kdy spolu prohodi nékolik vét. Cestujici v mestské hromadné
dopravé se v nepiedvidatelnych situacich vzajemné podpiraji a celkové jsou ve vztahu jeden
k druhému mnohem pozorngjsi. Cesi naproti tomu po ulicich pobihaji s nepfitomnymi vyrazy
a zda se, jako by neustdle nékam pospichali a neméli tak na okolni déni ani lid ¢as. Neni proto

nikterak ptekvapivé, Ze si Ceského individualismu vS§imli i portugal$ti respondenti:

,, Celkove mi prislo, Ze cizinci nejsou v Brné vitani. V restauracich se na nds vzdy
tvarili hrozné kysele a dokonce tam byla jedna diskotéka, kam méli cizinci vstup zakazan.
Kdyz jsme se napriklad ztratili ve mésté, bylo témér nemozné zeptat se kolemjdoucich na
cestu. Vsichni nads prehlizeli ¢i nas dotaz ignorovali. V Portugalsku jsme zvykli, Ze si lidé

i1 ., S . .
pomahaji a i starsi lidé, kteri neumi zadny cizi jazyk, se snazi pomoci turistum v nesndzich.

(Margarida)

., Pokazdé, kdyz jsem jezdil hromadnou dopravou, jsem byl prekvapen, jaké je
V autobusech ticho. U nas si lidé povidaji, i kdyz se neznaji, aby si zkratili cestu. To jsem
V Praze nikdy nevidel. *“ (José C.)

70



8.7.6. Neprijemna obsluha a pristup k zakaznikovi obecné

MozZzna trochu nepiekvapivé padalo nejvice stiznosti ze strany portugalskych
respondentt k pfistupu Ceskych pracovniku k zakaznikovi. Jak vyplyva z kapitoly o ¢esko-
portugalskych kulturnich standardech, Portugalci jsou ze své zem¢ zvykli na a¢ pomaly, tak
velmi mily a ochotny personal restauraci, obchodi i jinych instituci. Neni tedy s podivem, ze
si respondenti v§imaji rozdili mezi vlastni a Ceskou obsluhou a pfistupem k zakaznikovi
obecnd. Cesi délaji povétsinou svou praci efektivné a bez zdrzovéani. To jak se ale ke svym

Prvni znepokojend pfipominka sméfovana ¢eskému personalu pochdzi z st Joaquima:
., Nikdy jsem v Portugalsku nebyl zvykly poslouchat v prvni vété: to neni mozné, nebo je to

problém. Portugalci vétSinou zacinaji vetou: Podivejme se, co s tim miizeme udelat.

(Joaquim)

Obecné velmi dobry dojem z Ceské republiky Cataring a jeji rodiné zkazil zejména
persondl prazskych restauraci: ,,Kdyz jsem méla v Praze na navstevé svou rodinu, $li jsme
vSichni spolecné do restaurace v centru mésta, navecereli se, dali si kavu a poté si jen
povidali. Kratce poté, co posledni z nas dopil svou kavu, prisel za nami c¢isnik a zeptal se, zda
chceme néco dalsiho. My jsme mu podékovali a vekli, Ze uz nic nechceme a pokracovali v nasi
konverzaci. Na to nam ¢isnik odpovedel, Ze v tom pripadé musime odejit, protoze potiebuji

nas stil. Nemohli jsme to pochopit, jelikoz v restauraci bylo spousta jinych prazdnych stolii.

(Catarina)

Joaquimovi bylo téma pfistupu Cechti k zakaznikovi velmi blizké a s autorkou prace
se tak podélil o n€kolik dalSich vlastnich zazitki: ,, V jedné velmi luxusni restauraci jsem si se
svym kolegou objednal vino. Cisnik nam prinesl lahev a po naliti se zeptal mého kolegy, zda
je vino v poradku. Ten mu odpovédeél, ze ano, ale rad by ho mél trochu vice vychlazené,
jelikoz venku je teplo. Cisnik se na néj ohradil se slovy, Ze to nepiijde, jelikoz vino je
vychlazené na pozadovanou teplotu. Po této odpovédi se cisnik obratil, odesel a uz se

kK nasemu stolu nikdy nevrdtil. Tak jsme z restaurace odesli i my.* (Joaquim)

, Nabyl jsem dojmu, zZe se Cesi boji, Ze kdyz se budou v zaméstnani usmivat, budou
vnimani jako nedobri zaméstnanci. Alespon v institucich jako jsou banky a jiné seriozni

urady. " (Joaquim)
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Rovnéz Rui se jiz béhem svého pobytu v Praze setkal s nejednim neprofesionalnim
jednanim: ,, Kviili prijeti na CZU jsem musel dolozit v Cechdch vydané potvrzeni o maturitni
zkousce. Prisel jsem proto na urad, kde maji na starost ovérovani dokumentii a vydavani
v Cechdach platnych ekvivalentii. Tamni uiiednik se se mnou odmitl bavit anglicky se slovy, Ze

pokud chci v cesku studovat, tak musim mluvit cesky.** (Rui)

., Nekolikrat se mi jiz stalo, zZe kdyz jsem si Sel dobit svou opencard, pracovnice
prepazky si mezi sebou zacali povidat, jak je hrozné, Ze Ziji v Praze a neumim Ccesky.
Nerozumél jsem jim samoziejmé vSe, co Fikali, ale pochopil jsem, Ze si stézuji na mou

neznalost jazyka. * (Rui)

O chovani plzeniského personalu vi své Jodo: ,, V Plzni, kdyz jdes do restaurace, ktera
se specializuje na turisty, veskery persondl je prijemny a mluvi vétsinou dobrou anglictinou.
Kdyz ale jdes do tradicni ceské restaurace nebo hospody a obsluha vidi, Ze nejsi Cech,

dokazou byt velice arogantni a mluvi na tebe pouze cesky. “ (Jodo)

Shrnuti rozdilnosti ¢eského a portugalského pfistupu k zdkaznikovi nabidl Ricardo S.:
,,Co se tyce pristupu k zakaznikovi, domnivam se, Ze v Portugalsku a v Cesku véci funguji
naprosto opacné. V Portugalsku md zdkaznik vidycky pravdu. V Cechdich mi prijde, Ze

obsluha ma pravdu a zdakaznik je az na druhé koleji. “ (Ricardo S.)

Vlastni strategii, jak nalozit s neprofesionalnim a neochotnym persondlem, autorce
sdélil Joaquim: ,,Naucil jsem se chovat se K persondlu presné tak, jak se on chova
K zdkaznikiim. Takze napriklad v supermarketu se mi casto stane, Ze poprosim prodavacku a
dalsi tasku, protoze nechci michat potraviny s drogerii a, kdyz mi ona odpovi, ze mi dalsi
tasku nedda, protoze v té dosavadni mam jeste misto, jednoduse tam svuj nakup necham a

odejdu. Z domova jsem zvykly na vstiicnéjsi pristup. * (Joaquim)

8.7.7. Vécna nespokojenost a stézovani si

Ceského ne§varu, kterym je vé&né stézovani si, si v§imla Catarina a vzhledem k tomu,
Jak byli popsani Portugalci v ptedchozich kapitolach, neni s podivem, ze byla timto zjisténim
nepiijemné piekvapena.: ,, Nejvice jsem byla pii svém piijezdu do Ceska Sokovdna tim, Ze se
Cesi viibec neusmivaji. “ (Catarina)
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,,Obcas vyslechnu rozhovory nékterych ceskych spolucestujicich v hromadné dopravé
a vsiml jsem si, Ze na uvodni vetu ,,Jak se mas? , témer nikdo neodpovi pozitivné. Veétsinou se

rozvede debata o problémech a zdravotnim stavu. *“ (Joaquim)

Poznatek o vé&Ené nespokojenosti a stézovani si shledala autorka prace velmi
zajimavym a zajimala se proto o vysvétleni ze strany portugalskych respondentti, ¢im to je, ze
oni si tolik nest&Zuji, a proto si toho na Cesich v§imaji. Vysvétleni podala Joana: ,, Domnivim
se, ze je to proto, Ze Portugalci nechteji ostatni zatéZovat svymi problémy. Neprijemné situace

si resi sami nebo v uzkém rodinném kruhu. “ (Joana)

S tim, ze si Cesi stézuji svym znamym vice neZ Portugalci, portugal$ti respondenti
souhlasili ve vétsin¢ ptipadl. Nepovazuji ale tento Cesky neSvar za negativni vlastnost.
Naopak, Portugalci na Cesich ocefiuji jejich upfimnost a fakt, Ze nemaji potiebu za kazdych
okolnosti tvrdit, ze je vSe v poradku, kdyz tomu tak neni. V kapitole o ¢esko-portugalskych
kulturnich standardech autorka prace hovoii o snaze Portugalcti prezentovat se vzdy v dobrém
svétle. Z tohoto zaméru plyne skutecnost, ze Portugalec radéji zalze svym blizkym, nezZ aby se
jim svéfil a piipadné pfiznal, Ze ho néco trapi. V Portugalsku velmi typicky a pro Cechy
zarazejici scénai uvedla Filipa: ,,Byla bych mnohem radéji, kdyby si Portugalci zacali vice
stézovat, jako to maji ve zvyku Cesi. Pokud to neudélaji, ziistanou na své problémy sami a
budou se pak trapit mnohem vice. U nds doma je bézné, ze kdyz ma dité problémy ve Skole,
rodice tyto problémy ostatnim rodicum nikdy nepriznaji a radéji se budou tvarit, Ze jejich diteé
skvéle prospiva. Jednoduse nechtéji pred svym okolim priznat Zadnou slabost ¢i téZkosti.

(Filipa)

 Kdyz jsem se poprvé ocitl v Cesku, byl jsem ohromné zaskocen ceskou upiimnosti.
Svym ceskym kolegum v praci jsem bézné pokladal otazky typu. ,,Jak se dne mas?*“, a jinou
odpoved, nez: ,,Dobre. ", jsem od nich ani neocekaval. Byl jsem zpocatku uplné v Soku, kdyz
na mou otdazku néktery z kolegii spustil nekolikaminutovy monolog o domaci hadce ci
tezkostem s hypotékou. Néjakou dobu mi trvalo, nez jsem se tomuto ceskéemu zvyku

prizpusobil, ale dnes jsem za ceskou otevienost nesmirné rad.** (Diogo)

V tomto ohledu by se méli Portugalci nechat mirné inspirovat Cechy a mozna by se

jim poté v lecem ulevilo.

73



8.7.8. Obrovska ovlivnitelnost pocasim

Nékolik portugalskych respondentts si  na  CeSich  v8imlo jejich  obrovské
ovlivnitelnosti pocasim. Neni to ale nic neobvyklého, ze kdyZ je pékné pocasi, nechceme byt
zavieni doma a rad¢ji jdeme ven a uzivame si ho. Pro Portugalce, ktefi jsou na hezké pocasi
zvykli, je nepochopitelnd nase radost z pékného dne. Je ale velmi pravdépodobné, Ze kdyby
Vv Portugalsku nebylo slunecno tak casto, také by si hezkého pocasi zacali vazit a snazili by se
travit vice ¢asu venku.

,,Na lidech je hodné patrnd ovlivnitelnost pocasim. Jakmile je hezky, Cesi se snazi byt
co nejvice venku a uzit si hezké pocasi. Lidé taky v téchto dnech vypadaji veseleji. Naopak pri

destivych a zamracenych dnech se lideé tvari spise nazlobené.“ (Margarida)

,,Ma pritelkyné obcas rika, Ze je dobre, Ze prsi, protoze musi do prace. Naopak kdyz
nent hezky o vikendu, komentuje to slovy: ,,Cely tyden je hezky a ted, kdyz mam volno, musi
prset. To je za trest.” Ja mam naopak chladnéjsi pocasi rad a deést mi nevadi. Proto mi

prijdou mi jeji narky trochu legracni.* (Ricardo C.)

., Kdyz jsem vzal svou ceskou pritelkyni poprvé domii predstavit rodiné, nechapala, jak
mohou rodice travit tak krdasnou sobotu doma u televize, misto, aby jeli nékam na plaz. Rikal
Jjsem ji vidycky jenom: ,, Pro né je tohle pocasi uplné bezné a nemaji strach, ze kdyz budou

chtit jit na plaz pristi tyden, pocasi se néjak vyrazné zkazi. “(Rui)

A Jodo uzavira: ,,Obecné v lété je na ulicich vidycky mnohem vic lidi, protoze je pekné

a lidi maji potiebu si hezkého pocasi uzit.“ (Jodo)

8.7.9. Mezigeneracni rozdily

To, Ze se vyskytuji nemalé rozdily v mysleni, chovani i oblékédni mezi mlad$imi a
star§imi Cechy vypozorovalo hned né&kolik portugalskych respondentt. Je logické, Ze si
generace, které za socialismu nesmély cestovat za hranice a jediny cizi jazyk, kterému se
mohli ucit, byla rustina, jen velmi obtizné hledaji cestu k ptichozim turistim ze zépadu. Ne
snad, Ze by k témto citili néjaky odpor ¢i zast', spiSe maji pocit, Ze jim jazykové ani mentalné
nemohou dostatecné¢ porozumét a tak jejich pfitomnost ve vétSin€ piipadli nevyhledavaji.

Mladi lidé naopak cestovani a cizi kultury vyhledavaji s velkym nadSenim a ti, ktefi netrpi
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piechnanym ostychem, si své jazykové znalosti s cizinci radi procvi¢i. Rozdily napftic¢
generacemi v Cesku Portugalci nevypozorovali jen, co se tyée jazykové vybavenosti, ale

Vv n¢kolika dalSich oblastech. Své vlastni postiehy na toto téma uvedlo hned 6 respondentt:

., V Plzni pozoruji vyrazné rozdily v chovani a oblékani napric generacemi. Mladi lidé
nosi spise pestrobarevne obleceni a celkové piisobi veseleji, kdezto starsi lidé se oblékaji do

tmavych barev a tvari se zamracené. “ (Joao)

,,Na vyletech v Praze jsme vétsSinou zadny problém neméli, ale v Brné se nam bézné
stavalo, ze, kdyz jsme se ztratili a potrebovali poradit cestu, mistni lidé nam nebyli schopni
pomoci kviili neznalosti anglictiny. Toto se tykalo prevazne lidi starsiho veku. Studenti z nasi

univerzity anglictinu samoziejmé ovladali. *“ (Margarida)

, Napriklad kdyz cestuji MHD, vsiml jsem si rozdilného pristupu Ceskych
spolucestujicich k nam cizincim. Mladi lidé za mnou a mymi prateli ¢asto prijdou, kdyz slysi,
Ze nejsem Cech a chtéji se mnou trénovat, at anglictinu, tak nékdy i portugalstinu. U starsich
lidi se naopak kazdy diva do zemé a prijde mi, Ze se zamerné vyhybaji jakémukoliv kontaktu

s mou osobou. “ (Ricardo C.)

Pii jednom zrozhovorti se Rui svéfil autorce prace s pocitem, ze Cesi jsou velmi
hrdym narodem a mysli si, Ze jejich jazyku by mél rozumét kazdy. Své tvrzeni vysvétlil na
vlastnim zazitku: , KdyZ jsem cestoval v Africe, vjednom hotelu s ndmi bydleli Cesi.
Nekolikrat jsem byl svédkem, jak si u cisnika objednavali ,,jedno pivo* jako by nic.” (Rui)
Autorka mu vysvétlila, ze diivodem ziejmé nebude povysenectvi Cechtl, ale spise jejich

neznalost cizich jazyku.

., Mezigeneracni rozdily pozoruji v rodiné své partnerky. Ona je velmi dobrodruzna
povaha a miluje cestovani. Nez se nam narodila dcera, procestovali jsme spolu velky kus
sveta a o nebezpecnych situacich, které se nam Ccastokrdat na cestach prihodily, jsme
partnerciné rodicum nesmeéli viibec rict. Trvali by totiz na tom, aby jejich dcera ziistala doma
a nevystavovala se zbytecnému nebezpeci. Na rozdil od nas, kteri vyhleddavame adrenalinové

situace, je pro rodice i cesta z Moravy do Prahy stresujicim zdZitkem. ** (Diogo)
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Na zavér této podkapitoly nechala autorka prace asmévny vyrok od Josého B.: ,, Nekdy
jsem v Liberci mival pocit, ze se mi jako cizinci mistni lidé vyhybaji. Kdyz jsem ale zavital na
néjakou party a mezi studentkami se rozkriklo, Ze jsem Portugalec, hned jsem mél o

spolecnost a tim i 0 zabavu postardno. ““ (José B.)

8.7.10. Nediivéra ve vlastni schopnosti

Pii odpovédich na otazku: V ¢em jsou Cesi a Portugalci podle vas nejvice odlisni?
Nékolik respondentt mimo jiné zminilo ¢eskou pfehnanou skromnost. Portugalci o sob¢ tvrdi,
7e ne, ze by se chvastali, ale pokud si jsou védomi svych kvalit, radi na n& upozorni. Rikaji, ze
kdyz se s Portugalcem potkate, obvykle vam na uvod fekne néjaky ze svych uspéchi, abyste
ho méli za¢ obdivovat. U Cechtl je situace velmi odlisna. Cech ne jen, Ze o svych kvalitach ve
vétSiné ptipadi nerad mluvi, dokonce je 1 zapird. Vysvétleni Ceského nizkého sebevédomi
miiZze mit stopy v historii & vychové. Konkrétni ptipady, kdy Cech poukazal na svou

prehnanou skromnost, uvedli Filipa, José C. a Diogo:

,,Denné se mi stavd, Ze na ulici nékoho oslovim ceskou otazkou: Mluvite anglicky?
Téemer kazdy mi urychlené odpovi, ze ne. Kdyz se ale na dotycného usméju a reknu: A trosku?,
dotycny odpovi, zZe trosku ano a nakonec zjistim, Ze hovori vic nez trosSku, jen je ponékud
ostychavy. Nikomu ale jejich rychlé odmitavé reakce nemdam za zlé. Moznd nékteri vazné
nemaji zajem bavit se s cizinkou na ulici, ale vétsina z nich md pouze blok mluvit anglicky,
jelikoz jejich kultura je nenaucila zrovna velkému sebevedomi. S timto védomim knim

pristupuji a jejich skromnost mi prijde roztomilad. * (Filipa)

,Jeste zpatky v Portugalsku jsem mél ceskou pritelkyni, kterd tam Zila a pracovala.
Hovorili jsme spolu plynnou anglictinou, ale pouze pokud jsme byli spolu sami. Jakmile se
K nam pripojil nékdo z jejich znamych, pritelkyné prestala anglicky uiplné hovorit a nechavala
ostatni, aby mi jeji ceské vety prekladali do anglictiny. Jakmile vsichni odesli, opét se mnou

mluvila anglicky bez probléemii. *“ (José C.)
,Mam jednu kamaradku, ktera umi anglicky vyborné. Ma ale obrovsky strach
z mluveni pred Cechy. Na jednom pohovoru do ceské firmy se ji personalistka zeptala, jestli

muizou prejit do anglictiny a ma kamardadka na to odvétila, ze anglicky neumi. Ackoliv ma
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doma

certifikat o znalosti anglictiny na urovni B2 praci neziskala, jelikoz svou zmnalost

nepredvedla. Nemusim dodavat, Ze mi celou udalost vypravela anglicky. © (Diogo)

Pfehnana sebediivéra muze byt i na Skodu, ale véfit si alesponn o trochu vice, by

Cechum urc¢ité neuskodilo.

8.8. Tipy a doporuceni pro Cechy vyjizdéjici do
Portugalska

AC¢ je portugalska kultura v mnohém podobna té ¢eské, existuje rovnéz spousta rozdilt

v chovani a zvycich jednotlivych zemi. Samotnou kulturu jde blize poznat az pfi vlastnim

pobytu v zemi, ale jisté neni na $kodu dopiedu v&dét, kterym situacim je Iépe se vyvarovat a

na co

se naopak pti pobytu v Portugalsku pfipravit. Na zéklad¢ vlastniho pobytu a také po

prodiskutovani svych postiehd s ostatnimi respondenty, proto piipravila autorka prace nékolik

typt a rad pro studenty vyjizdéjici do Portugalska na studijni pobyt, ale také pro kazdého

jedince, ktery se do zemé vyjede podivat ze soukromych divodli a v neposledni fad¢ pro

manazery a podnikatele, kterym se naskytne pfileZitost s ptislusniky druhé zemé obchodovat.

Jedna se o poznatky, které sama autorka shledala zajimavymi a véfi, ze alespon nékteré z nich

budou pro dalsi navstévniky této zemé uzitecné.

v

Neocekavejte na ulicich hlasité projevy a velkd gesta. Portugalci jsou na rozdil od
jinych jihoevropskym narodiim velmi umirnéni a v projevech kultivovani.

Portugalci jsou velmi vstficnym a ochotnym narodem. Réadi se usmivaji a zajimaji se o
druhé. To samé na oplatku ocekéavaji od ostatnich. Nezapomeiite se tedy pii ptiletu
vybavit usmévem.

Ve vlastnim zajmu se odnaucte chodit v¢as, natozpak o 5 min dfive. Vyjimkou jsou
ale velmi vyznamna pracovni setkani ¢i schiizky v mezinarodnim prostiedi.
Portugalsky den a viechny b&Zné denni aktivity za¢inaji i konéi pozdgji nez v Cesku.
Hlavnim jidlem dne byva vecete, ke které rodina useda kolem dvacaté hodiny.
Portugalci kladou ve vétsiné ptipadl vétsi dliiraz na rodinny Zivot nez na praci. Velky
diiraz kladou na rodinu a ptétele, volny ¢as, dobré jidlo a piti. Pfipravte se na to, Ze
nedélni rodinny obéd muze trvat i nékolik hodin.

Existuji ale 1 lidé, ktefi tvrd€ pracuji a u ostatnich to také oceni.
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Pokud jste Zena, miize se stat, ze obzvlast¢ zastupci starSi generace vas nebudou
povazovat za sob€ rovné. Tradi¢ni hlavou rodiny je v Portugalsku muz.

Portugalci jsou velkymi patrioty. Pokud mizete, chvalte je. Nejlepsi dojem ud¢late,
kdyz pochvalite nékterého z portugalskych spisovateli ¢i fotbalisti. Pokud jste
fanousky $panélstiny a Spanélska jako takového, nechte si tento fakt radgji pro sebe.
Neda se fici, e by Portugalci Spanéle nemohli vystat, ale rozhodné nechtgji
poslouchat, Ze Spanélsko je lepsi nez Portugalsko. Diivody jsou historické a je mozné,
Ze se vzajemné vztahy ¢asem zmeéni k lepSimu.

Neocekavejte piili§ aktivni piistup v mimofddnych situacich. Rozbity eskalator
v hlavni stanici metra nikomu nevadi, stejné¢ tak jako nekonéici fronty
v supermarketech. Portugalci casto nadavaji, pro napravu k lepSimu ale zpravidla nic
neud¢laji.

Tésit se muzete na velmi viely a ochotny pfistup portugalského persondlu.
V restauracich muizete stravit kolik ¢asu cheete a nikdo vas z nich nebude vyhazovat.
Neocekavejte, ze vSe, co Vam Portugalec slibi, bezpodminecné dodrzi. Vyhnete se tak
pfipadnym nedorozuménim. Zejména pozvani na spolecné vecete uslySite od
Portugalcti velmi Casto. Ve vétSing piipadt k nim ale nikdy nedojde.

Ptipravte se na pomalej$i jednani portugalskych Gradl a jinych sluzeb. Zaméstnanci se
na vas budou zifejme usmivat, ale efektivita jejich prace tak uspokojiva nebyva.
Chvalte Portugalcim jejich majetek, zejména automobily. Velmi si potrpi na
materidlnich statcich a s chuti je davaji na obdiv.

Pokud vycestujete za studiem na nékteré ze soukromych vysokych skol, pfipravte se
na tiplné jiné jednani profesorti, nez na jaké jste zvykli z Cech. Profesofi se se studenty
oslovuji kiestnimi jmény a jsou jim k dispozici prakticky 24 hodin denné€. Soukromé
vysoké skoly jsou ale pomérné finan¢né narocné.

Pti setkani si lidé nepodavaji ruce, ale letmo se polibi na kazdou tvaf. V ptipadech
setkani muz — Zena nebo dvé Zeny, je vzajemné polibeni naprosto bézné. V rodinéch ¢i
mezi znadmymi neni ale ani ojedin€lé vyménéni polibkli mezi muzi. Ve velmi
profesionalnim prostedi se mohou podavat ruce, ale ¢asto se rovnéz dava prednost
odleh¢eng;jsi varianté — polibeni.

A¢ je Portugalsko zemi Jizni Evropy, tamni zima mize byt krutd — velmi destiva,
vlhka a vétrna. Je dobré mit na paméti, ze vétSina portugalskych byt neni vybavena
topenim ani izolacnimi prvky. Ocenite teplé obleceni a deky, proto nepodceiite proces

baleni.

78



cey

Portugalci Ziji vice konzumnim zivotem, hojné se divaji na televizi (nékteii tak stravi i
celé vikendy), miluji ndkupni centra a zasadn¢ nechodi pésky, autem jezdi témét
kamkoliv.

Portugalci jsou mistfi stavek. Stavkovani zaméstnancti méstské hromadné dopravy je
V hlavnim mést€¢ na programu i1 nckolikrat do meésice. Je proto dobré, obrnit se
trpélivosti, jelikoz ndhradni doprava je naprosto nedostacujici.

Nabidka pokrml V mistnich restauracich neni zdaleka tak pestrd jako u nas.
Portugalské restaurace nabizeji nejcastéji nékolik druhi ryb a masa pfipravenych na
rizné zplsoby. Vyznavaci Ceskych omacek, ¢i italskych té€stovin a rizota mohou
takovouto nabidku shledavat nedostacujici.

Usmévnym zvykem v portugalském stravovani je také piiloha hlavnich pokrmi.
Ptilohu si vétSinou neni mozno zvolit a ¢iSnik kazdému k jeho ryb& ¢i masu piinese
jak hranolky, tak ryzi.

Pro Cechy mize byt nepochopitelny portugalsky zvyk dat si po ob&édé zakusek a
teprve az po jeho konzumaci kavu. Vysvétleni je ale jednoduché — Portugalci jsou
milovnici kavy a chtéji si ji samotnou pofadné vychutnat.

Spropitné, jak ho zname z Ceské republiky, v Portugalsku neni b&zné. Nikomu
nepiijde hloupé nechat si vratit pii placeni 1 jen n€kolik centil.

A na zavér jedna mirn¢ odlehcend piipominka: Portugalsko neni tak oblibenou
turistickou destinaci, jako jiné jihoevropské zemé. MiiZze se proto stat, Ze pokud je
barva vasich vlast blond, pro Portugalce to bude néco nevidaného a budou se na vas

divat s velkym udivem, jelikoZ star$i generace blond ¢lovéka nikdy nazivo nevidély.

Je logické, ze vse zavisi od jedince a nelze proto Portugalce generalizovat. Zadny

jednoznacny popis, jak nejlépe splynout s portugalskou kulturou neexistuje. Je pouze dobré

mit nékteré véci na paméti a neocCekavat, ze muzeme Portugalce a jejich zvyky zménit

k obrazu svému. My vstupujeme do jejich kultury a méli bychom se proto snazit respektovat

jejich rezim a pokud mozno také se mu pfizpisobit. Neni se, ale ¢eho obavat. Jak bylo

zminéno jiz nékolikrat, Portugalci jsou narodem velmi milym a vstficnym a nemélo by stat, Ze

by cizince odsoudili na zéklad¢ jeho odlisnych zvykt. Pokud jesté ukéazete, ze mate alesponl

zéklady portugalStiny, mate zpola vyhrano.
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Zaveér

Tématem predkladané diplomové prace bylo odhaleni a vzajemné porovnani Cesko-
portugalskych a portugalsko-Ceskych kulturnich standardii. Prace byla rozdélena do dvou
souvisejicich ¢asti — teoretické a praktické. Teoretickd Cast pfinesla fadu pojml a definic,
které pozdéji slouzily jako teoreticka zakladna pro provadény vyzkum. Mimo jiné tato Cast
seznamila Ctenafe s pojmy jako kultura, narodni kultura, akulturace a kulturni Sok. Velky
diraz byl rovnéz kladen na kulturni dimenze a kulturni standardy vcetné jejich kladd a
zéaporl. Prakticka ¢ast na uvod pfinesla kapitolu o Portugalsku a vsech jeho aspektech, které
by mohly mit dopad na tamni kulturu. Nasledné¢ byl ¢tenéi seznamen se zvolenou metodologii
vyzkumu odhalovani kulturnich standardil a s cilovou skupinou. Pro svilij vyzkum si autorka
prace zvolila metodu hloubkovych rozhovorti s alespont dvanacti respondenty z kazdé ze
zkoumanych kultur. Na nékolika fadcich autorka poodhalila, jak samotné rozhovory probihaly
a také, jak obtizné bylo shanéni potifebnych kontakti. Zbyvajici ¢ast prace tvotila stézZejni
kapitola o odhalenych cesko-portugalskych a portugalsko-eskych kulturnich standardech.
Z provedenych rozhovort, které si autorka prace poctivé zaznamenala na digitalni zdznamnik,
vyplynulo nékolik oblasti vyskytu kritickych incidentd. Tyto oblasti nasledné poslouzily
k odhaleni jedenacti ¢esko-portugalskych a deviti portugalsko-¢eskych kulturnich standarda.
Kazdy odhaleny standard byl stru¢né vysvétlen a posléze podloZzen pravdivymi vyroky
jednotlivych respondentt.

Cil prace v podobé odhaleni Cesko-portugalskych a portugalsko-ceskych kulturnich
standardil byl splnén. Odhalenim kulturnich standarddi byla rovnéz zodpovézena nasledujici
vyzkumna otazka:

e Jak se navzijem vnimaji Ce§i a Portugalci, ktefi maji s opa¢nou kulturou

dlouhodobé;jsi zkuSenost?

Zaroven se autorce prace podafilo nashromézdit dostatecné mnozstvi typt a

doporuceni pro Cechy vyjizdéjici do Portugalska z osobnich &i pracovnich divodi.

vvvvv

o Ceska republika a Portugalsko jsou zemé kulturné naprosto odlisné.
e Ve zkoumanych zemich se kulturni standardy li§i v zavislosti na misté pobytu.
e Piedstavy a oekavani Ceskych resp. portugalskych respondenti ohledné opacné zemé

se shoduji s realitou.
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Prvni hypotéza nebyla ani potvrzena ani vyvracena. Respondenti se zminili, Ze ackoliv
mezi domaci a hostitelskou kulturou spatiuji zna¢né rozdily, zaroven vypozorovali nékolik
aspektil, ve kterych se tyto dvé kultury napadné podobaji. Ceska kultura se na zakladé
vypoveédi respondentlt od portugalské 1iSi zejména chapanim casu, niz§im zajmem o ostatni,
slab$i mirou patriotismu, neochotnéjSim pfistupem persondlu k zdkaznikim a mens$im
diirazem na materidlni statky. Z rozhovord ale vyplynulo, Ze v obou kulturdch dochézi
K postupnému vzdalovani se mezi pfislusniky riznych generaci, mladi lidé jsou vice
benevolentni, jevi vétsi zajem o cestovani a cizi kultury a stavaji se stale vice samostatnymi.
Ackoliv se o tom prace nezmiiuje, nejen portugalska, ale také ¢eska kultura klade diiraz na
rodinu a pevné rodinné vazby. Toho, Ze si mladi Cesi téméf denné volaji se svymi rodigi,
S nimiz nebydli, si v§imli 1 Portugalci. Porovnavané kultury se také podobaji gestikulaci a
vefejnym vystupovanim svych &lentl. Projevy Cechi i Portugalcli jsou umirnéné a oba narody
inklinuji spiSe ke snaze vyrazné se na vetejnosti neprojevovat. Je s podivem, ze Portugalci
jsou v tomto mnohem vice podobni pravé Cechiim, neZ napiiklad svym sousedim, Span&lam.

Druh4 hypotéza potvrzena byla, ale pouze ze strany ¢eskych respondentil. Cesi totiz
vyjadiili odliSné poznatky v zavislosti na lokalité. Ti, jeZ pobyvali v menSich méstech jako
Aveiro ¢i Coimbra vypozorovali mnohem vétSi ndbozenské citéni a konzervativnéjsi zalozeni
mistnich obyvatel. Odlisné zkuSenosti méli ale nejen respondenti pobyvajici v menSich
portugalskych méstech. Rozdily ve vypovédich byly rovnéz patrné mezi mésty na severu
vEtsi benevolenci, interkulturalité a postupnému individualistickému smySleni Lisabonani.

Posledni hypotéza byla vyvracena faktem, Ze zéastupci obou porovnavanych kultur
vyjadtili velka prekvapeni nad tim, jaka je hostitelska kultura ve skutecnosti. Jejich predstavy
byly zna¢né zkreslené, jelikoz ob& zkoumané zemé o sobé navzajem mnoho nevi, piipadné se
k nim dostaly pouze veiejn¢ znamé stereotypy, které jsou ve vétsin€ ptipadii nepravdivé.

Autorka je velmi rada, ze si pro svou diplomovou praci zvolila pravé téma kulturnich
standardd. Nejen, Ze si diky vyzkumu rozsitila své znalosti z oblasti interkulturnich vztaht.
Ale zéaroven se dozvédéla cenné informace o své vlastni kultufe a v neposledni fadé poznala
mnoho zajimavych a inspirativnich lidi mezi svymi respondenty. Bylo pro ni velkou vyzvou,
pustit se do porovnani diive nikdy neporovnavanych kultur a véfi, Ze jeji zaveéry budou
piinosné at’ pouze zvidavému ¢tenafi, ¢i poslouzi jako podklad pro detailn€jsi vyzkum cesko-

portugalskych vztahi.
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Prilohy

Otazky jako podklad pro rozhovory®s8

Demografické udaje:

Pohlavi:
a) zena
b) muz
Vek:
a) 20-24
b) 25-29
c) 30-34
d) 35-39

e) 40 avice
Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni
b) stfedni s maturitou
C) vyssi odborné vzdélani

d) vysokoskolské vzdélani

Druh interkulturniho vztahu.
1. Jak dlouho a jak casto jste v kontaktu s portugalskou kulturou?
2. Zil/ajste v Portugalsku? Jak dlouho?

3. Studoval/a jste v Portugalsku? Jak dlouho?

ZkuSenosti a vlastni nazory.

1. Co jste o Portugalsku ve&dél, nez jste tam odcestoval/a? ZjiStoval jste si néjaké
informace o tamni kultuie?

2. Co Vas pfi osobnim stietu s portugalskou kulturou (pozitivn€ i negativné) nejvice
piekvapilo? Stalo se Vam néco, co vas Sokovalo ¢i Vam vadilo?

3. Dostal/a jste se nékdy do konfliktu se zastupcem portugalské kultury? Jak jste tento

konflikt fesil? Jak se k tomu stavéla druh4 strana?

% Tento dotaznik si autorka prace nosila na prvni rozhovory jako kostru. Slouzil ale pouze pro jeji potiebu a po
nékolika rozhovorech jej piestala nosit uplné.
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V.

© o N o

Jak jsou na tom Portugalci s jazykovou vybavenosti? Jsou ochotni hovofit s Vami
V jinych jazycich nez portugalsky?

Jaky rys nejvice charakterizuje Portugalce dle Vaseho nazoru? (Staci jednim slovem).
Co se Vam na nich libi nebo nelibi?

V ¢em jsou Cesi a Portugalci nejvice odligni?

V &em jsou Cesi a Portugalci stejni?

Jsou podle Vs Portugalci uptimni nebo se snazi spise potlacovat své emoce?

Myslite si, Ze Portugalci fikaji v§e na rovinu ¢i se vyjadiuji spiSe implicitné?

. Vystupuji Portugalci dle Vaseho nazoru sebejisté az arogantné nebo se spiSe drzi

zpatky?

Otazky souvisejici s kulturnimi dimenzemi. (Vhodné uvést priklad.)

1.

el

Jak se Portugalci stavi k autoritdm? Respektuji portugalské déti své rodice a ucitele
vice nez Ceské déti?

Jsou podle Vas v portugalské kultuie upiednostiiovany zajmy jednotlivce pred zajmy
kolektivu nebo naopak? Piipadaji Vam Portugalci jako individualisté? Jsou pro né
dilezité pevné rodinné vazby?

Jaka je podle Vas v Portugalsku role Zeny ve spolecnosti? Zastavaji portugalské Zeny
ve srovnani s ¢eskymi ¢asto vysoké posty?

Maji podle Vas Portugalci averzi k riziku a strach z nejistoty nebo naopak radi risku;ji?
Jsou pro Portugalce dilezité dlouhodobé interpersondlni vazby nebo navazuji nové
kontakty rychle a bez problémt? Lpi na tradicich ¢i se spiSe orientuji na budoucnost?
Jsou podle Vas Portugalci spiSe spofivi nebo konzumuji ve velkém? Omezuji se
vV né¢em ¢i vnimaji uzivani si Zivota jako jednu z uspokojovanych potieb? Oznacil/a

byste Portugalce spise jako optimisty nebo pesimisty?

Otazky pro respondenty, ktefi obchoduji s Portugalci.

Byvaji Portugalci pfipraveni na jednani peclivé nebo spiSe improvizuji?

Vyzaduji vzdy pisemnou smlouvu ¢i se spokoji se slovni dohodou?

Pottfebuji kazdy vyjednavany krok upfesiiovat do nejmensich detaila?

M¢l/a jste prilezitost poznat Vaseho obchodniho partnera i pfi jiné udélosti? Vecirek,
spolecna vecete, sportovni turnaj atd..?

Choval se Vas partner jinak nez pii obchodnim styku?
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VI.

VII.

Otazky pro respondenty v Portugalsku studujici.

Spolupracovali s Vami studenti bez problému nebo se Vam spise stranili?

Vytvofili jste si mezi mistnimi studenty blizké ptatele?

Rady na zavér.

Prosim, uved'te nékolik rad pro Cecha, ktery planuje vyjezd do Portugalska &i se

chysta s Portugalci jinak spolupracovat.
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Profily ¢eskych respondentii

Graf 9 Profily respondentu dle pohlavi

Pohlavi resondentu

= Zeny

B MuZi

Graf 10 Profily respondenti dle véku

Vék respondenti

20-24 let
M 25-29 let
1 30-34 let
M 35-39 let

m 40 a vice let

Graf 11 Profily respondenti dle nejvysSiho dosazeného vzdélani

Vzdélani respondentu

0% _ 0%

m Zakladni

B Stfedni odborné

[ Stfedni s maturitou
m Vyssi odborné

1 Vysokoskolské
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Martina (23)

Martina stravila v Lisabonu jeden semestr v ramci svych studii na Univerzité
Pardubice. Do Lisabonu odjela, protoze ji to Skola nabidla a tak tuto vyzvu pfijala. Mistni
zem¢ ji ale k srdci moc nepfirostla a ani mezi Portugalci si pratele nevytvofila.

Milan (51)

Milan pracuje jako obchodné-technicky zastupce pro portugalskou firmu jiz vice nez
20 let. S Portugalci je tudiz minimaln€ po emailech denné v kontaktu a Casto tam i 1éta nejen
pracovné, ale i soukromé. Milan, ktery se portugalsky plynné domluvi, je touto Kulturou
uchvécen a Vv jeho povidani o Portugalcich nezaznéla jedina negativni informace.

Lenka (26)

Lenka absolvovala v ramci svého studia na Univerzit¢ Jana Amose Komenského
semestr na univerzit¢ Porto. Tam se sezndmila se svym budoucim pfitelem a po dokonceni
bakalaiského stupné se do Porta vratila. Béhem svého 11ti mési¢niho pobytu v Portu Lenka
pracovala na recepci V restauraci a kratce jako ugitelka GeStiny. Nyni Zije zpatky v Ceské
republice, ale mezi Portugalci ma spoustu znamych a stale je s nimi v ¢astém kontaktu. Lenka
ma pokrocilou znalost portugalského jazyka a ve studiu stale pokracuje na portugalském
institutu Camaoes v Praze.

Katka (22)

Katka studuje Zapadoceskou univerzitu v Plzni, diky ¢emuz ptichazi s Portugalci ¢asto
do kontaktu. V Plzni totiz studuje velké mnozstvi budoucich Iékaid, kteti nebyli uspésni ve
vybérovych fizenich na Iékatské fakulty v Portugalsku. Katka si Portugalce velmi oblibila,
zacala se s nimi ucit portugalsky a vybrala si Portugalsko jako zemi cislo jedna pro svij
Erasmus. P&t mésica tak stravila na univerzité v Aveiru.

Bara (30)

Bara absolvovala svllj Erasmus na univerzité¢ Nova de Lisboa. Sviij studijni pobyt
v Portugalsku si ale nakonec prodlouzila na dva roky. Zemé a kultura se ji zalibily natolik, Ze
by si i dokazala ptedstavit v Portugalsku zit, ale za soucasné ne piili§ $tastné ekonomické
situace se rozhodla se svym portugalskym pfitelem setrvat jesté néjakou dobu v Praze. Bara
pracuje jako ucitelka a prekladatelka v portugalském institutu Camoes.

Véra (32)

Véra je profesorkou portugalstiny ptsobici v ramci institutu Camoes. K portugal$tiné

se dostala v roce 2002, kdy si pii svych vysokoskolskych studiich ke germanistice pfibrala

portugalstinu jako druhy obor. Postupné tento jazyk Véfe ucaroval a vénuje se mu dodnes.
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V ramci studia absolvovala rok v Portugalsku a ptl roku v Brazilii. 4 roky také zila
s Portugalcem.
Adam (25)

Adam je studentem Fakulty télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy a
nékolikanasobny medailista v karate. Pro svij Erasmus si Adam vybral Coimbru, kde
v pribéhu jednoho roku nejen denné sportoval, ale také studoval portugalstinu. Zpét v Ceské
republice by ve studiu tohoto roménského jazyka dal pokracoval, jelikoz si ho oblibil a
uveédomuje si jeho stale nartistajici vyznam.

Tomas (28)

Tomas nemohl v Ceské republice najit praci, a proto, kdyz se mu naskytla moznost
odjet do Porta vyucovat angli¢tinu v soukromém jazykovém institutu v roce 2011, na nabidku
kyvl. Ve Vila Nova de Gaia Zije doted’ a to spole¢né se svou portugalskou pfitelkyni.

Sara (36)

Sara zila Ctyfi roky v Algarve se svym portugalskym pritelem. Mistni jazyk se ale
nenaucila a portugalska kultura ji také neni nejblizsi, proto s Portugalci jiz téméf neni
v kontaktu.

Hanka (30)

Hanka Zije v Lisabonu jiz sedm let. Pfi svém studiu na chemicko-technologické
univerzité¢ absolvovala Erasmus na Univerzité Nova de Lisboa, kde se seznamila se svym
soucasnym manzelem. Nejdiive spolu Zili kratce v Cesku, ale poté se rozhodli vrétit se zpét
do Portugalska, kde Hanka vystudovala doktorské studium. V soucasné dobé pracuje Hanka
pro Evropskou komisi a poté by chtéla najit odpovidajici zaméstnani v Portugalsku.

Milena (26)

Milena stravila v Portugalsku dva roky. Nejprve 10 mésicti v ramci svého Erasmu v
Aveiru a poté 14 mésicu, kdy pracovala v eventové firmé jako prostiednik se zahrani¢im ve
mésté Matosinhos u Porta. V soucasnosti Zije v Praze se svym Portugalskym pftitelem, s nimz
hovoti portugalsky a anglicky.

Ales (24)

Ales se dostal k portugalstiné Gplnou nahodou. V ramci svych studii diplomacie na
VSE studoval $panélitinu, ale jelikoZ se mu jeden semestr neoteviel kurz jeho turovné, rozhodl
se pro portugalStinu s domnénim, ze to bude jen na jeden semestr, aby tzv. nevypadl z rezimu.
Tento jazyk ho nadchl natolik, Ze uz se ke Spanélstiné nikdy nevratil. Ales stravil pét mésict
v Coimbfe a planuje se do Portugalska pravidelné vracet, at’ na navstévu svych kamaradi, ¢i

jen procvicit jazyk.
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Profily portugalskych respondentti
Graf 12 Profily respondentii dle pohlavi

Pohlavi resondentu
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Graf 13 Profily respondenti dle véku
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Graf 14 Profily respondenti dle nejvysSiho dosazeného vzdélani
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José C. (27)

José, vystudovany inzenyr z Porta se do Ceské republiky zamiloval pii nékolika svych
navitévach a proto se rozhodl, Ze se sem piestéhuje a opustil kvili Cesku i svou dobie
placenou praci v Némecku. V Praze pracuje necely rok v mezinarodnim callcentru a je zde
velmi spokojeny. Cesky se neuéi, ale diky svému obrovskému jazykovému talentu se jiz
témet domluvi.

Margarida (24)

Margarida je studentkou environmentalniho inzenyrstvi v portugalském mésté Vila
Real. Pro svllj dvousemestradlni vyménny program si vybrala Brno na doporuceni svého
spoluzaka. Ackoliv si Brno diky zejména diky svym internacionalnim spoluzaktim Margarida
zamilovala, nemysli si, ze se tam nékdy vrati na déle nez kratkou navstévu.

José B. (24)

José je studentem mechanického inZenyrstvi a svllj vyménny program absolvoval na
Technické univerzité Liberec. Pro Ceskou republiku se rozhodl na zékladé doporudeni svych
pratel, kteii zde na Erasmu byli pied nim a také proto, Ze mu pfisla poloha Ceska nejlepsi pro
ptipadné cestovani do jinych evropskych mést.

Joana (23)

Joana, studentka managementu na Université¢ Nova de Lisboa si Prahu zamilovala pfi
jedné ze svych vyletli za hranice rodné zemé. Proto si vybrala Prahu jako mésto pro svijj
zahrani¢ni studijni vyjezd v ramci programu CEMS. S Cechy se tudiz méla moznost denné
potkéavat nejen v ramci studia na Vysoké $kole ekonomické, ale také v praci. Ceskd kultura ji
velmi ptijemné piekvapila a nadale udrzuje vztahy se svymi ¢eskymi prateli.

Joao (23)

Jodo je jednim zmnoha Portugalct studujicich medicinu na Lékaiské fakulté
Univerzity Karlovy v Plzni. Portugalci na této fakult¢ tvoii asi 75% vSech zahrani¢nich
studentti. Plzen si pro sva magisterska studia Joao vybral po neuspéchu v pfijimacich fizenich
ve vlasti. Jako hlavni diivod uvedl doporuceni svého starSiho bratra, ale neméné vyznamnym
pozitivem Plzn¢ Joao shledava také niz§i zivotni naklady, nez jaké maji studenti
v Portugalsku potazmo v Praze. V Ceské republice je spokojen, ale vi, Ze po studiich by se
rad¢ji nechal zaméstnat v nekteré z byvalych portugalskych kolonii, naptiklad v Angole.
Ricardo S. (34)

Po svych magisterskych studiich grafického designu pracoval Ricardo nékolik let na
volné noze. Chtél ale néjakou stabilnéjsi praci a tak zacal rozesilat sva CV do firem po celém

svété. Nejlepsi nabidka ptisla z brnénského IBM a tak se Ricardo pied sedmi lety piestehoval
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do Ceské republiky, kde dodnes Zije. Pouze Brno vyménil za Prahu a z mezinarodni
spole¢nosti presel na nezavislého profesiondla.
Filipa (32)

Filipa pracuje Vjedné prazské mezinarodni IT spolecnosti. Pivodné do Ceské
republiky pfijela na roéni stdZ pro neziskovou organizaci, ale Cesko se ji zalibilo natolik, Ze se
Z jednoho roku stalo let 7 a Filipa se zatim stale neplanuje vratit zpét domi. Ma tu ceského
ptitele a esky se i domluvi. Nejvice ze v§eho Filipé imponuje ceska zdvotilost a upfimnost.
Diogo (33)

Diogo je IT specialista a do Prahy pfisel za praci pted péti lety, kdy v Portugalsku
zaCaly projevovat prvni piiznaky ekonomické krize. Jako odbornik na web development zde
nasel praci snadno. Ac¢koliv ve svém zaméstnani ¢estinu nepotiebuje, ¢esky umi. S Ceskou jiz
Ricardo C. (32)

Ricardo pochazi z Coimbry, ale od svych jednadvaceti let pusobil jako fitness
instruktor v Portu, kde stravil 10 let. Asi pfed pul rokem se piestéhoval do Prahy kvili své
Ceské pritelkyni, ktera chtéla z Portugalska zpét do své vlasti. Ricardo nasel ihned po svém
ptijezdu praci hned v né€kolika fitness v Praze a je zde velmi spokojeny.

Joaquim (39)

Joaquim, vystudovany advokat byl poslan pted osmi lety portugalskou vladou do
Ceské republiky, aby zde vedl portugalsky institut. Mimo to vyucuje na nékolika Ceskych
univerzitach a nékolik kurzii vede také na institutu. Cesky se domluvi a nékolik let byla Ceska
jeho partnerkou.

Catarina (21)

Catarina je studentka ekonomie na Univerzit¢ Porto, ktera si Vysokou Skolu
ekonomickou v Praze vybrala pro svlij semestralni zahrani¢ni vyjezd zejména kvili nabidce
predméti. Praha ji ucarovala natolik, ze by si 1 dokazala ptedstavit, Zze by zde zila. V ramci
programu Erasmus se setkava s ceskymi studenty na anglicky vyu€ovanych predmétech.

Rui (20)

Student Ceské zemédélské univerzity Rui Zije v Praze vice nez dva roky, kam se
prestéhoval kratce po seznameni se svou soudasnou piitelkyni, Ceskou. Na CZU studuje
v angli¢ting, ale ma Ceské spoluzéky 1 spolubydlici. Rui se na portugalském institutu uci ¢esky

a do Portugalska se zatim rozhodn¢ vracet nechce.
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