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Uvod

Globalny eticky kodex cestovného ruchu vo svojich principoch, konkrétne v prvom
¢lanku tychto principov, pojednéva o tlohe verejnych organov vzhladom k zranitelnosti
medzinarodnych turistov. Nepriamo tak naznacuje a poukazuje na jeden z najdolezitejsich
aspektov turizmu. Tym aspektom je bezpecnost'.

V dnesnej dobe je nielen zaujem tcastnikov cestovného ruchu, ale icelého sveta,
upriameny na otadzku mieru. T4 sa v désledku neustdlych nepokojov v roznych ¢astiach
zemegule javi ako kl'a¢ova. Média kazdodenne prinasaju spravy tykajuce sa zhorSenych, ¢i
zlych bezpecnostnych podmienok jednotlivych krajin. Vznik bezpeénostnej krizy moze
V zna¢nej miere poznalit odvetvie turizmu, ktoré jej nésledky ponesie eSte niekolko
nasledujlicich mesiacov, ba dokonca rokov.

Turistickou destinaciou, ktord je v povedomi celého sveta charakteristicka
opakovanym vyskytom bezpecnostnych kriz je lzrael. Prave o lzraeli, krajine dlhodobo
ozna¢ovanej za nebezpeénu, praca pojednava. K tejto skutoénosti, tykajlcej sa pomerov
v §tate, prispieva velka medializacia jeho internych i externych hrozieb a problémov.
Nésledky sa tak prejavuji vo vsetkych sférach ekonomiky, cestovny ruch nevynimajuc.
Je v8ak dolezité poznat’ skutocné podmienky v turizme Kkrajiny a na ich zéklade vyvodit
zaver 0 bezpecnosti, ¢i nebezpe€nosti tejto destindcie. Medializované informAcie totiz
nemusia byt’ vzdy vierohodné.

Tato praca si preto kladie za ciel zistit’ stav bezpec¢nostnej situacie Vv prijazdovom
turizme lzraela. Na zaklade osobnych skusenosti zahrani¢nych turistov s tamoj$imi
pomermi panujucimi v cestovnom ruchu, chce praca zhodnotit’ celkovy bezpeénostny
image tejto krajiny ako turistickej destinacie. Jej celkovy politicky status totiz vyvolava vo
vacsine potencidlnych néavstevnikov neistotu a nevolu vycestovat. Skutocna situacia na
poli bezpeénosti vSak nemusi odpovedat’ ich v§eobecnému predpokladu.

K dosiahnutiu ciel'a bude pouzity dotaznikovy prieskum zamerany na konkrétny
trhovy segment, ktorym su turisti so subjektivnym nazorom na danu situaciu. Tento ich
nazor je podlozeny znalostou tamojSich bezpe¢nostnych podmienok vdaka pobytu
v krajine.

Dovodom vyberu tejto témy je jej aktualnost’. Otazka bezpecnosti je stale pritomnym a

dlhodobym problémom v celom blizkovychodnom regione, ktorého je Izrael sti¢astou.



1 Prepojenie medzi cestovnym ruchom a bezpecnost’ou

V poslednych desatrociach predstavuje cestovny ruch vyznamnu stcast’ narodného
hospodarstva mnohych krajin. Potvrdzuju to Statistiky Svetovej organizacie cestovného
ruchu (UNWTO), podla ktorych po¢et medzinarodnych turistickych prijazdov ¢inil v roku
2013 rekordnych 1087 milibnov.! Turizmus dokazuje svoj status jedného
z najvyznamnejsich svetovych odvetvi aj vytvaranim 266 milionov pracovnych miest a 9%
podielom na globalnom hrubom domacom produkte (HDP).? Avsak, jeho podiel na HDP
jednotlivych $tatov zavisi predovsetkym od Urovne ich rozvoja.

Aby mohla krajina plne vyuzit’ svoj potencial v oblasti cestovného ruchu, musi do jeho
planovania zapojit’ rozne sektory ekonomiky, ktoré tato relativne mlada disciplina svojim
mnohoodborovym ramcom pokryva.®> Uvéazené prepojenie faktorov vyzaduje znacny
stupen kooperacie jednotlivych odvetvi. Jej vysledkom je néasledny rozvoj cestovného
ruchu v destinacii.

Clovek svojou U&astou na turizme vyjadruje a uspokojuje poziadavky a tuzby*, no
taktiez ocCakava naplnenie istych naleZitosti potrebnych Kk realizacii tejto ucasti. Jednou
z kI'a¢ovych podmienok nutnych k uskuto¢neniu cestovného ruchu je zachovanie mieru.
Bez neho by rozvoj turizmu, ¢i uz na regionalnej, alebo narodnej trovni nebol mozny.>

Otazka bezpecnosti zohrava u navstevnikov vyznamnu Ulohu pri vybere destinécie,
vela krat je tou rozhodujlcou. Turisti pri cestovani nevnimaju len p6zitok z navstivenia
urcitej lokality, no taktiez vnimaju sprievodné prvky predstavujice mozné riziko spojené
s ich cestovanim a u¢astou na turizme.®

Utastnici cestovného ruchu &akavaju, Ze im odvetvie poskytne prostredie bez
akéhokol'vek rizika, ktorého zabezpecenie Si Vvyzaduje vysoky stupen organizaénych
opatreni. Tie v8ak mézu mat aj kontraproduktivny charakter, ak nie su vykondvané

uvazene a s mierou. ’

L UNWTO. Tourism highlights: 2014 edition [online]. UNWTO, ©2014 [cit. 2014-12-28]. Dostupné z:
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights14_en_hr_0.pdf

2 WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL. WTTC: Welcome to world travel & tourism council
[online]. ©WTTC [cit. 2014-12-28]. Dostupné z: http://www.wttc.org/

3 INDROVA, J. a kol. Mezinarodni cestovni ruch: vybrané kapitoly. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN
978-80-245-1287-7. 5. 7.

4 INDROVA, J. Cestovni ruch: (zaklady). Praha: Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1252-5. s. 7.

5 INDROVA a kol., ref. 3, s. 8.

SFUCHS, G., PIZAM, A. The importance of safety and security for tourism destinations. In: Destination
marketing and management: theories and applications. Wallington: CAB International, © 2011.ISBN 978-1-
84593-762-1. s. 300.

TJAFARI, J., ed. Encyclopedia of tourism. London: Routledge, 2000. ISBN 0-415-15405-7. s. 524.
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Presné definovanie bezpeénosti vSak nie je I'ahké vzhl'adom k jej obSirnosti a moznej
subjektivite vnimania tohto pojmu. Jedno z jej zakladnych popisov hovori, Ze subjekt je
bezpeény, ak nie je vystaveny ohrozeniu ani sa v ohrozeni nenachadza.®

Eichler® poukazuje na vymedzenie bezpeé¢nosti z hl'adiska pozitivneho a negativneho,
priCom negativny pohlad na bezpecnost predpokladd ,nepritomnost’ ¢i neexistenciu
hrozby, “ pozitivny prindlezi konkrétnemu subjektu, ktory je schopny zabezpecit’ ,,svoje
prezitie a moznost dalsieho rozvoja.” V' tomto pozitivnom vymedzeni nachadzame
vyjadrenie kliCovej podmienky nevyhnutnej k realizacii turizmu, ktorou je zachovania
mieru a nasledny rozvoj destinécie.

V terminoldgii cestovného ruchu je bezpeénost’ chapand ako reélna, ¢i subjektivne
vnimana citlivost’ turistu, ktora ovplyviiuje jeho rozhodovanie pri navsteve urcitej
destinacie. Zahfia konanie, ktoré ohrozuje Zivot navstevnikov a taktiez ich vlastnictvo. Vo
vécsine pripadov ide o kriminalitu, nepokoj v socialnej alebo politickej oblasti, terorizmus,
&i vojnovy stav. 10

Pri poskytovani kvalitného cestovného ruchu je bezpeénost Zivotne dolezitym
prvkom. ! Napriek ich priamemu prepojeniu sa tejto téme nevenovalo mnoho pozornosti.
Zmenu V pristupe k vzt'ahu bezpe¢nostnej otazky a turizmu prvy krat zaznamenavame az
po prejavoch medzindrodného terorizmu, ktory sa na tejto trovni zacal rozvijat' v 70.
rokoch 20. storo¢ia.'? To prinieslo impulz pre rozvoj akademickych diskusii a nasledné
publikovanie zna¢ného poctu diel zaoberajucich sa nasledkami bezpecnostnych rizik na
medzinarodny turizmus, ich vzajomné prepojenie, mozné vplyvy a ekonomické dopady na

jednotlivé subjekty.!3

8 Oxford Wordpower Dictionary. New 3rd ed. Oxford: Oxford University Press, 2006. ISBN 978-0-19-
439928-9. s. 627.

% EICHLER, J. Mezinarodni bezpecnost v dobé globalizace. Praha: Portal, 2009. ISBN978-80-7367-
540-0. s. 12.

0 JAFARI, ed., ref. 7, s. 523.

I UNWTO. Tourist safety and security: Practical measures for destination [online]. UNWTO,
December 31, 1996 [cit. 2014-12-28]. ISBN 978-92-844-0152-9 [online]. s. 11. Dostupné z: http://www.e-
unwto.org/content/k40412/fulltext.pdf?page=1

12 EICHLER, ref. 9, s. 167.

13 VANZUROVA, Monika. Vliv politické a bezpecnostni situace na cestovni ruch Izraele [online].
Praha, 2009. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta mezindrodnich vztaht. Vedouci
prace Zbynék Dubsky [cit. 2014-12-29]. Dostupné z: https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti=80608
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1.1 Zakladné aspekty bezpeénosti v cestovnom ruchu

Z teoretického hladiska je vo vztahu bezpecnosti a cestovného ruchu mozné poukazat’
na $tyri hlavné aspekty. Tie sa vyprofilovali na zaklade spolo¢ného javu, ktory pri
bezpeénostnych krizach skumajit*:

e Aspekt vnimajuci kriminalitu a zlo¢iny spachané voci turistom a vSetky
bezpecnostné opatrenia, ktoré st potrebné k prevencii proti tejto kriminalite ak jej
obmedzeniu.

e Aspekt zhodnocujuci riziko, ktoré je sprievodnym javom pri navstiveni
danej destinacie. Riziko je v tomto pripade klasifikované ako bezpec¢nostny problém, ktory
predstavuje predovSetkym terorizmus a vojnovy stav.

e Aspekt monitorujaci vplyv, ktory na turizmus moze mat uréity stav
bezpecnostnej situacie. Ide predovsetkym o vnimanie zmien v toku turistov z globalneho,
narodného a regionalneho hl'adiska.

e Aspekt vymedzujuci stratégie, ktoré je na trhu cestovného ruchu nutné
aplikovat na stav vznikajici pri nedostatonej bezpeCnosti. Zaobera sa rieSenim
z kratkodobej, ako aj dlhodobej perspektivy.

V mnohych turistickych destinacidch je pritomnd kriminalita. Najmd vo
frekventovanych lokalitach sa turisti vhodnym objekt pre spachanie pre¢inov i zlo¢inov.
Kriminalita sa vSak vyskytuje aj v opa¢nom kontexte, kedy nie je ohrozeny turista
rezidentom, ale samotny turista spacha trestny &in voéi rezidentovi, & inému turistovi.®

Mansfeld a Pizam®® na zaklade empirickych $tadii autorov McElroya, Holcombovej,
Pizama a Harperal” poukazuji na skuto¢nost, Ze nie vietky podoby trestnych ¢inov maja
na turizmus rovnaky dopad. V pripade zlo¢innosti spojenej s uzivanim a predajom drog je
image destinacie zna¢ne poskodeny, ¢o sa vyrazne prejavi v poklese turistickych prijazdov.
Naopak, kradeze ainé trestné Ciny nemaju takmer ziaden vplyv na rozhodovanie
cestujucich o navstiveni destindcie, v ktorej sa tieto ¢iny odohrali.

Terorizmus a ob¢ianske nepokoje boli dovodom bezpecnostnych kriz uz nespocetne

vela raz. Ich dopad na turistickl destinaciu moze byt’ znicujuci.

14 JAFARI, ed., ref. 7, s. 523.

15 MANSFELD, Y., PIZAM, A. Tourism, security, and safety: from theory to practice. Burlington:
Elsevier Butterworth-Heinemann, 2006. ISBN 978-0-7506-7898-8. s. 4.

16 Tamtéz, s. 83.

17 McElroy sa vo svojej $tudii zaoberal rozsirenim narkoekonomiky na Karibskych ostrovoch a jej
vplyvom na tamoj$i turizmus. Holcombova a Pizam skdmali medzi americkymi turistami, aky vplyv ma
kradeZ na ich buduci vyber destinacie. Harper pozoroval pouli¢né lupeze, pri ktorych doslo k okradnutiu
turistov v oblasti Vieux Careé v New Orleans.



Medzi terorizmom a ob¢ianskymi nepokojmi doslo v poslednych desatro¢iach k istym
zmendm. Tie sa tykaju najmé ich pocetnosti. Zatial' ¢o nepokoje vo vSeobecnosti znizili
svoju frekvenciu vyskytu, nebadat’ ich tak Casto a sU typické len pre urcité oblasti sveta,
terorizmus naplno prejavil svoju silu a stal sa globalnym problémom.® Cestovny ruch bol
uz v minulosti hlavnym teréom teroristickych utokov, pomocou ktorych sa jeho aktéri
snazili dosiahnut’ svoj ciel’. V sucasnosti existuju teroristické skupiny na narodnej Urovni,
ktoré sa vyhrazaju atokmi na turistické destinacie a patria medzi ne: IRA operujlca
v Spojenom kralovstve a ETA pdsobiaca v Spanielsku.*®

Niet pochyb o tom, ze bezpecnostné krizy a problémy sa v turizme buda vyskytovat
neustale, ¢i uz S mensim, alebo va¢s$im vplyvom na stav destinacie i celého sektora.
Vyplyva to z faktu, ze takmer vSetky rizikové situacie su spdsobené Cinitemi, ktoré

samotné odvetvie nemodze kontrolovat, tzn. nie je schopné plne zabranit’ ich vzniku.?
1.2 Typy bezpe¢nostnych kriz v turizme

Kriza je stav, pri ktorom sa subjekty nachadzaju v ohrozeni alebo v t'azkostiach a pri
ktorom dochadza k vykonéavaniu zavaznych rozhodnuti.?! Zaujatie postojov zi¢astnenych
stran k tomuto stavu zalezi od typu danej krizy. Zahrani¢né $tudie vo vSeobecnosti
Klasifikuju styri primarne typy hrozieb, ktoré tieto krizy spdsobujd. SG nimi: prirodné
katastrofy, technologické alebo ¢lovekom spdsobené katastrofy, zdravie postihujice
katastrofy a incidenty vznikajlce z konfliktov (zviésa politickych &i obéianskych).??

e Prirodnym katastrofam c¢lovek nemoze zabranit. Taktiez ich nie je
schopny ovplyvnit. V niektorych pripadoch vSak mdze intenzitu katastrofy stlmit
predéasnym planovanim, pripravou, ¢i vystavbou réznych zariadeni zmieriujlcich jej
celkovy dopad na destinaciu.?

Katastrofy prirodného typu je mozné rozélenit’ na dve podskupiny. Prva tvoria tie,
ktoré st spdsobené zlymi poveternostnymi podmienkami ako tornddo, hurikan, povodne,

snehové laviny, ¢i poziare. Do druhej podskupiny radime katastrofy vyvolané

18 MANSFELD, PIZAM, ref. 15, s. 29.

19 Tamtéz, s. 30.

20 Tamtéz, s. 353.

2L Oxford University Press. Oxford dictionaries. Oxford dictionaries [online]. Oxford University Press,
© 2015 [cit. 2015-01-13]. Dostupné z: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/crisis

2 WANG, Y., PIZAM, A. Destination marketing and management: theories and applications.
Wallington: CAB International, © 2011 [cit. 2014-12-29]. ISBN 978-1-84593-700-3. Dostupné také z:
http://site.ebrary.com/lib/vsep/Doc?id=10500307

2 FUCHS, PIZAM, ref. 6, s. 301.



geofyzikalnymi vlastnostami Zeme, ktoré mézu mat’ podobu zemetrasenia, cunami,
zosuvu pddy alebo sopeénej erupcie.?*

e Nedostatotna  udrzba infrastruktary v lokalite i  zanedbavanie
bezpe¢nostnych $tandardov pri vystavbe ubytovacich, stravovacich ¢i inych zariadeni
moze zapri¢init katastrofu technologického typu.? Biologické, chemické a nuklearne
nehody, ktorych prikladom bol tnik enormného mnoZstva radiacie pri havarii v Cernobyle,
predstavujii zavazné ohrozenie turistickej destinicie.?® Tieto tri druhy nehod moézu
spdsobit’ zamorenie vody a ovzdusia, ktorych spotreba je pre prezitie ¢loveka nevyhnutna.

e Zdravie postihujuce katastrofy spbsobili v minulosti uz nejednu krizu.
Pri cestovani do rozli¢nych krajin sveta je imunitny systém turistu vystaveny vplyvom,
ktorym bez adekvatnych podpornych a obrannych latok nedokaze celit. Exotické
destinacie zvicsa evokuju predstavu vynimoéného zazitku, no pri ich nédvsteve je nutné
zohladnit’ i riziko vzniku moznych neprijemnosti spojenych s nedodfzanim zdravotnych
doporuceni. Tie je potrebné zabezpecit' pred vycestovanim do danej lokality. Pri slabej
informovanosti je v rizikovych oblastiach vysoka pravdepodobnost’ nakazy. Nakaza moze
mat’ epidemicky (chripka), pandemicky (cholera) alebo endemicky (malaria) charakter.?’

e Typom bezpecnostnej hrozby, ktorej prinalezi najvicsia pozornost’, nie len
medzi turistami, ale aj vSetkymi zainteresovanymi stranami cestovného ruchu, od
sukromného az po verejny sektor?®, je hrozba incidentov vznikajicich z regionalnych,
narodnych ¢&i globalnych konfliktov. Su nimi: nepokoje avzbury, vojny, revolucie,
teroristické ¢iny.?

V pripade vyskytu tychto hrozieb je mozné vyc€lenit' tri pristupy posudzujice ich
prepojenie s cestovnym ruchom®: akcie, ktoré su primarne spachané na civilnom
obyvatel'stve, no medzi obet’ami st aj turisti; ¢iny, ktorych hlavnym cielom je poSkodenie
ekonomiky v krajine, ateda aj odvetvia turizmu; akty cielené na samotnych turistov a
cestovny ruch, ktoré pre nich predstavuja tzv. ,,mikké ciele” zabezpecujuce ich hlavnhym

aktérom zna¢nu medialnu pozornost’.

% GRAY, P. L., PIZAM, A. Destination crisis management. In: Destination marketing and
management: theories and applications. Wallington: CAB International, © 2011. ISBN 978-1-84593-762-1.
s. 316.

B FUCHS, PIZAM, ref. 6, s. 301.

2 GRAY, PIZAM, ref. 24, s. 316.

27 Tamtéz.

8 JAFARI, ed., ref. 7, s. 523.

2 GRAY, PIZAM, ref. 24, s. 316.

30 MANSFELD, PIZAM, ref. 15, s. 4.



1.2.1 Teoretické koncepty konfliktov

Teoretici pri konfliktoch wvznikajucich, ¢i uz z politickych, ideologickych, alebo
nabozenskych motivov $pecifikuju tri zakladné koncepcie, ktoré sa vycélenili na zaklade
pozorovania spolo¢nej premennej®!:

1. Koncepcie zaoberajice sa charakterom konfliktu, ktory v turizme nastal.
Doraz je kladeny na typ konfliktu, dévod jeho vzniku, zamer, poéetnost’, vaznost’ i ciel’.

2. Koncepcie skimajuce dopady, ktoré vznikli ako désledok bezpecnostnych
konfliktov. Ich cielom je zmapovat' celkovy vplyv konfliktu na cestovny ruch ako
ekonomicky sektor, na navStevnikov destindcie ako aj na vSetky hostitel'ské subjekty,
ktoré sa podiel'ajii na zabezpe€ovani odvetvia.

3. Koncepcie suvisiace s postojom, ktory jednotlivé strany vo sfére turizmu
zaujmu voci aktualnej ¢i potencialnej krize, ktora pri konflikte vznikne. RozliSuju medzi
kratkodobym, strednodobym a dlhodobym hl'adiskom.

Definovanie zakladnych koncepcii je dolezité pre skimanie vplyvu konfliktov na

turizmus, ich koreléciu, zavislost’ i vyvodenie zaverov a potrebnych opatreni.
1.3 Dopady bezpeénostnych kriz na turizmus

Pri kazdom prejave bezpeCnostnej nestability sa na destindcii a jednotlivych
subjektoch cestovného ruchu odzrkadlia jej nasledky s rdznou intenzitou dopadu. Tieto
nasledky nie su geograficky limitovane iba na lokalitu, v ktorej sa kriza odohrala, ale vzdy
presiahnu hranice primarne postihnutej oblasti.*?

Vo vSeobecnosti je mozné dopady bezpecnostnych kriz rozc¢lenit’ do Styroch véacsich
okruhov, aj ked ich celkovy zaber je neobmedzeny. Najviac diskutovanymi su tie, ktoré
postihuji jednotlivcov, pdsobia na ekonomiku odvetvia, ovplyviiuju samotnil destinaciu
a v neposlednom rade aj verejny sektor.%*

Pri pohl'ade na jedného z kl'i¢ovych aktérov cestovného ruchu — turistu, je skimanie
zmien vjeho spravani apristupe kvzniknutej situacii i situacii potencialnej,
najdolezitej$im indikatorom pre vykonanie zmieriiujiicich opatreni.

Negativny dopad bezpecnostnych kriz vyrazne ovplyviiuje cestovanie turistov do

postihnutych lokalit. Samozrejme, doleziti tlohu zohrava zavaznost' atyp krizy. Vo

31 MANSFELD, PIZAM, ref. 15, s. 3.
% Tamtéz, s. 353 — 354.

33 GRAY, PIZAM, ref. 24, s. 317.

34 FUCHS, PIZAM, ref. 6, s. 307-308.



vicsine pripadov vSak okamzite dochadza k zniZeniu obsadenosti ubytovacich zariadeni
v destinacii®, pretoze ohlaseni klienti rusia svoje rezervécie a ubytovani klienti odchadzaju
do bezpeénejsich lokalit, alebo ihned” optistajii poznaéenu destinaciu.>®

U jednotlivcov je dolezitym faktorom i vzdialenost’ medzi reziden¢nou a poSkodenou
lokalitou, vazby k zasiahnutému miestu i medialne publikovanie katastrofy.3’

Spravanie medzinarodného turistu, jeho naroky na bezpecnost' a celkové vnimanie
hrozieb sa vyrazne meni v momente jeho vlastnej skisenosti s bezpeénostnou krizou.® T4
ho v8ak nemusela postihnat’ pri cestovani, ani pri ziadnej ¢innosti spadajucej do odvetvia
cestovného ruchu. Preto je prejav kazdého jednotlivca subjektivny a je vysledkom vplyvu
rozliénych Cinitel'ov.

Ak sa v cestovnom ruchu vyskytne bezpe¢nostny problém, okamzite sa to prejavi na
vykone celej ekonomiky krajiny. Niet pochyb, ked’Ze vo vécsine pripadov patria turizmu
popredné miesta Vv generovani pracovnych miest, devizovych prijmov i danovych
prijmov.3® Rozsah ekonomického dopadu sa plne odvija od dopadu individualneho
azvykne sa kvantitativne vyjadrovat' prostrednictvom poklesu turistickych prijazdov.*
V dosledku tohto poklesu turistickych prijazdov trpia najviac lokalni podnikatelia, ktorych
v pripade velmi silnych nasledkov katastrofy moze postihnat’ bankrot.*! Vo vieobecnosti,
katastrofy a krizy vzdy vyvolaja Gtlm ekonomickych vynosov.

Goeldner a Ritchie®? poukazuju na dolezity multiplikaény efekt turizmu.
Prostrednictvom neho zasahuje cestovny ruch do fungovania velkej $kaly hospodarskych
subjektov, od domacnosti az po priemyselné zavody, priCom kone¢ny ucinok je
podmieneny sile ich vzajomnych vézieb. Tento efekt sa v rovnakej miere prejavuje pri
napredovani odvetvia ako aj pri jeho stagnécii.

Prvotnou ulohou destinacie pri vzniku bezpecnostnych problémov je o najpresnejsie
odhadnut’ ich rozsah, aby sa vytvorenim uvazenych stratégii predislo ich celkovému

dopadu.*® Ak je pristup stkromného sektora nespravny, image destinicie atiez aj

% JAFARI, ed., ref. 7, s. 524.

%6 FUCHS, PIZAM, ref. 6, s. 306.

3T GRAY, PIZAM, ref. 24, s. 317.

38 FUCHS, PIZAM, ref. 6, s. 306.

% GOELDNER, CH. R., RITCHIE, J. R. Brent. Tourism: principles, practices, philosophies. 9th ed.
Hoboken: John Willey & Sons, © 2003. ISBN 0-471-40061-0. s. 380.

0 GRAY, PIZAM, ref. 24, s. 317.

1L JAFARI, ed., ref. 7, s. 524.

42 GOELDNER, RITCHIE, ref. 39, s. 389.

4 MANSFELD, PIZAM, ref. 15,s. 6 — 7.



jednotlivych organizacii moze byt v takomto pripade nepriaznivo poznaceny,** nie len z
kratkodobého, ale aj z dlhodobého hladiska.

Veduce postavenie pri znovu oziveni poznacenej lokality taktieZ prinalezi verejnému
sektoru (vladam na lokalnej ale i narodnej urovni), ktory ma v désledku ekonomickej sily
odvetvia vel'ky zaujem na: zvySeni medzinarodnych turistickych prijazdov priblizujucich
sa Urovni pred vzniknutou krizou,* vytvoreni a zavedeni novych bezpeénostnych opatreni,
poskytovani pomoci pri kontrole $§kéd a udeleni ti¢elovej finanénej podpory pre zvladnutie

negativnych dosledkov.*®
1.4 Krizovy management v cestovnom ruchu a jeho funkcie

Nie je mozné uUplne zabranit' vzniku katastrofy. V désledku toho, vzdy existuje
Vv cestovnom ruchu hrozba bezpe¢nostnej krizy. Destinécie sa vsak mozu na jej nepriaznivy
dopad pripravit predéasnym planovanim,*’ zohladiujiicim Siroku $kalu moznych efektov
a vseobecnych opatreni. Toto planovanie sa nazyva krizovy management.

Hlavni aktéri krizového managementu si v prvom rade musia uvedomit’ celkovy
rozsah, v akom je bezpe¢nostnu krizu mozné riadit’ a ucinnost’ pripravovanych stratégii,
ktoré sa pri aplikacii na rozliéné typy Kkatastrof lisia v ich efektivite.*® Tento spdsob je
nutné pouzit’ aj pri individualnom pristupe jednotlivych organizacii, lokalit, ¢i regionov
k planovaniu v krizovom managemente.

Pre kazdu stranu zainteresovanu v turizme, predstavuje bezpecnost’ uprednostiiovanie
rozdielnych znakov. N&jdenie jediného univerzalneho rieSenia je preto nereédlne. Existuje
vSak teoreticky ramec, ktory popisuje ,, vyvoj ,typickej‘ krizy* anasledne vymenlva
kIi¢ové aktivity, ktoré je potrebné vykonat’ primarne:*

e  Podniknut’ kroky k regulécii krizy ihned’ po jej vypuknuti
e  Reagovat na potreby vSetkych poznaéenych stran
e  Predist’ nepriaznivej reklame, ktora moZe zapricinit’ pokles a stratu klientov

e  Vyriesit problémy dodavatel'ského a obchodného charakteru

4 GRAY, PIZAM, ref. 24, s. 317.

4 JAFARI, ed., ref. 7, s. 524.

4 MANSFELD, PIZAM, ref. 15, s. 8.

47 Tamtéz, s. 353.

4 Tamtéz, s. 229 — 230.

49 Crisis management in tourism [online]. Cambridge, MA: CABI Pub., © 2007 [cit. 2015-01-02].
Dostupné z: http://site.ebrary.com/lib/natl/reader.action?doclD=10159722
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Pri déslednom krizovom managemente je destinécia v relativne kratkom ¢ase schopna
opat’ kolisat’ okolo svojich optimalnych hodnét v hlavnych turistickych ukazovatel'och,
predovietkym v medzinarodnych prijazdoch.*

Gray a Pizam®! definuju $tyri hlavné funkcie krizového manegementu:

1. Pohotovost’, ktorej hlavnou ulohou je adekvatne zareagovat’ na prvotné
dopady a pripravit’ Gc¢astnikov na nasledujuci vyvoj krizy.

2. Reakcia, ktord spociva v poskytovani nuadzovej pomoci a rieSeni
vzniknutych problémov.

3. Zmiernenie, ktoré by sa paradoxne malo vykonat’ este pred katastrofickou
udalostou, ato vpodobe verejnych eduka¢nych programov zacielenych na pripravu
obyvatelov.

4. Zotavenie, ktoré¢ho ciel'om je navratenie odvetvia do pdvodného stavu.

Krizy st vo vSeobecnosti definované ako ,,chaotické, dynamické a nebezpecné* a tiez
vyvolavajuce stav, ktory jednotlivcov i organizacie nuti zanechat' vykonavanie svojich
beznych ¢innosti a vietko podriadit’ novovzniknutym prioritidm.>2

V krizovom managemente je vel'mi délezita spolupraca medzi odvetvim cestovného
ruchu a vsetkymi jeho Gc¢astnikmi (od lokalnych vlad az po samotnych turistov), vdaka
ktorej je mozné minimalizovat’ dopady bezpe&nostnych kriz, aj im predchadzat.>

Takmer kazda literatura zaoberajuca sa témou bezpecnosti v cestovnom ruchu
arieSenim krizovych situécii vyzdvihuje jeden dolezity faktor. Je nim informovanost’,
predovsetkym dostupnost’ pravdivych a neskreslenych informécii.

Vedlca Uloha vtomto pripade prinalezi médiam, ktoré pokryvaju velké masy
obyvatel'stva a vladam krajin, ktoré zverejiiujii oznamy a upozornenia pred vycestovanim,
atiez poukazuji na rizikové oblasti.®® Priama spolupraca medzi tymito subjektmi
a subjektmi krizového managementu dokaze vo vel'kej miere napomoct’ celému priebehu

bezpecnostnej nestability a urychlit’ zotavenie destinacie i napravu jej image.

S0 JAFARI, ed., ref. 7, s. 524.

L GRAY, PIZAM, ref. 24, s. 318 — 319.

52 Crisis management in tourism [online]. Cambridge, MA: CABI Pub., © 2007 [cit. 2015-04-27].
Dostupné z: http://site.ebrary.com/lib/vsep/Doc?id=10159722. s. 5.

%3 MANSFELD, PIZAM, ref. 15, s. 353.

5 Tamtéz, s. 354.
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2 Charakteristika cestovného ruchu lzraela

Georeliéf Izraela neposkytuje krajine hojnost’ prirodnych zdrojov, no vynika svojou
rozmanitost'ou. Rozsiahla pustna oblast’ na juhu pokryvajica takmer 70 % tzemia, hornaty
sever, ¢i zapadné pobrezie lemované Utesmi i plaZzami sa toho jasnym dokazom.

Obmedzenost’ prirodnych zdrojov vSak nahradzaju tie, ktoré maju vyznam nielen
narodny. St vyvazené jedine¢nostou V ponuke atraktivit cestovneho ruchu uznévanych
celosvetovo. Pre niektorych su zaujimavé z hladiska ich kultirnej hodnoty a unikatnosti,
pre inych su posvatné. Mnoho navstevnikov laka aj izraelské pobrezie a hotelové
komplexy, ktoré st vyuZivané celoro¢ne a pomahaju eliminovat’ mozné prvky sezonnosti
v turizme krajiny. Pri velkom zaujme domécich i medzinarodnych turistov vsak toto
odvetvie muselo celit nejednej krize. Neadekvatna bezpeCnostnd situdcia Uzemia
spbsobila, a stale sposobuje, vykyvy v medzinarodnych prijazdoch, rovnako i v celkovom
vykone tohto sektora. Isté vsak je, ze aj napriek tymto problémom zostava cestovny ruch
jednym z hlavnych ¢initel'ov prispievajucich k ekonomickému rastu a napredovaniu

Izraela.!
2.1 Vyvoj cestovneho ruchu v krajine

Na Uzemi Palestiny vznikol 14. 5. 1948 suverénny §tat Izrael. Tento datum znamenal
postupnu zmenu vo vnimani cestovného ruchu, ktory bol pre Gzemie charakteristicky do
oficialneho zalozenia krajiny. Pred jej vznikom predstavovalo hlavnu turistickd aktivitu
putovanie. Boli to predovsetkym krestanski pttnici, ktori absolvovali pute do Svétej zeme,
aby tam navstivili vyznamné miesta spominané v Biblii. Od méja 1948, teda od vzniku
Izraela, sa toto putovanie pretavilo do vSeobecného zaujmu o krajinu a narod ako taky
a podnietilo rozvoj turizmu, ktory uz viac nemal len podobu putovania veriacich.?

So zvySovanim Ucasti na cestovnom ruchu Izraela, ako aj so zvySovanim podielu tohto
odvetvia na celkovom hospodarstve krajiny, bolo v decembri roku 1964° zriadené

Ministerstvo cestovného ruchu. Malo za Glohu pokryt a kontrolovat' aktivity spojené

LELA, A. The tourism industry: A stimulus for economic change [online]. In: Industry and economy in
Israel. [2005] s. 77 - 78 [cit. 2015-03-02]. Dostupné prostrednictvom Miksam z:
http://www.miksam.co.il/uploaded/077-078_1.pdf

2 CONSERVAPEDIA. Israel tourism. In: Conservapedia.com [online]. 26 July 2014, at 14:06 [cit.
2015-02-16]. Dostupné z: http://www.conservapedia.com/Israel_Tourism

3 Tourism ministry (Israel). In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida):
Wikipedia  Foundation, last modified on 3. 4. 2014[cit. 2015-02-16]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism_Ministry_%28lsrael%29
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s propagaciou a riadenim turizmu, so zberom klIai¢ovych dat a ndslednym publikovanim
Statistik a prieskumov, spoluprécu s organizaciami doma i v zahrani¢i, ako aj pripravu

kompletného rozpoétu ministerstva.*

Graf 1: Vyvoj turistickych ukazovatel’ov od 14. 5. 1948 do r. 2013, v tis. 0s0b
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Zdroj: CBS: Tourism 2006, Statistical abstract of Israel 2014; vlastny graf

Statistiky cestovného ruchu je mozné sledovat’ od 14. 5. 1948, teda od oficialneho
zaloZenia Statu Izrael.

Turizmus si vel'mi rychlo vybudoval dolezité postavenie v ekonomike krajiny. Jeho
sila spocivala najma v tvorbe pracovnych miest, v obohateni krajiny o devizové rezervy
ako aj v jej propagovani v zahrani¢i.®

V prvych dvoch desatroCiach izraelskej S$tatnosti zaznamenal cestovny ruch
kazdoro¢né navySenie v medzindrodnych prijazdoch. To, samozrejme, viedlo k podpore
celkového vykonu ekonomiky prostrednictvom vydajov zahrani¢nych turistov
i k skvalitiiovaniu doplnkovych sluzieb cestovného ruchu. Stat Izrael navstivilo od jeho
zalozenia az do roku 2013 vyse 76,8 miliona navitevnikov.® Hranica jedného miliona

medzindrodnych prijazdov bola prvy krat prekro¢ena vroku 1978. 'V roku 1994

4 OECD. Israel. In: OECD Tourism trends and policies 2014 [online]. [Paris]: OECD , © 2014, s. 211-
213 [cit. 2015-02-16]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1787/tour-2014-23-en

SELA, ref. 1.

5 Do navstevnikov spadaju turisti (v krajine stravia aspon 1 noc), jednodiiovi navitevnici (v krajine
neprenocujl) a tiez navstevnici na vyletnych lodiach.
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zaznamenali Statistiky prijazdového cestovného ruchu Izracla viac ako dva miliony
navstevnikov.

Priemerny pocet ro¢nych turistickych prijazdov do krajiny ¢inil v 50. rokoch minulého
storoc¢ia 47 000. Nasledujuce desatrocie sa tento priemer zvysil o 14,1 %, a to na 269 000.
Percentualny rast v jednotlivych dekddach pokracoval aj nadale;j.’

Vo vSeobecnosti ma objem prichodov zahrani¢nych turistov na izemie Izraela rastuci
charakter. Avsak, pri tomto rasticom trende je mozné V celej historii Statistik cestovného
ruchu pozorovat’ opakujuce sa vykyvy. Tie sa v turizme krajiny objavuja uz od roku 1948.
S0 sposobené nepriaznivou bezpeénostnou situaciou, ktora vzdy nasleduje ako reakcia na
ur¢ity akt odohravajuci sa v ndrodnom meradle, v meradle regionu Blizky vychod, ¢i
dokonca odohravajucom sa celosvetovo. Nasledkom udalosti ovplyviiujacich bezpe¢nost
sa prijazdovy cestovny ruch dostane do utlmu a turistické prichody vykazuju okamzity
a znaény pokles. Po upokojeni situacie v krajine v8ak opit’ pokracuje rastici trend.®

Jeden z doposial’ najvyraznejSich poklesov V historii cestovného ruchu lIzraela bol
zaznamenany na konci roku 2000. V medzinarodnych prijazdoch nastalo prudké zniZenie,
ato viac ako 70%. Rovnaka redukcia postihla aj prijmy z prijazdového turizmu i pocet
0s6b zamestnanych v terciarnom sektore. V reakcii na vzniknutd situaciu bolo medzi
rokmi 2000 — 2002 zatvorenych 43 hotelov a majitelia mnohych inych museli prijat’
(sporné opatrenia, ¢i vlozit dodatoény kapital pre ich zachranu.® Tento nepriaznivy stav
vyvolalo palestinske 'udové povstanie - intifada. Nieslo sa v duchu pouli¢nych nepokojov
autokov. Ich teréom sa stali bezpeCnostné zlozky krajiny i civilné obyvatel'stvo.
Bezpecnostnu situaciu poznadili najméd samovrazedné bombové atentaty i vyskyt strelnych
zbrani na uliciach, ktoré zvysovali Groveii strachu.?

Situdcia, ktoré v krajine nastala na zaciatku 21. storo¢ia mala svoj povod v arabsko-
izraelskom, ¢i palestinsko-izraelskom konflikte, ktory je uz od zalozenia §tatu Izrael vel'mi
spornou otdzkou celosvetovo. Politickd a nabozenska situacia vyrazne ovplyviuje dianie
nielen v krajine, ale aj v celom regione. Tato otazka ma priamy dopad na bezpe¢nostny
stav celého Uzemia. Jej ucinok sa samozrejme prejavi aj na incomingovom turizme, pre

ktory je bezpecnost’ délezitym aspektom ovplyviiujicim spravanie navstevnikov.

" CENTRAL BUREAU OF STATISTICS. Israel in statistics 1948 — 2007 [online]. [2009] s. 17 — 18
[cit. 2015-03-05]. Dostupné z: http://www1.cbs.gov.il/statistical/statistical60_eng.pdf

8 Tamtéz.

SELA, ref. 1.

10 SCHULZE, K. E. Arabsko-izraelsky konflikt. 1. vyd. Brno: CPress, 2012. ISBN 978-80-264-0000-4.
s. 86 —88.

13



Vo vSeobecnosti je v Statistikach cestovného ruchu krajiny mozné pozorovat’ pokles
v tom roku, ktory bol pre krajinu z bezpeénostného hladiska nepriaznivy. Nepriaznivy,
pretoze bol poznaceny vyskytom politického alebo nabozenského konfliktu.

Napriek vychylkam, ktoré sa v prijazdovom turizme lIzraela vyskytuju, je toto obdobie
charakteristické zna¢nou t¢astou domaceho obyvatel'stva na cestovnom ruchu.

Domaci cestovny ruch je rozsireny vo vSetkych vekovych kategdriach a prispieva
k napredovaniu celého odvetvia. Mnohé izraelské rodiny navstevuju turistické atraktivity
pravidelne pocas celého roka, priCom vyuzivaji zakladné 1 doplnkové sluzby cestovného
ruchu. Tym zabezpe€uju uréita stabilitu odvetvia pocas krizovych obdobi, kedy prijmy

z incomingového turizmu prudko klesajd.
2.2 Prijazdovy cestovny ruch

Podl'a izraelského Statistického tradu Central Buerau of Statistics (CBS) navstivilo
krajinu v roku 2013 viac ako 3,5 miliénov navitevnikov.'? Drviva vi¢sina z nich na svoj
prichod do krajiny vyuZzila leteckii dopravu. U jednodiiovych navstevnikov je vSak
popularna ndmorna preprava, ktort Casto krat vyuzivaju pocas letnych mesiacov pri
svojom pobyte v blizkych krajinach. Naopak, Ziaden turista nevyuzil za posledné tri roky
k preprave do krajiny namornt dopravu. Vzhl'adom ku geografickej polohe Izraela vyuziva

transport prostrednictvom pozemnej komunikacie len vel'mi malo navstevnikov.

Graf 2: Prijazdovy cestovny ruchu z pohladu kontinentov, v tis. oséb, r. 2013
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Zdroj: CBS: Visitor arrivals, by country of citizenship; vlastny graf

1 ISRAEL MINISTRY OF TOURISM. Tourism investment in Israel. In: Invest in Israel [online]. Last
modified 9/29/2014, S. 23. [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://www.investinisrael.gov.il/NR/rdonlyres/1F6945B5-A046-4AC6-975F-
OF7E74AA4A62/0/Tourisminvestment.pdf

12 CENTRAL BUREAU OF STATISTICS. Visitor arrivals to Israel (Tourists and Day visitors). In:
Central bureau of statistics [online]. Jerusalem: The state of Israel, ©1997 - 2015 [cit. 2015-03-06].
Dostupné z: http://www1.cbs.gov.il/publications15/yarhon0115/pdf/el.pdf
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Medzindrodny turizmus v lzraeli je v rdmci kontinentdlneho ponimania najvac¢smi
zastupeny navstevnikmi z Europy (65 %), po nich nasleduji navstevnici z Ameriky
(24 %), dalej Azie (8 %), Afriky (2 %) a nakoniec Australie a Oceénie (1 %). Aj ked’
Eurdpa v kone¢nom doésledku predstavuje najsilnejsi zdroj incomingového cestovného
ruchu Izraela, prvenstvo v objeme turistickych prijazdov vSak patri Spojenym Statom
americkym. Tie, s po¢tom navstevnikov 622,8 milionov za rok 2013, tvoria dolezity
segment turizmu lzraela. V Eurdpe produkuje najviac prijazdov Ruska federécia,
Franclzsko, Nemecko a tiez Vel’ka Britania.®3

Stat Izrael sa stal vyznamnou destinaciou cestovného ruchu vdaka kultGrnym,
historickym i prirodnym pokladom, ktoré sa na jeho Uzemi nachadzajd. Mnohé z pamiatok
nemaju nikde vo svete konkurenciu a takmer vsetky st typické svojou jedine¢nost'ou.

Izrael je pre mnohych Svitou zemou, ¢i zaslibenou zemou. Predovsetkym toto
expresivne pomenovanie vyjadruje postoj 3 svetovych monoteistickych nabozenstiev, a to
judaizmu, krestanstva aislamu. Zidia povazuju Jeruzalem za najvyznamnejsie miesto
svojej viery, predovSetkym Mur narekov — pozostatok zni¢eného opevnenia, no taktiez je
pre nich posvatné mesto Hebron, ¢i Tiberias. Jeruzalem je vyznamnym miestom i pre
moslimov, pretoze sa tu nachadza meSita Skalny dom vybudovana na ochranu posvéatného
kamena a stojaca na Chrdmovej hore, ktora je tretim najposvétnej$im miestom islamu.
Do neba tu mal vystapit’ prorok Mohamed. Aj najvicsia jeruzalemska mesita al-Aksa mé
svoje zéklady na Chramovej hore. Moslimovia vSak ctia i iné lokality na zemi Statu Izrael,
ako napr. uz spominany Hebron, ¢i okolie Galilejského jazera. Krestania pri svojich
putach do Izraela navstevuju predovsetkym miesta, ktoré sa viazu k zivotu Jezisa Krista, ¢i
st spominané v ich posvatnej knihe Biblii. Patria k nim Ain Karem, Betlehem, Jeruzalem
i Galilea.

Hlavnymi zlozkami cestovného ruchu krajiny si: jedine¢na kultGra, réznorodost
etnickych prvkov naprie¢ celym Statom, archeologické a historické miesta, pestrost’
klimatickych podmienok. Kombinécia tychto elementov na tak malej rozlohe, ktorou Izrael

disponuje, mu zabezpecuje vysoku atraktivitu v o¢iach vsetkych navstevnikov.

13 CENTRAL BUREAU OF STATISTICS. Visitors arrivals, by country of citizenship. In: Central
bureau of statistics [online]. Jerusalem: The state of Israel, ©1997 - 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z:
http://lwww1.cbs.gov.il/www/tourism_g/t03.pdf
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Ministerstvo cestovného ruchu lIzraela radi medzi 5 hlavnych turistickych centier v
state nasledovné: Jeruzalem, Tel Aviv, Eilat, Tiberias, Mftve more. Dopiiia k nim este

historické mesta ako Nazaret, Jaffa, Safed a tiez primorské mesta Haifa, ¢i Netanya.

Graf 3: Turisti podPa hlavného motivu cesty, v %, r. 2013

Iné, 7% Obchod a
konferencie,
9%

Zdroj: CBS: Israel in figures 2014; vlastny graf

V roku 2013 najviac zahrani¢nych turistov definovalo ako hlavny ucel svojej cesty
turistiku, ¢i formu rekreacie. Izrael tymto turistom ponuka velké mnozstvo kultdrnych,
historickych a prirodnych atraktivit, a tym dokaze uspokojit zaujem a potreby roznych
skupin cestovatel'ov. Pamatihodnosti svetového vyznamu pritahuju vo vacsine pripadov
najvacsi pocet turistov. Na tzemi $tatu sa nachadza 9 pamiatok zapisanych v Zozname
svetového dedi¢stva UNESCO, ztoho jedna je definovana ako lokalita v ohrozeni.
Pre potreby rekreacie turisti s obl'ubou navstevuju plaze pri Stredozemnom mori. Mnohych
zahraniénych navstevnikov lakaju Specifické vlastnosti Mrftveho mora, ¢i vynikajlce
klimatické podmienky pri pobrezi Cerveného mora vyhladavané predovietkym
milovnikmi potapania.

Velky pocet turistov sa do Izracla opakovane vracia. Az 46 % z celkovych
medzinarodnych prijazdov bolo v roku 2013 uskuto¢nenych navstevnikmi, ktori Krajinu uz
v minulosti navstivili.’® Tuato skutoénost podnecuje najmid velké mnoZstvo zidov
zotrvavajucich v diasporach po celom svete, ktori pravidelne navStevuju Ssvojich
pribuznych Zijucich v Izraeli. V druhom pripade, pri neexistencii rodinnych vazieb, tymito

opakovanymi navratmi vyjadruju statu svoju podporu.

141SRAEL MINISTRY OF TOURISM, ref. 11, s. 18.

15 INDEPENDENT MEDIA REVIEW AND ANALYSIS. Annual tourism report, all time record for
Israel. Imra.org.il [online]. Kfar Sava: IMRA , January 9, 2014 [cit. 2015-03-11]. Dostupné z:
http://www.imra.org.il/story.php3?id=62803
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V prijazdovom turizme zohrava doéleziti tulohu aj segment puatnikov. Prislusnici
rdznych vierovyznani zna¢ne napomahaju k eliminécii sezénnych vykyvov v obdobi mimo
hlavného turistického vrcholu, ktory Izrael zaziva pocas letnych mesiacov. KI'i¢ové je
v tomto pripade rozvrhnutie sviatkov jednotlivych nabozenstiev, ktoré su lakadlom pre
veriacich a prispievaju k zvySovaniu medzinarodnych prijazdov.

Zo statistik za rok 2013 vyplyva, ze takmer 60 % z celkového poctu navstevnikov bolo
krest'anov. Avsak, priblizne 40 % z nich oznacilo svoju navstevu Izraela ako put’. Hned po

krestanoch maji najvicsie zastiipenie v incomingovom turizme zidia.'®
2.3 Bezpecnostné hrozby v turizme lzraela

V izraelskom turizme sa uz od roku 1948 vyskytuji bezpecnostné krizy, ktoré
nars$aji vykon celého terciarneho sektora. Vplyvaju predovsetkym na najddlezitejSiu
zlozku cestovného ruchu krajiny, a to na prijazdy zahrani¢nych navstevnikov. Tieto krizy
st vyvolané hrozbami, ktorym v ramci styroch hlavnych typov vymedzenych v kapitole
¢. 1, patri Specidlna pozornost’ zo strany sukromného i verejného sektora. Su to hrozby
vznikajuce z konfliktov na narodnej, ¢i regionalnej drovni. V historii Izraela je mozné
pozorovat’ i zasahy na Urovni globalnej.

Ako uz bolo spominané, s oficialnym vznikom S$tatu vyvstal tiez palestinsko-izraelsky
konflikt, ktorého dosledky prerastli v priebehu poslednych desatro¢i do celosvetovych
rozmerov. Na tento spor existuje mnoho nazorov z pohl'adu osob nezijucich v oblasti, ¢i jej
tesnej blizkosti. Povicésine vahavych a opatrnych nazorov. Avsak ti, ktorych sa to priamo
dotyka, Izrael¢ania a Palestinci, maji na tato otazku vzdy jednozna¢ni odpoved’. KIacové
je, ze sa ich odpovede diametralne odliSuju. Prave tato skutoc¢nost’ zivy spor uz od jeho
pociatku a povicsine bola a aj je zdrojom bezpe&nostnych nepokojov v oblasti.*’

Izraelsko-palestinsky konflikt presiel uréitym vyvojom, pri ktorom presiahol i hranice
Statu. Zapojenych bolo viacero krajin pomahajtcich jednej, ¢i druhej strane. Politické
orientacia a nazory jednotlivych aktérov sa v8ak rokmi menili, a tak sa menilo aj zlozenie
proti sebe stojacich nepriatel'ov. Konflikty narodného i regionalneho charakteru vyvolali

bezpecnostné hrozby, ktoré poznacili mnohokrat nie len samotny stat.

16 ISRAEL MINISTRY OF FORREIGN AFFAIRS. Christian tourism to Israel. Mfa.gov.il [online].
Jerusalem: The State of Israel, © 2013, 23 Dec. 2014 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z:
http://mfa.gov.il/MFA/Aboutlsrael/Spotlight/Pages/Christian-tourism-to-Israel.aspx

17 CEJKA, M. Izrael a Palestina: Minulost, soucasnost a smérovani blizkovychodniho konfliktu. 1. vyd.
Brno: Centrum strategickych studii, 2005. ISBN 80-903333-9-7.s. 7 - 9.
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Ako sa menila situacia na poli narodnej izraelskej bezpec¢nosti, menil sa aj trend
turistickych prijazdov do krajiny. V obdobi vyhrotenia konfliktu sa krivka navstevnosti So
vSeobecne rasticim trendom, ktory zacal vyraznejSie stipat’ na prelome 60. a 70. rokov
minulého storo¢ia, povicsine zastavila a nastal prudky prepad v incomingovom turizme.
Takdto reakcia cestovného ruchu nasledovala takmer pri kazdom vyhroteni
bezpecnostnych pomerov.

Status lzraela bol vela raz poznaceny v globalnom rozsahu aj vdaka velkej sile
masovych komunika¢nych prostriedkov, ktoré propagovali nepresné informacie
o prebiehajucom konflikte. Sirenie aktualnych sprav je velmi délezité. Priméarne je nutné
zamedzit' uverejneniu nepravdivej a skreslenej reklamy o danej situacii na postihnutom
Uzemi. To bolo v pripade Izraela ¢asto krat nemozné. Takato reklama je totiz schopna
zapriéinit’ vyrazny pokles klientov v celom odvetvi cestovného ruchu. Informovanost’ preto
vzdy bola dolezitym faktorom, Ktory sprevadzal vacsinu bezpeénostnych kriz na Uzemi
Statu pocas ich celého trvania.

Roky sa vlecuci izraelsko-palestinsky problém je hrozbou dlhodobo monitorovanou
celym svetom. Spdsobuje nestabilitu a vyvolava rozpory i v najvyssich vliadnych kruhoch.
Vyrazne ovplyviiuje dianie v celej krajine, turisticky sektor nevynimajdc. V historii sa vSak
po kazdom k mieru smerujicom prejave, ¢i snahe o upokojenie rozbdrenej situécie, ustalil
aj prijazdovy cestovny ruch. Nasledne na to sa vzdy vratil k rasticemu trendu z obdobia
pred vypuknutim krizy.

Ako konflikt naberal na vaznosti a znizovalo sa Casové rozpétie medzi kritickymi
obdobiami, vzrastal zaujem rdznych subjektov o jeho skimanie a analyzu. Ked’ze turizmus
dlhodobo a v nemalej miere prispieva k ¢innosti narodnej ekonomiky, neostala ani tato
oblast’ nepovsimnuta. Vykonnost’ izraelského cestovného ruchu vo vztahu k politickej
a bezpecnostnej situacii pocas jednotlivych cyklov pokoja a naslednej nestability, sa stala
hlavnym predmetom skimania viacerych zahrani¢nych $tadii. Autormi, v ktorych pracach
sa toto prepojenie objavilo, st napr. Mansfeld, Bar-On, ¢&i Fleischerova.

Najvicsie vykyvy V historii Statistik medzinarodnych prijazdov je mozné pozorovat
pri eskalacii izraelsko-palestinskeno konfliktu, ¢i uz pocas samotného priebehu
bezpecnostne] krizy. Ako uz bolo spominané, hlavnou bezpecnostnou hrozbou pre

cestovny ruch lzraela su incidenty, ktoré vznikli z narodnych, regionalnych, ¢i globalnych

18 VANZUROVA, Monika. Vliv politické a bezpecnostni situace na cestovni ruch Izraele [online].
Praha, 2009. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta mezindrodnich vztaht. Vedouci
prace Zbynék Dubsky [cit. 2015-03-17]. Dostupné z: https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti=80608
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konfliktov. Radime sem: vojny, teroristické ¢iny, vzbury, ob¢ianske nepokoje apod. Tieto
konflikty vyvolavajuce neistotu a vybusnost’ st pre oblast’ Blizkeho a Stredného vychodu
typické uz od skoncenia prvej svetovej vojny, pricom v pripade lzraela sa situacia este
vA&$mi zintenzivnila po roku 1948.1°

Pri pohlade na mladé dejiny $tatu sa ponika vymedzenie niekolkych ¢asovych
obdobi, resp. udalosti, pocas ktorych je mozné pozorovat intenzitu prepojenia medzi
odvetvim cestovneho ruchu adanou bezpecnostnou a politickou situaciou v krajine.
Eventualne, je mozné pozorovat dopady bezpec¢nostnej nestability na turistické prijazdy
ina turizmus ako celok. V prvych fazach delenia vSak uc¢inky na turizmus nemaju
rovnocennd vypovednd hodnotu, ako pri zvy$nych. Je totiz nutné zohladnit’ zmenu
v hraniciach arozlohe Statu, ktord nastala vroku 1967. V kazdom pripade, Casové
vymedzenie podl'a hlavnych vojenskych intervencii lzraela je nasledovné:

e Rok 1948 atzv. palestinska vojna, ktora vypukla hned pri oficidlnom
zaloZeni §tatu, bola prvym sporom v jeho historii.?’ Pri tejto vojne vsak Statisticky nie je
mozné pozorovat ziadne zmeny v incomingu krajiny, ked’ze k pripadnému porovnaniu
nenachadzame odpovedajlce a Gzemne zhodné Udaje.

e Znarodnenie Suezského prieplavu v roku 1956 vyvolalo druhl vojensku
akciu Izraela.?! V tomto pripade uz pozorujeme redlny pokles turistickych prijazdov do
krajiny, i ked’ nie markantny.

e Rok 1967 atzv. Sest'diiova vojna, ktord zmenila rozlohu a dovtedajsiu
realitu lzraela i vSetkych zucastnenych krajin. Netrvala ani tyzden, no mala vyznamny
vplyv na turizmus v dosledku posunutia hranic §tatu.?

e Rok 1973 atzv. jomkippurska vojna, ktord vypukla pocas najvaésieho
zidovského sviatku. Jej nasledky sa odzrkadlili predovsetkym na politickej scéne Izraela®.

e Na zaciatku 80. rokov sa odohrala vojna v Libanone, ktora bola jednou
z najdlh$ich v historii Statu. Na nepokojnu situaciu nadviazalo v druhej polovici desatrocia

prvé palestinske povstanie zvané intifada,?* pretrvavajdce dihych sest’ rokov.

19 CEJKA, ref. 17,s.7—9.

2 EICHLER, J. Mezindrodni bezpecnost v dobé globalizace. Praha: Portal, 2009. ISBN978-80-7367-
540-0. s. 127.

2L Tamtéz, s. 128.

22 KRUPP, M. Déjiny statu Izrael: od zaloZeni do dneska (1948 — 2013). Vyd. 1. Praha: VySehrad,
2013. Moderni d¢jiny. ISBN 978-80-7429-295-8. s. 64 — 65.

B CEJKA, ref. 17, s. 146 — 147.

2 KRUPP, ref. 22, s. 114, 129.
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e Druha vojna v Perzskom zalive v roku 1991 bola jedinou, pri ktorej zostal
Izrael pasivny podas celého jej priebehu. Ohrozené bolo najmi civilné obyvatel'stvo.?®
\/0 v§eobecnosti SU vSak 90. roky minulého storocia sprevadzané mierovym procesom.

e Rok 2000 bol poznamenany vypuknutim druhej intifady, ktora bola oproti
prvej omnoho nasilnejsia, krvavejsia® a vyrazne ovplyvnila odvetvie cestovného ruchu.
V 21. storo¢i sa v dejinach $tatu odohrala taktiez operacia Obranny §tit (r. 2002), 2. vojna
v Libanone (r. 2006) a operéacia Liate olovo (r. 2008).%’

Vplyv hlavnych intervencii na turizmus krajiny je spracovany v nasledujlcej kapitole.

25 KRUPP, ref. 22, s. 139 — 140.
26 CEJKA, ref. 17, s. 213.
2T KRUPP, ref. 22, s. 189.
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3 Bezpecnostna situacia v lzraeli

Izrael je velmi mlady Stat. Jeho historia je relativne kratka, no nelahka a oto
zaujimavejsia. Rozstiepenost v fiom pretrvava uz od zaloZenia a neustile vnaSa nové
podnety, ¢i problémy do vSetkych sfér zivota. Najdolezitejsi narodny ciel’, a to existencia v
bezpecnych hraniciach, ktory bol stanoveny na Prvom sionistickom kongrese eSte v roku
1897, ostava nad’alej nenaplneny. Plynie siedme desatrocie izraelskej cesty, vel'mi
vzdialenej od nadobudnutia akejkol'vek dlhsie trvajicej stability a vyrieSenia spornych
otazok, z ktorych vacsinu Izrael utfzil uz pri svojom vzniku. Zda sa, ze s kazdym novym
diiom sa tieto otdzky komplikuji a vyrazne ovplyviiuji dianie na poli bezpec€nosti.
Dosiahnutie mieru neprichadza.t

Pri popise kazdého $tatu je mozné pozorovat’ prvky vSeobecného charakteru, ktoré
vplyvajd na jeho celkovy vyvoj a smerovanie. Niektoré st s odstupom Casu nemenné
a predurcuju bezpec¢nostné podmienky danej krajiny ijej bezpecnost celkovd. Su to
objektivne faktory a radime medzi ne predovsetkym polohu a histériu.? V pripade Izraela
ide o0 dva najdolezitejsie faktory vobec. Najma suvislosti, ktoré sa odohrali, resp. smerovali
k jeho legitimnemu vytvoreniu zna¢ne pdsobia na priebeh takmer vsetkych udalosti aj
v dnesnej dobe. Vo velkej miere vSak k bezpe¢nosti $tatu v jednotlivych obdobiach
prispievaju aj politicko-mocenske zaujmy vladnych garnitar v danych rokoch. Tie uz vsak
spadaju pod subjektivnu aktivitu nevojenského charakteru.

Z pohl'adu druhej najdolezitejsej skutoCnosti — geografie, sa krajina nachadza vo
vel'mi nepriaznivej pozicii. Eichler® tento vyznamny objektivny faktor formujuci izraelski
bezpe¢nostni situaciu popisuje ako ,,stav trvalého, kazdodenného ohrozenia a neustaleho
boja o prezitie.“ Je zrejmé, ze vtomto duchu sa nasledne odohravajii vSetky opatrenia
zamerané na eliminéciu bezpeénostnych hrozieb, ked’Ze vrchni predstavitelia $tatu sU Si
tejto skuto¢nosti plne vedomi.

Vo vseobecnosti ma Izrael dlhodobo status nebezpe¢nej krajiny. |jeho samotni
obyvatelia su po vac¢sinu svojho zivota sprevadzani strachom z mozného vypuknutia vojny,

&i teroristického Utoku.* Dany mierovy, & vojnovy stav v jednotlivych obdobiach plne

L KRUPP, M. Déjiny statu Izrael: od zaloZeni do dneska (1948 — 2013). Vyd. 1. Praha: VySehrad, 2013.
Moderni d¢jiny. ISBN 978-80-7429-295-8. s. 186 — 187.

2 EICHLER, J. Mezindrodni bezpecnost v dobé globalizace. Praha: Portal, 2009. ISBN978-80-7367-
540-0. s. 14 —15.

8 Tamtéz.

4 KRUPP, ref. 1, s. 10.
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vplyva na vSetky sféry ivykon ekonomiky v krajine. V momente vypuknutia vojny sa
priority Statu ako aj jeho ob&anov vyrazne menia.

Bezpecnostn situaciu takmer 80 % krajin celého sveta, v objektivnom meradle a pri
zohl'adneni externych i internych faktorov, mapuje Index svetového mieru (Global peace
index). Kapitola pouzije pri aktudlnom zhodnoteni stavu bezpe¢nosti lzraela préve tento
index, ktory poskytne predstavu 0 komplexnom zhodnoteni a vnimani bezpecnosti $tatu na
globalnej Urovni. Taktiez sa zameria na dopady, ktoré turizmus zaznamenal pocas

hlavnych bezpe¢nostnych kriz v Krajine.
3.1 Index svetového mieru

V stcasnosti je Index svetoveho mieru (Global peace index - GPI) povazovany za
popredné meradlo mierumilovnosti krajin, ¢i Urovne narodného mieru.> Jeho prvé vysledky
boli zverejnené v roku 2008 a monitorovali 138 nezavislych statov. Dnes, v roku 2015,
prebieha uz 6smi ro¢nik merania a pocet krajin stipol na 162. Tie spolu pokryvajd 99,6 %
populacie celého sveta.’ Aktualizacia poradia krajin na zaklade ich mierového stavu,
resp. absencie nésilia, prebieha na ro¢nej baze a vysledky publikované v danom roku
odpovedaju situécii v krajine za rok predchadzajuci.

Index je iniciativou Institatu pre ekonomiku a mier (IEP), ktory sidli v Sydney a svoju
pobocku ma taktiez v New Yorku. Hlavnym cielom tohto institutu je upriamenie svetovej
pozornosti na mier, ako na pozitivneho a redlneho ukazovatel'a T'udského blahobytu
arozvoja. IEP je neziskova, mimovladna organizécia, ktor4 dosahuje svoj zamery
prostrednictvom nasledujiicich &innosti’:

e vyvoja koncepénych rdmcov pre urcenie mierumilovnosti

vypracovania kvantitativneho uréenia mieru
e demonstracie vzt'ahu medzi podnikanim, mierom a prosperovanim
e porozumenia kultarnych, ekonomickych a politickych ¢initelov, ktory
zretel'ne prispievaju k mierovemu prostrediu
IEP pre objektivne apresné vyhodnotenie vSetkych aspektov spolupracuje

s mnozstvom medzivladnych organizacii po celom svete. Vo v§eobecnosti je jeho cielom

5> INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Global peace index. Economicsandpeace.org
[online]. Sydney: IEP [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: http://feconomicsandpeace.org/research/iep-indices-
data/global-peace-index

5 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Global peace index 2014. In: Economics and Peace
[online]. Sydney: IEP, June 2014, s. 1 [cit. 2015-03-25]. ISBN 978-0-9874448-1-3. Dostupné v PDF z:
http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/2014%20Global%20Peace%20Index%20REPORT .pdf

" Tamtéz.
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posudzovanie globalnej Urovne mieru anasledne moznost’ porovnania medzi Kkrajinami
navzajom. To vSetko vo vecnej rovine. Stibezne sa zamysl'a nad ¢o najpresnejSim redlnym
vycislenim ekonomického prinosu, ktory z mierového stavu prameni. Pri iom poukazuje
na to, aké dolezité je zaclenit’ poznatky o zmenSovani nasilia v spolo¢nosti do uciva o
ekonomickej teorii.®

Index svetového mieru je vObec prvou iniciativou svojho druhu. Na jeho vytvarani
participuje skupina nezavislych odbornikov s medzinarodnym obsadenim a celkovo
podlieha sprave IEP. Vsetky potrebné udaje, vyuzivané k objektivnemu posudeniu
a zoradeniu krajin, pochéadzaju z renomovanych zdrojov, akymi st napr.: Medzinarodny
institat strategickych S$tadii, Svetova banka, jednotlivé agentury Organizécie spojenych
narodov a i.?

Tak, ako je podla Eichlera mozné vymedzit' bezpecnost’ — z negativne a pozitivneho
hlradiska (v kapitole ¢. 1), je tento pristup plne aplikovatel'ny aj na ur¢enie mieru. Ako uz
bolo spominané vyssie, index vo vSeobecnosti posudzuje absenciu nasilia, ¢o odpoveda
negativnemu vymedzeniu pojmu. V dosledku toho sa koncept GPI zvykne oznaCovat' aj
ako ,negativny mier”. Skladd sa z22 ukazovatelov — indikatorov, kvalitativnych
i kvantitativnych, ktoré posudzuju urcité (skimané) javy na zaklade jedine¢ne vyvinutych
vzorcov. Indikatory su pausalne ststredené do troch hlavnych skupin®®:

1. stupen ochrany a bezpecnosti v spolo¢nosti
2. rozsah doméaceho a medzindrodného konfliktu
3. troven zbrojenia v krajine

Index sluzi k zmapovaniu prebiehajicej mierovej situacie v danej spolo¢nosti. Na jej
zaklade nésledne posudzuje kontinenty i jednotlivé §taty zroznych hladisk. Hlada a
poskytuje odpovede na to, ¢o vysledn( uroven zapricinilo. Ma pristup k délezitym zdrojom
0 ekonomickych, ¢i socialnych podmienkach jednotlivych krajin, vd’aka comu je schopny
objektivne zhodnotit' aktualny stav. Stal sa uznavanym celosvetovo pre svoju vysoku
uroven a doveryhodnost’ publikovanych vystupov. Taktiez slazi ako podkladovy material

pri d’alSich aktivitach a projektoch IEP.

8 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Mission. Economicsandpeace.org [online]. Sydney:
IEP [cit. 2015-03-27]. Dostupné z: http://economicsandpeace.org/about-us/mission

9 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE, ref. 5.

10 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Pillars of peace. In: Economics and peace [online].
Sydney: IEP, September 2013, s. 3 [cit. 2015-03-27]. ISBN 978-0-9874448-6. Dostupné v PDF z:
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2011/10/Pillars-of-Peace-Report-1EP.pdf
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3.1.1 Hlavné indikatory a vedl'ajsie faktory monitorované Indexom svetového

mieru

Zakladnym zadmerom indexu je prispiet’ k zvySeniu verejnej diskusic 0 mieri a jeho
Struktare. Projekt poukazuje na skutoCnost, Ze nie len nepritomnost’ vojny zarucuje
narodny mier. Absencia ozbrojeného konfliktu sice evokuje mierovy stav, no realita
v danom $tate nemusi byt vobec pokojna a stabilna.!! Preto nezavisli odbornici vybrali
k ur¢eniu GPI 22 hlavnych indikatorov, ktoré ako celok prispievaju k formovaniu
mierumilovnosti a prosperity v spolo¢nosti. Tie sU hodnotené od 1 — 5 (kde 1 prislicha
najniz8ej Urovni/miere) pri kvalitativnych ukazovatel'och, alebo od 1 — 10 pri
ukazovatel'och kvantitativnych, ktoré st pri stanoveni kone¢ného vysledku prevedené na
vzajomne zluc¢itelnu stupnicu. Roztriedenie hlavnych kvalitativnych a kvantitativnych
faktorov podl'a vieobecnych spolo¢nych rysov do 3 skupin je nasledovné!?:

Miera bezpecnosti v spolo¢nosti

e Vnimanie kriminality na verejnosti

e Percentudlne zastapenie uteCencov a presidlenych osob na celkovom pocte
obyvatel'ov krajiny

e Politicka nestabilita

e Rozsah politického teroru

e  Pravdepodobnost’ teroristického Gtoku

e  Pocet zavrazdenych osob na 100 000 obyvatel'ov

e  Uroveii nasilnych trestnych ¢inov

e  Moznost nésilnych demonstracii

e Pocet viziov na 100 000 obyvatel'ov

e  Pocet prislusnikov vnutornej bezpeénosti a policie na 100 000 obyvatel'ov

Miera prebiehajucich vnutros$tatnych a medzinarodnych konfliktov

e Odhadovany pocet timrti z organizovanych externych konfliktov

e Pocet umrti z organizovanych internych konfliktov

e  Stupeni vnutroStatnych organizovanych konfliktov

e Uroveii vztahov so susednymi krajinami

e  Mnozstvo dobojovanych konfliktov (v danom roku)

1 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE, ref. 5.

12 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Building blocks of peace: Economics and peace.
In: Economics and peace [online]. Sydney: IEP, s. 51 — 52 [cit. 2015-03-28]. Dostupné v PDF z:
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2011/10/BBOP-2013-Module-4.pdf
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Miera militarizacie
e Sucet vojenskych vydavkov vyjadreny ako podiel na celkovom HDP krajiny
e  Pocet prislusnikov ozbrojenych sil na 100 000 obyvatel'ov
e  Objem dovozu hlavnych konvenénych zbrani na 100 000 obyvatel'ov
e  Objem vyvozu hlavnych konvenénych zbrani na 100 000 obyvatelov
e Podpora financovania mierovych misii Organizécie spojenych narodov
e  Celkovy sucet tazkych zbrani na 100 000 obyvatel'ov
e Moznost pristupu k obdfzaniu malych ru¢nych a 'ahkych zbrani
Pri vyhodnoteni jednotlivych skupin indikatorov sa tim odbornikov rozhodol priradit’
rozdielny percentualny vyznam internym (60 %) a externym (40 %) zalezitostiam $tatu.
Zéakladnym predpokladom bolo, ze vyssia Grovenn mierumilovnosti v ramci narodnych
hranic vedie Kk nizSiemu vyskytu zahraniénych konfliktov. Tomuto rozhodnutiu vSak
predchadzal dlhy dialég, pri ktorom vsak Vv koneénom désledku zvitazil nazor, ze
. dobroc¢innost zacina doma. “ *3
Vedlajsie faktory, ktoré sU tiez k nahliadnutiu na internetovych strankach indexu®*,
doplnaju komplexnejsi obraz o stave danej krajiny a arovni Zivota jej obyvatelov. Nie s(
v§ak priamo zohladnené v koneénom hodnoteni GPI. V ramci nich IEP uverejiuje
napr.:!® troveit volebného procesu, kde je zohladnené sloboda rozhodovania voli¢ov
i rozsah ponukaného vyberu; postdenie obc¢ianskych prav a slobod; percentuélne
zastipenie Zien v parlamente; rovnost’ pohlavi; vySku priamych zahrani¢nych investicii do
krajiny; ¢lenstvo v medzinarodnych (obchodnych) spolocenstvach; objem verejnych
vydavkov na podporu vzdelavania; ochotu zo strany obyvatelov bojovat vo vojne; vysku
HDP na jedného obyvatel’a; mieru gramotnosti dospelych a i. Celkovy pocet vedlajsich
faktorov je 32 ast vyznamnymi ukazovatelmi ekonomickych, demografickych

i socialnych pomerov.

13 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE, ref. 12, s. 52.

1% Vysledky Indexu svetového mieru, od roku 2008 aZ po stcasnost, st k dispozicii na jeho oficialnej
internetovej stranke Vision of Humanity. Taktiez je pristupna interaktivna mapa, ktora umoZiiuje
porovnavanie indexov jednotlivych krajin, ako aj spatné prehliadanie hodn6t hlavnych indikatorov
i vedl'ajsich faktorov.

15 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Global peace index. Visionofhumanity.org [online].
Sydney: IEP, ©2015 [cit. 2015-03-29]. Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-
peace-index
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3.2 Index svetového mieru pre lzrael

Stat Izrael sa v rebricku mierumilovnosti krajin, monitorovanych Indexom svetového
mieru, dlhodobo nachadza na poslednych prieckach. Uz od pociato¢nych hodnoteni je jeho
celkové skore v ,.cervenych medziach®, ¢o je nepriazniva bilancia. AvSak, pozi¢ny aj
Ciselne vyjadreny vysledok za posledny rok je doposial’ jeho najlepsim.

V kone¢nom hodnoteni sa Izrael umiestnil na 149. mieste, z celkového poctu 162
sledovanych Statov. Skdre odpovedajuce jeho pozicii je 2,689, ¢o predstavuje finalnu
kombinaciu bodov 3 hlavnych skupin faktorov.'® Stupnica ma rozpéatie od 1 do 5,
rovnako pri celkovom hodnoteni, ako aj pri ¢iastkovom - v rdmci jednotlivych skupin
i jednotlivych faktorov. Cim je hodnotenie bliz§ie k&islu 1, tym je krajina
mierumilovnej$ia, resp. nepritomnost’ nasilia je markantnejSia. Pri individualnom
sledovani faktorov taktiez toto hodnotenie odpovedd najmenSej miere, ¢i vyskytu
pozorovanej premennej.

V pripade lzraela sa vysledok na prvy pohlad javi ako relativne dobry, kedze
numericky je vel'mi blizko k bodovému priemeru. Je v8ak nutné poznamenat, ze §tat, ktory
obsadil posledni poziciu ma skére 3,65.17 V porovnani s touto hranicou uz jeho pozicia nie
je tak optimisticka.

Skupinové i individualne bodové hodnotenie kl'i¢ovych faktorov Indexu svetového
mieru pre lzrael je nasledovné:*®

Miera bezpecnosti v spolo¢nosti: 2,5

e Vnimanie kriminality na verejnosti: 3

e  Percentudlne zastpenie uteCencov a presidlenych osob na celkovom pocte
obyvatel'ov krajiny: 2,5

e Politicka nestabilita: 2

e Rozsah politického teroru: 4

e  Pravdepodobnost’ teroristického utoku: 3

e Pocet zavrazdenych 0s6b na 100 000 obyvatel'ov: 2

e  Uroveii nasilnych trestnych ¢inov: 2

e  Moznost nésilnych demonstracii: 3

16 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Global peace index: Israel GPI Score.
Visionofhumanity.org [online].  Sydney: IEP, © 2015 [2015-04-03]. Dostupné  z:
http://www.visionofhumanity.org/#page/indexes/global -peace-index/2013/ISR/OVER

T INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEAC, ref. 6, s. 6.

1B INSTITUTE FOR ECNONOMICS AND PEACE, ref. 16.
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e  Pocet viznov na 100 000 obyvatelov: 2
e  Pocet prislusnikov vnatornej bezpeénosti a policie na 100 000 obyvatel'ov: 2
Miera prebiehajucich vnuatrostatnych a medzinarodnych konfliktov: 2,4
e Odhadovany pocet umrti z organizovanych externych konfliktov: 1
e  Pocet umrti z organizovanych internych konfliktov: 2
e  Stupen vnutrostatnych organizovanych konfliktov: 3
e Uroveii vztahov so susednymi krajinami: 4
e  Mnozstvo dobojovanych konfliktov (v danom roku): 2
Miera militarizacie: 3,4
e Sucet vojenskych vydavkov vyjadreny ako podiel na celkovom HDP
krajiny: 2,6
e  Pocet prislusnikov ozbrojenych sil na 100 000 obyvatel'ov: 4
e  Objem dovozu hlavnych konvenénych zbrani na 100 000 obyvatel'ov: 2
e  Objem vyvozu hlavnych konvenénych zbrani na 100 000 obyvatel'ov: 5
e Podpora financovania mierovych misii Organizécie spojenych narodov: 1,2
e  Celkovy sucet tazkych zbrani na 100 000 obyvatel'ov: 5
e  Moznost pristupu k obdfZaniu malych ru¢nych a 'ahkych zbrani: 3
Je nutné upozornit’ na faktory, ktoré pri kvalitativnom hodnoteni obdrzali vysoku
bodovl zndmku, ateda st dominantnymi ¢initel'mi ovplyvilujicimi bezpeénost'. Vacsina
z nich spada do 3. skupiny, do mieri militarizacie krajiny. Prave tam sa nachadzaju faktory
s najvyssim moznym hodnotenim, so znamkou 5. Niet sa ¢o divit, ked’ze Izrael sa uz od
svojho vzniku nachddza v neustdlom ohrozeni zo strany svojich susedov.
Byt v pohotovosti a adekvatne pripraveny je pren zivotne dolezité. Medzi faktory s vyssim
hodnotenim spadaju tie, ktoré st ohodnotené bodmi 3 — 5.
GPI v zhriiujucej sprave o stave mieru na celom svete poukazuje na skuto¢nost’, Ze iba
4 7 22 globalne sledovanych faktorov sa za doterajsich 7 rokov histérie indexu zlepsilo.
Sa nimi: vojenské vydavky, stav policie avnutornej bezpecnosti, drzba nuklearnych
a tazkych zbrani a pocet prislusnikov ozbrojenych sil.X® Paradoxne, v pripade Izraela s
prave tieto 4 Cinitele dlhodobo bodované najvy$Sou moznou mierou, ateda najviac
prispievaju k jeho zlému umiestneniu v rebricku. Odpoved’ na otazku preco je tomu tak

nachadzame predovSetkym v  neustalom  zlyhdvani pri  rieSeni mierovych

19 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Global peace index 2014: Highlights. In: Vision of
humanity  [online].  Sydney: IEP, s. 3 [cit. 2015-04-04]. Dostupné v PDF z:
http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/2014%20GP1%20HIGHLIGHTS.pdf
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dohdd s Palestincami  a nepretrzitym bezpecnostnym hrozbam spoza hranic Statu.
Regionalna izolacia je vysledkom ich pdsobenia.?® Je viak nutné poznamenat, Ze nie len
dva menované problémy spdsobili dany stav. Zalezitosti interného, no i externého
charakteru, ktoré sa v spolocnosti kazdodenne objavuji, maju viditelny podiel na

nepriaznivej situécii.
3.2.1 Specifika izraelskej bezpeénosti odvodené z Indexu svetového mieru

Zaujimavostou na poli bezpecnosti v Izraeli je markantny rozdiel medzi Groviiou
demokracie auroviiou mieru v krajine. Vo vSeobecnosti plati, ze Staty so stabilnym
politickym (demokratickym) systémom vykazuji vysSiu tGroveil mierumilovnosti.
Politické zriadenie totiz v znaénej miere ovplyviluje naladu v spolocnosti, vztahy so
susednymi $tatmi i orientaciu na medzinarodnej scéne.

V Indexe demokracie, ktory zastreSuje Ekonomicka spravodajska jednotka (Economist
Intelligence Unit), obsadil lzrael za rok 2012 37.poziciu z celkového poctu 167
hodnotenych krajin. To sved¢i o silnom postaveni $tatnych institicii aich nalezitom
fungovani. Avsak, jeho umiestnenie v indexe mierumilovnosti (149. pozicia zo 162)
je v porovnani so stavom demokracie pomerne zlé. Poukazuje na zna¢ny deficit mieru,
Coje pri tak dobre fungujucej sprave Statu skutoéne neobvyklé. lzrael je jedinou
demokratickou krajinou na Strednom vychode, vykazuje vysoku mieru ¢innosti verejnych
orgénov, no vo vSeobecnosti je vel'mi nestabilnou krajinou. Poukazuje na to pripadova
Stdia skamajuca vztah medzi nizkou tdroviiou mierumilovnosti avysokou uroviiou
demokracie. Ta ako hlavnt pri¢inu tohto nepomeru uvadza napité vztahy s arabskymi
hraniénymi §tatmi a, paradoxne, neadekvéatne reSpektovanie obCianskych prav zo strany
vladnych organov. Poukazuje na velmi autoritativny az tyransky spdsob
potlacania nepokojov a bezpeénostnych hrozieb v uréitych pripadoch.?:

Institt pre ekonomiku a mier taktieZ poukazuje na silné vdzby medzi Indexom
svetového mieru a medializaciou nasilia. Uvadza, Ze menej mierumilovné Staty realne
pataju a publikuji vdcsie mnozstvo informacii tykajucich sa trestnych ¢inov a hrubosti.

Frekvencia ich vyskytu verne kopiruje poziciu §tatu v rebri¢ku GPI. 22

20 INSTITUTE FOR ECONOMIC AND PEACE, ref. 6, s. 18 — 29.

2l Tamtéz.

22 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Measuring peace in media. In: Economics and peace
[online]. Sydney: IEP, October © 2010, s. 6 - 7 [cit. 2015-04-05]. Dostupné v PDF z:
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2011/10/Measuring-Peace-in-the-Media.pdf
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V pripade Izraela tento vysoky podiel televiznych sprav (takmer 40 % z celkového
objemu) pojednéava 0:%
e  Ttokoch Palestincanov
e  okupécii Libanonu
e samovrazednych atentidtoch
e osidlovani palestinskych tizemi a
e  arabsko-izraelskom konflikte vo v§eobecnosti

Je treba dodat’, Ze tieto spravy boli prevysené spravodajstvom o mierovych jednaniach
a Statnych navstevach.

Nabozenstvo je typickym rysom Izraela a vacSina I'udi si Krajinu spaja prave s tymto
pojmom. Taktiez existuje ndzor, ktory povazuje vieru za pri¢inu vzniku arabsko-
izraelskeho konfliktu. Vo vSeobecnosti vSak Statisticky neexistuje jasny dokaz, ktory by
potvrdil zavislost’ Urovne mieru od vierovyznania, resp. po¢tom veriacich a neveriacich
v jednotlivych krajinach. Stat Izrael je vsak vynimkou potvrdzujicou pravidlo. V pripade
arabsko-izraelského konfliktu je naboZensky aspekt hlavanym rysom, ktory dlhodobo
sprevddza na pohlad nerieSitelna situaciu v celom regione. Knej Vv znacnej miere

prispievajl aj nepokoje medzi moslimami, ktoré vznikajd nie len v Izraeli.?*

3.3 Vplyv bezpe¢nostnej situacie na medzinarodny turizmus v Izraeli od
roku 1948

Uzemie Izraela patrilo medzi turistické lakadla uz velmi dlho pred vznikom krajiny.
Cestovny ruch mal vSak v tom Case odliSny charakter ako je tomu dnes. Od roku 1918,
po prichode britskych vojakov na uzemie Palestiny, bol v zna¢nej miere ovplyviiovany
mandatnou spravou.?® Rok 1948 priniesol do oficialne zalozeného §titu najmai
bezpecnostni nestabilitu, v dosledku coho sa sektoru turizmu nedostavalo priliSnej
pozornosti. Prioritou bolo obhajenie hranic a obrana pred agresormi. Aj organy cestovného

ruchu museli pred vytvaranim marketingovych stratégii, cielenych na hlavné zdrojové trhy,

ZINSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE, ref. 22,s. 7.

2 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Five key questions answered on the link between
peace and religion. In: Economics and peace [online]. Sydney: IEP, October 2014, s. 1 — 3 [cit. 2015-04-05].
ISBN 978-0-9874448-8-2. Dostupné % PDF z: http://economicsandpeace.org/wp-
content/uploads/2011/09/Peace-and-Religion-Report.pdf

%5 SCHULZE, K. E. Arabsko-izraelsky konflikt. 1. vyd. Brno: CPress, 2012. ISBN 978-80-264-0000-4.
s. 12.
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uprednostnit’ stratégie na pozdvihnutie nepriaznivého image Izraela.?® Dolezity bol aj vznik
letecekej spolocnosti El Al, ktora postupne zjednodusila dostupnost do krajiny
z najvzdialenejsich regionov.

V prvom desatro¢i existencie zidovského Statu sa cestovny ruch rozvijal pomerne
pomalym tempom. Medzinarodné turistické prijazdy do krajiny vykazovali v 50. rokoch
priemerny ro¢ny narast 13,5 %. Velky zvrat nastal v roku 1956 s tzv. Sinajskou kampariou,
kedy objem prichodov poklesol 0 15 %.2” Tato kampan viak paradoxne Izrael posilnila,
zjednotila a nasledovalo obdobie vystavby malého statu, v ktorom prvy kréat od jeho vzniku
zavladol relativny mier a hospodarsky rozvoj.?® Uz nasledujtici rok po jej skonéeni, pri
prilezitosti desatro¢ného vyroéia zalozenia Izraela, sa poéet zahraniénych navstevnikov
zvysil 0 60 %.%°

Do roku 1966 zaznamenaval incomingovy turizmus kazdoro¢ny percentualny narast
(priblizne 19%).%° Situacia sa vsak zmenila s vypuknutim Sestdiiovej vojny, s ktorou
pominula nadej na dalSiu dekddu relativneho pokoja. Izrael, nachadzajici sa
v maximalnom ohrozeni, porazil arabskym nepriatelov a trojnasobne zviacsil rozlohu
svojho Uzemia. Bol to vyznamny rok pre izraelsky turizmus, pretoze po vitazstve
a posunuti hranic stat nadobudol Uzemie s mnozstvom turistickych atraktivit, napr.: Staré
mesto v Jeruzaléme, arabsky trh, Mr narekov®® i d’alsie Gasti krajiny ako Samaria, Judea,
Golanské vysiny. Uz nasledujuci rok po skonceni vojny zaznamenal cestovny ruch takmer
48% zvySenie v medzinarodnych prijazdoch. Rastlci trend pokracoval a zlepsoval sa aj
image Izraela ako bezpe¢nej destinacie.

Obdobie po Sest'diiovej vojne bolo charakteristické nadsenim, ktoré sa prejavovalo nie
len v odvetvi cestovneho ruchu, ale vo vsetkych sférach ekonomiky. Rok 1973 a vojna,
ktord vypukla v deii najvdcésieho zidovského sviatku, sa vSak niesli v presne opa¢nom
duchu. Oktobrova vojna vyvolala hospodarsky tpadok, verejny sok a poburenie.3? Uvrhla
Izrael do izolacie na medzinarodnom poli, 0 ¢o sa pri¢inilo najma ropné embargo zo strany

arabskych S§tatov. To spdsobilo globalny utlm v ekonomickej aktivite, ktory postihol

% VANZUROVA, M. . Vliv politické a bezpecnostni situace na cestovni ruch Izraele [online]. Praha,
2009. Diplomova prace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta mezindrodnich vztahi. Vedouci prace
Zbyné&k Dubsky [cit. 2014-12-29]. Dostupné z: https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti=80608

27 CENTAL BUREAU OF STATISTICS. Israel in statistics 1948 — 2007 [online]. [2009] s. 17 — 18
[cit. 2015-04-09]. Dostupné z: http://www1.cbs.gov.il/statistical/statistical60_eng.pdf

B KRUPP, ref. 1, s. 46 — 48.

2 CENTRAL BUREAU OF STATISTICS, ref. 27.

30 Tamtéz.

81 KRUPP, ref. 1, s. 64.

32 SCHULZE, ref. 25, s. 52.
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hlavné zdrojove trhy cestovného ruchu krajiny, predovsetkym Eurdpu. Vacsinu izraelskych
vydavkov pohltilo zbrojenie a vysoké ceny ropy, ktorymi bola silno pozna¢ena doprava.®®
Pasivita sa vyrazne prejavovala v ochote cestovat’ v désledku vel’kého zvysSenia nakladov
na transport.

Incomingovy turizmus, v reakcii na spominané udalosti, zaznamenal citelny pokles
v turistickych prijazdoch, pretrvavajuci 3 za sebou idlce roky od vypuknutia konfliktu.
Po prekonani krizy, vroku 1976, vsak priemerné ro¢né tempo rastu stiplo na 16%
troven.®* Velkym obratom, ktory znaéne prispel k bezpe¢nostnej stabilite Izraela, a tym aj
k stimulacii turizmu, boli mierové jednania s Egyptom. Tie lidri oboch krajin zapocali
v roku 1977, ¢o sa okamzite prejavilo v takmer 24% naraste turistickych prijazdov oproti
roku predchadzajlcemu.

V priebehu 80. rokov je mozné medzinarodny turizmus Statu klasifikovat’ ako mierne
kolisavy (vid” graf €. 5). Pocet prichodov striedavo stupal a klesal. Prvou udalostou, ktora
prispela k poklesu, bol pretrvajuci konflikt v Libanone (1. Libanonska vojna) a nésledna
neuspesna operacia ,,Mier pre Galileu“ v roku 1982.% Dekada bola nasledne poznamenana
zvysenou teroristickou aktivitou z0 strany arabskych a palestinskych privrzencov
Organizécie pre oslobodenie Palestiny (OOP). Svoju ¢innost’ zameriavali na ciele v ramci
izraelskych hranic, no ich prioritou bol tiez terorizmus v zahrani¢i.® Aj tato aktivita sa na
cestovnom ruchu prejavila. NajvyraznejSie v roku 1986, kedy prijazdy prepadli najviac za
dané obdobie, ato o takmer 18 %. Uz v nasledujucom roku incoming opét’ zaznamenal
narast - 27%. Tento rastuci trend vSak netrval dlho. Vypuknutie narodného povstania
Palestincov na okupovanom Uzemi, zvané intifada, zastavilo tento sl'ubny rozmach hned’
v tom istom roku. Velky vplyv na cestovanie do Izraela mali pocas jej trvania média, ktoré

venovali nemali pozornost spravodajstvu o terore a potladovani povstania.®’

3 KRUPP, ref. 1, s. 81 — 88.

3 CENTAL BUREAU OF STATISTICS, ref. 27.

% CEJKA, M. lzrael a Palestina: Minulost, soucasnost a smérovani blizkovychodniho konfliktu. 1. vyd.
Brno: Centrum strategickych studii, 2005. ISBN 80-903333-9-7. s. 61 — 62.

% VELVYSLANECTVI STATU IZRAEL V CESKE REPUBLICE. Dgjiny statu Israel.
Embassies.gov.il [online]. Praha: Velvyslanectvi Statu Izrael v Ceské republice [cit. 2015-04-10]. Dostupné
z: http:/lembassies.gov.il/Praha/Aboutlsrael/history/Pages/History-State-of-1srael.aspx

3" KRUPP, ref. 1, s. 129 — 131.
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Graf 4: Pocet prijazdov medzinarodnych navstevnikov do Izraela, r. 1980 - 1989,
v tis. osOb
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Zdroj: CBS: Tourism 2006, Statistical abstract of Israel 2014; vlastny graf

V roku 1991 obyvatelov zidovského $tatu opdt’ zasiahla vojna. Tento krat to bola
druha vojna v Perzskom zalive a predstavovala pre krajinu uplne nova sktsenost. Pocas
celého jej priebehu ostal Izrael necinny, bezmocny. Jeho Uzemie, predovsetkym Tel Aviv,
bolo permanentne ostrel'ované irackymi raketami. To vyrazne ochromilo verejny zivot
i ekonomicku aktivitu najmé v zac¢iatkoch vojny. Autobusy prestali po zapade slnka
premavat’. Majitelia kaviarni a zabavnych podnikov nechavali svoje prevadzky zatvorené
pocas celého dna a neposkytovali ziadne sluzby. Na vyzvanie domacich vlad takmer vsetci
cudzinci opustili krajinu a vratili sa domov, do bezpe¢ia.®® Cestovny ruch bol velmi
negativne poznaceny. Za rok 1990, kedy vojna v regione vypukla, a za rok 1991, kedy bol
uz aj lzrael jej pasivnym ucastnikom, sa kriza v turizme kumulativne prejavila v 24%
poklese turistickych prijazdov. Nastastie, tento trend netrval dlho. Nasledné mierové
rozhovory s Jordanskom v roku 1994 mali aZ euforicki odozvu. V tomto istom roku totiz
pocet prichodov do krajiny prekrocil hranicu 2 miliénov navstevnikov. Turisti mali tiez
prvy krat moznost spojit navstevu Izraela s navitevou susednych arabskych krajin.®

Druhu polovicu 90. rokov vSak opét’ poznacil terorizmus, prostrednictvom ktorého
vyjadrovali palestinski obyvatelia svoj postoj k mierovym jednaniam. Teror sa stupiioval,
na ¢o vlada odpovedala napr. umiestnenim policajnych hliadok na vsetky autobusové
stanice, aby tak umocnila pocit bezpeénosti v krajine.*

Zaciatok nového milénia vyzeral velmi sl'ubne. Rok 2000 bol totiZ z pohladu

cestovného ruchu Izraela tym najlepsim v historii. Do krajiny zavitalo vyse 2,6 miliona

38 KRUPP., ref. 1, s. 139 — 140.
39 CENTAL BUREAU OF STATISTICS, ref. 27.
40 KRUPP, ref. 1, s 153.
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navstevnikov. Velky podiel tvorili veriaci, €i cestovatelia s ndboZenskym motivom,
pretoze to bol rok vyro€ia narodenia JeziSa Krista. Ich zdujem mohla umocnit aj
pritomnost’ vtedajSieho papeza Jana Pavla II., ktory krajinu navstivil. Avsak, eSte koncom
toho isteho roka sa odohrali udalosti, ktoré situaciu v izraelskom turizme zasiahli
Vv doposial’ najvacsej miere.

28. septembra 2000 vypukla na Uzemiach palestinskej autondémie, no i v samotnom
Izraeli 2. intifada, nazyvana taktiez al-Aksa. Intenzita nasilia bola omnoho vyssia ako
v roku 1987, rovnako aj jej dopad na verejny i ekonomicky Zivot. Statne hospodarstvo sa
ocitlo v hibokej krize akt uz 47 rokov nezazilo. Jeho straty, vy¢islené v roku 2002, ¢inili
v prepoéte 3 miliardy eur. To v$etko vd’aka povstaniu.*

Odpoved’ou na hroziva bezpecnostnu situaciu v krajine bol prepad v incomingovom
turizme, ktory vroku 2001 zaznamenal takmer 55% pokles. Neutichajuce nepokoje
posobili nepriaznivo na potencialnych navstevnikov irok nasledujuci. Ten vykazoval
oproti euforickému mnozstvo prichodov v roku 2000 az 68% upadok (vid’ graf ¢. 6).
S po¢tom 862 tisic klesol na totalne dno a odpovedal Urovni navstevnosti z polovice 70.
rokov. Nésledne na to potreboval izraelsky cestovny ruch dlhych 8 rokov, aby sa vratil

a prekonal uroven turistickych prijazdov spred vypuknutia krizy.

Graf 5: Pocet prijazdov medzinarodnych navstevnikov do Izraela, r. 2000 - 2013,
v tis. 0s6b
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Zdroj: CBS: Tourism 2006, Statistical abstract of Israel 2014; vlastny graf

Od vypuknutia druhej intifady bola v Izraeli neustale pritomna teroristicka ¢innost’,
niekedy menej ainokedy viac aktivna, no vo vSeobecnosti mala umiernenejsi raz.

Turizmus od roku 2002 vSak zapoc¢al mierne rasttci trend. Ten iba 'ahko oslabila druha

“L KRUPP, ref. 1, s. 163 — 170.
33



libanonsk& vojna (r. 2006). V roku 2007 vSak terorizmus opat’ nabral na intenzite, pri¢om
zmenil svoju podobu zo samovrazednych atentatov na rakety ostrelujice predovsetkym
uzemie juzného Izraela. Reakcia na utoky vyustila v operaciu ,,Liate olovo™ v pAsme Gazy
na prelome rokov 2008 a2009, ¢o znamenalo dal$iu nestabilitu v bezpe¢nostnych
podmienkach §tatu.*? 1tato vyhrotend situdcia sa prejavila 10% poklesom
v medzinarodnom cestovhom ruchu krajiny. Od tohto zniZenia sa pocet prijazdov
zahrani¢nych navstevnikov doposial’ drzi nad hranicou 3 miliénov rocne.

V sucasnosti je mozné dianie v krajine klasifikovat’ ako pokojné, umoziujice
navstevnikom Standardne cestovat takmer po celom izraelskom tzemi. Je vSak nutné
zohl'adnit’ aktualnu situaciu v celom regione, najma ¢innost’ roznych teroristickych skupin
(Hamas, Hizballdh, Islamsky S§tdt) aupriamit’ turistické aktivity na miesta mimo
pohrani¢nych oblasti a pasma Gazy.*?

Z analyzy struéne popisaného historického vyvoja a s$tatistickych udajov cestovného
ruchu krajiny je zrejmé, ze arabsko-izraelsky konflikt a vsetky akcie nim vyvolané,
ovplyvnili v priebehu rokov prijazdy medzinarodnych turistov do tejto destinacie.
Negativne prejavy kazdej bezpeénostnej krizy, ¢i uz s mensou alebo vaésou intenzitou, boli
v incomingovom turizme viditeI'né uz od zaloZenia $tatu. Silu tychto prejavov ovplyvioval
rozsah konfliktu, tzn. ¢&i i§lo o intervenciu na narodnej alebo regionalnej irovni. Dal§im,
nemenej vyznamnym faktorom bolo mediélne pokrytie jednotlivych kriz. Vo vSeobecnosti
ma celosvetové publikovanie informacii o bezpecnostnych problémoch lIzraela odlisny
u¢inok na incomingovy turizmus Statu, ako publikovanie v lokalnej televizii niektorej
z blizkovychodnych krajin. Ugast’ tohto turistického segmentu je na izraelskom trhu
cestovného ruchu totiz minimalna.

Na zaklade vyssie spominanych skuto¢nosti je mozné nasledky arabsko-izraelského
konfliktu a bezpe€nostnych kriz na turizmus destinacie zhrnat' nasledovne: pokles
zahrani¢nych prijazdov, Ubytok devizovych prijmov z cestovného ruchu, znizenie
poskytnutych finan¢nych prostriedkov do odvetvia zo strany Statu, zhorSenie image Izraela
ako turistickej destinécie, zhorSenie podmienok v sikromnom sektore, mozny bankrot

poskytovatel'ov sluzieb a oslabenie celkového vykonu sektora i ekonomiky krajiny.

42 \VELVYSLANECTVI STATU IZRAEL V CESKE REPUBLICE, ref. 36.

# MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECi A EUROPSKYCH ZALEZITOSTi SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. Aktualizacia cestovného odporucania: Izrael. Mzv.sk [online]. Bratislava: © Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti Slovenskej republiky, 10. 9. 2014 [cit. 2015-04-11]. Dostupné z:
https://www.mzv.sk/servlet/content?MT=/App/WCM/main.nsf/vw_ByID/ID_C0B1D004B5A332B2C12576
27003301E7_SK&OpenDocument=Y &LANG=SK&MENU=staty sveta&TG=BlankMaster&URL=/App/W
CM/Aktualit.nsf/(vw_ByID)/ID_4BDOC7A54A3A8A5FC1257D4F0041B8E6
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4 Analyza bezpec¢nosti cestovného ruchu v destinacii lzrael

Z pohladu navstevnikov krajiny

Mier je v dneSnom svete velmi relativnym pojmom. Nadoblda rdzne podoby
avyznamy. Mnohi ludia si ani neuvedomuju jeho cenu, ato nie len materidlnu.
Pre obyvatel’a Slovenska, ¢i Ceskej republiky je samozrejmostou, aj ked ti skor narodeni
si eSte spominaju na nie prave najpokojnejsic ¢asy. No obyvatel’ $tatu lzrael, zid, moslim,
alebo krest'an, v§ak skuto¢ny mier, mier bez neustélej pritomnosti akejkol'vek internej ¢i
externej hrozby, este nikdy nezazil.

Je mozné tvrdit, Zze cestovny ruch, domaci i medzindrodny, je podriadeny mieru.
Spravanie takmer vSetkych turistov a ich rozhodovanie vycestovat' do urcitej Krajiny,
je v prvom rade ovplyvnené podmienkami na poli bezpecnosti. V pripade Izraela, $tatu
s mnozstvom jedineénych pamiatok svetového vyznamu, sa jeho dlhodobo pretrvavajuci

status rizikovej destinacie javi ako najvicsia turistickd prekazka.
4.1 Ciele vyskumu

Izrael je podl'a Indexu svetového mieru klasifikovany ako celkovo nebezpeéna krajina.
Tento stav sa mu od pociatoénych monitorovani v roku 2007 nepodarilo zvratit.
V poslednom publikovanom hodnoteni vsak doslo k miernemu zlepseniu oproti minulym
obdobiam. Vysledok indexu z roku 2014 zabezpecil krajine jej doposial’ najlepsie
umiestnenie v rebricku. Icelkové skére lzraela je zatial najnizSie (najpozitivnejSie) za
ostatnych 8 rokov (vid’ kap.¢. 3).

Cielom dotaznikového prieskumu, vytvoreného pre potreby tejto préce,
pojednavajucej 0 aspektoch bezpecnosti v incomingovom turizme lzraela, je zistit
a zhodnotit’ bezpe¢nostny image destinacie z pohl'adu jej navstevnikov.

Je totiZ samozrejmé, Ze pocas trvania oficidlnej vojenskej operacie na Uzemi Statu,
¢ivypuknutia povstania, je objektivne hodnotenie Indexu svetového mieru plne
aplikovatel'né na vsetky sféry Zivota v krajine. Vtedy su i vSetci zahrani¢ni navstevnici
v ohrozeni. Avsak, mimo takyto stav sa podmienky menia. Meni sa predovsetkym
bezpefnostna situacia v cestovnom ruchu, aj ked” hrozba terorizmu i obcianskych
nepokojov je pritomna stale. Castym teréom takychto aktivit si predsa miesta s vysokou

koncentraciou I'udi a tiez prostriedky hromadnej dopravy.
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Dotaznik sa prednostne zameriava na subjektivne vnimanie bezpeénosti turistov pri
ich pobyte v Izrael a na situdciu v cestovnom ruchu v§eobecne. V tejto stvislosti mapuje
dostato¢nt, ¢i nedostato¢nu uroven bezpeénosti turistickych atraktivit i mozna pritomnost’
nasledkov bezpecnostnej nestability z minulych rokov.

Hypotéza pre tento prieskum znie: Stat Izrael je z pohladu Géastnikov incomingového
cestovného ruchu bezpe¢nou turistickou destindciou. Samozrejme za predpokladu, ze sa

Krajina prave nenachadza vo vojnovom stave.
4.2 Metoda vyskumu a cielPova skupina

V prvom rade je nutné objasnit’ cielova skupinu vyskumu. V désledku Specificky
stanovenej hypotézy bolo pre ziskanie adekvatnych dét potrebné oslovit’ iba urcita vzorku
respondentov — turistov. Tych, ktori uz destinaciu Izrael navstivili. Zvolenou skupinou su
teda slovenski a ¢eski turisti s osobnou sktisenost'ou v danej krajine.

Pre ziskanie informacii subjektivneho charakteru bol pouzity dotaznikovy prieskum,
prostrednictvom ktorého respondenti vyjadrovali svoj postoj ktéme. Vytvorenie
a distribdcia dotaznika sa uskutoc¢nila cez internet, pomocou online aplikacie sliziacej na
tieto ucely. Este pred samotnou distribiciou vSak bolo nutné, vzhl'adom na stanovenu
cielovl skupinu, oslovit' tie cestovné kancelarie, ktoré ponukaju zéjazdy do Izraela.
Ochotu spolupracovat’ prejavila BUBO Travel Agency. Nasledne bol tejto cestovnej
kancelarii e-mailom poslany online dotaznik. Ta ho distribuovala tym klientom zo svojej
databazy, ktori si u nej v minulosti zak(pili poznavaci pobyt do tejto krajiny.

Dotaznik obsahoval 12 otazok; jedenast’ z nich bolo zameranych na subjektivny postoj
respondentov a jedna otazka spadala do kategérie dat tvrdych (rok navstivenia Izraela).
K vyplneniu bol pre cielovll skupinu online pristupny od 20. februara 2015 do 6. aprila
2015.

Dotaznik je k dispozicii v Prilohe €. 1.

4.3 Vysledky analyzy

Celkovo bolo ziskanych 51 dotaznikov. Avsak, dva boli vylu¢ené z dovodu velkého
Casového rozdielu v pripade odpovede na prva otdzku, ktora sa tykala roku
navstivenia lzraela. Konecnej analyze sa teda podrobilo 49 z nich. V pripade sthrnného
poétu navitev online dotaznika viak bolo zaznamenanych 124 osob. Uspesnost’ vyplnenia

tak ¢inila len 41 %. ZvySnych 59 % navstev spocivalo v jeho zobrazeni, ¢i nedokonceni.
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Vsetci respondenti vyplnili dotaznik cez priamy odkaz, tzn. cez e-mail, ktory im
sprostredkovala cestovnd kancelaria. Po uplynuti doby wurcenej k zberu odpovedi
nasledovala ich analyza, uplatitujuca metodu Statistického vyjadrenia.

Vysledky dotaznikového prieskumu jednotlivych otazok, spolu s grafickym

znédzornenim a prislusnym komentarom, su nasledovné:

Otazka €. 1: V ktorom roku ste sa zicastnili zdjazdu do Izraela s CK BUBO?

2010 — 9x
2011 - 5x
2012 — 9x
2013 -17x
2014 — 9x

Pri vysledkoch prvej otdzky sa ponukalo analyzovat' len tie odpovede, ktoré sa

nachéddzali v maximalne péat’ rotnom ¢asovom horizonte od poslednej navstevy krajiny,
pricom za posledny bol pokladany rok 2014. Na z&klade tohto rozmedzia boli nésledne
z celkovej analyzy vylucené dva dotazniky, pri ktorych boli uvedené roky navstev 1999

a 2000. Dévodom bol vel’ky ¢asovy odstup a mozné skreslenie kone¢nych vysledkov.

Otazka ¢. 2: Bolo rozhodnutie navstivit’ Izrael Vasou vlastnou iniciativou?

Graf 6: Bolo rozhodnutie navstivit’ Izrael Vasou vlastnou iniciativou?

m Ano, bol to méj napad

H Dostal/a som odporuéanie z mojho okolia, na
zaklade ktorého som sa rozhodol/a vycestovat

i Zajazd som dostal/a ako dar

HIné

Zdroj: vlastné spracovanie

Drviva vicsina turistov (68 %) sa pre zdjazd do lzraela rozhodla sama. Uz toto
rozhodnutie ¢o to vypoveda o ich ndzore nabezpec¢nostny image destinacie. V pripade
moznosti ,,iné*“, jeden z dvoch respondentov, ktori tito odpoved’ oznadili, navstivil krajinu
v dosledku zmeny programu cestovnej kancelarie. V pripade druhej odpovede bola cesta
do Izraela vytizenym darom. Zaujimavé je taktiez percento turistov (16 %), ktori dostali
odporucanie z okolia arozhodli sa vycestovat. Aj v podmienkach cestovného ruchu je
Ustne podanie dolezitym marketingovym prvkom. Pre 12 % respondentov bola cesta do

Izraela darom.
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Otazka €. 3: PovaZovali ste Izrael za nebezpeénu krajinu pred absolvovanim
zdjazdu?

Graf 7: PovaZovali ste Izrael za nebezpe¢niu krajinu pred absolvovanim zdjazdu?
E Ano

H Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
Zvyskumu vyplyva, ze mierna V&aCSina respondentov pred vycestovanim
nepovazovala krajinu za nebezpecnt. 47 % z nich vSak oznacilo odpoved’ ,,ano®, ¢o je

relativne vysoky podiel a poukazuje na nepriaznivé vnimanie statusu Izraela ako celku.

Otazka ¢. 4: Zaujimali ste sa 0 bezpe¢nostnu situaciu v Izraeli?

Graf 8: Zaujimali ste sa 0 bezpe¢nostni situaciu v Izraeli?
® Ano, este pred kupou zajazdu
® Ano, aZ po kupe zajazdu

i Nie, nezaujimal/a som sa vobec

Zdroj: vlastné spracovanie

Az 59 % o0s0b sa o bezpecnostny stav v Izraeli zaujimalo este pred kipou zdjazdu. Po
kupe zajazdu sa so situaciou oboznamilo 23 %, ¢o odpoveda 11 respondentom. V deviatich
pripadoch bola zvolend moznost’ ,,nie”, ¢o je relativne vysoké ¢islo vzhl'adom k celkovému

poctu vyplnenych dotaznikov.

Otazka €. 5: Je pre Vas vo vSeobecnosti otdazka bezpec¢nosti v krajine délezitym
aspektom pri rozhodovani vycestovat’ do danej krajiny?

Graf 9: Je pre Vas vo vSeobecnosti otazka bezpe¢nosti v krajine dolezitym
aspektom pri rozhodovani vycestovat’ do danej krajiny?

E Ano H Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastné spracovanie
Tato otdzka bola do prieskumu zahrnutd z dovodu overenia predpokladu, ze Ceski

aslovenski turisti majii vo vSeobecnosti nizSie polozeny prah strachu pri urcitych
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hrozbach, napr. v porovnani s americkymi turistami. Aj napriek tejto skuto¢nosti vSak az
90 % respondentov uviedlo, ze pri ich rozhodovani navstivit krajinu je hl'adisko

bezpecnosti dolezité. Zvysnych 10 % ho za rozhodujlice nepovazuje.

Otazka ¢. 6: Ako hodnotite riziko, ktoré ste pri navstiveni krajiny podstapili?

Graf 10: Ako hodnotite riziko, ktoré ste pri navstiveni krajiny podstapili?

4% W Ziadne
B Minimalne
i Znacné

Zdroj: vlastné spracovanie

Izrael je krajinou, v ktorej je trvale pritomnd bezpe€nostna hrozba. Pri rozhodnuti
vycestovat’ do krajiny, najma pri jej samotnom navstiveni, respondenti podstupili riziko
vypuknutia krizy, ktoré by tato hrozba vyvolala. Z ich subjektivneho pohl'adu ho 65 %
definovalo ako minimélne, 4 % respondentov ho oznacili za zna¢né a 31 %, ¢o odpoveda

patnastim turistom, v navstiveni krajiny nevideli Ziadne riziko, ktorému by sa vystavili.

Otazka €. 7: Bolo moZné v Izraeli pozorovat’ nasledky urcitej bezpe¢nostnej krizy
Vv ¢ase vaSej navstevy?

Graf 11: Bolo mozné v Izraeli pozorovat’ nasledky urcitej bezpe¢nostnej krizy v
case VaSej navstevy?

B Ano, nésledky spdsobené regionalnymi alebo globdlnymi
konfliktmi (napr. vojna, revoldcia, teroristicky ¢in ...)
B Nie, Ziadne nasledky

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otazke ¢. 7 mali respondenti celkovo na vyber z piatich moznosti. Prvé Styri sa
tykali jednotlivych typov bezpecnostnych kriz, ktoré mézu v turizme nastat’ (definované
vstati 1.2 na strane ¢. 4), posledna moznost znamenala Ziadne nasledky. Prave tdto
moznost’ oznacila vac§ina osob — 28, ¢o odpoveda 57 %. Ostatnych 21 respondentov (43

%) pozorovalo v lzraeli nasledky regionalnych alebo globalnych konfliktov.
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Otazka ¢. 8: Ako hodnotite tiroveii bezpecnosti turistickych atraktivit v 1zraeli?
Graf 12: Ako hodnotite tiroven bezpec¢nosti turistickych atraktivit v 1zraeli?
2%

2%
B Nedostatocna M Dostatocna mIna

Zdroj: vlastné spracovanie

Drviva vicsina turistov (96 %) zhodnotila uroven bezpecnosti turistickych atraktivit
Izraela ako dostato¢nu. Iba v dvoch pripadoch bola zvolena odlisna moznost’. Jeden
respondent ju povazoval za nedostato¢nu a druhy zvolil odpoved’ ,,ina“, pri ktorej dodal:

,, existuje stala hrozba utokov, ale celkova bezpecnost bola na velmi vysokej urovni. *

Otiazka ¢. 9: Pocitili ste rozdiel v bezpecnostnych podmienkach jednotlivych
atraktivit?

Graf 13: Pocitili ste rozdiel v bezpecnostnych podmienkach jednotlivych
atraktivit?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Az 94 % vSetkych respondentov nepocitilo zmenu bezpe€nosti pri navsteve
jednotlivych atraktivit. Pri moznosti ,,ano* vyzadoval dotaznik bliz§iu Specifikaciu, kde
bola zmena zaznamenana. Odpovede boli nasledovné: , pri vyjazdoch do okolia

Jeruzaléma*; , ozbrojené zlozky na kazdom kroku, kontrola batoziny pred vstupom

¢ ¢

K pamiatkam *, ,, okolie Mytveho mora*.

Otazka ¢. 10: Ako hodnotite celkovii bezpecnostni situidciu v State Izrael
z pohladu turistu?

Graf 14: Ako hodnotite celkovu bezpe¢nostnu situaciu v State Izrael z pohl’adu
turistu?

10% B Myslim si, Ze Izrael je bezpecéna krajina
B Nemyslim si, Ze Izrael je bezpeénd krajina

W Iné

Zdroj: vlastné spracovanie
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Respondenti pri tejto otdzke v 65 % uviedli, Ze zich pohladu je Izrael bezpecna
krajina. V pripade 10 % bola odpoved’ turistov opa¢na, tzn. piati ho pokladaju za
nebezpecnu Krajinu. Zna¢né percento osob (25 %) zvolilo moznost’ ,,ina“. Pri nej uvadzali,
7e krajina je relativne bezpecna, no bezpec¢nost je podmienend urcitymi faktormi.
Z ich odpovedi vyplynuli 2 hlavné faktory, na ktorych zalezi: dana lokalita (rizikova

oblast’) a aktudlna politicka situacia. Zhodli sa vsak, Ze turistické oblasti st zabezpecené.

Otazka ¢. 11: Zazili ste pocas zajazdu jav / stav, ktory by ste vramci
bezpecnostnych opatreni krajiny zhodnotili ako prekvapivy, necakany, ¢i neobvykly?

Graf 15: Zazili ste pocas zajazdu jav / stav, ktory by ste v ramci bezpe¢nostnych
opatreni krajiny zhodnotili ako prekvapivy, nec¢akany, ¢i neobvykly?

E Nie ®Ano

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

AZ 84 % respondentov uviedlo, Ze pocas svojho pobytu v Izraeli nezazilo v ramci
bezpe¢nostnych opatreni ni¢ neobvyklé. Pri odpovedi ,,ano*, ktort oznacilo zvySnych
16 %, sa vyzadovala Specifikacia daného javu / stavu. Zvicsa iSlo o: prisne kontroly na
letisku; neustala pritomnost prislusnikov ozbrojenych zloziek; casté pasové kontroly

I kontroly pri beznom pohybe; drzba zbrane Zenskym pohlavim.

Otazka €. 12: Zmenil sa Vas celkovy pohl’ad na Izrael po absolvovani zajazdu?

Graf 16: Zmenil sa Vas celkovy pohlad na Izrael po absolvovani zajazdu?

® Ano, v negativnom zmysle
B Ano, v pozitivnom zmysle

0, . .
2%  Nie, nezmenil sa

Zdroj: vlastné spracovanie
V pripade celkového pohladu na krajinu, sa az 71 % respondentov vyjadrilo, Ze po
absolvovani zajazdu u nich nastala zmena vo vnimani krajiny, a to v pozitivnom smere.
Jeden turista po navsteve Izraela zmenil svoj celkovy pohl'ad v smere negativnom. Trinast’
z celkového poctu ucastnikov prieskumu nezaznamenalo ziadnu zmenu Vv celkovom

pohl'ade na krajinu, oproti ich prvotnému tsudku pred jej navstivenim.
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5 Vyhodnotenie vysledkov analyzy a odporucania

Analyza si dala za ciel zistit', ako je vnimana bezpeénost’ v destinécii 1zrael z pohl'adu
navstevnikov krajiny a aky je jej celkovy bezpe¢nostny image. Pre dosiahnutie tohto ciel’a
bolo potrebné poznat’ subjektivne nazory turistov, ktori v krajine stravili nejaky cas a boli
schopni situaciu posudit’.

Pre tcely analyzy bol vytvoreny dotaznik s nalezitym obsahom. Monitoroval
skusenost’” respondentov v lzraeli, ich osobny postoj tykajuci sa celkovej bezpeénosti
krajiny, ako aj bezpecnosti atraktivit v cestovnom ruchu. Otazky dotaznika boli
koncipované v objektivnom duchu, bez akejkol'vek predpojatosti, ¢i naznacovania
odpovedi, ktoré by mal respondent zvolit’.

V niektorych pripadoch dotaznika bola respondentom ponlUknutd moznost' inej -
vlastnej odpovede, i¢elom ¢oho bolo predist moznému skresleniu v désledku obmedzenia
vyberu. Predpokladom boli rozdielne naroky na bezpeénost’ u kazdého jednotlivca.

Skreslenie bolo taktiez eliminované tym, Zze do kone¢nej analyzy neboli zahrnuté dva
plne vyplnené dotazniky, pri ktorych doslo k velkému ¢asovému rozdielu v pripade roku
navstevy Izraela. Za prijate'né bolo stanovené rozmedzie piatich rokov, ktoré sa uplatnilo
od ostatného roku navstivenia. Tym bol rok 2014.

Vyradenim dotaznikov bol zabezpeceny aktualnej$i a presnej$i obraz 0 bezpecnosti
v krajine. Prieskum by vSak zaznamenal vac¢Siu hodnovernost i objektivnejSie posudenie
vysledkov, ak by jeho celkova navratnost’ dosahovala vyssich ¢isel.

Napriek tomu, ze mal vytvoreny dotaznik neutralny charakter, skimajuci vnimanie
bezpecnosti v destindcii lzrael z pohladu zahraniénych turistov, tzn. Wwcastnikov
incomingového cestovného ruchu krajiny, je nutné zdoraznit' urcité faktory, pri ktorych
mohla nastat’ moznost’ skreslenia vysledkov analyzy.

Prvym faktorom by mohla byt zucastnena vzorka respondentov. Ta bola zlozena
vylu¢ne zo slovenskych a ¢eskych turistov. V tomto pripade bol medzinarodny turizmus
krajiny obmedzeny len na dve narodnosti, ktorych odpovede by sa nemuseli zhodovat’ so
vzorkou respondentov zlozenou zo Standardného narodnostného zastUpenia turistov
Vv Izraeli. Niet pochyb, ze vysledok analyzy by teda mohol byt vplyvom tohto faktora
skresleny. Existuje totiz vSeobecny predpoklad zniZenej hladiny strachu, ¢i vnimania
hrozieb zo strany slovenskych a ¢eskych turistov.

Tato skutocnost’ je mozné vypozorovat’ z odpovedi na otazku, pri ktorej bol skimany

pohl'ad respondentov na bezpecnostny status Izraela eSte pred navStivenim krajiny.
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Vicsina ju nepovazovala za nebezpecnu. Rozdielne vnimanie hrozieb oproti inym
narodnostiam nésledne potvrdzuje vysledok otazky ¢. 5, kde vSak takmer vSetci
respondenti uviedli, Zze hl'adisko bezpecnosti v krajine je pre nich dolezité.

Druhym faktorom, ktory by sa na kone¢nom vysledku mohol prejavit, je hodnotenie
bezpecnosti turistami - Klientmi iba jednej cestovnej kancelérie. Je vSak nutné zdoraznit,
7¢ otdzky dotaznika nepojednavali o drovni ziadnej =z poskytnutych sluZzieb,
¢1 0 akomkol'vek prepojeni s danou cestovnou kancelariou. Vylu¢ne sa tykali bezpecnosti
Izraela a jeho cestovného ruchu. Ziadna z cestovnych kancelérii v skutoénosti ani nemdoze
ovplyvnit’ aktudlne dianie, ¢i dodrziavanie prislusnych nariadeni pri navsteve jednotlivych
atraktivit alebo samotnej destinicie. Nema vplyv ani na pritomnost’ internych a externych
hrozieb, ¢i turistami podstupené riziko.

Na zéklade vysledkov analyzy je tak mozné tvrdit, ze hypotéza pre dany prieskum
bola potvrdend. Z odpovedi respondentov vyplynulo, Ze §tat Izrael je z pohl'adu ucastnikov
incomingového cestovného ruchu krajiny bezpecnou turistickou destinaciou. To plati za
predpokladu, Ze sa krajina nenachadza v ziadnej z bezpe€nostnych kriz, ktoré v turizme
moZu nastat’.

Pri skimani vysledkov jednotlivych otdzok sa potvrdil predpoklad v préaci uz
spominany, a to, Ze bezpeénost’ v krajine dlhodobo ovplyviiuje aktualna politicka situécia.
Politika Izraela sa v pripade arabsko-izraelskeho konfliktu a hlavnej bezpe¢nostnej hrozby,
ktora tento konflikt predstavuje, javi ako kI'i€ova uz mnoho rokov.

Vysledok analyzy potvrdil poznatok z teoretickej Casti prace, ktory poukazuje na to, Ze
bezpeénost’ v cestovnom ruchu i rieSenie krizovych situacii v tomto odvetvi je silne zavislé
na jednom faktore, okrem inych. Tym faktorom je informovanost. Predovsetkym
dostupnost’ pravdivych a neskreslenych informacii. V pripade Izraela je informacny faktor
dolezitym prvkom ovplyviiujucim turistické spravanie.

Analyza ukazala, Ze zna¢né percento respondentov zmenilo pohl'ad na Izrael po jeho
navstiveni v pozitivhom smere. Je mozné usudzovat, Ze u vacSiny turistov prvotne
panovala skreslena informovanost, Ktord sa mohla Siritt médiami atakym spdsobom
pojednavat’ o situacii v destinacii, na zé&klade ktorého ju turisti vyhodnotili ako
nebezpecntl.

Pri vysledkoch dotaznika sa 23 respondentov vyjadrilo, ze destindciu Izrael pred
absolvovanim zajazdu nepokladali za nebezpecnt a ani po jej navstiveni sa ich nazor na
tamojSiu situdciu nezmenil. AvSak pozitivny pohl'ad na krajinu ako celok nadobudlo 14

z nich. Zvys$nych devit turistov naplnilo svoje ofakavania, a teda ich ndzor sa nelisil od
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ocakavani prvotnych. Iba traja turisti, ktori pévodne Izrael nepovazovali za nebezpecny,
mali po pobyte ini0 mienku o tejto situdcii. Celkové vnimanie krajiny sa u dvoch
respondentov zmenilo v pozitivnom smere, u jedného v smere negativnom.

Tych turistov, ktori destindciu uz pred vycestovanim pokladali za nebezpecnu
a nasledne po jej navstiveni u nich tento Gsudok pretrval, bolo 15. Zaujimavé je, ze az 11
z nich vsak svoj celkovy pohlad na Izrael zmenilo kladne. Zvysnych osem respondentov
charakterizovalo krajinu ako nebezpecnti. Nasledne, po skonceni zajazdu, zmenili svoje
stanovisko a aj ich v§eobecné nazeranie na $tat nadobudlo pozitivny charakter.

Pri dotaznikovom prieskume iba jeden respondent oznaéil bezpeénost’ turistickych
atraktivit za nedostato¢nu. Ostatnych 48 respondentov tento nazor nezdiel’alo. Vyplyva, ze
zaistenie bezpecnosti turistov pri pobyte a pohybe v destinacii je na vysokej urovni bez
akéhokol'vek priameho ohrozenia alebo pocitu strachu. Nepochybne, lzraelu dlhodobo
prinalezi zly bezpeénostny status. Nadobudol ho vd’aka historickym udalostiam, externym
i internym faktorom, ktoré krajinu formovali i pritomnosti neustalej hrozby predstavovanej
tymito faktormi. Vysledky Svetového indexu mieru to potvrdzuju. Je o¢ividné, Ze takyto
vSeobecny nazor sa prejavi v spravani medzinarodnych navstevnikov iked vyslovene
nehodnoti stav v cestovnom ruchu. Situacia v turizme vSak nepodlieha tejto charakteristike
Statu ako celku. Dokazuje to sledovana osobna skusenost’ ¢eskych a slovenskych turistov,
ktori sa vyjadrili, Zze destinacia Izrael poskytuje Gc¢astnikom incomingového cestovneho
ruchu dostato¢né bezpecnostné zaistenie a z bezpe¢nostného hl'adiska tymto navstevnikom
krajiny nehrozi ziadne priame ohrozenie.

Z celkového zhrnutia prieskumu tak vyplyva, Ze v pripade destinécie lzrael je hlavnym
aspektom bezpecnosti v cestovnom ruchu krajiny, ktory ovplyviiuje spravanie turistov,
aktualna politicka situacia a tiez konkrétna oblast’ navstivenia, a teda, ¢i je oblast’ oznacena
za rizikovl. Tu je moZné poukazat’ na okolie autondémnych palestinskych tizemi ako napr.
Pasmo Gazy, ¢i Zapadny breh Jordanu, ktorym tento status prinalezi.

Na zéklade poznatkov z prvej kapitoly o krizovom managemente v cestovnom ruchu,
sa ako odportcanie a hlavny zdroj posilnenia aspektu bezpecnosti javi priama spolupréaca
izraelskej vlady, sukromného sektora a tiez médii. Kooperacia tychto subjektov, nie len
pocas samotného vypuknutia bezpecnostnej krizy, ale aj mimo nej, by mala predstavovat’
veducu ulohu v predchadzani nepriaznivej reklame. Spocivat by mala taktiez v
zverejhiovani presnych sprdv, oznamov i upozorneni pred vycestovanim do destinécie
Izrael pre potreby medzinarodnych navstevnikov. To vSetko s readlnym zhodnotenim

redlnych hrozieb v realnom case.
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Zaver

Z analyzy bezpeCnosti cestovného ruchu v State Izrael vyplyva, Ze Vv ramci
incomingového turizmu krajiny jej prinalezi status bezpe¢nej destinacie, v ktorom je pohyb
turistov bez akéhokol'vek ohrozenia. Toto tvrdenie vSak plati za predpokladu, Ze sa krajina
nenachadza v priamom ozbrojenom konflikte, ¢i vojnovom stave. Tym préaca splnila ciel
stanoveny vo svojom uvode, ktorym bolo zistit' troven bezpe¢nosti v destinacii lzrael
z pohl'adu zahrani¢nych navstevnikov. Je vSak nutné poznamenat, Ze neexistencia
priameho ohrozenia vSak nevylucuje neustalu pritomnost bezpecCnostnej hrozby pri
navsteve krajiny.

Préaca reélne zhodnotila uroven bezpeénosti v destinécii lIzrael na zéklade osobnych
skusenosti slovenskych a ¢eskych turistov, ktory spadaji do segmentu medzinarodnych
navstevnikov krajiny. Ti vSak predstavuja len zlomok celkového zahrani¢ného zastupenia,
a preto moze byt zisteny vysledok prieskumu skresleny.

Svetovy index mieru, ktory kazdoro¢ne hodnoti mierumilovnost’ jednotlivych krajin
sveta, ostatne klasifikoval stat lzrael ako nebezpeéni krajinu. Toto hodnotenie je
objektivne, zaloZzené na pozorovani internych i externych faktorov. Je mozné usudzovat,
7e 1itato nepriazniva bilancia celkového stavu ma vplyv na rozhodovanie potencialnych
navstevnikov vycestovat’ do destinacie i ndsledné uprednostneniu inej, mierumilovnejsie
posobiacej destinacie s podobnym atraktivitami cestovného ruchu. Stat lzrael sice
disponuje mnohymi turistickymi unikatmi, no ani to mu v mnohych pripadoch nezarucuje
vitazstvo nad strachom o vlastny zivot avystavenie sa riziku. Pocit bezpecia je
subjektivnou zalezitostou au kazdého ucastnika turizmu zastava odlisni poziciu
v narokoch na uskuto¢nenie navstevy danej krajiny.

Praca tak realne zhodnotila situaciu na poli bezpeCnosti v incomingovom turizme
Izraela i jeho celkového statusu ako turistickej destinacie. Subjektivne hodnotenie turistov
tak nepotvrdilo hodnotenie objektivne, predstavované Indexom svetového mieru, ktory
komplexne posudil mierumilovnost krajiny. Vysledok prace tak prispel k vyvrateniu
vSeobecného povedomia o State Izrael ako nebezpecnej destinacii cestovného ruchu, ktoré

u vicsiny I'udi dlhodobo pretrvava.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den,

som $tudentkou 3. ro¢nika bakalarskeho $tidia Vysoké skoly ekonomické v Praze a chcela
by som Vas poziadat o vyplnenie nasledujiuceho dotaznika, ktory je zamerany na
vhimanie bezpecnosti v Izraeli z pohl'adu navstevnikov tejto krajiny.
Ziskané informdacie budi pouzité v ramci analytickej Casti bakalarskej prace z odboru
Cestovneho ruchu s ndzvom: "Aspekty bezpecnosti v incomingovom turizme Izraela".
Dotaznik je kratky a anonymny.
Vopred d’akujem za V4as ¢as a spolupracu.

Lucia Vlahacova, Vysoka Skola ekonomické v Praze, Fakulta Mezinarodnich vztahli

1. V ktorom roku ste sa zG¢astnili zajazdu do Izraela?
ROK: .o

2. Bolo rozhodnutie navstivit’ Izrael Vasou vlastnou iniciativou?
a. Ano, bol to mdj napad
b. Dostal/a som odporu¢anie zmdjho okolia, na zaklade ktorého som sa
rozhodol/a vycestovat’
c. Zajazd som dostal/a ako dar

0 TR 1T O TOPRTTURSPRPSPRPRPN
3. Povazovali ste Izrael za nebezpecnu krajinu pred absolvovanim zajazdu?

a. Ano

b. Nie

4. Zaujimali ste sa o bezpecnostnu situaciu v Izraeli?
a. Ano, este pred kipou zajazdu
b. Ano, az po kupe zajazdu
c. Nie, nezaujimal/a som sa vObec

5. Je pre Vas vo vSeobecnosti otdzka bezpe€nosti v krajine dolezitym aspektom pri
rozhodovani vycestovat’ do danej krajiny?
(Pri tejto otdazke prosim nezohladnujte Izrael)
a. Ano
b. Nie

6. Ako hodnotite riziko, ktoré ste pri navstiveni krajiny podstipili?
a. Ziadne
b. Minimélne
C. Znacné

7. Bolo mozné v Izraeli pozorovat nasledky urcitej bezpecnostnej krizy v Case Vasej
navstevy?
a. Ano, néasledky spdsobené prirodnou katastrofou
b. Ano, néasledky spdsobené technologickou katastrofou (biologické, chemické
a nuklearne nehody)
c. Ano, néasledky spdsobené katastrofami, ktoré postihuji zdravie
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d. Ano, nésledky sposobené néarodnymi, regionalnymi alebo globalnymi
konfliktami (napr. vojna, revolucia, teroristicky ¢in ...)
e. Nie, ziadne nasledky

8. Ako hodnotite uroven bezpecnosti turistickych atraktivit v 1zraeli?
a. Nedostato¢na
b. Dostato¢na
e I s

9. Pocitili ste rozdiel v bezpe¢nostnych podmienkach jednotlivych atraktivit?
(V pripade odpovede "Ano", prosim, menujte atraktivity, pri ktorych ste pocitili
znizenie bezpecnostnych podmienok)
a. Nie
D, ANO: ettt

10. Ako hodnotite celkovi bezpecnostni situaciu v State Izrael z pohl'adu turistu?
a. Myslim si, ze Izrael je bezpecna krajina
b. Nemyslim si, ze Izrael je bezpe¢na krajina
Co INAI s

11. Zazili ste pocCas zdjazdu jav / stav, ktory by ste v radmci bezpecnostnych opatreni
krajiny zhodnotili ako prekvapivy, ne¢akany, ¢i neobvykly?
(V pripade odpovede "dno", prosim, Specifikujte o aky jav/stav islo)
a. Nie
D, ANO: oo

12. Zmenil sa Vas celkovy pohlad na Izrael po absolvovani zdjazdu?
a. Ano, v pozitivnom zmysle
b. Ano, v negativnom zmysle
c. Nie, nezmenil sa

Za Cas, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika a za VaSu pomoc Vam tprimne d’akujem!
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