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Uvod

Kulturni diplomacie zemi byvalé Jugoslavie je t¢ématem novym, dosud viibec nebo jen
malo zkoumanym. Existuje spousta praci, které se zabyvaji stale stejnym kulturnim okruhem,
jako je Francie, Spojené staty americké nebo Némecko. Je zajimavé podivat se na propagaci
kultury a kulturni diplomacie z trochu jiné perspektivy — ne velmocenskych zemi, kdy se pii
vysloveni jejich ndzvu vybavi spousta asociaci, ale zemi, o kterych se sotva vi a bojuji o své
postaveni ve svEte.

Primarnim cilem této bakalatrské prace je zjistit, zdali v jednotlivych zemich byvalé
Jugoslavie existuje praxe kulturni diplomacie. Jestlize Z4dna redlnd praxe neexistuje, bude
dal$im krokem zjisténi, zda je praxe v planu, ¢i nikoli. Pokud se potvrdi hypotéza, Ze praxe
existuje nebo je pldnovana a vytvari se urcita strategie, pak bude tteba definovat, jaci aktéfi se
na ¢innosti podileji, jaké jsou cile, skrze jakou Cinnost se snazi oslovit lidi a v posledni fad¢
na koho konkrétné cili. V pfipadé neexistence praxe pak najit pficinu. Jelikoz chci zmapovat
situaci celého regionu, je logické, Zze mi dany rozsah nedovoluje hlubsi a rozséahlejsi
zhodnoceni. Mym dil¢im cilem je podat celkovy obraz oblasti.

Prvni kapitola nas seznami s teoretickym ramcem kulturni diplomacie. Pedstavi nam
aktéry pohybujici se na poli kulturni diplomacie, jejich cile a zptsob, kterym téchto svych cila
dosahuji — tedy skrze které nastroje. Praxe a potencial kulturni diplomacie mé za cil ptiblizit
fungovani kulturni diplomacie v praktické roviné — jaka ve skute¢nosti je a jak se projevuje.
Souvisejici terminy nam ukéaZi tenkou hranici mezi jednotlivymi pojmenovanimi a zaroven
jejich propojenost. Druha kapitola je uvedena stru¢nym historickym pozadim a nastifiuje, pro¢
maji zemé s kulturni diplomacii (poptipad¢ soft power) problém. Kazdé podkapitole
piedchazi brand-logo tykajici se konkrétni zemé. Mym zamérem bylo, aby ¢tenai pfedem sam
vyhodnotil, jaké asociace vném brand vyvolava a nésledné zhodnotil jeho adekvatnost.
Stru¢né shrnuti situace v zemich byvalé Jugoslavie je pak ve tieti — zavérecné kapitole.

Teorie kulturni diplomacie je pomérné rozebiranym tématem piedev§im v zahraniéni
spole¢nosti, tudiz literatury na toto téma neni malo. Cerpam zejména z anglicky psanych
textd. Informace K praktické ¢asti ziskavam hlavné z elektronickych zdroji. Vzhledem
K mnozstvi zemi a novému trendu, ktery kulturni diplomacie piedstavuje, to bylo jedinou
moznosti. Zdroje byvaji v narodnich jazycich, pfipadné v anglictin€. Informace o Kosovu jsou

ptebirany z anglicky psanych zdroju.



1. Kulturni diplomacie

Kulturni diplomacie je na rozdil od termint jako napiiklad diplomacie pomérné
aktualni 1 pfesto, Ze jeji samotnd podstata je zakofené€na hluboko v minulosti. Historickym
ptikladem muze byt obdobi kolonialismu, kdy zemé& pienasely svij jazyk, kulturu, tradice a
viru na dobyt4 izemi a tim si je snazily k sob¢ pfimknout.1 Nebyly to ovSem pouze staty, ale
tteba 1 mezindrodni organizace jako je fimsko-katolickd cirkev, ktera prostiednictvim
misionait §ifila myslenky do vech kouti svéta.

Obor mezinarodnich vztahi v podstaté doneddvna ignoroval existenci kulturni
diplomacie. Dokonce i studie zaméfené na diplomacii tomu nevénovaly pozornost a tuto
oblast sotva zminuji. Existuji tii diivody, které by mohly vysvétlit proc“:.3

Za prvé byla kulturni diplomacie jak politiky, tak i diplomaty brana jako néco
ménécenného. Neni povazovana za ,,seriézni ¢ast™ diplomacie. Druhy divod — nevime, jaky
dopad bude mit kulturni diplomacie v dlouhodobém horizontu. Ano, daji se zjistit ¢isla —
naptiklad kolik lidi se zcastnilo bycich zapasi, kolik jich pfislo na koncert, ale diplomaté
Z toho nevyctou, jaky to bude mit na lidi dlouhodoby dopad. To se zméfit nedd. Nemtlizeme
predpokladat, Zze lidé ze dne na den zméni pohled na urcity stat. Klademe si otazku, zda
nékteré nové poznatky zméni jejich chovani a postoj, ¢i kulturni diplomacie svym ptisobenim
pfiméje lidi do zemé investovat, poslat tam své déti na studium, nebo aby se dokonce do dané
zem¢ presté¢hovali. Nedokazeme urcit, ktera slozka kulturni diplomacie by je K témto krokim
ptivedla, co zménilo jejich nazor. Mozna by zménili postoj i bez kulturni diplomacie.* Treti —
nedostatek z4jmu je mozna zakofenén v tom, Ze neni dostate¢né jasné, co presné kulturni
diplomacie znamena.

Existuje velka $kala definic. Tato skuteCnost prameni uz ze samotnych slov
diplomacie a kultura. Kazda zem¢ ma sviij systém chapani a pojmenovani. Co je ve Francii
oznacovano jako kulturni diplomacie, se v Australii, Kanadé, Singapuru a Britanii tika
mezinarodni kulturni vztahy a v jinych zemich to je mezinarodni kulturni politika. Ani mezi
odborniky nepanuje obecnéd shoda o vztahu mezi kulturni diplomacii a jeji praxi, cili, aktéry,

nastroji, ¢asovém ramci, také jestli je praxe reciprocni nebo ne. Né&ktefi povazuji kulturni

! PETERKOVA, Jana. Verejna diplomacie. Plzet: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2008, s. 21. ISBN
978-807-3801-250.

2 INSTITUTE FOR CULTURAL DIPLOMACY. What is Cultural Diplomacy? [online]. [cit. 2015-02-24].
Dostupné z:http://culturaldiplomacy.org/index.php?en_culturaldiplomacy

¥ MARK, Simon. A Greater Role for Cultural Diplomacy. Netherlands Institute of International Relations
‘Clingendael’, 2009, p. 2.

* Ibid. p. 2-3.
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diplomacii za synonymum vetejné diplomacie, mezinarodnich kulturnich vztahti nebo statni
kulturni mise a dalsi. Jini védci povazuji kulturni diplomacii za podmnozinu diplomacie.
Casto je na ni nahlizeno jako na praxi, které jde o idealistické cile, kdy by mélo dojit k
,VzAjemnému porozuméni*.’

Neexistuje ani uplné¢ shoda na tom, co znamend kultura. Je to téZzko uchopitelny
termin.’ Obecné fedeno je kultura souc¢ésti kazdodenniho Zivota, at’ uZ si to uvédomujeme
nebo ne. Obklopuje nds, je vSudypfitomnd. Je to pojem zajimavy, pravé proto, ze je velmi
tézko specifikovatelny a nepanuje obecna shoda na jeho definici. Kulturu nelze shrnout
strué¢né. Kazdy ji chape v jiném rozsahu. Pro tuto praci postaci definice UNESCO, ktera uvadi
SirSi pohled. ,, Kultura je soubor vyznamnych duchovnich, materialnich, duSevnich a
emocionalnich viastnosti, které charakterizuji spolecnost nebo socidlni skupinu. Nezahrnuji
pouze umeni a literaturu, ale i zpiisob Zivota, zdkladni prava cloveka, systém hodnot, tradic a
nézori. '

Pivodné znamenala ,kulturni cast“ kulturni diplomacie ,,vysokou kulturu®, tj.
literaturu, divadlo, balet, hudbu, vytvarné uméni. Kulturni pociny, které byly doménou
intelektualnich elit. V posledni dobé se ovSem tyto domnénky zménily. V dnesni dobé
zahrnuje kulturni diplomacie ,,popularni kulturu“ — takové &innosti, které pfitahuji masy.®

Miuzeme fict, Ze dilezitost kulturni diplomacie vzrista s globalizaci, ktera dnes
vyznamné propojuje svét. O to dilezitéjsi je v této dobé klast diraz na rozvoj kulturni
diplomacie na vSech trovnich od jednotlivct po staty a velké nadnarodni korporace k zajisténi
stability.® Vyznam tkvi predeviim ve zvySovani povédomi Siroké vefejnosti o kulturnich
hodnotéch, tradicich, uméni a v nejkrajnéjSich pifipadech vibec o existenci daného statu.
Propaguje své umélce, filmy, knihy, architekturu, zvyky, ndboZenstvi nebo také ideologii.
Jakkoli idealisticky se ndm ovSem tyto nastroje mohou jevit, jejich ucel je Cist€¢ pragmaticky.
Jde o mirovou cestu, kterou lze zvysit vliv a zaroven povede k rastu ekonomické prosperity. 10

Pomoci kultury je mozné zlepsit obraz kazdé zem&."* Abych kulturni diplomacii dala koneény

teoreticky ramec, pouZziji dvé definice.

> 1bid. p. 4.

® TOMALOVA, Eligka. Kulturni diplomacie: francouzskd zkuSenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztahd, 2008,
s. 10. ISBN 978-808-6506-739.

" UNESCO. Mexico City Declaration on Cultural Policies World Conference on Cultural Policies [online].
Mexico City, 1982 [cit. 2015-02-28]. Dostupné

z: http://portal.unesco.org/culture/en/files/35197/11919410061mexico_en.pdf/mexico_en.pdf

& MARK, Simon, p. 5

° INSTITUTE FOR CULTURAL DIPLOMACY. What is Cultural Diplomacy?

Y TOMALOVA, Eligka, s. 10.

1 SOLOMONIDIS, Victoria. Cultural diplomacy: creating memories. [online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupné
z:http://www.europe.org.uk/2008/02/18/cultural-diplomacy-creating-memories/

9


http://portal.unesco.org/culture/en/files/35197/11919410061mexico_en.pdf/mexico_en.pdf
http://www.europe.org.uk/2008/02/18/cultural-diplomacy-creating-memories/

Americky politolog Dr. Milton C. Cummings definuje kulturni diplomacii jako:
,vymenu myslenek, informaci, umeéni a jinych kulturnich aspekti mezi narody za ucelem
podpory vzajemného porozumeni. (...) «l2

Podle doktorky Tomalové je kulturni diplomacie prvni ¢asti kulturni dimenze
zahrani¢ni politiky statu. Jejim cilem je oslovit zahrani¢ni publikum a usilovat o S$ifeni

kulturni tvorby, kulturniho dédictvi, Zivotniho stylu, jazyka, aj.13

1.1 AKktéri, cile a nastroje kulturni diplomacie
AKtéri
V kazdé zemi existuji rizni aktéfi, kteti maji rozdilné role a dalezitost, ale v uvahu by
vude méli byt brani piedeviim tito:™*
e narody, staty a mésta
e kulturni a vzdélavaci instituce; organizace, které¢ maji na starost zahrani¢ni vysilani
e neziskové organizace
e firmy a podnikatelé
e nadace, fondy, filantropové

e jednotlivci — predevsim umélci, sportovci a riizni interpreti™

Narody, staty a mésta jsou motivovany narodnim zdjmem. Maji organizac¢ni struktury,
zdroje na ovlivilovani a v nekterych ptipadech i kontrolu nad kulturnimi vztahy. Uzaviraji
smlouvy a vstupuji do mezinarodnich organizaci. Zastoupeni v jinych zemich ¢asto zahrnuje
kulturniho atas$¢. Jejich role pii stanoveni rezimll a pti poskytovani finan¢nich prostredkti pro
jednotlivé €asti kulturniho svéta je velmi dualezita. V roce 2008 se podil svétové populace
zijici ve méstech vysplhal na vice nez padesat procent. Behem poslednich dvou desetileti, jsou

mésta stale vice zapojené do <Cinnosti kulturnich vztahii. Rostouci tendence mést

spolupracovat mezi sebou a prosazovat své vlastni zdjmy v zahrani¢i, obchazi do urc¢ité¢ miry

12 MARK, Simon, p. 6, viastni preklad
3 TOMALOVA, Elika, s. 10.
“HOLDEN, J., Influence and Attraction: Culture and the Race for Soft Power in the 21st Century, p. 15
15 H
Ibid., p. 3
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narodni vlady. Je pravdépodobné, Ze role mést v mezinarodnich kulturnich vztazich bude
nadale nabyvat na V}'Iznatmu.16

Kulturni a vzdélavaci instituce a organizace, které maji na starost zahrani¢ni vysilani,
jsou subjekty nejviditelnéjsi a zaroven dilezité z hlediska formalnich kulturnich vztaht.
Nezavislé kulturni agentury jako je Spanélsky Institut Cervantes, némecky Goethe-Institut a
British Council, jsou vzorovymi ptiklady kulturnich agentur zapojenych v této oblasti. Muzea
a univerzity jsou ze své podstaty mezinarodni, Zadné z nich by nemohly fungovat, kdyby
neudrzovaly hluboké a dlouhotrvajici vztahy se svymi protéjsky v jinych zemich. Tyto
kulturni vazby mohou pietrvavat i v obdobi, kdy jsou diplomatické vztahy mezi staty napjaté
nebo neexistuji, takze jsou velmi cenné. V mnoha ohledech jsou tyto instituce efektivnimi
formalnimi hraci, zejména jsou-li nezavislé na vladé¢ a piimé politické kontrole. Jejich
zakladni princip je motivovan kulturnimi z4jmy a véfi v pfirozené hodnoty uméni a kultury,
coZ se o vlads fici neda.”

Stovky kulturnich organizaci tfetiho sektoru, jak velké, tak malé, prodavaji, €inku;ji
nebo vykonavaji jejich praci v jinych zemich, nez je jejich domovska zakladna. Jejich
strategie stoji obvykle mimo vladni priority, ackoli jsou nékdy zavislé na vefejném
financovani.'®

Nekteré spoleCnosti, jako nakladatelstvi, filmové ateliéry a hudebni nahravaci
spole€nosti jsou vyznamnymi producenty kulturniho obsahu a to miize znaéné ovlivnit
utvareni postoju. Spole¢nosti mohou zajistit materialni podporu kulturnich aktivit, coz né¢kdy
zahrnuje zna¢né mnozstvi penéz. Firmy jsou ale pohdnény ziskem, ne vefejnou sluzbou a
nejsou ani piimo odpovédni vetejnosti. Jejich ¢innost miize zvysit nebo snizit mékkou silu
domovské zemé& a jejich praktiky a politiky mohou pomoci nebo zabranit kulturnimu
porozumeéni mezi zahrani¢nimi zaméstnanci.”

Existuje mnoho soukromych investorii a rtiznych fonda z neziskového sektoru, kteti
podporuji umélce a vzdélavaci vymeény, stejné jako podporu cestovani a dalsi typy kulturnich
vztahl. MiiZeme je tedy pocitat mezi aktéry piisobici v rdmci kulturni diplomacie.20

Mnoho umélcti, sportovct a dalSich jednotlivei, ktefi cestuji, spolupracuji ¢i pracuji
na mezinarodni urovni, také povazujeme za aktéry kulturni diplomacie. V této oblasti jsou

dilezitymi a nezavislymi hraci. Vyznamnou roli pii vytvafeni predstav o daném statu hraji i

% Ibid., p. 15

" HOLDEN, J., Influence and Attraction: Culture and the Race for Soft Power in the 21st Century, p. 15
8 Ipid., p. 15

9 Ibid., p. 15-16

2 |bid., p. 16
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krajanské komunity. Déle to jsou turisté a obané na svych cestach, ktefi na sebe vzajemné

o .21
pusobi.

Cile kulturni diplomacie

Tradi¢nim stanoviskem vlad jsou vyroky s idealistickym podtextem — ve smyslu
vzdjemného chapdni, boji proti stereotyplim, prevence konfliktl, budovani a posilovani
oboustrannych vztaht a upevilovani pratelskych styki, které mohou v dobach napéti pomoci
prekonat potencidlni spory. VéEtSina statli ma tudiz snahu vypadat v zahrani¢i co nejlépe, a to
nejen za ucelem budovani dobrého jména, ale i novych predstav, se kterymi se zem¢ nove
identifikuje. Mnohdy za touto snahou stoji usili zbavit se nezadouci reputace. Je ziejmé, ze pti
rozvijeni kulturni diplomacie nejde pouze o propojovani kultur a vzdjemné porozumeéni, ale
také o podporu obchodu, diplomatickych a ekonomickych zajmt, budovani bilateralnich
vztahtl nebo také ptilakani finanéniho ¢i pracovniho kapitélu.22

Statni predstavitelé slibuji posileny vliv v zemich plsobeni a tim padem i Vv
mezinarodnich  organizacich, kde maji tyto hostitelské zemé sva zastoupeni.
Staty jsou svolnéjsi ke spolupraci, kompromistim nebo jinym formam domluv, pokud se 1épe
znaji. Dal§im dileZitym cilem je ekonomicky profit. Uspéch kulturni diplomacie se napiiklad
projevi ve zvySeném zajmu zahrani¢nich turisti o danou zemi. Dal$im projevem je
ekonomicky zisk spjaty se sluZzbou v misté psobeni zastupitelského uradu - respektive jejich
kulturnich instituci, jako je vyuka jazyka, placené jazykové certifikované zkousky apod.23 K
dalsim cilim kulturni diplomacie patii vychova budoucich elit. Ktomu slouzi fada
stipendijnich programi. Ne kazdd zem¢ ma ovSem kapacitu na tuto politiku. Zemé, ktera
poskytuje finan¢ni podporu, ocekava, ze se do ni Spickovi studenti a absolventi pozd¢ji vrati,
¢1 alespon navazou védeckou spolupraci. 24

Cile kulturni diplomacie vSak nejsou sméfovany jen na zahrani¢ni vefejnost. Neméné
zanedbatelny je smysl kulturni diplomacie v tom, ze mtize pfitdhnout pozornost v fadach
vlastnich obc¢ant. Kulturni diplomacie Se snazi vystihnout, co ma obyvatelstvo daného statu
spole¢ného a co by bylo dobré prezentovat v zahrani¢i. Mezi lidmi to napomaha vzbudit

zajem o vlastni kulturu a kulturni déni.”®

L Ibid., p. 16

2 MARK, Simon, p. 9

2 BRITISH COUNCIL. Annual Report 2012-13 [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné
z:http://www.britishcouncil.org/sites/britishcouncil.uk2/files/annual-report-2012-13.pdf
*INSTITUTE FOR CULTURAL DIPLOMACY. What is Cultural Diplomacy?

% MARK, Simon, p. 9
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Miuzeme jesté dodat, Ze se v teorii mezinarodnich vztahti pouziva déleni na staty malé
a velké (nebudu v této praci rozvadét, ale problematika se dotyka i zemi byvalé Jugoslavie),
ackoli zalezi na posuzovanych aspektech. Staty se predevSim 1iSi v mnozstvi dostupnych
prostiedkd. Malé staty nedisponuji takovymi finanénimi prostiedky jako staty velké. S
formulaci cile by zaroven mélo byt stanoveno i geografické pole plisobnosti, pravé z ditvodu
omezenych prostfedkll (u malych statil). Malé staty nemaji moznost soustiedit se na celou
mezinarodni scénu, a proto by si mély stanovit prioritni region. Nabizi se moznost orientovat
se bud’ na sousedni zemé&, ¢lenské staty organizaci, jejichz ¢lenem je i dany stat, nebo na staty,

V nichZ Zije pocetna narodnostni mensina pochazejici z tohoto statu.?

Nastroje kulturni diplomacie

Aby stat dosahl pozadovanych cild, je nutné si stanovit jednotlivé nastroje. Ty by mély
byt vhodné zvolené, aby zanechaly ten spravny a pozadovany dojem. NejpouzivanéjSimi
nastroji byvaji masova média, jako je rozhlas, tisk a televize, dale filmovd a hudebni
produkce, vystavy, knihy a v neposledni fad¢ i internet — jehoZz role i nadale roste. Organizuji
se , fady projektii a planovanych akci, jejichz forma zahrnuje bezpocet moznosti od
prednasek, moderovanych diskusi, prezentaci, workshopu pres konference, seminare, projekty
spoluprdce ci déletrvajici kampané.“27

Jak jsem vSak zminila vySe, prostfedky se 1iSi podle velikosti statu a mist, ve kterych
jsou uplatiovany. Podle doktorky Tomalové jsou nejCastéji vyuzivanymi prostfedky kulturni
diplomacie nasledujici aktivity:?

Vyuka jazyka a organizace kulturnich akci, jez byvaji vétSinou hlavni néplni
kulturnich center a co se ty¢e vyuky jazyka — je zaroveil jednim z nastrojii pro ekonomicky
zisk. DalS§im ndastrojem je vyména umélcti a osobnosti kulturniho Zivota. Jedna se 0
spolufinancovani jejich pobytli, nebo také organizaci jejich prezentaci. (Jednak vlastnich
um¢lcu, tak zahraniénich).29

Byva zahrnovana i podpora skolnich instituci daného statu v zahrani¢i (nebo jejich
otvirani). Skoly jsou spolufinancovany ze statniho rozpoétu, jejich existenci oviem také

zajistuji Skolné a sponzorské dary. Tento nastroj jsou schopné pouzivat velké zemé¢, jako jsou

® PETERKOVA, Jana. s. 23-24.
7 Ibid. s. 27.

 TOMALOVA, Eliska, s. 25-29.
*? Ibid. s. 25-26
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cey

napiiklad Francie, Némecko. Primarné jsou Skoly zfizovany pro déti krajani zijicich
piechodné nebo trvale v zahrani¢i. Az v druhé tadé slouzi i pro vzdélavani mistnich.*

Zahrani¢ni televizni a rozhlasové vysilani v soucasné dob¢ posiluje. Tento trend se
vsak tyka globalnich hract. Ti pak §ifi sviij pohled na mezindrodni udalosti témer po celém
svét¢ a dochazi mezi nimi k medidlnimu boji. Do této kategorie byva fazen vyvoz
kinematografie.™

Podpora piekladu knih a jeho financovani je nenapadnou formou kulturni diplomacie,
kdy neni zfejmé zahrani¢népolitické pozadi. Tento prostftedek je U€inny i v dobé, kdy
diplomatické vazby vaznou.

Nasledujici prostiedek jsem jiz zminila mezi cili. Jedna se o vyménu studenti, pedagogt,

a védct — tedy akademické vymény, které jsou zalozeny na piesvédéeni, ,Ze investice do
budoucich a stavajicich elit partnerského statu se v budoucnu vrati. Dnesni studenti lépe
poznaji prostredi hostitelského statu a budou pozdeji viici nemu naladeni pratelsky. Kdyz se
pak jednoho dne stanou napr. politickymi predstaviteli nebo rediteli soukromych firem, budou
ochotnéjsi ke spolupraci se statem, v nemz studovali. «32

Jako posledni nastroj bych zminila podporu krajanskych spolkl v zahranic¢i. Udrzuji
zvyky a tradice své domoviny, ¢imz je zarovei piiblizuji i zahrani¢nimu publiku. Diky nim se

muze vytvaret ptiznivé prostiedi pro jednani statd.*
1.2 Praxe a potencial kulturni diplomacie

Praxe kulturni diplomacie

Tato podkapitola se dotykd modernich trendi v kulturni diplomacii, kdy jde o
snoubeni nejen kulturnich aspekt, ale také téch ekonomickych, které vétSinou stoji v popiedi
zajmu statd. Prikladem takové zemé je Australie. Jejich snaha se tfeba odrazi v nemalych
castkach investovanych do propagacnich materidlti a brozur, které jsou pielozeny do sedmi
jazykﬁ.?’4 Na prvni pohled bezvyznamny, ale piitom strategicky krok. Jednim z klict, které
nam mohou napovédét, zdali je zemé¢ naklonéna ekonomickym ciliim, je angaZovanost
obchodnich a finanénich subjektti. V takovychto pfipadech chce zemé klast diraz na vlastni

obchod, produkty, firmy. Jde o novou tvai kulturni diplomacie, kdy je cilem spojit ji

% Ibid. 5. 26

%! |bid. s. 26-27

*> TOMALOVA, Eliska, s. 27

% Ibid. s. 27

¥ WYSZOMIRSKI, M. J., International Cultural Relations: A multi-Country Comparison, Ohio State
University, 200, Appendix Australia, p.20. Dostupné z:
http://www.americansforthearts.org/sites/default/files/MIWpaper_0.pdf
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S vaimanim (image, obrazem) statu, a snahu vytvofit konkrétni pfedstavu o zemi.

Dnes neni jen cilem poukazovat na kulturni odliSnosti daného statu, ale casto pravé na
jeho ekonomické a technologické uspéchy. Zemé ukazuje sviij soucasny moderni obraz.
Z tohoto diivodu se prezentuje jako napiiklad ekonomické a technologické sila.*® Zde bych
mohla uvést jako ptiklad Jizni Koreu, kterd diky rapidnimu ekonomickému a socidlnimu ristu
vySplhala po pomyslném 7ebiiku.*® Dokézala se vymanit z negativniho vnimani, které bylo
spjato se severnim sousedem. Skrze technologické znacky dosahla vyznamné pozice na poli
informacnich technologii. Technologie vyhrala nad negativnim politickym vnimanim.*’

Zem¢ se tedy mize prezentovat jako moderni, prosperujici, sofistikovand, s bohatou
kulturou nebo jako kreativni a inovativni. Stejné tak se muze piedstavit jako zemé lesd, jezer
a krasné piirody. Image se zkratka stala dilezitym aspektem vefejné i kulturni diplomacie.
Meéla by to byt fizena, promyslend a strategickd prezentace narodni image.38 Pomaha totiz
prosazovat nejen ekonomické zajmy, ale také chce byt atraktivnéjsi pro zahrani¢ni vefejnost a
snazi se zvratit, jako zminéna Jizni Korea, stereotypni vniméni. Toto vSe je disledek
globalizace. Je to zpusob, jakym se zemé chce zapojit na mezinarodni urovni.

Staty musi soutézit. Nebo maji alespon pocit, ze by meély. Kvlli zahrani¢nim
investicim, aby prtilakaly kvalifikované migranty, vyjimecné jedince, turisty, studenty a
dalsi®® V posledni dobg, jsou takovymto piikladem zem& BRICS, které posilili svoje
investovani do formovani image. Staty také dospély k nazoru, Ze jejich Sance na tispéch se
zvySuje diky nation brand (pojem nation brand nebo narodni znacka v podkapitole 1.3). Vztah
mezi kulturni diplomacii a brandingem vSak ziistava slaby. Je to caste¢né proto, ze nation
branding je zcela novy koncept a nékteré zemé obratily svou pozornost na jejich narodni
zna¢ky teprve nedavno a zjistily, Ze by to mohlo byt vyhodné vyuzito. KdyZ je branding
aplikovan dobfe, muze vést k Gspésné koordinaci: veiejné diplomacie, propagace cestovniho
ruchu, podpory investic, kulturni propagace a propagace exportu tak, aby se vSechny tyto
polozky sladily a nesly proti sobg.*

Aby bylo dosazeno Sirokého spektra cilll, je podle byvalého kanadského velvyslance

Robina Highama nutné investovat do dobfe financovaného "narodniho projektu kulturni

* MARK, Simon, p. 22-23
* TRAN, Mark. South Korea strives for soft power: Mark Tran in Seoul witnesses South Korea's attempts to
export its culture. [online]. [cit. 2015-03-25]. Dostupné
57 http://www.theguardian.com/news/blog/2008/jun/05/southkoreastrivesforsoftp
Ibid.
¥ MARK, Simon, p. 23
% bid., p 23
0 Ibid., p. 24
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diplomacie".** Tvrdi, Ze cile statu by mély zahrnovat budovéni zlepseného povédomi o vlastni

zemi, lepsi socialni soudrznost a vyrovnavani tlaka globalni homogenizace. To vsSe proto, aby
se zem¢ stala atraktivnéjsi pro vlastni obyvatele, kteti zjisti, co je d€la zajimavymi pro ostatni.
Nejde tedy jen o to, aby se naptiklad pozvedlo povédomi lidi v zahrani¢i o nasSich etnickych
mensinach, ale aby to vzbudilo z4jem v nas samotn}'/ch.42

Kromé toho,mé& podle né& kulturni diplomacie dopad na fenomén, ktery nazyva
,formovani stereotypu®. (Kdyz chceme, aby se na$ narodni obraz shodoval s tim v zahranici).
Zvysené vetejné poveédomi o hodnoté vlastni kultury, by mélo vést k vétsi péci o ni. Lidé by
méli byt pySni na sviij odkaz. Jestlize Zije v nasi zemi menSina, méli bychom jeji kulturu
podpotfit, aby doslo k narodni kohezi a zaroven se zlepSily vztahy hostitelské zemé a té, odkud
mensina pochazi. 43

Vyjma promyslené strategie na dosazeni narodnich cilti ma nékdy kulturni diplomacie
neplanovany, a tudiz neo¢ekdvany dopad, ktery by se dal nazvat ,,feel good* (dobry pocit)
efekt. Obané mohou mit lepsi pocit ze svého statu, kdyz zjisti, Ze to je stat, ktery je
jedinecny. Obcané sebe vidi jako Cleny jedinecného spolecCenstvi, které je definované svoji
kulturou. Lidé se mohou citit vzdjemné propojeni. Je ale tfeba poznamenat, ze domaci reakce
na mezinarodni kulturni uspéch bude omezen rozsahem medializace: ¢im vétsi medidlni
pokryti, tim vétsi ,,feel good* faktor.**

,Feel good* faktor pfispiva k sebevédomi statu. Nékdy se mlze stat dilezitou soucasti
jeji narodni ekonomické agendy a budovani naroda. Sebevédoma zemé je 1épe schopna plnit
celou fadu narodnich cild. Ostatni dopady kulturni diplomacie, kromé dopadu ,,dobrého
pocitu®, zahrnuji zménu postoje ohledné dulezitosti ochrany kultury, hodnoty kultury,

provozu muzei a jinych instituci.*

Potencial kulturni diplomacie

Aby vSak kulturni diplomacie dosahla svého plného potenciélu, je nutnd zména v tom,
jak je praxe koncipovana a realizovadna. Politickd kontrola nad kulturnim obsahem by méla
byt odstranéna. Kulturni diplomacie by se mély Ucastnit nejriznéjsi subjekty, aby bylo
dosazeno lepsiho vysledku v nejriznéjsich sférach. Existuje ovSem nebezpeci nespravné

koordinace. Problém tkvi v tom, Ze politici nejsou tak kreativni jako nékteré organizace, a ze

* HIGHAM, Robin. The Handing Down of Culture, Smaller Societies, and Globalization: The World Needs
More Canada. Canada Needs More Canada [online]. Humbercrest Boulevard Toronto, ON Canada m6s 4Kkeé:
gzrubstreet editions, May 25-26, 2001, s. 135-142 [cit. 2015-03-23].

Ibid.
“* Ibid.
* Mark Simon 31-32
** Ibid., p. 31-32
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organizace sice znaji kulturu, ale mnohem méné védi o diplomacii a zahrani¢ni politice.
Kulturni diplomacie, ktera je uplatnovana oficidlnimi subjekty, zpravidla odrazi oficidlni
politiku a pfedstavuje obraz statu, ktery splituje cile vladni politiky. Politici vzdy povazuji
kulturni diplomacii za nejlepsi, kdyz se ukazuji pozitivni aspekty statu. Oni a vétSina obyvatel
si pieje, aby stat v zahrani&i ukazoval své nejvétsi uspéchy.*®

Praxe by méla byt vyuzivana jako pfilezitost ukazat stat "se v§im vSudy" a zvefejnit
kulturni projevy, které jsou v rozporu s — nebo maji kriticky postoj k oficialni vladni politice,
nebo riiznym socialnim problémim.*” Na to oviem musi byt zem& dostatetné sebevédomé.
V tomto ohledu jsou zemé¢, které nemaji s kulturni diplomacii dlouhodobou praxi, mnohem
iniciativnéj$i. Jsou kreativni, inovativni, a také efektivni. PfindSeji nové napady. Mnoho zemi
napiiklad uvadi v zahrani¢i filmové festivaly a je obvyklé zacClenit filmy, které se zabyvaji
problematickymi aspekty spolecnosti.

S efektivni narodni znackou by mélo byt dosazeno plného potencidlu. Narodni znacka
musi byt dobfe promyslena — jak se muze stat umistit ve svété, jakou politiku, inovace a
investice potfebuje zem¢ podniknout, aby ziskala obraz, po kterém touzi a chce. Je ovSem
tteba, aby t0 odpovidalo realits.®® Zems jsou v n€kterych smérech omezené. Velké, znamé
zem¢, jako naptiklad USA, Francie, Velka Britanie budou tézko pretvaiet své podoby. Na
druhé stran¢ jsou malé a mikro staty (pfipad zemi byvalé Jugoslavie), které nemaji prostfedky
na zviditelnéni. Ale ustaviénou snahou se mohou vypracovat. Takovym piipadem je Irsko.
Zemg¢, ktera nema strategickou polohu, ma maly pocet obyvatel, nedavno zazilo ekonomické,
socialni i politické problémy. Neda se s jistotou tvrdit, ze kulturni diplomacie zpiisobila
ekonomicky a socidlni boom, ale dé se fict, Ze kulturni iniciativy mély pfinejmensSim vliv na
rust. Nezavislé agentury financované vladou vytvofily jasné zpravy, silné strategie na podporu
aspektl irské spolecnosti. Opftely se o ,,irské zkuSenosti® — bfime z minulosti, jak politické,
tak historické, dnes transformujici se na silu ¢elit globalnim kulturnim Vyzvém.49

Jakasi ,pfiprava pozadovaného stereotypu, vSak predstavuje téZkou cast nation
brandingu. Zem¢ se musi stat tim, ¢im tvrdi, Ze je. Chce zajistit, aby jeji obraz byl zaloZen na
skutecnostech, ne iluzich. Zajisténi lepsiho propojeni mezi kulturni diplomacii a brandingem
vyzaduje koordinaci n€kolika paralelnich branding prament: cestovniho ruchu, obchodu,

investic, vefejné diplomacie a kultury. Kulturni diplomacie mutze pfispet ke zlepSeni

“® 1bid, p. 33

* 1bid., p. 33

“ PETERKOVA, Jana. s. 19

% Culture Ireland - Promoting The Arts Abroad: Strategy 2006-2010. [online]. P. 3-6. March 2006 [cit. 2015-03-
25]. Dostupné z:http://www.sfu.ca/bereative/files/resources/Cultural+Ireland_strategy2006_2010.pdf
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postaveni mensinovych skupin a posilit ndrodni sebevédomi a narodni socidlni soudrznost.
Déle mtze poskytnout velkou fadu vyhod pro vlady a zemé. Miize zlepsit profil statu, ptispét
narodni znacce, urychlit dosahovani narodnich zajmd, spojit se s elitou, diasporou, poskytnout
moznosti pro rasové mensiny, nabozenské skupiny a jazykové skupiny, ukazat svou kulturu a

mohou pfispét studentlim a dal$im.

1.3 Souvisejici terminy

Pro ucely této prace vyuzivam dalsi pojmy, jako je soft power, vefejnad diplomacie,
nation branding a propaganda s Umyslem ucelit t¢éma. Jsou to pojmy Uzce spjaté s praxi

kulturni diplomacie a demonstruji $ifi jejiho ptsobeni.

Soft power

,,Pokud je sila je schopnosti ziskat to, co chcete, pak to mizete ziskat tremi zpiisoby:
vyhrozovanim, uplatkem, nebo to dokazete pritazlivosti. Primét je, aby chtéli to samé co vy.
To je mékka sila, schopnost dostat to, co chcete, prostrednictvim pritazlivosti, spise nez

“%0 Takto Odpovida Joseph Nye na otazku, co to je mékka moc — soft

donucenim nebo penézi.
power.

Jako protiklad k mé&kké moci stavi tvrdou moc — hard power. Nejsou to ov§em pojmy
tak rozdilné. Spojuje je stejny zadmér, totiz dosdhnout svého Umyslu prostiednictvim
ovliviiovani chovani lidi.**

Lisi se nastroji, které vyuzivaji k dosazeni pozadovanych cilii. Hard power je
charakteristicka vyuzivanim donucovacich metod — vojenskych a ekonomickych pievah.
Zatimco soft power vyuziva atraktivity, kultury. Ta mlze byt prfendSena napiiklad
obchodovanim, névstévami nebo studentskymi vyménami. Chceme-li budovat pratelské
vztahy, efektivngjsi bude soft power, ne natlakové prostiedky.>

Na zavér je jeSté¢ nutné ujasnit vztah soft power k vefejné a kulturni diplomacii.
Veftejnou diplomacii mizeme chapat jako nastroj Soft power. Vetejna diplomacie vyuziva k
dosazeni svych cili postupy a prostiedky mekké moci. Kulturni diplomacie je v podstaté

jednim z prostiedkti vetejné diplomacie. Je dil¢i oblasti, kterd se zajima o kulturu.

*® NYE, Joseph. How Soft is Smart [online]. [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://www.guernicamag.com/interviews/how_soft_is_smart_1/

> NYE, Joseph S. The powers to lead. New York: Oxford University Press, 2008, xiii. ISBN 01-953-3562-7. p.
30

2 TOMALOVA, Eligka. s. 14
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Verejna diplomacie

Definovat veiejnou diplomacii je dilezité, protoze je kulturni diplomacie jeji soucasti,
podkapitolou. Cilem obou je prezentovat stat v pozitivnim svétle. Dalsim, Ze se nezamé&fuji
primarné¢ na diplomaty, ale na Sirokou zahrani¢ni vetejnost. Tim se odliSuji od tradi¢ni
diplomacie. Rozdil mezi nimi tkvi v tom, ze se kulturni diplomacie dotyka ptedevsim kultury,
zatimco rozpéti diplomacie vetejné je vetsi.

Veftejnou diplomacii mizeme chapat jako:

=

protiklad k tajné diplomacii (tzv. oteviena diplomacie),
2. vefejnou zalezitost (public affairs — informovani vlastnich obyvatel, vetejna kontrola),
3. nastroj pro prosazovani cili zahrani¢ni politiky v zahranici,

4. proces komunikace se zahranicnim publikem (osloveno fadou ndastrojii za ucelem

NN VIR 53
vytvofeni pozitivnich pfedstav)

Mezi cile vefejné diplomacie mizeme zatadit zvySovani povédomi lidi o dané zemi,
zvySovani porozumeéni této zemi, probuzeni zajmu lidi o danou zemi a ovlivnéni lidi.>* Podle
Marka Leonarda lze vetejnou diplomacii dale rozdélit do tii zakladnich dimenzi. D¢li se podle
toho, v jakém ¢asovém horizontu dosahneme vytycenych cilu.

Prvni dimenze je o okamzitych (reaktivnich) reakcich. Jde o neprodlené reagovani na
aktualni déni v ramci hodin a dnli na domaéci i zahrani¢ni scéné. V druhé dimenzi (proaktivni)
se Vramci tydni a mésicti jedna o strategické komunikaci, kdy dané organy vyjadiuji své
postoje, které se tykaji oblasti, jako jsou politika, obchod, turismus ¢i kulturni vztahy.
Posledni ¢ast, kterou doslova nazyvame budovani vztahti (a kterd trva roky), se vénuje
budovani dlouhodobych vztahi se zahrani¢im, prostiednictvim vyménnych program,

stipendii, pravidelnych seminafii, konferenci atd. Jedna se o nejhlubsi poznani zemg.”

Nation Branding

vvvvvv

tvorbu image, vytvaieni ,,znacky* naroda. Pfi tom se vyuzivaji metody podobné public

> PETERKOVA, Jana, s. 11-12.

** Ibid., s. 14-15.

> LEONARD, Mark. Diplomacy by Other Means [online]. 9 November 2009 [cit. 2015-02-28]. Dostupné
z:http://foreignpolicy.com/2009/11/09/diplomacy-by-other-means/
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relations a reklamé. Na rozdil od diplomacie sleduje branding cile ekonomické.*®

V procesu budovani pozitivni znacky miizeme charakterizovat tfi zakladni faze. Prvni
faze je tzv. uvedeni znacky. Tyka se predev§im méné zndmych mist, kdy je cilem brandingu
upozornit na existenci statu a zvysit o ném povédomi. Druhou je cileni publika. Pfedpoklada
se, ze znacka neni zcela nezndma, ale cilem je rozsifit slozku populace. Posledni faze se
nazyva korekce vnimani znacky. Znacka je znama, ale ze Spatnych divodi. Jedna se snahu
vylepsit svlij obraz. Prezentuji se divody, pro¢ by mél byt dany stat vniman kladng.” V této
casti je ovSem dulezité zmenit 1 vystupovani. ,, Nevyrazny nebo Spatny obraz tam, kde se
udrzuji vzajemné politické a ekonomické vztahy, neni jen vysledkem nedostatecné medialni a

o . 5«58
jiné prezentace dané zemé. “

Tabulka ¢. 1: Verejna diplomacie a branding: motivace a disciplinarni zaklad pro jejich zkoumani.

Verejna diplomacie Branding
Motivace Ekonomické, politicke, strategicke Primérné ekonomické
e e, Mezinarodni vztahy, politické védy, Mezinarodni vztahy, politické
Disciplinarni . . . , Sy < . .
Zaklad diplomaticka studia, analyza zahrani¢ni védy, public relations,
politiky marketing

Zdroj: TOMALOVA, Eliska. s. 23.

Propaganda

Casto spojovana s vefejnou diplomacii. Vefejna diplomacie byva povazovana za
eufemismus propagandy. Je sice pravda, Zze maji jisté prvky spolecné, ale urCit€¢ nejsou
stejné.59
Rozdil tkvi ve vnimani téchto pojmil. Slovo propaganda je vnimdno negativnég, je
historicky zatizené. Casto se méa na mysli snaha totalitnich reZimi o propagaci svych nazori a
zcestnych ideji za pomoci 1zi. Hovofi se o ni jako ,,0 manipulaci s verejnym minénim, jako o

y o 1er oo P . . s e 60
vedomych [Zich, pouzivanych k mateni verejnosti, at' uz doma ¢i v zahranici. *

* PETERKOVA, Jana. s. 18-19

* TOMALOVA, Elika. s. 21

8 TESAR, Filip. MiiZeme, chceme, dokdzeme?: ¢eskd ekonomickd, verejnd a kulturni diplomacie a Balkdn.
Praha: Ustav mezinarodnich vztahi, 2013, s. 120. ISBN 978-80-87558-09-6.

* TOMALOVA, Eliska. s. 19

® PETERKOVA, Jana. s. 17

20



Tabulka €. 2: Verejna diplomacie a propaganda: spole¢né rysy a rozdily obou konceptii.

Verejna diplomacie Propaganda

Spoleéné Zam¢éfteni na Sir$i vefejnost, snaha Zamgéieni na Sirsi vefejnost, snaha
olecné .. , . o . "
pr S vytvoftit pozitivni vnimani dané zem¢ | vytvofit pozitivni vnimani dané zemé

Y%y V zemi piijemce V zemi piijemce

) o ) Jednostranny komunikac¢ni proces

i Komunikace zalozena na dialogu, ) . y o p ,

Rozdily . . jedna moZna verze, pfijemce nema

prostor pro |nterpretaC| . .
interpretacni prostor

Zdroj: TOMALOVA, Eliska. s. 20.
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,,As we say in the Balkans, you never can talk about anything without going back to history

Ahmet Shala, velvyslanec Kosova

2. Zemé byvalé Jugoslavie — ivod, historie

Celé dvacaté stoleti bylo protkano mimofddnym nasilim, pocinaje balkanskymi
valkami, prvni svétovou valkou, druhou svétovou vélkou a krvavym rozpadem Jugoslavie
konce. Region byl zprvu sjednocen jako Kralovstvi Srbli, Chorvatti a Slovincl a pozdéji, v
roce 1929, byl pfejmenovan na Jugoslavii. Prvni nacionalistické tendence v rdmci sjednocené
zemé se zacaly projevovat za druhé svétové valky, kdy se ustasovské hnuti na severu zemé
pokouselo o etnicky Cist¢é Chorvatsko a pronésledovalo Srby, které spolu s zidy, Romy a
antifaSisty posilalo do koncentra¢nich tabort.

Po vitézstvi spojencit vroce 1945 byla marSdlem Titem vyhldSena Socialistickd
federativni republika Jugoslavie — federace Sesti republik. Zpocatku zemé fungovala
v relativnim klidu, ale narodnostni a etnické napéti pretrvavalo. S padem komunismu v roce
1989 vzrostly na Balkan¢ nacionalistické nalady a stat se zacal postupné rozpadat.

Myslenka Velkého Srbska, podporovand Slobodanem Milosevi¢éem, miizeme fici,
vyvolala vypuknuti valek. Valky byly poznamenané etnickymi ¢istkami, které dosdhly svého
vrcholu v roce 1995, kdy byla spachana genocida v Srebrenici.

Mezinarodni trestni tribundl pro byvalou Jugoslavii byl ziizen s cilem zajistit
spravedlnost, potrestat odpovédné osoby, poukézat na utrpeni obéti a budovat udrzitelny mir.
To mélo ptispét k procesu usmiteni. Vydavani vale¢nych zlo¢incii mélo také znamenat krok
pro piistup do evropského spolecenstvi. V roce 2011 byli zatéeni Ratko Mladi¢ a Goran
Hadzi¢, coz znamenalo vyznamny postup v procesu usmifeni mezi zemeémi.

Tato fakta zde uvadim proto, abych ukéazala, s ¢im se zemé byvalé Jugosladvie museji
potykat. Pro¢ jsou poSramocené jejich reputace a jakym vyzvam jejich kulturni diplomacie
celi. Aby ve svété nasly své misto, pod¢€lily se o svoji bohatou kulturu a pfimély ostatni

K porozuméni, bude jednou z cest, jak k témto cilim dojit, pravé kulturni diplomacie.
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2.1 Bosna a Hercegovina

Za doby Jugoslavie zila Bosna a Hercegovina (dale jen BH) v relativnim klidu. Po
rozpadu, za valky, dochazelo k etnickym Ccistkdm a systematické destrukci bosenského
kulturniho dédictvi. Bylo zni€eno na tisic mesit, stovky katolickych a desitky pravoslavnych
kostelt, ne¢kolik synagog a dalSich tisic pamatek. To vSe v pribéhu tii let. Byly zniceny
nejruzngjsi kulturni instituce. Od knihoven, muzei, archivii, po milion jednotek jejich sbirek.
Cilem bylo vymazat historickou pamét a odkazy na casy vzdjemné koexistence pro
ptichazejici generace.

Kdyz vélka skoncila, mezindrodni spoleCenstvi jako ndstroj pro usmifeni a
rekonstrukci multietnické komunity zapocalo s rekonstrukci téchto objekti. Ruzné programy
Evropské Unie, Organizace spojenych narodi, stati a nevladnich organizaci poskytly finan¢ni
podporu pro obnovu. Stavba mesit byla podpofena muslimskymi zemémi, katolické kostely
napiiklad Reckem a Italii, coz vyvolavalo riizné kontroverze ohledné politizace této pomoci.
Kulturni diplomacie ostatnich zemi méla siln€ politicky podtext — obzvlasté stédra podpora na
stavbu mesit, kterd se jevila jako cilend propagace islamu v Evropé. Obnovila se zna¢né Cast
byvalych mesit, ale postavily se i zcela nové, které svoji okdzalosti piipominaji
blizkovychodni architekturu, ne typicky odkaz Otomanské fige.®

V roce 2012 zah4jila Organizace spojenych narodi projekt na soubéznou rekonstrukci
,»til symboll rozmanitosti a multikulturalismu® a to — meSity Ferhadija ve mésté¢ Banja Luka,
pravoslavné katedraly Svaté Trojice v Mostaru (ktera ¢ekala na opravu celych Sestnact let, i
presto, ze je jednou znejvyznamnéjSich pamatek pravoslavné cirkve na Balkan¢) a
frantiskanského klastera Plehan.®

Ani po dvou dekadach ovSem i pies vSechny tyto snahy zatim nedoslo k socidlnimu
usmifeni. Ze zem¢ odhazely 1 odchdzeji umélecké a védecké kapacity, stejné jako spousta
mladych lidi, vétSinou na dobro. Etnické rozdéleni je hluboce institucionalizované a vztahy
mezi etniky postradaji interakci. Mladé generace vyrlstaji v polarizované spolecnosti. Hlubsi

vzdélani by mohlo poslouzit jako nastroj kulturni diplomacie.63 Vzdélavaci systém miize

> KOSTADINOVA, Tonka. Cultural diplomacy in war-affected societies: international and local policies in the
post-conflict (re)construction of religious heritage in former Yugoslavia [online]. Berlin, 2011 [cit. 2015-04-18].
Dostupné z:http://www.culturaldiplomacy.org/academy/content/pdf/participant-papers/academy/Tonka-
Kostadinova-Cultural-diplomacy-in-war-affected-societies.pdf

%2 United Nations Development Programme in Bosnia and Herzegovina [online]. [cit. 2015-04-18]. Dostupné
z:http://www.ba.undp.org/

8 PALLLI, Cira. Young Leaders Forum. Bosnia and Herzegovina: An educational System Reform for Social
Reconciliation[online]. June 2014 [cit. 2015-04-18]. Dostupné

z: http://www.oyed.org/content/articles/ylf/Applied_Cultural_Diplomacy_-
_Best_Practices_and_Future_Strategies.pdf
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piispét ke vzajemnému porozuméni a piekonani kulturnich rozdilt. Zakladni problém mozna
tkvi ve skute¢nosti, ze odpoveédnost za kulturu je rozlozena na nékolik urovni (kantony apod.).
Aby clovék porozumél kulturni politice BH, musi nejdiive prostudovat pravni ramec.®
Bosenska politika je silné decentralizovand. Kultura ma v Bosné paradoxni charakter — je
divodem valky, ale zarovei je tmelicim prvkem pro vztah mezi lidmi.*®

V analyze zroku 2005 se hovoii, Ze v BH je nutné vybalancovat vlivy etnik,
zprofesionalizovat diplomaty, uvédomit si, ceho chce dosahnout a jak — a aby zaroven témto
snaham odpovidala realita. Zahrani¢ni politika a diplomacie BH ma krizi identity. %

BH nutné pottebuje zavést vefejnou a kulturni diplomacii. Nejen, Ze skrze jejich
nastroje muize vylepsSit image zemé, ale urychli tim pfistup zemé do Evropské unie a do
Severoatlantické aliance, coz jsou hlavni priority ministerstva zahrani¢nich vécl.®” Zména
reputace je velmi zadouci. Ostatni zemé& vnimaji BH negativné, maji ji spojenou s politickou
nestabilitou, terorismem a boji se zopakovani konfliktu. Byla vypracovana Strategie na
integraci, kde se zminuje, ze je dulezité budovat dobrou image, ale z 327 stran se pouze jedna
vénuje podpotfe image BH v zahrani¢i.® vadi, ze vefejna a kulturni diplomacie jsou
V dneSnim svété dalezité, ale neexistuje ani zadkon o zahranicni sluzbé. Problémem podle
Mirjany Rakeli® je, 7e do diplomatickych sluzeb se vétsinou dostanou vyslouzili politicti
kadti a ne lidé, ktefi by se snazili prezentovat svoji zemi, jak nejlépe dovedou. Bosenskou
diplomacii povazuje za ,,nejchudsi v Evropé“.70

Podle Mustafy Cerice" je BH prezentovana jako obé&t’ a je tieba litosti. Tato percepce
se musi zménit. Neni to vina ostatnich statd, ale neschopnych politikt. Kritizuje, ze lidé

zodpovédni za tuto ¢innost se viibec nezajimaji o zahrani¢ni zalezitosti, natoz o diplomacii

% VEZIC, Aida. Development of Cultural Policies in Bosnia and Herzegovina. [online]. [cit. 2015-04-19].
Dostupné z:http://www.academia.edu/457863/Development_of Cultural_Policies_in_Bosnia_and_Herzegovina
% RATZENBOCK, Veronika, Katharina OKULSKI a Xenia KOPF. Cultural policy landscapes: A guide to
eighteen Central and South Eastern European countries. In: [online]. Vienna, 2012 [cit. 2015-04-18]. Dostupné
z:http://www.kulturdokumentation.org/download/Cultural-policy-landscapes.pdf

% DIPLOMACIJA BiH REALNOSTI | POTREBE: Analiza uzroka krize identiteta vanjske politike i
diplomacije u BiH Analiza uzroka krize identiteta vanjske politike i diplomacije u BiH. In: [online]. Sarajevo,
Oktobar 2005 [cit. 2015-04-19]. Dostupné

z: http://www.vpi.ba/upload/documents/Diplomacija_BiH_realnosti_i_potrebe.pdf

87 Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine. Osnovi pravci vanjske politike BiH [online]. [cit. 2015-
04-19]. Dostupné z: http://mvp.gov.ba/vanjska_politika_bih/osnovni_pravci_vanjske_politike bih/?id=2

8 KANTA, Hrvoje. Diplomatic Academy Ministry of Foreign and European Affairs Republic of Croatia.

In: Cultural Dialogue as an Important Factor in Public Diplomacy: the Case of Embassy of Bosnia and
Herzegovina in Prague [online]. Zagreb, 2012 [cit. 2015-04-19]. Dostupné

z: http://da.mvep.hr/files/file/pdf/120228_diplomatska_izdavastvo_vol9.pdf

% Novinatka a moderatorka. Stala ¢lenka redakce radia Svobodné Evropa v Praze.

" RAKELA, Mirjana. Balkan: Do diplomacije znanjem, ali lak3e politikom. In: [online]. Radio Slobodna
Evropa, 21.03.2015 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: http://www.slobodnaevropa.org/content/tema-sedmice-do-
diplomacije-znanjem-ali-lakse-politikom/26913035.html

™ Bosensky imam, prezident Svétového bosenského kongresu, kandidat na prezidenta v roce 2014.
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ekonomickou a kulturni. V zemi nezistali prominentni umélci, ani mezinarodné uznavani
lid¢é, kteii by se alespon mohli angaZzovat na ambasadach — v tom jim brani zakon, protoze ve
veétsing pripadi nemaji bosenské obcanstvi. I tuto oblast doporucuje zménit. Déle zdtraznil
zanedbané vztahy s krajany a diasporou.

Ministerstvo zahrani¢nich vé€ci ma na svych webovych strankach jako prioritni oblast
jmenovanou ekonomickou diplomacii. Hlavni naplni je ptfedevSim pftildkani zahrani¢nich
investic a otevirani novych trhii pro bosenské podnikatele. Zpracovavaji analyzy a na jejich
zéklad® se pak vytvafeji strategie.”” Koncepty ekonomické diplomacie oviem nepfinesly
74dné vysledky.” Jednim pozitivnim piinosem je viely a piatelsky vztah mezi Indii a BH.
Indii povazuji za velkou multikulturni a multi-ndbozenskou demokracii, jakou by se jednoho
dne chtéli stat. Snazi se o rozvoj a posileni vSestranné kooperace, véetn¢ té ekonomické a
kulturni.”

Od roku 2006 pouziva BH turistické logo, které vytvofila marketingova agentura
Fabrika. Je to vytvofené s cilem pfildkat zahrani¢ni investice, ale v tomto piipadé hlavné
upoutat pozornost na sektor turismu, kde by to znamenalo vytvaieni novych pracovnich mist.
Logo je jen jednim z krokii pro vytvafeni vizudlni identity a rozpoznani zem&.”® S logem
vznikla i kampan ,,Enjoy Life, ktera méla ukézat BH jako zemi dychtici po zivote v nejSirSim
slova smyslu.”’

Kulturni diplomacie BH je formovéna pfedevSim kreativnimi a inovativnimi jedinci.
Zapis protokolu z mezinarodni konference v Dubrovniku uvadi piiklad bosenské ambasady
V Praze. Bosnané maji potfebu mit kontakt S domovinou. Na ambasadu v Praze nechodili
pouze za Ucelem vyfizovani konzularnich formalit. (Diplomatické mise BH nemaji povinnost
praktikovat vefejnou diplomacii, tim padem ani neexistuje rozpocCet pro tuto c¢innost).
Ambasada v Praze slouzi jako pozitivni precedent. V letech 2005-2009 ambasada

podporovala interakci s diasporou. V Ceské republice Ziji mladi vzdélani Bostiané, ktefi se

2 DR. CERIC U ZENICI: REFORMA DIPLOMATSKE MREZE NEOPHODNA. In: Bosnjaci net [online]. 01.
October 2014 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: http://www.bosnjaci.net/prilog.php?pid=53720

8 Ekonomska diplomacija. MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA. [online]. [cit. 2015-04-19]. Dostupné
z:http://mvp.gov.ba/ekonomska_oblast/?id=5440

™ SADZAK, Mile a Mirza PASIC. Economic Diplomacy — High Priority Challenge for Bosnia and
Herzegovina. In: [online]. Sarajevo, August 2013 [cit. 2015-04-19]. Dostupné
z:http://www.fes.ba/files/fes/pdf/publikationen/2013/pol%20analiza%20Ekonomska%20diplomatija-
EN_Layout%201.pdf

" India-Bosnia and Herzegovina Relations. In: Embassy of India [online]. [cit. 2015-04-19]. Dostupné
z:http://www.indianembassy.hu/?page_id=206

"® Turisti¢ko-promotivni logo Bosne i Hercegovine. AMBASADA BOSNE | HERCEGOVINE. [online].
Sarajevo, 24.05.2006 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: http://www.bhmc.ae/turistickilogoBiH.htm

" BiH kao vrhunski brand — svi u sluzbi promocije. In: Konferencija podrske razvoju turizma u Bosni i
Hercegovini [online]. Sarajevo, 2008 [cit. 2015-04-19]. Dostupné

z: http://www.fmoit.gov.ba/download/brosura_turizam_bh.pdf
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snazili ve své nové domoving pozitivné prezentovat BH. Ve spolupraci s ambasadou se
konala tada kulturnich akci — poetické vecery, vystavy vytvarného umeéni a fotografii,
koncerty, filmové projekce a dalsi. Pfineslo to velkou pozornost a fada téchto akci zménila
pohled na Bosnu. Zaméstnanci ambasady dokdzali, ze i s malym rozpoctem, ale velkym
nadsenim lze dosahnout skvélych Vysledkﬁ.78

Dalsim ptikladem je program sportovni diplomacie zaloZzeny byvalym basketbalistou
z Univerzity v Georgtownu — Seadem Dizdarevicem. Z tohoto programu tézi i Bosna.
Projektem je poradani kempi na Balkané od roku 2008. Program je sponzorovan Univerzitou
v Georgtownu, Centrem pro mezikulturni a vzdélavaci rozvoj (CIED) a je financovan
americkym ufadem pro vzdélavaci a kulturni zaleZitosti. Vice neZ 300 déti a 40 trenérti se
Gcastnilo kempt v Cerné Hofe a Slovinsku. Chris Golski — dalsi byvaly hrac fekl, Ze se daly
dohromady etnicky a néboZensky rozdilné skupiny a dobie spolu vychazely. Rozlouceni
snovymi kamarddy pak pro déti byla sice tézka, ale citily, ze byly soucasti néceho
vyjime¢ného.”

V roce 2005 bylo v Sarajevu zalozeno East West Theater centrum. Je to neziskova
kulturni instituce, kterd potrada rizné umélecké programy a akce. Spolupracuje s riznymi
ministerstvy a kazdé 1éto porada kulturni akce s konkrétnimi tématy. V roce 2009 to napiiklad
bylo East West Fest — Berlin v Sarajevu, poradané u prilezitosti vyroci padu Berlinské zdi.
Hlavnim cilem této organizace je zvySeni povédomi o multikulturalismu — zejména na
Balkan&.®® V Bosn& se porada i fada jinych mezinarodnich festivalt. Napiiklad Jazzfest,
MESS Theater festival a prominentni filmovy festival v Sarajevu, ktery existuje od roku
1994.

V roce 2012 vznikla analyza o vztahu Chorvatli a Srbi vi¢i Bostianim a ukézala se
zajimava fakta. Jen malé procento lidi z Chorvatska a Srbska nemaji s Bosnou zadné osobni
nebo rodinné vazby. Lid¢, ktefi maji vazbu, nejsou spokojeni s Zivotnim standardem Bosnani.
Jejich nejcastéjsi asociaci s Bosnou neni valka — ale ,,burek a ¢evapi®. Chorvaté i Srbové se
shodli, ze nejvétsim aktivem Bosny jsou jeji lidé — jejich zivotni styl, mravy a lidska kvalita.

Pak to jsou ptiroda a nékterd mésta. Bosna podle nich spojuje ,,vychod a zapad*. Proto by se

8 KANTA, Hrvoje

" Bosnia Benefits From Georgetown Sports Diplomacy Program [online]. JULY 10, 2013 [cit. 2015-04-19].
Dostupné z: http://www.georgetown.edu/news/bosnia-basketball-diplomacy-program.html

8 Cultural Diplomacy in the Mediterranean: The Balkans. In: East West Fest [online]. [cit. 2015-04-19].
Dostupné
z:http://www.cosv.org/download/centrodocumentazione/Cultural_Diplomacy_Outlook_Report_2011%20-
%20cultural%20diplomacy%20in%20the%20mediterranean.pdf
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méla prezentovat jako multietnicka. Tento postoj diive zneptatelenych zemi ukazuje vysoky

i T 1
potencidl na zlepSeni 1mage.8

Graf ¢&. 1: Nejsilnéjsi asociace spojené s Bosnou a Hercegovinou.
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8 SKOKO, Bozo. The Image of Bosnia and Herzegovina and its Citizens in Croatia and Serbia. In: [online].
Sarajevo: Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2012 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z: http:/library.fes.de/pdf-
files/bueros/sarajevo/09261.pdf
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2.2 Cerna Hora

Montenegro — Crna Gora ¢ Cerna Hora (dale jen CH) vd&&i za sviij nazev hornaté
krajin¢. Nazev byl poprvé uzit na konci 13. stoleti, od 15. se jiz pouziva bézn¢ a to diky ¢asti
obyvatel kniZectvi Zeta, kteii se pfed Osmany ukryli v horach a zalozili samostatny stat Cerna
Hora. Zajistili si sice nezavislost a ochranu, ale také izolovanost, ktera brénila jakémukoli
pokroku. Nezavislost v moderni podobé ma CH od roku 2006.

Vlada Cerné Hory ma tii hlavni priority, jimiZ jsou: integrace do Evropské unie a
Severoatlantické aliance; zlepSovani a udrzovani dobrych sousedskych vztaht a regionélni
spoluprace; rozvoj bilateralni a multilateralni spoluprace. Doted’ uznalo CH 166 zemi, se
kterymi ma diplomatické vztahy. CH si je védoma diileZitosti riznych mezinarodnich aktivit,
a proto sméfuje k mezinarodni spolupraci. Ugastnila se fady projekti a iniciativ.®

Co se tycCe sousedu, zvlast¢ dulezité jsou vztahy se Srbskem. Posileni hospodarské
spoluprace se zahrani¢nimi partnery prostiednictvim ekonomické diplomacie je jednou
z dalgich kli¢ovych aktivit. Cilem je i rozvoj a zlepSeni vniméani CH jako moderni evropské
zemé, ktera pati mezi balkdnsky a stfedomotsky kulturni okruh. Za timto uéelem CH vénuje
zvlastni pozornost tomu, kdo ji bude zastupovat pfed mezinarodnimi partnery.®® Paradoxné to
je ale teréem kritiky. Diplomacie CH je sice mlad4, ale podle nékterych udélala fatalni chyby.
Jmenovala zastupce s pochybnymi zivotopisy do klicovych zemi — Srbska a Chorvatska.
Zmifiované osoby podle vieho neméli predpoklady pro tuto ¢innost. Uspéch CH v oblasti
zahrani¢ni politiky bude zaviset pfedevSim na rychlosti a kvalit¢ reforem uvniti zemé a
hospodaiském rozvoji. Aby realizace zahranién&politickych priorit CH byla tisp&na, musi
v8ichni spolupracovat jako celek.®*

Ruzné spolky po celém svétd zadaji partnerstvi a spolupraci po CH. Stojovic’85
pripustil, Ze spoluprace je dilezita, dle n&j to byl vzdycky nevyuzity potencial Cerné Hory.
Nabizi se moznost vytvofit pozitivni efekt. Nejen zlepSit vztahy se zemémi, kde Zije
¢ernohorskd mensina, ale také muize vyuzit ekonomické, kulturni a jiné potencidly zemé.
Vzhledem K posilujici diaspofe, doslo ke zménam i v politice. (Transformace Centra

Iseljenika na Spravu diaspory pod zasStitou ministerstva zahrani¢nich véci a evropské

8 Ministarstvo vanjskih poslova i evropskih integracija. Spoljno-politicki prioriteti Crne Gore [online]. [cit.
33015—04—27]. Dostupné z: http://www.mvpei.gov.me/ministarstvo/spoljno-politicki-prioriteti

Ibid.
8 BRKOVIC, Jevrem. VIJESTL. PoniZavanje diplomatije [online]. 18. 10. 2013 [cit. 2015-04-27]. Dostupné
z:http://www.vijesti.me/forum/ponizavanje-diplomatije-155533
# Gordan Stojovic — vyzkumnik, Cernohorec Zijici v Latinské Americe a zastupce feditele Spravy pro diasporu.
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integrace).® Cilem je kontakt s diasporou a jejich organizacemi, jichZ je nepfeberné mnoZstvi.
Maji se zlepsit kulturni, vzdélavaci, ekonomické a jiné vazby. Téchto cili je dosazeno
provedenim tfady komplexnich, pribéznych a vzajemné propojenych opatieni a &innosti.®’
Skrze jedince z fad emigranti, ktefi v tomto ohledu hraji dulezitou roli, uplatiuji vefejnou
diplomacii a propagaci CH. Planuje se otevirani kulturnich center v mistech S nejvétsi
koncentraci ¢ernohorskych obyvatel. Udé&luji se ceny za piinos CH — napiiklad za kulturu,
vetejnou diplomacii a propagaci CH.®

Jak jsem jiz zminila, rozvoj ekonomické diplomacie je jednou z priorit. Pracuje se na
valorizaci a podpote ekonomickych zajmu, na pravnim a institucionalnim ramci a realizaci
konkrétnich iniciativ, které zahrnuji posilovani image CH. Vse za ucelem piildkéani
zahrani¢nich investic. Formuje se Generalni feditelstvi pro ekonomickou diplomacii a kulturni
spolupraci (GR), které by mélo hrét roli kontaktniho centra a centra pro podporu. Ma dva
rozdilné sméry. Prvni — feditelstvi pro ekonomické vztahy se zahrani¢im a mezinarodni
kulturni spolupréaci a druhy — feditelstvi pro ekonomickou a kulturni propagaci.89 Realizace
ekonomické diplomacie probiha ve spolupraci s riznymi resorty ministerstev, agenturami a
diplomatickymi misemi CH (ambasady, konzulaty i do¢asné konzulaty). Pofadaji se riizné
konference, aby doslo k lepsi komunikaci a koordinaci mezi do¢asnymi konzuly a institucemi
v CH. Cht&ji posilit ekonomickou, sportovni ale i kulturni diplomacii a jeji nastroje, které
povedou k gir§imu uznani CH a zhodnoceni jejiho ekonomického potenciétlu.90

Slogan a brand ,,Wild Beauty* by podle nezéavislého vyzkumu mél byt pozménén.
Cestovni ruch ma totiz v ekonomii CH kli¢ovou pozici a ,,Wild Beauty* by tomu mohla
uskodit. Jako hlavni vyhody regionu zminovali turisté pifirodni bohatstvi, bohatstvi na
kontrasty, zachovalou pfirodu, narodni parky. Turisté — mistni, i ze sousednich zemi, oznacili
za vyhodu kulturni dédictvi a vstficnost obyvatel. Slogan a brand maji spoustu vyhod, ale je
znepokojujici, ze 65% zahrani¢nich turistd si to spojuje s ,,wilderness — divo¢inou®, kterd by
mohla vést k jiné interpretaci turismu. Podle SWOT analyzy ma nevhodnou verbalni
identifikaci. Hlavni vyhoda je vizudlni identita. RUzné odstiny modré predstavuji Jadran,

jezera a feky. Zelena bohatou vegetaci a zachovalou pfirodu, zlata plaze, tmavé modra a ¢erna

% OBRADOVIC, Aleksandra. PORTAL MONTENEGRINA. U dijaspori Zivi jos jedna Crna Gora [online]. 18.
10. 2013 [cit. 2015-04-27]. Dostupné z: http://montenegrina.net/dijaspora/u-dijaspori-zivi-jos-jedna-crna-gora/
8 UPRAVA ZA DIJAPORU. Misija centra za iseljenike [online]. 18. 10. 2013 [cit. 2015-04-27]. Dostupné
z:http://montenegrina.net/dijaspora/u-dijaspori-zivi-jos-jedna-crna-gora/

8 Zakon o saradnji Crne Gore sa iseljenistvom. In: Sluzbeni list CG, broj 12/12. 2014.

89 Izvjestaj o realizaciji Plana razvoja ekonomske diplomatije. 2013. vyd. Podgorica. Dostupné z:
http://www.gov.me/sjednice_vlade/73

% Ibid.
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vysoké hory. Podtrzeni ptedstavuje charakter krajiny — zvlnéni od hor k zaliviim, plazim,

mofi.

Graf & 2: Hlavni kompetitivni vyhody Cerné Hory.
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Zdroj: JAKSIC STOJANOVIC, Andela.

°1 JAKSIC STOJANOVIC, Andela. (Re)branding as a Fundamental Prerequisite for Future Development of
Montenegrin Tourism.
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2.3 Chorvatsko

V devadesatych letech doslo v Chorvatsku ke tfem zdsadnim zménam. K pfechodu od
komunismu k demokracii, od socialismu k trznimu hospodaistvi a od valky k miru.? Vznik
diplomacie byl postaven slozitym tkolim a zemé se musela etablovat na mezinarodni scéné
jako daveéryhodny partner. Zahrani¢népolitické cile jsou feSeny za pouziti tradi¢nich 1 novych
nastrojii  vefejné diplomacie.*® Aby Chorvatsko mohlo byt &lenem mezindrodniho
spolecenstvi, muselo sdilet stejné hodnoty jako toto spolecenstvi. Tim padem bylo potieba
zvysit povédomi a zaroven komunikovat o téchto hodnotach s domaci vetejnosti. Komunikace
s domacim obyvatelstvem pfispéla k revizi, vylepSeni a pfestavéni narodni identity.

Chorvatsko se dokazalo pomérné UspéSné¢ vymanit ze svého negativniho obrazu.
Prezentuje se jako zemé se starobylymi mésty a nddhernymi pléiemi,94 ¢imz se snazi prildkat
turisty a podpofit turisticky ruch. Také se projevit jako obchodni partner, na kterého je
spoleh.®

Od roku 2002 pouziva tentyZ brand se sloganem ,,Stfedozemi jaké kdysi bylo* (,,The
Mediterranean as it once was)*. Ke konci roku 2014 bylo oviem rozhodnuto pfijmout brand
nOV}'/.97 Na zacatku roku 2015 se predstavil novy slogan — ,,Croatia full of life.“ ,,Chorvatsko
plné Zivota“. %

Na narodni urovni nese za kulturni diplomacii zodpovédnost ministerstvo kultury. Na
lokalni urovni pak vétsi mésta. Tyto dva subjekty jsou hlavnimi inicidtory mezinarodnich

kulturnich projektii. Zaroven s nimi spolupracuje ministerstvo zahrani¢nich véci, které ma na

%2 TARLE, Iva, Mladen ANDRLIC a Suzana Simichen SOPTA. Public Diplomacy in Croatia: Sharing NATO
and EU Values with the Domestic Public.The Hague Journal of Diplomacy [online]. 2012-01-01, vol. 7, issue 4,
s. 483-497 [cit. 2015-04-06]. DOI: 10.1163/1871191X-12341234. Dostupné
53:http://booksandjournals.briIIonline.com/content/journals/lO.1163/1871191x-12341234

Ibid. P. 484
® HUDSON TESLIK, Lee. Nation Branding Explained. Council on Foreign Relations [online]. 2007 [cit. 2015-
04-06]. Dostupné z: http://www.cfr.org/diplomacy-and-statecraft/nation-branding-explained/p14776
% SZONDI, Gyérgy a Dieter DUWENDAG. The role and challenges of country branding in transition countries:
The Central and Eastern European experience. Place Branding and Public Diplomacy [online]. 2007, vol. 3,
issue 1, s. 121-136 [cit. 2015-04-06]. DOI: 10.1007/978-3-642-19018-6_11.
% Croatia Week: “‘Croatia — The Mediterranean As It Once Was'’ to be the Slogan that Once Was [online]. Oct
29, 2014 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.croatiaweek.com/croatia-the-mediterranean-as-it-once-was-
to-be-the-slogan-that-once-was/
7 CAD, Gorazd. Croatia Week: Who will re-brand croatian tourism [online]. Nov 27, 2014 [cit. 2015-04-06].
Dostupné z:http://kongres-magazine.eu/2014/11/will-re-brand-croatian-tourism/
% Vecernji List: Ovo je novi slogan Hrvatske turisticke zajednice. Kako vam se svida? [online]. 12.2.2015 |
12:31 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.vecernji.hr/hrvatska/ovo-je-novi-slogan-hrvatske-turisticke-
zajednice-kako-vam-se-svida-989444
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starost koordinaci kulturnich ata§é.” Pod zastitou ministerstva zahranicnich véci zacal v roce
2014 fungovat ,,Chorvatsky dim‘ — , Hrvatska kuca“.2® Mal by propagovat chorvatskou
kulturu, jazyk a uméni v zahrani¢i.’® Stile vSak neni jasné, jakym zptsobem bude

Chorvatsky diim presné fungovat.

Obrazek €. 1: Vitézna vizualni predloha pro Chorvatsky dum.

B

HRVATSKA CROATIA
KUCA HOUSE

CROATIA HRVATSKA
HOUSE KUCA

=~ B

Zdroj: http://lwww.mvep.hr/hr/mediji/priopcenja/, 21611.html

Dalsim hybatelem kulturni diplomacie Chorvatska, stejné¢ jako v jinych balkanskych

zemich, je diaspora rozprostiena po celém svété. (V Severni a Jizni Americe, Australii a na

Novém Zélandu, v zemich zapadni Evropy — pfedeviim Némecku, Svycarsku a Rakouskuloz).

Dulezitou roli v kontaktu mezi domovskou zemi a diasporou zprostiedkovava Matica

Iseljenika (Croatian Heritage Foundation).'® Na jeji &innost dohlizi vybor ministri a je
104

financovana prostfednictvim ministerstva kultury.”™ Ministerstvo kultury déale podporuje

rozhlasové programy a satelitni vysilani pro chorvatskou diasporu.

% Compendium: Cultural Policies and Trends in Europe. Croatia/ 3.4 International cultural co-operation: 3.4.2
Public actors and cultural diplomacy [online]. 28-01-2015 [cit. 2015-04-06]. Dostupné

z: http://www.culturalpolicies.net/web/croatia.php?aid=342

100 Chorvatsko. ZAKON O ZAKLADI L,HRVATSKA KUCA — CROATIA HOUSE*. In: Dostupné z:
http://www.mvep.hr/files/file/2014/zakon-o-zakladi.pdf

101 Republika Hrvatska: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova. O Zakladi Hrvatska kuéa/Croatia

house [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.mvep.hr/hr/posebni-projekti/hrvatska-kuca/o-zakladi/
102 compendium: Cultural Policies and Trends in Europe

103 Hrvatska Matica Iseljenika: Mission. [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné

z: http://lwww.matis.hr/index.php/en/about-us/mission

194 Hrvatska Matica Iseljenika: Constitution. [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné

z: http://www.matis.hr/index.php/en/about-us/mission
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Pied vstupem Chorvatska do Evropské unie se v roce 2013 konal tfimési¢ni festival
chorvatské¢ kultury ve Francii. Festival byl zorganizovan Francouzskym Institutem a
chorvatskym ministerstvem kultury. Konalo se na Sedesat akci — nabizela se Skala od

uméleckych d&l po moderni uméni, film, komiks apod.'®®

Podobné akce se konaly v pribéhu
celého roku 2013 — naptiklad v Némecku a Velké Britanii.'® Cilem byla propagace

chorvatské kultury a zaroven uvitani nového ¢lena v Evropské unii.

195 Republika Hrvatska: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova: Newsletter of The Embassy of The Republic
of Croatia to The United States of America. [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné
z:http://www.mvep.hr/files/file/dmku/us/newsletter/CroatiaMonthly%20N0.%2018.pdf

106 compendium: Cultural Policies and Trends in Europe
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2.4 Kosovo

Samostatnost Kosova byla vyhlaSena 17. unora 2008, ¢imz je Kosovo nejnovéjSim
staitem Evropy. Stat stdle bojuje se svym mezinarodnim uzndnim. Uznéani brani i takovym
zalezitostem, jako je cestovani a s tim spjata vizova politika. Proto jsou napiiklad kulturni
vymény zatiZzené. Historie konfliktu mezi Srby a Albédnci saha hluboko do minulosti a kvili
témto konfliktim se vytvofilo negativni vnimani. Pravdou je, ze kdyz se fekne Kosovo,
vétsing to evokuje obrazek konfliktu, valky, organizovaného zlo¢inu a korupce. Jakozto
mlady stdit ma pouze tiiadvacet diplomatickych misi. (Washington, Londyn, Brusel, Pafiz,
Berlin, Videi, Rim, Bern, Ankara, Tirana, Haag, Lublan, Stockholm, Sofie, Zahieb,
Budapest, Tokio, Skopje, Praha, Rijad, Brisbane, Panama, Podgorica).107

Vzhledem k nizkému poctu diplomatickych misi je soft power (a s tim spjata vefejna a
kulturni diplomacie) moznosti na zlepSeni image ve vét§im méfitku. Zatim se prezentuje jako
jeden z nejmladsich stati na svét€¢ — co do vzniku, ale také mladym obyvatelstvem (vékovy
pramér obyvatel Kosova je 26.7 let — nejmladsi stat Evropy).108

Podle oficialnich zdroji v Kosovu bylo zaplaceno 5.7 miliona eur izraelské agentuie
S&S, aby zlepsila image zem¢. Ta pfisla s brandem a sloganem ,,Mladi Evropané®. Kosovska
mladez je hlavni hnaci silou. Aby se tato identita podpofila, na kanalech jako CNN, BBC,
Bloomberg a YouTube se vysilal videoklip ukazujici mladé lidi skladajici puzzle — mapu
Kosova — se sloganem ,,Je &as za¢it znovu*.'®® Cilovym publikem nem&lo byt jen zahraniéni,
ale i domaci obyvatelstvo. Obcané ale dosud nechapou vyznam brandu. Nevédi, jestli jde o
podporu investic, ¢i zlepSeni image. Objevuje se kritika, Ze Kosované by se sami méli v prvni
fad¢ definovat. Definovat svoji identitu jako néarod. Dale je cilem kritiky 5.7 miliént eur.
Podle kritiki to jsou Spatné investované penize. Kampan zahrnuje hlavné¢ mladé lidi — a
pfitom se zapomini na ty vzdélané, zkuSené intelektualy stfedniho véku ze soukromého

sektoru.*°

Kosovska politika pracuje na zlepSeni image pomérné intenzivng. V prosinci 2014 se

107 Republika e Kosové: Ministry of Foreign Affairs. Kosovo Diplomatic Missions [online]. [cit. 2015-04-06].

Dostupné z:http://www.mfa-ks.net/?page=2,49

198 \orldStat Info: List of Countries by Total Median Age. [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné
z:http://en.worldstat.info/Europe/List_of countries_by Total median_age

109 Boletim Mundorama: List of Countries by Total Median Age. APRIGIO, André. The important aspects of
Public Diplomacy: the Kosovo case [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné

z: http://mundorama.net/2010/02/02/the-important-aspects-of-public-diplomacy-the-kosovo-case-por-andre-
aprigio/

10 WAHLISCH, Martin and XHARRA, Behar (2010): Public Diplomacy of Kosovo. Status Quo, Challenges
and Options. Prishtina: Friedrich-Ebert-Foundation
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napiiklad konala v Berling vystava kosovskych umé&lca'™ a v New Yorku v bfeznu 2015

hostovali kosovsti velvyslanci na Columbia Law School’s Mediation Clinic a studentim

112

popisovali, jak se buduje novy stat. Novym a zajimavym pocinem je ,digitalni

13 Rika, e kdyz si vyhledate na googlu Kosovo,

diplomacie®, kterou popisuje Petrit Selimi.
objevi se pouze odkazy na véalku a to je podle néj hlavni pfekdzkou v prezentaci zemé.
Dekadu stary materidl chce nahradit novym. Z tohoto diivodu uspotéadal ,,Wikipedia Camps*,
kde ugili teenagery spravné vyhledat informace a psat ¢lanky. Clanky se tykaly hlavné
kosovského sportu, uméni a kultury. Cilem byla i vychova programatori, ktefi pak budou
tvofit aplikace s tématikou médy, turismu a prekladem jazyka.'**

Zatimco mladi méli na starost tuto cast, Selimi a jeho tym se soustfedili na
mezinarodni sféru socidlnich médii. Pfiméli naptiklad Weather Channel a Washington Times,
aby zahrnuli na mapach Balkanu hranice Kosova. Piesvéd¢ili Facebook, Twitter a LinkedIn —

po nepietrzitych telefonatech, aby uznaly Kosovo jako nezavisly stat. , Spanélsko Kosovo
115

¢

mozna neuznavd, ale na Facebooku se muzete prihlasit z Kosova“ — tikéd Selimi.” Otazkou
vSak zGstava, jestli digitalni svét ovlivni ten redlny.

Dulezitym aktérem na poli kulturni diplomacie je od roku 2011 ministerstvo pro
diasporu a migraci. Jeho hlavnim cilem je zachovani narodni, jazykové a kulturni identity.

Dal8im cilem je otevieni kulturnich center.!®

Prvni bylo otevieno 23. unora 2013 v Istanbulu.
Ceremonie se zlcastnili jak politici Kosova a Turecka, tak riizni umélci, osobnosti kultury
apod.117 Ministerstvo chce podpofit védecké, technické, technologické, ekonomické a
sportovni spoluprace. Dale podpofit investovani do Kosova. Spolu s ministerstvem Skolstvi
distribuuji ucebnice a podileji se na vyuce jazyka a kultury. Vyvijeji se systémy vyuky o
kosovském kulturnim dédictvi, literarni etbé, elektronicky pfistup k ucebnicim a internetové
stranky pro diasporu. Spolupracuje i s ministerstvem financi — cO se tyce otazky rozpoctu.
Spolupracuje a koordinuje aktivity sjinymi méstskymi, statnimi institucemi, ob¢anskou

spole¢nosti, organizacemi a asociacemi uvniti i mimo statu.

111 Berlin Global. News from Berlin [online]. December 08th, 2014 [cit. 2015-04-06]. Dostupné
z:http://www.berlinglobal.org/index.php?ambassador-of-the-republic-of-kosovo-in-germany-visits-the-icd-house
112 Columbia Law School. Forging a Nation [online]. New York, March 30, 2015 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z:
https://www.law.columbia.edu/media_inquiries/news_events/2015/march2015/kosovo-mediation

113 Naméstek ministra pro zahraniéni véci a prikopnik digitalni diplomacie

114 Wired. MARLOW, Jeffrey. Pushing the Boundaries of Digital Diplomacy in Kosovo [online]. 08.18.14 [cit.
2015-04-06]. Dostupné z: http://www.wired.com/2014/08/pushing-the-boundaries-of-digital-diplomacy-in-
kosovo/

5 1bid.

116 Republika e Kosovés: Ministria e Diasporés [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://med.rks-
gov.net/med/

17 1bid.
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Online platforma Kosovo Diaspora (KD), spojujici Kosovany ve svété, pouziva
socialni a online média k vyzdvizeni a oslavovani Gspéchu ruznych individualit, skupin a
organizaci. KD Vznikla v roce 2012 a véfi, ze diaspora predstavuje ohromny potencial. Je
jakymsi mostem mezi Kosovem a svétem. ,,Velvyslanci zeme*. KD usiluje o kooperaci se
vSemi komunitami, agenturami, soukromymi podniky a individualitami, aby se posilily

vztahy a zlepsil obrazek Kosova.''®

Obrazek €. 2: Kosovo diaspora.

+ kosovo

CONNECTING KOSOVO TO THE WORLD

Zdroj: www.kosovodiaspora.org

Dalsim hracem-projektem je Diaspora Engagement for Economic Development
(DEED). Tvrdi, ze kosovska diaspora mé& dovednosti a znalosti, které by mohly napomoci
piekonat piekazky, kterym Kosovo celi. DEED je iniciativa umoziujici Kosovaniim hrat
aktivni roli pro rozvoj v zemi jejich pivodu. Projekt je finanéné podpofen ministerstvem
zahrani¢i Finska, realizovany Rozvojovym programem Organizace spojenych narodi
v Kosovu a Mezinarodni organizaci pro migraci v Kosovu. Projekt ma tfi hlavni cile:
zkvalitnéni a upevnéni testovanych modeli a mechanismi, které usnadiiuji investovani,
posileni kapacit kosovskych autorit na implementaci Narodni strategie pro diasporu 2013-
2018; zlepsit podnikatelské prostiedi.™™

Podle Sit¢ nezavislych kulturnich organizaci v Kosovu'®, Martina Wahlische a
Behary Xharry, ktefi napsali publikaci o vefejné diplomacii v Kosovu'?, neni potencial
kultury v politické sféfe dostateéné vyuzit a politici stale nechapou vyznam kultury ve vetejné
spravé. Dale, Ze vefejna diplomacie dosud nebyla implementovana spravné a mélo dojit
k vétsi diskuzi s obcany. Jak bylo napsano na zacatku, lidé museji nejdiive sami objevit svoji

identitu.

118 Kosovo Diaspora. About us [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.kosovodiaspora.org/about-us/
119 Diaspora Engagement for Economic. Summary of DEED project [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné

z: http://deed-ks.org/

120 culture in the State Policies of Kosovo [online]. Network of Independent Organizations of Culture in

Kosovo. Prishtina, May 2014 [cit. 2015-04-06].

121 pyplic Diplomacy of Kosovo. Status Quo, Challenges and Options.
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2.5 Makedonie

Makedonie byla vzdy historickou kiizovatkou kulturnich a politickych vlivi. Vyuziti
kapacit kultury se stalo klicovym, a to nejen v procesu budovani mezinarodniho postaveni, ale
také v oblastech bezpecnosti a stability. M¢lo to také slouzit k prekonani slabin, budovani
statu, ochrané makedonské kultury a hodnot pied Vlivy122 a propagandou sousednich statd.
Zaroven také k prosazovani hodnot a zajmi Makedoncti po celém svete. 1

Omezené zdroje jsou pro zemi charakteristické. Z tohoto diivodu se musela vymyslet

vvvvvv

kultury a identity, kterou musela i musi chranit pfed sousedicimi staty. 125

Co se tyCe nation brandingu, méla Makedonie n€kolik uspésnych iniciativ. Bylo
predev§im snahou vytvoieni image zem¢ s bohatou kulturou a moderni tvaii, aby vyvratila
negativni vjemy spojené s Balkanem obecné.*?® Napiiklad pod znackou — ,,Makedonie — zemé&

«127

ptirody, kolébka kultury“**’, méla byt popularizovana vsechna bohatstvi zemé. Uspéch této

kampan¢ tkv€l v modernim piistupu a koordinaci ministerstva kultury, ministerstva
hospodafstvi a sektoru turismu.*® Dnes se pouziva brand ,,Macedonia Timeless“,'* projekt,
ktery zacal vroce 2008 tadou propagacnich turistickych videi. Je vytvafen soukromymi
produkénimi spole¢nostmi a financovan vladou Makedonie. Cilem je zvySit povédomi o
makedonském turismu. Branding piedstavuje jeden z nejic¢innéj$ich nastroji diplomacie.
Realizace je ovSem velmi nestrukturovana a spontanni, proto se nepodafilo vyuzit plného

potencialu.’®® Politika je v tomto sméru velmi decentralizovana a nedostate¢nd koordinovana.

Decentralizovany pfistup, mnozstvi riznych oddéleni a agentur brani jasné a integrované

122 ROSSOS, Andrew. The British Foreign Office and Macedonian National Identity, 1918-41, Slavic Review,
vol. 53, number 2, Summer 1994. [online]. [cit. 2015-04-02]. Dostupné z:
https://makedonika.wordpress.com/2008/07/15/the-british-foreign-office-and-macedonian-national-identity-
1918-1941/

122 MISIRKOV PETKOQV, Krste. On Macedonian Matters, Sofia - Bulgaria, 1903, Dnevnik, Skopje, [online].
[cit. 2015-04-02]. Dostupné z: http://books.openedition.org/ceup/1128#text

124 International Crisis Group, Macedonia’s Name: Why the Dispute Matters and How to Resolve It, Executive
Summary, (ICG Balkans Report N° 122, 10 December 2001), p. 1, [online]. [cit. 2015-04-02]. Dostupné z:
http://lwww.crisisgroup.org/~/media/Files/europe/Macedonia%2014.pdf

125 TEVDOVSKI, Ljuben. Cultural diplomacy: an essential and creative component in the toolkit of
contemporary diplomacy : theoretical and comparative study with a special focus on Macedonia [online].
Skopje: Macedonian Information Centre, 2009 [cit. 2015-03-30]. ISBN 99-892-0724-0. P. 78

126 MIRCHEYV, Dimitar. The Macedonian foreign Policy 1991-2006, Az-Buki, Skopje, 2006, p. 38.

127 Archives of the Ministry of Culture, Government of the Republic of Macedonia (Department of International
Cooperation).

128 1bid.

129 Wikipedia: Macedonia Timeless. [online]. [cit. 2015-04-28]. Dostupné

z: http://en.wikipedia.org/wiki/Macedonia_Timeless

130 \VAKNIN, Sam. Lucky Macedonia or Macedonia’s Serendipity, Central European Review, July 1999, also in
After the Rain, How the West Lost the East, (Skopje Bato & Divajn, 2000), p. 163. [online]. [cit. 2015-04-02].
Dostupné z: http://samvak.tripod.com/nm075.html
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tvorb¢.

Primérni odpovédnost za cCinnost ma ministerstvo zahrani¢nich véci a ftzce
spolupracuje s ministerstvem kultury. Ministerstvo zahrani¢nich véci stanovuje obecnou
zahrani¢ni politiku a strategie. Kulturni diplomacii ma na starost jedno z oddéleni ministerstva
zahraniénich véci — a to Reditelstvi pro vefejnou diplomacii.™*" Ministerstvo kultury, na druhé
strané, provadi konkrétni kroky. Prostfednictvim Sektoru pro mezindrodni spoluprici,
evropskou integraci a Sektoru pro podporu kultury a kulturniho rozvojel?’2 pfipravuje a
realizuje ministerstvo kultury rizné strategie.

Kromé téchto aktérii, ma Makedonie né€kolik kulturnich a informacénich center
Vv zahrani¢i. Nékterd jsou zfizena vladou, jiné makedonskou diasporou. Vlada podporuje
univerzity, kde se vyucuje makedonsky jazyk a literatura a také podporuje mezinarodni

133 _
Hlavnimi

seminaf makedonského jazyka, literatury a kultury s kazdoro¢ni letni Skolou.
aktéry jsou ovsem v makedonské kulturni diplomacii obanské organizace a iniciativy.

Téméf kazdé makedonské mésto potada alespon jednu mezindrodni kulturni akci, ale
mezi nejvyznamngjSimi patii: Ochridsky letni festival, Mezindrodni festival poezie ve mésté
Struga, Mezinarodni filmovy festival Manaki Brothers v Bitole, jazzovy festival ve Skopji
nebo Gali¢nické svatba.'®*

V minulosti existovala Makedonska Matica®®, ktera fungovala jako zprostfedkovatel
mezi diasporou a velvyslanectvimi. Posilala rGzné kulturni a politické protagonisty a
vzd&lavaci material.™*® Po vzniku nezavislé Makedonie bylo sili Maticu demokratizovat, ale
kvali pfedchozimu systému byla vnimédna jako propagandistickd agentura®®, ktera

neposkytovala ,,vz4j emnost**®

a proto byla rozpusténa.
V soucasné dob¢ se ovsem stale objevuji polemiky o prioritach v oblasti kultury. Zdali
by se méla pozornost upirat na tzv. ,,zivou kulturu“ (divadlo, uméni, film, atd.) nebo na

kulturni dédictvi.*®

31 Conference on cultural cooperation ‘A Soul for Europe’, Report on Forum Skopje — ‘4 Soul for Europe’,
Skopje, April 2008.
132 Republic of Macedonia: Ministry of Culture. National Program for Culture in the period 2004-2008, Skopje,
2008.
132 2008 Year of the Macedonian Language, The Macedonian language in the globalized world, Government of
the Republic of Macedonia, Skopje, 2008.
13% Republic of Macedonia: Ministry of Culture. National Program for Culture in the period 2004-2008, Skopje,
2008.
135 Ipid., p. 240-245
1% bid.
7 1bid.
138 Cultural Diplomacy and the National Interest: In Search of a 21st-Century Perspective, The Curb Center for
égt, Enterprise, and Public Policy at Vanderbilt, Washington, DC, 2002.

Ibid.
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Nedoslo k zadné seriozni politické debaté¢ o podob& koncepce. Narodni strategie pro
kulturu 2013-2017*° byla pftilezitosti pro diskusi, opozice byla vSak v té dobé ,,Vyhozena“141
z parlamentu.

V dubnu 2014 se konali pfed€asné parlamentni volby. Znovu zvolena vlada prohlésila,
7e bude pokracovat v hlavnich kulturnich prioritich (2011-2015), k tém patii:*** zlepseni
ptedpisti pro publikovani, podpora zahrani¢nich investic ve filmovém primyslu, zlepSeni

pracovnich podminek v hudebnich a vytvarnych podnicich, uznani mést Krusevo, Bitola a

Kratovo jako pamatky kulturniho vyznamu atd.'*

149 Republic of Macedonia: Ministry of Culture. National Strategy for the development of Culture 2013-2017.
[online]. [cit. 2015-04-02]. Dostupné z: http://www.kultura.gov.mk/index.php/odnosi-so-javnost/2011-03-04-
10-39-07/883-nacionalna-strategija-za-razvoj
141 GAZDA, Adam. Ustav mezinarodnich vztahti: Politické krize v Makedonii skon&ila. Rozdéleni zemé
trva. Politickd krize v Makedonii skoncila. Rozdéleni zemé trva [onling]. 25.03.2013 [cit. 2015-04-02]. Dostupné
z:http://www.iir.cz/article/politicka-krize-v-makedonii-skoncila-rozdeleni-zeme-trva
142 Cultural Policies and Trends in Europe. [online]. [cit. 2015-04-02]. Dostupné
ﬁ?r’]ttp://www.cuIturalpoIicies.net/web/macedonia.php?aid=41&curln:103

Ibid.
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2.6 Slovinsko

Charakteristickym vyrazem pro Slovinsko je “neviditelnost”. Obyvatelé tohoto malého
dvoumilionového statu jsou si toho védomi. Jsou casto zaménovani se Slovenskem, nejen
kvili nazvu, ale také naptiklad vlajce. Slovinsko je popisovano jako “zemé pattici vSude, ale
zaroven nikam”. Nemizeme je piili§ srovnavat ani s Balkéanci, ani s Némci. Pro Némce jsou
prilis balkansti, pro Balkance pftili§ némecti. Od obou kultur maji ovSem to lepéi.144 Zem¢ se
vice identifikovala s kulturou Rakouska, nez zbytkem Jugoslavie. Katolickd vira tento pocit
podporovala. Po osamostatnéni chtéli navazat na tradici souziti s narody byvalého Rakouska-
Uherska® a upozornit na sebe pifedevsim pozitivnim dojmem.

Jednotny dokument zastfeSujici propagaci Slovinska neexistuje a politika je v této
otazce nekoordinovana. Obecné piedstavy o kulturni propagaci v zahrani¢i poskytuje Narodni

kulturni program 2012-2015.'

Zemé se predevSim orientuje na vztahy s Evropskou unii a
zapadnim Balkanem.

V zahrani¢i reprezentuji slovinskou kulturu pfedevS§im ambasady. Samostatna kulturni
oddé€leni maji ovSem pouze ve vetSich méstech, napriklad ve Washingtonu.147 Slovinsko ma
jediny kulturni institut — SKICA™®, zaloZeny v roce 2011 ve Vidni a nachdzi se v budové
ambasady. Byl zaloZen ve spolupraci ministerstva Skolstvi, kultury a zahrani¢i. Cilem je sit’
center v budoucnu rozsitit.**° Smyslem institutu je podpora spoluprace mezi slovinskymi a
rakouskymi organizacemi, usnadnéni komunikace mezi aktéry, vzdélavaci a védecka Cinnost,
vyuka jazyka a kulturni vymény.

Financovani kulturni diplomacie je omezené, z tohoto diivodu se penize vynakladaji
pouze na projekty, které souviseji s prioritami zahrani¢ni politiky. Pro tuto praci byla
ministerstvem zahrani¢i a kultury sestavena skupina, kterd dohlizi na kulturni projekty.

Stanovilo se sedm kritérii, nékterymi z nich jsou: projekt dosahne odpovidajici trovni kvality,

projekt bude esteticky zajimavy a srozumitelny pro zahrani¢ni publikum, diky projektu se

144 Let's feel SLOVEnia. About us [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z:
https://letsfeelslovenia.wordpress.com/about/

145 pLAVSAK, K. (2001): Coming Home to Europe: The Reconstruction of Slovene National Identity in
Relation to Europe. In Drulak, P., National and European Identities in EU Enlargement, Praha, Instutitute of
International Relations, p. 79-95

146 Republika Slovenija: Ministarstvo za Kulturo. NACIONALNI PROGRAM ZA KULTURO 2012—

2015 [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://nsk-

slo.si/images/uploads/Osnutek NACIONALNEGA KULTURNEGA PROGRAMA 2012-

2015, november_2011 .pdf

47 Embassy of the Republic of Slovenia Washignton. Slovenian Arts and Culture [online]. [cit. 2015-04-06].
Dostupné z:http://washington.embassy.si/index.php?id=423&L=1

148 SKICA. [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.skica.at/Skica

149 Culture.si. Slovenian Culture and Information Centre, Vienna (SKICA) [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné
z:http://www.skica.at/Skica
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budou moci navézat nové kontakty, projekt bude dostate¢ng viditelny.

Slovinskou iniciativou bylo zalozeni Fora slovanskych kultur vroce 2004. Je to
nevladni organizace, sdruzujici ¢trnéct stati a na tf1 sta milionti Slovana. Hlavnim cilem jsou
spole¢né kulturni, vzdélavaci a vyzkumné projekty, usnadnéni mobility umélct a kulturnich
pracovniki, vymény a hostovéni, pofadani festivali atd." Jednim z projekti bylo napiiklad
,»100 slovanskych romanti“. Kazd4 ze zemi vybrala deset autoril a jejich dila se pielozila do

152

jazykua vSech ¢lenti.”™ Dalsi kulturni organizaci, jiz je Slovinsko ¢lenem, je Rada ministri pro

kulturu statd jihovychodni Evropy (COMoCoSEE).™*
Slovinsko je také mistem rGznych mezinarodnich festivald a akci. Piikladem jsou
biendle vytvarného uméni, biendle primyslového designu, The Forma Viva Open Air

154

Sculpture Collection v Mariboru.™" Své umélce se snazi podporovat fadou stipendii a soutézi.

Slovinsko ma k dispozici pro své umélce apartmany, které jsou vlastnény ministerstvy a jsou

poskytovany na kratkodobé pobyty — v Berling, New Yorku, Vidni a také v Londyng.'*

diasporu od ministerstva kultury. V ramci riznych projekti vynaklada penize na zastieSujici
organizace a instituce jako nakladatelstvi, divadla atd. Slovinsko je zamétfené jak na menSiny
v sousednich zemich, tak na ty ve svété. Podporuje kulturni, ekonomické a vzdélavaci vazby,
finan¢ni podporu a také spolufinancuje Skolné za jazykové kurzy porddané ve Slovinsku pro
svoji diasporu.**®

Od svého vzniku pouzivalo Slovinsko n€kolik rtiznych slogani a brandt, skrze néz se
snazilo na sebe upoutat pozornost a prildkat do zem¢ turisty. Nize je seznam vsech

pouzivanych sloganti:

1995: The Green Piece of Europe (positioning slogan)
1996: Let’s Have a Good Time

130 pIs, Pravilnik o sofinanciranju kulturnih projektov s sodelovanjem diplomatskih predstavnistev in konzulatov
Republike Slovenije v tujini [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné

z: http:/lwww.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV10623#

1Eorum of slavic cultures. Pravilnik o sofinanciranju kulturnih projektov s sodelovanjem diplomatskih
predstavnistev in konzulatov Republike Slovenije v tujini [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné

z: http://fsk.si/?page_id=50&lang=en

152 Compendium: Cultural Policies and and Trends in Europe. Slovenia/ 3.4 International cultural co-operation:
3.4.3 European / international actors and programmes [online]. 11-02-2015 [cit. 2015-04-06]. Dostupné
z:http://www.culturalpolicies.net/web/slovenia.php?aid=343

153 | _ab for Culture. Council of Ministers for Culture of South East Europe (SEE) [online]. [cit. 2015-04-06].
Dostupné z: http://www.labforculture.org/en/directory/contents/intergovernmental-transnational-
organisations/council-of-ministers-for-culture-of-south-east-europe-see

154 Compendium: Cultural Policies and and Trends in Europe

15 1big.

1% | bid
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1998: within Welcome Home — Long Weekend is Short Vacations
1999: within Welcome Home — Holidays are Close

2000: within Welcome Home — Whoopee, the Holidays are here
2000: Celebrating millennium

2002: Na lepse (stranske poti so zapeljivejse od glavnih)/Next Exit

2004: Slovenija pozivija/Slovenia invigomtes157

Od roku 2007 se pouziva znacka ,,I feel SLOVEnia®“. Jednoduchy obraz, ktery
naznacuje, Ze se Slovinsko musi vnimat celkové — slovy, zvuky, barvami, zkuSenosti atd. Na
znacce spolupracovala skupina zéastupci riznych oblasti — ekonomie, cestovniho ruchu,
kultury, védy, sportu, politiky a také vetejné sféry. Cilem bylo zachytit vSe, co je Slovinsko.
Zelena barva je narodni barvou. Predstavuje predevsim slovinskou pfirodu a zaroven povahu
Slovinct, vyznacujici se klidem, ale i ambicemi. Odrézi také zivotni styl a snahu zit v souladu
S pfirodou. Znacka se pouziva hlavné v cestovnim ruchu, ale zacala se objevovat i v dalsich

spojitostech, naptiklad se sportem.158

37 Slovenia.info. From Linden Leaf through a Bouquet of Flowers to | Feel Slovenia [online]. [cit. 2015-04-06].
Dostupné z:http://www.slovenia.info/?zgodovina_znamke=0

158 Slovenia.si: Your getaway to information on Slovenia. About [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné
z:http://www.slovenia.si/ifs/about/
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2.7 Srbsko

Pro Srbsko se nabizi moznost odpoutdni se od negativniho obrazu skrze kulturu.
Z tohoto divodu je potfebnd podpora a investice do kulturniho dédictvi a jinych kulturnich
statki. V tomto sméru pomahaji vylepsit jeji postaveni vysledky v oblasti védy, sportu a
uméni. Srbsko méa 1 mélo v minulosti kapacity ve vSech sférach. Védce, inovatory, kteti
pomahali i pomahaji v pokroku lidstva (napfiklad Nikola Tesla).

Uznavané srbské elity jsou povazovany za velvyslance srbské kultury. Jedna se jak o
mladé védce, filmové hvézdy, tak sportovce (tenisté, basketbalisté, fotbalisté, tackwondisté).
Takovymto znamym vyslancem je napiiklad Novak Djokovi¢.™ Vzhledem k faktu, Ze zemé
nema stanovenou seriozni strategii a znaCku, tak piedstavuji pravé tito zndmi lidé nositele
,Srbské znacky*. Skrze n¢ by meéla byt pfedstavena srbska kultura a duch. Srbska kulturni
diplomacie ma velky potencial. Problémem je nedostatek financi, ekonomicka krize a
nekvalifikovani pracovnici.160

V Srbsku neexistuje jednotnd koordinace a jednotny pfistup vSech organi statni
spravy. Kulturni diplomacie je vedena kazdou urovni vlady bez planu a konceptu a zpisoby
reakce na riizné pozadavky jsou vétsinou reaktivni povahy.*® V tomto ohledu by méla srbska
zahrani¢ni politika sméfovat k vyvaZenému piistupu mezi aktéry. Je tieba zfidit kariérni
pozice Vv kulturni diplomacii, diky nimz by se oteviely dvefe do svéta a v Srbsku jsou si této
nutnosti védomi.

Srbsko &eli dilezité vyzvé — a to vytvofeni nového brandu.’®® Z obrazu vélky se
zménit v obraz novych prileZitosti. Brand je pro srbskou diplomacii velkou prioritou.'®
V soucasné dobé¢ neni zadny oficidlni. Jediné oficidlnéjsi je logo Srbské turistické organizace,
které vzniklo v roce 2013."*

werw

mezinarodnich akci vSech forem uméni. Na akcich a festivalech v Bélehradu se podili

165

ministerstvo kultury.” Cilem bé¢lehradské rady je soutézit o titul evropské mésto kultury pro

159 Newsweek. EVANS, Richard. How Novak Djokovic Became Serbia's Brand Ambassador [online]. July 17,
2014 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.newsweek.com/2014/07/25/how-novak-djokovic-became-
serbias-brand-ambassador-259431.html

180 DRAGICEVIC-SESIC, Milena a Aleksandar BRKIC. Compendium: Cultural Policies and Trends in Europe.
In: Serbia[online]. [cit. 2015-04-06].

161 compendium: Cultural Policies and Trends in Europe

162 Balkan Inside. Serbia needs to rebrand itself [online]. March 13, 2013 [cit. 2015-04-06].

163 Rebranding Serbia [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.rebrand.rs/index_en.html
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rok 2020.*° Vytvofila se organizaéni rada, ktera uspofadala sérii vefejnych debat.'®’

Dalsimi aktéry jsou kulturni agentury a instituce. Ty cizi byly dtlezité v prvnich letech
po vzniku samostatného Srbska. Dnes se soustfedi na vlastni aktivity a ne na vzajemnou

spolupraci. Srbska diplomacie ma v zahrani¢i jen jedno kulturni centrum (Pafii).16

8 Jednim
z vétSich pocint srbské diplomacie byl ptekladatelsky program. Vybirala se vétSinou dila
soucasnych srbskych autorii. Projekt byl zahdjen v roce 2007 a byl podle pozitivnich odezev
Gisp&sny.

Otazku diaspory fes$i ministerstvo pro diasporu. Rovnéz organizuje rtizné programy
(naptiklad vyuku jazyka). Neékteré programy podporuje a koordinuje ministerstvo pro
nabozenské zélezitosti.'”® Zavedeni kulturni diplomacie v zahranici je velmi potiebné, hlavné
kvili diaspoie. Srbskou diasporu tvofi na pét miliont lidi ve vice nez sto zemich po celém
svéts.

V roce 2007 se ziidil novy systém na podporu projekti pro diasporu. Zavedla se
oteviena soutéz na financovani projekti. Cilem je zlepsit spolupraci mezi Srbskem a jeho

diasporou a podpofit ochranu srbské kultury, zvyka a jalzyka.172

Ackoli je financovani ze
strany Srbska slabé, srbsti obané jsou vyznamnymi donatory. Mnozi védci, umélci, sportovci
a podnikatelé zakladaji nadace a nadac¢ni fondy. Jsou na svoji vlast citové vazani a chté&ji
pomoci K vylepseni jejiho obrazu. Nepomahaji pouze s projekty v zahranici, ale také ptimo

v Srbsku. Ptiklady jsou vystavby nemocnic, parkd, §kol, infrastruktury i kosteld. "
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3. Shrnuti praxe kulturni diplomacie v zemich byvalé Jugoslavie

Nestabilita regionu, slabé ekonomiky (tim i omezené zdroje financovani), dluhy a
celkové zklamani ze situace jsou jen nékterymi diivody pro odchod lidi, umélct 1 védeckych
kapacit. Politika vétSiny zemi byvalé Jugoslavie je znaéné decentralizovana, coz brzdi
efektivnéjsi, rychlejs$i a koordinované€jsi spolupraci. Orientace vSech zemi je zaméfend na
Evropskou unii a Severoatlantickou alianci, at’ jiz jsou ¢leny nebo ne. VSechny zem¢ maji
zajem na vzajemné spolupraci. Jejich cili jsou dobré sousedské vztahy a ekonomickéd a
kulturni spoluprace. Ne vSechny zemé se dokazaly vymanit z negativniho vnimani.

Pro spolecnost Bosny a Hercegoviny je charakteristické, Ze je stale polarizovana.
Kulturni diplomacie by v tomto piipadé mohla pfispét hlavné domacimu obyvatelstvu, aby
doslo ke vzajemnému porozuméni a respektu. Potizi je oddélend zodpoveédnost za kulturu.
Nejen kultura, ale i politika je decentralizovana a ma krizi identity. Praxe kulturni a vefejné
diplomacie je nutna proto, aby se vylepsila image a bylo dosazeno prioritnich cild. Prekazkou
uspésné kulturni diplomacie jsou vyslouzili politici, prezentace Bosny jako obéti valky a
zanedbané vztahy s diasporou. Prioritni oblast ministerstva zahrani¢nich véci ptedstavuje
ekonomickéd diplomacie, kterd obsahuje i kulturni spolupraci. Kulturni diplomacii formuyji
piredevsim jedinci. Bosenska ambasada v Praze byla ukazkovym precedentem pro rozvoj
kulturni diplomacie. Potfadala fadu kulturnich akci, kterych se ucastnilo mnoho lidi. Ti pak
zménili ndzor na Bosnu.

Uspéch Cerné Hory bude zaviset na rychlosti a kvalité reforem uvnité stitu a
hospodatském rozvoji. Riizné spolky zaloZené &ernohorskou diasporou chtéji s Cernou Horou
vSestranné spolupracovat. Vzhledem k jejich rostouci sile a potencidlu byla zalozena Sprava
diaspory, ktera je pod zastitou ministerstva zahrani¢nich véci a evropské integrace. Cilem je
kontakt s diasporou, zlepSeni kulturnich, vzdélavacich, ekonomickych a jinych vazeb. Téchto
cilti je dosazeno fadou komplexnich opatfeni a ¢innosti. Vetfejna diplomacie je realizovana
skrze jedince. Planem do budoucna je vybudovani kulturnich center v mistech s nejvétsi
koncentraci Cernohorskych obyvatel. Jedinci jsou ocenovani za pfinos v kultufe, vetejné
diplomacii a propagaci Cerné Hory. Ekonomicka diplomacie je prioritou a zahrnuje
posilovani image. V ramci ekonomické diplomacie se formuje Generalni feditelstvi pro
ekonomickou a kulturni spolupraci. Na ekonomické a kulturni spolupraci se podileji rizné
resorty ministerstev, kulturni agentury a diplomatické mise. Pofadaji se konference s cilem

zlepSit komunikaci a koordinaci. Cilem ministerstva zahrani¢nich véci je posileni
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ekonomické, sportovni a kulturni diplomacie. Ty by mély vést k $ir§imu uznani Cerné Hory a
zhodnoceni jejiho ekonomického potencialu.

Chorvatsko pouziva tradi¢ni i nové nastroje vetfejné diplomacie. Chorvatsku se
podafilo vymanit se z negativniho obrazu a dokézalo se etablovat jako zemé se starobylymi
mésty a krasnymi pldzemi. Jejim dalS$im cilem bylo prezentovat se jako obchodni partner, na
kterého je spoleh. Kulturni diplomacie je na ndrodni Grovni fizena ministerstvem kultury a na
lokalni trovni mésty. Ministerstvo zahrani¢nich véci ma na starost kulturni atasé. Pod zastitou
ministerstva zahrani¢nich véci je také kulturni centrum — Chorvatsky dim. Ten ma za cil
propagovat kulturu, jazyk a uméni. DalSim aktérem na poli kulturni diplomacie Chorvatska je
diaspora. Kontakt mezi diasporou a domovinou zprostiedkovava Matica Iseljenika, na jejiz
¢innost dohlizi vybor ministri a je financovana ministerstvem kultury. Ministerstvo kultury
podporuje naptiklad rozhlasové programy a satelitni vysilani pro chorvatskou diasporu.

Kosovo mé ve svété pouhych tfiadvacet diplomatickych zastoupeni, proto je pro né
se ovsem musi nejdiive identifikovat jako narod. Cilovym publikem kulturni diplomacie
Kosova je mladé zahrani¢ni i domaci obyvatelstvo. Kosovo se snazi prosadit skrze socialni
média — K tomu vyuziva ,,digitalni diplomacii“. Dulezitym aktérem kulturni diplomacie je
ministerstvo pro diasporu a migraci. Cilem je zachovani narodni, jazykové a kulturni identity
a do budoucna také rozSifeni kulturnich center. Zatim funguje jediné, které se nachazi
v Istanbulu. To zprostfedkovava Sirokou oblast spoluprace. Ministerstvo pro diasporu a
migraci spolu s ministerstvem S$kolstvi se podileji na distribuci uéebnic v zahrani¢i a
ministerstvo financi méd na starost rozpocet pro jejich Cinnost. Na kulturni diplomacii se
podileji rizné méstské a statni instituce, obanska spolecnost, organizace a asociace.

Pro Makedonii, tak jako i ostatni zemé Balkanu, jsou typické omezené zdroje. Piesto
se snazi o praxi kulturni diplomacie. Jejim hlavnim cilem je ptedevSim obrana vlastni kultury
a identity. Na kulturni diplomacii se podileji rizni aktéfi. Primarni odpovédnost ma
ministerstvo pro zahrani¢ni véci, pak ministerstvo kultury. Dale se na ¢innosti podileji
ministerstvo hospodarstvi, sektor turismu, diaspora, ob¢anské iniciativy, organizace a mésta.
Problémem kulturni diplomacie Makedonie je znacnd decentralizace a komplikovanost
jednotlivych zodpovédnych odd€leni.

Ve Slovinsku zadny jednotny dokument o kulturni diplomacii neexistuje. Obecnou
piedstavu naskyta Narodni kulturni program na roky 2012-2015, kde jsou piedstaveny
priority (rozvoj a prohlubovani vztahi s Evropskou unii a zemémi zipadniho Balkanu).

V zahranic¢i prezentuji slovinskou kulturu pfedev§im ambasady. Samostatnd kulturni oddéleni
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V ramci ambasad jsou jen ve vétSich méstech (napiiklad Washington). Slovinsko mé jediny
kulturni institut — SKICA, ktery se nachézi ve Vidni a byl zaloZen ve spolupraci ministerstva
Skolstvi, kultury a zahrani¢nich véci. Cilem do budoucna je sit’ institutii rozsifit. Smyslem
institutu je podpora spoluprace mezi slovinskymi a rakouskymi organizacemi, usnadnéni
komunikace, vzdélavaci a védeckd c¢innost, vyuka jazyka a kulturni vymeény. Slovinskou
iniciativou bylo zaloZeni Fora slovanskych kultur. Slovinsko je ¢lenem Rady ministri pro
kulturu stata jihovychodni Evropy (Cleny vSechny exjugoslavské zem¢ kromé Kosova).
Diasporu ma na starosti vladni ufad pro Slovince Zzijici v zahrani¢i, kterou ptfevzalo od
ministerstva kultury.

Za velvyslance srbské kultury jsou povazovany srbské elity. V Srbsku neni stanovena
strategie a neexistuje ani brand. Rozvoj brzdi nedostatek financi, ekonomicka krize a také
nekvalifikovani pracovnici. Vytvofeni brandu je pro Srbsko prioritou. Kulturni diplomacie je
sice vedena na kazdé trovni vlady, ale bez jakéhokoli planu a konceptu. VSechny cinnosti
spjaté s kulturni diplomacii maji reaktivni charakter. DlleZitym aktérem na poli kultury a
kulturni diplomacie je Bélehrad, ktery je centrem vSech forem uméni, festivalti a akci.
S Bélehradem spolupracuje ministerstvo kultury. Na kulturni diplomacii se podileji rtizné
agentury a instituce. Srbsko ma kulturni centrum v Pafizi. Diaspora ptedstavuje velkou hnaci
silu pro srbskou kulturni diplomacii. Jejich zalezitosti spravuje ministerstvo pro diasporu.
Riizné akce miva na starost i ministerstvo pro nabozenské zaleZitosti. Obecné je cilem srbské

diplomacie podpora ochrany srbské kultury, zvyki a jazyka.
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V této préaci jsem meéla stanovené tii cile, které se tykaly existence praxe kulturni
diplomacie v zemich byvalé Jugoslavie. Prvni byl jednak zjistit, zdali praxe existuje, pak —
pokud praxe existuje, tak ji zhodnotit a kdyz neexistuje, zjistit pro€. Svoje cile jsem naplnila a
zjistila situaci v kazdé zemi.

Da se fici, Ze jistym zpisobem vyuzivaji néstroje kulturni a vefejné diplomacie
V podstaté¢ vSechny zemé. A 1 nation brand, turisticka loga a slogany, které slouzi
k identifikaci zemé. Zemé jsou si védomy dulezitosti kulturni diplomacie a situace naznacuje,
7ze bude dochazet ke zlepSeni. Vyslovné zminuji kulturni diplomacii Chorvatsko, Kosovo,
Makedonie a Slovinko. Hlavni prioritou Bosny a Cerné Hory je ekonomicka diplomacie, ale
stim, ze by pusobeni chtély rozsifit i do oblasti kultury. Srbsko jako jediné je zcela
nezorganizované a bez jakékoli strategie. VSechny ¢innosti maji reaktivni charakter. Maji
ovSem snahu to v budoucnosti napravit. V soucasné dobé pracuji na rebrandovani zemé. Za
své kulturni velvyslance povazuji znamé osobnosti.

Aktéfi jsou vesmes rdznd ministerstva, mésta, jedinci, organizace, iniciativy a
komunity. Mezi hlavni cile patii ve vétSin€ piipada spoluprace s diasporami, které predstavuji
velky pocet lidi a hlavné potencidl, ktery mize piispet ke zlepSeni image zemi a vzdjemnému
predavani znalosti. Dal$imi cili jsou odvraceni negativni percepce a napraveni reputace,
zlepSovani vztahd s riznymi zemémi, pfilakani zahrani¢nich investic, rozvoj turismu nebo
také uznani statu. Téchto cilti dosahuji riznymi néstroji.

Region mé rozhodné velky potencial, bohuzel jsou pokroky velmi pomalé. Kladné se
dle mého nazoru mohou hodnotit Chorvatsko a Slovinsko — které se vyhybaji negativni image
a aktivné vedou kulturni diplomacii. Pak Makedonie, ktera ziistala stranou béhem konfliktu,
ale musi se sladit politické opozice ve svych cilech a planech. K mému ptekvapeni lze kladné
hodnotit 1 Kosovo, které jakozto nejmladsi zemé je velmi aktivni a vi, jakym smérem se
ubirat. Zemim bych rozhodné doporucila angazovat jedince, ktefi maji zdjem na rozvoji a
propagaci kultury. Pfipad bosenské ambasady v Praze a mladé ambiciozni Kosovo jsou
jasnym dikazem, Ze nadSeni dokaZze ptekonat napiiklad i nedostatek financi, se kterym se

potykaji vSechny zemé¢. Staci chtit.
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Porovnéani tspéSnosti brandi evropskych zemi za rok 2013 a 2014/2015. Analyzu
provadi Bloom Consulting. Zebfi¢ek zemi nam ukazuje, Ze zemé byvalé Jugoslavie (bez
Kosova) si nevedou pfiili§ dobie. VéEtSina se nachdzi v druhé polovin€. Oproti pfedchozimu
roku si vSechny ex-jugoslavské zem¢ pohorsily. Analyza pouze dokazuje, ze zem¢ musi na

své znacce vice zapracovat.
Udaje za rok 2013 jsou dostupné na:

http://www.bloom-

consulting.com/pdf/rankings/Bloom Consulting Country Brand Ranking Tourism 2013.pd
f.

Za rok 2014/2015 zde:

http://bloom-
consulting.com/pdf/rankings/Bloom Consulting Country Brand Ranking Tourism.pdf
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Priloha I: Country Brand Ranking, Tourism Edition 2013

Country
Brand
Ranking @
Tourism
Edition 2013
Europe Rank WorldRank  CBS Rating ©
1. & Spain 2 AA
2. B Germany 3
3. B | France 4. A
4 Bs United Kingdom 5 A
5. B D lIay 7 A
6. ¥ Austra 11. AA
1. K. Switzerland 14. AA
8. E Greece 16. AAA
9. o Netherlands 21. A
10. g Portgal 23, AA
11. B Croatia 27. AAA
12 Em= Sweden 29 BEB
13. g Russian Federation 30. A
14, g Poland 32. A
15 B | Belgum 34 BEB
16.  [mmgy Czech Republic 36. A
17. B Treland 37. A
18. T Hungary 30. AA
19. Hlem Norway 40. AA
20. e Denmark 45. A
21. ==  Finland 46. AAA
22.  Egm Slovenia 43 AAA
23, | Bulgara 52 A
4. “ | Malta 3. AAA
25. EEBS  Estonia 57. AAA
Elsems Comulling © Since 2007 coustry beusdling Dhlcom-comelting com  +14 91 308 0286 (CETy Page 15
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Europe Rank

26, g Slovakia

27, = Luxembourg

23 W (kraine

20 | § Romania

30. e Latvia

31. [ Albania

32. pmw Lithuania

33 L Montenegro

34 B Serbia

350 # Belams

36 e Iceland

37 LI Bosnia and Herzegovina
38 o= Macedonia, FYR

3. | J Moldova, Rep.

oo Comuing € Since 3003 coutey

Country
Brand

Ranking®

Tourism
Edition 2013

World Rank CBS Rating ©

60.
62
68.
T4
80
82.
6.
9.
96
95.
99

113
146
157.

dirg@hk ey coem / -+34 31 308 0336 (CET)
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Piiloha II: Country Brand Ranking, Tourism Edition 2014, 2015

Bloom Consulting g
Counts £a Arglara and QR =y
Europe Rank

# Variaton Wirld Rarik CBS Rating
1. . B spain 2. Ad

2 - R cemany 3. AnA

a - IS 5. A
o o1 N By 10 BeR
5. -1 A United Kingdom 1. a
6. - o ausmia 12 Ak
7 - L switzertand 15, a
8 2 [l Turkey 16. a

w - “an.ml n A

Netherlands 1. iy

M, A . . A
12 1 e creatia =, A
15 -1 g sweden . BER
4. 1 [N Russian Federation 0, A
5. - | [ eegom 32 BEB
16 #1 . | lreland 51. Ak
17, s e Norway £ s
18 4 gy Poland 4, BEB
1. 3 [Beemm Crech Republic 7. A
0. 2 e Hungary 43 Ak
N 1 g g Denmark 49 BER
z 2 | e 53 A
21 [ siovenia 55 Atk
4 -3 W Fnland 58, A
B 42 e Luvermbourg 0. BER
Bhooen Corsuiting © Since 2003 contmiblom-comuiting. tom £ #5491 S5 96 CET) —
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Bloom Consulting Eirge

gt
Counts ea Arglara and QB -~ Ly

Europe Rank

# arlation Warld Bearik CES Rating
5 -1 I Eoonia 6. A
fr AY & Cyprus BB
2 -5 M bulgaria 70, B2
0, o N, e 74, Bze
M -4 Pl Slovakia 75 A
. 2 B romania 78, A
32 . M Uthuania Ba. Bzp
1\ o3 i keland as, Bss
B 4 e Lstvia a5, Bzp
i 4 [ e 7. B
s -2 T o 103, 2m
7 4 [JEI Mentenegro 106. B
2 3 Z Belsns 1z Bop
1 2 [ J] eesniaand verzegoina 133, B
. 7 g Macedonia, FYR 152. B
a. 2 [l B weious, rep. 160, cre
Bhccren Corsuiting © Sinca 2008 onlimtiblsim-camiuing tom £ #5491 S5 E86 EET) Paga 22
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