VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE
FAKULTA MEZINARODNICH VZTAHU

KUL
QP‘ 7*4

3 2

m P

N <

- ~
z N
-

A

#
ODNiC\'\

Obor: Mezinarodni studia - diplomacie

Verejna a kulturni diplomacie v souc¢asném svété
- praxe USA a CR

(bakalarska prace)

Autor: Sandra Balatkova

Vedouci prace: Ing. Jana Peterkova, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou praci s nazvem ,Verejna diplomacie v souc¢asném
svété - praxe USA a CR“ vypracovala samostatné. Veskerou pouzitou literaturu

a podkladové materialy uvadim v priloZzeném seznamu literatury.

VPraze dne ceeeeeeeeeeeeaeeae e



Podékovani

Dékuji vedouci prace, Ing. Jané Peterkové, Ph.D., za odborné vedeni prace a cenné
pripominky. Dale dékuji své rodiné a spolubydlicim za neustalou podporu pfi psani

této prace.



UVOA ettt ettt ettt e e st e s e sttt e s s ba e s s ab e e e s b e e esssaesessbaeesssaesssbeessssaeessseessssaens 1
1. Teoreticky 1vod dO tEMAtU ......cccccuiieeciieciieecee et e e e e s ee e e aee e 3
1.1 Vefejna a kulturni diplomacie: teorie a definice........cccceecveeeeeiieecciieeecieeecieeeen, 3
1. 2 Verejna diplomacie: faze, dimenze a elementy ..........cccccveeeeieeecciieeccieeccieeenen, 8
1.3 Nova (moderni) verejna diplomacie: nastroje a aktéri .......cccccvuveeeeecneeeeeecnnnnnn. 11
IV ()] 0 =06 10) (03 00 T: 16 (SR VAN o) ¢« FOU SRR 15
2.1 Verejna diplomacie malych a velkych statl........cccceeeeuvevecieieciiincieeeieeeeeeeeee, 15
2.2 Verejna diplomacie Ceské TepubliKY ........covveveeeeiverieieeeeeeereeeeeeeeere e 22
2.3. Vefejna diplomacie Spojenych stati americkych .........cccccoeiiiiiiiiiinniinnnne. 26
3. Verejna diplomacie a praxe zastupitelskych Gradii .......c.ccceeveeeiiiniiniiinniennienneen. 30
3.1 Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu, D.C ........ccccoeverevererererevennnnens 30
3.2 Velvyslanectvi Spojenych statti americkych v Praze a Americké centrum........ 34
3.3 Srovnani pristupu zkoumanych zastupitelskych aradii.........cccceeevvveeecveencnneenns 37
ZLAVET .eeteeeeeeeteeeeeeiteeeeeeestaeeeeeesaeeeeeeassaaeaeaasaasaaaassaaeeeaassasaeeaassaaaeaaanssaeeeaaansraeeanannns 40



Uvod

Pojem verejna diplomacie je ¢asto bran jako vagni a mnoho lidi dodnes netusi, co si
pod nim presné predstavit. Lidé si casto mysli, Ze vefejna diplomacie je vlastné takové
PR statni spravy smérem k zahrani¢nimu publiku. Pravdou vSak je, Ze vefejna
diplomacie je mnohem vice nez jen PR a navic v soucasné dobé necili pouze na
verejnost zahranicni, ale také na vlastni ob¢any. V dneSnim propojeném svété, ktery
suzuje mnoho lokalnich konfliktli, se navic veiejna diplomacie dostava do popiedi

jakozto jedna z velmi dilezitych sloZek diplomacie jako takové.

Problematika verejné diplomacie jiz zdaleka neni tak neznaimym fenoménem, jako
tomu bylo na konci minulého stoleti. Od té doby bylo zvefejnéno, predevsim ve svéte,
celkem velké mnozstvi knih, studii a ¢lankd zabyvajicich se vefejnou diplomacii
z rtiznych Ghli pohledu. Mezi nejvyznamnéjsi autory se radi Jan Melissen, Nicholas
Cull ¢i Mark Leonard. Za zminku vsak stoji také Joseph Nye, ktery se ve svych dilech
zabyva soft power, kam verejna diplomacie bezpochyby patfi. Na ceské scéné se verejna
diplomacie t€si znatelné mensimu zajmu. Nicméné i zde existuje rada autora, ktefi se
neboji zabrousit do neprozkoumanych vod, jmenovité predev§im Jana Peterkova ci

Eliska Tomalova.

Co se tycée vybéru tématu, vyzvou pro meé byly predevsim pretrvavajici neprobadané
aspekty problematiky, vyrazné mé vsak inspirovala také mési¢ni stz na Velvyslanectvi
Ceské republiky ve Washingtonu, D.C., kde jsem méla moZnost pracovat po boku
kulturnich diplomatt a dozvédét se tak, co se za pojmem veiejna diplomacie opravdu
skryva. V ramci této staze jsem také uskutecnila sérii rozhovort, které jsou zakladem
praktické ¢asti mé prace. Dalsim diivodem byla realita, Ze verejna diplomacie je ¢asto
prehliZena ¢i ji neni prikladana takova dilezitost jako tieba diplomacii ekonomické ¢i
bezpecnostni. Skutec¢nosti vsak ziistava fakt, Ze obchodni styky i bezpe¢nostni
spojenectvi se mnohem 1épe navazuji s partnery, se kterymi se diikladné€ sezndmime
a predstavime jim svou zemi skrze nastroje verejné diplomacie. Nadale tedy plati, ze

vzdy rad€ji uzavieme dohodu s pritelem, nezli s cizincem.



Cilem této bakalarské prace je tedy blize predstavit verejnou diplomacii, podtrhnout
jeji dilezitost pro dnesni svét, a srovnat jeji pojeti malym statem, v tomto pripadé
Ceskou republikou, a svétovou velmoci, zde Spojenymi staty americkymi. Ackoli se
jedna o diametralné rozlisné staty, které maji nepomérnou ekonomickou i vojenskou
silu, rozlohu i obyvatelstvo a pribuzné nejsou ani geografii ¢i historii, bude se tato prace
snazit nalézt mimo zjevnych rozdill i spolecné znaky v oblasti verejné diplomacie. Jak

bude vidét dale, oba staty maji spole¢ného vice, nez jen svoje demokratické usporadani.

Prace je rozdé€lena na celkem tri kapitoly, kazda kapitola je poté dale délena na tri
podkapitoly. Prvni kapitola slouzi jako teoretické vychodisko prace, nebot definuje
velejnou diplomacii a pribuzné pojmy jako je branding ¢i propaganda. Déle nastinuje
vztah verejné diplomacie s diplomacii kulturni a predstavuje jeji faze, dimenze
a elementy tak, jak je identifikuji predni svétovi autori. Posledni ¢ast avodni kapitoly
se zabyvé tzv. ,novou verejnou diplomacii®, ktera se z té tradi¢ni vyvinula v diisledku

meéniciho se mezinarodniho usporadani.

Prosttedni, tedy druh4, kapitola seznamuje ¢tenare s verejnou diplomacii v praxi.
Nejprve problematiku popisuje obecné z pohledu malych a velkych statii, druhé dvé
podkapitoly se vénuji konkrétné piistupu obou zkoumanych zemi, tedy Ceské
republiky, jakoZto zastupce malého staty, a Spojenych statti americkych, v roli svétové

velmoci.

Finalni kapitola je odrazem prvni kapitoly v praxi. Zatimco prvni ¢ast popisuje, jak je
vefejna diplomacii provadéna ceskym Velvyslanectvim v USA, néasledujici cast se
sousttedi na praktiky americké Ambasady v Praze. Posledni podkapitola poté srovnava
piistupy obou Uradii a hled4 jak rozdily, tak také podobnosti v oblasti strategie,

néastroji ¢i poradanych akei.

Cela prace vychazi primarné ze studii a ¢lanku vyse zminénych autort. Dalsim zdrojem
jsou také osobni rozhovory se zaméstnanci Gradi ¢i webové stranky obou ambasad,
v pripadé amerického Velvyslanectvi se jedna také o stranky Amerického centra. Text

je také doplnén radou tabulek, které maji za kol usnadnit ¢tenari orientaci v textu.



1. Teoreticky ivod do tématu
Pro acel této bakalarské prace je nejdrive nutné polozit teoreticky zaklad. Teoreticka
kapitola prace je rozdé€lena do tti podkapitol. Prvni je vénovana obecnému vymezeni
diplomacie veiejné a kulturni a ptibuznych pojm jako je branding, propaganda c¢i soft
power, druha a trreti podkapitola se vénuji jiz primo verejné diplomacii. Zatimco druha
¢ast teoretické kapitoly se soustredi na blizsi déleni verejné diplomacie z ¢asového
a vécného hlediska, posledni ¢ast rozebira novou vetrejnou diplomacii z hlediska aktéri

a nastroja.

1.1 Verlejna a kulturni diplomacie: teorie a definice

Vzhledem k tomu, Ze hlavni témata této prace, tedy diplomacie vefejna a kulturni, jsou
odnoze tradi¢ni diplomacie, nastini tato prace alespon kratce, co je to diplomacie.
Posléze se bude vénovat také piimo diplomacii vefejné, kulturni a pribuznym
termintim. ProtoZe svét definic je casto nejednoznaény, bude se tato prace na kazdou
definici divat z n€kolika thld, aby co nejptesné;ji vystihla komplexni vyznamy zakladni

terminologie.

Diplomacie jako takova je ¢innost suverénnich statii, a v soucasné dobé€ i jinych aktérd,
jez mé za cil budovani mezinarodnich vztahi mirovou cestou, tedy diplomaticky.!
Diplomacii samotnou lze tedy povazovat za nastroj zahrani¢ni politiky, ktery je
pouzivin k dosazeni Kklicovych statnich z4jm@.2 Vymezeni vefejné a kulturni
diplomacie neni zdaleka jednoznac¢né. I kdyZz se o verejné diplomacii ¢asto mluvi
jakoZto o novém fenoménu, k jejimu rozvoji doslo v minulosti jiz v navaznosti na vznik
knihtisku, a snahy predstavit sviij stat v co nejlepsim svétle jsou staré jako staty samy.3
Jiz panovnici v dobé Byzantské tiSe se zajimali o to, co si o nich jiné zemé mysli.4
Nicméné pojem ,vefejna diplomacie“ byl poprvé pouzit az v roce 1965 americkym
diplomatem a dékanem Tufts University pro popsani procesu mezinarodni
informovanosti a kulturnich vztahii. Ve Spojenych statech americkych se toto oznaceni

okamzité tésilo velkého zdjmu naptiklad z toho dtivodu, Ze bylo treba nazvat oblast

1 KISSINGER, Henry. Uménti diplomacie: od Richelieua k padu Berlinské zdi. Vyd. 3. Praha: Prostor,
1999. Obzor (Prostor).

2 HAMILTON, K. — LANGHORNE, R. The Practice of Diplomacy: Its Evolution, Theory and
Administration. 2nd ed. Routledge, 2011.

3 PETERKOVA, J. Verejnd diplomacie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2008, p. 8

4 MELISSEN, J. The New Public Diplomacy. Soft Power in international Relations. Basungstoke:
Palgrave, 1998, p. 6-11.



komunikace se zahrani¢nim publikem a nahradit tak neliby pojem ,,propaganda®, jez
v sobé nesl negativni konotaci a ¢asto byl spojovan s komunistickou ¢i nacistickou
¢innosti. V Evropé se oznaceni ,verejna diplomacie“ zacalo pouzivat az na sklonku
studené valky.5 Od té doby se také stala diilezitou slozkou diplomatické praxe a jednim

z nejdilezitéjsich nastroji meékké moci statu.o

Jak jiz bylo naznaceno, pfesné vymezeni pojmu je velice problematické. Obecné se da
na verejnou diplomacii nahliZet ze ¢tyr thld. Zaprvé jako na opak tzv. tajné diplomacie,
paralelné je pouzivano i oznaceni ,oteviena diplomacie®, které je spojené s byvalym
americkym presidentem Woodrow Wilsonem a jeho ¢trnacti body na konferenci ve
Versailles, pti které odmitl tajné dohody. Zadruhé ve smyslu verejnych zalezitosti
(public affairs), jejichz cilem je informovat domaci vefejnost o déni doma i ve svété, jde
tedy o jakysi vnitini aspekt plisobeni verejné diplomacie. Dale je mozné mluvit
0 néastroji pro prosazovani cili zahraniéni politiky. V tomto pripade€ je vSak velmi casta
asociace s propagandou. Nakonec lze vefejnou diplomacii chipat jako proces
komunikace se zahrani¢nim publikem, ktery ma za cil vytvoreni pozitivnich predstav
o zemi, jejich hodnotich a kultute. Prace bude vychazet z definice z knihy Verejna
diplomacie, které byla slozena na zakladé€ predeslych definic a navic neuvazuje statni
monopol v ramci této discipliny. ,,Verejna diplomacie je ¢innost statu zamérena na
utvareni a ovliviiovant pozitivnich predstav o daném statu, hodnotach a ¢innostech,
které reprezentuje mezi zahranicni verejnosti. Prostredkem k dosazeni Zadouciho cile
Jje pravdiva komunikace se zahranicni verejnosti provadénd v souc¢innosti statniho

aparatu i soukromych subjektii.7

Pro presnéjsi pochopeni pojmu je také nutné vysvétlit rozdily mezi vefejnou diplomacii
a Casto asociovanymi pojmy jako je propaganda, branding ¢i kulturné zahraniéni
vztahy. Co se tyCe propagandy, spole¢nym rysem je zdmér ovlivnit verejné minéni
v cilové zemi. Rozdilem vS$ak je, Ze verejna diplomacie je komunikaci dvojsmérnou, jde
tedy nejen o vysilani informaci, ale také o jejich prijimani, vyhodnocovani a posléze

aplikaci pri tvoreni strategie.8 Skvéle tento rozdil vystihuje Jan Melissen, seniorni

5 CULL, N. Public Diplomacy: Lessons from the Past. Figueroa Press Los Angeles, 2009, p.17.

6 TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztahd,
2008, p. 15-20.

7 PETERKOVA, J. Veiejnd diplomacie. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2008, p. 11-13
8 Tamtéz, p. 19.



vyzkumny pracovnik holandského Clindengael institutu, ktery rik4 zZe ,rozdil mezi
propagandou a vefejnou diplomacii je ve zptisobu komunikace. Moderni verejna
diplomacie je dvoustrannym procesem, i kdyz diplomaté maji vzdy na mysli zajmy
a zahranic¢né-politické cile své zemé“.9 Rozdily i spole¢né rysy jsou navic prehledné
zpracovany v tabulce niZe.'© Branding, tedy budovéani znacky statu!!, méa nékteré
spoleéné prvky s verejnou diplomacii, tfeba zaméfeni na zahrani¢ni vefejnost,
kategorickym rozdilem je vSak jejich cil. Zatimco branding usiluje o vytvotfeni dobré
image statu, vefejna diplomacie ma za cil ,podporu a zdtiraznéni hladce fungujicich

mezinarodnich vztaht“.12

Tabulka ¢. 1 - Vetfejna diplomacie a propaganda: spolec¢né rysy a rozdily obou konceptt

Verejna diplomacie Propaganda
Spolec¢né Zaméreni na Sirsi vefejnost, | Zaméreni na Sirsi vefejnost, snaha
rysy snaha vytvorit pozitivni vytvorit pozitivni vhimani dané
vnimani dané zemé v zemi zemée v zemi prijemce
prijemce
Rozdily Komunikace zaloZena na Jednostranny komunikaéni
dialogu, otevienost, prostor | proces, jedna mozna verze,
pro interpretaci prijemce nema interpretacni
prostor

Zdroj: TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzskda zkuSenost. Praha: Ustav mezinirodnich
vztahi, 2008, p. 20.

V soucdasné dob€ neni postaveni subjektii mezinarodnich vztahii spjato pouze
s geografickou polohou ¢i vojenskou a ekonomickou silou, jako tomu bylo v minulosti,
ale také s kulturnimi hodnotami, které dana zemé reprezentuje. V diisledku dochazi
k propojovani politické cinnosti s kulturou a kulturni diplomacie tedy nabyva na

vyznamu.!3 Proces propojeni je znazornén nize.

9 MELISSEN, J. The New Public Diplomacy. Soft Power in international Relations. Basungstoke:
Palgrave, 1998, p. 23.

10 TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzska zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztah,
2008, p. 20.

1V pifpadé Ceské republiky jde tfeba o asociaci s pojmem ,Srdce Evropy*.

12 PETERKOVA, J. Verejnd diplomacie. Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2008, p. 19.
13 TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztah,
2008, p. 11.



Tabulka €. 2 - Zahrani¢ni kulturni politika a typy diplomatické aktivity

Lahraniéni politika

l

Fahranitni kulturni politika

/\

Kulturni diplomacie

Traditni bilateralni jako vefejnd diplomacic

g multilateralni diplomacie (kulturmi akce a vimény,
{dohody a jednani vetahuicl se univerzitni a videcki spoluprice,
k oblast kuliury) vyuka juzyka, zahraméni vysilan,

informadni programy...)

Zdroj: TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzska zku$enost. Praha: Ustav mezinarodnich
vztahti, 2008, p. 18.

V oblasti kulturni diplomacie je dulezité nejdiive urcit, co se rozumi kulturou. Dle
definice UNESCO se jednd o ,souhrn distinktivnich duchovnich, materialnich
a intelektualnich rysu, které charakterizuji spole¢nost. Nejde pouze o ¢isté umélecka
vyjadreni, ale také o zivotni styl, zdkladni prava, hodnoty a tradice.“14 Cilem kulturni
diplomacie je tedy zpristupnéni sloZzek dané kultury zahrani¢nimu publiku formou
riznych kulturnich akei (vystav, koncerti apod.), ale také skrze studijni vyménné
pobyty, jazykové projekty ¢i sdileni védeckych poznatki. Co se tyce zahrani¢né
kulturnich vztahti, potazmo kulturni diplomacie, vztah s diplomacii vefejnou neni zcela
jasny. Autorka knihy Kulturni diplomacie: Francouzska zkuSenost, Eliska Tomalova,
prezentuje kulturni diplomacii jako soucast ¢i podpolozku diplomacie verejné,
znazornéno detailnéji niZze. Rozdilem vsak ziistava, Ze kulturni diplomacie je, nebo se
alespon snazi byt, nezavisla na statnim diplomatickém aparatu. Verejna diplomacie se

navic zameéiuje mimo zahranic¢ni subjekty i na domaci verejnost, diplomacie kulturni

14 UNESCO. Mexico City Declaration, 1982. [online]. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z:
portal.unesco.org/culture/en/ les/12762/ 11295421661mexico_en.pdf/mexico_en.pdf.



vidi jako svou primarni cilovou skupinu pouze zahrani¢ni publikum.'s Tato prace bude

pracovat s kulturni diplomacii jakoZto se slozkou diplomacie verejné.

Tabulka ¢. 3 - Vztah kulturni a vefejné diplomacie

Vefejna diplomacie

Kulturni diplomacie

Zdroj: TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich
vztahi, 2008, p. 20.

ProtoZe literatura mluvi v souvislosti s verejnou diplomacii také o soft power, neboli
mékké moci, je zddouci nadefinovat i tento pojem. S rozdélenim moci na soft power
a hard power poprvé prisel americky politolog a byvaly profesor na Hardwardské
université, Joseph Nye, v 80. letech minulého stoleti. Soft power definoval jako
schopnost statu presvédcit ostatni, aby délali to, co si dany stat preje bez pouziti sily ¢i
donuceni. Vzhledem k tomu, Ze soft power zavisi na kultufe, hodnotach, strategii
arozvaznosti zemé, dala by se vefejna diplomacie povaZovat za nastroj k jejimu $ireni.16
To ostatné podotyka také Eliska Tomalova ve své, jiz vySe zminované, knize.l”
V soucasné dobé se navic mluvi i o tzv. smart power, coz je kombinace soft power
a hard power.’8 Propojeni smart power s verejnou diplomacii zminuje i historik

a teoretik verejné diplomacie, Nicholas Cull.9

15 TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztah,
2008, p. 15-20.

16 NYE, J. S. Public Diplomacy and Soft Power. The Annals of the American Academy of Political and
Social Science [online]. 616, 94-109. 2008. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.jstor.org/stable/25097996.

17 TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztah,
2008, p. 15-20.

18 NYE, J. S. Public Diplomacy and Soft Power. The Annals of the American Academy of Political and
Social Science [online]. 616, 94-109. 2008. [cit. 27. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www jstor.org/stable/25097996.

19 CULL, N. Public Diplomacy: Lessons from the Past. Figueroa Press Los Angeles, 2009, p. 3-24.



1. 2 Verejna diplomacie: faze, dimenze a elementy
Jako na kazdou oblast ¢i disciplinu, i na vefejnou diplomacii se d4 nahliZet z nékolika
uhld. Tato prace ji bude analyzovat jednak jako proces omezeny ¢asem, tedy z hlediska

fazi a posléze casovych dimenzi, a dale jako celek tvoreny ¢astmi, respektive elementy.
Existuji celkem ¢tyti zakladni faze verejné diplomacie, jak je definuje Mark Leonard.
Kazda z fazi je definovana ve vztahu k dosazenému cili, prehledné razeni fazi nabizi

nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 4 - Faze verejné diplomacie

Faze verejné diplomacie Projevy(priklady)

1. Seznameni Zvysovani povédomi o dané zemi,
oziveni/zmeéna stavajicich predstav

2. ZvySovani obliby Vytvareni pozitivni percepce, snaha
vidét realitu ze stejné/blizké perspektivy

3. Vytvoreni vazeb Védecka a kulturni spoluprace, studijni
vymény

4. Ovliviiovani Investice/obchodni spoluprace se zemi
poskytovatele, podpora
zahranic¢népolitickych pozic
poskytovatele

Zdroj: LEONARD, M. Public Diplomacy. London: The Foreign Policy Center, 2002. In: TOMALOVA,
E. Kulturni diplomacie: Francouzska zkusenost, p. 17.

Prvni fazi je seznameni, obecné jde tedy o zvySovani povédomi o dané zemi. To je
provadéno bud’ skrze oZivovani stavajicich predstav, ¢i jako vytvareni piredstav novych
nebo alespori pozménénych.2o Piikladem této fize v Ceské republice, respektive
v Ceskoslovensku, byla snaha oprostit se od obrazu post-komunistické zemé.2!
Nasledujici fazi je zvySovani obliby, ktera navazuje na jiz existujici predstavy. Jde tedy
o vytvareni pozitivniho obrazu v rdmci mezinarodniho prostiedi. Tteti fazi je tvoreni
vazeb v existujicich siti. Tato faze se nejcastéji projevuje skrze navazani spoluprace
v oblasti védy ¢i vyzkumu, dale pak v oblasti vzdélani ¢i kultury. Finalni a vrcholnou
fazi je faze ovliviiovani, ktera je mozna pouze za predpokladu perfektniho fungovani

vSech predchozich fazi. Jde nejcastéji o formy investic, obchodni spolupraci

20 LEONARD, M. Public Diplomacy. London: The Foreign Policy Center, 2002, p. 8 — 31.
21 PETERKOVA, J. Verejnd diplomacie. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2008, p. 55-
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a prosazovani narodnich cilt skrze jiz ustavené vazby.22 Jak je vidét z navaznosti fazi,
jedna bez druhé nema velkou Sanci na tspéch. Kvalitni vefejna diplomacie se tedy
skryva v propracované strategii, ktera se detailné zabyva nejdrive kazdou fazi zvlast

a azZ poté vSemi fazemi jako celkem.

Vzhledem ke komplexnosti problematiky verejné diplomacie lze ¢innost verejné
diplomacie rozdélit i do dimenzi. V tomto pripadé vymezuje tfi zakladni casové

dimenze, pii ¢emz kazda nabyva na dileZzitosti v ramci provadéné ¢innosti.

Tabulka €. 5 - Tii dimenze verejné diplomacie

Uéel Reaktivni Proaktivni Budovani
(Hodiny a dny) | (Tydny a | vztahu
mésice) (Roky)
Politicky/vojensky
Ekonomicky
Spolecensky/kulturni

Zdroj: LEONARD, M. Public Diplomacy. London: The Foreign Policy Center, 2002. In: PETERKOVA,
J. Verejna diplomacie, p. 15.

Prvni dimenze je reaktivni, odehrava se v roviné hodin ¢i dni a vét$inou je pouzivana
pro bezprostredni reakci na danou udalost. Nasleduje dimenze proaktivni, po¢itana
v fadu tydnt ¢i mésicii, ktera se soustiedi na hlavni informace, které stat vysila do
zahranié¢i. Dimenzi s nejdelsi plisobnosti je budovani vztahti, kterd by méla tvorit
vétSinu verejné-diplomatickych aktivit. V ramci této dimenze dochazi k detailnimu
prezentovani hodnot a stat se snazi zahrani¢nim subjektiim své postoje a hodnoty
vysvétlit tak, aby doslo ke vzniku dlouhodobych pratelskych vazeb. Jak bylo feceno,
kazdad dimenze nabyvd na dtlezitosti v zavislosti na oblasti ¢innosti. Obecné
rozliSujeme oblast politickou/vojenskou, ekonomickou a spolec¢enskou/kulturni. Je asi
jasné, ze napiiklad kulturni ¢i spolecenska oblast je nejdulezitéjsi v té dlouhodobé

dimenzi.23

22 LEONARD, M. Public Diplomacy. London: The Foreign Policy Center, 2002, p. 8-31.
23 Tamtéz.



Nicholas Cull prezentuje vefejnou diplomacii jako soubor tvoreny hned péti
zakladnimi elementy, jimiZ jsou naslouchani, obhajoba, kulturni diplomacie, vyménna
diplomacie a mezinarodni zpravodajstvi. V tomto smyslu rozumime element jakozto

stavebni kamen celku.

Prvnim elementem je naslouchéni, jedna se o proces sbirani podnétti, dat a nazori ze
zahranidi a jejich nasledné zpracovani a zapracovani do celkové strategie. Ackoli tento
koncept je trosku idealizovany a tplné nereflektuje realitu, v praxi odliSuje verejnou
diplomacii od propagandy. Navazujici soucéasti je obhajoba, tedy pokus aktéra
uskutecnit v ramci mezinarodniho prosttedi zahrani¢ni komunikaci za Gcelem aktivni
podpory a obhajoby svého zajmu. Tohoto elementu je vyuzivano nejcastéji v reaktivni
¢i proaktivni fazi. Tretim elementem je kulturni diplomacie, o které jiz byla rec vyse.
Ve své podstaté se jedna o tu cast verejné diplomacie, ktera se stara o zlepSovani
narodniho obrazu skrze kulturni dédictvi ¢i uméni, v sou¢asné dobé vsak rozsiruje svoji
plisobnost i do oblasti védy a vzdélani. Studentiim nejblizsim elementem je vyménna
diplomacie, ktera spociva ve vysilani doméacich obc¢anti do zahrani¢i a na oplatku
prijimani obcanli zahraniénich. Tato vyména je vétSinou soucasti studijniho ci
kariérniho riistu a je perfektnim prikladem vyuzivani verejnosti jako nastroje i aktéra
vetrejné diplomacie. Posledni uviddény element je mezinarodni zpravodajstvi, jez nyni
nabyva na dilezitosti v dasledku technologickych pokrokii. Tento element je zase
ukazkou stirani linie mezi domaci a zahrani¢ni vetejnosti, nebot zahraniéni vysilani je

pristupné i domacimu publiku.24

Vetejna diplomacie je tedy cinnost, skrze kterou se mnozZstvi aktéri snazi zlepsit
mezinarodni obraz své zemé. Ackoli je ¢asto povazovana za novy fenomén, verejna
diplomacie tu s nami byla v néjaké formé jiz od samotného vzniku modernich statt.
Termin byl vSak v dneSnim znéni poprvé pouzit az v roce 1965 na ptidé americké
university. Jeho rozsifeni na evropsky kontinent je spojovano az s 80. a 90 léty, tedy
s finalnimi etapami studené valky. Jako soucast verejné diplomacie lze definovat
diplomacii kulturni, kterd také nabird na dileZitosti. Jejim cilem je predevsim

budovani mezinarodnich vztahii skrze kulturni prezentaci a vymeénu.

24 CULL, N. Public Diplomacy: Lessons from the Past. Figueroa Press Los Angeles, 2009, p. 17-23.
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V soucasné dobé se stale ¢astéji mluvi o tzv. nové verejné diplomacii, ktera se postupné
vyvinula z té ,tradi¢ni“ v disledku zmén mezinarodniho prostredi. Jedna se naptiklad
o nariist poctu aktérli, ktefi maji moc ovlivnit verejné minéni. Nejcastéji se v této
souvislosti mluvi o nadnarodnich spolec¢nostech, nevladnich organizacich ale také
vefejnosti. Dal$i podstatnou zménou je technologicky pokrok, ktery rozsitil mozné
nastroje verejné diplomacii a ve stejnou chvili prispél ke smazani, diive velmi jasné,
linie mezi domécim a zahrani¢nim publikem. Co se tyce ¢lenéni veiejné diplomacie, da
se jeji ptisobnost délit napriklad z ¢asového hlediska na dimenze c¢i faze, dale pak
z hlediska organizacniho na jednotlivé elementy. Jak bude vidét dale, prakticky pristup

k vefejné diplomacii se miize lisit v diisledku rozdilnych moznosti statt.

1.3 Nova (moderni) verejna diplomacie: nastroje a aktéri

21. stoleti s sebou prineslo spoustu zmén v oblasti védy a techniky, a ani oblast
mezinarodnich vztah nezistala beze zmény. Rozmach socidlnich médii, rast
mezinarodnich organizaci ¢i globalizace znac¢né ovlivnily i verejnou diplomacii

a prispély ke vzniku tzv. nové verejné diplomacie.

Mezi tradi¢ni aktéry verejné diplomacie, jak jiz bylo feceno, fadime predevsim staty.
V minulosti to byly prave vlady a hlavy statt, které meély jako jedini moc ovlivnit vefejné
minéni. Ke svym acelim pouzivaly tradi¢nich nastrojt, které byly v té dob€ k dispozici.
Jednalo se predevsim o tisk (tedy publikace rtizného druhu), radio, od zac¢atku 60. let
také televizi. V souvislosti s televizni revoluci se zacaly vysilat porady o kultufe dané
zemé, které predstavovaly zemi zahrani¢nim divakim skrze audiovizualni prezentaci.
Dalsim nastrojem byly i vymény osob mezi zemémi, at uz §lo o studentské vyménné
pobyty (které zazivaji velky rozmach v sou¢asném svété) nebo navstévy zahraniénich
védel ¢i politickych zastupct. Tento nastroj primo ptisobil, a do dnes piisobi, na
vefejné minéni zahrani¢niho publika.25 Néstroji jsou vsak i samotné instituce, které
velejnou a kulturni diplomacii praktikuji. Jedné se predevsim o zahrani¢ni zastoupeni
a jiné agentury (v pripadé Ceské republiky jde tieba o Ceskd centra ¢ pobocky

CzechTourism), dale sem také patii riizné neziskové organizace ¢i soukromé subjekty.

25 PETERKOVA, J. Veiejnd diplomacie. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2008, p. 11-
15.
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Castecné k této ¢innosti prispivaji i dalsi ttvary, napiiklad ministerstva, jez maji na

starost oblast kultury ¢i vzdélani.26

Nova forma verejné diplomacie se od té ptivodni lisi v nékolika zakladnich bodech, jak
uvadi Nicholas Cull.27 Na zakladnich zménéach se vS§ak shodnou i ostatni vlivni autofi,

tireba Jan Melissen nebo Alan Henrikson. Piehledné jsou rozdily zpracovany v tabulce,

kterou Nicholas Cull zaradil do své publikace.

Tabulka €. 6 - Tradi¢ni vefejna diplomacie vs. nova, moderni vefejna diplomacie

mezinarodnich aktéru

Dominantni Tradi¢ni VD Nova (moderni) VD
charakteristiky
1) Identifikace Stat Stat a nestatni aktéri

2) Technické prostiedi

Radio, tisténé noviny,
pevna linka

Satelit, internet, zivé
vysilani, mobilni telefony

3) Medialni prosttedi

Cisté rozdéleni mezi
zpravami pro domaci a
zahraniéni publikum

Sliti mezi informacemi
pro domaci a zahranic¢ni
publikum

4) Pristup

Primy dosah politické
advokacie a teorie
propagandy

Primy dosah
korporatniho znaceni a
teorie siti

5) Terminologie

»~Mezinarodni image®,
Sprestiz®

»Soft power®, ,narodni
znacka“

mezinarodniho prostredi.

6) Struktura roli Hierarchicky model Horizontalni uspotradani
7) Poselstvi Cilené zpravy Budovani vztahii
8) Celkovy cil Management Management

mezinarodniho prostredi.

Zdroj: CULL, N. Public Diplomacy: Lessons from the Past. Figueroa Press Los Angeles, 2009, p. 17.

Prvni zasadni zménou je rozdil v zastoupeni aktérii, presnéji ztrata monopolu statu,
ktery byl historicky jedinym vykonavatelem vetrejné diplomacie, potazmo i diplomacie
jako takové. Ve vIné globalizace a integra¢nich procesti nabyvaji na sile nejen
mezinarodni organizace, ale také nestatni aktéri vSeho druhu. Velky boom zazivaji
neziskové organizace, predevsim ty uznavané, které maji moc ovlivnit verejné minéni.
Silu v tomto odvétvi maji ale i soukromé subjekty a posiluje také ptisobnost verejného

minéni.28 Moc ovliviiovat pomalu ziskavaji nadnarodni spolec¢nosti, jejichz vliv roste

26 TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzska zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztahd,
2008, p. 20-25.

27 CULL, N. Public Diplomacy: Lessons from the Past. Figueroa Press Los Angeles, 2009, p. 3-24.

28 Tatmtéz.
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v diisledku rozvoje ekonomické diplomacie a globalizace. I zastupci regionti a mést se
nyni snazi prosadit ve verejné-diplomatické oblasti. Prikladem takového snazeni mtize
byt tfeba zastoupeni Prahy v Bruselu.29 Obecnou tendenci je tedy multiplicita aktéra.
Zapojeni nestatnich subjekti navic zvysuje objektivitu celé strategie. S timto souvisejici
je i rozdil organizace vztahti. Zatimco predchozi vina verejné diplomacie stavéla na
hierarchickém modelu, centralni tedy byly mezivladni vztahy a Gstfedni tlohu mél stat,
soucasna nova verejna diplomacie je zaloZena na tzv. network modelu. Na zakladé
spoluprace se pak aktéri snazi dosahnout spole¢né vytycenych cilii. Vefejna diplomacie
se tedy preléva z konkurencni roviny do té spolupracujici, ve které si aktéri uvédomuyji,
Ze spoleénymi silami dojdou dale nez kazdy sam. Vyhodou tohoto pristupu je také jeho

flexibilita a témér neexistujici transakéni prekazky.se

Druhou zasadni zménou je vyvoj technického prostredi. ProtoZe verejna diplomacie je
z velké ¢asti postavena na komunikaci, nové komunikaéni moznosti jako je rozmach
internetu a nedavny boom socidlnich médii (Facebook, Twitter) ji oteviraji nové
moznosti. Aktéfi nyni nemusi spoléhat jen na tradi¢ni néstroje jako jsou noviny,
televize ¢i radio, ale mohou vyuzit rychlosti a dosahu $ifenych informaci, které nabizi
internet. Informace se tak mohou dostat z jedné strany planety na druhou v radech

sekund.

S rozvojem informacnich toki souvisi i tieti zména, kterou je rozmazani drive jasné
linie mezi domaci a zahranicni verejnosti. Diive dochazelo k déleni informaci mezi ty,
které jsou uréeny domacimu publiku, a ty jez jsou primarné vyslany do sveéta. Nynéjsi
technologicky vyspély svét v§ak toto rozdéleni témér popira a lidé po celém svété maji
pristup témér ke vSem vysilanym informacim.3! Nova verejni diplomacie navic této
zmeény vyuZziva ve sviij prospéch a mobilizuje domaci verejnost k dosaZeni svych cild,
zameéstnava ji tedy jako jednoho z aktérd, jak bylo naznaceno vysSe. Vefejnost ma za
ukol reprezentovat dané hodnoty a prezentovat domaci styl zivota v zahranic¢i. Ackoli

se jedné az o sekundarniho aktéra (jeho ¢innost neni nijak vice organizovana), ma velky

20 PETERKOVA, J. Veiejna diplomacie. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2008, p. 39-

45.
30 MELISSEN, J. The New Public Diplomacy. Soft Power in international Relations. Basungstoke:

Palgrave, 1998, p. 28-44 .
3t CULL, N. Public Diplomacy: Lessons from the Past. Figueroa Press Los Angeles, 2009, p. 3-24.
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podil na uspésnosti celé strategie. Mimo to je v tomto pripadé také krasné vidét jak

domaci, tak zahrani¢ni dimenze verejné diplomacie.32

Zmény nastaly v neposledni radé také co se tyce terminologie verejné diplomacie.
Zatimco tradi¢ni model je spojovan s ,mezinarodni image“ a ,prestizi“, oznaceni
doprovazejici soucasné pojeti jsou ,soft power” a ,narodni znacka“. Tento odklon je
mozné vysveétlovat tifeba zménou v feSeni konflikti. Do popiedi se stale vice dostava
zejména soft power, potazmo smart power. V oblasti prezentace zemé je nyni diiraz
kladen na narodni citéni a narodni identitu obyvatelstva, kterd ma velkou moc
reprezentovat zemi v zahrani¢i. Primarnim cilem tedy uz neni zajistit si prestiz, ale
spiSe prezentovat zemi v realné dobrém svétle pomoci vyzdvihovani narodni identity.
Za timto objektivnéjSim pristupem stoji také novi aktéri, jez nejsou pod primym vlivem

statu.

Jako zavéreénou zmeénu lze uvést poselstvi vefejné diplomacie. Zatimco tradi¢ni
pristup si kladl za kol hlavné komunikaci cilené zpravy, novy pristup se snazi
vybudovat dlouhotrvajici pratelské vztahy s ostatnimi staty a jejich verejnosti.33 Presto
vSechno vsak zlistava cil moderni verejné diplomacie totozny s cilem tradi¢niho

podani, jde o management mezinarodniho prostiedi.

Da se tedy Fici, Ze nova verejna diplomacie se vyznacuje jak novymi aktéry, tak také
novymi nastroji. Vedle stati stoji v poli i nestatni subjekty, mezindrodni organizace,
soukromé firmy a verejnost. Vztahy mezi témito subjekty jsou vSak postavené na
principu horizontalniho usporadani, jez dava jednotlivym aktértim vétsi moc. Co se
tyCe néstrojui, mize se nova vefejna diplomacie krom tisku, televize a radia spolehnout
i na internet, mezinarodni vysilani, socialni sité a také domaci verejnost, jez je nejen
aktérem, ale také do uréité miry i nastrojem. Ackoli celkovy cil, tedy management
mezinarodniho prostiedi, zistava stejny, nova verejna diplomacie se nezaklad4 jen na
zprostiredkovani cilené zpravy, ale ma za tikol budovéani a rozvijeni dlouhotrvajicich

vztaht.

32 PETERKOVA, J. Vei'ejnd diplomacie. Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2008, p. 45-

50.
33 CULL, N. Public Diplomacy: Lessons from the Past. Figueroa Press Los Angeles, 2009, p. 3-24.
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2. Verejna diplomacie v praxi

Druhé kapitola této bakalarské prace se vénuje verejné diplomacii v praxi. Vzhledem
k tomu, Ze finalni kapitola uz bude p¥imo srovnavat praktiky dvou zemi, Ceské
republiky jako malého statu a Spojenych statti jako velmoci, snazi se tato kapitola
poskytnout nahled na obecné praktiky obou typt statti. Zatimco prvni podkapitola se
vénuje obecné strategii verejné diplomacie a podtrhava rozdily v pristupu mezi malymi
a velkymi staty, druh4 a tieti ¢ast této kapitoly se vénuji konkrétné piistupu obou statt

k vetejné diplomacii z historického i vécného hlediska.

2.1 Verejna diplomacie malych a velkych statu

Jak jiz bylo feceno v predchozi kapitole, vefejna diplomacie predstavuje snahy statu
zviditelnit se, predstavit svoje prednosti a prezentovat se v tom nejlepsSim svétle
v ramci mezinarodniho spolecenstvi. Souc¢asny svét se vSak neustale méni, nyni rychleji
nez kdy predtim, a staty proto musi na zmény pruzné reagovat. To vyzaduje mimo jiné
spravne zvolenou strategii, jasné vymezené cile a nastroje verejné diplomacie. Ac¢koli
vetfejna diplomacie malych i velkych statti je ¢asto podobna, napiiklad zapadni zemé
spoleéné podporuji a rozvijeji stejné ideje a hodnoty jako jsou demokracie,
individualismus ¢i ochrana lidskych prav, existuji také zasadni rozdily mezi strategii
provadénou svétovou velmoci a pristupem malého ¢i stiedné velkého statu. Tyto
rozdily nejcastéji prameni z nevyrovnanych dostupnych zdroji a nestejného postaveni

v rdmci mezinarodniho spolecenstvi.34

Malé staty, tedy staty, jejichz zdroje tvrdé moci (velikost, ekonomicka a vojenska sila)
jim neumoznuji dostate¢né ovlivnit realizaci a naplnéni svych statnich zajmi ¢i upevnit
postaveni na mezindrodni scéné€ss, musi hledat jinid rFeSeni, jak se zviditelnit
a dosahnout stanovenych cilti. ,, Verejnd diplomacie je jednim z takovych nastrojil, jenz
umoznuji malym a stredné velkym statitm dosahovat zisky, které piesahuji moznosti
jejich tvrdé moci.“3¢ Nicméné i v tomto pripadé plati, Ze ekonomicka sila statu a jeho

finan¢ni moznosti do urcité miry determinuji pristup k verejné diplomacii.

34 PETERKOV4, J. Vefejna diplomacie malych statli a realita Ceské republiky. Mezindrodni vztahy
[online]. 43/ 8, 2008, p. 5-15 [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné z: https://mv.iir.cz/article/view/296.

35 BATORA, J. Public Diplomacy Between Home and Abroad: Norway and Canada. The Hague Journal
of Diplomacy. 2006, ¢. 1, p. 53-80.

36 PETERKOV4, J. Vefejna diplomacie malych stati a realita Ceské republiky. Mezindrodni vztahy
[online]. 43/ 8, 2008, p. 5-15 [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné z: https://mv.iir.cz/article/view/296.
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Malé staty jsou v tomto ohledu v jisté nevyhod€. Mezinarodni prostiedi o nich nemé
dostatek informaci, a kdyz uz o nich néco vi, ¢asto je to na zakladé zabudovanych
stereotypi. Piikladem mezinarodni neinformovanosti je anekdota z konce 9o. let, kdy
se rakousti novinari ptali svych obc¢ant, jestli se Praha nachazi na vychod ¢i na zapad
od Vidné. Smutné bylo zjisténi, Ze vice jak 70% dotazanych odpovédélo na zapad. Tento
pripad svéd¢i o tom, Ze ani sousedici staty nemaji velmi presné informace. Malé staty
proto maji jeden primarni tkol, zviditelnit se. O velkych statech se totiz bude mluvit
tak ¢i tak, o malych se zpravidla mluvi jen v disledku krize ¢i skandalu.3” Mensi staty

se proto musi snazit zviditelnit se také v nekrizovém obdobi.

Obecné se daji charakterizovat tti zakladni rozdily v pristupu k veiejné diplomacii mezi
malymi a velkymi staty. Jedna se o hlavni misi, tedy o motivy a zaméry celé strategie,
dale o $iri a intenzitu prezentovanych témat a v neposledni radé také o pocatecni
legitimitu. Co se tyce prvniho rozdilu, malé staty se, jak jiz bylo vySe zminéno, snazi
hlavné o zviditelnéni. Dopiedu je Zene touha byt vidét a snaha prezentovat se jako
spolehlivy partner. Velké staty, na druhou stranu, vétSinou pouze obhajuji a vysveétluji
své postoje a stanoviska. V nékterych pripadech se také mohou snazit o zménu
dosavadni poveésti, tedy o tzv. re-branding. Vyjimecéné se vSak i velmoc miiZze snazit
o zachyceni pozornosti. Ilustrativnim piikladem mizou byt Spojené staty americké,
které se snazily prredstavit svoji humanitarni tvar skrze vojaky pomahajici v Asii po
désivém tsunami v roce 2004. Americka vlada se tim snazila vylepSit povést svych
vojaki, ktefi byli nedlouho predtim obvinéni z brutalniho zachazeni béhem jejich mise

v Irdku.

Druhym rozdilem je §ife a intenzita prezentovanych témat. Zatimco velké staty maji
vétsi mnozstvi alternativ a mohou realizovat Siroké spektrum témat najednou, malé
staty si musi specificky vybrat pomérné azky pruh piisobnosti, jsou tedy preduréeny
k implementaci tzv. diplomacie mezerys38. Tato nezbytna limitace je ddna hned dvéma
skute¢nostmi - omezenymi finanénimi zdroji a také mensi personalni vybavenosti.

Malé staty si tedy napriklad nemohou dovolit poradat vice akci ve stejny cas jednoduse

37 BATORA, J. Multistakeholder Public Diplomacy of Small and medium-Sized States: Norway and
Canada Compared. Malta, 2005, p. 6.
38 Pochézi z anglického originalu ,,niche diplomacy*.
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proto, Ze na to nemaji ani penize ani dostatecny lidsky kapital.39 Témata, pro ktera se
nakonec malé staty rozhodnou, musi byt peclivé vybrana. Zemé musi pii jejich vybéru
dikladné zvazit jak financni, tak také politické, historické ¢i geografické aspekty.
Obecné lze Ttici, Ze spravné zvolena ,mezera® musi spliiovat néasledujici
predpoklady: ,,zemé v ni musi mit néjakou vyhodu ¢i trvalou zvlastnost, ktera je spjata
bud’ s mistem ¢i tradici nebo je konsenzualniho charakteru,“4° tedy odrazi dominujici
vefejné minéni v zemi. Spravné zvolena mezera vsak musi také reflektovat soucasnou
situaci ve svéte. Prikladem miZe byt 11. zaii a teroristické utoky, které poté
nasmeérovaly velkou ¢ast zemi smérem k bezpecnosti. Diplomacie mezery ale nenti cizi
ani stiredné velkym zemim, jako je tifeba Némecko, Indie ¢i Australie.4! Dle Alana K.
Henriksona mé maly ¢i stiedné velky stat tfi moznosti jak pristupovat k diplomacii
mezery. Prvni moznosti je zména sméru mezinarodni diskuse, ktera se miize odehrat
napriklad otevirenou konfrontaci se svétovou velmoci. Tento typ aplikovala Kanada pri
tzv. ottawském procesu.42 Druhou moznosti je paralelni ¢innost vedle hlavniho proudu
veiejné diplomacie, tedy ,sledovani pelotonu po vlastni ose“43. Poslednim moznym
pojetim je aktivni spoluprace s dominantni silou, kter4 je ve vétSiné ptipada vyhodna

pro obé strany.

Poslednim rozdilem, avSak neméné viditelnym, je sila pocateéni legitimity. Zatimco
velké staty a velmoci disponuji zna¢nou tvrdou silou, méizou byt jejich radoby Cisté
umysly ¢asto podrobovany velké skepsi. V pripadé Velké Britanie ¢i Francie se ¢asto
objevuji teorie o skrytych neokolonialistickych tmyslech, v pripadé Ruska lze poté
hovoftit o imperialistické snaze §ifit sviij vliv za hranice Ruské federace. Malé staty tedy
vstupuji do svéta verejné diplomacie s vysokou pocateéni legitimitou a jsou brany jako
upiimnéj$i partner a c¢len mezinarodniho spolecenstvi, protoZze se u nich
nepredpokladd, ze by mély jakékoli skryté politické, ekonomické ¢i teritorialni

umysly.44

39 BATORA, J. Multistakeholder Public Diplomacy of Small and medium-Sized States: Norway and
Canada Compared. Malta, 2005, p. 4-26.

40 PETERKOV4, J. Vefejna diplomacie malych statl a realita Ceské republiky. Mezindrodni vztahy
[online]. 43/ 8, 2008, p. 5-15 [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné z: https://mv.iir.cz/article/view/296.

41 Tamtéz.

42 Mezinarodni snaha o zdkaz naslapnych min z konce 20. stoleti. Dohoda byla podepsana 3. prosince
1997.

43 PETERKOV4, J. Vefejna diplomacie malych statii a realita Ceské republiky. Mezindrodni vztahy
[online]. 43/ 8, 2008, p. 5-15 [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné z: https://mv.iir.cz/article/view/296.

44 BATORA, J. Multistakeholder Public Diplomacy of Small and medium-Sized States: Norway and
Canada Compared. Malta, 2005, p. 4-26.
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I pres tyto tti zakladni rozdily, které musi malé staty brat v potaz pii priprave a tvorbé

jejich strategie verejné diplomacie, se jejich pristup nijak systémove nelisi. Dalo by se

fici, Ze jde spiSe jen o modifikaci na zakladé rozdilnych potieb, cili a zdroji. Jan

Melissen definoval celkem sedm zakladnich prvki kazdé strategie, prvnich pét souvisi

primo s naplni strategie, Sesty s jejim celkovym fungovanim a sedmy s budoucim

vyvojem. Jak bude popsano nize, prvky na sebe navzajem navazuji. Pro prehlednéjsi

¢lenéni nabizi tato prace nasledujici tabulku.

Tabulka ¢. 7 — Zakladni prvky strategie vefejné diplomacie

Aspekt Maly stat Velky stat Funkce
1. Stanoveni Hlavni ramec Hlavni ramec
zakladniho cile veskeré aktivity veskeré aktivity
2. Zasadni sdéleni | Velmi specifické, Sirsi zabér, mozné
v souladu se vice sdéleni Néapln strategie
statnimi hodnotami | najednou v souladu
se statnimi
hodnotami
3. Geografické Limitované, pouze | Sirsizabér, vice
priority nejdilezitejsi regionti/kontinentti
zemé/regiony
4. Cilové skupiny | Velmi specifické Sirsi specifikace
(akademicka obec, | (vSeobecna
mladistvi) verejnost)
5. Vybér nastroji | V zavislosti na V zévislosti na
cilové skupiné cilové skupiné
6. Organizacni Fungujici struktura | Fungujici struktura | Podpora
ramec zaloZena na vztahu | zaloZena na vztahu | funkénosti
statu s verejnosti statu s verejnosti
7. Hodnoceni Porovnavani Porovnavani Analyza
uspésnosti vysledki s cili, vysledki s cili,
zpétna vazba zpétna vazba

Zdroj: Vlastni zpracovani dle PETERKOV4, J. Vefejna diplomacie malych statii a realita Ceské

republiky, p. 12-15.
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Pocateénim prvkem je stanoveni zadkladniho cile, které slouzi jako rdmec pro veskeré
dalsi aktivity. Zemé si stanovi podobu vysledného obrazu, kterého chce v ramci
mezinarodniho spolecenstvi dosdhnout. Piikladem tohoto prvku mtze byt tfeba cil
pusobit jako moderni demokraticka zemé ¢i spolehlivy partner. Nasledujicim prvkem
je zasadni sdéleni. Jedna se o vybér specifickych témat, kterymi se bude zemé zabyvat
a oblasti, ve které se bude prezentovat. Toto sdéleni by mélo byt v souladu s identitou
a hodnotami, které stat zastava. Zatimco ramcové sdéleni je spole¢né vSem zemim bez
ohledu na velikost ¢i ekonomickou silu, zdsadni sdéleni (pribéhy) jsou velmi specifické

a malé zemé si musi opravdu vybrat jen ty nejdulezitéjsi.

Tretim prvkem jsou geografické priority. Stat si tedy vybere zemé, skupinu zemi ¢i
region, na které se zaméri. Tento vybér souvisi jak se zahrani¢ni politikou, tak také
s dal$imi statnimi zajmy jako jsou obchod, investice ¢i cestovni ruch. Existuje n€kolik
hledisek pro vybér priorit; geograficka blizkost, obchodni ¢i investi¢ni partnerstvi,
podstatnd mensina v hostitelské zemi a jiné. Napiiklad Ceska republika definovala
v Koncepci zahranicni politiky schvalené 13. ¢ervence 2015 jako prioritni regiony
stredni Evropu, jihovychodni Evropu a vychodni Evropu, dale USA, Francii a Velkou
Britanii.45 Ac¢koli to nemusi byt na prvni pohled zcela jasné, i velké staty si urcuji své
geografické priority.4¢ Nejsou k tomu sice vyslovné nuceny tak, jako malé staty
v dtsledku nedostatku finanénich a personalnich zdroji, ale pomaha jim to pii

pripravovani konkrétni strategie.

Nasledujici prvek je uréeni cilové skupiny, tedy upresnéni na koho bude strategie cilit
v ramci prioritnich zemi, resp. regionu. Znalost cilové skupiny totiz stadtu umoziuje
uzpusobit svoje sdéleni tak, aby bylo pro danou skupinu pochopitelné, ale také
zajimavé, a tim vedlo k pozadovanému efektu. Cilovou skupinou muze byt jak Siroka
velejnost, tak také uZeji vymezené mladé obecenstvo, akademicka obec, tviirci

verejného minéni (tedy zZurnalisté) ¢i politicka sféra (tviirci rozhodnuti). Je vSak

45 Koncepce zahrani¢ni politiky CR. [online]. Praha: MZV, 2015 [cit. 12. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/analyzy a_koncepce/koncepce_zahranicni_politiky_c
r.html.

46 MELLISEN, J., D’HOOGHE, 1. Public Diplomacy in Practice. The Hague: Netherlands Institute of
International Relations Clingandael, 2005. In: PETERKOVA, J. Verejna diplomacie malych statii a
realita Ceské republiky, p. 12-15.
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celkem pochopitelné, ze Siroka verejnost pravdépodobné nebude patrit k cilové

skupiné malého statu, neboft se jedna o prilis obsahlou skupinu.47

Poslednim z aspekti, ktery piimo souvisi s obsahem strategie, je vybér nastrojt. Tento
aspekt je jednim z nejdtilezitéjsich, protoze i spravné vybrana prioritni zemé s presné
nadefinovanou cilovou skupinou nemusi nutné na sdéleni reagovat dle ocekavani,
pokud nejsou vybrany a nasledné pouzity spravné néastroje. Tento aspekt nejlépe
popisuje tzv. komunikac¢ni pyramida, kterou sestavil Michael McCllean. Pyramida je
zaloZena na péti fazich piisobeni strategie, kde kazda faze vyzaduje specifické nastroje.

Prechod z jedné faze do druhé je podminén splnénim té predchozi.

Tabulka ¢. 8 — Komunikacéni pyramida

Komunikaéni pyramida

Akce
Zdivodnéni
Znalost
Zajem

Povédomi

Zdroj: McMCLLEAN, M. Public Diplomacy in the Context of Traditional Diplomacy. Videii:
Diplomatische Akademie Wien, 2004. In: PETERKOVA4, J. Vefejnéa diplomacie malych stath a realita
Ceské republiky, p. 14.

Prvni fazi komunika¢ni pyramidy je povédomi. Jde tedy o prvotni predstaveni zemé
skrze masové komunikacni prostiedky jako je televize, radio ¢i internet. Tato faze stavi
pouze na pasivni Gcasti cilové skupiny. Nasleduje zajem, ktery vyZzaduje aktivnéjsi
pristup cilové skupiny. Pro tuto fazi jsou vétSinou pouzivany nastroje jako jsou kulturni
akce ¢i jazykové kurzy. Znalost, treti faze pyramidy, nastava v okamziku, kdy ma cilova

skupina skute¢nou predstavu o dané zemi. To je podporovano nastroji jako jsou

47 MELLISEN, J., D’>HOOGHE, I. Public Diplomacy in Practice. The Hague: Netherlands Institute of
Internatjonal Relations Clingandael, 2005. In: PETERKOVA, J. Verejna diplomacie malych statii a
realita Ceské republiky, p. 12-15.
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vyménné pobyty nebo spoluprace v oblasti védy, vyzkumu ¢i Skolstvi. KdyZz uz ma
skupina dostatek informaci, nasleduje faze porozuméni, ktera je doprovazena cilenymi
diskusemi ¢i seminari na specificka témata tykajici se prezentované zemeé. Posledni fazi
je akce, pri které jiz cilova skupina vyjadii sviij nazor ¢i zaujme pozici vici

prezentovanému statu.

Komunikaéni pyramida predstavuje pouze zakladni a nejcast€ji vyuzivané nastroje
strategie verejné diplomacie. Existuji vSak i inovativnéjsi nastroje jako je napriklad
vyuziti znadmé osobnosti ¢i vytvoreni a predani ocenéni, které se vaze jak na
prezentovanou zemi, tak také na zemi zajmu.48 Nastrojem je samoziejmé i stala
diplomaticka mise, na jejimz chovani také velice zalezi. Spektrum nastrojt je opravdu
velice Siroké a s ¢asem a rozvojem novych technologii se objevuji stale nové. Jde

opravdu jen o to, vybrat ten spravny pro danou fazi ¢i specifickou udalost.

Predposlednim aspektem je organizacni ramec. Ten dava celé strategii potiebnou
strukturu a zajistuje tak jeji efektivni fungovani. Bez néj by byl cely proces pouze
chaosem nesourodych akci, které by spolu nijak nespolupracovaly. Pfi upeviiovani
tohoto ramce je dilezity vztah statu a verejnosti, statni usporadani a dalsi faktory jako
je kupiikladu narodni tradice. Ackoli tento aspekt pfimo nesouvisi s naplni strategie,

je pro jeji bezproblémovou ¢innost klicovy.

Finalnim aspektem, ale stejné tak dilezitym, je hodnoceni tispésnosti celé strategie.
Jedna se o celkové vyhodnoceni efektivnosti zvolenych néstroji i klicovych sd€leni.
I kdyZ charakter vefejné diplomacie nenabizi mnoho prostoru pro exaktni zhodnoceni,
je stale mozné provést analyzu a srovnat kone¢né vysledky s ptivodnimi cili. Takové
zhodnoceni mtize pomoci pti budoucim sestavovani strategie nebot nabizi nahled na

finalni vysledek a umoziiuje také vyhodnoceni vynalozenych nékladi.

Jak je vidét z této deskripce, ne vSechny aspekty jsou specifické pro malé staty. Co se
tyce naptiklad aspektu stanoveni zakladniho cile ¢i poslednich dvou aspekt, které

nejsou vazany primo k obsahu zvolené strategie, jedna se o zakladni stavebni kameny

48 MELLISEN, J., D’HOOGHE, 1. Public Diplomacy in Practice. The Hague: Netherlands Institute of
International Relations Clingandael, 2005. In: PETERKOVA, J. Vefejna diplomacie malych statit a
realita Ceské republiky, p. 12-15.
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kazdé strategie bez rozdilu velikosti ¢i sily statu. Rozdily se projevuji predev§im pti

vybéru hlavnich témat, specifikaci sdéleni a hledani mezer.49

2.2 Veiejna diplomacie Ceské republiky

Jak bylo uvedeno v prechozi podkapitole, hlavnim cilem vefejné diplomacie malych
statli je zviditelnéni se na svétové scéné. Vzhledem k omezenym zdrojim je to
provadéno vétsSinou skrze diplomacii mezery. Vyhodou malych stata vsak je, Ze maji,

na rozdil od svétovych gigantii, vyssi pocatecni legitimitu.

Ackoli je Ceska republika uéebnicovym piikladem malého statu (ve smyslu rozlohy,
obyvatelstva, ekonomické a vojenské sily), jeji pristup k verejné diplomacii nekopiruje
pristup mnoha ostatnich malych statd. Tento rozdil je dan predevs§im historickym
vyvojem. Samostatni Ceska republika je velmi mlady stats°, ktery se v pocatcich své
existence musel vyporadat s fadou vyzev, predevsim pak s transformac¢nim procesem.
Cesti lidii v té dob& uprednostnili vybudovani vnitfnich struktur pred sebeprezentaci,

a proto je ¢eska verejna diplomacie do uréité miry pozadu.

V porovnini s ostatnimi stity je Ceskd republika, spole¢né s dal$imi ¢leny
mezinarodniho spoleéenstvi, jez si musely projit transformaénim procesem, stéle
v pocatcich své prezentace na mezinarodni scéné. V tplnych zacatcich své existence,
tedy na pocatku 9o. let, byla vefejné diplomacii vénovana jen mala pozornost a veskeré
aktivity v této oblasti byly velmi specifické a ¢asové omezené.5' Vétsi pozornosti se
dockala az v roce 1997, kdy se zacalo uvazovat o vstupu do Evropské unie. Diivodem
bylo nejen prezentovat se jako ,diivéryhodné a perspektivni kandidatska zemé, jez ma
vSechny predpoklady stat se plnohodnotnych clenem EU“52,ale také podporit
v domacim publiku zajem o vstup. Problémem vsak byla skute¢nost, Ze zahranic¢ni
piredstava o Ceské republice se zna¢né ligila od reality a také od vnimani domAci

vefejnosti. Cesti politici tedy stali pfed jasnym tkolem; vytvorit kampan, ktera by

49 MELLISEN, J., D’HOOGHE, 1. Public Diplomacy in Practice. The Hague: Netherlands Institute of
International Relations Clingandael, 2005. In: PETERKOVA, J. Veiejnd diplomacie malijch statii a
realita Ceské republiky, p. 12-15.

50 Tato préace zkouma pouze veiejnou diplomacii samostatné Ceské republiky.

5t TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzska zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztahd,
2008, p. 39 — 41.

52 PETERKOV4, J. Vefejna diplomacie malych stati a realita Ceské republiky. Mezindrodni vztahy
[online]. 43/ 8, 2008. p. 17 [cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: https://mv.iir.cz/article/view/296.
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Ceskou republiku predstavila jako tispésné transformovanou demokratickou zemi.s3
I ptes prvotni problémy meélo toto obdobi celkové pozitivni vliv na vyvoj ¢eské verejné
diplomacie, nebot odhalilo znaéné nedostatky v oblasti koordinace. Ceska republika se
Castecné inspirovala od svych zapadoevropskych sousedil a identifikovala zakladni
aktéry verejné diplomacie. Jako klicovy byla oznacena statni sprava, jez ptsobila ve
dvou rovinach, domaci a zahrani¢ni. V ramci domaci roviny se jednalo predevsim
o ministerstva a jejich prispévkové organizace, hlavnim koordinaénim aktérem bylo
ustanoveno Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky (dale MZV).54+ Mezi
nejdiilezitéjsi odbory zabyvajici se prezentaci CR v zahrani¢i patii Odbor vefejné
diplomacie, diive nazyvany Odbor zahrani¢ni prezentace MZV CR, a Tiskovy odbor.55
V roviné zahrani¢ni se jednalo predevS§im o zastupitelské trady a prispévkové
organizace pusobici v zahraniéi, jmenovité prispévkové organizace MZV jako jsou
Ceska centra, CzechTrade & CzechInvest, dale pak napiiklad piispévkova organizace
Ministerstva pro mistni rozvoj CzechTourism. Jako dalsi aktéri ptisobici na poli vefejné
diplomacie byly uréeny nestatni subjekty (predevsim soukromé firmy a investofi),
velejna sprava (kraje a regiony) a v neposledni radé také nevladni sektor (neziskové
organizace).5¢ Toto rozdéleni do velké miry odrazi i dnesni realitu. Zatimco statni
sprava, v Cele s MZV, stile zastava misto ustredniho aktéra, vyznam nestatnich

a nevladnich subjekti neustéle roste.

Ackoli se Ceské republice povedlo v roce 2004 vstoupit do Evropské unie, stale chybéla
jakakoli specifickd koncepce, jez by identifikovala zakladni prvky strategie verejné
diplomacie. Mimo organizaéni struktury a sdéleni v ramci kampané o vstup do EU
neexistovaly zadné pevné vytycené cile ¢i specifikované cilové skupiny. Prvnim
dokumentem, ktery se pokusil o sjednoceni pristupu k vetfejné diplomacii, byla
Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky (dale jen Koncepce jednotné

prezentace) z roku 2005, ktera obsahovala konkrétni mechanismy k lepsi prezentaci

53 PETERKOVA4, J. Verejna diplomacie v proménéch ¢asu. Mezindrodni politika [online]. 4, 2011 [cit. 2.
4.2016]. Dostupné z: http://www.iir.cz/article/verejna-diplomacie-v-promenach-casu.

54 PETERKOVA, J. Vefejna diplomacie malych statdi a realita Ceské republiky. Mezindrodni vztahy
[online]. 43/ 8, 2008, p. 17 [cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: https://mv.iir.cz/article/view/296.

55 Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky [online]. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské
republiky ©2015 [cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/.

56 PETERKOVA, J. Veiejnd diplomacie. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2008, p. 64-
73.
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CR.57 Jejimu vypracovani pfedchazela Vijchodiska pro zpracovani koncepce jednotné
prezentace Ceské republiky v zahraniéi, ktera definovala ramcovy cil prezentace
nasledovné: ,Ceska republika jako vyspéla demokratickd zemé s bohatou svébytnou
kulturou a identitou, jako vérohodny partner v obchodnich vztazich, mezinarodnich
organizacich a bezpecnostnich strukturach ¢i diplomacii, ktery je hoden pozornosti

a zajmu lidi v jinych zemich.“s8

Koncepce jednotné prezentace poté formulovala hlavni sméry prezentace, jimiz jsou
ekonomika, turismus a prirodni bohatstvi, kultura a véda, sport. Stejné tak
nadefinovala ¢tyri zakladni cilové skupiny: zahrani¢ni investofi, obchodni partneti
a spottebitelé v zahranidi, turisté, vlivné osobnosti a instituce, novinari.>9 Ac¢koli cilové
skupiny byly celkem specificky nadefinovany, coz je pro malé staty velmi dtlezité,
sméry prezentace byly velmi obecné a chybéla jakakoli specifikace. Tento nedostatek
navic neumozioval naplno vyuzit diplomacie mezery, ktera je v pripadé malych
a stiedné velkych statti jednou z nejefektivnéjsich forem diplomacie. Dale pak chybéla

specifikace geografického zajmu.

O dva roky pozdé&ji vypracovalo MZV Strategii prezentace Ceské republiky pro rok
2007, ktera vymezila cilové zemé, respektive regiony, nasledovné: clenské staty EU,
staty Severni Ameriky, Rusko, Cinska lidova republika a Japonsko. I kdyZ tento
dokument prisel se zatim nejspecifictéjSim sdélenim ,Je to Ceské a ani jste to
nevédéli.“, jeho plisobnost byla ¢asové omezend.®© Koncepce jednotné prezentace
z roku 2005 tedy ziistava, i dle slov tajemnika feditelky Odboru verejné diplomacie

MZV Petra Matouska, nejaktualnéjsim voditkem, kterym se také Ministerstvo Fidi.

Co se tyce nastroji, v minulosti se vyuzivaly predevsim prezentace v médiich (televize,
radio, tisk), zverejiiovani publikaci, vystavy, vyménné pobyty ¢i zahrani¢ni cesty

politickych predstaviteli a novinafti. Na prelomu stoleti se také zacala vyuzivat

57 TOMALOVA, E.: Kulturni rozmér &eské zahraniéni politiky. In: Koran, M. (ed.): Ceskd zahraniéni
politika v roce 2007. Analijza UMV. Ustav mezinarodnich vztahu,, Praha 2008, p. 351-359 .

58 Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Vijchodiska pro zpracovdani koncepce jednotné
prezentace Ceské republiky v zahraniéi. p. 4, 2004.

59 Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky.
2005. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky ©2015 [online]. 2005 [cit. 2. 4. 2016].
Dostupné z: http://www.cot.cz/data/cesky/05_10/priloha_C1005.pdf.

60 PETERKOVA J. Vefejna diplomacie malych statl a realita Ceské repubhky Mezinarodni vztahy
[online]. 43/ 8, 2008, p. 16-22 [cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: https://mv.iir.cz/article/view/296.
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prezentace prostiednictvim internetu, svoje stranky ma jak centrala Ministerstva
zahranic¢nich véci v Praze, tak také jednotlivé zastupitelské urady a prispévkové
organizace. Specialni webovou strankou prezentujici Ceskou republiku je
www.czech.cz, na které se nachazeji veskeré dulezité informace o ceské kulture
a historii, ekonomice i prirodé. @ Mimo to jsou také vSechny vySe zmiinované

organizace aktivni na sociadlnich médiich, predevsim na Facebooku a Twitteru.

Na zékladé dosavadnich snach lze Fici, Ze vefejna diplomacie Ceské republiky je
prevazné konkurenéni. Snazi se tedy vyuzit komparativni vyhody a zviditelnit se bez
spoluprace s ostatnimi aktéry. Na druhou stranu, vzhledem ke svému ¢lenstvi v mnoha
mezinarodnich organizacich, aplikuje v uréitych oblastech i kooperacni pristup, jedna
se predevSim o oblast demokracie ¢i lidskych prav. Specidlni oblasti je potom
transformacni politika, ve které, spolu s ostatnimi byvalymi ¢leny Vychodniho bloku,

¢erpa z vlastnich zkuSenosti.¢2

Zavérem lze tedy konstatovat, ze praktiky ceské verejné diplomacie ¢aste¢né odpovidaji
praktikdm malych statii. Cesk4 republika se primarné snazi o zviditelnéni se, m4 vice
¢i méné urcéené cilové zemée a také cilové skupiny v ramci téchto zemi. Stejné tak méa
uréené i prioritni oblasti prezentace, ackoli u téchto oblasti chybi vétsi specifikace,
ktera je pro malé staty nezbytna. PiestoZe aktivita Ceské republiky v oblasti vefejné
diplomacie neustale stoup4, existuje stale spoustu prostoru pro zlepseni. Vedle blizsi
specifikace a jasné€jsiho sdélenti je to také napriklad vypracovani aktualnéjsi koncepce,

ktera by 1épe odrazela dnesni svét.

61t PETERKOVA, J. Veiejnd diplomacie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2008, p. 64-

73.
62 Tamtéz.
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2.3. Verejna diplomacie Spojenych statii americkych

Spojené staty americké radime mezi velké staty, které se vyznacuji aktivnéjsi
zahranicni politikou, nez jakou aplikuji malé a stredni staty. Faktory, které tento
pristup ovlivnuji, jsou mimo jiné ekonomicka vyspélost, geograficka poloha ¢i narodni
identita a hodnoty. Americkd spolefnost se vyznacuje nejen mocenskymi cili,

typickymi pro velmoci, ale také cili ideovymi.63

Vefejné diplomacie Spojenych statti americkych je odli$na od té, kterou aplikuje Ceska
republika. Jejim primarnim cilem neni pouze budovani pozitivnich predstav o USA,
ale také zajistovani bezpecnosti. Od roku 2011 identifikuje jako jeden ze zakladnich cili
boj proti terorismu a s tim spojené hrozby. Presni definice cile americké verejné
diplomacie zni nasledovné: ,Mise verejné diplomacie USA je podpora zdméri a cilt
americké zahrani¢ni politiky, narodnich zajmé a zlepSeni narodni a mezinarodni
bezpecnosti skrze informovani a ovlivilovani zahrani¢ni vefejnosti, budovani
a posilovani vztahi mezi obcany a vladou USA a zbytkem svéta.“ 6465 Vefejna
diplomacie tedy v tomto piipadé nema za cil pouze budovani pozitivnich ptredstav, ale

nese v sobé také bezpec¢nostni aspekt.

Ackoli pocatky verejné diplomacie USA miiZzeme sledovat jiz na konci 19. stoleti, vznik
soucasného pojeti je spojovan s rokem 1938, kdy bylo v ramci Ministerstva
zahraniénich véci zaloZeno tzv. Oddéleni pro kulturni vztahy se zamérenim na vnéjsi
komunikaci USA. Oblast vnéjsi komunikace byla pferusena dvéma svétovymi valkami,
a k obnové tedy doslo az po roce 1945.56 BEhem druhé poloviny 20. stoleti byla vefrejna
diplomacie fizena rtiznymi utvary vznikajicimi ad hoc, které mély za kol pruzné

reagovat na ménici se mezinarodni scénu.¢7

63 DRULAKOVA, R. Mezinarodni vztahy I: tivod do studia. Praha: Oeconomica, 2008, p. 61-68.

64 U.S. Department of State. Under Secretary for Public Diplomacy and Public Affairs. [online].
[Washington, D.C.] ©2015 [cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.state.gov/r/.

65 Vlastni pieklad.

66 BROWN, R. The Four Paradigms of Public Diplomacy: Building a Framework for Comparative
Government External Communications Research [online]. Institute of Communication Studies, 2012
[cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: http://pdnetworks.files.wordpress.com/2012/04/isa-2012-v4.pdf.

67 MATCHETTE, R. Records of the United States Information Agency. National Archives [online]. 1995
[cit. 2. 4. 2016]. Dostupné zZ: http://www.archives.gov/research/guide-fed-
records/groups/306.html#306.1.
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Rok 1953 dal vzniknout nezavislé Informacni agentufe Spojenych statd (dale jen
USIA), ktera spravovala oblast vefejné diplomacie az do jejiho zaniku v roce 1999.
Agentura byla zaloZena na podnét tehdejsiho prezidenta Dwighta D. Eisenhowera
a uzce spolupracovala s Ministerstvem zahranic¢nich véci. Behem studené valky byla
americka verejna diplomacie nejintenzivnéjsi, bojovala proti sovétské propagandé
a snazila se vytvaret jeji protipél. S rozpadem Sovétského svazu v roce 1991 se vSak
stdhla do tGstranni. V ramci post-sovétského usporadani hledala USIA jen tézko
uplatnéni a v roce 1999 byla Gplné zrusena.®® V obdobi 9o. let zaznamenala verejna
a kulturni diplomacie krizi, finan¢ni prostredky i lidsky kapital klesly cca 0 30%.¢9 Toto
obdobi bylo zaroven charakterizovano snizujicim se zajmem o Spojené staty

a zhorsujici se povésti na mezinarodni scéné.70

Dalsim zlomovym okamzikem byly teroristické utoky z 11. zafi 2001. Ackoli
v prechozim desetileti byla vefejnad diplomacie vniméana jako zbyteéna, udalosti
pocatku 21. stoleti naladu zcela zménily. ,Jako by si americkd verejnost zacala
uvédomovat zhorsovani vnimani USA v zahranidi, a to zejména v islamském svété“7t
V disledku teroristickych atokii a také operaci v Afganistdnu a Irdku byl zajem
o verejnou diplomacii obnoven. Tato zména s sebou prinesla také navyseni lidskych

a finan¢nich zdroji a organiza¢ni zmény v administrative.

Od zruseni USIA presla jeji agenda pod Ministerstvo zahraniénich véci, soucasné byl
také vytvoren post nameéstka pro verejnou diplomacii a verejné zalezitosti. Pod
nameéstka spadaji i jednotlivé arady, které maji za cil spravovat svoji agendu dle jeho
pokynti pomoci néstrojii veiejné diplomacie. Mezi tyto ufady radime: Utad pro

vzdélavaci a kulturni zaleZitosti (ECA)72, Ufad pro mezinarodni informaéni programy

68 NAKAMURA, K. WEED,M. U.S. Public Diplomacy: Background and Current Issues. Congressional
Research Service [online]. 2009, [cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: https://fas.org/sgp/crs/row/R40989.pdf.
69 SABLOSKY, J. A.: Recent Trends in Department of State Support for Cultural Diplomacy: 1993—
2002. Center for Arts and Culture, 2003, p. 4.

70 NAKAMURA, K. WEED,M. U.S. Public Diplomacy: Background and Current Issues. Congressional
Research Service [online]. 2009, [cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: https://fas.org/sgp/crs/row/R40989.pdf
7 TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie: Francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich vztahi,
2008, p. 31.

72 Burreau of Educational and Cultural Affairs.
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(IIP)73, U¥ad pro vefejné zéleZitosti (PA)74, Centrum pro strategickou komunikaci proti

terorismu (CSCC)75 a Oddéleni pro politiku, planovani a zdroje (R/PRR)76.

Dals$imi aktéry jsou nevladni instituce a nezavisla média, nespocet think-tankt, déale
Americka centra a v neposledni radé také zastupitelské arady. Americka centra funguji
jako kulturni instituty, jez zprosttedkovavaji Siroké verejnosti informace o Spojenych
statech, disponuji knihovnou a poradaji riizné kulturni ¢i vzdélavaci udélosti, vyjimkou
neni ani jejich prima spoluprace s danym zastupitelskym uradem. Ackoli Americka
centra funguji v zasadé samostatné, v jejich cele stoji americky diplomat, ktery zaroven

zastava roli kulturniho atasé.

Mezi nastroje americké vetrejné diplomacie fadime velmi podobné nastroje, jako
v piipadé Ceské republiky. Jedna se zejména o prezentaci v médiich (televize, radio,
tisk) ¢i zverejiiovani publikaci, dale rtizné vyménné pobyty pro studenty a experty,
spoluprace v oblasti obchodu a investic ¢i vyucovani anglického jazyka. Zajimavosti je,
Ze americka vefejna diplomacie povazuje za sviij hlavni nastroj vzdélavaci a profesni
pobyty, skrze které seznamuje icastniky nejen se vzdé€lavacim a profesnim systémem,

ale také s kazdodennim Zivotem. 77

Americké verejné diplomacii je ¢asto vycitano, ze neni velmi konzistentni. Z historické
casti této podkapitoly je vidét, ze Americané si verejné diplomacie vazi zejména
v krizovych situacich a v obdobi klidu ji odklizeji na druhou kolej. Mezi jeji hlavni cile
nepatii pouze sebeprezentace, ale také zajisténi narodni bezpeénosti a boj proti
terorismu. Problematika bezpecnosti se v americké politice promita do kazdé oblasti

a veirejna diplomacie neni vyjimkou.

73 Burreau of International and Infromation Porograms.

74 Burreau of Public Affairs.

75 Center for Strategic Conterterrosism Communications.

76 Office of Policy, Planning and Ressources for Public Diplomacy and Public Affairs.

77 NAKAMURA, K. WEED,M. U.S. Public Diplomacy: Background and Current Issues. Congressional
Research Service [online]. 2009, [cit. 2. 4. 2016]. Dostupné z: https://fas.org/sgp/crs/row/R40989.pdf.
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Praktiky verejné diplomacie se lisi stat od statu. Obecné se da rici, Ze malé staty se snazi
zviditelnit se a prezentovat se jako spolehlivy partner. Na druhou stranu velké staty jiz
nemaji za potrebi zviditelnéni se, soustiedi se proto predevsim na obhajovani svych
dosavadnich pozic, pripadné se snazi o zménu svého obrazu k lepSimu. Zatimco malé
staty maji mensi pole ptisobnosti v diisledku omezenych finanénich a lidskych zdroji
a musi se tak zamérit pouze na specifické aspekty prezentace, velké staty mohou

provadeét vefejnou diplomacii ve vice oblastech naraz.

Co se tyée konkrétné Ceské republiky, jeji vefejna diplomacie je stalé spise na za¢atku
a stéle ji chybi specificky vytyceny zabér. Ackoli cilové zemé, resp. regiony, a skupiny
jsou presné urcéeny, oblasti zajmu nadefinované jako ekonomika, turismus ¢i sport jsou
prilis Siroké. Verejna diplomacie Spojenych stati si prosla spise boutlivym vyvojem,
kdy se stridaly periody velké aktivity a zdjmu s periodami Gtlumu. V souc¢asné dobé je
verejna diplomacie aktivni slozkou zahrani¢ni politiky a mezi jeji cile patfi mimo

sebeprezentace také zajistovani narodni bezpec¢nosti a boj proti terorismu.
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3. Verejna diplomacie a praxe zastupitelskych arada

Po nastinéni obecného pfistupu obou zkoumanych stati, tedy Ceské republiky
a Spojenych statti americkych, k vefejné diplomacii, se bude finalni kapitola zabyvat
konkrétni praxi dvou vybranych zastupitelskych aradt. Prace bude zkoumat nejdrive
Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu, D.C. a poté Velvyslanectvi Spojenych
stati americkych v Praze. Kazdému zastupitelskému uradu je vénovana jedna
podkapitola, ktera predstavuje jeho konkrétni ¢innost, pouzité nastroje a aplikované
strategie. Tteti podkapitola poté srovnava praci obou tradi a zkousi nalézt podobnosti,

respektive odliSnosti, v praxi vefejné diplomacie malého statu a velmoci.

3.1 Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu, D.C

Velvyslanectvi CR ve Washingtonu, D.C., ¥izené Petrem Gandalovi¢em, patii k ¢eskym
zastupitelskym Gradiim se zna¢nou personalni ziakladnou rozdélenou do ne€kolika
sekeci. Mimo sekci velvyslance a zastupce velvyslance, se urad sklada z celkem Sest
dalSich sekei, z nichZz kazda mé specifikovanou ¢innost. Konkrétné se jedna o tyto
sekce: politickd, ekonomicka, verejné diplomacie, konzularni, vojenska
a administrativni. Zatimco konzularni, vojenska a politicka sekce maji po ¢étyrech ¢i
péti zameéstnancich, sekce verejné diplomacie, spolu s ekonomickou a administrativni
sekci, zaméstnava pouze tii osoby. V pripadé sekce verejné diplomacie se jedna
konkrétné o vedouci sekce Pavlu Velickinovou, kulturniho atasé a I. tajemnika Roberta
Rehdka a specialistku na PR a komunikaci Mary E. Fetzko (mistni pracovnice

amerického obcanstvi).78

Sekce verejné diplomacie je specifickd nejen svym sloZenim, ale také celou svou
existenci. Prestoze patii k mensim sekcim, je velice proaktivni. Tim vice ve srovnani
s ostatnimi zastupitelskymi afady Ceské republiky v zahranié¢i, namatkou zastoupeni
v Moskvé, Madridu ¢i Londyn€, kde neexistuje zadné sekce zabyvajici se specificky
vefejnou diplomacii. Jeji zabér lze rozdélit do tfi zakladnich oblasti: vefejna
diplomacie, krajané a skolstvi. Oblast verejné diplomacie se zaméruje na priblizovani
ceské kultury americké spolecnosti skrze rtiznorodé kulturni a spolec¢enské udélosti.

Oblast skryvajici se pod zalozkou krajané nabizi informace pro americké obcany hlasici

78 Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu. Ministerstvo zahrani¢nich véct Ceské republiky
[online]. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky ©2015 [cit. 9. 4. 2016]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/washington/cz/index.html.

30



se k ¢eskému ptivodu. Stejné tak organizuje akce, na kterych se tyto krajané schazeji.
Posledni oblast se zaméruje na problematiku $kolstvi a pfinasi informace ¢eskym
studentim zajimajicim se o studium v USA, i americkym studentim ktefi zvazuji
studium v Ceské republice ¢ pouze studium éeského jazyka.”o A¢koli je oblast piisobeni
sekce verejné diplomacie znacné Siroka, tato prace se bude zameérovat pouze na

nejrozsahlejsi oblast, tedy oblast verejné diplomacie.

Hlavnim #{dicim organem ¢innosti celého tfadu je MZV CR, které navrhuje a vyviji
konkrétni strategie pro kazdy zastupitelsky trad. Co se tyce verejné diplomacie
a strategie prezentace, vychazi zejména z Koncepce jednotné prezentace z roku 2005.
Mimo to také spolupracuje s jednotlivymi sekcemi na novych projektech. V této oblasti
mé sekce zabyvajici se verejnou diplomacii urcitou volnost plisobeni, protoze mtize
sama prichazet s napady jak zlepsit prezentaci a méa také moznost vyvijet a organizovat
nové projekty. Veskeré tyto aktivity vSak musi byt v souladu s rAmcovou strategii a
v mezich rozpoctu daného zastupitelského tradu.8° Sekce, respektive cely arad, také

spolupracuje s Ceskymi centry.

Mezi hlavni ¢innosti kulturni sekce ve Washingtonu patfi, jak jiz bylo zminéno vyse,
prezentace Ceské spole¢nosti, kultury a historie americkému publiku. Nejcastéji je
tento zamér naplnovan potradanim rtznych kulturnich akei, pocdinaje vystavami
a koncerty, pres divadelni predstaveni ¢i promitani filmt az k prednaskam, diskusim
nebo slavnostnim vecertim.8! Kazdy rok jsou tak pripomindna vyroéi ceskych umélct,
politik@i a jinjch vyznamnych osobnosti & historickych udalosti spjatych s Ceskou
republikou. Sekce také ¢asto porada slavnostni akce u prilezitosti navstév ceskych
politikti ¢i vyznamnych védci. Mimo to organizuje dalsi projekty, které predstavuji

Ceskou republiku a jeji prednosti.

79 Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu. Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky
[online]. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky ©2015 [cit. 9. 4. 2016]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/washington/cz/index.html. 5

8o Urady Ceské republiky v zahrani¢i. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. Praha:
Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky ©2015 [cit. 9. 4. 2016]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/urady_ceske_republiky_v_zah
ranici.html.

81 REHAK, R. Osobni rozhovor s kulturnim atagé. Washington, D.C., 18. 9. 2014.
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Mezi kazdoro¢né poradané projekty patii Festival vzajemné inspiraces?, dale MIF,
ktery vzdy predstavuje jednu ceskou osobnost, kterd zasadnim zplisobem prispéla
k formovéani éeské spoleénosti. Dosud byl predstaven napriklad Vaclav Havel, Milos
Forman ¢i Franz Kafka. MIF 2015 byl ve jménu ceského spisovatele a dramatika Karla
Capka. Festival se kazdoro¢né kon4 od zadatku za¥i do konce listopadu, kdy jsou na
riiznych mistech po celém Washingtonu organizovany kulturni akce. MIF je kazdy rok
slavnostné zahajen proslovem velvyslance a kulturniho atasé v sidle Velvyslanectvi,
v nasledujicich tfech meésicich jsou organizovany vystavy, koncerty ¢i divadelni
predstaveni, které blize predstavuji danou osobnost.83 Napriklad v roce 2014, kdy byl
MIF vénovan Franzi Kafkovi, se uskutecnila vystava obrazi inspirovanych Kafkovou
tvorbou, divadelni predstaveni na jeho motivy ¢i vefejné ¢teni jedné z jeho knih. Cely
festival byl zakoncen slavnostnim pianovym koncertem doprovazenym uryvky
z Kafkovych dél.

Sekce verejné diplomacie také kazdy meésic porada v ramci svého projektu Avalon
series, ve spolupraci s tamnim divadlem, promitani jednoho ¢eského filmu, ¢imz
divakiim predstavuje nejen znamé ceské reziséry, ale také ceskou mentalitu a humor.
Co se tycée filmové produkce, podili se trad také na organizaci Environmentalniho
festivalu, skrze ktery se snazi priblizit divakiim vyzvy spojené s zivotnim prostfednim

a zvysit tak zajem o jeho péci.s4

Ceské velvyslanectvi se v§ak snazi vzbudit pozornost i jinymi projekty ¢i udalostmi. Za
zminku stoji naptiklad instalace lavicky Vaclava Havla na kampusu Georgetown
univerzity, ktera probéhla v souc¢innosti Madeleine Albrightové v 1été 2014. V témze
roce se také uskutecnila oslava 25. vyroc¢i Sametové revoluce, coz vzbudilo velky zajem
nejen mezi americkou vefejnosti, ale také u prednich americkych politik. Ceska
republika tak méla znovu moznost prezentovat se jako suverénni transformovani
zemé, ktera nyni plné podporuje demokracii a lidska prava. Uspéchem &eské vefejné

diplomacie ve Spojenych statech bylo také slavnostni odhaleni busty Vaclava Havla

82 PfeloZeno z anglického originalu Mutual Inspirations Festival (MIF).

83 Mutual Inspirations Festival. [online] Embassy of the Czech Republic in Washington, DC © 2011-
2016 [cit. 9. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.mutualinspirations.org.

84 FETZKO, M. Osobni rozhovor s PR specialistkou. Washington, D.C., 22. 9. 2014.
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v americkém Kongresu, ktera je nyni ve spole¢nosti osobnosti jako byli Winston
Churchill ¢i Raoul Wallenberg.85 86

Velvyslanectvi pouzivad v oblasti verejné diplomacie veskeré dostupné nastroje.
Nejedna se pouze o kulturni a spolec¢enské udélosti, ale také o navstévy velvyslance,
pripadné i ostatnich zameéstnancti na jinych kulturnich akcich, pfi kterych maji
moznost dale prohlubovat dobrou poveést ¢eského statu. V neposledni radeé je to také
rozesilani emailovych zpravodajii se vSemi nadchazejicimi akcemi a aktivita na
internetu, ktery je v soucasné dobé silnym nastrojem. Velvyslanectvi spravuje svoje
webové stranky i ¢ty na socialnich sitich, prevazné Facebooku a Twitteru, kde
vykazuje kazdodenni aktivitu. Skrze tyto nastroje ma tak moznost zacilit na rozdilné
veékové kategorie. Vyjimkou neni ani vyuzivani tamnich médii, pfedevsim pak novin,
kam se vSak musi probojovat zajimavosti svych akeci. Velvyslanectvi, predevS§im pak
sekce verejné diplomacie, ma totiz omezené zdroje, které neumoznuji zakoupeni mista

v tamnich novinach.87

Ve srovnani s dalSimi staty stiedni Evropy, napriklad se Slovenskem ¢i Mad’arskem, je
Ceska verejna diplomacie, navzdory limitovanym zdrojim, velice aktivni. Ackoli
v centru americké politiky se konaji desitky udalosti kazdy den, ¢eskym zastupctim se
neustale daii dostavat se do povédomi washingtonské komunity. V navaznosti na
rozhovory se zaméstnanci sekce verejné diplomacie lze jako nejvétsi vyzvy do
budoucna definovat vé&tsi spolupraci a sdileni kontakt@i s Ceskymi centry a také
aktualizovani formy webovych stranek tak, aby 1épe odrazela dnesni svét. Lidé jsou
totiz v soucasnosti kolikrat lini precist si zajimavy ¢lanek a radé€ji se podivaji na kratké

a vystizné video. Nicméné tento typ informace na strankach stale chybi.

85 Osobni zkusSenost.

86 Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu. Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
[online]. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky ©2015 [cit. 9. 4. 2016]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/washington/cz/index.html.

87 REHAK, R. Osobni rozhovor s kulturnim atagé. Washington, D.C., 18. 9. 2014.
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3.2 Velvyslanectvi Spojenych statii americkych v Praze a
Americké centrum

O partnersky vztah mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi se zaslouzili
byvali prezidenti obou zemi, Jan Garrigue Masaryk a Woodrow Wilson, pred témér sto
lety. Ceska republika ma s USA diplomatické vztahy od svého vzniku v roce 1993,
predtim existovaly mezi Ceskoslovenskem a USA, a od té doby se na pozici vedouciho
uradu vystridalo celkem osm osob, sou¢asnym velvyslancem je Andrew H. Schapiro.
Mezi lety 2009 a 2010 nebyl Grad velvyslance obsazen, vedouci funkci zastaval chargé

d’affaires ad interim.88

Struktura amerického velvyslanectvi je odlisna, nebot nema piesné definované sekce,
ale pouze oblasti zdjmu. V soudasné dobé se zabyva nésledujicimi oblastmi: obchod
a ekonomika, zemédélstvi, obrana, vzdélani a kultura. Oblast vzdélani a kultury je
primarné v kompetenci Amerického centra, dale AC, coz je kulturni stredisko
Velvyslanectvi USA. AC spolupracuje s Velvyslanectvim, radou pro tisk a kulturu (tento
urad v soucasnosti vykonava Raymond Castillo), a s kulturni atasé Sherry Keneson-
Hall.89

Zatimco Velvyslanectvi se stara o americké obéany Zijici v Ceské republice a obchodné-
ekonomické vztahy mezi obéma zemémi, zakladnim poslanim AC je priblizit Siroké
Ceské verejnosti USA a zlepSit tak povédomi o této velmoci. Pfimo v prostorach
Amerického centra se nachazi rozsdhla knihovna, s vice nez 1500 tituly, ktera je
velejnosti volné k dispozici. Zajemci se tak mohou dozvédét spoustu informaci
o americkych dé€jinach, politice, spole¢nosti ¢i pravu ale také o anglickém jazyce.
Knihovna mimo to nabizi americké noviny ¢i ¢asopisy, které si vSak lze zapijéit jen

prezencné.

Podobneé jako tsek verejné diplomacie ¢eského Velvyslanectvi porada i AC nejriiznéjsi
kulturni a spolecenské aktivity v podobé vystav, koncertti ¢i promitani filma. Filmovy
klub AC promita kazdé ttery vybrany americky film, at jiz z historie ¢i ze soucasné
popularni filmografie. Mimo to pordadad Americké centrum verejnad setkani

s americkymi politiky ¢i védci, ktera se zpravidla vénuji néjakému aktualnimu tématu.

88 Velvyslanectvi USA v Ceské republice. [online]. Washington, D.C.: Velvyslanectvi USA v Ceské
Republice ©2015 [cit. 10. 4. 2016]. Dostupné z: https://cz.usembassy.gov/cs/.
89 SEHNALKOVA, J. Osobni rozhovor. Praha, 7. 3. 2016.
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Posledni takovou udalosti byla navstéva zastupkyné vedouci kancelare prvni americké
damy, pri které se navstévnici méli moznost informovat o zivoté Michelle Obamové

a povinnostech vyplyvajicich z jejiho postaveni.o©

Sirokou oblasti zajmu AC je také vzdélani. Centrum potada prednasky, kulaté stoly,
panelové diskuse, seminare a konference, které vetrejnosti i odbornikiim ptiblizuji
americkou historii, politiku, védu ¢i ptirodu. Co se ty¢e aktualniho programu, v planu
jsou prednasky na téma cenzury v americké détské literatufe, Cernobyl, ¢ vnitini
motivace. VétSina akci je po predchozi registraci pristupna komukoli a vstup je volny.
V ramci vzdélani organizuje AC také udalost s nazvem ,,Coffee with American English®,
pri které maji Gicastnici moznost procvicit si angli¢tinu formou konverzace s rodilym
mluvéim. Zajimavym projektem v oblasti vzdélani je program nesouci nazev Diplomaté
ve Skolach9, jez dava zakiim zakladnich, stiednich a vysokych skol moznost diskutovat
s diplomaty pracujicimi na americkém Velvyslanectvi. Zaci, respektive studenti, tak
maji jedine¢nou moznost dozvédét se néco nového o USA a zaroven si procvicit

angli¢tinu.

Specifickym programem kulturni a vzdélavaci sekce je tzv. Roma Fellowship program,
ktery Velvyslanectvi organizuje za spoluprace nékolika dalsich neziskovych organizaci.
Pilotni ro¢nik tohoto projektu dal péti romskym studentim z ceskych univerzit
moznost vyzkouset si praci ve verejné sfére, at jiz na Velvyslanectvi ¢i v jiné spratelené
organizaci, a nabyt tak cenné zkuSenosti v oblasti fizeni komunity ¢i prosazovani
rovného zachazeni. Cilem tohoto programu je podporit rovné zachizeni a predat
zkuSenosti zastupclim mensin ¢i socialné znevyhodnénych skupin. V navaznosti na

tento program probéhla 8. dubna i oslava u ptilezitosti Mezinarodniho dne Romd. 92

Co se tyCe nastrojii, Velvyslanectvi a AC vyuzivaji predevSim internet. Veskeré
informace o minulych i nadchézejicich udalostech se nachazeji na jejich webovych
strankach, které jsou vzajemné propojeny. Obé instituce navic aktivné spravuji své
socidlni sité, Facebook a Twitter, kde sdileji nejaktualn€jsi informace. DalSim

nastrojem je také YouTube kanal Velvyslanectvi, na kterém jsou nahrana nejriznéjsi

90 Americké centrum [online]. Praha: Americké centrum ©2015 [cit. 10. 4. 2016]. Dostupné z:
http://www.americkecentrum.cz/en.

91 Oficialni preklad z anglického originélu ,Speakers‘ Bureau program®.

92 SEHNALKOVA, J. Osobni rozhovor. Praha, 7. 3. 2016.
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videa tykajici se porddanych akeci. Casto lze zpozorovat zminku o aktivitich AC,
respektive Velvyslanectvi, v tradi¢néjSich médiich, jako jsou ¢eské televizni ¢i radiové
stanice a tisk. DlleZitym nastrojem americké verejné diplomacie jsou také navstévy

¢eskych diplomatii a pracovnikii AC po celé Ceské republice.93 94

Aktivity Velvyslanectvi a Amerického centra jsou tedy velmi rtiznorodé, nabizeji nejen
kulturni akce ale také fadu vzdélavacich programi. V jejich kalendari lze kazdy tyden
najit neékolik udalosti, ¢imz si drzi povést aktivniho aktéra verejné diplomacie. Mezi
nejéastéjsi aktivity patii Filmovy klub a vzdélavaci prednasky. Uspésnost jejich prace

je o to vétsi, Ze jsou neustéale aktivni na sociadlnich médiich, a ¢asto se 1ze jejich poc¢inani

dozvédét i v ¢eskych médiich.

93 Americké centrum [online]. Praha: Americké centrum ©2015 [cit. 10. 4. 2016]. Dostupné z:
http://www.americkecentrum.cz/en.

94 Velvyslanectvi USA v Ceské republice. [online]. Washington, D.C.: Velvyslanectvi USA v Ceské
republice ©2015 [cit. 10. 4. 2016]. Dostupné z: https://cz.usembassy.gov/cs/
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3.3 Srovnani pristupu zkoumanych zastupitelskych arada

Predchozi dvé podkapitoly nabidly zhodnoceni pristupu k verejné diplomacii
Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu, D.C. a Velvyslanectvi Spojenych stati
americkych v Praze, respektive Amerického centra v Praze. Prestoze srovnavame
pusobeni svétové velmoci a malého statu, lze nalézt nejednu podobnost. Strucné
a prehledné prezentuje srovnani tato tabulka. Nasledujici odstavce popisuji srovnani

podrobnéji.

Tabulka ¢ 9 — Srovnani vefejné diplomacie Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu, D.C.
a Velvyslanectvi USA v Praze

Oblast Ceska republika Spojené staty americké
Hlavni cil Prezentace své zemé v nejlepsim svétle.
Zviditelnéni se Upevnéni své pozice
Oddéleni zabyvajici se VD Americké centrum
v ramci daného Sekce verejné diplomacie (odpovidajici radovi pro
velvyslanectvi tisk a kultury a kulturnimu
atasé)
Navstévy diplomatickych a pracovniki, internet,
Néstroje socialni média, tradi¢ni média, kulturni akce
| YouTube kanal
Vystavy, koncerty, promitani filmd, atd.
Akce
| Vzdé&lavaci seminaie

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé piedchozich dvou podkapitol.

Nejvétsim rozdilem je pravdépodobné struktura oddéleni zabyvajicich se vefejnou
diplomacii. Zatimco v pripadé€ éeského Velvyslanectvi je jasné nadefinovana sekce
zabyvajici se verejnou diplomacii, americkd Ambasada vyuziva k vefejné diplomacii
svého Amerického centra, se kterym velmi tizce spolupracuje. V pripadé ceského
Velvyslanectvi a Ceskych center se o takto tizké spolupraci hovofit neda. Jednim
z diivodi muze byt historie, Ceskd verejna diplomacie jest€ neni zdaleka tak

propracovand, na druhou stranu ani u Spojenych stati americkych se neda mluvit
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o kontinuélni tradici verejné diplomacie.% Druhym divodem by mohla byt geografie,
AC a americkA Ambasada totiz sidli témér hned vedle sebe. Naopak ceské
Velvyslanectvi m4 sidlo ve Washingtonu, D.C. a Ceska centra jsou ve Spojenych statech
americkych jen v New Yorku, obé€ instituce tedy déli priblizné 220 mil. I kdyz se to ve
dnesnim propojeném svété pouzivajicim internet nemusi jevit jako prekazka, je to

urcity handicap co se tyce tieba soucinnosti pti organizaci kulturnich udalosti.

Naopak v oblasti vyuzivanych nastrojt lze pozorovat témer dokonalou shodu. Oba staty
vyuzivaji jak své pracovniky, tedy jejich navstévy po rtiznych mistech, tak také internet
a socialni média. Dal$im spole¢nym nastrojem jsou tradi¢ni média, tedy televize, radio
¢i tisk. Rozdilem v této oblasti je existence a sprava kanalu YouTube, kterym cesky
zastupitelsky Utad nedisponuje. Je v§ak vhodné podotknout, Ze pravé prezentace skrze

videa je jednou z vyzev do budoucna pro éeské Velvyslanectvi.

Co se tyce oblasti piisobnosti, zde jsou vidét jak rozdily, tak i fada spole¢nych znakd.
Obé instituce pripravuji kazdy mésic kulturni a spole¢enské akce jako jsou promitani
filmt ¢i koncerty. V tomto ohledu je snad jen nutné podotknout, Ze zatimco ceské
Velvyslanectvi porada promitani filmi zpravidla jednou mési¢né, AC nabizi jiny film
kazdy tyden. Tento rozdil je vsak dan tim, Ze promitani americkych filmt je vzdy primo
v Americkém centru a je tedy, na rozdil od ceského Velvyslanectvi, organizacné
jednodussi. Oba arady navic poradaji udalosti u prilezitosti vyznamnych dnii ¢i vyrodi,
stejné tak organizuji i jiné nezavislé programy. Nejpodstatn€jsim rozdilem zlistava, ze
americk4 strana klade velky diiraz na vzdélavéani. Piestoze ¢esky Utad nabizi informace

o studiu, jeho ptlisobnost je v této doméné zna¢né omezena.

I pres vySe uvedené rozdily ztistava hlavni cil obou uradi stejny, tedy prezentace své
zemé v tom nejlepsim svétle. V tomto ohledu je jedinym rozdilem to, Ze Spojené staty
americké zna kazdy a jejich snahy v oblasti verejné diplomacie tedy miri k prohloubeni
této znalosti. Ceska republika, na druhou stranu, cili piedevsim na zviditelnéni se. Tato
skutec¢nost je vSak dana jasnym rozdilem mezi existenci svétové velmoci a malého statu

sttedni Evropy. V celkovém porovnani je ale pristup k verejné diplomacii obou statt

95 Viz 2. kapitola.

38



velmi podobny. Po fddném prizkumu nalezneme podobné, casto i témeér stejné,
kulturni akce a nastroje. Vétsina rozdilti navic prameni z riizné velikosti, sily a zdroj.o6
,Avsak to, co Spojené staty ziskaji svoji silou a zdroji, to Cesk4 republika nahradi
lidskosti a skromnosti.“97 Zavérem lze tedy ¥ici, Ze ackoli je Ceska republika mnohem
mensim statem s velmi omezenymi prostredky, jeho verejna diplomacie Velvyslanectvi
ve Washingtonu, D.C. je velmi silna a nachézi se na srovnatelné tirovni s tou americkou.
Ve srovnani se sobé podobnymi staty, napiiklad se Slovenskem ¢i Madarskem,

je mnohem aktivnéjsi.

9 Toto je napfiklad vidét v po¢tu promitanych filma.
97 REHAK, R. Osobni rozhovor s kulturnim atagé. Washington, D.C., 18. 9. 2014.
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Zavér

Verejna diplomacie je pojem casto spojovany s propagandou ¢i brandingem, ve svéte
ma vSak své vlastni misto. Pfedstavuje snahu statu ukazat mezinarodnimu prostiedi
své silné stranky a prezentovat se jako spolehlivy aktér i partner v ramci svétovych
struktur. Mezi nejcastéji pouzivané nastroje stale patti tradi¢ni média jako je televizni
¢i radiové vysilani a tisk, dale také rtizné kulturni ¢i jazykové vyménné pobyty
a navstévy predstaviteli stati. Novym, a velmi dtlezitym, nastrojem se v poslednich
deseti letech stal také internet, ktery ma neskuteény dosah a dokaze prenést informace
z jedné ¢asti svéta do druhé v fadu sekund. S jeho existenci také souvisi vznik socialnich
médii, jmenovité se jedna predevsim o Facebook ¢i Twitter, které se velmi rychle staly

uéinnymi a ¢asto pouzivanymi nastroji verejné diplomacie.

Ackoli verejna diplomacie neni zcela novym fenoménem, v poslednich nékolika letech
se zacalo hovortit o tzv. ,nové verejné diplomacii®, ktera se od té ptivodni znacéné lisi.
Tato zména souvisi nejen s rozmachem internetu a naslednou vétsi propojenosti celého
svéta, které do uréité miry vedlo k setfeni linie mezi domacim a zahraniénim publikem,
ale také se zainteresovanymi aktéry. Zatimco tradi¢ni verejnd diplomacie byla
provadéna témeér bez vyhrady staty, nova verejna diplomacie nabizi uplatnénii pro jiné
aktéry jako jsou mezinarodni organizace, nadnarodni spolecnosti ¢i soukromé
subjekty, dtlezitym hracem je také verejnost sama. V neposledni rad€ je tfeba zminit
také odklon od hierarchického modelu usporadani smérem k horizontalnim

strukturam.

Praktické vyuziti verejni diplomacie je do zna¢né miry determinovano velikosti statu
a také zdroji, které ma ten ktery stat k dispozici, jedna se o zdroje finan¢ni i personélni.
V pripadé malych statt je hlavnim cilem zpravidla zviditelnéni se a predstaveni se
ostatnim aktérim mezinarodniho spoleéenstvi. Mensi staty si také musi presné
vymezit oblasti prezentace, véetné cilovych skupin a geografickych preferenci.
Ideadlnim pfistupem je v tomto pripadé tzv. ,diplomacie mezery“, pti které se stat
zaméri na velmi specificky tsek, ve kterém se poté prezentuje. Obecné plati, Ze ¢im
véetsi specifikace, tim vétsi Sance na aspéch. Naopak velké staty nejsou ve vybéru témat
¢i regiont tolik limitovany, dostupné zdroje jim dovoluji zamérit se na nékolik témat
i geografickych skupin najednou. Jejich hlavnim cilem je predevSim potvrzeni své

pozice, pripadné snaha zménit dosavadni obraz.
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Co se ty¢e konkrétné zkoumanych zemi, vefejna diplomacie Ceské republiky je stale
spise na zacatku své cesty. Vétsi pozornosti se totiz dockala az s planovanym vstupem
do Evropské unie na pocatku 21. stoleti. V roce 2005 byl vytvoren dokument s nazvem
Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky, ktery i po jedenacti letech ziistava
nejaktualnéjsi smeérnici v oblasti prezentace statu a verejné diplomacie. I pies to, Ze
ceské verejné diplomacii stale chybi vétsi koordinace a propracovanéjsi strategie, je
prace Sekce veiejné diplomacie p¥i Velvyslanectvi Ceské republiky ve Washingtonu,
D.C. na vysoké trovni. Navzdory omezenym zdrojim poirada desitky akci roc¢né,

kterymi priblizuje washingtonské komunité ceskou kulturu.

Ani Spojené staty americké nepatfi mezi mistry verejné diplomacie. V minulosti byla
uplatiiovana predevsim v obdobich krizi, svoje permanentni misto si zajistila az po
zarijovych teroristickych utocich. Specifikem americké verejné diplomacie je jeji
zameéreni na bezpecnost, coZ je z historického hlediska jasné pochopitelné. Jejim
zakladnim cilem je zlepsovani jména v ocich zahrani¢nich ob¢ani a také boj proti
terorismu a souvisejicich hrozbach. V Ceské republice se americkou veiejnou
diplomacii zabyva Americké centrum, coz je instituce spadajici pod americké

Velvyslanectvi.

PirestoZe Spojené staty americké a Ceska republika jsou velice odli$né staty, v oblasti
vefejné diplomacie 1ze nalézt nejednu shodu. Obé zkoumané instituce jsou na poli
vefejné diplomacie velice aktivni a snazi se predstavit svou zemi skrze celou skalu
kulturnich a spolecenskych udalosti, namatkou jde tfeba o promitani film, poradani
vystav ¢i koncerti nebo o organizaci studijnich seminart a vyménnych programd.
Prestoze americka strana ma k dispozici nepomérné vétsi zdroje, coz se odrazi treba
v propracovanosti webovych stranek, pripad€ v poétu poradanych akei, snazi se ¢eska

strana, a nutno dodat Ze celkem Gspésné, udrzet krok se svétovym gigantem.

Zavérem lze tedy rici, Ze Ceska verejna diplomacie, kterou aplikuje ceska ambasada
sidlici ve Washingtonu, D.C., je na velmi vysoké drovni. Zaroven je vSak nutné
podotknout, Ze i zde je stale misto na zlepSeni, predev§im pak co se tyce centralni
koordinace ceské verejné diplomacie. Tato prace tedy dospé€la k zavéru, Ze i pres svoji

rozliSnost je praxe vefejné diplomacie obou statli zna¢né podobna.
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