VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

DIPLOMOVA PRACE

2016 Bc. MARKETA NEUBAUEROVA






Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta podnikohospodarska

Studijni obor: Arts Management

Nazev diplomové prace:

ROLE PRIiBEHU V MARKETINGU
KULTURNIHO DEDICTVi

Autor diplomové prace: Bc. Markéta Neubauerova
Vedouci diplomové prace: Ing. Jitka Cern4, Ph.D.






4

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou diplomovou praci na téma Role pribéhu v marketingu
kulturniho dedictvi vypracovala samostatné a pouzila jsem pouze podklady uvedené
Vv prilozeném seznamu pouzitych zdrojt.

Nemam zavazny divod proti uziti tohoto Skolniho dila ve smyslu § 60 Zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméng nékterych zékont (autorsky zakon).

V Praze dne 5. kvétna 2016

Bc. Markéta Neubauerova



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedouci své prace Ing. Jitce Cerné, Ph.D.
zacenné¢ rady a piripominky. Dé&kuji také vSem, ktefi mé podporovali a ktefi mi
pomabhali po celou dobu studia, zejména pak Tomasovi.



Nazev diplomové prace:
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Abstrakt:

Diplomovéa prace se zabyva problematikou role ptibéhu pifi animaci kulturniho
dédictvi. Jejim cilem je posouzeni efektivity vyuziti ptibéhu v marketingu kulturnich
nemovitych pamatek. Teoreticka Cast prace popisuje specifika marketingu kultury a
kulturniho produktu. Zaméfuje se na vyuziti psychologie a emoci v marketingu a
vysvétluje teorii naratologie a storytellingu jako aplikace pfi animaci ptibchu.
Prakticka cast predstavuje vyzkumnou sondu a analyzu vybranych objektl, které
vyuzivaji anebo nevyuzivaji piibéh k sebepropagaci, a zkouma téz marketingovou
kampan agentury CzechTourism. Analyzu vybranych objektl provadéla autorka
osobn¢ dotaznikovym Setfenim. Prace poskytuje na zéklad¢ vyzkumné sondy diikazy
funkénosti ptibéhu v animaci kulturniho dédictvi a doporucuje piipadné zmény
dosavadni marketingové propagace.
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Abstract:

This thesis deals with the role of the narrative in animation culture heritage. Its aim is to
assess the effectiveness of the use of the narrative in the marketing of cultural monuments.
The theoretical part describes the specifics of the art marketing and the culture product,
focusing on the use of psychology and emotions in marketing and explains the theory of
narratology and storytelling and its application for an animation of the narrative. The
practical part includes a research and analysis of selected objects that use or do not use the
story for self-promotion, and also investigates the marketing campaign of the
CzechTourism Agency. Analysis of selected objects was personally accomplished by the
author through the questionnaire survey. Based on the research probe, the thesis provides
evidence of the narrative functionality in animation of the culture heritage and
recommends convenient changes to existing marketing promotion.
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UvoD

,,Stla pribéhu. Neodchazejte bez ni z domu. A nikdy, nikdy, nikdy ji nepodcenujte! *

(Terry Pratchett)!

«

., Nejvetsi reklamni kampani v déejindch lidstva byl pribéh Jezise Krista.

(Oliviero Toscani?)

Cloveék zac¢al myslet a s vyvojem jeho mozku se vyvijelo i jeho kreativni mysleni, aZ
tento proces vygradoval do podoby prvnich jeskynnich maleb. Dnes je cely svét plny vytvort
lidské ¢innosti. Kazdy den jsou lidé pod ,,utokem* vysledkt kreativity lidstva, ktera vytvari
kulturni prostfedi. Mnoho téchto dél obdivuje clovék 1 tisice let a nad jejich krasou a
monumentalnosti se stale taji dech. AvSak aby tomu tak zistalo i po budouci generace, je
nezbytné predavat uctu a obdiv ke kultute jako takové dalSim generacim, jde o zachovani
jakéhosi kontinua vnimani a posuzovani kulturnich vzorct v prostiedi.

Rozvijejici se technologie a ménici se pozadavky na traveni volné¢ho Casu znamenaji
pro kulturu nutny pierod. Jeji propagace se stava slozitéjsi, zptisob pfenosu mezi spotiebitele
je stale obtizn&jsi a musi se hledat nové cesty. Konkurence ve formé zpuisobu traveni volného
Casu narustd, ptani jedinct se méni a kultura nesmi stat v nabidce v pozadi! Jak tedy pfildkat
potencidlni zdkazniky? Jak lidem ukéazat, ze kultura ma co nabidnout, jak prezentovat jeji
krasy a taje? Odpovédi nejsou lehké, nelze je univerzalné vystihnout a nelze na zakladé
jednoho vyzkumu stanovit obecnou poucku, zdsadu, ktera by vzdy v kazdé situaci
stoprocentné fungovala. Pro¢ neni toto mozZné?

Kultura je zhlediska marketingu specifické prostfedi, nabizi nehmotné i hmotné
produkty, ale hlavnim kulturnim produktem, jenz je zakaznikovi nabizen, je zazitek, proziti
silné¢ emoce, kterd ¢lovéka ovlivni a to jakymkoli zpiisobem. Je nutné si uvédomit, ze jiz
nestaci ukéazat hrad s expozici obrazil a porcelanu, zahrat divadelni ptedstaveni v dobovych
kostymech dle pivodni ptredlohy, ptedstavit vytvarné dilo uprostfed obrovské prazdné
mistnosti, produkovat hudbu pouze na koncerté. Kultura, pokud chce konkurovat dalSim
volnoc¢asovym aktivitdm, musi umét Sokovat, ptildkat a nepustit.

Zpusob, ktery by toto dokazal, je zdanlivé velice snadny a stary jako lidsky Zivot a
kreativita sama — pouziti pfib&hu. Ptibéh je néco, co je kazdému blizké, kazdy ¢loveék ma sviij
piibéh, znad né&ci piibéh, a protoze je Clovek tvor zvidavy ze své pfirozenosti a snazi se
objevovat a dobyvat dal$i zahady a tajemstvi. Je idedlni vyuzit pfibéhu jako néstroje
k propagaci a reklamé kulturniho dédictvi, a kultura je plna pfib&éhi. Vyvstava zde vsak
problém v podobé¢ aplikace ptibchu a jeho praktické vytvoreni a predani.

Predkladana prace se nesnazi vytvofit univerzalni ptib&h, nebot’ to neni v kultufe ani
jinde mozné, ale pokusi se prednést, Zze vyuziti piibéhu jako nastroje je vyhodné a posouva

! Citat sira Terryho Pratcheta, dostupny z (renenekuda.cz, 2009)
2 Oliviero Toscani - italsky fotograf zndmy kontroverznimi reklamnimi kampanémi pro italskou firmu
Benetton.



to marketing kulturniho dédictvi opét dal a nachazi tak novy zptisob distribuce kulturniho
produktu ke spotiebiteli. Cilem prace je posoudit efektivitu vyuziti ptibéhu v marketingu
kultury pro vysi navstévnosti, zejména V sektoru kulturniho dédictvi.

V teoretické Casti prace jsou vysvétleny principy a specifika marketingu kultury a
kulturniho produktu, samostatna Ssubkapitola se vénuje nemovité kulturni pamatce jako
kulturnimu produktu. V dalsi kapitole je popsano, jak marketing pracuje semocemi,
psychologii a paméti ¢lovéka a jak 1ze tohoto vyuzit. Treti kapitola se vénuje teorii ptibéhu a
jeho animaci.

Praktickéd ¢ast prace predstavuje vyzkum osmi nemovitych kulturnich pamatek a jejich
praci s piibéhem. Vyzkum odpovidd na otazku, jak je pfibéh v animaci kulturniho dédictvi
vyuzivan, jaké jsou moznosti a zda aplikace pfibéhu ma prakticky dopad na navstévnika.
Samostatnd kapitola shrnuje marketingovou kampait Ceské republiky ,,Cesko — zemé
pribéha.

Zavér prace shrnuje poznatky z vlastniho vyzkumu a z vysledki monitorovaci zpravy
kampané ,,Cesko — zemé& piib&ht“. Na zakladé téchto vysledkd uvede doporudeni
pro zkoumané objekty a také obecné doporuceni pro marketingové kampané na dalSich
kulturnich pamatkéch.

Téma prace jsem se vybrala pravé na zakladé kampané ,,Cesko — zemé piibéhi*, tento
napad mne velmi zaujal a zacala jsem ptemyslet, zda se da s pfibéhem pracovat i v ramci
jednotlivych pamatkovych objektli. Pamatkova péce je obor mné blizky, n¢kolik letnich sezoén
jsem stravila jako privodkyné na zadmku a z vlastnich zkuSenosti vim, jakd je kazdoroc¢ni
prace s navstévniky a hlavné jak je dilezité potencidlni navstévniky lakat a presvédcit o tom,
7ze kulturni turismus je nejen poucna, ale predevSim nadhernd aktivita plna zabavy,
dobrodruzstvi a podvédomého uceni. Po hlubsim studiu a zkoumani jsem zjistila, ze
s ptibéhem tcelove jiz n€kolik objektl pracuje, a proto jsem se rozhodla toto téma podrobit
detailnéjSimu vyzkumu.



1 Marketing kultury

., Kultura je silné strukturovanou oblasti diferencovanych — individualnich, skupinovych
a spolecenskych zajmu a aktivit, ktera napomaha jak k rozvoji a identifikaci jedince, tak napr.
ke komunikaci, integraci a sebereflexi spolecnosti. “ (Patocka & Hefmanova, 2008, str. 133)

Patocka a Hefmanova (2008) pisi, ze kulturni potieby lidi, potencialnich zakaznik,
ovlivituje celd tada faktorii demografickych, historickych, socidlnich, ekonomickych ¢i
geografickych. Kultura je chapédna jako zakladni zdroj spoleenské prosperity, jako pozitivni
ekonomickd externalita a také jako produkt pfimo realizovany na trhu.

Kesner (2005) odkazuje na rozséhlou bohatost kulturniho a historického dédictvi v Ceské
republice piedstavované velkym mnoZstvim pamatek zasazenych v kulturni krajing, Cesko
disponuje rozsdhlou siti muzei s bohatymi sbirkami, rozvinutou infrastrukturou kulturniho
primyslu. Kromé& tohoto se ale potyka s uskalimi v podobé& Spatného stavu pamétkového
fondu, nedostatetnou Gdrzbou, teritorialni nevyrovnanosti v konzumaci Kultury,
nedostate¢ného vyuziti potencidlu kulturnich zdroji, Spatnou kulturni infrastrukturou (Grovni
sluZzeb), nedostate¢né spoluprace vefejného a soukromého sektoru, minimalniho podilu
soukromé filantropie a pfevazujiciho mysleni pracovnikd.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze kulturu je nutné podporovat i marketingem. (Bacuv¢ik,
2012) vnima kulturu jako neziskovy sektor, ktery se potyka s obavou, ze marketing si klade
za cil vytvofit populdrni produkt, jenz zaujme vétSinu lidi a potlaci tak umélecké citéni.
Z unikétniho produktu kulturni povahy s nddechem tajemnosti a exkluzivity se tak stane
objekt masového z4jmu a ztrati na své autenticnosti. AvSak je nutné si uvédomit, ze 1 zboZzi
kulturni povahy je z pohledu marketingu produktem, ktery ma sva specifika a z nich je ticba
vytvofit konkurencni vyhodu. V prvni fad€ je nutné si uvédomit, Ze kulturni produkt nema byt
meénén, a to ani potfebami zakaznika, na které se marketing zaméiuje. V marketingu kultury
tedy plati vice nez jinde velice dobra segmentace zakaznikli a identifikace cilové skupiny.
Kulturni produkt mé dva typy zékaznika:

1. Navstévnik-odbornik, jenz se zajima o obor profesné, chce od produktu umélecky
rozmér jim dany.

2. Navstévnik-turista, ktery ptrichazi k produktu z potieby travit zde svij volny cas a
vyzaduje od produktu zazitek, senzaci, fascinaci.

Johnova (2008) piSe, Ze kulturni organizace tedy stoji pted dulezitym tkolem — uspokojit
potieby obou typll navstévnikd. Marketing uméni a kultury ma pfimét co nejvice osob z €O
pracujicich v kulturnich organizacich je ¢asto takovy, Ze o uméni ma zdjem pouze Uzka
skupina lidi a neni tedy tfeba jej propagovat, nebot tato skupina si uméni vzdy najde. Avsak
tento ndzor je protichidny s postojem, Ze je nezbytné zvySovat hladinu enkulturace
ve spolecnosti a vychovavat dalsi generace k tomu, aby pro né bylo naprosto pfirozené travit
sviij volny €as na trhu kulturnim.

Art marketing v $irSim pojeti zahrnuje nékolik odvétvi: marketing kulturni organizace,
vytvarné uméni, film, kulturni instituce a dalsi. V uz§im slova smyslu pracuje s oblasti
vytvarného uméni a kulturniho dédictvi. Moderni pojeti marketingu pracuje s art marketingem
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jako s nastrojem k ziskani lidi a firem k mecenas$stvi a donatorstvi uméni a kultury. Vyuzit jej
je mozné v neziskové sféfe, kde hlavnim cilem neni zisk, nybrz uspokojeni potieb a prani, ale
také jej lze uzit i v komercni oblasti, napiiklad v oblasti obchodu s uménim. Art marketing
pracuje s pojmem uméni dvéma zpusoby:

1. uméni jako pfedmét — marketing vSech oblasti kultury a uméni,
2. uméni jako ndstroj — vyuziva umélce a kulturni dédictvi pro komercni ucely,
korporatni image ¢i prestiz, naptiklad umélecka prace tvorena na zakazku.

Bacuvcik (2014) se zabyval i minulosti marketingu kultury, ten existoval jiz v minulosti,
od roku 1948 do 80. let 20. stoleti spolupracovaly Kulturni organizace s podniky a vytvarely
programy pro zaméstnance. Ceska republika neni nekulturnim statem, dobfe zmapovan je
zdjem o &etbu (vyzkum Ctenati a Gteni v Ceské republice realizovany Akademii véd),
z pruzkumu vychazi, ze pramérny Cesky Ctenaf precte za rok 13 knih. Intenzivni vztah maji
Cesi k hudbg.

Tajtakova (2006) nahlizi na marketing kultury, z pohledu marketingové historie, jako na
novou aplikaci. Cilené uplatnéni marketingu kultury se v8ak zacalo projevovat az v 90. letech.
Prinik marketingu na pole kultury vyvolal a vyvolavd obavy a strach z pfehnané
komercionalizace. To vedlo k nutnym odlisenim od tradi¢né pojatého marketingu; marketing
kultury chrani autonomii tvorby od vlivti trhu. Cilem art marketingu neni prizptisobit produkt
trhu, ale pfilakat zakaznika ¢i jej vytvofit. Pfi spravném uplatnéni marketingu v kultufe je
tieba tomu v prvni fad€ naucit pracovniky kulturnich organizaci, vysvétlit, ze marketing neni
hrozbou, ale musi byt vniman jako pomoc pfi naplnéni poslani organizace.

Art marketing pracuje jiz s konkrétnim existujicim produktem, sousttedi se na piiblizeni
tohoto produktu spotfebiteli; tento proces je velice naro¢ny a zdlouhavy. Vysledkem neni jen
ptilakéni nového zakaznika, ale dulezité je udrzet si svou stavajici klientelu, tento princip je
v souladu s modernim pojetim marketingu jako takového.

Marketing v kultufe uplatfiuje zasady:

1. postup inside-out — umisténi jiz vzniklého produktu na trh;
2. podrtizenost marketingu — umélecky cil dominuje;
3. zékaznik je stfedem z4jmu — nezbytné je pochopit chovani zakaznika.

V marketingu se uplatiiuji riizné modely, pro kulturu v§ak neni mozné vyuzit vSechny.

A) Model trh — produkt

Tento model piedstavuje tradi€ni pojeti marketingu, vyuZiva se v soukromém sektoru.
Proces marketingu nezacind u produktu, nejprve sleduje potieby, ptani a touhy na trhu,
zkouma je, analyzuje je a nasledné¢ se je snazi uspokojit vytvofenim vhodného produktu,
produkt je tedy tvofen na miru trhu. Nasledné se tvofi vyvazeny marketingovy mix tak, aby
nabidka produktu na trhu optimalné€ oslovila potencialni zakazniky. Tento model je v kulturni
sféfe vyuzivam také zejména v oblasti kulturniho primyslu, pro ilustraci 1ze uvést filmovy
primysl, n€které filmy uvedené na trh jsou odrazem aktudlniho déni a zajmu potencidlnich
navstévniki kin.
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B) Model produkt — trh

Druhy model je pro potieby kultury Iépe vyuzitelny. Produkt se tvoii v kulturni
organizaci v souladu s jejim poslanim, nezaobira se potfebami trhu a potencialnich zakaznikd.
Teprve pak nasleduje marketingovy vyzkum trhu, ktery se snazi vysegmentovat skupinu
zékaznikli se zajmem o jiz vytvoreny produkt. Marketingovy mix se zamétfuje na cenu,
distribuci a komunikaci.

C) Model objednavka — produkt — trh

Jednd se o nejstar$i model v marketingu kultury, uzival se uz v 16. stoleti, kdy umélci
pracovali za honorai. Marketingovy proces probihd v postupech: objednavka (stat, cirkev,
soukromnik apod.) — dodavatel (umélec) — vyména (pfipadné tpravy) — objednavatel (dodani
na trh) — marketingovy mix — sekundarni trh (publikum). (Tajtakova, 2006)

Kesner (2005) nahlizi na marketing v oblasti kultury jako na hlavni nastroj kulturnich
organizaci pro naplnéni jejich cilit a poslani vii€i vefejnosti. Vztah mezi kulturni instituci a
spole¢nosti by m¢l byt v idedlnim piipadeé vyhodny pro ob¢ strany a pfindset jim uzitek, tento
vztah posiluje a utvrzuje pravé marketing.

1.1 Kulturni produkt

wProdukt kulturni instituce miize mit velmi riiznorodou podobu a miru komplexnosti.

(Kesner, 2005, str. 160)
Johnova a Cerna (2007) popisuji specifi¢t&ji kulturni produkt jako:

e prostiedi, vyhled evokujici minulost,
e expozice, vystava,

e samotna stavba,

e edukacni, kulturni program.

Z uvedeného vyplyva, Ze v kultufe jde o kombinaci nehmotného a hmotného aspektu
produktu, o nabidnuti zazitku ¢i prozitku.

Kulturni instituce nabizeji svlij produkt adresné¢ dvéma typlim navstévnikd a takeé
neadresné celé spolecnosti. Jednim z hlavnich principt existence kulturnich instituci je nejen
zprostfedkovani kulturniho produktu, ale i jeho uchovéani pro dal$i generace. Za produkt
kulturni organizace Ize tedy povaZovat i péci o svéteny fond, budovu, v podobé konzervovani,
restaurovani nebo katalogizace. Zde vznika rozpor mezi potiebou ochrany a vyuZiti
pro vefejnost (animaci), jako pfiklad je moZno uvést situaci kaple sv. KfiZe na hradé
KarlStejn, kde vyvstava otdzka, kolik navstévniki roéné mize do kaple vstoupit, aniz by byla
narusena vzacna a jedine¢na vyzdoba velmi nachylna ke zméné vlhkosti a teploty. Nastoluje
to otazku, zda kapli neuzavtit pro vefejnost upln€ a prezentovat ji pouze za pomoci techniky
(virtudlni prohlidka), nebo omezit pocet navstévniki. V okamziku zpfistupnéni se také
objevuje problém bezpecnosti (jak zarucit, ze zadny néavstévnik kapli neposkodi nebo se
dokonce nepokusi o kradez).
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Pro marketing kultury je typickym produktem:

e Sluzba — ¢innost poskytnuta zékaznikovi, velmi rychle se rozviji.
e Udalost — akce v podobé prednasky, predstaveni bud’ jednorazové (event.) nebo se
opakujici (festival).
e ZkuSenost — moznost si vyzkouset nabidku naptiklad formou tvarci dilny.
e Misto - genius loci dané lokace, dojmy a pocity, které oblast vyvola (vyhled
do krajiny s kaplickami apod.).
e Myslenka — Zivotni styl, filozofie.
e Instituce - sluzby muzei, galerii, divadelnich soubort a dalSich.
e Zazitek - specificky produkt, ptinos, ktery jakakoli vystava ¢i predstaveni poskytnou
zékaznikovi.
Podle Bacuv¢ika (2012) se kulturni produkt stava uspéSnym z hlediska marketingu
v okamziku, kdy dokdze co nejefektivnéji zasdhnout cilovou skupinu, pfinasi svému
potencidlnimu zékaznikovi benefity tim, ze jeho marketingovy mix je spotiebovan.
V marketingu kultury je tieba pracovat s tim, ze velmi uspésny produkt s sebou nemusi nutné
nést ekonomickou rentabilitu a je tedy nutné jej financovat z jinych zdroji. Kulturni produkt
se chova jako kazdy jiny, je tieba jej vSak zatradit do spravného marketingového mixu.
Max Dvortak (2004) pfipomina hodnotu, kterou v sobé produkt nese, ta je v kultufe

vvvv

Doslova uvadi: ,, Nejvetsi hodnota umeleckych del spocivam v tom, Ze neni omezena
na urcité druhy pamdtek nebo jisty druh lidi. “ (Dvotak, 2004, str. 28)

Na hodnoty produktu odkazuje i Novak (2009) Uplatnéni hodnot lze nalézt zejména
Vv téchto oblastech:

1. Informace — pamatky a sbirkové fondy jsou dokumenta¢ni a informacni databazi
pro mnohé védecke discipliny.

2. Motivace a inspirace — kulturni produkty tvoii vzor, standard, vyzvu pro uméni,
architekturu.

3. Orientace — v pamatkach skryté a uchované hodnoty vytvareji nalezitost k mistu.

4. Ekonomika — kulturni dédictvi je soucasti hospodaiského bohatstvi dané ekonomiky,
muze prispét kjejimu rastu diky multiplikaénim efektim, mé potencial
k ekonomickému oZiveni lokace.

., Zakladnim produktem jakéhokoliv muzea ¢i pamatkového objektu je uchovavani

svereného kulturniho dedictvi. © (Kesner, 2005, str. 161)

Kesner (2005) dale uvadi, ze uchovavani svéteného kulturniho dédictvi je spojeno nejen
S péci, ale i sodbornou restauraci ¢i rekonstrukci, zajisténi ochrany a také s prezentaci
produktu. Toto nakladani s kulturnim dédictvim je v Ceské republice ustanoveno piislugnou
legislativou.

1. Pamatkova péce — § 9 (Zakon €. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, 1987),

2. Muzea, galerie - § 9 (Zakon ¢. 122/2000 Sb., ochrana sbirek muzejni povahy, 2000),

3. Knihovny - §18 (Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knithovnickcyh a informacnich sluzeb, 2001).
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Problém pti péci a prezentaci kulturniho produktu nastava v okamziku, kdy se stietava
potifeba ochrany a potieba veiejného vyuziti. Produkt ve sféfe kultury ma tedy komplexni
charakter: fyzicky produkt/budova — sbirka, program — komeréni nabidka. Uspéch organizace
V nabidce a spotfebé produktu je podminén syntézou vySe zminénich dil¢ich ¢asti. Syntéza
vSak musi respektovat legislativu a hodnotu.

1.2 Nemovité kulturni pamatky

K nemovitym kulturnim pamatkam jako produktu marketingu se vyjadfuje Dostél, Cerna
a kol. (2014). Nemovité kulturni pamatky prodé€laly za poslednich sto let vyvoj, ktery jim
odepira jejich piivodni funkci. Je tedy nezbytné, aby se témto objektim, respektive jejich
Spravcim a majitelim, podafilo je znovu zaclenit do soucasné spolecnosti, dat jim novou
funkci €1 obnovit tu starou (¢astecné nebo uplné), ale zarovein pii tomto procesu neopomenout
jejich historicky a kulturni vzorec. Dochazi zde tedy k rozporu mezi zachovanim plvodnich
hodnot a vytvofeni hodnot novych. Tento problém nelze feSit jednim pausalnim feSenim,
kazdy objekt si nese svou unikatnost a je tfeba knému jako kuniku pfistupovat.
Marketingova strategie objektu se tedy musi opirat o jeho hodnoty, a zaroveit musi nabidnout
soudobému navstévnikovi takovou sluzbu, ktera jej zaujme a za kterou bude ochoten zaplatit.

V sou¢asné chvili je na uzemi Ceské republiky evidovano 40 387 nemovitych pamatek®
(NPU, 2016), veiejné piistupnych za placené vstupné je 308 (NIPOS-MK, 2015).
Statut kulturni pamatky je definovan zakonem ¢&. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci jako
vyznamny doklad historického vyvoje, zpisobu Zivota a prostfedi spole¢nosti od nejstarSich
dob do soucasnosti, jako projev tviir¢i schopnosti a prace ¢lovéka z nejriiznéjsich obor lidské
¢innosti, pro jejich hodnoty revoluéni, historické, umélecké, védecké a technické. Jednim
ze zpusobd, jakym lze pamatku animovat, je jeji zptistupnéni vefejnosti.

Dostél, Cerna a kol. (2014) se vénuji také problematice zp¥istupnéni kulturni pamatky
vetejnosti. Majitelé hradii a zamkl otevirali své domovy vefejnosti jiz ve starSi historii.
Zpravidla takto zpfistupnéné objekty slouzily svému majiteli nejen jako obydli, ale plnily 1
funkci muzejni, majitel vyuzival prostor pro ukazku svych sbirkovych fondl, zejména pak
knihovni fondy, ty slouZily vefejnému uziti uz od 16. stoleti. Dne$ni zplisob prezentace
objekti v Cesku funguje od 19. stoleti, k masovému zpfistupnéni doslo po zménach
vlastnictvi spojenych s koncem druhé svétové valky a nasledné s rokem 1948 a vyvlastnénim
majetku. Od roku 1953 byly objekty pod spravnou Statni pamdatkové spravy. V soucasnosti
spravuje statem vlastnéné pamatky Narodni paméatkovy tstav, dal§i moznosti vlastnictvi uvadi
tabulka 1-1. Tabulka také uvadi dalsi zptusoby tiidéni pamatkovych objekta.

3 Udaj je platny ke dni 25. 4. 2016
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Tabulka 1-1 Typologie pamatkovych objektt

Vlastnictvi

stat

kraj

obec

soukromnik

fyzickd osoba

pravnicka osoba

NNO

komer¢éni
subjekt

cirkev, nabozenska
spole¢nost

Vyznam

nadnarodni

UNESCO, znamka
Evropského kulturniho
dédictvi

narodni

NKP

regionalni

lokalni

Lokace

Cechy, Morava, Slezsko

centrum x periferie

obec x mimo obec

velikost obce

jednotlivy objekt x
komplex

Fyzicky stav

original (bez zasaht)

dokonc¢ena obnova

probihajici obnova

ruina definitivni

ruina ze zanedbani
(moznost zachrany)

Typ, druh

hrad

zamek

cirkevni/nabozensky
objekt

klaster

kiest'ansky kostel,
modlitebna

zidovské synagoga

fara a jiné nesakralni

objekty

industrialni stavba

skanzen

pamatné misto
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jiné

méstska architektura
(radnice, muzeum,
rozhledna)

obytné domy, vily

pevnost

parky, kulturni krajiny

Pristup navstévniki

otevieno celoroéné

piistup sezénné

pristupné nekolikrat do
roka béhem akci

ptistupné jednou rocné

ptistupné na vyzadani ¢i
povoleni

nepfiistupné

Organizace prohlidek

s pruvodcem

bez priivodce

moznost audioprivodce

tiStény pravodce

Vstupné

placené

volné

15

Zdroj: (Dostal & Cerna, 2014, stranky 38-39)



2 Emoce a psychologie v marketingu

Vysekalova (2014) se zabyva emocemi v reklamé, emoce maji vztah ke vSem
psychickym procestim, avSak nejtésnéjsi vztah je zejména k motivaci, paméti a ucent.

V marketingu je mozné vyuzivat emoce pro zintenzivnéni prozitku a tim lépe ovlivnit
zékaznika. Pro marketing kultury je specificky pravé prozitek, nehmotny produkt (viz kapitola
1 Marketing kultury), proto je dalezité zde pracovat s emocemi. Cilem je zustat v podvédomi
zédkaznika a rozvijet jeho zajem, tedy zaptisobit na jeho pamét’.

.,V Sirsim slova smyslu ji miizeme chapat jako zpusobilost uchovani zkusenosti. Protoze
emoce spolurozhoduji, ktera informace je pro jedince vyznamna a ktera méné, budou se
emoce prirozené podilet i na tom, zda se informace v paméti ulozi a za jakych podminek
se jedinci vybavi. “ (Vysekalova, 2014, str. 33)

Vysekalova (2014) se dale zminuje o cili smyslového marketingu, podle ni je cilem
vyuziti smyslového vnimani a vytvofeni emoc¢ni vazby na produkt. Vyuziva k tomu
zakaznikovu smyslovou modalitu, nuti jej uzit produkt pokud mozno vSemi smysly — zrakem,
¢ichem, sluchem hmatem i chuti, budoucnosti je multisensozirky neuromarketing nebo
pétismyslovy marketing (5 SM). To, Ze marketing podpofeny emo¢nim zazitkem je G¢innéjsi,
podporuje i Nekoneény (2000) ve své knize Lidské emoce, kde hovoti o tzv. citové paméti,
ktera slouzi K tomu, aby se emociogenni zazitek vybavil 1épe nez neosobni fakta, protoze
souvisi se subjektivné vyznamnymi Zivotnimi situacemi.

Moderni marketing jiz nepracuje pouze s mixem 4 P a 4 C, ale modely proméfuje
na7 C, vytvaii 1 nové se zaméfenim na zdkaznika, naptfiklad 4 S segmentace zakazniki,
stanoveni uzitku, spokojenost zékaznika a soustavnost péte?. Vznikl také koncept 4 E —
experience (zkuSenost), exchange (vyména), evangelism (filosofie znacky) a everyplace
(vSudypfitomnost).

Kesner (2005) uvadi, ze prace s emocemi neni fenomén posledni doby, jiz v minulosti
lidé zazivali pocit udivu a ohromeni v tzv. kabinetech kuriozit, ty motivovaly cestovatele a
navstévniky prvnich muzei k dal§im putovanim. Touha po prozZitku je to, sc¢im musi
marketing kultury pracovat. Podle modernich teorii a pfistupii k marketingu je nutné
navstévnika vnimat jako aktivniho Cinitele prohlidky, spolutvofitele programu, jeho vyznam
je stejné velky jako vyznam expozice. Navstévnici (zakaznici) se stavaji ucinkujicimi,
zhmotnéla minulost podnécuje jejich imaginaci.

»wZakladnim predpokladem i soucasti proZitku v takovém prostredi je vnimani (...)
(Kesner, 2005, str. 121)

ProZitkem jedince se zabyvala i1 konference projektu NAKI, na té bylo zminéno, Ze
proziti udalosti jedinec zazije zazitek nebo prozitek, oboji je skrze emoce ukotveno v paméti a
stane se soucasti vzpominek, avSak pti prozitku je jedinec aktivni, stava se sam rezisérem své
vzpominky, zazitek je udalost tvofena okolim. ProZitek je pak ovlivnén fadou dalSich faktort.
(Dostal & Dianova, 2012)

4 Management hovoii o CRM — customer relationship management (fizeni vztahii se zdkazniky), jedna se
0 procesy, které udrzuji co nejlepsi a nehodnotnéjsi vztahy se stavajicimi zakazniky. (Veber, 2000)
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Pro osloveni zdkaznika je mozné vyuzit piibéh, ten musi byt volen tak, aby vzbudil jeho
pozornost a ziskal si jeho diivéru. Zda se toto ptibéhu povede, zalezi na jeho realnosti. Emoce
lze dobfe vyvolat fotografii, videem a pravé piibéhem. Ten mize napomoci K dotvofeni
atmosféry jedine¢nosti. V marketingu se uzivda mnoho modelti vypravéni piibéhti — prolnuti
vice piibéhl, zacinat od konce. Rozlisit ucinnost jednotlivych modeli je velmi obtizné.
Univerzalni ptibéh by mél byt napinavy, originalni a zajimavy. Plati zde vice nez jinde, Ze je
nutné znat dobte svého posluchace-zékaznika a vytvofit mu pfibéh na miru. Vyuzitim ptibéhu
a emoci spravnym zpusobem lze zakaznikovi poskytnout produkt, ktery oceni a zapamatuje si
jej. (Vysekalova, 2014)

Emoce jsou dle Vysekalové (2007) vyznamnym zdrojem motivace, ¢lovék vyhledava
intenzivni prozitky i pro né samotné, nejen pro uspokojeni potfeby. Reklama i Spatnd ma
Vv jedinci vyvolat silnou emoci, obdafi jej impulzem k motivaci a ta ho sméfuje k urcitému
chovani.

Dalsim zdrojem motivace jsou zajmy. Ty jsou velice rozdilné a neustale se rozvijeji
a meéni s tim, jak se méni i lidska spolecnost. Pisobi na Zivotni styl a skrze n¢j pak ovliviiuji i
spotiebitelské chovani.

2.1 Psychologie v marketingu

Definice psychologie reklamy v sobé zahrnuje: ,,veskeré psychické a psychologicky
relevantni objekty a procesy, které jsou obsahem této komunikace, resp. S nimi vécné ci
casove souviseji. “ (Vysekalova, 2007, str. 48)

V marketingu a reklamé se psychologie uplatiuje jiz na zacatku 20. stoleti. Nejprve se
jednalo o pfistup snaZici se vyvolat v zakaznikovi pozornost, propagac¢ni materialy byly velmi
napadné az provokativni, prosadila se poucka AIDA — attention (pozornost) — interest (zajem)
— desire (pfani) — action (jednani). Na tento model v budoucnu navazovaly dal$i marketingove
koncepce.

Druhé ¢tvrtina 20. stoleti pfinesla tfi vyzkumné sméry soustiedéné na inzerci. Prvni smér
zkoumal procesy vnimani a rozpomenuti, z pozd¢jSich vyzkumi vSak vySlo najevo,
Ze vybaveni si ur€ité reklamy nemusi mit vliv na chovani zdkaznika (tedy prodej). Druhy
vyzkum se snazil zjistit, jak emotivné plisobi propagac¢ni materialy, jak jsou popularni.
Neprokazalo se, Ze libivé je plsobivé na zdkaznika. Posledni smér méfil vliv propagace
na nakup vyrobku ¢i sluzby.

Povale¢né obdobi znamena v marketingu vyvoj komunika¢niho plsobeni propagace.
Vytvateji se modely stavéjici na AIDA, byl formulovan postup plsobeni propagace.
Tento postup pfinasi nékolik zasad:

1. reflexe souCasné ekonomické situace,

2. vnimani reklamy je podminéno potfebami spotiebitele a jeho nazory a postoji,

3. sdgleni je ve vztahu s jedincem.

Pokud sdéleni pisobi na jedince pozitivné, ndsledné se objevi jeho ucinek na jeho
spotfebni chovani, projevi se naptiklad zménou doby, mista nebo zpisobu nakupu produktu.
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Soucasny trend v psychologii marketingu a reklamy se snazi o komplexni piistup.
Rozvoj novych technologii na poli komunikace podminiuje ke vzniku novych pfistupti a
dal$im zptisobim marketingu. Psychologie se v marketingu prosadila a ma zde své misto.
Obrazek 2-1 zpichlediuje uplatnéni psychologie v marketingovém mixu.

Psychologické metody, které vyuziva marketing, se uplatiiuji zv1asté pii marketingovych
vyzkumech, konkrétn¢ to muze byt vyzkum trhu, vyzkum Gc€innosti propagacnich strategii.
(Vysekalova, 2007).

Obrazek 2-1 Psychologie v marketingovém mixu

Produkt
- testov,a'm'V}'/roka, ().Icv)a!t‘.] Cena
- analyza nazvu, pozicni - psychologie tvroby cen
strategie - stanoveni cenové strategie
- psychologie segmentace
trhu
- psychologicka analyza trhu
- motivacni analyza spotrebniho chovani
- psychologicka analyza cilovych skupin
- analyza image
Distribuce Marketingova komunikace
- analyza nakupniho chovani - psychologické testovani
- analyza distribucnich cest propagacnich koncepci
- trénink prodjecl - méreni Ucinnosti propagace
- propagacni pre-testy

Zdroj: (Vysekalova, 2007, str. 44)

Vysekalova (2007) také zduraziuje dulezitost motivace pro psychologii reklamy.
Reklama funguje jako soubor stimuld, které ovliviiuji motivaci jedince k ur¢itému chovani.
Motivace je v tomto pojeti vnimana jako vnitini podnét k jednani. Udava smér, intenzitu a
délku trvani ¢innosti, chovani, jednani. Motivace vyvoland marketingem musi byt silnd, aby
vyvolala v jedinci zménu spotiebitelského chovani. V soucasné dobé je ¢lovék obklopen
velkym souborem informaci a sdéleni. Je neustale podnécovan k urcitému jednani, a proto je
nutné mu tedy dodat velice silny podnét, ktery jej otoci smérem k marketingovému aktérovi.
To je stale obtizngjsi. Podnét ve formé reklamy muze uvést do pohybu proces uvédomeéni si
potifeb a néslednou touhu tyto potieby uspokojit. Druhy lidskych potieb popsal naptiklad
Maslow svou pyramidou nebo Guilford. Teorie funguji na principu uspotradani potieb dle
nutnosti a nasledné uspokojovani. Stru¢ny piehled potieb dle teorii uvadéji obrazek 2-2 a
tabulka 2-1.
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Uspokojeni potieb a navozeni libivych pociti ¢lovék provadi skrze rizné chovani, tyto
zazitky si uméle navozuje, aby svilij Zivot obohatil, konkrétné toto Cini skrze volnocasové
aktivity a zajmové Cinnosti, jednim z mnoha druhi je vytvareni uméni nebo spotifebovavani
kulturnich produktt (Vysekalova, 2007).

Obrazek 2-2 Maslowova pyramida potieb

o

Potreby bezpedi

Zdroj: (Vysekalova, 2007, str. 110)

Tabulka 2-1 Guilfordiv seznam lidskych potieb
Seznam lidskych poti‘eb

a) organické potieby
- hlad,
- pohlavni pud
- v§eobecna aktivita

b) potieby urcitych podminek
- pfijemné prostiedi
- potadek, Cistota,
- vaznost, ucta

C) potieby pracovni
- vSeobecna ctizadost,
- stalost,
- vytrvalost

d) potieby pozice
- svoboda,
- nezavislost,
- pocetnost

e) socialni potieby
- sdruzovani se,
- disciplina,
- agresivita

f) vSeobecni zajmy
- dobrodruzstvi,
- zabava,
- intelektudlni z4jmy

Zdroj: (Vysekalova, 2007, str. 112)
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2.2 Marketing a pamét’

, Pameét' je schopnost centralni nervové soustavy uchovdvat a pouzivat informace
0 predchozich zkusenostech. “* (Karlicek & Kral, 2011, str. 217)

Krali¢ek P. (2002) piSe, ze uceni probiha pouze skrze vyuziti paméti. Pamét’ 1ze rozdélit
na tfi stadia: senzoricka, kratkodoba a dlouhodoba. Senzorickd pamét’ uchovava informace
ziskané smysly, mozek tyto informace zpracuje a vyhodnoti jako nedillezité¢ ¢i dulezité,
v takovém piipadé vyhodnoceni je nabytd informace postoupena kratkodobé paméti.
Cely proces senzorické paméti trva jednu az Ctyti vtefiny. Druhd kratkodoba (také oznacovana
jako pracovni) pamét’ pracuje s vétSinou psychickych procesti ze senzorické i dlouhodobé
paméti, fesi aktudlni problémy, pracuje aktivné. Jeji kapacitu lze zvySovat spojovanim
informaci do logickych celkii (vyuziti mnemotechnickych pomicek) a opakovanim.
Dlouhodoba pamét’ pracuje pasivné, informace jsou uchovany v nevédomi. Soustfedi se sem
informace selektované senzorickou a kratkodobou paméti, jsou ur¢ovany zamétenosti jedince
a svou kvalitou, jedné se o vyznamné zkuSenosti, poznatky.

K vyuziti paméti z pohledu marketingu se vyjadiuje Vysekalova (2007), dlouhodoba
pamét’ je cilova stanice pro ulozeni informace o produktu. Propagace by méla fungovat tak,
aby si spotfebitel uchoval informaci v dlouhodobé paméti a tu si vybavil na zakladé pfiznivé
podminky, dojde tedy k znovupoznani. K vytvofeni podminek pro znovupoznani piispivaji
asociace, ty se nejcastéji utvareji na zakladé podobnosti ¢i kontrastu. Podobnost nemusi
byt pouze vizualni, mize se jednat o ¢asovou nebo prostorou blizkost, ale také mize byt
podobnost vyvolana na zaklad¢ informace zachycené smyslovymi receptory.

Clovék vnima predkladanou reklamu vSemi smysly, avSak toto vnimani neni
rovnomerne.

e Zrak — tiskoviny, televize, pocitace, tablety, telefony
e Sluch —rozhlas, televize, pocitace, tablety, telefony
e Cich — vzorky, misto prodeje

e Hmat — vzorky

e Chut’ — ochutnavky v misté prodeje

v

Nejvytizengjsi je zrak a sluch, ¢im vice smysli je zapojeno, tim je plisobeni na zakaznika
intenzivngj$i, mentalni obraz vytvotfeny a uloZzeny do paméti cloveéka je hlubsi.

Jedinci svou pamét vyuzivaji a pracuji s ni individudlné, avSak lze stanovit nékolik
obecné platnych pravidel:

1. Smysluplny material — 1épe se pamatuji logické celky neZ seznamy jmen, Cisel.

2. Emocionalni prozitek — silny emocionalni zazitek umocni uloZzeni informace
do dlouhodobé paméti, v procesu zapamatovani je informace snadno odliSitelna
od ostatnich.

3. Opakovani — napomaha k uchovani informace.

4. Rozsitujici informace — navazuje na jiz diive ziskany poznatek a obohati jej a uchova
jej.

5. Subjektivné zajimavé informace — pamatuji se I€pe, jsou snadnéji oddélitelné
od ostatnich.
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Tato pravidla vedou k zavérim, Ze sd€leni pusobici na co nejvice smyslovych vjemu a
spojené s intenzivnimi emocemi se v paméti jedince uchova déle a je ¢astéji znovu vybaveno,
napiiklad diky asociaci. Pfesto pro propagacni vyjadieni uloZené do dlouhodobé paméti
neplati, Ze ovlivni spottebitelské chovani jedince.

Karlicek a Kral (2011) spatiuji zménu spotiebitelského chovani jako dusledek uspésné
marketingové komunikace, ta musi cilového jedince zaujmout svym obsahem, ten je nasledné

ulozen do paméti, je pochopen dle predstav prodejce, presvédci jedince a ten na zaklade
takovéhoto vyhodnoceni zméni své spotiebitelské chovani.
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3 Teorie pribéhu

., PFibéh je znovu vybaveny zazitek vypraveny s dostatecnym citem a smyslem pro detail
tak, aby byl schopen v posluchacich navodit pocit, zZe si jej sami prozili.*“ (Simmons, 2008,
str. 20)

., Pribeh* je casové zretézeni lidskych situaci a jednani jak po sobé nasledovaly, jejich
vzajemnd vazba je volna ci tésna, sled série udalosti, jejichz jadrem je clovek, mezilidské
vztahy, obecné receno zivot. " (Machkova, 2012)

Definovat slovo piibéh je velice slozité. Slovniky se mu nevénuji jako samostatnému
heslu a pfifazuji ho k heslim jako dej, zapletka apod. pti pracovani s timto pojmem lze vyjit
Z teze, ze pojem piibéh se uzivd pro spojeni uddlosti, které tvoii Casové a kauzalné
uspotradanou souvislost.

Simmonsova (2008) slovo piibéh definuje jako oznacdeni situace, ktera se stala (realna
udalost). M4 pocatek, skutecny dé&j a konec, zaroven vSak timto slovem lze oznacdit d&j, ktery
je smysleny. Pro tuto praci neni piili§ podstatné, zda se jedné o ptibéh stavici svou myslenku
na zakladé skute¢né udalosti, anebo zda se jednd o fikci. S pfibéhem pracuje nejen literatura,
lidova slovesnost, ale zacind s nim pracovat také marketing. Pravé v marketingu kultury je
tento zpusob prezentace velice dilezity.

ZkuSenost a zazity prozitek jsou nejlepsi ucitelé, skrze piibéh I1ze nejlépe ucit. V kontextu
s cilem uchovat v dalSich generacich poznatky z historie a kultury spolecnosti je tedy
zkuSenost prenesend pomoci piibchu dilezitym prvkem pro zvyseni hladiny enkulturace.

Je nutné si vSak vybrat spravnou formu pifibéhu — tedy ptibéh, ktery bude uspésny
Vv pfenosu informace. Vyherni pfibéh lze definovat jako ptibéh, ktery:

1. dovede ptedat zpravu,
2. bude zabavny,
3. vypravi skutecnou situaci.

Oproti tomu Skorunka (2008), naratolog a psycholog, vysvétluje funkci piibéhu jako
nositele a prenaseCe aktudlnich konflikth i1 univerzdlnich myti. V dobach minulych se
k pfenosu ptibéhu vyuzivalo divadlo, dnes lze za jeho nastupce povazovat film.

Skrze ptibéh lze tedy podat informaci tak, ze si ji poslucha¢/divak/acastnik (v dal$Sim
pojeti zdkaznik) zapamatuje a na okamzik se s ni szije. Vzpominka na prozitou udéalost v ném
setrva déle (o ukladani vzpominek do paméti pojednava blize kapitola 2.2 Marketing a
pamet).

,, Piibéh je nezbytnou vybavou cloveka pro komunikaci v kulture. * (Cermak, 2006)

Cermak (2006) ve své narativni analyze vysvétluje diileZitost pfibéhu, ten je tak dilezity,
ze Cloveka lze pojimat jako Homo narans. Dobry piib&h je spolehlivy a svou spolehlivost
dokazuje podobnosti s béznym lidskym Zivotem. Clovék skrze piib&h sviij proziva Zivot a
skrze ptibchy ostatnich se uci. Pohled na svét si vytvaii skrze subjektivné vytvofeny piibéh,
uvazuje ve vypravéni a konstruuje si tak realitu a tu predava dal. Narativita popisuje udalosti
neutralné, je to soubor dat, informaci, oproti tomu piib¢hy vypravi, vkladaji do vykladu
subjektivitu vypravéée, stavaji se pro pfijemce inspirujicimi. Pfib&éh disponuje silou
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spocivajici v jeho otevienosti a ve vytvoreni uzkého vztahu vypravé¢ — piijemce. Narativita je
nejlepSim zpusob, jak pienést zkusenost a jak ji porozumét.

Ptibéh vznika zpravidla na zakladé konkrétnich faktl, Zivotni udélosti, vytvaii prostor
pro kreativitu — vypravé¢ jej muize upravit, posunout, interpretovat. Je pruzny a dobie
zpracovatelny, 1ze jej ménit v ase i v prostoru, avSak vypravec si musi uvédomit, ze piibéh je
siln¢€ ovlivnén kontextem.

Pithartova Slachova (2011) ve své praci zminuje velkou silu piibéhu a dokazuje ji
na vyvoji historie lidstva, diky ptibéhu vznikly kulturni metapiibéhy provazejici ¢lovéka skrz
¢as 1 narodnost. Jsou stdle vypravény a pienaSeny dal, vytvorily kolem sebe kulty
I nabozenstvi, je to napiiklad ptibéh Jezise Krista, Odyssea, Adama a Evy a dalSich. Avsak i
takto silny piib¢h nelze oznacit za univerzalni, ¢lovek se ztotoziuje s tim, co nejvice odpovida
jeho vlastnim prozitkiim a zkusSenostem.

Simmonsova (2008) se zabyva také piedpokladem dobrého piibéhu. Pro to, aby byl
pribéh nejlepsi, tedy aby dokézal zaujmout a ptipadné ovlivnit piijemce ptibéhu, je, Ze ptibch
dovede predat zpravu, bude zdbavny a vypravén bude ve skutecnych situacich. Inspirace
pro to, kde najit takovy pfibéh, mize byt cerpana z nespocetného mnozstvi zdroji — internet,
ptipadové studie, historie.

3.1 Naratologie
,, Celek je to, co ma pocatek, stred a konec. “ (Aristotelés, 1999)

Védni obor naratologie, nékdy také uvadéné jako teorie vypravéni, je odnoZi literarni
teorie a zkoumd zplsob vytvafeni piibeht (fabuli), schémat, uspofddani a typologii.
Naratologie se ve svych pocatcich zabyvala Cisté formalistickym badanim, svou pozornost
zam¢tovala hlavné na povrchové formy a analyzu jednoduchych narativi, jako ptiklad 1ze

vvvvv

a forem a zamé&fuje se také na vypravéci fikei.

Do 60. let 20. stoleti (tzv. pfedstrukturalistickd etapa) se teorie snaZila o systematizaci
zpiisobl a technik v literarnich prozaickych textech a rozliSovala vypravéci situace, diiraz byl
kladen na zprosttedkovani vypravéni, narativ fungoval jako zprostfedkovatel piibéhu, jeho
vypravéci funkce byla neosobni. Vypravéci situaci definoval modus — postava vypravéce,
osoba — identi¢nost ¢i neidenti¢nost vypravéfe a postav a perspektiva. Zkoumani textu
vychazi predevsim z Aristetolovy Poetiky®. (Svatofiova)

Pojem naratologie jako nazev pro vlastni védni disciplinu se objevuje az na konci 60. let
20. stoleti u literarniho teoretika Tzvetana Todorova, ktery naratologii definoval jako teorii
vypravéni. Gerald Prince upfesnil narativ jako:

., Wyliceni (vysledek i proces, objekt i akt, struktura i strukturace) jedné ci vice skutecnych
Ci fiktivnich udalosti, sdélovanych jednim ¢i vice (vice ¢i méné zietelnymi) vypraveci jednomu,
dveéma ¢i vice (vice ¢i méné zietelnym) adresatum. *“ (Prince, 1987 citovany dle Bilka 2003, s.
127)

5 Aristotelés jako prvni definuje mySlenku narativu jako &innost po sob& jdoucich udalosti, které maji
danou strukturu (Gvod, stat’ a zaveér). (Aristotelés, 1999)
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Podle Seymoura Chatmana (2008) zacina teoreticky koncept piekonavat hranice jednoho
média, literarni teorie se rozrlsta a zapojuje se intermedialita, narativni slozka je podstatnou
bez ohledu na svého nositele. Chatman se zabyva naratologii i mimo obor literarni védy,
zkouma schopnost vypravét v uméni nejen literarnim, ale 1 tane¢nim, hudebnim nebo
malifském.

Naratologie si za¢ind vice v§imat hloubky a struktury textt. Analyzuje stavebni kameny
struktur a odd¢€luje historii, fabule, vlastni pfibéh a zplsob podani situaci. Od konce 80. let
dochazi k propojeni naratologie s mezioborovymi disciplinami, definuje rozdil mezi fikci a
non-fikci, zkoumani se zaméiuje 1 na neliterarni texty, sleduje prirozena vypraveéni v prostiedi
jim vlastnim (tento problém detailnéji zkouma sociolingivistika). Do poptedi vstupuje obsah
vypravéni, neni zde pfedmétem zkoumani jen struktura. (Svatonova, 2006) Tabulka 3-1
zpiehlednuje a rozlisuje narativy na zékladé nékolika nédhledu:

Tabulka 3-1 Typy narativa

Pohledy na narativ Body v praktické analyze Podoblasti zaijmu
Série udalosti, které¢ postavy | Konflikt, série konfliktt
Struktura zapletek prozily v popsaném portadi,
scénar
Plén déje Zpisob, Jakyrzl' autor zahrnuje a uvadi postavy, objekty,
koncepty do dé¢je
Posta Osoby zahrnuté v piib&hu, | Popis postav, charakteristika,
VY typy postav vysvétleni motivil jednani
. Soudrznost piibéhu, logika, Nedostatky, chyby
Kontinuita informace o prostoru, faktech | v kontinuité
Rétorika Presvédciva vypoveéd pomoci jazyka

Zdroj: (Svatoiova, 2006, str. 2)

Védecka disciplina naratologie prosla svym vyvojem a dnes je vyuzivana nejen

Vv literarni véde, ale 1 v dalSich oborech. Nezkoumad jiz jen strukturu textu, ale zamétuje se 1

na ¢tenare-posluchace a jeho vnimani daného piibéhu. Dokazuje, Ze i1 neliterarni uméni ma
schopnost vypravét a prendset ptibehy na svého ptijemce. (Svatoiiova, 2006)

Prince (1999) vsvém pojednani zminuje nezbytny fakt, Ze naratologie na text ¢i
vypravéni nezkouma hodnotu, nehodnoti pointu piibéhu. Podle moderni naratologie by
vypravéni nemélo v pfijemci vzbuzovat otazku a co md byt/jakd je pointa?, ale mnohem
dulezitéjsi je otazka opravdu?. Jde tedy o to, zda je sdélovany piibéh pro piijemce natolik
zajimavy a zazivny, ze svou otazka opravdu? ukaze svij zajem o sdélované udalosti. Pointa
by neméla byt hlavnim cilem vypravéce, nebot je vnimana kazdym recipientem jinak
na zéklad¢ jeho vlastnich zkuSenosti a znalosti nebo kontextu, v jakém je piibéh predavan,
avSak vzbuzeni z4jmu a obdiv nad li¢enim je vypravé€ovym stéZejnim ukolem.
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3.2 Storytelling

., Vypravenim “ se rozumi proces produkce pribehu “. (Rimmonova-Keananovda, 2001)

Pavlovska ve své metodice (2011) vysvétluje storytelling. Tento pojem lze doslovné
ptelozit jako vypravéni ptibéhd, klade si za cil pfedavat piibch interaktivni formou, jez ma

zpravidla podobu verbalniho pfenosu mezi vypravéem a recipientem. Je nutné vSak

podotknout, Ze dobie podany pfibeh nezavisi jen na verbalnim projevu, ale storytelling si také
v§ima a pln¢ zohlednuje nonverbalni projev vypravéce. Vyznamnou soucasti storytellingu
kromé& umu vypravéce je déj, postavy a poselstvi vypravéného piibéhu. Storytelling funguje

n¢kolika zptsoby:

verbalni ptfedavani piib¢hii zivym vypravéfem zivému publiku,

predani piibéhi jinym médiem nez Zivym vypravécem (rozhlas, televize, internet),
terapeutickd metoda,

performaéni uméni (druh improviza¢niho divadla),

vychovné metoda.

Storytelling se déli na dva druhy:

1. Ustni — zafazuje se mezi improviza¢ni uméni, funguje na principu, kdy vypravée

sdéluje publiku své zazitky, ptihody a kazdy jednotlivy divak si za pomoci své
fantazie individudlné pfedstavuje obsah piibéhu. Vypravé¢ prizpisobuje styl liceni
podle posluchact, vede s nimi dialogy, navazuje atmosféru. Nejedna se o doslovné
pfedani zpaméti namemorovaného textu, naopak vypraveéc uzpusobuje slovni zasobu,
aby divéka co nejvice zabavil. Dodrzuje pravidlo Gvodu, staté a zavéru.

. Digitalni — pfib¢h je sdilen po internetové siti, Casto reflektuje aktualni déni, autor

muzZe byt anonymni, ptibéhy nebyvaji zcela fiktivni.

V pedagogické praxi storytelling funguje jako vyborna didaktickd pomiicka, nasleduje
vycet pozitivnich dopadi storytellingu:

podporuje chut’ k praci s literaturou a zvysuje zajem o ¢teni

pfiblizuje kulturu ostatnich zemi,

Vytvaii uzké propojeni mezi vypravécem a posluchacem,

napomaha posluchaci 1épe pochopit obsah sdéleni,

rozsifuje slovni zasobu,

zvysuje schopnost porozumét a analyzovat,

podporuje vlastni kreativitu posluchace a rozviji jeho imaginaci

posluchac uziva obé mozkové hemisféry, coz stimuluje k uzivani myslenkovych
I emocionalnich procesi.

Vyznavaci storytellingu se odkazuji na znovuobjeveni tradice piredavani déjin formou
vypravéni, jednd se o nejpiirozengjsi zpusob lidské Cinnosti. Storytelling se pienesl na pole

uméni 1 v podob¢ vzniknuvsi specifické divadelni discipliny, jeZ vyuZiva mnoho typl cviceni,
her a pfedev§im imaginace hraci/vypraveéct, kteti vystupuji v roli autort a interpretl zaroven.
Metody storytellingu se vyuzivd nejen v umélecké formé, ale funguje jako edukacéni
prostiedek, pomdhd pfi rdznych psychoterapiich jako prosttedek sebepoznavani a
osobnostniho rozvoje. (storytelling.cz, 2013).
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4 Vyzkum

Predmétem vyzkumu byla vyzkumna otdzka, jak lze prakticky aplikovat pfibeh v ramci
animace kulturni nemovité pamatky, zda existuje univerzalni ptibéh a jakym zptsobem piib&ch
zvySuje zajem o danou pamatku a zda ji zatraktiviiuje.

Pro ucely vyzkumu bylo vybrano osm objektli na zéklad¢ jiz dosavadni zkuSenosti a
znalosti nabidky objekt. Pamatky byly rozdéleny do dvojic podle klic¢e hrad a zdmek, vyuziti
a nevyuziti ptibéhu. Zaroven bylo uzito kritérium ro¢ni navstévnosti, tak aby si objekty byly
podobné (navstévnost v roce 2014). V tivahu nebyl vzat vlastnik pamatky a ani lokace.
Pamatkové objekty jsou Vv nasledujici kapitole popsany a porovnany ve dvojici, uvedeno je
jejich srovnani ve vyvoji navstévnosti od roku 2005 do roku 2014 a také jsou vymezeny
zakladni udaje o respondentech. Jednotlivé subkapitoly podrobnéji piedstavuji kazdy objekt
zvlast, jeho lokalitu a konkurenéni prostiedi v podobé zamkl a hradd, cenu vstupného,
moznosti prohlidkovych okruhti, stru¢nou historii, popis prohlidky a vysledek Setfeni.
Strucnd historie je zde uvedena pro moznost posouzeni, zda je vybrany objekt vhodné
animovan pomoci dan¢ho piibeéhu a zda Ize relevantné postavit jeho image a propagaci na
praci s piibéhem ¢i nikoli. Vzdy je k objektu pfitazena i fotografie jako doklad o geniu loci,
ktery zkoumané pamatky vytvareji a ktery k nim neodmyslitelné patii a utvaii navstévnikiv
zazitek, tedy kulturni produkt.

Cilem prace bylo posouzeni efektivity vyuziti piibéhu v marketingu kultury v sektoru
kulturniho dédictvi, za ucelem zjisténi bylo provedeno dotaznikové Setfeni. To bylo
na vybranych objektech provadéno s navstévniky po prohlidce s privodcem. Vyzkum nebyl
doptedu oznamen spravci zamku, nebot’ by mohlo dojit ke zkresleni vysledkli. Spravce zamku
by mohl upozornit priivodce a jejich vykon by tak mohl byt jiny nez obvykly, to by pak
ovlivnilo i zazitek navstévnikd. Dotazovani probihalo v dobé hlavni navstévnické sezony
od ¢ervna do srpna vroce 2015 o vikendech ve standardnich navstévnich dnech. V dobé
vyzkumu se na objektech nekonaly Zadné mimotadné udalosti, jako naptiklad slavnosti,
dobové trhy nebo festivaly. Dotaznik® obsahoval $est otazek:

1) Byl vas vybér objektu nahodny nebo jste piijeli za konkrétni prohlidkou?
1a) Jak jste ziskali informaci o prohlidkové trase? (osobni doporuceni, média)
2) Zaujala vas prohlidka?
3) Upvitali byste jinou formu prohlidky?
4) Jak casto jezdite na hrady a zamky?
5) Do které vékové kategorie spadate?

Otazka 1a) rozlisovala osobni doporuceni a piijezd na prohlidku, o niz se respondent
dozveédél z médii, tedy z internetu, rozhlasu, televize. Celkem bylo na vsech objektech Setfeno
455 osob.

Soucasti vyzkumné cCasti prace je pro ilustraci zpracovan vyvoj poctu navstévniki
odroku 1995 do roku 2014 (obrazek 4-1) a vyvoj pocétu objektd (obrazek 4-2).
Udaje 0 navitévnosti byly ziskany ze zprav Narodniho informaéniho a poradenského strediska
pro kulturu, pfispévkové organizace Ministerstva kultury (dale NIPOS). Tato organizace

® Dotaznik je uveden v piiloze prace.
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kazdoro¢né provadi sbér dat z celé sféry kultury. Pfesto je nutno podotknout, Ze tyto udaje
nemusi vzdy piesné odpovidat skuteCnosti, nebot’ nékteré kulturni instituce sva data
neposkytuji, avSak 1 pies tuto okolnost jsou idaje z NIPOSu odbornou vetejnosti povazovany
za nejrelevantné;jsi.

Pfi zpracovani grafii navstévnosti byla u srovnani objektli pouzita polynomicka spojnice
trendu tietiho fadu, v obrazcich grafi je uvedena jako polyg. (ndzev), aby bylo vyobrazeni
vyvoje 1épe zndzornéno. Pro posuzovani vyuziti ptibe¢hu byl vyuzit internetovy portal Kudy
z nudy, ktery je zfizovan agenturou CzechTourism jako oficialni komunikaéni platforma
Ministerstva pro mistni rozvoj.

Soucasnou situaci navitévnosti pamatkovych objektt v Ceské republice dokladaji nize
uvedené vybrané ukazatele. Z obrazku 4-1 je patrné, Ze pocet zpfistupnénych pamatkovych
objektii za vstupné se V poslednich dvaceti letech stale zvysuje. Je zde tedy stale nartstajici
pocet potencidlnich konkurentd v nabidce navs$tiveni pamdatkového objektu. Obrazek 4-2
ilustruje pramérny rust navstévnosti, dochazi zde sice k vykyvam (pokles v letech krize 2008
az 2010 a také pokles v roce 2013), ale tenden¢né navstévnost roste. Navstévnost v letech
2007, 2011 a 2014, tedy v mezikrizovém obdobi, nasvéd¢uje ukonc¢enému rustu navstévnosti
a jejimu setrvalému stavu. Z toho lze vyvodit zavéry, ze 1idé maji zajem o pamatkové objekty
a nabidka pamatkovych objektl je velka.
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Obrazek 4-1 Vyvoj poctu objekti
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Obrazek 4-2 Vyvoj poctu navstévnikua
*/
9 0 N PO O DDA D >SS OO DO O DD D WK
R I M R M S M S M S I O S I O O S T TS ST T N
TR RDTRT R AR AT AT AR AR AP AR AR AR AP DT DT DT AT AP

=== PocCet navstévnikd (v tis.) Polyg. (Pocet navstévnikl (v tis.))

Zdroj: (NIPOS-MK, 2015), vlastni zpracovani

28



5 Vybrané objekty

Vybrané objekty vykazuji v priibéhu deseti let rozdilnou névstévnost. Pro sefazeni do
dvojic bylo vychdzeno ztidajii o navstévnosti v roce 2014. Obréazek 5-1 zobrazuje vyvoj
navstévnosti od roku 2005 do roku 2014 na vsech objektech, aby bylo 1épe pozorovatelné, jak
se objekty vyvijely. VSechny pozorované objekty zaznamenaly pokles navstévnosti od roku
2007 do roku 2009. To lze prisuzovat hospodaiské krizi, ktera v tomto obdobi ochromila
ekonomiku. Od roku 2010 se navStévnost zafina pomalu na objektech zvySovat.
Velké vykyvy navstévnosti postihly zejména statni zamek Kozel, viz kapitola 5.1.2.

Vybér nize zkoumanych objektli nebyl Cisté ndhodny. Jako priivodkyné na zdmku Becov
mam blizky vztah ke Karlovarskému kraji, proto jsou tii objekty (Becov, Loket, KynZzvart)
pravé z tohoto kraje. Bydlisté v Praze pak urcilo vybér dalSich objektt, které jsou v blizkosti
(Konopisté, To¢nik), Houska a Bezdéz jsou v dojezdové vzdalenosti v Machové kraji. Zamek
Kozel jsem navstivila v rdmci doplnéni informaci souvisejicich s mou privodcovskou praxi
na Becové. Poloha vybranych pamatek je zndzornéna na obrazku 5-2.

29



190 000

170 000

150 000

130000

110 000

90 000

70000

50 000

30 000

10 000

Obrazek 5-1 Navstévnost vybranych objekti

2005

2006

2007 2008

2009

2010 2011

2012

faonen

2013

2014

EHouska LiKozel EKynivart HToénik, Zebrak HBezdéz EBedov M Loket & Konopiété

Zdroj: (NIPOS-MK, Névstévnost pamatek v krajich CR), zpracovéni vlastni

Obrazek 5-2 Lokalita vybranych objekta

Houska

30

Konopiste

Zdroj: autor



5.1 Houska a Kozel

Obrazek 5-3 srovnava navstévnost obou objektti od roku 2005 do roku 2014. Z grafu je
ziejmé, ze zamek Kozel se t&sil velké oblibé az do roku 2009, od té doby jeho navstévnost
rapidné Klesla a v soucasnosti je s Houskou na srovnatelnych ¢islech. Housku v roce 2014
navstivilo 25 213 navstévnikl, zamek Kozel 29 624. Vyvoj navstévnosti Kozla mé klesavy
trend jiz od roku 2006, teprve od roku 2013 se navstévnost ustalila. Houska nezaznamenala
V navstévnosti zadné extrémy.

Tabulka 5-1 ukazuje zakladni tidaje o respondentech. Na hrad Houska mifi lidé mladsi.
To je to dano také polohou hradu, neni zde pfili§ dobra dostupnost hromadnou dopravou.
Zamek Kozel je piistupny po roviné bez nutného namahavéjsiho vystupu. Na Housce bylo
vice aktivnéj$ich navstévnikl (cyklisté, rodiny s détmi na tare). Na Housku zavitalo 67 % lidi,
ktefi ro¢né navstivi jednu az dvé pamatky, také zde bylo vice lidi, ktefi pfijeli primarné
na hrad Housku, jsou to tedy lidé, ktefi si spiSe vybiraji cilovy objekt. Zamek Kozel navstivilo
vice star$ich lidi a pro mnoh¢é navstévniky byla divodem navstévy také prohlidka parku.

Obrazek 5-3 Vyvoj navstévnosti Houska-Kozel
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e=—=Houska e===Koze| es==Polyg. (Houska) e====Polyg.(Kozel)
Zdroj: (NIPOS-MK, Névitévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani
Tabulka 5-1 Respondenti Houska - Kozel
. Primérny rocni pocet
Pocet ) Vék navstév
respondentu
15-26 27-39 40-64 65+ 1-2 zarok 3+ za rok
Houska 42 38 % 21 % 26%| 14% 67 % 33 %
Kozel 55 7% 24 % 36%| 33% 53 % 47 %

Zdroj: autor
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5.1.1 Houska
Lokalita: kraj Liberecky; okres Ceska Lipa, CHKO Kokotinsko-Machiiv kraj

V Libereckém kraji se nachazi celkem 14 pamatek zptistupnénych vetrejnosti a navstivilo
je 520400 navstévnikd. Nejveétsi navstévnost (113 689) vykazuje statni zamek Sychrov
vzdaleny od Housky 60 km. Obrazek 5-4 ukazuje, ze 22 % navstévniku pftijelo na Sychrov,
oproti tomu nejméné navstivenym objektem s podilem 0,58 % byl Vodni hrad Lipy. Houska
se pohybuje na 4 %, je osmym nejnavstévovanéjSim hradem v kraji, podobna ¢isla
navs$tévnosti vykazal hrad Frydstejn (24 018) a zamek Lemberk (29 646).

Obrazek 5-4 Podil navstévnika v Libereckém Kkraji

M Sychrov
IHouska

i Bezdéz

H Vodni hrad Lipy

i Ostatni

Zdl OJ (NIF OS'MK, Navstévnost pamatek \% kra ICh CR); \/lastnl ZpraC()vanl
l . OKOorin Py [ cZ.

Vstupné: 80 K¢/60 KE

Navstévni doba: biezen az fijen (bfezen, duben, fijen pouze o vikendech)
Produkt: prohlidka jednoho okruhu pouze s pravodcem (45 minut)
Historie

Hrad zaloZzil Pfemysl Otakar II. v prvni poloving 13. stoleti. Vznikl v misté piivodniho
hradisté, které na tomto misté bylo jiz v 9. stoleti. Na Housce se prolinaji diky stavebnim
upravam vSechny slohy vcetné roméanského. Nynéjsi vzhled hradu odpovida renesanc¢nimu
zamku se silnd gotickymi prvky. V roce 1924 zakoupil hrad Josef Simonek, prezident
Skodovych zavodi, a uzival jej jako letni sidlo. Od roku 1939 do roku 1945 byl hrad
vyuzivan némeckou armadou (poloha v Sudetech) a od roku 1950 hrad fungoval jako archiv
Statni knihovny v Klementinu. Na zacatku 90. let byl hrad pfedan Instavu Praha a poté se
vratil v restituci piivodnim majitelim panu Ing. Jaromiru Simonkovi a pani MUDr. Blance
Horové. Hrad je vetejnosti otevien od roku 1999. (Houska, 2006)

" Kokofin je soukromym hradem, neposkytuje tidaje o své navstévnosti.
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Obrazek 5-5 Hrad Houska

Zdroj: (Kudy z nudy - Houska)
Diivod navstévy

Hrad 14ka navstévniky na svou povést o brané do pekla. Houska patii mezi nejstarsi
hrady v Cesku a pro archeology, historiky a kasteology je zdhadna svou piivodni funkei.
Houska nestoji na strategickém misté. Nebyla zde Zadna obchodni stezka, nebyl to kralovsky
hrad, nevedla tudy ani hranice. Hrad byl vystavén v pustin¢ bez zdroje pitné vody.
Z architektonického pohledu je hrad vybudovan jako pevnost proti nepfiteli zevnitt, tedy proti
nééemu, co se nesmi dostat ven. Povést vypravi, Ze ve zdejsi skale je otvor vedouci az
do pekla. Praveé nad timto otvorem byl hrad vybudovan, aby stezil lidsky svét proti pekelnym
bytostem. Pfimo nad prirvou stoji hradni kaple. Povést dale tik4, ze v okoli Housky se
zjevuje postava Vv ¢erné mnisské kapi a sleduje kazdého, kdo by se pokusil Housku navstivit
v noci. Hrad tedy laka navstévniky na prohlidku pekelné brany.

Béhem pruvodcované prohlidky navstévnik projde hrad vcetné hradni kaple a na zavér
muze sejit do sklepeni, kde je vytvorena expozice pekla ze dieva. Jedna se o ruéné vyrezavané
devéné sosky inspirované Danteho Bozskou komedii.

Hrad Houska je oznacovan jako nejtajupIngjsi hrad v Cesku. Tajemstvim opfedeny hrad
je vyhledavan nejen pro svou ochranu pied peklem, ale také i pro svou souvislost s Karlem
Hynkem Machou. Ptibéh a zahadu spojujici Machu s Houskou rozvitil otistény dopis v knize
Cas hradii v Cechach III. Tento dopis pise Macha svému piiteli Eduardovi a svéfuje se mu,
jak pfi své cesté na Housku a Bezdéz nasel u hradu Houska otvor do podzemi. Vstoupil do néj
a doSel az do nicoty a spatfil straSidla. Kdyz se probral, ocitl se dle svych slov v pekle,
v divném svéte, kde byla citit sira, émoud a prach. Lidé byli ,,8aSkovsky* odéni a polykaly je
a vyplivovaly d’abelské méchy s ohnivyma o¢ima. Nikdo si jej nevSimal, az jedna sle¢na se
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na n¢j usmala a kdyZ se Macha zeptal na letopocet, dostalo se mu odpovédi, Ze je rok 2006.
Micha zbésile utikal, az narazil na ceduli s divnou ¢eStinou oznamujici mu, Ze je na misté
Novy Hradek. Macha poznal, ze se nachéazi u hradku krale Véaclava, tedy v Kunratickém lese.
Spoluautorka knihy PhDr. FrantiSka Vrbenska pozdéji sdélila, ze dopis je smysleny, stejné
jako i nékteré dalsi povidky v knize, avSak na zdjem zahadologti, astrologii a ufologl tento
vyrok nijak nezaptsobil. V roce 2006 dokonce probéhla akce, pfi které ocekavali na prelomu
léta a podzimu mnozi nadSenci ptichod Méchy a stiidaveé navstévovali Housku i Kunraticky
les. (Kolafova, 2011) Navstévnost v letech 2006 a 2007 se dostala na 30 000 lidi za rok.

Zhodnoceni

Na Housce bylo dotdzdno 42 navstévnikd po prohlidce. 90 % bylo prohlidkou zaujato a
96 % bylo spokojeno s formou prezentace, tedy zivy pruvodce s vykladem. 79 % respondentti
odpovédelo, ze na Housku pfijelo ucelové na zakladé predchoziho doporuceni nebo znalosti
z medii. Z pruzkumu vyplyva, ze Houska velice dobfe stavi na svém piib&éhu tajemného hradu
plného mystiky a zahad. Prezentuje se osobité a navstévnici toto shledavaji jako vhodny
zpisob prezentace.

Houska je prezentovana navstévniktim skrze vyklad priavodce, ktery je odén v dobovém
obleceni a v ruce drzi mohutny kli¢ od brany, jiz to vzbuzuje v lidech zvédavost. Prohlidka
neni zaloZena na naznakové expozici, ale privodce barvité 1i¢i osudy hradu. Nejvétsi rozruch
nastal v kapli u prurvy, kde navstévnici zvédaveé nahlizeli do ,,pekla“. Houska ma svij piib&h:
tajuplny hrad plny mystiky. Svym piibéhem se prezentuje velice divtipné a navstévnikovi
vychazi vsttic a posiluje sviij ,,pekelny* piibéh praveé napiiklad expozici pekla.
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5.1.2 Kozel
Lokalita: kraj Plzensky; okres Plzen - jih, PP Kornaticky potok

V Plzenském kraji se je mozné navstivit 21 pamatek vefejné pristupnych za vstupné,
vroce 2014 je navstivilo 366 943 o0sob. Nazorny piehled navstévnosti Vv kraji uvadi
Pofici (1 006), coz odpovida podilu navstévnosti 0,27 %, zamek Kozel je se svou navstévnosti
29 624 Sesty nejnavitévovandjsi, na patém misté je vodni hrad Svihov (35 564), na sedmém
Horsovsky Tyn (24 486).

Obrazek 5-6 Podil navs§tévnika v Plzeniském kraji
2%

H Spalené pofici
M Nebilovy
i Rabi
0% LIKozel
i Cervené Pofi¢i

L Ostatni

Zdroj:
(NIPOS-MK, Navitévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani

U zédmku Kozel je velice zajimavy vyvoj navstévnosti v poslednich deseti letech, viz
Obrazek 5-3. Vroce 2005 navstivilo Kozel 134 231 lidi, zlom pfisel vroce 2010, kdy
navstévnost klesla o 78 142 lidi, pro lepsi orientaci v problematice je uvedena tabulka 5-2.
Tento zlomovy skok nezasahl pouze Kozel, ale pokles 011969 zaznamenal i dnes
nejnavstévovangjsi objekt v kraji hrad Rabi a o 5 329 lidi klesla navstéva zamku Nebilovy,
ktery se nachazi ve stejném okrese jako Kozel.

Tabulka 5-2 Navstévnost na Kozlu

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

134231 | 135291 | 145803 | 112325 | 119293 | 41151 | 34412 | 31432 | 28352 | 29 624

Zdroj: (NIPOS-MK, Navstévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani
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Konkurence: Nebilovy, Spalené Pofici, ziicenina Radyné
Vstupné: 140 K¢/95 K¢
Navstévni doba: biezen az fijen (bfezen, duben, fijen pouze svatky a vikendy)

Produkt: prohlidka zamku pouze s privodcem (50 minut), jizdarna bez pravodce,
prohlidka s tajemnou postavou

Historie

Zamek se nachazi nad fekou Uslavou. Tato lokalita byla obyvéna jiz pied piichodem
prvnich slovanskych kmend (pfelom patého a Sestého stoleti). Slované vykonavali v den
rovnodennosti ritudl obétovani kozla, a pravé diky tomuto zvyku dostal pozdéji vystavény
zamek své jméno. Vystavba zapocala v roce 1784 v klasicistnim stylu na objednavku Jana
Vojtécha Cernina, nejvy$§iho lovéiho Kralovstvi &eského. Zamek zastaval funkci
reprezentaéniho loveckého venkovského sidla. V pozdgjsich letech byly pfistavény dalsi
budovy: jizdarna, konirna, lokajna a kaple a malé rodinné divadlo. Zamek je unikatni svou
jednoduchosti, prizemni ¢tyrkiidla budova splyva s ptirodou kolem, k zamku patii anglicky
park o rozloze 40 hektarti. Po roce 1948 se Kozel dostal do skupiny tzv. reprezenta¢nich
svozovych objektd. V ndznakové expozici je umistény nejen puvodni mobilidf patiici
k zamku, ale také mobiliaf z jinych pamatek, naptiklad diadém, jehoz puvodni majitelkou
byla Elisabeth Beaufort-Spontin ze zamku Becov.

Obrazek 5-7 Zamek Kozel

Zdroj: (Kozel, 2016)
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Divod navstévy

Interiérova expozice predstavuje zafizeni loveckych a letnich sidel Slechty na pielomu
18. a 19. stoleti. Navstévnici prochéazeji jednotlivymi salonky (modry, kutacky, toaletni, Sedy
atd.), vkazdém salonku se nachazi klasicistni keramicka kamna zdobena floristickymi
motivy, nechybi ani otdzka pro navstévniky, kudy se do kamen ptikladalo. Dochoval se zde
systém zvonki pro sluzebnictvo, kazdy zvonek zvonil jinak podle mistnosti.

Zamek Kozel je soucasti projektu ,,Oteviete 13. komnatu®, vramci toho provede
navstévniky zdmkem postava RadouS. Be€hem prohlidky navstévnici lusti tajenku a
pii GispéSném feSeni ziskaji kli¢. Po ziskani alesponn sedmi kli¢ti z deseti mohou turisté
navstivit tajemnou komnatu na jednom z objektl, které se tucastni akce ,,Oteviete 13.
komnatu®“. Do projektu je zapojeno deset historickych sidel (Grabstejn, Kost, Broumov,
Slezskoostravsky hrad, Déc¢in, Frystat, Kacina, Karlova Koruna, Kozel a Slatinany).

Zhodnoceni

Zamek Kozel je typickou ukazkou naznakové expozice. Behem prohlidky se navstévnik
pohybuje pouze po trase vyznalené zatézovymi koberci, spatii mnoho obrazi, néabytku,
keramiky a porceldnu, vyslechne si mnoho jmen a dat. Zajimavosti je navstéva rodinného
divadla, které slouzilo pro pobaveni rodiny Valdstejni jesté ve 20. stoleti. Dochovaly se i
zaznamy divadelnich her, které si rodina psala sama a sama i hrala.

Na zamku Kozel zodpovédélo dotaznik 55 respondentt. 52 % bylo prohlidkou zaujato a
65 % vyhovovala forma privodcované prohlidky, 47,5 % navs§tévnikl pfijelo na zdmek
nahodou, velkym ldkadlem k navstiveni byla prohlidka zameckého parku.

Kozel nestavi na konkrétnim piib&hu, k prezentaci vyuziva exponaty a mistnosti
bez navazujiciho vykladu. Prohlidka se nese v duchu mnoha dat a osob, které si nelze
zapamatovat. Ptribéh se zde hledd tézko. Prohlidka mulze naptiklad vénovat vice prostoru
vykladu o Kozlu jako svozovému zamku nebo se zaméfit na béZzny kazdodenni Zivot
poslednich majitelt Valdstéjni. Jeden z potomkd, ktery na zamku zil jeste jako dité, doposud
Zije a na zamek obcas jezdi. Toho by sprava zamku mohla vyuZzit a navstévniktim predat jeho
autentické zazitky o Zivoté na zdmku.

37



5.2 To¢nik, Zebrak a KynZvart

Zamek Kynzvart vykazuje od roku 2005 do roku 2013 sestupny trend poc¢tu navstévnikd,
tento trend zachycuje obrazek 5-8. Divodem muze byt zlepSujici se konkurence v kraji.
Zamek Becov naptiklad nabizi navstévnikiim nové okruhy, a to mize Kynzvartu navstévniky
odebrat. Soucasny trend détského navstévnika je pro Kynzvart spiSe nepiejici, nebot’
konkurence v podob¢ Bec¢ova a Lokte nabizi pro déti zajimavéjsi a lakavéjsi okruhy. Tocniku
navstévnost sice také konstanté klesa, ale az od roku 2008 a drzi se ve vyssSich hodnotach.
Pivodni velky rozdil obou objektu v roce 2005 se zmensSoval a od roku 2008 je Tocnik
navstévovanéj$i nezli Kynzvart. V roce 2005 byl rozdil mezi névstévnosti obou objektl
14 941 lidi, v roce 2014 Kynzvart navstivilo 42 552 lidi a Tocnik 50 255, rozdil byl tedy
7 703 navstévniki ve prospéch Tocniku.

Z prazkumu vyslo, ze To¢nik je oblibenéjsi u mladsi populace, 61 % dotazovanych bylo
mladsi Ctyficeti let. Toto mize byt dano horsi piistupnosti To¢niku. Hrad stoji na kopci,
vystup k nému je naméhavéjsi pro star§i navstévniky. Navstévuji ho turisté, ktefi navstévu
hradii a zdmkl vyhledavaji méné nez turisté na Kynzvartu. Kynzvart navstivilo 55 % lidji,
ktefi hrad ¢i zamek vyhledaji vice jak tiikrat za rok, viz tabulka 5-3.

Obrazek 5-8 Vyvoj navstévnosti To¢nik - KynZvart
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KynZvart Toénik, Zebrak e====Polyg. (Kynivart) ess=Polyg. (Toénik, Zebrak)
Zdroj: (NIPOS-MK, Navstévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani
Tabulka 5-3 Respondenti To¢nik - KynZvart
Primérny rocni pocet
Pocet Vék navstév

respondenta | 15-26 | 27-39 | 40-64 65+ 1-2zarok | 3+zarok
Toclnik 63 27 % 33 % 29 % 11% 65 % 35 %
KynzZvart 69 6 % 17 % 32 % 45 % 45 % 55 %

Zdroj: autor
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5.2.1 Tocénik
Lokalita: kraj Stfedocesky; okres Beroun, CHKO Kiivoklatsko

Stiedotesky kraj, nejvétsi v Ceské republice, disponuje celkem tficeti pamatkami,
navstévnost na vsech objektech byla vroce 2014 1731903, tedy nejvyssi v republice.
Rozlozeni navstévnikli v daném kraji je zachyceno na obrazku 5-9. NejnavstévovangjSim
objektem je KarlStejn (210 684), nejméné pak zamek Veltrusy (975). Tocnik se umistil
v prvni desitce, navitivilo ho 50 255 osob, podobné je na tom zamek Zleby (53 738) a méné
ma pak zdmek MniSek pod Brdy (36 015). StfedocCesky kraj se vyznacuje vysokym poctem
velmi vyznamnych objektl, proto jsou v grafu uvedeny objekty s navstévnosti vys$i nez
50 000 navstévnikli za rok. Hotovice jsou v grafu uvedeny jako blizky konkurent To¢niku.

Obrazek 5-9 Podil navstévniki ve Stiredoceském kraji

Veltrusy Toénik Zleby
0% | 4% _5%

Ostatni

0,
28% Cesky Sternberk

8%

Horovice
1%

Zdroj: (NIPOS-MK, Navitévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani

Konkurence: Zbiroh, Hofovice

Vstupné: 80 K&/55 Ke

Navstévni doba: Velikonoce az fijen (v bfeznu a fijnu pouze o vikendech a svatcich)
Produkt: volna prohlidka s textem, v hlavni sezoné (Gervenec, srpen) i S privodcem.
Historie

Toénik patii neodmysliteln& k Zebraku, tvoii i jeden celek pod spravou NPU, statistiky
tedy uvadeji pocet navstévniki na obou téchto objektech. Pro tcel vyzkumu jsem ale brala
vV potaz pouze lidi, kteti navstivili Toénik. Plivodné zde stal pouze hrad Zebrak zalozeny roku
1280 Oldfichem Zajicem z Valdeka. Hrad disponoval paldcem a dvéma okrouhlymi vézemi.
Byl postaven vedle hlavni cesty spojujici Prahu, Plzen a Norimberk. V roce 1336 se dostal
do drZeni Jana Lucembruského, ¢eského krale, ale vétsi vyznam mu dal Karel IV. a oblibu si
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nadel i u jeho syna Vaclava IV. V té dobé viak Zebrak jiz p#ili§ nevyhovoval narokiim a jeho
vyznamnost ustoupila do pozadi na tikor nové postavené¢ho Toé¢niku. Zkaza Zebraku byla
dokonana v roce 1532, kdy ho zasahl pozar. K Zebraku se vaZe povést, prvni majitel se
nemohl rozhodnout, jaké jménu hradu da. Nakonec tekl, ze se hrad bude jmenovat podle
prvniho hosta a tim byl zebrak. (Wagnerova, 2011)

Toc¢nik zacal stavét Vaclav IV. asi v roce 1395 jako nové komfortni reprezentativnéjsi a
pohodInéjsi sidlo. Hrad mél trojdilnou dispozici s valovym opevnénim. Z architektonického
hlediska je To¢nik ukazkou toho, jak obranna funkce hradu ustoupila funkci reprezentativniho
sidla. Po smrti Vaclava IV. (1419) hrad pteSel do rukou Zikmunda, ten jej ale nevyuzival,
pouze odsud odvezl cenné predméty. Majitelé hradu se zacali stfidat, v dobé¢ tficetileté valky
doslo k definitivnimu konci hradu. K Toéniku se vdze povést, kterd vypravi, ze az se bila
stiecha To¢niku do déalek zahledi a usméje, pak nastanou v Cechach zlé ¢asy, vypukne véalka a
mor a Cechové budou umirat a budou pronasledovani neptateli (Wagnerova, 2012).

Obrazek 5-10 Hrad Toénik

Zdroj: (Toénik, 2016)
Diivod navstévy

Tocnik nabizi prohlidku rozsahlého a docela zachovalého gotického hradu. Na webové
strance Kudy z nudy ziskal ¢tyfi hvézdicky z péti (hodnotilo 1900 lidi). Na Toc¢niku také
probiha kazdoro&né kulturni festival Ceské hrady.cz, vedou tudy cyklistické i turistické trasy.
S Toc¢nikem je spojeno mnoho povésti a piibéht, nékteré z nich vysly v komiksové podobé.
Jedna z povésti pravi, Ze kral Zikmund neodvezl cely poklad, nebot’ ¢ast pfed nim schoval
spravce hradu. Dalsi majitelé a rizni lidé pak hledali ukryty poklad na hradé tak dikladné, az
na Zebraku pobofili kralovsky palac. U hradu je také medvédarium s medvédy brtniky.
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Zhodnoceni

Na Tocniku byli 63 respondenti, kteti navstivili priivodcovanou prohlidku. 67 % jich
ptijelo ucelné, pouze 33 % navstévnikld se pohybovalo v okoli a na hrad narazili ndhodou.
Prohlidka s pritvodcem zaujala 64 % dotazovanych a pro pfisti ndvstévu by 71 % uvitalo spise
prohlidku s textem a neomezenym ¢asem.

Tocnik je hrad neodmyslitelné spojeny s krdlem Viaclavem IV., vasnivym lovcem a
milovnikem pst. Vaclav IV. je také jeho ptibéhem, nebot’ z jeho popudu vznikl a s jeho smrti
upadal. Dale jsou to lovci pokladi, protoze je zde mnoho naméti k povéstem 0 ukrytych
pokladech. Lze konstatovat, ze hrad zvolil z marketingového hlediska spravnou strategii,
nabidku prohlidky stextem a s priivodcem, navstévnost a obliba stoupa. NavStévnici si
mohou diky textu vytvaret ptibéh sami, mohou popustit uzdu své fantazii a doplnit si obrazek
Toc¢niku v jeho nejvétsi slavé. Naopak, kdo si chce radéji pasivné poslechnout vyklad, tuto
moznost rovnéz ma.

5.2.2 Kynzvart
Lokalita: kraj Karlovarsky kraj; okres Cheb, CHKO Slavkovsky les

Nejmensi kraj Karlovarsky se pySni osmi zpfistupnénymi objekty a navstévnost byla
225 995 lidi za rok 2014. Na obrazku 5-11 je znazornéno rozlozeni navstévnikl. Nejvice lidi
se podiva na hrad Loket (105 680), nejmén¢ pak na zdmek Vale¢ (3 862). Kynzvart je treti
nejnavstévovangjsi, na druhém misté je Beov (64 109) na ¢tvrtém je zamek Chyse (9 027).
V Karlovarském kraji je pouze jeden objekt s navstévnosti nad sto tisic, dale pak dva objekty
S navstévnosti nad Ctyficet tisic a ostatni jsou s navstévnosti az pod deseti tisici. Tento jev lze
vysvétlit malym poctem objektt v Kraji.

Obrazek 5-11 Podil navstévniki v Karlovarském kraji

2%

H Loket
H Becov
LIKynzvart
H Valec

kd Ostatni

Zdroj: (NIPOS-MK, Navstévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani
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Konkurence: Be¢ov, Loket, Cheb®
Vstupné: 110 K¢/70 K¢ (studenti), 90 K¢ (seniofi)

Navstévni doba: duben az fijen (v dubnu a fijnu pouze o vikendech a svatcich), unor az
biezen a listopad po predchozi rezervaci

Produkt: zamecké interiéry Metternichii pouze s privodcem (45 minut), muzeum a
slavny kabinet kuriozit pouze s privodcem (45 minut), park sprivodcem po piedchozi
rezervaci (70 minut)

Historie

V obci Kynzvart je dodnes patrna ziicenina hradu. Ten vSak nevyhovoval pozadavkim
bydleni doby renesance, a proto si majitelé¢ panstvi panové z Cedvic nechali v druhé poloviné
16. stoleti postavit obyvatelnéjsi tvrz. V roce 1630 koupili zamek Metternichové a ti zde zili
az do roku 1945. Z renesancni tvrze se postupem casu stal barokni zdmek a za doby kancléte
Klementa Metternicha byl zamek pfestavén na luxusni reprezentativni sidlo ve stylu
videnského klasicismu, tato podoba zistala zamku dodnes. (Kynzvart, 2016)

Obriazek 5-12 Zamek Kynzvart

Zdroj: (Kynzvart, 2016)
Diivod navstévy

Navstévni okruh predstavuje navstévnikovi dvacet pét mistnosti, jednou z nich je i
prosluly kabinet kuriozit. Expozice je naznakova, prochdzi se mimo jiné malachitovym
salonkem, pracovnou, knihovnou, jidelnou a dals$imi. V mnoha pokojich jsou tajné dvefte,
na které¢ je navstévnik upozornén. Prohlidka vSak stoji hlavné na postavé kancléte
Metternicha, prezentuje ho jako vasnivého sbératele a cestovatele. Jednou z nejzajimavéjSich
mistnosti je kabinet kuriozit, velké ldkadlo turisti. Kabinet je autentickou instalaci zdmeckého
muzea. V kabineté se nachéazi ptiblizn¢ Ctyfi tisice exponatl z celého svéta a kazdy ma svij
ptibéh. Soucasti kabinetu je egyptologicka ¢ast, ve které jsou mumie, rakve nebo krokodyli

8 Hrad Cheb neposkytuje udaje o své navitévnosti.
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Z Nilu. Zndmym exponatem z kabinetu kuriozity je napiiklad kadet vlasi Napoleona nebo
modlitebni knizka Marie Antoinetty.

Zhodnoceni

Na Kynzvartu zodpovédélo dotaznik 69 respondentli. 60 % znich bylo prohlidkou
zaujato, 48 % zde bylo na zaklad¢é doporuceni, pouze 14,5 % zde bylo nahodné. Na Kynzvart
jezdi pievazné némeéti turisté, nebot’ zamek je tzce spojen s kancléfem Metternichem. Ceti
turisté byli zastoupeni star§i generaci, pravdépodobné lazenskymi navstévniky z nedalekych
Marianskych Lazni. 85 % dotazovanych bylo spokojeno s formou priivodcované prohlidky a
dali by ji 1 nadéle piednost pied moznosti projit si zamek sami.

Kynzvart je zamek, ktery dokaze nabidnout mnoho lazenskym pobytovym turistim. Je to
typicky ,,pohadkovy* zamek. Bilozlutd fasdda, oteviené nadvoii obklopené ze tii stran,
upraveny park, to vSe tvoii dojem klasicistni dokonalosti. Piibéhem KynZzvartu je hlavné
postava kancléie Metternicha, ktera jako nit spojuje jednotlivé salonky a vyklad diky tomu
nepusobi nudné. Navstévnikovi je Metternich pfedstaven nejen jako pfisny a zasadovy muz,
ale 1 jako ¢lovek s chybami. Jako pfiklad 1ze zminit historiku o tom, ze chtél mit velky tane¢ni
sal z mramoru, na to vSak nebylo dostatek financi, a proto byl sal pouze velice zdarile
vymalovan a osvétlen tak, aby zdalky stény pusobily jako opravdovy mramor. Tento efekt je
Vv sale dodnes pozorovatelny.
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5.3 Bezdéz a Becov

Bezdéz a Becov jsou dva rozsahlé pamatkové objekty. Zmény v ndvstévnosti a trendy
jsou nazorné ukazany obrazkem 5-13. V roce 2005 byl Bezdéz navstévovangjsi, v roce 2014
tomu bylo naopak. Navstévnost na obou objektech koreluje. Vyjimku tvofi rok 2010, kdy
Vv absolutnich Cislech Bezdézu navstévnost klesla, ale BeCov zaznamenal vyrazny narust.
V roce 2010 byla vzacna movita pamatka, relikviai svatého Maura, ktery je prezentovan
na BeCové, prevezena do Prahy na Prazsky hrad vramci oslav nalezeni relikviare
nelisi. Klesava tendence u Becova nastala o rok dfive nez u Bezdézu, ale diive se také
navstévnost zacala zvedat.

Vlastni vyzkum na objektech piedstavuje tabulka 5-4. Na Bezdézu byl velky pocet
mladych lidi do 26 let (38 % respondenttl). Divodem mize byt poloha Bezdézu, ktery se
nachdzi v tésné blizkosti Machova jezera a kempii kolem néj, které jsou vyhledavany
mladS$imi turisty. VEkova struktura navstévniki Becova byla vychylend smérem ke starSim
respondentlim. Mezi navstévniky bylo velké mnozstvi rodin s détmi. Na Bezdéz zavitalo vice
navstévniki sporadickych (68 %) nezli na Becov (61 %).

Obrazek 5-13 Vyvoj navstévnosti Bezdéz - Becov
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Zdroj: (NIPOS-MK, Névtévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani
Tabulka 5-4 Respondenti Bezdéz - Becov
5 Primérny rocni pocet
Pocet Viék navstév
respondentii
15-26 | 27-39 | 40-64 65+ 1-2 zarok | 3+zarok
Bezdéz 66 38 % 36 % 18 % 8 % 68 % 32 %
Becov 52 12 % 33 % 40 % 18 % 58 % 42 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3.1 Bezdéz

Lokalita: kraj Liberecky; okres Ceska Lipa, CHKO Kokotinsko — Machiv kraj

Bezdéz lezi na pomezi Libereckého a Stredoceského kraje. Obrazek 5-14 zachycuje
postaveni Bezdézu v konkuren¢nim prostfedi. Je nejnavstévovanéjsim objektem a jeho podil
je 36 % navstévnikd, v absolutnich ¢islech 59 937 navstévnikl. Na navstévnosti v kraji ma na
druhém misté nejveétsi podil zamek v Zakupech (35 894 navstévnikll) a dale pak Houska

(25 213), Mnichovo Hradisté jako blizky konkurent se podili na navstévnosti 11 % (18 734
navstévniku).

Obrazek 5-14 Podil navstévnikia v okoli Bezdézu

| |Bezdéz
b Zakupy

i Houska

M Lipy
M Mnichovo hradisté
i Valecov

LIMichalovice

Zdroj: (NIPOS-MK, Névitévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani
Konkurence: Houska, Mnichovo Hradisté, Zakupy

Vstupné: 70 K¢/45 Ke

Navstévni doba Velikonoce, duben a fijen pouze o vikendech a ve svétcich, kvéten az
zafi

Produkt: volna prohlidka s textem, privodcovana prohlidka (40 minut)

Historie

Bezdéz byl postaven jako obranny hrad stfezici obchodni stezku vedouci z Prahy
do Zitavy asi v $edesatych letech 13. stoleti, pokyn k vystavbé dal esky kral Pfemysl Otakar
Il. Hrad neslouzil pouze jako obranny, ale mél byt i mistem pobytu kralt, avSak po smrti
Premysla Otakara II. se stal vézenim pro jeho syna Vaclava a vdovu Kunhutu Uherskou.
Na pocatku 14. stoleti se hrad dostal do rukou pant z Dubé, kteti zalozili dneSni Bélou
pod Bezdézem. Bezdéz se stal opét kralovskym majetkem az po nastupu Karla IV, ktery zde
rad pobyval a zalozil pod Bezdézem Velky rybnik, dnesni Machovo jezero. Béhem husitskych
valek se hrad stal oporou katolické cirkve. Pro svou povést o nedobytném hradu byl vybran
pro umisténi Zemskych desek a cirkevniho majetku. Husité se hrad nikdy ani nepokusili
dobyt.
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Po bitvé na Bil¢é hote ziskal hrad Albrecht z Valdstejna, hrad byl kratce piedtim poprvé
dobyt a vypalen. Albrecht pftislibil hrad fadu Spanélskych benediktind, ktefi méli po vzoru
Montserratu hrad obyvat a pod kopcem vybudovat klaster, avSak k vystavbé nedoslo, pouze
hrad byl ptfebudovan na opevnény klaster. Kolonie mnicht na Bezdéz dorazily az
po tiicetileté valce v roce 1661. Mnisi opravili kapli, purkrabsky a kralovsky palac a pfivezli
sem kopii ¢erné Madony montserracké. Diky tomu se hrad stal poutnim mistem a cestou
na vrchol bylo postaveno patnact kaplicek. Klaster zrusil Josef II. a vybaveni bylo pfevezeno
do Emauz a okolnich kosteld, stavebni material byl rozprodan ve drazbé. Hrad zacal chatrat a
k jeho zkaze také ptispéli hledaci pokladu.

V dobé romantismu se stal vyhledavanym objektem, jezdil sem K. H. Macha a inspiroval
se zde k tvorbé Maje, nebo Karel Sabina. Hrad vyhledavali poutnici z nabozenskych divodu,
ale také z touhy poznat hradni architekturu. Oblibenost hradu donutila Valdstejny k opravam.
V roce 1932 kupuje hrad za symbolickou ¢astku 2 000 K¢ Klub ¢eskoslovenskych turistt,
ktery hrad upravil pro turistické ucely. Béhem druhé svétové valky hrad spadl do rukou
Némci v disledku zabrani sudetského tizemi. V roce 1953 Bezdéz piipadl statu. (Bezdéz,
2016)

Obrazek 5-15 Hrad Bezdéz

Zdroj: (Kudy z nudy - Bezdéz)

Diivod navstévy

Béhem let nebyl hrad zasazen dal$imi pfistavbami a tpravami, a proto se dochoval
ve své prvotni autentické podobé¢. Diky tomu maji navstévnici moznosti prohlédnout si rané
goticky objekt v plivodni Cisté podobé. DalSim divodem k navstéveé je vyhled do kraje.
Pti dobré viditelnosti lze spatfit Jestéd nebo Luzické hory. Bezdéz je zndmy pro svou
majestatnost a rozsahlost a je mu pravem ptidan ptidomek kral hradu.
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K hradu se poji také mnoho povésti. Jedna z nich se vaze ke vstupni Certové vézi.
Vypravi, Ze se ve v&Zi zalibilo Gertim, kte¥i se zde usadili, aby mohli rusit bohosluzby. Certy
vyhnal az napad jednoho mnicha, jenz nechal zasvétit kapli svatému Michalovi, pfemoziteli
d’abla, poté se uz Certi na Bezdézu neukazali. (Wagnerova, 2011)

Zhodnoceni

Na hradé Bezdéz bylo vyzpovidano celkem 66 navstévniki po pritvodcované prohlidce.
42 % z nich jelo na Bezdéz ndhodné (nejcastéji travili svou dovolenou u Machova jezera a
Bezdéz se stal mistem vyletu). 65 % by pii pfisti navstévé dalo prednost individudlni
prohlidce, 35 % bylo spokojeno S priivodcovanou prohlidkou a opét by ji vyuzilo. 62 %
respondentt bylo prohlidkou hradu zaujato.

Bezd¢éz je znamy jako kral hradi. Samotny vylez na hrad je zazitkem, nebot’ navstévnici
prochazeji kiiZovou poutni cestou a piiblizuji se k hradu s o¢ekavanim, v jaké podobé cesta
vyvrcholi. Bezdéz stavi svou prohlidku na své majestatnosti a znamosti, avSak konkrétni
piibéh postavy ¢i objektu nevyuziva. Hrad vSak jednotny piibéh vytvaiet nemusi, protoze zde
pusobi velky genius loci. Hrad se zapsal do d&jin velice vyznamné (vézeni Vaclava II.,
nedobytny hrad, Machova inspirace) a neni tedy nutné mu vstépovat dalsi ptib¢hy. Jako
dominanta Machova kraje viditelnd za dobrych podminek i z Prahy si svého navstévnika vzdy
najde. Navstévnici mohou vyuzit moznosti samostatné prohlidky s textem a piib&h si tak
vytvofit sami.

5.3.2 Becov
Lokalita: kraj Karlovarsky kraj; okres Karlovy Vary, CHKO Slavkovsky les

Becov stejné jako zamek Kynzvart lezi v Karlovarském kraji, detailni popis konkurence
Vv kraji a postaveni jednotlivych objektl dle navstévnosti je popsano vyse, viz obrazek 5-11.
Becov se z jedné Ctvrtiny podili svou navstévnosti na celkovych ¢islech kraje, drzi se na druhé
pozici za hradem Loket.

Konkurence: Kynzvart, Loket, Cheb®
Vstupné: 80 K¢&/55 K¢, relikviar 130 K¢é/90 K¢

Navstévni doba: duben az fijen (v dubnu a fijnu pouze o vikendech a svatcich), kvéten
az zafi, mimo uvedenou dobu pouze po piedchozi rezervaci a pfi mimotadnych akcich

Produkt: ¢tyfi prohlidkové trasy pouze s privodcem (vSechny 45 minut), prohlidkové
trasy: relikviaf, zamecké interiéry; po predchozi rezervaci relikviaf pro déti, prohlidka pro déti
do 8 let

Historie

Piivodni goticky hrad byl zalozen v prvni poloving€ 14. stoleti blizko obchodni cesty a
také jako spravni sidlo pant z Oseka, ktefi tézili v okoli hradu cin. Hrad tvofily dvé véze —
obytna a obrannd, pozd¢ji byla jesté ptistaveéna tieti véz s kapli. V 15. stoleti byl strzen parkan
a na jeho misté byly postaveny Pluhovské domy v renesan¢nim stylu. Béhem tficetileté valky
hrad slouzil predevsim k hospodarskym ucelim. Hrad byl v té dobé dobyt a po dobyti byla

9 Hrad Cheb neposkytuje idaje o své nav§tévnosti.
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nad ptikopem postavena délova basta. V 18. stoleti hrad a ani Pluhovské domy nevyhovovaly
dobovym ptedstavam o bydleni, a tak byl postaven dolni barokni zdmek. Dé&lova basta byla
zakomponovana do osmiboké zdmecké véze. V roce 1813 zakoupil panstvi belgicky Slechtic
Friedrich August Beaufort-Spontin a jeho potomci na zamku zdstali az do roku 1945. Jeho
syn Alfred v roce 1888 pfivezl na BeCov vzacnou romanskou pamatku — relikviat svatého
Maura. Po druhé svétové valce byl Beaufortim zamek zabaven z titulu dekretii prezidenta
republiky, nebot’ Heinrich Beaufort-Spontin se hlasil k némecké narodnosti. Cely areal dostal
do spravy stat, zbarokniho zdmku se stala Skola, Pluhovské domy byly piestavény
na ubytovnu pro horniky z nedalekého Horniho Slavkova. Goticky hrad mél byt piestaven
na muzeum, K tomu nakonec nedoSlo. Od roku 1969 se o BeCov stara pamatkovy ustav,
zah4jily se postupné rekonstrukéni prace a Vroce 1996 byl barokni zdmek zpfistupnén
vetejnosti. Hrad a Pluhovské domy zlistdvaji uzaviené a pro vetejnost jsou prozatim ptistupné
pouze 0 mimoiadnych prohlidkach.

Obrazek 5-16 Hrad a zamek Becov
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Zdroj: (Kudy z nudy - Becov)
Divod navs$tévy
BeCov je zcela unikatni svou rozsadhlosti. V jednom misté se spojuji goticky hrad,
renesanc¢ni dim a barokni zdmek, tyto tfi dominanty dopliiuje barokni kuchyné, Gfednicky
diim (dnes je zde depozitar), konirny, pivovarské sklepy, pansky dim, zdmecka zahrada a
hradni park. Pro navstévniky je otevien pouze barokni zamek a zahrady, pfi mimotadnych
prohlidkach je mozné navstivit i hrad a hradni park.

V zémku jsou na vybér celkem Ctyii prohlidkové trasy. Prvni trasa se vénuje relikviafi
svatého Maura, navstévniky ¢ekd 45 minut trvajici vyklad o vzniku a historii této pamatky,
0 zdobeni a o relikviafich, prohlidka kon¢i navstévou trezorové mistnosti s relikviatem. Druha
trasa provadi navstévnika ndznakovou expozici, prochazi se jednotlivymi salony, které jsou
doplnény mobiliafem (obrazy, ndbytek, jidelni servisy, tapiserie apod.), navstévnici chodi po
koberci vyznafené trase. Autentické jsou pouze dveé mistnosti, zameckd knihovna
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s dochovanou sbirkou knih a zamecka kaple, atypicky umisténa v druhém patte, s pivodnimi
lavicemi a vestavénymi skiinémi.

Tteti trasa ,,relikviar pro kazdého* je urCena pro déti ve véku od 8 do 12 let, pravodce
pracuje s modelem relikvaie v méfitku 1 : 1 a détem formou pohadky vypravi ptibéh
relikviare. Ctvrta trasa je opét pro déti ve véku od 4 do 8 let, détem piiblizuje Zivot nasich
ptedkli formou prochazky skrz pokoje a nasledné kolem zamku. Posledni dvé zminované
trasy jsou pouze po piedchozi rezervaci.

Zhodnoceni

Becov je hojné€ navstévovan rodinami s détmi, 73 % respondentl bylo ve véku 27 az 64
let, 40 % ve véku od 40 do 64 let. Mirna nadpolovina navstévnikd, 58 %, navstivi jeden az
dva objekty za sezonu. Pouze 23 % respondenti bylo v BeCové nahodné, zbytek zde byl
ucelove, védéll, Ze je zde relikviat anebo pftijeli za détskou prohlidkou. 85 % odpovidajicich
bylo prohlidkou zaujato, 77 % by ocenilo jinou formu prohlidky. Cas straveny u relikviare byl
pro mnoho navstévnika prili§ kratky, uvitali by, kdyby méli na prohlidku vice ¢asu, také by
ocenili zptistupnéni hradu ¢i alespon moznost se k hradu jit podivat.

Becov vyuziva soucasného trendu détského navstévnika a piipravil dva specializované
okruhy pro déti, které je formou pfibéhu seznamuji s historii a minulosti. V téchto expozicich
vyuziva pravé storytellingu jako formy k uceni. Ddle mé expozici zaméfenou na piibch
relikvidte. Tyto tfi prohlidkové okruhy jsou velice poutavé a unikdtni. Pouze néznakova
expozice zameckych interiérii se nese v duchu sezndmeni s daty, majiteli a popisky mobiliéte.
Ze své pruvodcovské praxe na tomto objektu mohu fici, Ze navstévnici ocefiuji hlavné
prohlidkovy okruh relikviate a déale pak détské prohlidky. Sprava zamku do blizké
budoucnosti planuje otevieni zbytku komplexu. V Pluhovskych domech by me¢la byt
vytvofena expozice relikviafe, ktera bude pfistupna bez privodce a bude zde moznost vidét
pouze relikviaf bez nutnosti projiti si expozici. Goticky hrad by mél byt pfistupny pouze po
rezervaci a jako edukaéni centrum pro studenty historie a pedagogiky. V baroknim zamku by
melo dojit ke zméné stavajici expozice, mély by zde byt znovuvybudované plivodni pokoje.
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5.4 Loket a KonopiSté

Obrazek 5-17 vykresluje navstévnost obou objektd od roku 2005 do roku 2014. Loket
navstivilo ve sledovaném roce 105680 navstévniki a Konopiste 162 607. Rozdil
V navstévnosti obou objektl je sice vEtsi nezli rozdily névstévnosti u predchozich dvojic,
avSak oba tyto objekty jsou vyznamnymi zastupci dvou kraji — nejmensiho Karlovarského a
nejvetsiho Stiedoceského.

V piipadé hradu Loket se navstévnost neméni tolik extrémné, jeji tendence je od roku
2011 stoupava, jako u zamku Konopisté, ale stoupa pomalejSim tempem. Konopisté
zaznamenalo ve vyvoji své navstévnosti velky pozvolny pokles, z navstévnosti 191 538
navstévnikt v roce 2005 se dostalo béhem sedmi let na ¢islo 111 258, tedy pokles o vice nez
40 %. Od roku 2013 se navstévnost zase prudce zveda, mezi lety 2013 a 2014 o 22 %,
zatimco Loket o 4 %.

Na hradé¢ Loket bylo vyzpovidano 73 navstévnikl, ve ctvrtin€ piipadd se jednalo
0 stfedn¢ starou generaci (38 %), dichodci tvofili 15 %, 1idé pod 26 let 14 %. Vice nez
polovina respondenti navstévuje zamky a hrady jednou nebo dvakrat do roka. Zamek
Konopisté je oblibenéjsi u starSi generace nezli Loket, dichodcti bylo 22 % a navs§tévniki
mladsich 26 let pouze 6 %.

Obrazek 5-17 Vyvoj navstévnosti Loket - Konopisté
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Zdroj: (NIPOS-MK, Névstévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovani
Tabulka 5-5 Respondenti Loket - Konopisté
. Primérny roc¢ni pocet
Pocet ) VEk navstév
respondentit
15-26 | 27-39 | 40-64 65+ 1-2 zarok | 3+ zarok
Loket 59 14 % 32 % 37 % 17% 61 % 39 %
Konopisté 49 6 % 33% 39 % 22 % 57 % 43 %

Zdroj: autor
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5.4.1 Loket
Lokalita: kraj Karlovarsky; okres Sokolov, CHKO Slavkovsky les

Pamatky v karlovarském kraji navstivilo v roce 2014 celkem 225 995 osob, 47 % z toho
zavitalo pravé na hrad Loket. Loket ma své vysadni postaveni v nav§tévnosti mezi hrady
z celé Ceské republiky. Na obrazku 5-18 jsou uvedeny viechny hrady s navitévnosti nad
100 000 osob. Hradu Loket piipada 10 % z celkového poctu 1024 179 osob, je Etvrtym
nejnavitévovangjsim hradem v Cesku. Nejlépe si stoji Cesky Krumlov (jedna se o komplex
hradu i zamku), dale pak Karlstejn (210 684). Podobna ¢isla navstévnosti jako Loket maji
hrady Bouzov (101 023) a Trosky (100 199). Morava je zde zastoupena pouze Bouzovem.

Hrad Loket si v roce 2014 proslo 23 120 navstévnikt s privodcem a 69 490 navstévnika
s textem. (Loket, 2015)

Obrazek 5-18 Podil navstévniki velkych hradi v roce 2014

H Karlstejn

# Cesky Krumlov
LI Loket

M Trosky

M Bouzov

u Slezkoostravsky
hrad

Zdroj: (NIPOS-MK, Navitévnost pamétek v krajich CR), vlastni zpracovani
Konkurence: Kynzvart, Becov

Vstupné: 120 K¢/95 K¢ s pravodcem, 100 K¢/80 K¢ s textem

Navstévni doba celorocné, cely tyden

Produkt: s privodcem (50 minut vyklad, 30 minut individualné véz, vézeni), S textem
individudlné

Historie

Nazev hradu i mésta je odvozen od meandru feky Ohie zahnutého do tvaru lokte, nad
kterou se hrad ty¢i. Hrad byl postaven v dobé vlady Vladislava 1.9, jeho tikolem byla ochrana
hranice Ceského kralovstvi. Kral Véaclav 1. si hrad oblibil a pfijimal zde i vyznamné navstévy,
jako naptiklad cisaie Konrada vroce 1239. Ve ctrnactém stoleti zde piebyvala Eliska

Premyslovna se svym synem budoucim kralem a cisafem Karlem IV. V druhé poloviné
¢trnactého stoleti doslo k vyraznému rozsifeni hradu, stal se tak jednim z nejpevnéjsich

10 Vladislav 1. vladl od 17. 2 1140 do 18. 1. 1174 (Ryantova & Vorel, 2008)
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hradnich sidel tehdejsi Evropy. Tiicetiletd valka hradu nepfala a jeho vyznam klesal. Upadek
hradu byl zavrSen v roce 1725, kdy doslo k rozsdhlému pozaru. Svou novou funkci ziskal
Loket az v devatenactém stoleti, kdy byla ¢ast hradu pfestavéna na véznici, kterd byla zrusena
az v roce 1948. V dob¢ romantismu se hrad Loket, podobné jako Bezd¢z, stal vyhledavanym
cilem poutnikd. Inspiraci zde nasel i spisovatel J. W. Goethe. Po druhé svétové valce Cast
hradniho aredlu fungovala jako muzeum. V devadesatych letech ziskalo spravu nad hradem
mésto Loket, v jeho vlastnictvi je hrad dodnes, pristupny je od roku 1993. (Wagnerova, 2012)

Obrazek 5-19 Hrad Loket

Zdroj: (Kudy z nudy - Loket)
Diivod navstévy

Hrad Loket je ukéazkou velice dochovaného gotického hradu, takika pohadkové
vypadajiciho. Prohlidkova trasa navstévnika vede pies expozice porcelanu, ktery je sesbiran
z okolnich tovaren, znichz je dnes jiz vétSina zanikla. Dale se pokracuji expozici
archeologickou, muzeem chladnych zbrani, dél a zbroji. Pfistupna je taktéz véz, dominanta
meésta, kterd je vysoka 26 metri, ktera podle povésti ukryvala draka. Nejvétsim lakadlem pro
navstévniky je vézeni, do kterého je umisténa expozice utrpného prava. Vézeni ma nékolik
pater a k nahlédnuti jsou zde autentické kobky. Navstévnik si prohlédne mudici nastroje, je
seznamen Sftadou praktik katolické inkvizice. V expozici jsou vyuzity figuriny Zivotni
velikosti, na nichz jsou ndzorn¢ piedvedeny zpusoby praktikovani prava tutrpného. Vse je
doprovazeno i sugestivnim zvukem.

Zhodnoceni

Na hradé Loket bylo prohlidkou zaujato 69 % respondent. 51 % osob bylo spokojeno
s formou prohlidky, vyhovoval jim model privodcovaného vykladu a na n€j navazujici
individualni prohlidka véze a vézeni. Vékovée byla navstévnost vyrovnand, 52 % navstévnikl
pod 40 let, z toho 14 % tvoiili mladi lidé pod 26 let.
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Prohlidka hradu je ¢aste¢né naznakovou expozici (porcelan), avSak nedrzi se tohoto typu
po celou dobu, je dobie ¢lenéna a proklddana rliznymi povésti, které se o Lokti vypravi.
Nakonec navstévnika cekd velice zdafila expozice stiedov€kého vézeni, ktera je svou
atraktivitou a sugesci uzasnym marketingovym tahem pro ndvstévniky (podobné expozice
nabizi také Spilberk, v men§im rozsahu Zbiroh). V loketském vézeni jsou velice dobie
provedeny instalace vybaveni. 26 metri vysokd véz poskytuje pohled na okoli z ptaci
perspektivy. Vyhodou je moznost projit si hrad samostatné s textem a stravit tak v mistech
libovolné dlouhou dobu. Navstévnik si zde opét mize vytvaret své verze ptibchl,, podobné
jako na Tocniku nebo Bezdézu. Loket vyuziva velice dobfe své zndmosti a své image
nejnavitévovangjsi hrad v Zapadnich Cechach. Velkym lakadlem je jeho vzhled
(nenaruSenost, ,,pohddkovy* hrad bez viditelnych ptestaveb) a také expozice vé€zeni, kterou
nelze nez doporucit.

5.4.2 Konopisté
Lokalita: kraj Stiedocesky; okres Benesov

Hrady a zamky ve StfedoCeském kraji navstivilo v roce 2014 celkem 1 149 137 osob,
z toho Konopisté 162 607, byl tietim nejnavstévovanéjSim objektem (prvni KarlStejn, druha
Loucenl). Konopisté se také fadi mezi nejnavitévovangjsi zamky v Ceské republice. Obrazek
5-20 piedstavuje navitévnost zamki v Cesku, které navitivilo vice jak 100 000 o0sob.
Konopisté se svou navstévnosti fadi na paté misto, na prvnim misté je Lednice (378 097),
na poslednim Sychrov (113 689). V oblasti Cech je nejnavitévovangjsim zamkem Cesky
Krumlov (367 629) nasledovan Hlubokou (263 519). Podobny podil na celkové navstévnosti
zamku jako Konopis$té ma také Loucen (168 677), jediny zdmek z niZe uvedenych, ktery neni
ve vlastnictvi statu.

Obrazek 5-20 Podil navstévniki nejvétsich zamkua

1 Konopisté

H Loucen

i Hlubokd

@ Cesky krumlov
M Sychrov

M Lednice

i Kromériz

Zdroj: (NIPOS-MK, Navstévnost pamatek v krajich CR), vlastni zpracovéni
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Konkurence: Jemnisté, Jablonna
Vstupné: 150 K¢/105 K¢, trasa Soukromé pokoje rodiny FF d Este 220 K¢/150 K¢
Navstévni doba Velikonoce az listopad (listopad pouze o vikendech)

Produkt: ¢tyti prohlidkové trasy, vSe s pravodcem, salony jizniho kiidla zamku
(50 minut), salony severniho kiidla zamku (50 minut), soukromé pokoje rodiny FF d’Este
(60 minut), lovecka trasa (50 minut)

Historie

Zalozeni zamku Konopisté je datovano do konce 13. stoleti. Jeho zakladatelem byl
pravdépodobné prazsky biskup Tobia$ z BeneSova. Konopisté nechal postavit podle vzoru
francouzskych pevnosti, které mély valcové véze, parkan, Ctyfi brany a padaci most. V roce
1327 Konopisté ziskal rod Sternberkt a ten jej drzel nasledujicich 275 let, Jiti ze Sternberka
provedl v 15. stoleti prvni stavebni Gpravy hradu. V 18. stoleti rod Vrtbovu z Vrby nechal
Konopisté piestavit na barokni rezidenci.

V roce 1887 zakoupil zdmek s celym panstvim FrantiSek Ferdinand d’Este, arcivévoda
rakousky, ktery zasdhl do podoby zdmku. Nechal pfeménit okoli na krajindisky park,
v zahradach zalozil skleniky a rozarium a zdmku dal historizujici styl. V této podobé se
zamek zachoval dodnes. Arcivévoda byl vasnivy sbératel a na Konopisté si dovezl své
rozsahlé sbirky, které ziskal sam nebo je zdédil. Po atentatu na Frantiska Ferdinanda a jeho
zenu Zofii v roce 1921 pievzal zamek do své spravy Eeskoslovensky stat a zpiistupnil ho
vefejnosti. BEéhem druhé svétové valky byl objekt vyuZivan jednotkami SS. Po valce byl opét
otevien pro vetejnost. (Wagnerova, 2014)

Obrazek 5-21 Zamek Konopisté

Zdroj: (obrazek zamek Konopisté)
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Diivod navstévy

Konopisté nabizi celkem ¢tyii prohlidkové okruhy. Dva z nich jsou ukazkou standardni
naznakové expozice, jedna se o prohlidkovou trasu salony jizniho kiida zamku a salony
severniho kiidla. Jizni kiidlo nabizi ukézku reprezentacnich a hostinskych pokoji umisténych
Vv prvnim patie, kde je instalace dobového mobiliafe. Navstévnici prochdzeji jednotlivymi
salonky (riizovy, sloupovy). Severni kiidlo piedstavuje nejstarsi prostory zdmku s gotickymi a
renesan¢nimi klenbami v kapli sv. Huberta. Soucasti prohlidkové trasy je kromé& kaple i
Estenska zbrojnice, jedna z nejcennéjsich a nejvyznamnéjsich ve stfedni Evropé.

Dalsi dva okruhy jsou jiz tematictéjsi zaméfeny. Tieti okruh je vénovan soukromym
pokojim rodiny Frantiska Ferdinand d’Este a zamek ji nabizi jako exkluzivni trasu. Prohlidka
vede navstévnika do tfetiho patra zamku, které je zafizeno podle dobové fotodokumentace a
inventarnich seznamu tak, jak jej uzivala rodina arcivévody. Prochazi se i loveckou chodbou
s trofejemi. Tato trasa byla pfedmétem vyzkumné otdzky na Konopisti. Posledni je trasa
lovecka. Samotny nazev vypovida, co navstévnik béhem prohlidky uvidi. Tato trasa byla
oteviena v roce 2015.

V aredlu zamku je mozné také navstivit muzeum sv. Jifi se sbirkou predmétii uméleckych
femesel z doby 15. az 20. stoleti. Pfedméty se vztahuji ke kultu sv. Jifi (FrantiSek Ferdinand
»soupefil“ v této sbératelské ¢innosti s britskym kralem Eduardem VIIL.). Déle je zde k vidéni
herna se stfelnici, skleniky a rozsahly park. Parkem vedou tii nau¢né stezky — Historie a
ptiroda konopistského zameckého parku, Lesni stezka Ferdinanda d Este a stezka Pod stromy

Zhodnoceni

Na zamku Konopisté vyzkum podstoupili navstévnici, ktefi si prohlédli trasu
soukromych pokoji arcivévodovy rodiny. 57 % respondentli navstévuje hrady a zamky
jednou az dvakrat do roka. VétSina dotazovanych byla tvofena osobami stiedni a star$i
generace, pouze 6 % bylo mladsi nez 26 let, 22 % byli lidé v dichodovém veku.

Konopisté vyuziva dvou typl expozice, a to jak ndznakovou, tak expozici s ptibéhem.
Piib&h neni vymyslen nésilnég, ale t&€zi ze spojitosti Konopisté s konkrétni osobou. Expozice
vytvofend podle dobovych fotografii je velice zdafila. Navstévnikovi vnukne pocit, jako
kdyby zde opravdu byl jen na navstéveé u arcivévody v obyvacim pokoji a ze se rodina musi
kazdou chvili objevit ve dvetich. Fotografie jsou zde vystavené, takze navstévnik ma moznost
sam posoudit, jak vérna je prohlidkova trasa viuc¢i pivodnimu vzhledu. Také vSudyptitomné
lovecké trofeje dopliiuji obraz FrantiSka d’Este jako osoby s loveckou vasni. Vyklad o zamku
a d¢jinach je podan skrze ptibéh této vyznamné rodiny, a je tak pro navstévnika Iépe
uchopitelny.
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6 Vysledky vyzkumu

6.1 Vékova struktura

Nize uvedeny obrazek 6-1 ukazuje v€kové rozlozeni respondentl. Lze konstatovat, ze
star$i navstévnici prichdzeji spiSe na zadmky (Konopisté, Becov, Kynzvart, Kozel). Pti¢inou
tohoto jevu muze byt lepsi dostupnost zadmkii oproti hradiim, naptiklad na Bezdé¢z je ptistup
fyzicky nelehky, proto zde skupina diichodli nad 65 let je zastoupena pouze ve velmi malé
mife (8 %). Dichodci nejoblibengjsim objektem je zamek Kynzvart, ktery je svou polohou
k tomuto pieduréen, nebot’ se nachazi v tzv. zapadoceském lazenském trojuhelniku (Karlovy
Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazn¢), kde se ve vyS§im poctu pies sezonu vyskytuji
osoby starSiho v€ku. Nejvice mladych lidi do 26 let navstivilo Bezdéz. Tento jev lze opét
vysvétlit polohou. Rekreacni oblast Machova jezera je dlouhodobé vyhledavana a je atraktivni
pro mladsi generaci (chatové stiedisko, stanovy kemp).

Obrazek 6-1 Respondenti dle véku
Konopisté
Loket
Becov
Bezdéz
Tocnik
Kynzvart
Kozel

Houska

0 10 20 30 40 50 60 70 80
m15-26 m27-39 m40-64 W65+

Zdroj: autor
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6.2 Forma prohlidky

Respondenti odpovidali na otdzku, zda by upfednostnili jinou formu prohlidky, tedy
prohlidku jinou nez s privodcem a vymezenym casem. Zde je nutné zminit, Ze dojem
z prohlidky se mlize v rdmci jednoho objektu lisit, pokud je zde vice privodcu. Ptestoze maji
privodci k dispozici jednotny text, vyklad kazdého je jedine¢ny. Jde nejen o historické a
faktografické znalosti privodce 0 pamatce, ale kvalita prohlidky stoji i na jeho rétorickém
uméni. Pokud je privodce Spatny a vyklad poda nezajimavym zpusobem (z pohledu
navstévnika), mize navstévnik chtit prohlidku rad¢ji samostatnou. Naopak velmi dobry

wrwe

spravna moznost objevovani pamatek.

Obrazek 6-2 znédzoriiuje, zda by respondenti dali pfednost jiné formé prohlidky. Nejlepsi
prohlidku ve své stavajici podobé nabizi hrad Houska. Ten je timto faktem 1 znamy, protoze
zde provazi stale stejny muz obleceny v dobovych Spicatych botach a s velice poutavym
stylem vykladu. Nejméné spokojeni byli respondenti na To¢niku a Becové. Pti dalsi navstéve
by si radé€ji zvolili moznost projit si hrad s textem. Zamky Kozel, Kynzvart, Konopisté¢ a
Becov maji oproti hradiim tu nevyhodu, Ze jinou formu prohlidky by nabizely velice tézko.
Je zde mnoho vystaveného mobiliafe a privodce b&hem prohlidky zodpovida za to,
Ze interiéry a mobiliaf zlistanou neposkozeny (navstévnici si nesedaji na historicka kiesla a
exponati se nedotykaji). Z prizkumt vyplyvd, Ze jinou formu prohlidky by ocenili
navs§tévnici Konopisté, Bezdézu, To¢niku a Befova. Na Becové byl vSak nejcastéjSim
problémem cas straveny u relikviare. Navstévnici by si relikviar chtéli prohlédnout z vétsi
blizkosti a delsi dobu, to vSak priivodcovana prohlidka z bezpecnostnich diivodli neumoziuje.

Obrazek 6-2 Jina forma prohlidky

Houska
Kynzvart
Kozel
Loket
Konopisté
Bezdéz
Tocnik

Becov

-
g
:
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Zdroj: autor
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6.3 Vék a pivod informace

Obrazek 6-3 znazornuje kombinaci véku respondentli a ptivodu informace, na jejimz zaklade
se rozhodli navstivit dany objekt, obrazek nerozlisuje jednotlivé objekty. Mladi lidé do 26 let
nejcastéji jezdili na vylet s informaci o prohlidce, kterou ziskali z médii. Nahodné a na osobni
doporuceni ptijel témét stejny pocet osob. Lidé v mladSim veku do 40 let ptijizdéli na objekty
nahodné. Travili dovolenou pobliz a pfijeli se podivat, aniz by dopfedu véd¢li, co na pamatce
uvidi. Meédia utéto skupiny vyuzival skoro totozny pocet osob. U respondentd
v preddiichodovém vé&ku se vSechny tfi moZznosti ukédzaly jako stejné relevantni. Lidé
v diichodovém véku jezdili nejéastéji na osobni doporudeni. Casto se jednalo o zajezdové
skupiny (Klub ¢eskych turistii apod.). Velice malo osob ve véku nad 65 let prijelo nahodou,
aniz by tusili, co na vybraném objektu spatfi.

Obrazek 6-3 VEk a pilivod informace
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Zdroj: autor



6.4 Analyza pribéhu

Ctyii objekty maji prohlidku zaloZenou na konkrétnim piib&hu, jsou to Houska (peklo),
Kynzvart (Metternich), BeCov (relikviai) a Konopist¢ (arcivévoda). Dalsi zbyvajici Ctyfi
pamatky - Kozel, To¢nik, Bezdéz a Loket - nepracuji sjednim konkrétnim piibéhem a
nelakaji své navstévniky na prohlidkovou trasu zaméfenou na jednu senzaci. Objekty
s ptibéhem navstivilo v roce 2014 celkem 294 481 osob a vybrané pamatky bez piib&éhu
245 496 osob. Obrazek 6-4 znazornuje situaci, kdy jsou vybrané objekty rozdéleny do dvou
skupin (s pfibéhem a bez) a nésledné je zkoumano, kolik navstévnikl na tento objekt piijelo a
Z jakého dtvodu.

Prvni sloupec kumuluje objekty s pfibéhem a navstévniky, které prohlidka zaujala.
Naprosta vétSina navstévnikll (91) méla informaci o prohlidce ziskanou z médii a jejich
o¢ekavani bylo prohlidkou splnéno. Objekty s pfibéhem nezaujaly velice malo respondentu,
pouze 35 z 212. Pomér jednotlivych respondenttl, ktefi méli informaci 0 prohlidce z n¢kterého
zdroje, a nahodnych navstévniku je blizky. Procentualné vyjadieno je to 34 % s informaci
z médii, 26 % na osobni doporuceni a 40 % nahodnych turistd.

Objekty bez ptibéhu castéji respondenty zaujaly, neZ nezaujaly. Zde byla ndhodna
navstéva zastoupena vys$Sim poctem respondentd nezli v objektech s pfibéhem. Puvod
informace na objektech bez ptib¢hu, které zaujaly, byl homogenné rozdélen. 62 osob mélo
informaci z médii a stejny pocet piijel nahodné. 46 osob pfijelo na osobni doporuceni.
Objekty bez piibéhu znamenaly zklamani pro 53 lidi, ktefi na objekt pfijeli s informaci bud’
z médii, nebo na osobni doporuceni, a pfesto je objekt nezaujal.

Celkové zaujaly objekty 347 osob, nezaujato bylo 108 osob. Na zdklad¢ informace
ziskané z médii pfijelo 195 respondentli, na osobni doporuceni 140 a nahodné 120. Média
hrala velkou v roli v ocekavani z prohlidky. 80 % osob bylo prohlidkou zaujato a splnila
jejich ocekavani podle toho, co si o trase dopiedu zjistili. 77 % dotazovanych osob, ktere
prijely na zaklad¢ doporuceni, byly s prohlidkou spokojeny a jejich ocekavani byla taktéz
splnéna. 71 % nahodnych respondentii prohlidky zaujaly.

Obrizek 6-4 Pribéh a pivod informace
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Zdroj: autor
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6.5 Online komunikace vybranych objekti

Prohlidku zalozenou na animaci konkrétniho ptibéhu mély tii objekty. Zamek Becov
pracuje s piibéhem relikviafe svatého Maura, zamek Konopisté s prohlidkou vénovanou
rodin¢ Frantiska Ferdinada d’Este a hrad Houska s ukazkou pekla. Dalsi dva objekty pracuji
s piibéhem nepiimo. Kynzvart vyuziva osoby kancléte Metternicha, av§ak pfimo této osobé
se nevénuje samostatnd prohlidkova trasa, hrad Loket v priibéhu prohlidky navstévniky
zavede do vézeni. Hrady Bezdéz a Tocnik maji svou propagaci zaloZenou na své vSeobecné
znamosti a diky moznosti individualni prohlidky poskytuji navstévnikovi prostor pro vlastni
imaginaci a vytvoreni nevSedniho zazitku — tedy ¢erpani kulturniho produktu. Zamek Kozel je
ucebnicovym piikladem naznakové expozice na svozovém objektu, pfibéhu jako formy
edukace nevyuziva.

Pro spravy objektii je nezbytné si uvédomit marketingovy mix ptibéhu. Kromé jeho
vytvofeni a spravné aplikace (produkt) je nutné jej také dobie a viditeln€ distribuovat (place,
promotion). Z prizkumu vyplynulo, ze média vyuzilo pfed navstévnou objektu 195 osob,
nejvetsi pocet respondentl. Tuto situaci analyzuje podrobnéji obrazek 6-5. Nazamku
Konopisté¢ nebyl napiiklad Zadny respondent, kter¢ho by prohlidka nezaujala, vSichni
respondenti byli spokojeni a o¢ekavani o prohlidce vyvolané ziskanou informaci z médii byla
splnéna ve 100 %. U zadného ocekavani nebylo zaujeti mensi nez u poloviny respondentd.
Nejvice zklamani na zakladé predchozi informace zaznamenaly hrady Loket a Bezd¢z.

Obrazek 6-5 Navstéva s informaci z médii
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Zdroj: autor
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Houska

Pii zadani hesla hrad Houska do vyhledavace Google hned prvni odkaz informuje o tom,
ze hrad Houska je brana do pekel (printscreen je uveden v pfiloze prace). Oficidlni stranka
hradu jasné komunikuje, ze pravé zde je brana do pekel a hned na Gvodni strance odkazuje
na prohlidku pekla. Webovy portal Kudy z nudy Housku prezentuje s dovétkem, ze se jedna
o tajemny hrad s cestou do pekla. Potencialni navstévnik, ktery si chce o Housce zjistit
informace na internetu, se tedy okamzit¢ dozvi, Ze je zde vstup do pekla.

V ramci ,,Ceska — zemé piib&ha“ ma Houska sviij vlastni piib&h. Ten ji pfedstavuje opét
jako branu pekla, ale dodava konkrétni piihodu z minulosti. Evangelicky knéz Svatopluk
Karasek mél v 70. letech problém sehnat praci a nakonec se stal spravecem Housky, ktera byla
v t¢ dobé vetejnosti nepfistupnd. Karasek zde zil se svou rodinou a ve svém odlehlém exilu
vytvofil misto pro svobodu a alternativni kulturu (schazela se zde mimo jiné i hudebni kapela
The Plastic People of the Universe). V roce 1976 se vSak StB tuto skute¢nost dozvédéla,
Karaska zatkla a Houska se opét stala opusténou. Piibéh pokracuje zminkou o povésti vstupu
do pekla.

Distribuce ptibéhu funguje velmi dobie. Potencidlni navstévnik se z internetu snadno
dozvi, Ze na Housce uvidi vstup do pekla a ze ho zde ceka jakési tajemno, které béhem
prohlidky mozna odhali. Pfibéh Housky jako tajemného hradu je natolik znamy, Ze na jeho
zaklad¢ vznikl i1 fiktivni dopis Karla Hynka Machy, ktery ovlivnil fadu lidi, ktefi si stale
mysli, ze piibéh je pravdivy a Macha zde opravdu prosSel ¢asovou dirou. Tato udélost
dokazuje, Ze ptibéh Housky si Zije vlastnim Zivotem a neni nutné jej ucelové podporovat.

Kozel

Oficidlni webové stranky prosly v roce 2016 zasadni Gipravou, stejné tak jako cely vizual
Narodniho pamétkového ustavu. Na hlavni strance se promitaji fotografie leteckych pohledi a
je zde snadno viditelny odkaz na marketingovou kampan ,,Oteviete 13. Komnatu®.
K informaci o jednotlivych prohlidkovych trasach se navstévnik dostane jednim kliknutim
na dobie viditelnou ikonu (prohlidkové okruhy) umisténou na hlavni strance Kudy z nudy
upozoriiuje v nadpisu na loveckou historii zamku. ,,Cesko — zemé piibéhi“ se Kozlu
nevénuje.

Produktem na zamku Kozel neni konkrétni pfib&h, nelze tedy ani zkoumat dalSi ¢asti
marketingového mixu piibéhu.
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Obrizek 6-6 Nahled oficialni webové prezentace — NPU objekty

. NARODNI N )
®'3. PAMATKOVY | DOW( ZPRAVY AKCE PUBLICACE PROMEDIA KONTAKT
7 Ustav

Kozel

OFICIALN( WEBOVA PREZENTACE STATNIHO ZAMKU

[ Tipy na vylet

) &

Prohlidkové okruhy |  Névitévni doba Vstupné

Zdroj: (Kozel, 2016)
To¢nik
Pti zadani hesla hrad Tocnik do Google jako prvni vyjede odkaz na oficidlni stranky
hradd Toéni a Zebrak. Tato stranka je velice jednoducha a odkazuje na akce, které se
v nejbliz8§i dobé budou na hradech konat. Samostatna zalozka ,,To¢nik* navstévnika
nasméruje dale a poté Ize otevrit zalozku ,,povésti®, kde jsou uvedeny vybrané baje a ptibehy
Z okoli zpracované do komiksové podoby. Z téchto webovych stranek se lze dostat i na
oficialni webovou prezentaci hradu vytvofenou NPU. Vizual je stejny jako v piipadé zamku
Kozel. Uvodni stranka promita pohledy na hrad z dalky i detailngji. Hrad je prezentovan jako
,Hrad krale Vaclava IV.“ a také jako domov medvédu ve zdejSim medvédariu. Portadl Kudy
z nudy 14ka potencialni navstévniky na rodinny vylet za zvitatky i historii. ,,Cesko — zemé
pribéht* Toéniku pfimou pozornost nevénuje.

Tocnik se neprezentuje ojedinélym vlastnim ptibéhem, potencialniho navstévnika se
snazi naldkat na sviij genius loci a na medvédy v podhradi.

Kynzvart

Heslo zamek Kynzvart zadané do vyhledavade vygeneruje na prvnich dvou mistech
odkazy na rizné webové stranky vénujici se zamku. Prvni odkaz (https://www.zamek-
kynzvart.eu/) je oficialni prezentaci, druhy odkaz (www.zamek-kynzvart.cz) je neoficialni
webova stranka, ktera neni zaktualizovand (neodpovidaji ceny a oteviraci doba).
Na oficialnich strankéach je Kynzvart popsan jako ,,skutecny klenot uprostied zapadoceskych
lazni* (Kynzvart, 2016). V mensim popisku odkazuje na kancléte Metternicha a sbirky
uméni. V odkazu ,,prohlidkové okruhy“ je na prvnim misté okruh zamecké interiéry
Metternichd.

Kudy z nudy prezentuje Metternicha hned za souslovim zamek Kynzvart a dopliuje
informaci o anglickém parku. V detailnéjSim popisu upozorniuje na kabinet kuriozit,
konkrétné na egyptské mumie. ,,Cesko — zemé piibdhd“ vypravi piibéh zamku s nazvem
Kynzvart kancléfe Metternicha. Zdiarazinuje, Ze Metternich dostal zamek jako dar od svého
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otce, ale nebyl z n¢j ptilis nadSeny, to doklada uryvky z dopisi. Dale se pak piibéh zminuje
0 prestavbé a sbirce uméleckych dél.

Kynzvart vyuziva osobu Metternicha jako sviij produkt, ktery je komunikovan na tfech
oficidlnich webovych prezentacich Ceské republiky. Potencialni navi§tévnik se pfi
vyhledavani informaci o zadmku okamzité¢ dozvi, Ze zde tato osoba zila a je uzce spjata
s objektem.

Bezdéz

Heslo hrad Bezdez je Googlem odkazovan na oficidlni web, neoficialni stranky,
wikipedii a na ¢tvrtém misté na portdl Kudy z nudy. Oficidlni webova prezentace pod ménici
se fotogalerii odkazuje na aktualni déni, konkrétn€ na 180 let vyro¢i vydani Maje a smrti
Karla Hynka Machy, nepfimo tak dava potencidlnimu ndvstévnikovi najevo, ze Mécha je
s Bezdézem spojen. Dale prezentuje hrad jako kralovsky zalozeny kralem zeleznym a zlatym
Pifemyslem Otakarem II.

Kudy z nudy prezentuje Bezdéz jako krale hradu a piipomina, Ze je pfistupny pésky
po Cervené turistické trase tzv. Machové cesté. Pfibéh vytvofeny kampani pfimo pro Bezdéz
vytvofeny neni, ale o Bezdézu se piSe v piibéhu Ozvény Mdchova kraje, je zde uvedena i
fotografie hradu. Bezdéz nevypravi navstévnikovi pfimo ptibéh o Machovi, ale s Machou
pracuje jako s osobou, ktera si tento kraj oblibila a pro kterou se hrad stal inspiraci pro tvorbu.

Marketingova propagace hradu vychazi z toho, ze Bezdéz je dominanta nad krajinou, a
vyuziva spojeni s Machou, avSak navstévnikovi béhem prohlidky neni Mécha ptedstavovan
jako osoba piimo prezentujici hrad.

Becov

Zamek Becov jako heslo zadané do vyhledavate Google ma pouze jeden odkaz na
stranky zdmku. Jednd se o oficidlni stranky, druhy odkaz je na mésto Becov, treti na Kudy
Z nudy. Oficialné se BeCov prezentuje jako straZzce pokladu, poukazuje se na to, Ze Be€ov neni
jen jedna budova, ale jedna se o jedinecny soubor nékolika historickych budov — gotického
hradu, renesanéniho palace a barokniho zamku. V dalsi vété se potencialni navstévnik docte,
ze od roku 2002 je zde trvale vystaven relikviat svatého Maura, ktery se s korunova¢nimi
klenoty fadi mezi nejcenngjsi zlatnickou pamétku v majetku Ceské republiky.

Portal Kudy z nudy v tvodu laka zajemce na odhaleni tajemstvi relikviafe svatého
Maura. MenSim pismem uvadi, ze se cestovatel si muize ud€lat vylet na jeden
z nejzachovalejSich Ceskych hradi, ktery se pySni unikatni pamatkou evropského vyznamu,
jez se stafim a hodnotou blizi korunovacnim klenotim. Tyto informace jsou vSak mylné,
protoze hrad neni vefejnosti zpfistupnény a relikviaf se nachazi v zamku a je o sto let starsi
nez korunovacni klenoty. Kudy z nudy relikviafi vénuje i samostatnou stranku. Takto podané
informace mohu v potencialnim navstévnikovi vzbudit ocekavani, ze spatii hrad a projde si

jej. Na misté je vSak toto oCekavani nenaplnéno.

Podrobnéji o prohlidkovych trasach informuje az rozkliknuty popisek. ,,Cesko — zemé
piibéhti* se vénuje ptimo relikviafi ptibéhem Tajemstvi relikvidre. Poutavé vypravi o nalezeni
pamatky a piibéh je protkan pfimymi vypovédi vlastnich nalezct, jako bonusovy ptibeh si
muZze navstévnik webu poslechnout vypovéd’ tehdejsiho kastelana Karla Macka.
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Becov je propagovan hlavné pomoci piib¢hu o relikviafi a také skrze zachovaly goticky
hrad. Skutecnost, ze hrad nelze navstivit, pouze ve vyjimecné vyhlasenych prohlidkach a po
piredchozi rezervaci, mu vSak muze uskodit, nebot ocekavani navstévnikii mize byt
zklaméno.

Loket

Hrad Loket je obecné prosp&snou spoleénosti, nepatii tedy pod NPU a jeho webova
prezentace je pouze Vjeho vlastni rezii. Vyhledava¢ Google odkazuje na prvnich dvou
mistech na webové stranky, které se vénuji hradu Loket (www.hradloket.cz, www.hrad-
loket.cz). Pro zjisténi, ktera z nabizenych stranek je oficialni webovou prezentaci, musi
navstévnik projit skrz odkazy. Oficidlni je www.hradloket.cz, web mé na hlavni strané
obrazek objektu a pro dals$i informace musi navstévnik rozkliknout jednotlivé ¢asti hradu
(hlavni brana — informace o oteviraci dobé&, vézeni, utrpné pravo a dalsi).

Kudy z nudy prezentuje hrad skrze jeho impozantni prostory ukryvajici zabavu i pouceni,
V detailn¢jSim popisu je zminéna véZ a pohled z ni. O expozici Gtrpného prava se piSe az
V popisu po jeho otevieni. O hradu jako inspiraci basnika Goetheho je psano az v posledni
véts. ,,Cesko — zemé piib&hi™ poutd navitévnika webu na mésto Loket jako oblibenou
destinaci Karla IV., basnika Goethego, kancléfe Otto von Bismarcka a amerického herce
Richarda Gera. O hradu se zmifuje jako o romantické stavbé nad fekou.

Hrad Loket vyuziva své pozice nejnavitévovandjsiho objektu Zapadnich Cech. Svou
marketingovou prezentaci nestavi zvlasté na produktu vézeni, ale na hradé¢ jako mistu
S ohromnym geniem loci, podobné jako hrad Tocnik.

Konopisté

Na zadani hesla zdmek Konopisté nabidne vyhledava¢ Google hned prvnim odkazem
oficidlni webové stranky. Druhy a ¢tvrty odkaz vede ne neoficidlni weby, treti je wikipedie a
paty Kudy z nudy. Oficialni web seznamuje se struénym piehledem informaci o Konopisti, Ze
jsou zde ctyfi prohlidkové trasy, rizova zahrada, doplitkové expozice, vystavy a pfipominka
cisafe Frantiska Josefa I. O FrantiSku Ferdinandu d’Este se nezminuje.

Oproti tomu portdl Kudy znudy ma za ndzvem Konopist¢ dovétek zmifujici se
o0 Frantisku Ferdinandovi. Ve stru¢ném viditelném popisku se piSe, ze zamek vlastnil
arcivévoda Ferdinand, néslednik rakouského trinu a vasnivy lovec, a laké potencidlniho
navitévnika na pivabné misto nedaleko Prahy. ,,Cesko — zemé piibéhti Konopisti pozornost
vlastnim pfibéhem nevénuje.

Zamek Konopisté oteviel pro navstévniky trasu s ptibéhem FrantiSka Ferdinanda, ale na
jejich oficialni webové prezentaci se Clovek k této informaci musi projit skrze odkaz
prohlidkové okruhy a tato trasa je az na Ctvrtém misté. Kudy z nudy naopak z pribéhu
arcivévody t¢Zi a odkazuje na néj uz svym nadpisem.
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7 Cesko — zemé piibéhi

Ceska republika se dlouhodobé potyka s problémem, Ze distribuce cestovniho ruchu je
nerovnomérna. Pfirozenou dominantou je Praha nésledovand lazenskym trojuhelnikem,
Ceskym Krumlovem a pamatkami UNESCO. Ostatni regiony zistavaji turisty piehlizeny.
Problémem je také to, Ze Cesko je zahrani¢nimi turisty vniméno jako projizdéci zemé.

Ministerstvo pro mistni rozvoj prostiednictvim své piispévkové organizace Ceské
centraly cestovniho ruchu — CzechTourism (dale jen CzechTourism) vykonava svou politiku
cestovniho ruchu. CzechTourism propaguje Ceskou republiku na domacim i zahrani¢nim trhu
jako atraktivni turistickou destinaci. Cilem nové marketingové kampané ,,Cesko — zemé
ptib&hi je tuto situaci zménit a vytvofit v odich turisti z Ceska natolik atraktivni destinaci,
aby zde travili vice ¢asu, navstivili vice mist a k Cesku si vytvofili vlastni pouto pomoci
piibéhu. Zemé piibéhtu také vytvaii moznost pro lepsi spolupraci jednotlivych regioni.
(CzechTourism, 2012-2013)

7.1 Predstaveni kampané

Marketingova kampat se snazi vykreslit Cesko jako zemi piibéhii a spojit tak jednotliva
mista zajmu v jeden konzistentni celek za pomoci vypravéni. Pro uspéch této kampané byl
stanoven predpoklad, ze Cesko chce turisty nalakat na néco vice nez nizké ceny a pivo.
Vysledkem ma byt vytvofeni predstavy o Cesku jako zemi plné piileZitosti k poznavani.
Jednim z cilé celé kampané bylo prilakat do Ceské republiky vice movit&jsich turistdl se
zdjmem o poznavaci turistiku. Dil¢im cilem bylo vyvraceni stereotypt, jez byly v zahranici
ve spojitosti s Ceskem vnimany. Skrze tyto stereotypy méla Ceska republika image levné
destinace ve stfedni Evropé. Tuto image se kampan snazila zménit s pouZitim novych

modernich vizuall a predstaveni Ceska jako zemé plné kontrastll, paradoxti a bohatou historii.

Hlavnim néstrojem kampané se staly mikropfib&hy, které nahradily klasické informativni
popisy. Mikroptibehy pifedstavuji mista a atraktivity vypravénim, vyuzivaji tedy metody
storytellingu. Databaze ptibéhi je uvedena na webovych strankach stories.czechtourism.com
v né¢kolika svétovych jazycich — anglictina, ¢inStina, francouzstina, némcina, italStina,
japonstina, polStina, portugal$tina, rustina a SpanélStina, v ¢eském jazyce je webova stranka
odlisna (http://www.ceskozemepribehu.cz/) CzechTourism nevytvaiela piibéhy sama, ale
spolupracovala s regionalnimi partnery. Dalsi ¢ast kampané pracuje s navstévnikem jako
tvotitelem vlastniho ptibéhu, ktery v Cesku prozZije.

Celd kampan byla rozdélena na dvé obdobi. V kazdém roce cilila na jiné destinace.
Od dubna roku 2013 probihala zejména v Evropé€, o rok pozdé&ji se pozornost piesunula |
na americky a ¢insky trh. V roce 2013 vyuzivala k distribuci pifedevSim internet, sekundarné
pak tiskoviny a outdoorovou reklamu (billboardy). Nasledujici rok byly kromé internetu
vyuzivany také TV spoty. Znackova kampan takovéhoto rozsahu byla agenturou
CzechTourism v ramci propagace Ceska realizovana viibec poprvé.

Jako ptedvoj hlavni kampané byla spusténa prvni verze jiz v srpnu roku 2012. Piib&hy se
vénovaly slavnym osobnostem, historickym méstim a architektonickym pamatkam. Kampan
trvala od srpna do prosince roku 2012 a probihala v Némecku, Polsku, Rusku, Francii, Italii,
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Velké Britanii a v Cesku. Vyuzivala zejména online marketingové nastroje, cilovd skupina
byli bonitni turisté. Pro kazdou zemi byl vytvofen piib¢h ,,na miru®.

a) Némecko — Albert Einstein inspirovany Prahou k popsani teorie relativity, Johann
Wolfgang Goethe a jeho pobyt v Marianskych laznich.

b) Cesko — Adina Mandlova a jeji lazefiské pobyty.

c) Italie — Francesco Petrarca na dvore Karla IV.

Rozpocet byl podpofen fondy Evropské unie. Na reklamu ve tfinacti zemich byla
vyclenéna castka 39 milionti K¢. Kreativni koncept kampané navrhla agentura Mark/BBDO,
vizual!! znacky vytvotilo studio Marvil. Medialni nakup byl zajiitén prostiednictvim Red
Media a obsah piibéhti a mikrostranky vytvofilo studio AnFas. V ramci kampané byly
vytistény publikace (pfevazné brozury) v celkovém nakladu 1 350 000 kust a vzniklo 10 000
kusit DVD/CD. Tyto propagacni materialy byly distribuovany na infocentra, veletrhy a
propagacni akce v jednotlivych regionech. (CzechTourism, 2012-2013)

7.2 Vyhodnoceni

Monitoring provadéla agentura PPM Factum Research (2014), ta zjistila, Ze slogan
.Cesko — zemé pribéhii. Pridejte ten sviij.* se vétsinou libil. Vytvérel piedstavu webové
stranky, kde turisté a cestovatelé sdileji on-line své zazitky. Lidé od tohoto sloganu oc¢ekavaji
rozmanitost nabidky. Plné koresponduje s presvédéenim, 7e Cesko je destinaci, jez je plna
atraktivnich mist, které nejsou respondenty stale dobfe poznany a lakaji k navstéveé. Celkové
hodnoceni propagace Ceské republiky pomoci piib&hii vyslo jako zajimavy, neobvykly napad,
ktery dokaze oslovit a nalakat k ziskani detailnéjSich informaci o dané oblasti. Zptsob online
komunikaci byl vniman velmi pozitivng, hlavnim kladem této distribu¢ni cesty je rychlost
transferu informace.

Z prizkuml provedenych v zafi vroce 2014 vyplyva, Ze velkd cast Ceské vefejnosti
hodla v dalsich dvanacti mésicich travit dovolenou (vylet, prodlouzeny vikend) v Ceské
republice. 21 % respondentti odpovédélo, Ze cestovat nebudou. Jedna se o osoby ve vysokém
véku nebo s nizkymi ptijmy, jsou tedy ovlivnéni tim, Ze cestovat nemohou. Volba CR jako
destinace je na zdklad¢ finan¢nich moznosti a blizkosti. Nabidky moznych aktivit v misté
pobytu ziskavaji vétsi dulezitost. V roce 2014 se pocet cestujicich oproti roku 2013 zvysil.
Ptic¢inou tohoto jevu byla zvySena frekvence prodlouzenych vikendl a jednodennich vyleti.
Ti, ktefi kampan vidé€li, cestovali vice, nez ti, ktefi ji nezaznamenali. Nazor na cestovani
po CR se zlepsil, u 29 % obecné populaci a u 38 % turisticky aktivni.

Kampaii ,,Cesko — zemé piib&hii* zaznamenalo 38 % obecné populace a 50 % aktivnich
turistd, naprostou vét§inou byla hodnocena pozitivnd a motivaéné pro cestovani po CR,
ovlivnila pozitivné 4 osoby z 10.

1V ramci nové vizualni identity se zménil vizual i internich dokumentd.
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Marketingova kampan dokézala:

e Propagovat CR jako misto, které nabizi zajimava a exotick4 mista.

e Propagovat CR jako misto, které nabizi dostatek moznosti pro traveni aktivni
dovolené.

e Zlepsit vnimani CR jako turistické destinace obecns.

o Zvysit frekvenci cestovani po CR mezi roky 2013 a 2014, piedeviim u vyletd a
prodlouzenych vikend.

e Oslovit predevsim predem definovanou cilovou skupinu ,aktivnich cestovateld®,
ale 1 ostatni osoby se z4jmem o cestovani po tuzemsku.

Doporuceni pro kampaii:

e Distribucni kanaly:

e MHD - vozidla, zastavky, eskalatory,

e Nadrazi,

e Recepce hotelil,

e  Turisticka informacni centra,

eV ramci knihy, jiné brozury o cestovani,

e Regiondlni tisk,

o Casopisy, ptilohy denniho tisku,

e Internet,

e Televize (naptiklad v pofadu Toulava kamera).
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo posouzeni efektivity vyuziti pfibéhu v marketingu
kultury pro vysi navstévnosti, zejména v sektoru kulturniho dédictvi. Tento cil byl splnén
provedenim vyzkumné sondy, ktera se zabyvala otazkou, jak lze aplikovat piibéh v ramci
propagace objektu, zda existuje univerzalni pifibéh ¢i1 ndvod a zda piibéh pamatku
zatraktiviiuje.

Teoreticka Cast prace je vénovana specifikim marketingu v oblasti kultury a kulturniho
dédictvi, popsan byl kulturni produkt, tak jak jej vnima soucasna odborna literatura.
Vyzkumné sonda se zaméfovala na vyuziti piibéhu, ktery emociondlné muize ovlivnit
navstévnika kulturni instituce, proto kapitola 2 shrnovala poznatky z oboru psychologie a
emoci v marketingu. Samostatna kapitola byla vénovéna teorii pfibéhu a fenoménu
storytellingu jako nové uzivané edukacni formé.

Ovéteni vyzkumné otazky probihalo na osmi objektech, které byly rozdéleny do dvojic,
kde jeden objekt piibéh mél a jeden ne, a vtéch byly nasledné posuzovany. Vysledky
vyzkumné sondy podporuji domnénku, Ze objekty s piibéhem navstévuje vyssi pocet turistu.
V roce 2014 je navstivilo o 48 985 osob vice nez vybrané pamatky bez piibéhu. Objekty
s ptibéhem zaujaly vyrazné¢ vice respondentd. OvSem pamadtky, které nestavi svou
prohlidkovou trasu na konkrétnim piib&éhu, zaujaly také hodné dotazovanych osob.

Z vyse uvedeného lze predpokladat, ze pamatkové objekty, které pracuji s ptibéhem, jsou
pro navstévniky atraktivnéjsi a t&si se vetsi oblibeé, mohou ptildkat vice dalSich névstévnika,
nebot’ zna¢na c¢ast respondentil, ktera pfijela na objekt s pfibéhem na zakladé osobniho
doporuceni, byla s prohlidkou, tedy nabizenym produktem, spokojena. Doporucuji provést
hlubsi vyzkum problematiky, na jehoz zaklad€ by bylo mozné ptedpoklady vyplyvajici z této
prace zobecnit. Takto rozsahly vyzkum nebyl proveden, protoze prevySuje rozsah diplomové
prace.

S piibéhem pracuje i oficialni marketingova kampani Ceské republiky ,,Cesko — zemé
pribéhi®. Z pribézné monitorovaci zpravy vychazi, ze tato kampan je mezi ¢eskymi turisty
oblibend a zvySuje zdjem nejen o cestovni ruch, ale podporuje turismus i v méné atraktivnich
a znamych regionech.

Marketérim pamatkovych objekti 1ze doporucit, aby svou propagaci zalozili na zakladé
ptibéhu. Je zZadouci, aby byl ptibéh tzce spojen s objektem a aby byla vytvoiena prohlidkova
trasa, ktera s danym piibéhem pracuje po celou dobu vykladu. Takovy objekt se pak muze
snaze dostat 1 na seznam piibéhli v ramci ,,Ceska — zemé piibéhi*“ a ziskat tak nenasilnou
formou dal$i distribu¢ni kanal K potencialnimu navstévnikovi a mize tak snaze ptilakat i
turisty ze zahranici.
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Vytvoreni univerzalniho typu ptibéhu bych nedoporucila. Je nutné, aby si kazdy objekt
vybudoval svou image na origindlnim piib¢hu, ktery bude nabizet jako kulturni produkt
nehmotné povahy. V neposledni fadé je také nutné zminit, ze nékteré objekty piib&éhy tvoii
jednoduseji, protoze jsou historicky spjaty se zajimavou osobou, udalosti nebo pfedmétem.
Pokud je piib&éh vytvotfen, at’ uz uméle nebo v disledku historického vnimani objektu a
zachédzeni s nim, je nutné jej dobfe komunikovat, optimaln¢ tak, aby nedoslo ke zklaméni
PO navstéve.
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PRILOHY

Ukazky vysledki vyhledavani hesel jednotlivych objekti

hrad houska

Google

Vie Obrazky Mapy Videa Zpravy Vice v Vyhledavaci nastroje

Priblizny pocet vysledka: 51 100 (0,59 s)

Hrad Houska - brana do pekel

www hradhouska.cz/ ~

Pivodné goticky hrad v machovskeé krajiné na rozhrani okresii Ceska Lipa, Mélnik a
Mlada Boleslav. [Blatce]

Oteviraci doba - Kalendaf akci - Prohlidka

Tuto stranku jste navativili jiZ mnohokrat. Posledni navitéva: 22.4.16

Tajemneé sily - Hrad Houska - brana do pekel

www.hradhouska. cz/index_php?p=tajemne-sily v

Tajemné sily na hradé Houska. Prijedte a pfesvédcte se sami o pravdivosti zprav o
tajemnjch sildch na hradé Houska. Vijtah z €lanku: "Dira do pekel, &i pfestup

mapa - Hrad Houska - brana do pekel
www.hradhouska.cz/index.php?p=mapa v

Dvir Lobeé Hrad Houska Zamek Stranov Svatby na zamku Vino na zamku Veteranské
Rojeni Veteranské Sosnéni - Gvod - prohlidka - Peklem - kontakty.

Hrad Houska : Turistické informace, Historie, zahady ...
www.hrad-houska.cz/

VEechny tyto pfivlastky ma hrad jménem Houska, ktery byl zpfistupnén Siroké
vefejnosti teprve roku 1999. PfestoZe nepatfi mezi nejvétsi Ci nejkrasnéjsi hrady,
Oteviraci doba, vstupné - Povésti - Zahady - Historie

U

Markéts

?

Hrad Houska %

Houska

4.1 %k Hok
Hrad

Web. stranky Trasa

46 recenzi Google

Houska je renesancné pfestavény rané goticky hrad, ktery leZi ve
vychodni &asti Kokofinskych lest, 47 km sevené od Prahy, v
katastralnim dzemi Houska obce Blatce. Wikipedie

Adresa: Houska 1, Houska, 472 01 Okna

Telefon: 728 351 101

MNavrhnout Upravu - Jste vlastnikem této firmy?

Pridat chybéjici informace
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IGo gle Z8mei koze = E " (+)
vie ta T } 5w e WHTC) 2 L g
Fin i 7 )
Jyexd
Vwmm zamekc-hozel v v
Zamek Kozel m suanzadn b 1raeh oy 1 b shaenss podd st
sgedb b Vi et Low pre shepsbineles Ju Vigesuhig Caoning
Tk 54 Siek 22 ¢
Kudy z nudy - Zamek Kozel - ile s8 za oveckou feslori
www kil crasdy cetublininy tew b I s zamek kozel wege v
L EER wesky zamek i bunc 18 . | g poslyed b Vude ne
Cruten, tiefressl Dt Krakoysy Deshebic. Ny teope st ini krpecks ity
W waarhy rane
Kazel (zamek) - Wikipedie
0. Ledizd 15
2afzkim brafl v okresa Peh
Foena Zhn Lo
Slalesey n TR sl Wmin
Obraz€y pro ¢ a7 zamoek kozel ankdst corazk Adrean: Daekt lebA STdlieg
Cneviraci Podiny: Dres Zasten: =
— i ST Qe e QRN (e

75



Google

hrad toénik = n Markéta

Vvie Mapy Obréazky Nakupy Videa Vice v Vyhledavaci nastroje

Pfiblizny pocet vysledki: 54 500 (0,69 s)

Hrad Toénik

www tocnik com/ ¥

Informace pro navétévniky, historie hradd, fotografie, medvédi na Toéniku, povésti,
kalendaf kulturnich akci a informace o ob&anském sdruZeni NUDLE.

ToEnik - Program - Zebrak

Tuto stranku jste navativili 22.4.16

Toénik: Uvod

https:fiwww.hrad-tocnik.cz/ ~

Spolu se stardim hradem Zebrakem tvofi nejiépe dochované Eeské sounradi, je
dokladem vyspélého stavitelského uméni huté Vaclava IV. a stal se domovem ...

Toénik a Zebrak
www.tocnik-zebrak.cz/ ¥
Neni mnoho hradd, kieré by byly tak neroziuéné spjaty jako Toénik a Zebrak. Vyslovite-
li jméno jednoho, musite dodat i nazev druhého. V krajing, stejné jako na ...

Toénik (hrad) — Wikipedie

https:/ics wikipedia.org/wiki/To€nik_(hrad) ~

Toénik je zficenina hradu v Stfedoceskem kraji, 2 km severné od mésta Zebrak, v
okrese Beroun. Hrad zaloZil Vaclav IV. Nyni je ve viastnictvi statu (spravu .

2 ®

?

Hrad Tognik =

& Ski Centrum - Petr Svarc

. .
Tocnik Wob.stranky | | Trasa

4.4 JokkKkh 29 recenzi Google
Hrad

Toénik je zficenina hradu v StfedoZeském kraji, 2 km severné od mésta
Zebrak, v okrese Beroun. Hrad zaloZil Vaclav V. Nyni je ve viastnictvi
statu a je pfistupny vefejnosti. Wikipedie

Adresa: Toénik 1, 267 51 Zdice
Telefon: 311 532 151

Navrhnout (pravu - Jste viastnikem této firmy?

Google

zamek kynzvart =

Ve Obrazky Mapy Videa Nakupy Vice v Vyhledavaci nastroje

Piblizny pocet vysledku: 83 500 (0,67 s)

Kynzvart: Uvod

https://www.zamek-kynzvarteu/ v

KynZvartsky zamek - skutecny klenot uprostied zapadoceskych lazni ... v Praze hleda
pro pracovisté statni zamek Kynzvart kandidata na misto referenta vztaht k

Zamek Kynzvart

www.zamek-kynzvart.cz/ v

KynZvart se vam predstavuje ... ve své naruci a vy pochopite, Ze jste se rozhodli
spravné, kdyz jste si za misto vasi dovolené Ci vyletu zvolili zamek Kynzvart

Vstup a kontakt | Kynzvart

www.zamek-kynzvart.cz/vstup-kontakt.php v

Zamek Kynzvart, 354 91 Lazné. Kynzvart E-mail: info@kynzvart.cz. Tel., Fax: +420 354
691 269, +420 354 691 361. Otviraci doba zamku Kynzvart

Obrazky pro dotaz zamek kynzvart Nahiasit obrazky

(-]

n Markéta  #a8

2|9 1

Zamek Kynivan! &
v

Golf Club Kynzvart ¢

Kynzvart Web. stranky Trasa

4.1 %%k k- 7 recenzi Google
Zamek

Statni zamek Kynzvart leZi v zapadnich Cechach, jizné od mésta Lazné
KynZvart, asi 20 kilometrd jihovychodné od Chebu. Je znam predevsim
jako byvalé letni sidlo rakouského kancléfe Klemense von Metternicha.
Wikipedie

Adresa: 354 91 Lazné Kynzvart
Telefon: 354 691 269

Navrhnout dpravu - Jste viastnikem této firmy?

Soogle

hrad bezdéz ]

Vie Obrazky Mapy Nakupy Videa Vice v Vyhledavaci nastroje

PTiblizny pocet vysledki: 126 000 (0,60 s)

Bezdéz: Uvod

https://www.hrad-bezdez. eu/ v

Kralovsky hrad Bezdéz zaloZil r. 1264 kral Zelezny a zlaty ... Den pamatek na Bezdézu.
Bezdéz (); 16. 4. ... Noc hradnich kapli na Bezdézu. Bezdéz (); 21. 5

Tuto stranku jste navstivili 23.4.16

hrad Bezdéz : Turistické informace, Historie, Zajimavosti ...
www.hrad-bezdez cz/ v

Vitejte na kralovském hradu Bezdéz! Kral hradu. Takovou prezdivku dostal od
navatévnikd. A Ze jich jeho branami pro3lo dost a dost. V roce 2005 vice neZ 60

Bezdéz (hrad) — Wikipedie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Bezdéz_(hrad) v

Bezdéz (ném. Bosig) je zficenina hradu v okrese Ceska Lipa. Nachazi se na kopci
Velky Bezdéz (603,5 m) v Dokeské pahorkating, nad vsi Bezdéz, v blizkosti
Historie hradu - Casti hradu - Sougasnost - Pfirodni rezervace

Obrazky pro dotaz hrad bezdéz Nahlasit obrazky

2 ®

Velkyga Maly
a’g

Statni hrad Bezdéz X

Bezdéz X Web. stranky Trasa

4,3 %k Kk Kk 42 recenzi Google
Hrad

Bezdéz je zficenina hradu v okrese Ceska Lipa. Nachazi se na kopci
Velky Bezdéz v Dokeské pahorkatiné, nad vsi Bezdéz, v blizkosti
Machova jezera, 6 km jihovychodné od mésta Doksy. Jedna se o hrad s
obvodovou zastavbou. Wikipedie

Adresa: 472 01 Doksy
Telefon: 487 873 131

Navyrhnout oravy - Jste viastnikem této firmy?
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Go gle zamek becov m

Ve Mapy Obrazky Nakupy Zpravy Vice v Vyhledavaci nastroje -

Priblizny pocet vysledkd: 140 000 (0,63 s)

- BeCov nad Teplou < Becov.nad
e

https://www.zamek-becov.cz/ ¥ peis Teplou

Hrad a zamek Becov je jedinecny soubor historickych budov, z nichZ nejvyznamnéjsi je

goticky hrad, renesanéni palac a barokni zamek. Od roku 2002 je zde

Becov nad Teplou - Statni hrad a zamek Begov hibitov Beéov,
nad Teplou -

« g e o 2 % % A
Mésto - Oficialni stranky Mésta Be¢ov nad Teplou “’%ﬁj

www.becov.cz/ ¥
Oficialni stranky Mésta Becov nad Teplou. ... Stfeda 23. bfezna 2016 byla v Becové nad

Tepl aro¢ dalosti Navativte Statni hrad a zamek Be¢
eplou naroéna na udalosti avitivte Statni hrad a zamek Becov Beéov nad Tep|OU e

Kudy z nudy - Hrad a zdmek Be&ov nad Teplou - odhalte ... Zamek
www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/.../Hrad-a-zamek-Becov.aspx v
Udélejte si vylet na jeden z nejzachovalejSich éeskych hradd, ktery se maze py3nit Zamek v Becové nad Teplou v baroku prevzal rezidencni funkci

unikatni pamatkou evropského vyznamu - relikviarem sv. Maura, ktery se prilehlého hradu. Zamek se nachazi ve mésté Becov nad Teplou v
dne3nim Karlovarském kraji. Wikipedie

Bedov nad Teplou (zamek) — Wikipedie Adresa: Becov nad Teplou

https://cs.wikipedia.org/wiki/Beéov_nad_Teplou_(zamek) v Telefon: 353 999 394

Zamek v Becové nad Teplou v baroku pfevzal rezidencni funkci pfilehiého hradu

Zamek se nachazi ve mésté Becov nad Teplou v dnes Karlovarském kraji Navrhnout Gpravu - Jste viastnikem této firmy?

Go g]e hrad loket m § Markéta

Ve Obrazky Mapy Videa Zpravy Vice v Vyhledavaci nastroje -

Pfiblizny pocet vysledka: 119 000 (0,57 s)

Hrad Loket

www hradloket cz/ ~

Official site of the castle Loket, 0.p.s. Loket Castle (Czech: Hrad Loket) is a 12th-century
Gothic style castle located about 12 km from Karlovy Vary on a massive ..

Ticket-office - Kulturni akce - Castle Door

< Amphitheatre Loket

Hotel Cisaf Ferdinand !Hrad Loket

Tovarn

Hrad Loket nad Ohfi : Kli& ku Kralovstvi ¢eskému Loket :5
www.hrad-loket.cz/ = &
Meandr feky Ohfe ve tvaru lidského lokte. Na skale nad Ohfi se tyéi hrad, navstévnik je
uhranut jeho syrovou stfedovékosti. Na podlouhlém namésti se k sobé L
Oket Web. stranky Trasa
Hrad Loket nad Ohfi : Kontakty, vstup : Oteviraci doba 46 Fokkkh 82 recenzi Google
Hrad

www.hrad-loket.cz/kontakty-vstup.php *

Dospéli, D&ti, studenti, ddchodci, Rodinné. S privodcem (Eesky, rusky, némecky.

anglicky), 90.- K&/ 4,50 EUR, 75,- K&/ 3,50 EUR, 290.- K&/ 14,50 EUR Loket je Zesky hrad, Ktery se ty&l nad Fekou OhFi v chranéné krajinné
oblasti Slavkovsky les. Wikipedie

Obrazky pro dotaz hrad loket Nahlasit obrazky Adresa: Zamecka 67. 357 33 Loket

Oteviraci hodiny: Nyni zavieno ~

Go gle zamek konopisté = n Markéta

Vie Obréazky Mapy Videa Zpravy Vice Vyhledavaci nastroje £ 3 L4

Pliblizny pocet vysledkd: 106 000 (0,64 5)

Konaopisté: Uvod

https:/iwww.zamek-konopiste.cz/ v

VITEJTE NA WEBOVYCH STRANKACH ZAMKU KONOPISTE. Zveme vés na koncert
Jaroslava Hutky do Muzea sv. Jifi v sobotu 7. kvétna od 18:00.

Restalrace
Staré Myslivna

Zamek Konopisté &
Konopisté (zamek) — Wikipedie
https:/ics.wikipedia.org/wiki/Konopisté_(zamek) ~

Konopisté je zamek nedaleko mésta BeneSov ve Stfedoeském kraji, 40 km
jinovychodné od Prahy. Lezi asi 2 km na zapad od centra Bene3ova. Dnes je znam

+ Pitadni amfiteatr
Konopisté

KO nop |§té Web. stranky Trasa

4.6 %k k%K 59recenzi Google
Zamek

Zamek Konopisté
www.zamek-konopiste.info/ ~
Konopisté v3ak, hlavné diky nadhernému zamku, tento problém nefesi. Dostalo totiZ
do vinku nedostiZznou kombinaci krasného okoli, pivabné architektury,
Konopisté je zamek nedaleko mésta BeneSov ve StredoCeskem kraji, 40
km jinovychodné od Prahy. LeZi asi 2 km na zapad od centra Benedova.

Zamek Kor_mplste Wikipedie
zamekkonopiste.info/ ~

Zamek Konopisté se nachazi 2 km zapadné od centra mésta BeneSov v mistni asti Adresa: 256 01 Bene3ov
Konopisté Telefon: 317 721 366

Kudy z nudy - Z&mek Konopiété - za Frantidkem ... Nawrhnout tpravu
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Dotaznik
1) Byl vas vybér objektu nahodny nebo jste piijeli za konkrétni prohlidkou?
Nahodny
Konkrétni
1a) Jak jste ziskali informaci o prohlidkové trase?
Osobni doporuceni
Média
2) Zaujala vas prohlidka?
Ano
Ne
3) Uvitali byste jinou formu prohlidky?
Ano
Ne

4) Jak Casto jezdite na hrady a zamky?
1 maximalné 2 navstévy za rok

3 a vice navstév za rok

5) Do které vékové kategorie spadate?

15-26
27 -39
40 - 64
65 a vice
Obijekt:
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