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Abstrakt

Tato prdca analyzuje Uroven Zivotnych situdcii ob¢ana Slovenskej republiky v suvislosti s
datovou e-schrankou. Jeden z cielov prace je zoznamit Citatelov s Uroviiou a dostupnostou
systémov verejnej spravy Slovenskej republiky , s pojmom datovych e-schranok a poskytnut
porovnanie tejto oblasti s inymi krajinami. Pre splnenie tohto ciela vyuZijem dostupné
informacie ohladom datovych schranok na Slovensku aj v zahranici.

Hlavnym ciefom prace je opisat vybrané situdcie z redlneho sveta (Ccomu mdézeme rozumiet
ako sluzbam) s ktorymi sa potykaju obc¢ania v suvislosti s aplikaciou datova e-schranka na
Slovensku. Tato sluzba je pomocou modelovych postupov analyzovana s cielom zistit
Uroven privetivosti vo vztahu k uzivatelovi. Citatel sa dozvie ako ma postupovat ak chce
vyuZivat sluiby spojené s datovou e-schrankou. Dalej bude obozndmeny na akej trovni je
uzivatelské prostredie a funkcionalita danych sluzieb. Zo ziskanych poznatkov je
vypracovany navrh na zlepSenie sluZzieb datovej e-schranky na Slovensku, vzhfadom k
ziskanym poznatkom z porovnania so Statmi Nemeckom a Estonskom.

Prinos prace vidim v zoznameni Citatelov s Groviiou a dostupnostou aplikacie datovej e-
schranky Slovenskej republiky. Obcan slovenskej republiky ziska informdacie ako ma
postupovat ak chce vyuZivat sluzby spojené s datovou e-schrankou na Slovensku,
a v neposlednej rade vidim prinos pre Slovensku republiku, ktord méze vyuzit navrh na
zlepsenie sluzieb datovej e-schranky v procese rozvoja Informatizacie v oblasti verejnej
spravy a samospravy.
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Abstract

This paper analyzes the level of life situations of a citizen of the Slovak Republic in connection
with data by e-mail. One of the aims of this work is to familiarize readers with the level and
availability of the systems of public administration of the Slovak Republic, the concept data e-
mailboxes and provides a comparison of this area with other countries. To meet this goal, | will
use the available information about data repositories in Slovakia and abroad.

The main objective of this work is to describe the situation chosen from the real world (which
we can understand as a service) encountered by citizens in relation to the application of a data
e-mailbox in Slovakia. This service is by modeling processes analyzed in order to determine the
level of friendliness in relation to the user. The reader learns how to deal with if it wants to use
the services associated with data e-mail. It will then be informed on what level the user
interface and functionality of the services. Our experience is a proposal for improving data e-
mailbox in Slovakia, given the lessons learned from the comparison with the countries of
Germany and Sweden.

Contribution of the work | see familiar readers with the level of data and application availability
e-mailbox Slovak Republic. Slovak citizens obtain information how to deal with if it wants to
use the services associated with data e-mail Slovakia, and last but not least, | can see the
benefits for the Slovak Republic, which it can use Suggestions for improving data e-mailbox in
the process of development of ICT in public administration and government.
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eGovernment, public administration, data box, Informatization, e-mailbox.
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1.Uvod

V dnesnej uponahlanej dobe si obcania nadmerne zatazovani zo strany rbznych uradov,
finanénych institucii, nemocnic a podobne. Na kazdy nas ukon spojeny s verejnou spravou je
potrebné zvolenie Uradov, pri kazdej Ziadosti je potrebné dolozit potvrdenia, ktorymi st generované
dalSie dokumenty ¢i uz schvalujlice, rozSirujuce alebo zamietajuce Ziadosti obcana. Tieto
dokumenty su naviac vedené vo fyzickej forme a zakladané do fyzickych kartoték, kde sa postupom
¢asu znehodnocuju. Nehovoriac o tom, Ze obcan stravi na Uradoch niekedy aj cely den a to len kvoli
tomu aby dolozil nejaké potvrdenie.

Informacno-komunikacné technolédgie ponukli priestor pre rieSenie vyssie spominanych
problémov. Vdaka tomu, Ze sa internet stal beznou stcastou nasho kazdodenného Zivota, je dnes
mozné komunikovat nie len s rodinou a znamymi, ale aj s bankami, Uradmi vyuZivanim tychto
Informaéno-komunikaénych technoldgii. VIady vyspelych krajin vyuzivaju tieto technolégie
k modernizacii v uréitych oblastiach s cielom skvalitnit Zivot ob¢ana. Tu sa prvy krat stretdvame
s pojmom eGovernment. Jednym z ciefov eGovernmentu modernizovat a informatizovat vsetky
sluzby poskytované obcanom verejnou spravou. Projekt elektronickych schranok spada pod
eGovernment na Slovensku a jeho Ulohou je prave skvalitnenie Zivota obcana.

Zo skusenosti, ktoré som nazbieral pocas prace vo verejnej sprave a firmach, ktoré sa
zaoberaju vyvojom softwaru uréenych priamo pre uZivatelov viem, Ze k tomu, aby bol dosiahnuty
pozadovany efekt implementacie elektronickej schranky je potrebné, aby uzivatelia boli pouceni
ako spravne vyuzivat aplikaciu aaby boli motivovani k samotnému zaloZeniu elektronickej
schranky.

1.1 Zamer diplomovej prace

Zanalyzujem stav eGovernmentu na Slovensku, kde sa presnejsie Specializujem na projekt
elektronickej schranky. Zanalyzujem funkcionalitu aplikacie elektronickej datovej schranky
v Nemecku av Estonsku. Nasledne ¢o najredlnejSie opiSem postup pri zakladani elektronickej
schranky na Slovensku. Tato sluzba je pomocou modelovych postupov analyzovana s ciefom zistit
Uroven privetivosti vo vztahu k uZivatelovi. Citatel sa dozvie ako ma postupovat ak chce vyuzivat
sluzby spojené s datovou e-schrankou. Dalej bude obozndmeny na akej Grovni je uZivatelské
prostredie a funkcionalita danych sluzieb. Zo ziskanych poznatkov bude vypracovany navrh na
zlepsenie sluZieb elektronickej datovej schranky na Slovensku, vzhladom k ziskanym poznatkom
z porovnania so Statmi Nemeckom a Esténskom.

1.2 Ciele a zmysel diplomovej prace

= Zoznamit Citatelov s postupom zaloZenia datovej schranky

= Zachytit aktualny stav eGovernmentu na Slovenku

= PribliZit ¢itatelom Urovern eGovernmentu v zahranici

= Analyzovat aplikaciu elektronickej datovej schranky a navrhnut vylepSenia na zaklade
poznatkov ziskanych z analyzy zahrani¢nych aplikacii eGovernmentu

= Navrhnut mozné postupy pri implementacii vylepSeni v aplikacii elektronickej schranky
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Hlavnym cielom prace je opisat postup pri zaloZzeni elektronickej schranky na Slovensku , zachytit
jej Specifické poziadavky na systém aaké dokumenty a potvrdenia bude obéan potrebovat pri
zaloZeni elektronickej schranky. Pomocou modelovych postupov analyzovat v akom rozsahu je
aplikacia privetiva k uzivatelovi. A na zaver spracovat sadu vylep3eni pre aplikaciu elektronickej
schranky Slovenska. Sekundarnym cielom je zachytit aktudlny stav Slovenskej elektronickej
schranky a porovnat ho s Urovriou podobnych sluzieb eGovernmentu v zahranidi.

1.3 Vyuzitie vystupov prace — predpokladany prinos

Hlavny prinos tejto prace je znazornenie celého postupu pri zaloZeni elektronickej
schranky na Slovensku, motivovanie ob¢anov k tomu aby si elektronicku schranku vyuZili
a pribliZit im mozZnosti a vyhody elektronickej schranky . V neposlednom rade usmernit
obcanov k tomu, aby datovd schranku vyuzivali spravne ¢im sa mohol zvysit priaznivy
efekt implementacie elektronickej schranky na Slovensku.

1.3.1 Cielova skupina

Informacie obsiahnuté v tejto praci mézu najst vyuZitie medzi obCanmi Slovenske;j
republiky, ktori stracaju vel'a ¢asu pri interakcii so sluzbami verejnej spravy Slovenskej
republiky . Po ziskani tychto informacii budu obcania schopni si zaloZit' datovu schranku
avyuZivat ju vplnom rozsahu. Slovenska republika moZe vyuZit ziskané poznatky z
vypracovaného navrhu na zlepsSenie sluzieb elektronickej datovej schranky vzhl'adom na
funkcionalitu elektronickych schranok v Nemeckom a v Estonsku.
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2.Reserse praci

Po prestudovani diplomovych prac na tému eGovernmentu som zistil , Ze prac na tdto
tému bolo vypracovanych uZz niekolko no Ziadna z nich sa Specificky nevenuje
elektronickym schrankam na Slovensku.

Pri vyhl'addvani som sa zameral na prace, ktoré rozoberaju eGovernment vo vztahu
k ob¢anovi danej republiky , pricom bolo treba odliSit ¢i sa jedna o analyzu aktualneho
stavu eGovernmentu danej republiky a jej porovnanie so zahrani¢cnym eGovernmentom,
alebo ide o pracu, ktora sa zameriava Specidlne na jednotlivi aplikaciu. PretoZe sa tato
praca tyka Specificky aplikacii elektronickej schranky na Slovensku. Nechal som sa
ingpirovat’ pracami ktoré sa zaoberali analyzou eGovernmentu v Cesku a na Slovensku ,
alebo pracami ktoré sa venovali v praktickej Casti realnym problémom obcana tak ako moja
praca. U nasledujicich prac moZeme povedat, Ze si podobné mojej praci ¢i uz obsahom
alebo Strukturou.

2.1 Analyza Zivotni situace obcana v souvislosti s nastroji eGovernmentu - Ing. Martin
Hladik

Praca Martina Hladika je jedina pri ktorej mézeme vidiet suvislosti s mojou pracou. Martin Hladik
sa zameriava na analyzu stavu eGovernmentu v Ceskej republike a nasledne ju porovnava so
zahrani¢nymi krajinami, menovite Slovenskom a Estonskom. V mojej prdci sa zameriavam na
eGovernment na Slovensku a porovnavam ho so stavom eGovernmentu v Nemecku a v Estonsku.
V praktickej ¢asti Martin Hladik popisuje postup pri zalozeni datovej schranky v Ceskej republike.
V mojej praci popisujem postup zaloZenia elektronickej schranky na Slovensku a oproti praci
Martina Hladika, obsahuje aj vypracovany navrh na zlepSenie aplikacie na zdaklade analyzy

.....

podla ktorych bude posudzovana aplikacia.

2.2 eGovernment a analyza Portalu verejné spravy - Ing. Ales Pragr

Ale¥ Pragr svoju pracu zameral na analyzu su¢asného stavu eGovernmentu v Ceskej republike,
aktualny stav neporovnava s eGovernmentom v zahranici. V praktickej ¢asti svojej prace sa venuje
dokladnému opisu sluzieb eGovernmentu v Ceskej republike a neskér sa zameriava na Portal
verejnej spravy, ktory opisuje a podrobuje testom. Praca AleSa Pragra obsahuje tiez vypracovany
navrh vylepSeni pre tento Portdl Verejnej spravy. V porovnani s mojou pracou, praca Alesa Pragra
neobsahuje porovnanie su¢asného stavu eGovernmentu so zahraniénym. Vyber aplikacie Alesa
Pragra je zaujimavy no odliSny od aplikacie, ktoru opisujem vo svojej praci. Spolo¢né znaky prace
AleSa Pragra amojej prace vidim v postupe vyberu Specifickej aplikacie, ktoru zastresuje
eGovernment Ceskej republiky a v naslednom vypracovani navrhu na zlepenie.
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2.3 eGovernment CR z pohledu ob&ana - Ing. Jana Moravcova

Diplomovéa praca je Jany Moravcovej je zamerana na zhodnotenie eGovernmentu CR z pohladu
obcéana. Hlavnymi cielmi jej prace je prehlad sluzieb ktoré v sucasnosti obcCanovi poskytuje
eGovernment v Ceskej Republike a porovnava ich so zahrani¢nymi krajinami. Co je novinkou oproti
ostatnym uvedenym pracam venuje sa aj skimanim vztahu ob&ana CR k eGovernmentu pomocou
dotaznikového prieskumu. V tejto praci vidim minimalne spojitosti s mojou pracou, ¢i uz vo
zvolenom postupe v praktickej ¢asti, alebo v krajinach s ktorymi Cesky eGovernment porovnava,
nakolko v mojej praci som zvolil konkrétne krajiny aJana Moravcova opisuje rozdiel oproti
eGovernmentu v zahranici vSeobecne. V praci Jany Moravcovej taktieZ nieje obsiahnuty nejaky
navrh vylepseni Ceského eGovernmentu.
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3. eGovernment

3.1 Vymedzenie Pojmov

eGovernment je jednym z najvyraznejSich prikladov vyuzZitia informacnych a komunikaénych
technoldgii k modernizacii v urcitej oblasti Verejnej spravy, za prinosom kvalitnejsSieho Zivota
obcdana. Pojem eGovernment sa zauzival v takom rozsahu, Ze klasické pomenovanie elektronicka
verejnd sprdva sa dnes pouziva minimalne alebo vobec. Ohladom definicii ¢o vlastne eGovernment
mozno najst niekolko definicii. Ja som zvolil definiciu ktora je na oficidlnych strankach Eurdpskej
Unie, ktora zabezpecuje jeho kontinudlny rozvoj, uspesne uz niekolko rokov.

"EGovernment predstavuje vyuZitie informacnych a komunikacnych technoldgii k vytvoreniu
vykonnejsej, efektivnejsej a transparentnejsej Verejnej Spravy." (Verejna sprava SR, 2012)

3.2. Zakladné Clenenie

Primarnym cielom eGovernmentu je predovsetkym zlepSenie komunikdcie medzi jednotlivymi
subjektmi Verejnej spravy, mbézeme ho teda rozdelit na tri zakladné typy.

3.2.1 Government to Government (G2G) - Verejna sprava Verejnej sprave

Oznacuje komunikacné vztahy medzi jednotlivymi statnymi organmi a organizaciami. Je ho mozné
aplikovat aj na medzinarodnej Urovni. Medzi typické Projekty ,G2G", radime napriklad "Zakladné
registre Verejné Sprdvy", ktoré predstavuju akysi mozog eGovernmentuje to centrdlne miesto,
ktoré zaisti efektivne fungovanie verejnej spravy a tvoria "pamat" moderného eGovernmentu.

3.2.2 Government to Business (G2B) - Verejna sprava podnikatefom

Zahfiia komunikacii Medzi verejnou spravou obchodnym sektorom. Jeden z mnohych projektov,
ktory reprezentuje tuto podmnoZinu eGovernmentu je " Digitalizdacia Zivnostenského registra na
Slovensku", alebo ,,Databdza Zivnostnikov FinStat”.

3.2.3 Government to citizen (G2C) - Verejna sprava obanom

Do tejto kategodrie spadaju vsetky sluzby poskytované obanom verejnou spravou. Jeden z mnohych
projektov, ktory patri do ,,G2C“ je napriklad "Elektronickd datova schranka", ktorej je tato
diplomova praca venovana.

Niekedy nie je mozné jednoznacne urcit kategdriu do ktorej dany projekt spada, prikladom nam
mozu byt elektronické datové schranky. Od 1.1.2017 je zriadenie elektronickych datovych schranok
povinnostou pre Zivnostnikov pricom rovnaky projekt elektronickej datovej schranky je pristupny aj
pre ob¢anov, ktori nie si PO. (Eurépska komisia, 2014)
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3.3. Zmysel Implementacie eGovernmentu

Prakticky kazdy projekt, spadajici do oblasti eGovernmentu, si kladie za ciel uSetrit ¢o najviac ¢asu
obcéanovi, ktory je vinterakcii sVerejnou spravou a ponuknut jednoduchsie riesenie jeho
problémov. Zefektivnenie Verejnej spravy je jednym z hlavnych cielov eGovernmentu. Daldou
oblastou kde mézeme hovorit o kladnych externalitich eGovernmentu je Setrenie financii. Musime
si uvedomit, Ze Casto komplikované byrokratické procesy , su zrazu nahradené elektronickou
sluzbou, ktora s je z vacsej Casti automatizovana. Vysledkom je usetrenie nielen materidlu, ale aj
pracovnych sil na stranach uradu.

Daldim pozitivom, je zvy$end bezpecnost aj ked tito téma je casto diskutovana
a bezpeénost eGovernmentu niektori experti spochybnujud . V budicnosti sa bude vtomto smere
eGovernment rozvijat a ponukne sluzby zabezpecéené na niekolkych Urovniach, lahko vypatratelné
transakcie atd.

Implementacia eGovernmentu ma samozrejme aj medzinarodny rozmer nakolko komunikacné

kanalyniektorych sluzieb vznikaji na drovni $tatov zaistuju tak jednoduché vymienanie zdielanie
informdcii v rdmci celého kontinentu alebo sveta. (Fabryova, 2011)
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4. Historia

4.1 Lisabonska stratégia

Lisabonska stratégia bola prijatd v marci 2000 pocas zasadnutia Eurdpskej rady v Lisabone a
podpisana vietkymi patnastimi clenskymi krajinami. (Warmerdam , Triomphe, 2010)

Ide o uceleny, plan ktory mal byt splneny do roku 2010. Jeho cielom je urobit z EU
najkonkurencieschopnejsiu a najdynamickejSiu vedomostni ekonomiku, schopnud trvalo
udrzatelného hospoddrskeho rastu, s vaésim poctom pracovnych miest a s vacSou socialnou
sudrznostou.

Medzi aprilom a novembrom roka 2004 bol Wim Kok, byvaly holandsky priemer, povereny,
aby viedol skupinu expertov s cielom posudit pokrok v oblasti Lisabonske] stratégie. Jednym z
hlavnych vysledkov Kokovej spravy bola revizia stratégie vzhladom na nerealnost pévodnych cielov
a chybné prostriedky, ktorymi mali byt dosiahnuté vytycené ciele.

Eurdpska komisia vo februdri roku 2005 pouZzila tuto spravu ako zaklad pre novy ndvrh
Lisabonskej stratégie zameranej na ¢innosti, ktoré podporuju produkciu a zamestnanost, a su plne
zhodné s ciefom dlhodobo udrzatelného rozvoja. Sprava Eurdpskej komisie prehlasuje, Ze tvorba
rastu ekonomiky , zamestnanosti, skvalitnenia socidlneho Zivota obcanov a plnenie cielov
zameranych na ochranu Zivotného prostredia medzi sebou velmi Uzko suvisia a nie je moiné
dosiahnut pozitivnych vysledkov iba v jednej oblasti.

Napokon v marci roku 2005, Eurdpsky parlament rozhodol, Ze medzi najpresadzovanejsie ciele
Lisabonskej stratégie budu dlhodobo udrzatelny rast ekonomiky a zamestnanosti s cielom podporit
socidlny a environmentélny rozvoj. Dalej prehlasil, e socidlne a environmentalne zasady hraju
kld¢ovu rolu v upevriovani eurépskej ekonomickej produkcie. (Warmerdam , Triomphe, 2010)

Hlavné piliere tejto vytvorenej stratégie su celkom tri:

1. Ekonomicky
2. Socialny
3. Ekologicky (Environmentalny)

4.1.1. Socialny pilier

Socialna politika Eurdpskej Unie sa podla upravenej stratégie z roku 2005 musi zamerat na dva
smery:

1. Aktivnu politika zamestnanosti, ktora riesi problém vysokej miery nezamestnanosti. Tu sa bude
snazit znizit a do roku 2010 dosiahnut niekolko ¢iastkovych cielov boli to napriklad napr. zvysenie
miery zamestnanosti Zien na hranicu 60% , kde bol dosiahnuty najlepsi vysledok kedZe v roku 2007
ukazovatele zamestnanosti a dosiahli hodnotu 58,3% v priemere v EU-27, ¢o je velmi blizko k 60%
cielu pre rok 2010, alebo zvysenie miery zamestnanosti starsich pracovnikov vo veku medzi 55 a 64
rokov, kde doslo k zvySeniu Ucasti na trhu prace z 37% v roku 2000 na 45% v roku 2007, aj ked' je
cielom bolo 50% neskor sa ukazalo, Ze tento ciel je nedosiahnutelny pre vacsinu z 27 ¢lenskych
Statov. (Eurépska komisia, 2016)
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2. Modernizaciu eurépskeho socidlneho modelu, ktord zahffia zvySovanie investicnych objemov
do

ludskych zdrojov a definuje ramec zékladnych zruénosti kaidého Eurépana. Dalej sa zaoberd
zvySovanim mobility Studentov a ucitelov za pomocou réznych programov atd. (Eurdpska komisia,
2016)

4.1.2. Environmentalny pilier

Ekologickd dimenzia stratégie bola pridana az v roku 2001 na marcovom zasadnuti Eurépskej rady
Vo

Stokholme. Jej hlavnym cielom je zabezpetit rozvoj kvality Zivota, teda uspokojenie potrieb stc¢asnej
generdcie, ale nie na ukor generacii najblizsich.

Environmentalna stratégie Eurdpy pocita s bojom proti klimatickym zmenam, stale sa
zvacsujucemu objemu dopravy, réznym ohrozenim verejného zdravia (napr. chemikdlie v
potravinach
alebo rezistencia na antibiotika) a nezodpovednému nakladanie s prirodnymi zdrojmi. (Eurdépska
komisia, 2016)

4.1.3. Ekonomicky pilier

Ekonomickych smerov stratégie je hned niekolko. Popri vytvoreni integrovanych finanénych trhov
alebo eurdpskeho vyskumného priestoru, je to prave informacna spoloénost pre vsetkych, ktora je
jednou z klucovych casti ekonomického piliera, respektive celej stratégie. V reakcii na rychlo sa
rozvijajuce informacné a komunikaéné technoldgie (IKT), ktoré sa mali stat motorom celej
Lisabonskej stratégie, vyhlasila Eurépska komisia tzv. iniciativu eEurope uz v decembri roku 1999.
Schvalena potom bola Eurdpskou radou v marci 2000 ako sucast Lisabonskej stratégie pod nazvom
eEurope - Informacna spolo¢nost pre vsetkych. (Eurdpska komisia, 2016)

4.2 i2010 : Eurdpska informacna spolo¢nost pre rast a zamestnanost

i2010 stratégia tvori zakladny kameri politiky Eurépskej Unie pre Informaénd spoloénost
ainformacné prostriedky. Tato politika poukazuje na pozitivny vplyv informacnych
a komunikacnych technoldgii (IKT) vzhladom na ekonomiku, spolo¢nost a kvalitu Zivota obCanov
Eurdpskej unie. Eurépska komisia ju prezentovala v juni roku 2005 ako novu iniciativu pre plan do
roku 2010. ( European Union, 2014)

4.2.1 Jednotny Eurdpsky informacny priestor

Primarnym cielom iniciativy i2010 bolo vytvorenie jednotného eurdpskeho informacného
priestoru, ktory by ponukal lahko pristupnu a bezpe¢nu komunikaciu, bohaty a ré6znorody obsah a
digitalne sluzby. Akcie v tejto oblasti spajali regulacné a iné nastroje, ktoré mali komisie k dispozicii
pre vytvorenie moderného, trhovo-orientovaného regulacného ramca pre digitdlu ekonomiku.

Vytvorenie jednotného eurdpskeho informacného priestoru by znamenalo rieSenie vyziev,
ktoré predstavuju digitalnu konvergenciu.
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Prehlad réznych technologickych, trhovych a politickych vyziev, ktoré vyplyvaju z tohto procesu su
uverejnené v pracovhom dokumente na tému "Vyzvy Konvergencie", ktory vytvorila i2010 , High
Level Group v roku 2006“. Tento dokument nastavil zaklad pre diskusiu o budicom smerovani
politiky v tejto oblasti, ktora bola nasledovana hodnotenim stratégie i2010 a stale pokracuje.

Cinnosti Komisie v tejto oblasti pre obdobie 2008-2009 :

= Vytvorit index vykonnosti Sirokopasmového pripojenia a vyzvanie ¢lenskych Statov, aby
stanovili ndrodné ciele a pre pouzivanie vysokorychlostného internetu dosiahnut 30%
mieru penetracie u obyvatelov EU do roku 2010.

= Pomdct pripravit informacénud spolo¢nost pre buduicnost internetovej ekonomiky vydanim
ozndmenia o buducnosti sieti a internetu.

= Ulahcenie prechodu na nové siete vydanim odporucania pre dalSiu generaciu pristupu.

= Podporovat ,Internet veci” prostrednictvom odporicéani o RFID, ktoré sa zameriava na
ochranu sukromia a bezpecnosti.

= Navrhnut opatrenia na zabezpecenie vysokej Urovne odolnosti kritickych komunikaénych
sieti a informacnych infrastruktdr (napr. internet) a na zabezpedenie kontinuity sluzieb.

= Navrhnut sibor opatreni na ulahc¢enie prechodu na IPv6.

= Podporit prijatie regula¢ného balika pre e-komunikaciu a najmé na vytvorenie Eurépskeho
telekomunika¢ného Uradu (EECMA).

= Spravit spravu frekvenéného spektra ucinnejSou pomocou ulahlovania harmonizacie a
obchodovania s pan-eurépskymi ¢astami.

= Podavat spravu o plneni povinnosti univerzalnej sluzby.

= Uverejnit prirucku, ktora vysvetluje prava a povinnosti uzivatela v digitalnom prostredi.

= Zadat dalsiu fazu preskimania spotrebitelského acquis - ramcovej smernice
o spotrebitelskych zmluvnych pravach.

= Spustenie BezpecnejSieho internetu 2009-2013 pre ochranu maloletych a boj proti
nezakonnému obsahu.

= Reagovat na vyzvy ohladom sukromia a dévery, ktoré vyplyvaju z novych konvergentnych
sluzieb v buducnosti vsadepritomnej informacnej spolocnosti.

= Spustenie obsahu Online Platformy.

= RieSenie otazok tykajucich sa interoperability a transparentnosti systémov pre spravu
digitdlnych prav (DRMS) pre spotrebitefov v odporucani o on-line obsahu. (Eurdpska
komisia, 2014)

4.4 Inovécie a investicie do vyskumov informacnych a komunikaénych technoldgii
(IKT)

Tato priorita i2010 sa zameriavala na Eurdpske vyskumne a vyvojové nastroje a stanovovala priority
pre spolupracu so sukromnym sektorom s cielom podporit inovéacie atechnoldgie. Akcie
vykondvané v ramci tejto priority boli zamerané na posilnenie Eurdpskych inovacii a vyskumu v
oblasti IKT prostrednictvom nastrojov, ako je napriklad ,Siedmy ramcovy program pre vyskum*
(FP7), program , Eurdpske technologické platformy” a ,,Spolocne technologické iniciativy“ (STI).

Ostatné ¢innosti v tejto oblasti st zamerané na podporu zavadzania IKT pre ob&anov EU,
nasledné zavadzanie IKT do podnikov a na Urady, najme prostrednictvom projektov podporovanych
v rdmci programu sluzZiaceho na podporu politiky informacnych a komunikacnych technoldgii.
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Cinnosti Komisie v tejto oblasti pre obdobie 2008-2009 boli nasledovné :

= Navrh vylep3eni pre Standardizaény systém IKT Eurdpskej Unie.

= Prijat akény plan pre propagaciu e-Podpisu a e-Autorizécie.

= |Implementacia Eurépskeho elektronického fakturaéného systému.

= Spustenie Spolocnej technologickej iniciativy ako prvého Eurépskeho verejno-sukromného
vyskumného partnerstva.

= Podporovat eurdpske technologické platformy, a to najma uzsiu spolupracu medzi nimi.

=  Posilnenie Ulohy verejného sektora ako prvotného nakupcu inovacie.

= Zacat proces na zabezpecenie veduceho postavenia Eurdpy v oblasti IKT.

= Podporovat tlohu e-Infrastruktiry v meniacom sa globalnom vyskume a Zivotnom prostredi.
( European Union, 2014)

4.4 Integracia, zlepSenie verejnych sluZieb a kvality Zivota ob¢ana

i2010 aj s nastrojmi, ktoré ma komisia k dispozicii a ,, Eurdpska informacnd spoloc¢nost“ pre vsetkych
obcanov, podporuju tieto ciele vykonavané v ramci priority i2010:

= Zabezpecenie, Ze prospech z informacnej spoloénosti méze byt vyuZivany vsetkymi.

= Oblasti e-Inkldzie, ako su definované v i2010, su nasledujice: starnutie, e-Pristupnost,
Sirokopasmové medzery (digitalna priepast), vratane elektronickej verejnej spravy, digitalna
gramotnost a kultura.

= Stimulovat poskytovanie kvalitnejsich verejnych sluzieb (eGovernment, eHealth).

= VyuZit potencidl informacnych a komunikaénych technoldgii na zlepsSenie kvality Zivota
obcanov prostrednictvom vlajkovej lodi iniciativ v oblasti inteligentnej dopravy, zachovanie
kultdrneho dediéstva, starnutia a trvalo udrzatelného rastu.

Cinnosti Komisie v tejto oblasti pre obdobie 2008-2009 boli :

= Vypracovat pan-eurdpskej verejnej sluzby, s podporou velkého rozsahu v rdmci programu na
podporu politiky informacénych a komunikaénych technoldgii.

= |mplementovat eHealth ako veduicu trhovi iniciativu: eHealth inovacie, Standardizacia a
certifikacia potrieb, opatrenia na zlepSenie pravnej istoty.

= Vydanie oznamenia o informaénych a komunikacnych technoldgiach a energetickej ucinnosti.

* |mplementovat iniciativy e-InklGzie: ndvrh predpisov na e-Pristupnost, Zivot s asistenciou,
ktoré reaguju na problém starnucej populacie, preskimanie politik digitalnej gramotnosti,
summit o e-Inkluzii. (Eurépska komisia, 2016)

V tejto oblasti vznikaju aj dalsie projekty, ktoré maju potencial zlepsit kvalitu Zivota ob¢anov
Eurdpske] unie. Tieto iniciativy su Inteligentné Autd, Dobré starnutie v informacnej spoloc¢nosti,
Eurdpske digitdlne kniznice a IKT pre udrzatelny rozvoj. S danou délezitostou ICT pre dnesnu
ekonomiku je i2010 kli¢ovym elementom Lisabonskej stratégie pre rozvoj a zamestnanost.
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5. eGovernment na Slovensku

5.1 Stav eGovernmentu v Slovenskej republike

Rozvoj eGovernmentu na Slovensku sa v sucasnej dobe realizuje predovsetkym prostrednictvom
Operacného programu Informatizdcia spolocnosti, na zaklade ktorého su na projekty v oblasti
informatizacie verejnej spravy a samospravy poskytované financné prostriedky, ktoré poskytuje
Eurdpska unia na zdklade vyuzivania Strukturdlnych fondov.

Stav implementdcie Operacného programu Informatizdcia spolocnosti (OPIS) je realizovany
formou projektov, ktoré su zdkladnym nastrojom pre napfﬁanie cielov informatizacie verejnej
spravy na Slovensku.  (Urad vlady Slovenskej Republiky, 2015)

5.1.1 Operacny program Informatizdacia spolo¢nosti

Tento program bol realizovany v programovom obdobi 2007-2013, OPIS bol schvéleny
Eurépskou komisiou dna 17. septembra 2007, s celkovou sumou alokovanych financnych
prostriedkov 1 168 347 536,00 €, z toho spolufinancovanie z ERDF je v sume 993 095 405,00 €, zo
Statneho rozpoctu SR v sume 175 252 131,00 €.

Dna 17. novembra 2010 bola schvdlena revizia OPIS, podla ktorej sa suma alokovanych
financnych prostriedkov znizila na 1 162 465 183,00 €, z toho spolufinancovanie z ERDF je v sume
988 095 405,00 €, zo statneho rozpoctu SR v sume 174 369 778,00 €. Dria 19. decembra 2011 bola
schvdlena druha revizia OPIS, pricom celkova suma alokovanych finanénych prostriedkov, vyska
spolufinancovania z ERDF a spolufinancovanie zo $tatneho rozpoctu a vlastnych zdrojov zostali
nezmenené (zvysil sa podiel financovania pro rata). Na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 191/2012 zo
dna 16. maja 2012 bola diia 14. juna 2012 schvalena tretia revizia OPIS (v EK schvalena 12.09.2012),
ktora znamenala realokaciu financ¢nych prostriedkov vo vyske 170 000 000 EUR (z toho 144 500 000
EUR z ERDF a 25 500 000 EUR spolufinancovanie zo Statneho rozpoctu SR) z OPIS do OP
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. Celkova suma alokovanych finanénych prostriedkov v
OPIS predstavuje 992 465 185 EUR (z toho 843 595 405 EUR z ERDF a 148 869 780 EUR
spolufinancovanie bolo ¢erpané zo statneho Rozpoctu SR. (Riadiaci organ OPIS, 2015)
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Vyvoj kontrahovania OPIS
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Graf 1: Vyvoj kontrahovania OPIS k 31.12. 2013
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Graf 2 : Vyvoj Cerpania OPIS k 31.12. 2013
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5.1.1 Najdélezitejsie projekty v ramci OPIS

Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti ZB GIS

Narodny projekt je zamerany na vytvorenie a aktualizaciu referenénych zdrojovych Udajov narodnej
infrastruktiry priestorovych informdcii a spristupnenie referencnych udajov ZB GIS v elektronickej
forme.

Elektronické sluzby pre osvedcenie o evidencii vozidla

Cielom ndrodného projektu je poskytovanie elektronickych sluzieb pre osvedcenie o evidencii
vozidla. Vdaka projektu by mali byt pristupné nasledovné elektronické sluzby verejnej spravy:
podpora prevadzky vozidla, vyber technického evidenéného Cisla a pouZivanie elektronického
osvedcenia vozidla.

Elektronicka identifikacna karta

Tento Narodny projekt mal za Glohu vytvorit standardizovany elektronicky osobny doklad, ktory
jeho nositelovi slizi na identifikaciu a autentifikaciu pri pristupe k elektronickym sluzbam verejnej
spravy.

Narodny projekt Elektronické sluzby centralnej ohlasovne predpoklada zavedenie elektronickych
sluZieb, prostrednictvom ktorych bude obc¢an mdct vybavovat zalezitosti pobytovej agendy ako
napr. zmena miesta pobytu a potvrdenie miesta pobytu.

Elektronické sluzby centralneho elektronického priecinka
Ulohou je zaviest elektronické sluzby pre centrdlnu spravu a riadenie medzinarodnych obchodnych
transakcii.

Informacny systém Registra fyzickych os6b

Mal za ciel nahradit sucasny IS Registra obyvatelov. Systém obsahuje referenéné Gdaje o ob¢anoch
a je prepojeny s ostatnymi registrami verejnej spravy. V zmysle principu ,jedenkrat a dost” znizilo
sa administrativne zataZenie obcanov pri rieseni Zivotnych situacii.

Elektronické sluzby Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR

Projekt ma za ulohu digitalizovat oblast riadenia socidlnych davok, vytvorit centrdlny register
klientov a integrovat tento register s informac¢nymi systémami.

Elektronické sluzby Statistického uradu SR

Ulohou nérodného projektu je zabezpetit prehladny, plne integrovany informacny systém
Statistického tradu SR v kontexte informacnych systémov verejnej spravy.

Elektronické sluzby zdravotnictva

Hlavnym cielom tohto narodného projektu je poskytovat na centralnej Grovni informacie z oblasti
verejného zdravotnictva, realizovat objedndvanie pacientov a proskripciu liekov elektronickou
formou, zavedenie elektronickej zdravotnej knizky.
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Elektronické sluzby verejného obstaravania

Narodny projekt zamerany na vybudovanie informaéného systému Uradu pre verejné obstaravanie
vo forme internetovych sluzieb a integracia sucasného systému elektronického verejného
obstardvania do tohto systému.

Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti

Projekt mal za ciel vytvorit centralny informacény systém katastra nehnutelnosti, ktory bude
poskytovat elektronické sluzby pre verejnost ako aj pre Statnu spravu a samospravu. Vystupy
elektronickych sluzieb bude mozné pouzit na pravne ukony. (Sill R., 2012)

5.1.2 Zakon o elektronickom vykone verejnej moci

K tomu aby mohli byt implementovane vsetky projekty zamerané na informatizaciu verejnej spravy
je potrebné upravit legislativu Slovenskej republiky, vdaka tymto zmenam bol pripraveny zakon
o elektronickom vykone verejnej moci. Navrh tohto zakona bol schvaleny v druhej polovici roka
2013.

Tento zakon bol prelomovy v tom, Ze zrovnopravni papierovu a elektronickd formu komunikacie
medzi ob¢anmi a podnikatelmi na jednej strane a Stdtom na druhej strane. Tymto krokom doslo k
elektronizacii verejnej spravy €o viedlo ku zniZeniu zbytoénej byrokracie a $tat nemusi od ob¢anov
a podnikatelov opakovane vyzadovat tie isté Gdaje. V ramci zakona by mali boli zavedené nové
pravne instituty ako napriklad identifikacia a autentifikacia osob, elektronickd schranka alebo
institut referencnych registrov. V pripade prepojenia registrov vystupuju institicie ako jeden
subjekt, ¢o znamend, Ze hned ako ziska Udaje jedna inStitucia, budd dostupné aj ostatnym
inStitdciam.

Zakon sa zaoberd aj tzv. integrovanymi obsluznymi miestami, prostrednictvom ktorych moézu
elektronickou formou komunikovat s dradmi aj ludia, ktori inak nemaja k dispozicii potrebné
technické vybavenie. Kazdé pristupové miesto bude ma jedného pracovnika, ktory bude obéanom
pomahat pri vybavovani ich poZiadaviek. (Narodna rada Slovenskej republiky, 2002)

5.2 Spokojnost s elektronickymi sluzbami verejnej spravy

Popri samotnej implementdcii elektronickych sluZieb do verejnej spravy, je nemenej dblezité
nastavit tieto sluzby tak, aby boli dostupné a lahko pouZitelné pre potreby obcanov a pravnickych
o0sbb. Elektronické sluzby by mali byt nastavené tak, aby v maximalnej moinej miere znizili
administrativne zataZenie pouzivatela azjednodusili procesy v oblasti vybavovania uradnych
zalezitosti aj z jeho pohladu. Pri predpoklade, Ze budu tieto sluzby lahko dostupné a uZzivatelia budu
pouceni o vSetkych moznostiach vyuZitia, mozno predpokladat aj narast miery ich vyuZitia a tym aj
zvysenie kladného efektu implementdcie elektronickych sluZieb.

Spokojnost s elektronickymi sluzbami verejnej spravy v SR od roku 2009 kaZdorocne
monitoruje a hodnoti Ministerstvo financii SR. Podla prieskumu z roku 2013 vyuZilo asponi jednu
elektronickd sluzbu verejnej spravy 39 % obyvatelov SR, ¢o predstavuje ndrast o 6 % oproti roku
2010. Obcania povazuju za najvacSie vyhody elektronickych sluZzieb verejnej spravy casovu
a finanénl nenarocnost (usetrenie cestovnych nakladov) a pohodlie pri realizacii sluzieb cez
internet. Prieskum tiez ukazal, Ze vacsina obcanov stale nema dostatocné informacie o existencii
elektronickych sluzieb verejnej spravy. Len 27 % ob&anov ma znalost o webovom portéli UPVS, ktory
je centrom informdcii o e-sluzbach verejnej spravy, ¢o naznacuje slabu propagaciu eGovernmentu
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medzi verejnostou. Viac ako polovica obcanov stile uprednostriuje vybavovanie dradnych
zalezitosti osobnou navstevou mestského alebo obecného uradu, pricom len 14 % komunikuje
s Uradmi elektronicky.

Medzi e-sluzby, o ktoré je najvacsi zaujem patri podanie dane z prijmu, vyhladavanie
pracovného miesta a ziskavanie informdcii z katastra nehnutelnosti. Z prieskumu vyplyva, Ze velky
zaujem (82 %) je aj o sluzby integrovanych obsluznych miest, ktoré by obcania uvitali hlavne na
obecnych a miestnych uradoch.

Medzi pouzivatelmi e-sluzieb verejnej spravy klesol index celkovej spokojnosti oproti roku
20100 5,8 bodu na 55,6 bodov zo 100. Dévodom méze byt rastica naro¢nost a pocitaova zdatnost
pouzivatelov, ktori eGovernment v dnesnej dobe povazuju za samozrejmost. Ako najvacsie slabiny
sU uvadzané neprehladnost, nedostato¢né informacie a nemoznost riesit sluzbu plne elektronicky.
V ramci e-sluZieb sa najvacési zaujem prejavuje o moznost internetového hlasovania pri volbach.
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Obrdzok 1 : VyuZivanie elektronickych sluZieb VS obéanmi v roku 2013.

Prieskum sa zameral aj na firemny sektor, kde aspon jednu e-sluzbu verejnej spravy vyuzilo az 81 %
firiem, €o je 0 42 % viac ako u ob¢anov. Medzi najvyuzivanejsie sluzby v tomto segmente patria
zdravotné poistenie, odvody za zamestnancov a socidlne odvody za zamestnancov. O existencii
UPVS vie len 53% firiem a z nich ho vyuZiva 87%. Spokojnost s Groviiou e-sluzieb u firiem, ktoré ich
vyuzivaju, dosiahla index 67,7 bodov zo 100, ¢o je relativne priaznivd hodnota. Napriek tomu sa
objavilo viacero dbévodov k nespokojnosti, ako napr. technické problémy, zloZity postup
a nemoznost vybavit danu sluzbu kompletne elektronicky. (Ministerstvo financii SR, 2011)
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Obrdzok 2 : Vlyvoj vyuZivania elektronickych sluZieb verejnej sprdavy v rokoch 2010-2012

5.2.1 Pristup k Sirokopasmovému internetu v Slovenskej republike

Aby mohli byt elektronické sluzby verejnej spravy efektivne vyuzivané je potrebné zabezpedit ich
dostupnost. V tomto pripade ide o pristup obyvatelov ku kvalitnému internetovému pripojeniu.
Prave nedostupnost Sirokopasmového internetu v domacnostiach sa javi ako velkou prekazkou pre
vyuzivanie sluZieb eGovernmentu.

Podla Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby patri Slovensko v oblasti
dostupnosti Sirokopasmového internetu medzi najzaostalejsie krajiny Eurdpskej unie. Pricinou
nizkeho pokrytia Sirokopasmovym internetom je okrem nedostatocnej ponuky kvalitnych
elektronickych sluZieb aj nedostatocny rozvoj pristupovych sieti. Tento problém sa tyka nielen
domadcnosti, ale aj verejnej sprdvy, predovsetkym obecnych Uradov. Nedostatocna penetracia
Sirokopasmového internetu Uzko suvisi s faktom, Ze komercni prevadzkovatelia buduju pristupné
siete predovsetkym v mestach a obciach s velkym poctom obyvatelov alebo vysokou koncentraciou
podnikatelskych aktivit. Vidieckym oblastiam, horskym oblastiam a ekonomicky slabym regiénom
nie je v tejto oblasti venovana dostatocna pozornost.

Podla uUdajov databazy MDVRR SR o dostupnosti Sirokopasmového pripojenia na Slovensku z
decembra 2010 bolo na konci roka 2010 pokryté pevnym alebo mobilnym Sirokopasmovym
pristupom 88,5 % obci vratane mestskych casti. Vyvoj poctu Sirokopdsmovych pripojeni na
Slovensku v obdobi od konca roka 2003 aZ do polovice roka 2015 stupol ozruba 3 milidny
domadcnosti. V nasledujiucom grafe je znazorneny vyvoj Siroko pasmového internetu na Slovensku
oproti ostatnym krajindm. Porovndva sa rok 2009 a 2014.

Mobzeme vidiet, Ze sa Slovensko umiestnilo na strednych priec¢kach. Napriek dynamickému
narastu pripojeni k Sirokopdsmovému pripojeniu stdle plati, Ze Slovensko patri stdle medzi
najzaostalejSie krajiny Eurépskej Unie so 26,5 % pokrytim. Zaostalejsie su uz len Pol'sko, Bulharsko
a Rumunsko. V grafe nizsie uvadzame pokrytie obyvatelov v Eurépskej tnii fixnym Sirokopasmovym
internetovym pripojenim ku koncu roka 2014. (Nadrodna agentura pre sietové a elektronické sluzby,
2013)
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Obrdzok 3 : Umiestnenie Slovenska v pokryti Sirokopdsmovym internetom oproti ostatnym Eurépskym krajindm

5.3 Stav digitalnej gramotnosti v Slovenskej republike

v

Jednym z kfi¢ovych predpokladov pre efektivne vyuZivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy
je digitdlna gramotnost. Digitdlna gramotnost je podla pana Velsica ,schopnost porozumiet
informdciam a pouZivat ich v r6znych formdtoch z réznych zdrojov prezentovanych prostrednictvom
modernych informacnych a komunikacnych technoldgii“. Uroveri digitalnej gramotnosti sa da
vyjadrit pomocou tzv. indexu digitalnej gramotnosti (DLI — Digital Literacy Index) v hodnotach od 0
— digitdlna negramotnost az po 1 — maximalna Uroven digitdlnej gramotnosti. Index v sebe zahffa
28 indikatorov, ktoré sa daju rozdelit do Styroch segmentov a to: praca s hardvérom, praca so
softvérom, praca sinformaciami vo virtudlnom priestore aschopnost komunikacie
prostrednictvom IKT.

Vyskumné zistenia ukazali narast intenzity vyuZivania internetu. Kym este v roku 2013 ho
vyuzivalo intenzivne, t. j. kazdodenne 31 % v sucasnosti je to uz 49 % populacie starsej ako 14 rokov.
Hoci bezny Cas straveny na internete je 1 - 2 hodiny denne (deklaruje ho 42 % opytanych), viac ako
tretina ,internetistov” na nom travi aj viac ako 3 hodiny denne. Napriek tomu, Ze za posledné roky
sa vyraznejSie zmenilo uZivatelské spravanie smerom k vyssej intenzite, ,prilev” novych ¢lenov do
internetovej populacie sa naopak zastavil. Poslednych pét rokov predstavuje internetova populacia
asi 70 % celej populacie a dalsi uzivatelia uZ niekolko rokov vyrazne nepribudaju. Zatial vSak vyznam
informacnych technolégii v beznom Zivote fudi stupa. Za desat rokov vzrastol podiel tych, ktori
tvrdia, Ze IKT zohravaju v ich Zivotoch ,velmi“ alebo ,skor vyznamnu“ dlohu z 51 % na 61 %. Ich
dolezitost si zacinaju uvedomovat aj skupiny, ktoré patrili dlhodobo k , digitdlne zaostavajicim” —
napr. generdcia Styridsiatnikov, patdesiatnikov alebo obyvatelia vidieka. Pozitivne zmeny vidno
najma v postoji ludi k ulohe infotechnolégii v oblasti vzajomnej komunikacie, v oblasti
elektronickych sluZieb (napr. nakupovanie, internetbanking, inzerovanie a pod.), komunikacie s
inStituciami a Uradmi, v oblasti vyhladavania informdcii ¢i zabavy a oddychu.

Aj napriek tomu, Ze vyuzZivanie internetu na Slovensku a ITK celkovo, stuplo za posledné roky o 18%
index digitdlnej gramotnosti ob&anov je pod priemerny oproti krajindm EU. Index digitalnej

26



gramotnosti ju vyjadruje hodnotou 0.47 z celkovych 1, ¢o znamen3, Ze obyvatelia slovenska vo veku
od 14 rokov dosiahli 47 zo 100 mozZnych bodov. Slovensko sa tymto ohodnotenim umiestnilo na
strendych priec¢kach v eurépskom meritku. (Velsic, 2011)
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6. Elektronicka schranka

V désledku modernizacie verejnej spravy je $tat nuteny zavadzat novd formu komunikacie s
obfanmi a firmami vyuZitim Specialnych elektronickych schranok. Ide o elektronické uloZisko, do
istej miery velmi podobné s e-mailovymi schrankami, ktorého zakladna kapacita je 1000 MB, avsak
v pripade poziadaviek mdze byt kapacita za priplatok zvaésena. Poziadavku o zvysenie kapacity je
uz mozné poslat elektronicky. Sprostredkovatefom schranok je Ustredny portal verejnej spravy,
dostupny na internetovej stranke www.slovensko.sk. Komunikacia prebieha prostrednictvom
dostupnych formuldrov. V pripade, ze nie su potrebné formuldre dostupné, je moiné podat
univerzalne podanie oznacované ako vSeobecnd agenda.

6.1 Vznik elektronickych schranok

Pocet predpisov, ktoré umoznuju elektronickd komunikdciu s orgdnmi verejnej moci sa od zaciatku
21. storocCia neustale zvySoval. Niektoré z nich postupne zaviedli moZnost alternativnej komunikacie
elektronickou i listovou podobou, ale nemozno tu hovorit o jednotnom, systematickom a
bezproblémovom pouzivani elektronickych komunikaénych prostriedkov. U¢elom zékona é&islo
305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zdkon o e- Governmente), ktory nadobudol ucinnost 1. novembra
2013, bolo zaviest elektronicki komunikaciu navzajom medzi pravnickymi osobami, fyzickymi
osobami a orgdnmi verejnej moci ako zdkladnu formu komunikacie.

V slcasnosti je zatial moZzna len komunikacia s organmi verejnej moci. Aj napriek platnému
zdkonu nie su organy verejnej moci povinné tuto sluzbu pouzivat, ak im to neumoziuje technické
vybavenie, tri roky odo dfa ucinnosti zakona. Narok na schranku ziskava fyzickd osoba dovisenim
veku 18 rokov, pripadne zaregistrovanim do prislusnej evidencie, napriklad pri vzniku pravnickej
osoby. Zahrani¢né subjekty medzindarodného prava, pravnické alebo fyzické osoby musia o
vystavenie schranok poZiadat. Kazdému subjektu sa zriaduje len jedna elektronicka schranka, ale to
neplati ak ide o fyzickd osobu, ktora je zaroven pravnickou osobou alebo organom verejnej moci,
kde v takomto pripade je schranka zriadena pre kaZdé jej pravne postavenie. Zriadovatelom
elektronickych schranok je Urad vlady Slovenskej republiky, ktory bezplatne zriaduje elektronické
schranky.

K 1. janudru 2014 boli zriadené elektronické schranky vsetkym fyzickym osobam, ktorym na
ich prevadzku vznikol narok. Pravnickym osobam boli schranky zriadené najneskor do 31. januara
2014. Pristup do elektronickych schranok maju vsetky opravnené osoby, prostrednictvom
elektronického obcianskeho preukazu, ktory ma vydany bezpecnostny osobny kéd a je aktivovany
pre elektronické sluzby.

Cielom zavedenia elektronickych schranok je priblizenie obcana korgdnom verejnej moci
prostrednictvom elektronickych nastrojov, internetu a efektivnejSie komunikovat medzi ob¢anmi a
organmi verejnej moci. Ak organy vyuziju moznost zasielania dokumentov v elektronickej podobe,
pozitivne to ovplyvni pracu s dokumentmi v rdmci jednotlivych oddeleni. (Ustredny portal verejnej
spravy, 2014)
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Tabulka 1 : Prehlad doby zriadovania elektronickej schranky

6.2 Rozdelenie elektronickych schranok

6.2.1 Elektronické schranky pre fyzické osoby - ob¢anov
Schranka je uréend na elektronicki komunikaciu medzi obéanom a orgdnom verejnej moci.
Zriadenie schranky je bezplatné, vykonané automaticky po dovrSeni 18. roku Zivota.

Pri schranke ma jej majitel k dispozicii informdacie a udaje o:
= identifikatore elektronickej schranky
= identifikdtore majitela schranky
= datume a Case zriadenia, aktivovania, deaktivovania pripadne zrusenia schranky
= ddatume a Case pristupov do schranky, zmien oprdvneni k schranke
= datume a Case odosielania a prijatia elektronickej spravy spolu s uvedenim
= identifikdtora osoby, ktord sa do schranky prihlasila alebo spravu odoslala
= osobe, ktora je alebo bola, okrem majitela schranky opravnena zaobchadzat so
= schrankou.

Pristup do elektronickej schranky je moZny prostrednictvom identifikdtora, ktorym je novy
obciansky preukaz vybaveny cipom, ktory bol majitelovi prideleny v spojeni so spominanou
aplikaciou elD Klient. Identifikacia osoby je postup, pri ktorom sa zarucuje identita prostrednictvom
identifikatora osoby ¢im je spominana obc¢ianka s ¢ipom.

Autentifikacia je postup, ktory overuje pravdivost deklarovanej identity prostrednictvom
overenia spravnosti a platnosti identifikatora osoby a autentifikatora. Ako autentifikator méze byt
pouzity elektronicky obciansky preukaz alebo alternativny identifikator. Alternativnym
identifikatorom je jedineéna a konec¢na postupnost znakov, ktord sama nema vyznamovu hodnotu.
Uspesna autentifikdcia je podmienkou pre pristup k elektronickej schranke.

Zakladna kapacita schranky je 1000 MB a majitel moze za priplatok poziadat o jej zvacsenie
prostrednictvom na to urcenej funkcie. (vid' tabulka 2) Po dosiahnuti urcitej urovne zaplnenia
schranky dostdva majitel upozornenie prostrednictvom notifikacie. V pripade necinnosti majitela o
uvolnenie schranky je urad vlady opravneny, najskér po uplynuti 60 dni od dna dorucenia
notifikacie, odstranit precitané elektronické spravy.
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Obcan SR nema svoju schranku automaticky aktivovanui na doruc€ovanie do vlastnych ruk.
Deaktivovat schranku je mozné prostrednictvom na to urcenej funkcie alebo listovou podobou s
uradne overenym podpisom Ziadatela. K zruSeniu elektronickej schranky dochddza po uplynuti
troch rokov od dfia smrti fyzickej osoby. (Ustredny portal verejnej spravy, 2014)

6.2.2 Elektronické schranky pre pravnické osoby

Schrénka je urcend na elektronickd komunikaciu medzi pravnickou osobou a orgdnom verejnej
moci. Je zriadend automaticky a bez poplatku hned po tom, ako sa zriadovatel dozvie o vzniku
pravnickej osoby. Pre uz vzniknuté pravnické osoby bol termin zriadenia do 13.1.2014. Pravnické
osoby, ktoré nemaju sidlo na Uzemi Slovenskej republiky, musia o zriadenie schranky poziadat.
Majitel schranky ma k dispozicii informacie a Udaje o :

= identifikatore elektronickej schranky

= jdentifikatore majitela schranky

= ddtume a Case zriadenia, aktivovania, deaktivovania pripadne zrusenia schranky

= ddtume a Case pristupov do schranky, zmien oprdvneni k schranke

= ddtume a ¢ase odosielania a prijatia elektronickej spravy spolu s uvedenim
identifikatora osoby, ktora sa do schrénky prihlasila alebo spravu odoslala

= subjekte, ktory je alebo bol, okrem majitela schranky opravneny zaobchadzat so

schrankou.

Pristup k elektronickej schrdnke ma pravnicka osoba rovnaky ako fyzickd osoba, rovnako tak aj
kapacitu schranky. Schranky pravnickych oséb budu, na rozdiel od schranok fyzickych osob,
automaticky aktivované na dorucovanie do vlastnych ruk od 1.8.2015, dovtedy je aktivacia
dobrovolnd. Deaktivacia nebude po 1.8. 2015 moZna. K zruseniu tejto schranky dojde po troch
rokoch, ako sa zriadovatel dozvie o zaniku majitela elektronickej schranky. (Ustredny portal
verejnej spravy, 2014)

6.2.3 Elektronické schranky pre organy verejnej moci

Schranka je uréend na elektronickd komunikaciu obfanov a pravnickych subjektov s organmi
verejnej moci. Jej majitel' ma k dispozicii informacie a tdaje o:

= identifikatore elektronickej schranky

= jdentifikdtore majitela schranky

= datume a Case zriadenia, aktivovania, deaktivovania pripadne zrusenia schranky

= ddatume a Case pristupov do schranky, zmien opravneni k schranke

= ddtume a Case odosielania a prijatia elektronickej spravy spolu s uvedenim identifikatora
osoby, ktord sa do schranky prihlasila alebo spravu odoslala

= subjekte, ktory je alebo bol, okrem majitela schranky opravneny zaobchédzat so schrankou.

Zriad'ovatel schranok zriadil elektronické schranky pre organy verejnej moci do troch mesiacov od

diia ucinnosti zakona o e-Governmente v pripade, ak mal k dispozicii potrebné Gdaje na zriadenie.
Nakolko neexistuje zoznam organov verejnej moci, musia tieto organy svoje Udaje nahlasit
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prostrednictvom formulara pre nahlasovanie Udajov, ktory je dostupny na internetovej adrese
www.slovensko.sk aj v elektronickej podobe.

Uloina kapacita schranok nie je obmedzend. Deaktivacia schranky nastane v defi zéniku
organu bez pravneho nastupcu. Opatovna aktivacia je moZna na zadklade Ziadosti za podmienok, Ze
nedoslo k jej zruseniu. K zruSeniu tejto schranky doéjde po uplynuti troch rokov potom, ako sa
zriadovatel dozvie o zaniku orgénu verejnej moci. (Ustredny portal verejnej spravy, 2014)
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7. Bezpecnost Elektronickych Schranok

V dnesnej dobe patri bezpeénost medzi jednu z najpreberanejsich tém v spoloénosti. Bezpeénost
elektronickych schranok moézeme podla literatiry posudzovat z dvoch pohladov a to, ako
bezpecnost elektronickej komunikacie a ako strach zo zneuZitia pravomoci spravcu. V ramci
internetového protokolu https mézeme hovorit o velmi bezpe¢nej komunikacii. Co sa tyka samotnej
moznosti zneuzitia pravomoci sprostredkovatela, je tdto moznost omnoho nizsia ako pri e-mailovej
komunikacii, ktord prebieha v otvorenej podobe. Dokumenty v elektronickych schrankach su
zaSifrované a jediné, ¢o schranka vidi, je obalka dokumentu, kde je uvedeny odosielatel a prijimatel.
Systém méze volne uchovavat len Udaje o tom kedy, kto a komu nieo poslal. Ostatny obsah
dokumentu musi byt v zaSifrovanej podobe. (Jacobi A., 2013)

7.1 Elektronicky podpis

Je jednym z hlavnych elementov bezpecnej elektronickej komunikacie , ¢asto taktiez nazyvany aj
digitadlny podpis. Elektronickym podpisom je zabezpecend rovnocennost medzi papierovymi a
elektronickymi dokumentmi. Elektronicky podpis sa od zaruéeného elektronického podpisu liSi
urovinou zabezpecenosti. Dovera voci elektronickému podpisu je zalozena na spolahlivosti zariadeni
a metdd, ktoré boli pouzité pri jeho vytvarani. Ked'ide o zaruceny elektronicky podpis su poziadavky
na bezpecnost prostredia vysSie. Hlavnou podmienkou pre praktické pouZivanie elektronickej
komunikacie je spravne nastavenie takych pravidiel, postupov a zabezpeceni, ktoré bude mozné
povazovat za rovnocenné s beznou papierovou komunikaciou.

Pri elektronickom podpise sa kladie déraz na spolahlivosti a bezpecnost zariadeni, ktoré boli
pouzité pri jeho wvytvarani. Zakladné bezpecnostné ciele sa daju definovat v sdlade s
medzinarodnymi normami, ktorych plnenie by malo zarucovat doéveryhodny komunikaény systém.

Tieto ciele predstavuje:

= dovernost informacii

= systém musi zabezpedit pristup k dovernym informaciam a

= zamedzit pristup neopravnenych oséb

= integrita

= zabezpecenie informdcii proti modifikacii

= neodmietnutie zodpovednosti
systém musi mat schopnost presvedcit tretiu

= stranu o priamej zodpovednosti subjektu za autorstvo, vlastnictvo, odosielanie a
prijimanie spravy.

Bezpecnostné poZiadavky su rieSené prostrednictvom kryptografickych technoldgii, ide o takzvané
Sifrovanie. Elektronicky podpis mé moznost zaistit kluéové bezpeCnostné atriblty spojené s
doveryhodnym komunikacnym systémom, teda o autentifikaciu oboch komunikujucich stran, alebo
o integritu prenasanych dat. Elektronicky podpis aktudlne funguje na principe asymetrického
Sifrovania. Ide o mechanizmus zlozeny z verejného a siukromného klti¢a. Bezpecnost elektronického
podpisu a tym aj jeho doveryhodnost, je ovplyvnend mnohymi vedlajsimi faktormi. Medzi
najvyznamnejsie patri dizka Sifrovacich klti¢ov pouzivanych pre asymetrickd kryptografiu, kvalita a
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spolahlivost nosi¢a (napriklad Cipovej karty), spésob ochrany klucov, typy algoritmov a mnoho
dalsich vedlajsich faktorov. Tato technoldgia, je v sucasnosti implementovand do zdakladnych
komerénych balikov ako su napriklad MS Office, Adobe Reader alebo internetové prehliadace.
(Jacobi A., 2013)

Prvy zakon zaoberajuci sa elektronickym podpisom bol UTAH Digital Signature Act z roku 1995. V
Eurépe rozvoj legislativy smeroval k Standardizacii, ktord sa premietala do lokalnych zakonov.
DéleZitost jednotného pristupu k rieseniu elektronického podpisu, z dévodu nadvaznosti na
elektronicky obchod na spolo¢nom trhu, pochopili Staty Eurépskej Unie velmi rychlo.

Na Slovensku bol vydany zakon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise, v Ciastke 91, § 3, str.
2135 definuje elektronicky podpis takto:

., (1) Elektronicky podpis je informacia pripojend alebo inak logicky spojend s
elektronickym dokumentom, ktord musi spliat tieto poziadavky:

a) nemozno ju efektivne vyhotovit bez znalosti sukromného kluca a elektronického
dokumentu,

b) na zdklade znalosti tejto informdcie a verejného kluca patriaceho k sukromnému klicu
pouzitému pri jej vyhotoveni mozno overit, Ze elektronicky dokument, ku ktorému je
pripojend alebo s nim inak logicky spojend, je zhodny s elektronickym dokumentom
pouzitym na jej vyhotovenie,

¢) obsahuje udaj, ktory identifikuje podpisovatela.

(2) Podpisovatel vyhotovi elektronicky podpis elektronického dokumentu tak, ze na
zaklade svojho sukromného klica a elektronického dokumentu vyhotovi novy udaj, ktory
splna podmienky podla odseku 1.* (Ustredny portal verejnej spravy, 2014)

VysSou formou elektronického podpisu je zaruceny elektronicky podpis, ktory j ekvivalentom
vlastnoruéného podpisu. Tato forma elektronického podpisu spifia i najvyssie bezpeénostné naroky.
Zaruceny elektronicky podpis je vyuZivany napriklad pri komunikacii organov Statnej spravy s
obcanom, alebo v elektronickom bankovnictve.

Pouzitie zaruceného elektronického podpisu ma v mnohych pripadoch rovnaku vahu ako pouzitie
vlastnorué¢ného podpisu. Zaruceny elektronicky podpis je konkrétne vymedzeny v zdkone ¢.
215/2002 Z. z. z 15. marca 2002 v § 4.
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Obrdzok 4: Podpisovanie ZEP kédom.

7.2 Princip elektronického podpisu

Ako by sme si mohli mysliet elektronicky podpis neznamena zdigitalizovany podpis alebo o
skenovany podpis. Je to Cislo, ktoré si mdzeme predstavit ako Cislo v desiatkovej alebo dvojkovej
sUstave. Predstavme si Cislo, ktoré je vytvorené postupnostou jednotiek a nul, bitov.

Zariadenie, ktoré dokazZe vytvarat alebo overovat elektronicky podpis, nemusi byt osobny

pocitac alebo notebook. Vypocty dokazu vykonavat aj miniatirne Cipy, ktoré mozu byt umiestnené
v roznych elektronickych zariadeniach, napriklad v mobilnych telefénoch, klucoch od auta,
hodinkach alebo v elD karte.
Sifrovaci algoritmus pre elektronické podpisovanie pracuje na baze asymetrickej kryptografie.
Sifrovanie mozeme opisat ako proces, ktory prevadza otvorené data na zasifrované a naopak. Tento
proces je riadeny Sifrovacim kldcom. Pri Sifrovani sa pouziva klu¢ pre Sifrovanie a pri desifrovani
kfuc pre desifrovanie. Ak su oba pouzité klice totozné, hovorime o symetrickom Sifrovani, ak su
rozne, ide o asymetrické Sifrovanie. (Budis, 2008)

7.2.1 Symetricky Sifrovaci algoritmus

Symetricky Sifrovaci algoritmus pouzivame pri Sifrovani velkych datovych objemov Nevyhodou je,
Ze su kluce identické, tym padom je nutné ich chranit a drzat v tajnosti. Znalost
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Sifrovacieho klfica ndm umoini pristup k zasSifrovanym uUdajom. Neoprdavnend osoba, ktora sa
dostane k zasifrovanym udajom, ich bez znalosti Sifrovacieho kli¢a nemdze desifrovat a ziskat tak
povodné informacie. Medzi vyhody symetrického Sifrovania patri rychlost pri Sifrovani a desifrovani
udajov. Nevyhodou je okrem identickosti klic¢ov aj spdsob prenasania kluca, ¢o znamena nutnost
pouzitia nejakého zabezpeceného kandla. V sucasnosti je bezkonkurencne najrozsSirenejsi
symetricky Sifrovaci algoritmus AES, znamy tiez ako Rijdeal. Medzi dalSie zndme symetrické
algoritmy patri DES (Data Encryption Standard), SKIPJACK, 3DES,Triple DES. (Budis, 2008)

7.2.2 Asymetricky Sifrovaci algoritmus

Asymetrické Sifrovanie je postavené na dvoch typoch klicov, jeden pre Sifrovanie a druhy pre
desifrovanie. To plati aj pri podpisovani, kedy je pouZity privatny podpisovaci klu¢ a overovaci klU¢.
KlUce tvoria par, pricom ich vlastnosti dovoluju, aby jeden z nich bol Uplne verejne znamy, nakolko
z neho nie je mozné odvodit zodpovedajuci tajny kl'i¢, ktorym je mozné zasifrované data desifrovat.

Problémy asymetrického Sifrovania su opacné ako pri symetrickom Sifrovani:

= rychlost asymetrického Sifrovania je pomalsSia ako pri symetrickom S$ifrovani, pretoze pri
symetrickom Sifrovani sa pracuje so zakladnymi logickymi a aritmetickymi operaciami
(asymetrické Sifrovanie pracuje s velkymi prvocislami ¢o vypocet velmi spomaluje)

= objem dat, ktoré je moiné asymetricky Sifrovat, je velmi maly, pohybuje sa radovo v
jednotkach kilobajtov

= distribucia klica je jednoduchsia, pretoze verejny klti¢ mdze byt bez obmedzeni verejne véade
znamy. Nebezpecenstvo nespociva vo vyzradeni verejného kluca, ale naopak, v jeho
podhodeni. (Budis, 2008)

7.2.3 Hadovacia funkcia

Za digitdlne dokumenty mdZeme povaZovat textové, obrazkové a zvukové subory, ale aj mapy Ci
pocitacové programy. Vo vsetkych pripadoch ide o jedineénu postupnost bitov, ktoré tvoria jedno
dIhé ¢islo. Hlavnou poZiadavkou na spracovanie elektronického podpisu je rychlost, avsak takéto
dlhé cislo by tvorilo problémy. Preto sa toto Cislo redukuje pomocou hasovacej funkcie. Kde je
pomocou jednocestnej funkcie prevedené dlhé Cislo na kratSie. HaSovacie funkcie patria medzi
zakladné nastroje informacnej bezpecnosti.

Pre poufZitie hasovacej funkcie je dbleZita jej odolnost voci:

1. Ziskaniu predlohy

2. Podhodeniu inej predlohy

3. Proti kolizii.

Zatial' ¢o skor navrhnuté hasovacie funkcie MD5 a SHA-1 uZ dnes nie sU povaZované za bezpecné,
existuje skupina hasovacich funkcii SHA-2. Tieto algoritmy SHA st pomenované podla svojej dizky
v bitoch. Existuju formy : SHA-224, SHA-256, SHA-384 a SHA-512. SHA sa pouZiva naj¢astejsSie pri
protokoloch a aplikdcidch, pre kontrolu integrity, alebo ukladanie hesiel. ZauZivany Standard
v dnesnej dobe je SHA-3. (Budis, 2008)

35



7.3 Overovanie pravosti elektronického podpisu

Pri overovani elektronického podpisu prebieha proces nasledovne mame podpisovy vzor vo forme
verejného overovacieho Cisla alebo tzv. verejny klU¢. Toto Cislo je pevne zviazané s podpisovym
¢islom, ale je verejne zndme. Toto Cislo sa nepouZiva na podpisovanie elektronickych dokumentov
no prinasa moznost jeho overenia. Overenie elektronického podpisu prebieha uréitym spojenim
elektronického podpisu a verejného overovacieho ¢isla.

Spojenie tychto dvoch ¢asti je velmi zloZita matematicka operacia, ktoru je schopné vykonat
len elektronické zariadenie. Informacia, ktora je jej vysledkom, dokaze ¢i bol elektronicky dokument
podpisovany osobou, ktora sa za podpisujicu vydava, a ¢i nebol dokument po podpise pre prenose
medzi klientmi akokolvek zmeneny. Aby sme mohli podpisovat napriklad emailové spravy, musime
zverejnit svoj verejny (overovaci) kli¢ a k nemu osobné (daje, ktoré nas jednoznacéne identifikuju.
Kde ale prijimatel podpisanej spravy vezme istotu, Ze osobné udaje, ktoré boli prilozené k
podpisovému vzoru, su skutoéne nae a nie su podhodené? Ulohou priloZeného certifikatu je
zarucit, Zze osobné Gdaje a verejny klU¢ patria k sebe. Certifikat je digitalny dokument, v ktorom su
okrem udajov ako napriklad cislo certifikdtu, doba platnosti, overovacie metddy a podobne,
uvedené aj udaje, ktoré identifikuju prislusnu osobu a jej verejny klt¢. Tento digitdlny dokument je
podpisany certifikacnhou autoritou (CA) a to dokopy dava Ziadany podpisany certifikat. Na zaklade
principov prenosu dovery je moiné doverovat neznamym certifikitom, ktoré su podpisané
déveryhodnou certifikaénou autoritou. Dnes sa pouZzivaju predovsetkym certifikaty podla
X.509. (Budis, 2008)

7.3.1 Certifikat podla X.509

Standard ITU-T X.509 je sticastou série X.500, ktora sa pouZiva na definiciu adresarovych sluzieb. V
ramci Standardu X.509 existuje certifikat, vyuzivany pri elektronickych podpisoch. Tento certifikat
je zaloZeny na baze asymetrického Sifrovania. Systém na baze X.509 vytvara hierarchickd, stromovu
Struktiru doveryhodnych certifikatov, kde na zaciatku je najdéveryhodnejsi.

7.3.2 Certifikat podla PGP

Cielom certifikdtu PGP je autentifikacia a Sifrovanie e-mailovej komunikacie pomocou poutzitia
asymetrickej kryptografie pre vytvorenie podpisu spravy, alebo pre utajenie Sifrovacieho kluca
pouzitého pri utajeni spravy. Kazdy pouzivatel PGP méze vystupovat ako certifikacna autorita a
potvrdzovat kluce inym pouZivatefom, a naopak, kazdy pouZivatel si moZe urcit, ktorym
pouzivatelom, a s akou mierou déveryhodnosti, bude déverovat.

7.4 Bezpecnost elektronického podpisu

Bezpecnost elektronického podpisu vyplyva z pouZitia podpisovych aoverovacich metdd,
doveryhodnosti poskytovatela certifikacnych sluZieb, tym, ako zodpovedne overi pravost vztahu
medzi verejnym klicom a jeho majitelom a spolahlivost opravnenej osoby (tym ako udrzuje svoj
sukromny klti¢ v tajnosti). Nakolko je elektronicky podpis viazany na konkrétnu osobu, mézeme
predpokladat, Ze kazdy si svoj sukromny kli¢ bude chranit, inak bude niest nasledky za zneutzitie
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svojho podpisu. Z implementacie elektronického podpisu plynud i jeho bezpeénostné zaruky. Tie sa
odvijaju zo stupria ochrany ako privatneho (siukromného), tak aj verejného kltica. Bezpecnost pri
pouzivani elektronického podpisu je postavend na tom, Ze:

1. Nemohlo déjst k naruseniu tajnosti privatneho kluca.

2. Nebol prelomeny Sifrovaci algoritmus, ani narusena kryptologicka bezpeénost ha$ funkcie
(nutnost prechodu z SHA-1 na SHA-2).

3. Nedoslo k poruseniu autenticity verejného kluca a tym nedodrzania zaruky, Zze deklarovany
verejny klG¢ prislicha osobe, ktora spravu podpisovala.

Aby bola splnena tretia podmienka, je v pripade pouZzitia Sifrovacieho algoritmu typu RSA alebo DSA,
v prostredi s velkym poctom pouzivatelov, vyuzivany systém certifikdtov poskytovany nezdvislou
tretou stranou. (Budis, 2008)

Medzi hlavné bezpecnostné rizika patria:
= odcudzenie privatneho kltca
= neopravnené skopirovanie dat pre podpisovanie vydavatelom certifikatu
= naruSenie vazby verejného klic¢a na danu osobu
= prelomenie kryptovacieho algoritmu.

7.4.1 Elektronicky podpis v praxi

Pouziva sa na miestach kde je nutné potvrdit, Ze podpisujuci je skuto€ne ten, za ktorého sa vydava
a vyjadruje suhlas s obsahom podpisanych dokumentov. Podpisovanie i overovanie pravosti
elektronického podpisu je v porovnani vlastnoruénym podpisom urcite jednoduchsie overovana
osoba moze byt na druhom konci kontinentu a nie je to Ziaden problém . Elektronicky podpis je
vyuzivany aj v pripadoch ked podpisovanu vec nie je fyzicky mozné podpisat pod podmienkou Ze
bude podpis zdigitalizovany. Napriklad podpisanie datového suboru obsahujiceho audiovizualny
zaznam alebo fotografie. Elektronicky podpis je moiné vyuzit aj pri zabezpecenej emailovej
komunikacii — takze m6Zeme elektronicky podpisovat emailové spravy. (Budis, 2008)
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8. Zalozenie, aktivacia a praca s Elektronickou schrankou

8.1 Zakladné predpoklady pre prihlasenie

V prvom rade je vhodné pribliZit vSetky podmienky, ktoré musime splnit pred tym ako sa Uspesne
prihldsime do svojej elektronickej datovej schranky.

8.1.1 Elektronicky obcdiansky preukaz

Od decembra 2013 sa zacali vydavat nové typy obcianskych preukazov, ktorych sucastou je
elektronicky Cip, v ktorom su uloZené uUdaje uvedené na obcianskom preukaze. Tieto preukazy
mozeme oznacit ako elektronické identifikacné karty, skratkou elD, ktoré budd sluzZit na
preukazovanie totoznosti v osobnom i elektronickom prostredi. Elektronicka identifikacnd karta je
déveryhodnym nosi¢om udajov, ktoré slizia na identifikaciu.

Ak chceme vyuZivat elektronické sluzby je nevyhnutné jednoznacne identifikovat obcana.
Ak sa obc¢an rozhodne vyuzivat elektronické sluzby, musi, preberani elD karty vytvorit svoj vlastny
bezpecénostny kdd, tzv. BOK. Podla zakona ¢.49/2012 Z. z., Ciastka 17, § 4b, str. 410, ktorym sa meni
a dopltia zdkon o obéianskych preukazoch &. 224/2006 Z, z., je tento kéd tvoreny kombinaciou
lubovolnych Siestich aZ desiatich Cislic. Drzitefovi elektronického preukazu automaticky nevznika
povinnost ponukané elektronické sluzby vyuzivat. Obéan ma moznost ulozit si tri dalSie certifikaty
na elektronicky Cip ato uUplne bezplatne. Jedna sa o kvalifikované certifikaty, prostrednictvom
ktorych je mozné vytvorit zaruceny elektronicky podpis (ZEP), dalej o certifikat PCA, ktory slUzi na
podpisovanie elektronickym podpisom a o Sifrovaci certifikat. K certifikdtom uréenym pre
podpisovanie je potrebné vytvorit ZEP PIN a ZEP PUK.

8.1.2 Aplikacia elD klient

Autentifikacny server komunikuje v rdmci overovani identity s poskytovatefom elektronickych
sluzieb s ¢ipom, ktory je umiestnenym na elektronickom obcianskom preukaze. Komunikacia medzi
serverom a Cipom je zabezpefend pomocou klientskej aplikdcie elDklient, ktord musi byt
nainstalovana.

Tato aplikdacia zabezpecuje nasledujicu interakciu s pouzivatelom:

= schvalenie identifikatnych dat servera poskytovatela sluzby a jeho Ziadosti o overenie
identity

= (prava mnoZiny Udajov, ktoré budu poskytnuté serveru poskytovatela sluzby

= potvrdenie predchadzajucich krokov zadanim bezpeénostného osobného kddu

= zobrazenie priebehu procesu overenia identity.

Prihlasenie k elektronickym sluzbam, ktoré vyzaduju overenie pomocou elektronickej identifikacnej
karty, nebude bez aplikacie moZzné. Aplikdcia je podporovana opera¢nym systémom Windows XP,
Vista, 7 aj 8 a internetovymi prehliadaémi Internet Explorer (verzie 7 — 11), Google Chrome, Mozilla
Firefox a Opera.
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Podpora zo strany inych operacnych systémov zatial nie je k dispozicii. Aplikdcia je bezplatne
dostupna na internetovej stranke Ministerstva vnutra Slovenskej republiky presnejSie na adrese:
https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/.

8.1.3 Elektronicky kolok

Novela zakona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch zaviedla novu formu Ghrady spravnych a
sudnych poplatkov prostrednictvom elektronickych kolkov. Predaj klasickych, papierovych kolkov
bol ukonéeny 30. novembra 2014. Novy platobny systém sa nazyva e-kolok. Do prevadzky sa zacal
nasadzovat v aprili 2014 a je sucastou elektronizacie verejnej spravy. Slovenska posta sa pri
zavadzani tohoto systému stala strategickym partnerom s$tatu. Hlavnou sucéastou systému je
informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov tzv. IS PEP. Prevadzku IS
PEP zabezpecuje

Ministerstvo financii SR a Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES). Vyhodou
elektronickych kolkov je Setrenie ¢asu z dévodu odpadnutia nutnosti zakupenia kolkovych znamok
v pobockach Slovenskej posSty. Platbu je moziné zrealizovat priamo na mieste, vyuzitim
samoobsluzného platobného terminalu tzv. kiosk. V hotovosti je mozné zakupit elektronicky kolok
do vysky maximalne 300€. Bezhotovostnou platbou neobmedzene. V pripade zakulpenia
nespravneho kolku ma obéan moznost ho vymenit priamo v kiosku za kolok rovnakej, vyssej alebo
nizsej hodnoty. Pozor na to, Ze terminal hotovost nevracia. V takomto pripade je nutné podat
Ziadost o vyplatenie vydavku na pobocke Slovenskej posty. Platnost zakupeného elektronického
kolku je 30 dni od jeho zakupenia. V pripade nevyuZitia je mozné kolok vratit na pobocke Slovenskej
posty, vypisanim Ziadosti o vratenie spravneho/stdneho poplatku. Hotovost Slovenska posta vrati
do 30 dni. (Ustredny portél verejnej spravy, 2015)

8.1.4 Osobnd ¢itacka

Na strankach slovensko.sk sa nachadza podrobny navod ako si vybrat ¢itacku kariet, ktora je vhodna
pre prepojenie s portalom datovych schranok a kompatibilna s aplikaciu elD klient. Parametre,
ktoré musi Citacka kariet spifiat su jasné. Podrobné parametre zobrazuje nasledujica tabulka.

Standard 1SO 7816
Rozhranie do PC USB CCID
Napajanie Z USB
Protokol komunikacie s ¢ipom T=0, T=1
Velkost karty ID-1
Citatka musi podporovat rychlost 115,2
Rychlost komunikacie s ¢ipom kb/s
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Citacka musi podporovat frekvenciu 3,5

Frekvencia hodin Cipu MHz
Typy Cipovych kariet 5V,3V a 1.8V (ISO 7816 Class A, B and C)
Rozhranie PC/SC

Windows XP/Vista/7/8, Linux, Mac OS X
PC/ SC pre OS (32/64 bit)

Microsoft WHQL, EMV 2000 Level 1, ISO
7816, HBCI4, USB 2.0 (kompatibilita s
Konformita a certifikaty USB 1.1), CCID, GSA FIPS 201

Bezpecnost zariadenia CE, WEEE, FCC, UL, VCCI, MIC, RoHS

Tabulka 1: Opis parametrov citacky kariet.

Obrdzok 5 : Ukdzka obdrzanej Citacky kariet.

Druhou moznostou ako ziskat ¢itacku kariet je o fiu poziadat priamo pri zriadeni elektronickej
obdianky. V tomto pripade je policia SR schopna poskytnut ¢itacku kariet u ktorej si mézeme byt
isty, Ze spifia vietky vyssie spominané parametre. Ja osobne som ¢itacku kariet obdrzal pri aktivacii
BOK kédu na mojej elektronickej ob¢ianke. (Ustredny portal verejnej spravy, 2013)

8.2 Samotné prihldsenie

Po spusteni stranky www.slovensko.sk sa nachadza v pravom hornom rohu ¢erveny panel
s ndzvom ,, Prihldsit sa na portadl”.
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E; slovensko sk

verejnych slutleb ludom

Obrdzok 6 : Opis prihldsenia sa do elektronickej schranky.
Za predpokladu, Ze sme splnili vSetky podmienky z kapitoly ,,Zdkladné predpoklady pre prihldsenie”
8.1 Zakladné predpoklady pre prihlaseniestaci viozit elektronicky obciansky preukaz do osobnej

Citacky a aplikacia elD klient sa automaticky spusti a inicializuje komunikaciu so serverom, ako
mdzete vidiet na obrazku cislo 7.

Zostavajici Cas: 9:13

Obrdzok 7 : Nadviazanie komunikdcie so serverom.

Po Uspesnom spojeni so serverom nasleduje vyzva na zadanie BOK kddu, na ktord ma pouZzivatel 10
minut. (vid obrazok 8).
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Zostavajuci polet pokusov pre zadanie BOK: 5

Udaje z vasho Cipu poskytnete subjektu
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

() viac Informacii

Poskytované udaje:

(>) viac informacii

RozloZenie kldvesnice
usporiadané ® nahodné

Zrusit Zostavajucl gas: 8:30

Obrazok 8 : Opis overenia pomocou BOK kédu.

Po overeni BOK kédu bude pouzivatel automaticky presmerovany na titulnd stranku Ustredného
portalu verejnej spravy. Odhlasenie zo schranky je mozné po kliknuti na ikonu ,x“ v pravom hornom
rohu obrazovky. (vid obrazok 9)

/ Elektronicka schranka x

“~ C' | 8 Narodna agentura pre sietove a elektronické sluzby [SK] | https://schrankal.slovensko.sk/default.aspx k & @ =

Elektronicka schranka

ustredny portal verejnych slutieb fudom

B Dritatd enedu (0/1)

Obrdzok 9 : Opis obrazovky po prihldseni do Elektronickej schranky

8.3 Aktivacia elektronickej schranky

Kazdopadne elektronicki datovi schranku mézZeme vyuzivat na posielanie elektronickych
dokumentov a7 od momentu aktivdacie doruc¢ovania posty do vlastnych ruk. Ustredny portal verejnej
spravy informoval, Ze pokial nie je schranka aktivovana na dorucovanie do vlastnych ruk, nie je z nej
mozné odosielat podania ani prijimat rozhodnutia.

TakZe takto neaktivovanu elektronickl schranku mozeme vyuzivat akurat na prijimanie
nezavaznych informacii. Ktomu aby bola elektronickd datova schranka aktivovana pre fyzicku
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osobu je potrebné odoslat Ziadost, ktora sa nachadza v nastaveniach schranky alebo je mozné vyuzit
moznost ,Aktivovat schrdnku“ v pravom hornom rohu obrazovky.

Uvod Oportdli Pomoc Kontakt M€ Anglicka verzia

i Aktivovat .
g schranku e David Stofan
Y Aktivovat schranku

Ziadost o aktivéciu elektron ckej schranky

ke Funkcia slGZi na aktivaciu Vadej elektronickej schranky na doruéovanie. Do

aktivovanej schranky budete

ndct prijimat od orgdnov verejnej moci:

« odpovede na Vami uskutoénené elekironické podania (napr. v rdmci sluZieb
vieobecnej agendy),

=« doruéenky,

® elektronické Gradné dokumenty,

Eovaivn = rozhodnutia

0%

Obrdzok 10 : Aktivdcia ddtovej schrdnky.

Ako méizete vidiet na obrazku v Ziadosti je mozné zvolit, kedy ma Urad vlady schranku aktivovat
na dorucovanie.

Uvod Oportdli Pomoc Kontakt € Anglicka verzia

ustredny portal verejnych slutieb fudom

Ziadost o aktivaciu elektronickej schranky

Adresat

Formular

Ziadost o aktivaciu elektronickej schranky

Obrdzok 11 : nastavenie aktivacie ddtovej schrdnky.

Podla zakona by malo dojst k aktivacii doruéovania do vlastnych rik najneskér do troch
pracovnych dni od podania Ziadosti, mne osobne bola schranka aktivovana do 30 min od podania
Fiadosti. Schranku je moZné aj deaktivovat, tak isto ako v pripade aktivacie Urad vlady Ziadost vybavi
najneskoér do troch pracovnych dni od dorucenia Ziadosti, s tym, Ze opatovna aktivacia bude mozna
a7 o pol roka a Urad vlady si tuto sluzbu pri opatovnej aktivacii spoplatni. [14]

Pri zaloZeni elektronickej schranky pravnickou osobou prebehla aktivacia automaticky 1.8.2015,
v Case pred 1.8.2015 bolo aktivovanie u pravnickych oséb dobrovolné.
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8.4 Detail obrazovky elektronickej schranky

Po aktivovani elektronickej schranky mozeme pristipit k opisu hlavnej stranky aplikacie
Elektronicka ddtovd schrdnka. Po UspeSnom prihlaseni sa pouzivatelovi zobrazi elektronicka
schranka, ktora sa rozdeluje na niekolko Casti, presnejsie st to :

Uvod Oportdli Pomoc  Kontakt

Elektronicka schranka i
ustredny portal verejnych sluzieb fudom

Presundt do 1

David Stofan

M Prijaté spravy (0/40

Informacia m

Urad viady Slovenskej republiky - UPVS 26. januéra 2017 16:03:31

Dokument

Informaéna sprava
Predmet.

Popis:

Obrdzok 12: Opis detailu elektronickej strdnky - Uvodnd obrazovka.

1. Cast je menu pre operacie, ktoré je mozné v schranke vykonat. Menu obsahuje zoznam tkonov,
ktoré je mozné vykonat v ramci elektronickej schranky ako napriklad Presunut, Vymazat.

2. Cast obsahuje strom prie¢inkov schranky Tuto je zobrazeny nazov prihlasenej identity a prie¢inky
schranky. Na obrazku mozeme vidiet priedinky schranky kde sa za nazvom kazdého priecinka
zobrazuje pocet sprav, ktoré priecinok obsahuje X/Y, kde X je pocet novych neprecitanych sprav v
priecinku a Y je celkovy pocet sprav v priecinku.

3. Vtretej Casti sa nachddza pole, ktoré umoziiuje fulltextové vyhladavanie, spravy jednoducho
vyhladdme pomocou zadaného textu v rdmci elektronickej schranky.

4. Obsahuje informaciu o zaplneni elektronickej schranky. Zobrazuje sa tu aktudlne vyuZitie
pridelenej kapacity schranky. V pripade, Ze dosiahneme 80% kapacity nasej schranky budeme
upozorneni notifikacnou spravou, ktorda vam odporuéi udrzovat si dostatoéne volnu kapacitu
schranky. Pri opakovanom dosiahnuti kritickej hranice uz nebudete opatovne notifikovani. Pri
prekroceni kritickej a dosiahnuti rizikovej (90 %) hranice sa vam zobrazi vystrazné varovanie o
hroziacom prekroceni kapacity schranky.

5. Cast zobrazuje zoznam sprdv, ktoré su obsiahnuté v nami zvolenom priecinku. Zoznam tychto

sprav je rozdeleny do stipcov a riadkov. Stipce predstavuji jednotlivé polia spravy a kazdy riadok
jeden zdznam. Vietky hlavné prie¢inky maju uréené $pecifické stipce.
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Prijaté spravy:
= Vyber — prvy stipec slUzi na vyber sprav pre hromadné operéacie (presunut a vymazat).
= (Od - jeidentifikacia odosielatela.
= Predmet — zobrazuje predmet kazdej spravy v zozname.
= Datum dorucenia — datum, kedy bola sprava doru¢ena do schranky sprav.
= Velkost spravy — Gdaj o velkosti spravy v kB.

Odoslané spravy:
= Vyber — prvy stipec slGZi na vyber sprav pre hromadné operdcie (presuntt a vymazat).
=  Komu —je identifikacia prijimatela.
= Predmet — zobrazuje predmet kazdej spravy v zozname.
= Datum odoslania — datum, kedy bola sprava odoslana zo schranky sprav.
= Velkost spravy — udaj o velkosti spravy v kB.

Rozpracované spravy:
= Vyber — prvy stipec slGzi na vyber sprav pre hromadné operacie (presundt a vymazat).
= Komu —identifikuje sa identita prijimatela.
= Predmet — zobrazenie predmetu sprav v zozname.
= Datum zmeny — urcuje datum, kedy bola sprava naposledy zmenena v schranke sprav.
= Velkost spravy — Udaj o velkosti spravy v kB.

6. Cast obsahuje detail zvolenej spravy, ktory okrem Gdajov samotnej spravy obsahuje dalej :

=  Predmet.

= QOdosielatela/prijimatela.

= Datum a Cas prijatia/odoslania.

= Text spravy.

= Prilohy spravy — kliknuti na kazdu prilohu je mozné si ju stiahnut a lokalne uloZit.

= Zoznam suvisiacich sprav — zobrazuju sa vSetky odoslané aj prijaté spravy, ktoré spolu
suvisia, cez tzv. ,,CorrelationID“ — identifikator, ktory spolu spaja spravy (odoslana sprava
a jej odpoved atd.). Kliknutim na predmet slvisiacej

7.V tejto Casti sa nachadzaju nastavenia datovej schranky.

8.5 Zakladné operacie so spravami

V tejto kapitole si priblizime ako presne mézeme manipulovat so spravami v aplikacii elektronicke;j
datovej schranky. Po ivodnom pretestovani schranky som priSiel na to, Ze systém spravy a operacii
so spravami je identicky s beZznymi mailovymi sluzbami, aZ na nahravanie sprav v rdéznych
formatoch. Tieto spravy mébzeme klasicky ukladat, presuvat, nahravat (v inych formatoch)
a odstranit ich. O tychto ukonoch si povieme viac v nasledujicich podkapitolach.

8.5.1 Mazanie sprav
Po otvoreni zoznamu sprdv v prislusnom priecinku si oznacime lubovolny pocet sprav. Oznacenie
vybranych sprav V hornej ¢asti obrazovky, kde sa nachadza menu s dostupnymi operaciami,
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zvolite tladidlo ,, Vymazat“.

Fulltextové vyhladavanie

Predmet

Neznama sprava

Dorucenka

Potvrdenie prijatia univerzalneho podania

Potvrdenie prijatia univerzalneho podania

Potvrdenie prijatia univerzalneho podania

Potvrdenie prijatia univerzalneho podania

Obrazok 13 : Vlyber sprav, ktoré chceme odstranit.

Zmena stavu podania - Univerzalne podanie - UniP...

Datum dorufenia V  Velke

v)
19.03.2017 15:34
19.03.2017 15:33
18.03.2017 16:15
18.03.2017 11:13
18.03.201711:13
18.03.2017 11:12

18.03.2017 11:12

Zobrazi sa vam dialdégové okno, v ktorom potvrdite alebo zrusite vasu poZiadavku.

Naozaj si prajete zmazat oznacené spravy?

OK

Obrdzok 14 : Potvrdenie odstrdnenia sprdv.

Zrusit’

Q

1

Potvrdenie vymazania sprav Ak zvolite moznost ,Zrusit”, vymazanie sa nevykona a spravy zostanu

VvV zZozname.

No ak stla¢ime tlacitko ,, OK“, zobrazi sa dialégové okno, ktoré ndm potvrdi zmazanie sprav.

Informacia

Oznacené spravy boli zmazané.

Obrdzok 15 : Potvrdenie o vymazani sprdvy.
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8.5.2 Presunutie sprav v priecinku

K jednoduchej administracii so spravami v datovej schranke sluzi funkcionalita presivania sprav.
Oznacime si rézny pocet sprav, ktoré chceme presunut. V hornej ¢asti obrazovky, ndjdeme menu
kde sa nachadzaju operacie, ktoré mézeme vykonavat nad tymito dokumentmi. Nasledne si zvolime
moznost ,,Presunut do”.

David Stofan

Predmet Diéstum zmeny A Velost [kB]

W Prijaté spravy (0/40
M Odoslané spravy
o=

I’ ™ Rozpracované spravy (0/4 I_I_>

(v)

o N srodna agentira pre siefové... | Vieobecnd agenda ‘ 18.03201711:13 40
= st (o/o
stary 1| Nirodns agentira pre Vieobecnd agenda =
WYHERS IS0 [ Nprodna agentira pre sietové Véeobecna agenda L]
%
O

Obrdzok 16 : UkdZzka presunu sprdv do iného priecinku.

Ak si zvolime konkrétny hlavny priecinok hlavného tak sa vo vyberovom poli, Presunut do“ zobrazia
len tie priedinky, ktoré patria do tohto hlavného priecinka patria. Musim upozornit na to, Ze
moznost prestvania sprav medzi dvoma hlavnymi priec¢inkami nie je povolena

Opat ako v predoslom pripade mazania sa nam zobrazi ozndmenie o presunuti sprav. Spravy sa
presunt kliknutim na moznost ,,0K“ vo vyberovom poli.

Naozaj si prajete presunut spravy do zvoleného priefinka?

OK Zrusit

Obrdzok 17 : Potvrdenie presunutia sprav

Po potvrdeni akcie sa zobrazi dialégové okno s potvrdenim o vykonani akcie .

Informacia

Oznacené spravy boli presunuté.

Obrdzok 18 : Potvrdenie o presunuti sprav.
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8.5.3 UloZenie spravy

Vyberieme si fubovolnu spravu z elektronickej schranky a nasledne vyberieme miesto na lokdlnom
UloZisku. Tato funkcia je dostupna v detaile spravy vpravo hore cez ikonu ,Ulozit spravu”.

Informacia aﬁ :

Urad vlady Slovenskej republiky - UPVS 26. januéra 2017 16:03:31

Dokument

Informacna sprava
Predmet: Zneplatnenie zastupovania

Popis: Zneplatnenie zastupovania bolo zrealizované s takymto vysledkom

v

Pripomienky = Zobrazif spravu

Obrdzok 19 : Ukladanie sprav na lokdlne uloZisko.

Takto stiahnutd sprava je zabalend v .zip suibore. Spravy sa exportuju z aplikacie elektronickej
datovej schranky vo formate .xml.

8.5.4 Zobrazenie spravy

UloZené spravy z vybraného miesta je mozné si zobrazit v prostredi elektronickej schranky a to cez
funkciu ,Zobrazit spravu”, ktord je dostupna v pravej dolnej ¢asti schranky.

Informacia E B :

Urad viady Slovenskej republiky - UPVS 26. januéra 2017 16:03:31
Dokument

Informacna sprava
Predmet: .4"1'.‘ atnenie zastupovania

Popis:

Pripomienky  Zobrazif spravu
——

Obrazok 20 : Funkcia ,,Zobrazit spravu”
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Vyberieme si konkrétnu spravu a svoj vyber potvrdime tlac¢idlom ,Zobrazit“ ako mdzeme vidiet na
obrazku 19. Aplikacia elektronickad datova schranka umozZniuje zobrazit spravy vo formate .xml a
.zip. UloZené spravy z elektronickej schranky su vo formate .zip, takze tieto spravy je potrebné pred
zobrazenim rozbalit. Cez tuto funkciu je mozné zobrazit aj ulozené spravy z inej schranky.

8.5.5 Nahratie spravy

Spravu ktord sme si uloZili v kapitole ,,UloZenie sprdvy” je moiné opatovne nahrat do elektronickej
schranky. Operdcia je dostupna v hornej ¢asti schranky a to cez tladidlo ,Nahrat sprdvu”. Pomocou
tlacidla , Prehladdvat” ndjdeme na lokdlnom ulozZisku sprdvu, ktoru chceme nahrat a stlacime
tlacidlo ,Nahrat spravu“. Nasledne urcite priecinok, do ktorého chcete spravu uloZit, pricom mate
na vyber z troch hlavnych priecinkov (Prijaté spravy, Odoslané spravy, Rozpracované spravy).

Presunit do

Vymazat Nahrat spravu Fultexdové vwhiadévanie

[0 od Predmet

[[] Narodna agentira pre siefové. Dorucenka

[] ' Urad viady Slovenskej republiky. nformacia o prijati spravy na spracovanie na Uevs

O Urad viady Slovenskej republiky... = Protokol o zaregistrovani kvalifikovaného systémového certifikatu
O Urad v ady Slovenskej republiky... Dorucenka

[0 Urad viddy Slovenskej republiky...  Informécia o prijati spravy na spracovanie na Upvs

Obrdzok 21 : Ukdzka nahrdvania sprdv.

Aplikacia umozZiiuje nahrat spravy vo formate .xml a .zip. Pomocou tejto funkcie mézeme nahrat
aj uloZené spravy z inej schranky.

8.6 Nastavenia datovej schranky

Pomocou nastaveni je mozné v aplikacii nastavit pravidla pre ukladanie doruéenych sprav do
roznych priecinkov, pridelovat opravnenia na vyuzivanie aplikacie tretou osobou, zobrazit si
informacie o schranke uZivatela a taktiez zobrazit si historiu pridelovanych opravneni a tak isto
historiu sprav.

Na to aby sa nam zobrazila stranka s tymito nastaveniami je nutné stlacit symbol ozubeného
kolieska.

Elektronicka schranka O David Stofan

ustredny portal verejnych sluzieb fudom

Obrdzok 22 : Symbol ozubeného kolesa sluZiaci na vstup do nastaveni.
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8.6.1 Detail schranky

Po nacitani nastaveni datovej schranky zobrazi aplikacia Uvodnu stranku, kde sa nachadzaju
zakladné informdcie o schranke.

O o C

| Informécie o schranke !

Pridelenie opravneni Cislo schréanky
Prehlad vietkych opravneni Meno a priezvisko
HISOrIR Ve Aktivacia schranky na doruéovanie Aktivovana
Historia sprav s . A1 ANAOR
Datum vytvorenia 26.01.2017 00:00:00
Historia prihlaseni
Povolena kapacita schranky 1000 MB
Nastavenia IMAP/POP3
Vyuzité miesto 0%

Obrdzok 23 : Okno zobrazené po zvoleni symbolu ozubeného kolesa.

8.6.2 Pridelenie opravneni

V tejto sekcii méZzeme spravovat a Ziadat o pridelenie opravneni, ktoré dovoluji manipulaciu so
vSetkymi prieCinkami pre vybranu fyzickd alebo pravnickd osobu, ktord ma udelené cCiastocné
zastupovanie. V zaloZke ,,Pridelenie opravneni”, ktora sa nachadza v ,Detaile schranky” .

Pridelenie opravneni

Pouzivatel A

Typ opravnenia Datum pridelenia Pridelil #

& Pouzivatel: -

Pridat opravnenia

Osoba Vybrat osobu (v)

[ Citat’ spravy

[] Vymazat’ spravy
[[]Spravovat’ podpriecinky
[CINahravat’ spravy

Typ opravnenia

Pridat opravnenia

Obrazok 24 : Pridelenie oprdvneni pre tretiu osobu.
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Ako mozete vidiet na obrazku 23 v hornej €asti v zozname opravneni sa zobrazuju uz nastavené
aktualne oprdvnenia. V spodnej Casti sa nachadza formuldr na pridanie opravneni. Po stlaceni
tlacidla ,, Pridat oprdvnenia“ .

V poli ,Osoba“ je potrebné vybrat pouzivatela podla mena a priezviska zo zoznamu
oprdvnenych osob, ktoré maju pridelené pravo zastupovania s €iastocnym opravnenim. Najskor
musime vytvorit Ziadost o zastupovanie pre daného pouzivatela, ktorému chceme opravnenia
pridelit. Ziadost sa vytvdra prostrednictvom formularov na udelenie opravneni, ktoré sa nachadzaju
v elektronickej schranke v casti ,,Vytvorenie Ziadosti”

g DETAIL SCHRANKY

Vytvorenie Ziadosti

ST\ UM L VAN VYTVORENIE ZIADOSTI

Formulare savisiace s nastavenim dorucovania do schranky

Ziadost o deaktivaciu schranky na dorucovanie

Deaktivacia schranky na dorucovanie zamedzi prijimanie rozhodnuti od organov vere

Formulare na nastavenie opravneni

Udelenie opravnenia fyzickej osobe

Formular na udelenie opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schranke
Udelenie opravnenia podnikatelovi

Formular na udelenie opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schranke

konat v mene Ziadatela.

Obrdzok 25 : Viytvorenie Ziadosti

Nasledne si zvolime formular o oprdvneni uZivania elektronickej schranky fyzickej osobe. Aplikacia
ponuka moznost zvolit na ¢o vSetko ma mat opravnena osoba pravo. Zakladné prava, ktoré mézeme
pridelit su

»  (Citat spravy — opravnenie umoZfuje vstupit pouZivatelovi do prie¢inka schranky a &itat
spravy, ktoré boli do tohto priecinka dorucené alebo presunuté. Pouzivatel si mbze nastavit
zasielanie notifikacii pre dany prie¢inok, na ktory ma opravnenie , Citat spravy”.
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* Vymazat spravy - opravnenie umoZfiuje pouzivatelovi vymazat vSetky spravy z priecinka,
ktoré boli do tohto priedinka doruc¢ené alebo presunuté. Pouzivatel musi mat zadefinované
aj opravnenie ,Citat spravy“, aby spravy mohol vymazavat.

= Spravovat podprieéinky - oprdvnenie umoiZfiuje vstipit pouZivatelovi do ,Spravy
podpriecinkov” schranky a nastavovat im pravidld na dorucovanie, pridat novy priecinok,
upravit a zmazat existujuci priecinok, presuvat prie¢inky v hierarchii priecinkov. Pri
vymazani prie€inka, ktory obsahuje aj spravy, systém pouzivatela upozorni a ak pouzivatel
potvrdi vymazanie sprav, systém skontroluje, ¢i ma nastavené opravnenie ,Vymazat
spravy”. Ak toto opravnenie nem3, systém nedovoli vymazat prie¢inok ani spravy. Toto
opravnenie neumoziuje pouzivatelovi pristup k ,,Sprave priecinov”.

» Nahravat spravy - opravnenie umoZiiuje vybranému pouZivatelovi nahrat spravu do
vybraného priecinka elektronickej schranky

8.6.2.1 Historizacia dat

V tychto sekcidch mdzeme sledovat ako boli v ¢ase pridelované opravnenia k manipuldcii

s datovou schrankou tretim osobam. Prezerat vsetky informacie o spravach, ktoré boli prijaté do
schranky, je mozné v zdlozke , Histéria sprav” a informdcie ohladom vsetkych prihlaseni do
schranky najdete v zdlozke , Histéria prihldseni”.

8.6.4 Nastavenie POP3

Samotné prihlasovanie do elektronickej schranky je z ndsho pohladu pomerne dost zlozité. V
pripade absencie ¢itacky Cipovych kariet alebo elektronického obcianskeho preukazu prihlasenie
nie je vobec mozné. Aby sme predisli zbytoénému prihlasovaniu z dévodu skontrolovania novych
sprav, mbzeme vyuzit bezplatne poskytovanu funkciu stahovania hlaviciek sprav do svojho e-
mailového klienta prostrednictvom protokolov POP3 alebo IMAP. Rozdiel medzi POP3 a IMAP je v
sposobe preberanie sprav zo servera. POP3 sprdvy zo servera stiahne a nasledne ich z neho vymaze,
takZe su dostupné uz len na danom zariadeni. Protokol IMAP spravy zo servera nevymazava. Funkciu
aktivujeme v nastaveniach elektronickej schranky v zlozke Nastavenia IMAP/POP3.
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L350 2 hitps//schrankal i ilaspx O = @ Narodnd agentira presi. © || & Elektronicks schrinka x .

slovensko.sk - L <
= 4 ; Elektronicka schranka
ustredny portal verejnych sluZieb fudom

Dl ARICLIUTRE sPRAVA PRIECINKOV | VYTVORENIE IADOSTI

David Stofan E0003512605

Nastavenia IMAP/POP3

Informacie o schrénke
Pridelenie opravneni POP3/IMAP pristup povoleny

Prehlad vietkych opravneni Prihlasovacie meno EQ003512605

Histéria opravnent
Heslo
Historia sprav

Histéria priblasent Prihlasovacie Gdaje Vam boli zaslané do Vaiej schranky. Zrudenim a epatovnou aktivéciou POP3/IMAP pristupu Vam budd vygenerované nové prihlasovacie ddaje.

Nastavenia IMAP/POP3 "
Nastavenia servera

Protokol Server Port Zabezpecenie
POP2 mail.slovensko.sk 995 SsL
IMAP mail.slovensko.sk 993  SSL
SMTP nedostupna sluzba

Obrdzok 26 : Nastavenie POP 3 Elektronickej ddtovej schranky.

Zakliknutim povolenia pristupu prostrednictvom POP3/IMAP systém automaticky jednorazovo
vygeneruje heslo, ktoré sa v buducnosti uz nebude dat zobrazit. Heslo je preto potrebné uchovat,
pre opatovnu moznost prihldsenia prostrednictvom POP3 alebo IMAP z iného zariadenia.

& Gmail - Google Chrome

8 Zabezpeceno | https://mail.google.com/mail/ca/u/0/7ui=2&lik=3fb453773e&view=mip&ifs=18tf=18ver=5yQicLGA ® & |

Krok 1: Prihlasenie k inému e-mailovému uc¢tu

Zadajte heslo pre E0003512605@slovensko.sk:

VaSe heslo sa bezpeé&ne uloZi a po dokonéeni importu vasej posty sa
odstrani.

Sluzbe Gmail sa nepodarilo identifikovat vas server POP. Nizsie zadajte
informacie o serveri POP. |

Pouzivatel'ské meno POP: |
[E0003512605 | f

Server POP: i
‘mail.slovensko.sk ‘ Port: 995 Upravit r

‘ Pokracovat’

 Zrusit |

Obrdzok 27: Nastavenia POP3 v Google Chrome.

Nasledne musime v nastaveniach nasho webového prehliadaca zosynchronizovat mail
elektronickej datovej schranky a nasej osobnej schranky tak, aby sa posta dorucena do
elektronickej datovej schranky bola zobrazena v naSom osobnom maily.
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< C | @ Zabezpe

Google Ea # 0 &

Gmail ~ - a (1] [ ] .- L Viac ~ 123233 > . - o B

IMAP/POP3 prihlasovacie tdaje Dorutand & B

I Dorucené (2)
S hviezdickou
Délezité komu: David '~
Odoslané
Koncepty

» Kruhy

Urad vlady Slovenske] republiky - UPVS <noreply@ 22:38 (pred 32 minatami) - -

Téato sprava sa nachadza vo vaSej schranke sprav. MézZete si ju precitat kliknutim sem

[Imap])/Koncepty

[Imap)/Ko$ N
[Imap)/Odoslané ﬂ
[Imap)/Sent

Cestovné

Notes

Odeslané
s 3,09 GB (20 %) vyuzitych z 15 GB Podmienky - Ochrana stkromia
Posledna aktivita G¢tu: pred 3 hodinami

Spravovat
a David o Podrobnosti

Ziadne nedavne Cety

Zacnite novy
- 9 <

Obrdzok 28 : Posta z elektronickej ddtovej schranky sa zobrazuje na osobnom maily.

Pri tomto importe sprav sa moze stéle uZzivatel vopred dozvediet ¢i obdrzal na elektronickej
datovej schranke nejaké doleZité uradné listiny bez toho aby sa tam musel logovat pomocou
¢itacky kariet, €o je urcite ulahéenie pre obcana.

8.6.5 Podanie Ziadosti

V tejto kapitole si predstavime kontaktovanie Statneho subjektu cez elektronickd schranku. Ak
podame napriklad Ziadost elektronicky, usetrime tym ¢as a ndmahu. Obcan tak méze z pohodlia
domova vybavit vSetky potrebné veci. Jedna sa o najuzitocnejsiu funkcionalitu aplikacie.

Po prihlaseni do elektronickej schranky sa ob¢an nachadza na Uvodnej stranke kde moZe v strede
stranky vidiet tabulku na ktorej st dlazdice s ndzvami jednotlivych oblasti. Zvolime si napriklad
dlazdicu ,,Rodina a vztahy“
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@ Zmena kontrastu Uvod | Oportdli Pomoc | Kontakt = ¥ English

Ea SlovenskO.sk David Stofan

. / ustredny portal verejnych slu;

Zaplnenie schranky 0,02 2 1
Zobrait elektronickd o

N

B chranku o

3 3

M3, fil
e odhlasit

Chcem najst

Ako zacat Na stiahnutie
Napriklad Obégiansky preukaz alebo Wypis 2 registra trestov.

Obcan Podnikatel
a Pomoc

Byvanie F Cestovanie & Doprava G Vieobecna agenda
& Financie 7 Kultdra & Obéan astat {3 Naist sluzbu

»

e . ) . Q Overenie zastupovania
U Obrana a bezpecnost ¥ Rodina a vztahy ™ Vzdelanie a Sport
= Zamestnanie ® Zzdravie @ 7ivotné prostredie Aktualne témy
» Ako podat dafiové
> Adopcia a ndhradna rodinna starostlivost priznanie elektronicky?

» Ako si wybavit alternativny
. autantifiatar

Obrdzok 29 : Opis zakladania Ziadosti.

Nasledne sa ndm rozbali zoznam udkonov ktoré dana skupina reprezentuje. Nasledne si zo zoznamu
vyberieme oblast ohladom ktorej chceme podat na Grad Ziadost. V nasom pripade to bude , Ziadost
v hmotnej nudzi”

. G Overenie zastupovania
U Obrana a bezpecnost Y Rodina a vztahy = Vzdelanie a $port

& Zamestnanie % Zzdravie @ Zivotné prostredie Aktuélne témy
» Ako podaf dafiové
> Adopcia a ndhradna rodinna starostlivost priznanie elektronicky?
Ako si vybavit alternativny
> Krizové poradenstvo autentifikétor?
Obciansky preukaz s cipom
> Narodenie @ viacinfo Elektronické schranky
Aktivacia schranok
> Opatera glena rodiny @ viacinfo

pravnickych osdb

o Znizenie poplatkov za
~ Pomoc v hmotnej nudzi . .
elektronické podania

Plan technickych odstavok

> Rodicovstvo

Socidlne sluzby

> Starostlivost o dieta UZitocné |Inky
. NASES
7 mme @ viacinfe @ﬂ' open.slovensko.sk
> Uzavretie manZelstva / rozvod manzelstva @ Vviacinfo f Facebook slovensko.sk
f Facebook nases.sk
> Zdravotné postihnutie a podpora socialneho zaglenenia FO s TZP do spoloénosti @ viacinfo Portal Vasa Eurépa

e Youtube

Obrdzok 30 : Opis vytvdrania Ziadosti o pomoc v hmotnej nudzi.
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Aplikacia otvori nové okno kde si méZzeme vybrat konkrétny trad na ktory budeme Ziadost zasielat.
Po vybere Uradu v nasom pripade ,, Urad socidlnych veci a rodiny v Trencine” sa ndm zobrazi dlazdica
,Prejst na sluzbu”.

@ Zmena kontrastu Uvod | Oportali = Pomoc = Kontakt = M English

%E; slovensko.sk

ustredny portal verejnych sluzieb [udom Zaplnenie schranky 0,02 z 1000 M

Chcem najst ‘ @

Na stiahnutie

Napriklad Qb¢iansky preukaz alebo Vypis z registra trestov

Titulna stranka » Katalog sluZieb -

Pomoc v hmotnej nudzi Uradnd tabufa

5 . Vieobecna agenda
Zvolte poskytovatela sluzby
| Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, Urad préce, scoialnych... = |

(3 Najstsluzbu

G Overenie zastupovania

Popis sluzby

Sluzba Podanie Ziadosti o pomoc v hmotnej nidzi umozni poskytnut Ziadatelovi o pomoc v hmotnej nidzi elektronické rozhranie potrebné
pre zadanie Ziadosti o pomoc v hmotnej nadzi, ktord pozostava zo zadania identifikaénych udajov ob&ana a dal3ich potrebnych néleZitosti

Ziadosti
Prejst na sluzbu

Obrdzok 31 : Prechod na sluzbu v sprdve Uradu soc. veci.

Nasledne sa ndm zobrazi formular, ktory je potrebné vyplnit cely. Ako moZzeme vidiet na hornom
panely, pocas vyplfiovania sa dostaneme cez listy ,Ziadatel”, “Posudzované osoby“. ,Miesto

o

vyplaty“, “Vyhldsenie“, ,Finalizacia podania“.
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Vase ideniifikacné a adresné iidaje boli predpinené z Regisira fyzickych oséb. 3¢ ® Naéitat @ ul

Ziadost o pomoc v hmotnej nudzi

Ziadatel Posudzované osoby Miesto vyplaty Vyhlasenie Finalizacia podania

Kroky sprievodcu

@ Vypliite, prosim, (daje o Ziadatelovi 0 pomoc v hmotnej nidzi

Identifikacné udaje

Priezvisko * Stofan Meno * David Rodné priezvisko Stofan
Statna prislusnost'* Slovensko Rodinny stav slobodny, slobodna v
Rodné &islo * Datum narodenia * Pohlavie * muz v

Adresa pobytu v SR

© Prednostne uvedte trvaly pobyt.

Typ pobytu * ® ftvaly O prechodny
Ulica * x® Supisné cislo 30 Orientaéné &islo
psC Obec * Adidovce Telefon +421

Pred prechodom na dali krok prosim opravte vietky chyby vo formuléri
@ Ulica - Hodnota musi byt zadanal

=
Obrdzok 32 : Kompletizdcia Ziadosti o hmotnu nudzu.

@waitar  @uwir @ Teir @ Kemakovar A Diwa Swmne

EHV’

Ziadost o pomoc v hmotnej nidzi

& Finaizécs pocania
Sposob podsnia Eisdosti Ol

As rosednictvom UP peipad Z B0t
Prich

=

Obrdzok 33 : Finalizdcia podania Ziadosti.

Po sfinalizovani formuldra zvolime check-box elektronicky a vyplnenu Ziadost odoSleme kliknutim
na tlacidlo ,Potvrdit”. Na takto podanu Ziadost odpoveda urad zaslanim rozhodnutia na
elektronicku schranku obvykle do 14 dni od dorucenia.
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9. Elektronicka schranka v praxi

V tejto kapitole podrobime elektronickii schranku testu. Obcanom ktori neprisli do styku
s elektronickou ddtovou schrankou poskytnem v mojej pritomnosti moju elektronickd schranku,
aby si mohli tato aplikaciu vyskusat. Obc¢ania zvoleni v tomto teste budd mat od 18 do 65 rokov,
takze zozbierané vysledky budu odpovedat takmer celému vekovému spektru obc¢anov.

9.1 Rozdelenie ob&anov do skupin

Obcania budu rozdeleni do skupin podla sektorov v ktorych pracuju, toto rozdelenie tak
hodnoverne odraza stupen digitalnej gramotnosti. Toto rozdelenie nam zretelne ukaze, ktory sektor
ma problémy s elektronickou datovou schrankou, u ktorého sektoru je digitalna gramotnost vysoka
a tiez nam poda informdcie ohladom potreby skolenia pre ob¢anov z daného sektoru.

Testu sa zucastnilo 30 obcdanov, vek tychto obéanov prechadza celym vekovym spektrom od
Cerstvych absolventov vysokych $kél az po obcanov v dochodkovom veku. Pre lepSiu predstavu
znazornim zloZenie testovanej skupiny.

Zlozenie testovacej skupiny

B Hospodarstvo

H Priemysel
Statny sektor
Zdravotnictvo

B Sluzby

W Informacné
technoldgie

Obrdzok 34 : Zndzornenie zloZenia testovacej skupiny.

9.2 Parametre posudzovania aplikacie

K tomu aby sme dokazali zachytit vysledky tohto testu, je potrebné vytvorit zakladné tvrdé a makké
metriky pomocou ktorych budu posudzované jednotlivé aspekty aplikacie. Po zhrnuti vysledkov tak
budeme méct demonstrovat vysledky pomocou grafov kde budl tieto metriky zachytené
v jednotkach, ktoré budu relevantné v danom teste. Nasledne ohodnotim danud oblast znamkou,
ktora bude priemerom vysledkov u kazdej skupiny obfanov. Takyto postup nam zaruci vysledky,
ktoré sa €o najviac pribliZuju realite.
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Parametre, podla ktorych budeme testovat aplikaciu elektronickej schranky s zvolené podla zasad
tvorby a ndvrhu webovych aplikdcii a presnejsie to su :

Kompatibilita s webovymi prehliadaémi
Pristupnost pre ludi s handicapom
PouZitelnost/Efektivita

Naucitelnost

Zrozumitelnost/Prehladnost a ¢itatelnost obsahu

vk wnN e

Tieto parametre si SpecifickejSie popiSeme v kapitolach, ktoré su venované testu tychto
parametrov.

9.2.1 Kompatibilita s webovymi prehliadaémi

Test prebiehal cez aplikaciu ,Saucelabs” kde som si simuloval rézne prostredia a webové
prehliadace a nasledne vykonaval bezné operacie, zachytené chyby som vyjadril podobou grafov.
Test sa tyka najme zobrazovania prvkov a poctu chyb, ktoré sa vyskytnu pri ukonoch ako su
napriklad podanie Ziadosti o prispevok na opatrovanie a podobne. V kazdom jednom pripade boli
verzie webovych prehliadacov aktualizované na najnovsiu verziu.

9.2.1.1 Test zobrazovania prvkov

Na nasledujucom grafe je znazorneny test zobrazovania prvkov. Vidime, Ze z hladiska zobrazovania
objektov sa v dnesnej dobe nestretneme s mnoho pripadmi. Jediné zaznamenané problémy sa
naskytli u webového prehliadac¢a Safari, ktory bol spusteny na aktudlnej verzii macOS. V druhom
pripade sa vyskytol problém s prehliadacom Mozilla, ktory bezal na klasickom Windows 10. Za
zmienku stoji aj webovy prehliadac¢ Opera ktory zobrazoval niektoré prvky formulara nekorektne.

Test zobrazovania prvkov
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Graf 4 : Vysledky testu zobrazovania prvkov na strdnke.

Chybovost zobrazovania na webovom prehliadadi Safari méze byt spdsobend kratkou dobou
oficialnej podpory v realnej prevadzke.
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9.2.1.2 Test chybovosti pri modelovej situacii

Pri tomto teste som zvolil Ukony ,Zmena trvalého pobytu“ a ,Podanie Ziadosti o prispevok na dieta“.
Chyby ktoré sa pri tomto teste vyskytli budd SpecifickejSie popisané v kapitole ,,11. Nedostatky
elektronickej ddtovej schrdnky”. NajCastejSie som sa stretaval s chybajucimi komponentmi
webovych prehliadacov, no po nainstalovani pozadovanych prehliadacov v niektorych pripadoch
chyba pretrvavala. Vysledky su zachytené v prilozenom grafe.

Test chybovosti pri modelovej situdcii

Pocet chyb
N

[ERY

2
1 1 1
0
Google Chrome Opera Mozilla Firefox Internet Safari

Explorer

Graf 5 : Test modelového tkonu.

9.2.2 Pristupnost pre fudi s handicapom

Tento test vznikol na podnet zdravotne znevyhodnenych uZivatelov, ktory su sticastou testovacej
vzorky obcéanov, ktori budu testovat aplikaciu elektronickej datovej schranky. Vadésinou sa tito
obcania vyrovnavaju so svojim handicapom asistenénymi technoldgiami, ktoré im pomahaju

.....

Pri tomto teste som sa zameral na prvky webovej aplikacie, ktoré by mali ulahcit pracu s aplikaciu
vySsSie spominanej skupine ludi. Konkrétneideo:

e  Prizvacseni textu webovej aplikacie a celkovo vsetkych prvkov pomocou ctrl (+) zostavaju
prvky aplikidcie pevne ukotvené a navigécia, prehladnost stranky je zachovana. softvér
zvacsujuca Cast monitora.

o (i je webova aplikicia kompatibilna so softwarovymi &itackami, ktoré prevadzaju text na
hovorené slovo a ¢i je takato ¢itacka ponuknutd znevyhodnenému obcanovi pri aktivacii
elD.

o Webova aplikacia ponuka nahradu funkcii mysi jednoduchymi kldvesovymi skratkami.

o (i webova aplikacia ponuka hlasovy vstup textu.

(Spinar D., 2007)
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9.2.2.1 Vysledok testu pristupnosti webovej aplikacie

Pristupnost webovej aplikacie

Nevidomi
100

80
60
40 20

2 80
Telesne postihnuti =~ 60 Zhorseny zrak

100
Hluchonemi

Obrazok 35 : Vysledky testu pristupnosti webovej aplikdcie pre handicapovanych

9.2.2.2 Nevidomi

Z grafu modzeme vidiet maximalnu nepristupnost elektronickej datovej schranky pre nevidomych
obdanov. Musime zohladnit obtaznost vytvarania stranky ktora je pristupnd pre nevidomych.
Samozrejme po pripojeni klavesnice pre nevidomych apo vytlaéeni dokumentov v aplikacii
elektronickej schranky by sme sa mohli priblizit aspori 50% pristupnosti. No policia SR nevydava ani
jednu zo spominanych asistencnych pomécok.

9.2.2.3 Telesne postihnuti

V tejto kategdrii sa potykdme s problémom pohybu po strdnke bez mysi. Pomocou klavesnice
a kldvesovych skratiek by bol obc¢an schopny vykonat iba limitované mnoistvo ukonov. No
vzhfadom na vizudlnu stranku a pri prihldseni do elektronickej stranky sme sa nestretli
s problémami. Situdciu by razantne vylepsili asistencné pombcky pre telesne postihnutych, ale ako
v predoslom pripade policia SR nevyddava takéto pomocky pri vydani elektronickej ob&ianky.

9.2.2.4 Zhorseny zrak

Po priblizeni strdnky o0 250% je stale strdnka Ccitatelna no pri takomto zvacSeni straca
svoju prehladnost. Po priblizeni 250% by mal byt odstraneny problém so slabou ¢itatelnostou
stranky pre obcanov so zhorsenym zrakom. Tato Uprava nemala vplyv na ostatné funkcie a Ukony,
preto povazujem pristupnost stranky pre fudi so zhorSenym zrakom na 90%.

9.2.2.5 Hluchonemi

Pri tejto kategérii som nenarazil na obmedzenia, ktoré by zniZovali pristupnost stranky, kedze
stranka neobsahuje Ziadne zvukové nahravky a neobsahuje moznost sa spojit s helpdeskom online
pri problémoch vvykonanim uréitého Udkonu. U tejto kategdrii posudzujem pristupnost
elektronickej schranky na 100% nakolko tento typ postihnutia nema Ziaden vplyv na funkcionalitu
a pristupnost stranky.
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9.2.3 PouZitelnost/Efektivita

Pouzitelnost je jednym z najdélezitejsich faktorov kvality pre webové aplikacie. Aplikacie, ktoré
maju nizku vyuzitelnost ludia rychlo vymenia za inl, pretoze existuje mnoho alternativnych
webovych aplikdcii k dispozicii kde si mozu ludia zadarmo vyskusat privetivost a pouzitelnost
aplikacie. Je to novym javom tejto doby kde vsetky aplikacie maju vytvoreny obchodny model kde
si mozu aplikaciu vyskdsat zadarmo.

V tejto oblasti budeme merat hlavne to ako efektivhe sa daju vykonavat ukony slvisiace
s elektronickou schrankou presnejSie pocet kliknuti, ktoré musi uzivatel vykonat ku
skompletizovaniu ur¢itého Ukonu. Dalej bude merany pocet omylov, ktorych sa dopustil dany
uZivatel pri pokuse vykonat ur¢ity ukon. (Spinar D., 2007)

Na vzorke 30 obcanov spominanych v kapitole ,9.1 Rozdelenie ob¢anov do skupin“ som otestoval
pouzitelnost elektronickej stranky nasledovne :

1. Obcanov som rozdelil do skupin podla odvetvia v ktorom pracuju.
2. Kazdému obcanovi som zadal za Ulohu vykonat identicky Ukon, jedna sa presnejSie o

,Podanie Ziadosti o pridavky na dieta.

3. Nasledne som meral :

a) Pocet chyb, ktorych sa dopustili obcania pri vykonavani tohto Ukonu. Pocet chyb
rozumieme, kolko krat sa ob¢an musel vratit spat na zaciatok tkonu, alebo opravit ¢o
vykonali. Pri kazdej chybe, ktora sa vyskytla pri teste som znizoval zndmku pouzitelnosti.

b) Pocet klikov, ktoré boli pre nich potrebné pre sfinalizovanie tohto tukonu. Porovnavat
to budem s optimalnym poctom klikov, ktory je potrebny na vykonanie ukonu. Za kazdy
klik naviac som zniZoval znamku pouZitelnosti.

4. Vysledky som zaznamenal do nizSie zndzornenych grafov.

Test pouzitelnosti webovej aplikacie
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Graf 6: Graf zndzornujuci vysledky testu pouZitelnosti webovej aplikdcie.
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9.2.3.1 Vysledky testu pouzitefnosti elektronickej schranky

Z grafu je zrejmé, Ze stranka nie je velmi uzivatelsky privetiva a na skompletizovanie jednoduchych
vybrany ukon bol 9. K tomu to Cislu sa ako jediny pribliZil sektor IT. Ob¢ania zo sektora IT, sa v tomto
teste nepomylili ani raz a dokazali skompletizovat Ziadost o pridavky na dieta do 10 klikov ¢o je
vyborny vykon. Tak isto obcania pracujuci v Stdtnom sektore nemali problém v skompletizovani
ukonu a podarilo sa im to v priemere s 11 klikmi. Tato skupina ma vyhodu v znalosti ukonov
a postupnosti, ktoré sa musia dodrzat pri podani ziadosti. Podla o¢akavania mali najvacsie problémy
obcania zo sektora hospodarstva a priemyslu kde je informaéna gramotnost slabsia. Priemerny
pocet klikov u obcanov zo sektoru hospodarstva bol 21 a sektor priemyslu 17. Za vysokym poctom
klikov stoji aj ¢asta chybovost postupu ktory zvolili.

Kazdopadne webovd aplikacia elektronické schranky nebola prili§ ndpomocna a neviedla obcanov
k ¢o najjednoduchsiemu vyrieseniu ukonu.

9.2.4 Naucitefnost

Naucitelnost je schopnost softvéru ako rychlo sa ho uZivatel dokaze naudit a ¢o je dolezitejsie,
pouzivat. Ak je aplikacia velmi zloZita a uzivatelovi zaberie vela ¢asu pri u¢eni a pochopeni tkonov
tak je vysoko pravdepodobné, Ze danu aplikaciu v buddcnosti nebude vyuZivat. Z spociatku uzivatel
vytvara velké Usilie pri vykonavani Ukonov postupne ako sa udi tak sa zvySuje aj rychlost
vykondvania ukonov, znamena to, Ze uzivatel rychlo pochopil postupy a procesy webu, a Ze usilie
na vykonavanie Ukonov klesa. Naucitelnost budeme merat tak, Ze ¢as urcitého ukonu bude merany
v priebehu niekolkych drioch. Cas na urcity Ukon by sa mal znizovat 0 20-30% po kaidom dni
vyuZivania. Pomocou toho vieme urcit ako lahko alebo tazko je web elektronickej schranky
naucitelny pre ob¢anov.

V tomto pripade budeme merat ¢as od zaciatku az po ukoncenie daného Ukonu. Ten isty Ukon si
vyskisa uzivatel zrealizovat o par dni neskér. Namerané hodnoty budld smerodajné v dvoch
rozmeroch. Ak bude rozdiel v ¢asoch medzi prvym testom a druhym testom, prilis velky mozeme
konstatovat, Ze je aplikdcia lahko naucitefnd no z hladiska intuitivneho ovladania je navrhnuta
nevhodne.

Na vzorke 30 obc¢anov spominanych v kapitole ,9.1 Rozdelenie obéanov do skupin® som otestoval
naucitelnost elektronickej stranky nasledovne :

1. Obcanov som rozdelil do skupin podla odvetvia v ktorom pracuju.

2. Kazdému obcanovi som zadal za ulohu vykonat identicky Ukon, jedna sa presnejsie o
,Podanie Ziadosti o pridavky na dieta.

3. Nasledne som meral ¢as vsekunddch od =zaciatku spustenia aplikacie az po
skompletizovanie tkonu.

4. Vysledky som nasledne spriemeroval podla sektorov v ktorych obcania pracuju.

5. Spriemerované vysledky som zaznamenal do grafov.

63



Test naucitelnosti webovej aplikacie
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Obrdzok 36 : Vysledky testu naucitelnosti webovej aplikdcie zndzornené na grafe.
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Obrdzok 37 : Vysledky testu naucitelnosti webovej aplikdcie zndzorfiujuce skrdtenie casu.



9.2.4.1 Vysledky testu nauditelnosti elektronickej schranky

Z grafov uvedenych vyssie je zrejmé, Ze stranka nie je navrhnuta tak, aby s fiou bolo mozné pracovat
intuitivne. DOkazom toho je razantné skratenie €asu pri opatovnom teste na skupine obcanov.
U sektorov ako Hospoddrstvo, Priemysel a Sluzby doslo k zlepsSeniu viac ako dve mindty oproti
prvému testu. Tento fakt nahrava druhému faktoru a to je Naucitelnost. Razantné skratenie doby
poukazuje na fakt, Ze sice je strdnka nenavrhnutd na intuitivne ovladanie, je lahko nauditelna.

Z ¢oho vyplyvaju dva fakty :

1. Stranka je navrhnuta tak, Ze sa riou intuitivne tazko pracuje.
2. So strankou sa je mozné naucit pracovat v kratkom case.

9.2.5 Zrozumitelnost, prehlfadnost a Citatefnost obsahu

V tomto parametre budeme sledovat, ¢i boli dodrzané zakladné pravidla pri tvorbe webovej
aplikacie. Ato, Ze kazdy netextovy prvok nesuci vyznamovu informaciu ma svoju textovu
alternativu. Informacie podavané prostrednictvom skriptov, objektov, appletov, kaskadovych
Stylov, obrazkov a inych doplnkov na strane uzivatela su dostupné i bez ktoréhokolvek z tychto
doplnkov. (Spinar D., 2007)

9.2.5.1 Rozlisenie netextového prvku
Vsetky netextové prvky musia mat textovu alternativu. Ako st napriklad o obrazky, ked nadideme
kurzorom mysi na dany obrazok musi sa zobrazit pole s textom popisujicim vyznam obrézka.

Mavrat na Slovensko.sk

Obrdzok 38: UkdZka netextového prvku.

9.2.5.1.1 Vysledky testu netextovych prvkov

Webova aplikacia obsahuje celkovo pat netextovych prvkov, dva z nich st zndzornené na obrazkoch
vyssie a nizsie. VSetkych pat prvkov je riadne opisanych textom, ktory vystihuje vyznam obrazkov.
Z hladiska netextovych prvkov som pocas testu nenarazil na Ziaden problém.

Elektronicka schranka

ustredny portal verejnych sluZieb [udom

Vymazat  [EERIEE]JENT

Obrazok 39 : UkdaZka netextového prvku s odkazom do schrdanky sprav.

| Prejst’ do schranky sprav

65



9.2.5.2 Kontrastnost farieb na stranke

Z pohladu kontrastnosti stranky budeme sledovat javy ako su napriklad farebné splyvanie pozadia
s textom, alebo inymi javmi, ktoré znemoznuju uzivatelovi korektne precitat obsah stranky, alebo
inym spdsobom do neho zasahovat, aby nedoslo k poruseniu Citatelnosti obsahu.

9.2.5.2.1 Vysledky testu kontrastnosti farieb

Vo webovej aplikacii som sa nestretol s pripadom kde by som nebol schopny preéitat text kvoli
nevhodne zvolenému pozadiu vzhladom na farbu pisma. Webova aplikacia taktiez pondka moznost
menit si farebnd schému kvéli lepSiemu kontrastu ako mozete vidiet na nizsie uvedenom obrazku.
Jedinu chybu v kontrastnosti webovej stranky vidim v prehlade sprav. Na tejto stranke je z mojho
pohladu chybne zvolené sivé pismo a jemne sivé pozadie. Pre fudi s horSenym zrakom to modze
spbsobovat malé problémy s Citatelhostou.

© Zmena kontrastu Uvod Oportili = Pomoc = Kontakt 3 English

E3 slovensko.sk slovensko.sk - N

usmdnywmlwmmnm G £57 oA\ 5 W Zophenieschrinky 002 2 1000 M

w; Zobrazit elektronicki

S chranku

2 Mg profil .
¥ odhlasit

o

Obrdzok 40 : Zndzornenie zmeny kontrastu po prepnuti z iernej na hnedu.

Jedinu chybu v kontrastnosti webovej stranky vidim v prehlade sprav. Na tejto stranke je z mojho
pohladu chybne zvolené sivé pismo a jemne sivé pozadie. Pre fudi s horSenym zrakom to mdze
spOsobovat malé problémy s Citatelnostou.

Presunat do Vymazat  ERERIEIEIETH Fulltextové vyhfadavanie Q
[ od Predmet Déwmdorutenia ' Velkost [kB]

Urad vi5~, siovenskej republiky ... | IMAP/POP3 prihlasovacie idaje 25.03.2017 22:38

- Informacia 24.03.2017 12:12 2

Nova funkcionalita - Navrh na nel¢innost dorucovania 20.07.2015 19:00 5

Modul dihodobéhe uchovavania na UPVS do konca roka zadaggfio 07.05.2015 15:07 9

IMAP/POP3 prihlasovacie Gdaje E ﬂ
Urad vlady Slovenskej republiky - UPVS 25. marca 2017 22:38:15

Dokument

Informaéna spriva
Predmet: IMAP/POP3 prihlasovacie Udaje
Popis: S ygenerované nové prihlasovacie Udaje pre POP3/IMAP pristup do schrigky g

Obrdzok 41 : Zndzornenie zlej Citatelnosti sivého textu na svetlo sivom pozadi.
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9.2.5.3 Navigéacia naprie€ strankou

Nech uz sa uzivatel nachadza na lubovolnej stranke aplikacie musi byt 100% jasné kde presne sa
dany uzivatel nachadza. Budeme sledovat aj to, ¢i ma uzivatel moznost vratit sa na Gvodnu stranku
z ktoréhokolvek miesta na stranke.

9.2.5.3.1 Vysledky testu navigacie naprie¢ strankou

Elektronicka schranka je navrhnuta tak, aby nevytvarala zbytocné viac Uroviiové vnorenia stranok.
Po zvoleni ktorejkolvek dlaZdice je jasné na akej stranke sa nachadzame a aku Ziadost vytvarame.
Z ktorejkolvek stranky sa mézeme jednoducho dostat na hlavnud stranku kliknutim na symbol
Slovenska ako mozete vidiet v prilozenom obrazku.

rastu Uved | O portals Pomoc = Kontakt | W English

slovensko.sk

ustredny portal verejnych slugieb fudom : Zapineniz schranky

Zobrazit elektronicks
=
B4 Schranku

2 wmgprofi

Chcem néjst @

Na stiahnutie

Napriklad Oblansky preukaz alebo Wpis 2 registra trestov

Uradna tabula

Informovanie obéanov o ich prislusnosti k
zdravotnému obvodu

(3 Vseobecna agenda

Zvolte poskytovatela sluzby

(5 Najstsluzbu

Zilinsky samospravny kraj -
(3 Overenie zastupovania

Popis sluzby
VUC urtuje rozsah zdravotného obvodu vritane zoznamov obci, mennéha zoznamu ulic, pripadne pepisnych isel domov.

nformécie o slufbe

Obrazok 42 : Opis navigdcie webovej aplikdcie.

9.2.5.4 Popisy formulara
Polia na vpisovanie informacii musia obsahovat vystizny a zrozumitelny popis. Ak je popis pri poli
nejasny webova aplikacia by mala byt schopna poskytnut vysvetlivku ku kazdému polu.

9.2.5.4.1 Vysledky testu popisov formularov

Na prilozenom obrazku vidime, Ze popisy formuldrov st po staznostiach z roku 2016 na vysoke;j
urovni. Na formuldri su vyznacené viacerymi sp6sobmi povinné Gdaje ako napriklad ¢islo 2. a €islo 3.
v pripade, Ze sme dané pole nevyplnili. Dalej &islo 5. znazorfiuje popis daného pola po nadideni
kurzorom mysi na dané pole.
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Ziadost o pefiazny prispevok na opatrovanie

Ulica Ak - | . Supisné gislo Orientaéné Eislo

Obrdzok 43 : Ukdzka formuldra Ziadost o penazZny prispevok na opatrovanie

9.2.5.5 Povinné polia formulara

Ak uZivatel nesprdvne vyplni alebo nevyplini pole ktoré je povinné, webova aplikacia by ho mala
ihned upozornit na tuto skuto¢nost. Je velmi nepraktické ak sa tieto skutoénosti dozvie uzivatel az
po pokuse odoslat formular.

9.2.5.5.1 Vysledky testu povinnych poli formularov

Na druhom obrazku st znazornené Cislom 6. upozornenia, ktoré sa vztahuju na cely dokument a su
jasne viditelné ak sa chce obcan posunut v spodnej éasti formuldra do dalSej fazy podavania
Ziadosti. Tak isto v pripade obrazku Cislo 43. povinné polia na formulari su vyznacené viacerymi
sp6sobmi ako napriklad ¢islo 2. a &islo 3. v pripade, Ze sme dané pole nevyplnili.

pst Obec Telefon

kazdom uvedte postupne priskisné krajiny vratane Slovenska

Obrdzok 44 : Ukdzka upozorneni na povinné polia formuldra.

9.3 Zhrnutie testu

Tato kapitola slizi na zhrnutie vysledkov testov pomocou vybranych parametrov, ktoré boli
aplikované na webovu aplikaciu. Vysledky budi ohodnotené percentualne, kde 100% znamen3,
stopercentnu Uspesnost a za kazdy nedostatok sa tato hodnota bude zniZovat aZ po hodnotu 0 %.
Podrobnejsie vysledky testu su dostupné v jednotlivych kapitolach.
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Percentualne ohodnotenie testovanych oblasti
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Obrdzok 45 : Vysledny graf testu elektronickej schrdanky.

9.3.1 Kompatibilita

Tento parameter spifia aplikacia na 76% nakolko doglo k siedmim chybam pri zobrazovani prvkov
a dal$im piatim chybam pri vykonavani urcitych ukonov. Nutné podotknut, Ze aplikacia je plne
funkéna na webovom prehliadacdi Internet Explorer, ¢o znacne zlepsilo hodnotenie v tejto oblasti.
Informdcia o tom, Ze pre pouZivanie elektronickej schranky je vhodny prehliadac Internet Explorer
od verzie 11 a vysSie je uvedenad aj na portaly slovensko.sk kde webova aplikdcia funguje.

9.3.2 Pristupnost

Pristupnost stranky bez asistenénych pomécok je pre ludi s handicapom 50%, nakolko nevidomi

a telesne postihnuti maju znacnu nevyhodu v praci s elektronickou schrankou. V teste pristupnosti
ziskala webova aplikacia z 40 bodov rovnych 20, ¢o je 50% Uspesnost.

9.3.3 Nauditefnost

Z hladiska naucitelnosti dosiahla webovd aplikacia ohodnotenie 54% z optimdlnych 100%.
Dévodom nizkej zndmky je fakt, Ze v priemere obc&ania stravili vybranym dkonom o 26% viac Casu
ako je optimum. Dal$im faktorom ovplyviiujucim toto hodnotenie je velky rozdiel medzi prvym
a opatovnym pokusom vykonat vybrany Ukon. Obcania stravili v priemere o 105 sekiind menej pri
vykondvani identického uUkonu pri druhom pokuse ktory sa konal o 2 dni neskér. V optimalnom
pripade by ob¢anom mal ukon trvat tak isto dlho ako prvy pokus.

9.3.4 Pouzitelnost

Pri teste pouZitelnosti webovej aplikacie bolo zaznamenanych v priemere patnast klikov, ktoré
obcania potrebovali na skompletizovanie Ukonu, ¢o je o 6 klikov viac ako je optimum. Z hladiska
chybovosti dosiahli obcania pri teste hodnotu 14 chyb. Hodnotu chybovosti som nastavil
benevolentne na 25 chyb. Pricom 25 chyb znamena 0% Uspesnosti.

Po zhodnoteni a spriemerovani tychto faktorov som ohodnotil pouZitelnost stranky na 59%, ¢o nie
je velmi dobry vysledok.

9.3.5 Prehladnost

V tejto oblasti bola vyhodnotena webova aplikacia najpriaznivejsie a to na 97%. Nakolko zo vietkych
prvkov ktoré boli hodnotené bodmi som nezaznamenal Ziadnu chybu. Po Uprave v koncom roka
2016 je aplikdcia elektronicka schranka prehladna aspifia vietky novodobé kritéria. 3% boli
odobraté za nevhodne zvolené pozadie vzhladom na farbu pisma na niekolkych strankach.
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10. Elektronicka schranka Slovenskej republiky v porovnani s
Nemeckom a Estdonskom

10.1 elektronicka schranka vs. De-mail(Nemecko)

UZ po prvom preStudovani manualu De-mail som si uvedomil, Ze Nemecko sa touto aplikaciou
nesnazi vyriesit Ziaden konkrétny problém ako je to napriklad v Cesku alebo na Slovensku. Nemecko
pristupilo v projektu ddatovych schranok volne. Datové schranky v Nemecku su dobrovolné
a nepatria pod vlastnictvo Statu. O konkrétnych rozdieloch sa docitate v nasledujucich kapitolach.

10.1.1 Zriadovatel

Zatial ¢o u nas je zriadovatelom sprdvcom datovych schranok stat, presnejsie Ministerstvo vnutra,
v Nemecku s$tat stanovil podmienky pod ktorymi bude De-mail fungovat a kontroluje ich
dodrziavanie. Nemecko definuje, ¢o vietko musi De-mail spifiat, od funkcionality aZ po bezpe&nost
asamotnu prevadzku aimplementaciu nechdva na privatnych subjektoch. Tie kaZdorocne
preukazuju plnenie poziadaviek, ktoré su kontrolované zo strany Statu pravidelnym bezpeénostnym
auditom. (Salmon, 2016)

10.1.2 Poplatky

Rovnako to je aj s naslednym spoplatnenim. Sluzby De-Mail nie su poskytované zadarmo ako na
Slovensko ale su spoplatnené. Nemecki ob&ania platia jednotlivym sikromnym firmam, pricom je k
jednotlivym poskytovatelom Teta sluzby, ktori si budd sami uréovat SVE aj ceny. O zékaznika Tak
budi Medzi Sebou superit aj cenou.

Ide teda o rovnaky model, aky je pouZivany aj v SR - avSak nie u datovych schranok, ale napriklad u
certifikaénych autorit. Tie si u nas komerénymi subjektmi, a ak chcu vydavat kvalifikované
certifikaty, pouzitelné na komunikaciu s dradmi, podliehaju jednorazové akreditaciu aj stalym
dohladom S3tatu. Ceny si tiez stanovuju samy, a stat sa v rovnakom podnikani neangazuje
(neprevadzkuje verejnu certifikacnd autoritu).

V pripade elektronickych schranok si ale nas stat vybral iny model, vychadzajuci uz z jeho hlavnej
motivacie, ktord bola vytvorit akési jednotné miesto pre s styk obc¢anov s Uradmi. A tak si projekt
elektronickej schranky zobral do vlastnej kompetencie. V tomto pripade monopol drZi ministerstvo
vnutra slovenskej republiky a obc¢ianske preukazy s elektronickym Cipov vydava policia Slovenskej
republiky. Takto ma moznost a moc menit klicové aspekty projektu elektronickej schranky.
(Salmon, 2016)

10.1.3 Decentralizacia a bezpec¢nost
Systém De-Mail bude plne decentralizovany je zaloZeny na postovych serveroch, ktoré budu
dosledne vyuzivat zabezpecenej formy komunikacie na baze uz dnes existujucich internetovych
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Standardov. Jednotlivé sprdvy su prenasané aj uchovavané v Sifrovanom stave, aby bola zaistena
ich dévernost.

V pripade elektronickych schranok je to naopak. Elektronické schranky su kompletne
centralizované: a jeho vnutorné architektira a technologické rieSenie nie su prilis publikované.
Komunikacia cez elektronické schranky je zabezpefena pomocou elektronického podpisu
a asymetrického Sifrovania. Takto podpisany dokument neje moiné pozmenit pri prenose od
obcana na portal. Tym sa zachovava integrita datovych sprav.

Zasadne sa ale lisi aj koncepcia uzivatelskych adries. Zatial ¢o u datovych schranok je pouZivany
velmi Specificky format kde nazov alebo prihlasovacie meno tvori vygenerovany kéd, u nemeckého
De-Mailu su pouZivané emailové adresy. Ich odporucany tvar pre sukromné a pravnické osoby
jednoduché meno.priezvisko@poskytovatel.de-mail.de. Adresy v de-mail su verejne pristupné,
zatial o na Slovensku su chranené. (Salmon, 2016)

10.1.4 Dobrovolnost vs. povinnost, fikcia dorucenia.

Nase datové schranky, rovnako ako nemecky De-Mail, dorucuju sprdvy s riadnymi a obcan po
aktivacii schranky je povinny niest riadne pravne désledky ako napriklad, Ze spréva je povazovana
za dorucenu z pohladu prava a behu prislusnych lehot. A to vratane fikcii dorucenia, ktora je v
Nemecku dokonca este prisnejsie ako u nas: ide o 3 dni od dodania spravy do (datovej) schranky.
Ak sa majitel schranky do nej neprihlasi skor.

Rozdiel je vtom v povinnosti. Kym pravnické osoby na SR musia mat schranku zriadenu
povinne tym padom pre nich platia fikcie, asi nuteni tdto schranku neustale kontrolovat.
V Nemecku ak obéan nechce ist do tohto rizika, alebo si neje isty tym, Ze bude tuto schranku
kontrolovat, tak si de-mail jednoducho nezriadi.

10.1.5 Jednotné prihlasenie

Daldia odlinost medzi nemeckym a Slovenskym pristupom je tie? zamedzenie moZnej a kladnej
synergie celého konceptu elektronickej komunikacie s dradmi. Ak uZ sa prihlasi Nemecky obcan
do de-mail a podstupil cely proces vlastnej identifikacie to znamen3, Ze musel sa niekam dostavit a
preukazat svoju totoznost, tak sa toho vyuZzije aj inde. Vysledkom je doplnkova sluzba s nazvom De-
Ident. Ta pokryva ploSne vietky aplikdcie eGovernmnetu v Nemecku a je akousi implementaciou
jediného prihldsenia na principe OpenlD.

Na Slovensku takd to aplikdcia chyba a ob¢an sa musi pri prechode medzi aplikdciami Slovenského
eGovernmentu neustdle prihlasovat, hoci jeho identita bola uZ raz overena. K tejto téme sa vratim
opat v kapitole Ndvrhy na zmenu.

10.2 elektronicka schranka vs e-Estonia

Ucebnicovym prikladom fungujiceho eGovernmentu je Estdnsko, ktoré ma sice iba 1,3 milidéna
obyvatelov, takZe podobné experimenty su prirodzene ovela [ahsie, no finanénych prostriedkov ma
tato krajina znacne menej ako Slovenska republika. Napriek tomu v tejto malej krajine doslo na
sklonku 90. rokov k nie¢omu nevidanému. Tato republika v ktorej mal eSte v 80. rokoch len malokto
telefonnu linku, presla pocas neskutocné kratkej doby ukdzkovu digitalizaciou spolo¢nosti. Neslo
teda len o budovani sietovej infrastruktary ako takej, vdaka ktorej dnes krajina figuruje na hornych
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prieckach vsemoznych statistik kvality domaceho internetového pripojenia, ale hlavne o zmenu
uvaZovania obcanov a fudi kompetentnych za eGovernment v tejto krajine.

10.2.1 e-Governance Academy

Pre maximalizovanie Uspechu Esténsko vytvorilo e-Governance Academy (eGA) ¢o je vlastne
nevlddna a neziskova organizaciu, ktory sluzit ako konzultacna organizacia k otazkam tykajucich sa
e-Governmentu, jeho rozvoju, poskytovaniu informdcii a know-how. eGA zaskoluje dradnikov,
participuje na ndrodnych aj medzinarodnych projektoch a spolupracuje s dalSimi krajinami, najma
s Finskom, Svédskom a Loty$skom.

Na Slovensku taka institlcia chyba a pri indexe digitalnej gramotnosti Slovenskych ob¢anov by bola
takato insStitucia vhodna. Nielen pre vzdeldvanie obcanov ale aj uradnikov a uZivatelov
elektronickych schranok. K tejto tematike sa vratim v kapitole Ndvrhy na zmenu. (e-Governance
academy - Head office, 2016)

10.2.2 Centralizacia vs Decentralizacia

Namiesto vytvarania jedného centralneho systému, ako tomu je na Slovensku, Esténsko sa rozhodlo
ist cestou otvoreného, decentralizovaného systému, ktory je vsak vzajomne poprepdjany a
umoziuje fungovanie réznych sluzieb a databaz. Tato flexibilita im umozniuje dotvaranie novych
komponentov a dalSie rozvijanie aj do buduicna a plynuly prechod z jednej aplikacie do inej bez
zbytocného opatovného prihldsenia. (Roosna S., 2016)

10.2.2.1 X-Road jednotné prihlasenie

Kld¢ovym prvkom je tzv. X-Road mechanizmus. Ten umoziuje prepojenie jednotlivych databaz a
ich spoluprdcu vdaka schopnosti zapisovania do viacerych databdz, prenasania velkych datovych
suborov a prehladavaniu naprie¢ niekolkymi databdzami. VSetky data, ktoré prechadzaju cez X-
Road su overované a zaznamenané a zaroven vsetky odchddzajiuce data su digitalne podpisané a
Sifrované, ¢o poskytuje vysoku uroven bezpecénosti celého systému.

Eest.ee sa tak stdva vstupnou branou pre pouzivatelov estdnskeho e-governmentu.

Ako som uZ spominal na Slovensku taka to aplikacia chyba a ob¢an sa musi pri prechode medzi
aplikaciami Slovenského eGovernmentu neustdle prihlasovat, hoci jeho identita bola uZ raz
overena. K tejto téme sa vratim opét v kapitole Ndvrhy na zmenu. (Roosna S., 2016)

10.2.3 Uprava systému $tatnej spravy

Musime si uvedomit, Ze za Uspechom Estdnska nestoji len vytvorenie par aplikacii a ponudknutie
celého spektra sluzieb online. Estdnsko bolo ochotné od zakladov pretvorit svoj systém Statnej
spravy, pricom naplno vyuZilo moderné technolégie a moZnosti, ktoré ponukaju. Sucasny systém je
tak velmi dobre schopny naplifiat poZiadavky, ktoré sa na moderny e-Government kladd. Neslo len
o bezduchu elektronizaciu byrokratickych Ukonov ale o reformu systému ako samotného,
automatizovanie procesov a zabranovanie duplicitnym ukonom.

Musime si priznat, Ze Esténsko, na rozdiel od Slovenska, svoje S$ance wvytvorit fungujuci
eGovenrment vyuzilo a vytvorilo velmi prepracovany systém. Ten je vdaka decentralizacii velmi
flexibilny a umoZznuje pripajanie dalSich sluZzieb a mozZnosti, ktoré podporia rozvijanie celého e-
Governmentu a digitdlneho systému ako takého, nakolko zahfia aj sukromny sektor, napriklad
elektronické bankovnictvo.

Rozdielom medzi motivaciou Estdnskych a Slovenskych politikov je ndasledné vyvodzovanie
politickej zodpovednosti za nedodrziavanie narodnych planov a stratégii je dolezitym politickym
prvkom, ktory méze mat vyznamny vplyv na Uspech zavadzanej politiky.
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Na Slovensku mézeme sledovat obycajné prehadzovanie kompetencii z ministerstva na
ministerstvo, pricom sa nevyvodzovali Ziadne personalne désledky z dévodu dlhodobo zlych
hodnoteni Grovni e-governmentu. V roku 2016 bol vytvoreny Urad podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu, ktory by mal oblast e-Governmentu zastresovat tak o¢akavam zlepsenie
v smere kontrol a kompetencii za eGovernment na Slovensku.

V Esténsku najdeme Urad zodpovedny vyvodzovanie politickej zodpovednosti a nedodrZiavanie
narodnych planov pod zastitou vlady, ktorého hlavnou ulohou je e-Government. Je to e-Estonia
Council ktory je jasnym znakom, Ze agenda je pre Stat doleZitd, nakolko za jej rozvijanim stoja jedni
z najvyznamnejsich politickych predstavitelov v krajine.

10.2.4 e-Voting

Estonsko je prva krajina kde su obéania schopni volit pomocou obdianskeho preukazu, ktory
obsahuje dva digitalne certifikaty (jeden pre elektronicku autentizaciu volica, druhy pre elektronicky
podpis) danej mikrocip s osobnymi idajmi.

Vytvoreny zakon ustanovuje, ze obcan, ktory voli elektronicky ma moznost svojou volbu zmenit az
do uzavretia volieb. Bezpec¢nost elektronickych volieb je zaistena na obdobnom principe, ako su
obalky pri vSeobecnej korespondencénej Volby. Po viozeni karty do citacky elD (sa cez PIN kéd otvori
prislusna webova stranka. Po overenie identifikacie sa zobrazi elektronicka kandidatna listina ob&an
prevedie svojou volbu. Hlas je e zaSifrovany asymetrickou Sifrou s elektronickym podpisom.

Na Slovensku pochopitelne takito vymozenost nemame, no myslim si Ze rozsirenie aplikacie
elektronickej datovej schranky, alebo portalu slovensko.sk bolo velmi vhodné a nie velmi nakladné.
Dalej sa k tejto téme budem venovat v kapitole Ndvrhy na zlepsenie. (International IDEA, 2011)

10.2.4 Uroven bezpe¢nosti

Estonske E-Resident obcianky suU postavené na state-of-the-art technologickych rieseni, vratane
2048-bitové Sifrovania pomocou verejného kltca. Inteligentna ID karta obsahuje mikrocip s dvoma
bezpecnostnymi overeniami: jeden pre autentizaciu, takzvaného PIN1 a dalSie pre digitdlne
podpisovanie, na ¢o sliZi PIN2. PIN1 s minimalnou dizkou hesla $tyroch miest pouZiva pre
autorizaciu a PIN2, kde je minimalne 5 miestne Cislo pre digitalny podpis.

O bezpeénost pri prechode z aplikacie do aplikacie Estonskeho eGovernmentu sa stard spominana
aplikacia X-Road, ktora Sifruje vSetky data, ktoré prechadzaju cez X-Road. Tym padom su overované
a zaznamenané a zaroven vsetky odchadzajuce data su digitdlne podpisané a Sifrované, co
poskytuje vysoku Uroven bezpecnosti celého systému.

Zabezpecenie elektronickej datovej schranky na Slovensku je rieSené obdobne. Pomocou
elektronickej ob¢ianky sa pomocou ¢itacky pripojime do portalu slovensko.sk. Kde BOK kéd sluzi
autentizaciu. BOK kéd méa minimalnu dizku 6 miest. Na podpisovanie dokumentov je k dispozicii ZEP
kod s dizkou 8 miest. Komunikacia prebieha na Urovni 2048-bitové asymetrického Sifrovania.
(Jacobi A., 2013)

10.2.5 Vysoka vyuzitelnost portalu e-Estonia

Jeden z dévodov preco je v Estonsku 94% obcanov, ktori vyuZivaju aplikacie eGovernmentu je jeho
vysoka vyuzitelnost. Pomocou elektronickej karty s ¢ipom si obcan po prihlaseni na portal e-Estonia
zaplatit cestovny listok na MHD, &m karta vynahradza v Prahe zndmu OpenCard. Dalej za velmi
prospesnu funkcionalitu povdazujem mozZnost predpisat si lieky cez digitalny recept, bez toho aby
musel ob&an navstivit lekara osobne. Dal$im roziirenim je moZnost volit cez tento portal.
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Tieto rozsSirujuce funkcionality robia z e-Estonia vysoko vyuzitelnu aplikdaciu, obc¢ania su nasledne
motivovani ju pouzivat. Slovensky portal slovesko.sk a elektronicka datova schranka takéto sluzby
neponukaju ¢im sa znizuje vyuzitelnost tejto aplikacie.

10.3 Zhrnutie porovnania

Aj napriek tomu, Ze eGovernment Slovenskej republiky v dnesnej dobe ponuka viac sluzieb ako
vidiet na grafe E-sluzby, nie su orientované na pouzivatela a vyzaduju si vysoky pocet krokov pri
vybavovani. Slovensko spolu s Rumunskom su hodnotené, ako krajiny s najhorsimi elektronickymi
sluzbami v celej EU.
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Obrazok 46 : Ukazka zrovnania privetivosti elektronickej schranky v porovnani s krajinami EU.

Esténsko EU fondy 2007 — 2013 celkovo 3,4 mld. EUR, z toho iba 85 mil. EUR (2,5%) bolo uréenych
na informatizaciu esténskej spoloénosti. Cerpanie EU fondov v Esténsku je 95%.

Slovensko EU fondy 2007 — 2013 celkovo 11,5 mld. EUR, z toho 843 mil. EUR (7,3%) bolo uréenych
na informatizaciu spolo¢nosti - Operaény program Informatizécia spolo¢nosti SR (OPIS).Cerpanie EU
fondov na Slovensku je 66,2% (plus dodatocné plosné korekcie na OPIS).

Nemecko EU ako nosna krajina EU vyuZiva tieto eurofondy len minimalne a na informatizaciu
vyuzila z eurofondov v obdobi medzi rokmi 2007-2013 len 84,6 mil. EUR.

Slovenska elektronickd datova schranka ma oproti zahraniénym aplikaciam, ktoré spifiaju rovnaky
ucel mnoistvo nedostatkov. Dosledkom toho je slabé vyuZivanie sluZieb spojenych
s eGovernmentom na Slovensku. Systém eGovernmentu na Slovensku je uZivatelsky neprivetivy
a z mbjho pohladu a pohladu obc¢anov ktori sa zucastnili vysSie uvedeného testu je elektronicka
schranka zbyto¢ne komplikovana.
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Medzi najvacsie rozdiely, ktoré Skodia Slovenskému eGovernmentu v porovnani s aplikaciami
v Estonsku, Nemecku a Slovensku by som zaradil absenciu jednotného prihlasenia, ktora
nezmyselne limituje obcanov pri prechode z jednej aplikacie eGovernmentu do druhej.

Slabu pouzitelnost elektronickej schranky najma oproti Esténsku, kde chyba moznost volit cez
elektronickd obcianku, moznost jazdit na MHD s nabitym kreditom na elektronickej obdéianke,
moznost nechat si predpisat lieky pomocou aplikacie eHealth a podobne. Tieto faktory su
motivujluce pre obcanov ktorejkolvek republiky a v slabej vyuZitelnosti vidim jeden zo zdrojov
problému preco je Slovensko na chvoste celoeurépskeho zrovnania eGovernmentu.

Pozitiva vidim v tom, Ze zriadovatel elektronickej datovej schranky je Slovenska republika a Ze
sluzby eGovernmentu spojené s elektronickou schrankou su zdarma a pod zastitou Statu.
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11. Nedostatky elektronickej datovej schranky

Pri zaznamenavani nedostatkov elektronickej schranky som sa opieral o vysledky z testu privetivosti
aplikacie, ktory bol zrealizovany v kapitole Elektronickd schrdnka v praxi, dalej zvlastnych
skudsenosti s elektronickou schrankou Slovenskej republiky av neposlednom rade som cerpal
z vysSie opisaného porovnania tejto aplikacie s aplikaciou v Nemecku ¢o je ,,de-Mail” a Estonskou
datovou schrankou obsiahnutou v portaly e-Estonia.

No samotné zachytenie a poukazanie na problémy datovej schranky nevedie k naplneniu
ciela tejto prace ak naplneniu hlavného ciela implementacie elektronickej schranky Slovenkou
republikou. Okrem poukdzania na nedostatky aplikdcie v nasledujucej kapitole navrhnem aj
postupy ako tuto aplikaciu vylepsit a ako zamedzit chybam, ktoré sa vyskytuju v tejto aplikacii. Po
implementacii tychto zmien, ktora by mohla byt realizovana v ramci kontinualneho rozvoja by sme
dosiahli vys$siu Uroven vyuzitelnosti pre obéanov. Takéto zmeny by viedli v ulahéeniu Zivota ob¢anov
Slovenskej republiky.

11.1 Citanie a vypliianie formularov offline

Ak chce obcan podat Ziadost na urad cez elektronickd datovd schranku musi tak ako aj v redlnom
Zivote vypisat formular. Tento vyplneny e-formular nasledne podpiSe elektronickym podpisom
a odosle na konkrétny urad. Vtom vidim odlahéenie bremena niest formular osobne na drad
a vystat si tam frontu.

No v pripade, Ze si tento e-formular stiahnete do pocitaca a chcete si ho otvorit a vyplnit v sikromi
domova neexistuje program cez ktory by ste si ho vedeli pozriet v grafickej podobe nakolko ¢itacka
DViewer, ktoru $tat bezplatne ponuka na svojich strankach, slGZi len na ¢itanie dokumentov ktoré
uz su podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom to znamena az pri odoslani.

Takze si obéan neméze vyplnit tento e-formulér napriklad offline tak je to v tejto chvili nemozné.
Jedind moznost ako tento e-formular vidiet a editovat je cez elektronickd schranku kde musi byt
obcan v tom momente prihlaseny.

PovaZujem to za velké minus, nakolko existuju rodiny, ktoré nemaju staly pristup na internet.
A v pripade, Ze si obCania potrebuju niektoré Udaje overit pred vyplnenim e-formuldra tak sa pre
nich tento Ukon stava nemoznym. Aplikacia tak prichadza o dost podstatnu funkcionalitu.

11.2 Spravy si mozete stahovat nie prezerat

Spravy, ktoré nam boli zaslané do e-schranky si mdzeme stiahnut do pocitaca, vo vSeobecne
pouzivanom formate XML. Podobne ako v predosSlom pripade e-formulara, tak aj stiahnutu e-

spravu si neviete v pocitaci prezriet inak, ako zobrazenim jej zdrojového kédu.
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Nahrat spravu

Prehladdvat’... -

Obrdzok 47 : Stahovanie a nahrdvanie sprav.

Schranka zatial nepodporuje hromadné stahovanie sprav ¢o je logické pri Cerstvo dorucenych
spravach, pri ktorych je nutné elektronickym podpisom potvrdit e-doru¢enku. No u precitanych
sprav by bolo vhodné rozsirit v budicnosti funkcionalitu o stahovanie viacerych precitanych sprav
naraz.

11.3 Zmena udajov aj po vysunuti karty

Ak chceme vyuzivat elektronickd datovu schranku, musime sa logicky prihlasit do systému
pomocou elektronickej obcianky, ktord vsunieme do citacky a nasledne zaddme BOK kdd. Po
prihlaseni sme opravneni robit vietky Ukony ktoré aplikacia ponuka.

V pripade, Ze som elektronicku obcianku z ¢itacky vysunul aplikacia ma automaticky neodhlasila, ¢o
mi prislo podozrivé. Nasledne som vyskusal ¢o vietko je mozné zmenit a vykonat na de facto
odhlasenom uzivatelovi. Kontrola ¢i je karta v ¢itacke prebieha v aplikdcii kaZzdych 20 min. Ja som
za tento €as bol schopny zmenit kontaktné idaje na mojom profile, ¢itat si spravy a dokonca ich aj
stahovat. Pri Ukonoch ako je odoslanie spravy a podanie Ziadosti aplikacia rozpoznala, Ze je
elektronicka obéianka vysunuta z ¢itacky a vyzvala ma na zasunutie elektronickej obcianky.

Z hladiska bezpecnosti nie je vhodné aby aplikacia po odhlaseni ponukala moznost zmenit Udaje na
profile, ¢itat a stahovat spravy.

11.4 POP3 len na okrasu

Pristup cez protokoly POP3 som si zriadoval v domnienke, Ze po takto zriadenom pristupe nebude
potrebné elektronickud schranku kontrolovat kazdy deri a zbytoéne zdihavo sa prihlasovat pomocou
elektronickej obcianky. No po prepojeni som bol zaklamany z formy akou je toto oznamenie na
moju sikromnu adresu zasielané. Cez POP3/IMAP sa dostanete len k notifikaciam, ktoré su z adresy
,horeply@notifiy.slovensko.sk”, obsah tychto sprav je univerzalny a vac¢sinou zhodny. Bez ohladu
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na typ sprdvy, ktory ste obdrzali vo vasej elektronickej schranke v kazdej sprave sa pise, Ze ste
dostali novu e-spravu, a preto sa mate do schranky prihlasit.

Podstatnd informacia o tom akého typu sprava je a v akej veci sprava prisla chyba. Tym padom mi
aplikacia akurat oznami, ze mi bola doruc¢ena nejaka blizsie neidentifikovana posta. A ja som opat
nuteny sa prihlasit pomocou ¢itacky a elektronickej obcianky.

DalSim problémom s ktorym som sa stretol pri POP3 bolo neustale zasielanie oznameni o tom, Ze
mam spravy vo svojej elektronickej schranke. Z méjho pohladu islo o zacyklenie aplikacie, ktora
odosiela ozndmenie o tom, Ze mi bola dorucend sprava do elektronickej schranky. Po Siestich
hodinach som mal na sikromnom e-maily zhruba 500 sprav o tom, Ze mi bola dorucena sprava do
elektronickej schranky.

Po ¢ase som bol ndteny tento pristup cez protokol POP3 zrusit.

11.5 Problémy s aktivaciou eObcianky

Pri zriadovani pristupu do elektronickej stranky som sa stretol s dost zavainym problémom
s ktorym sa moze stretnut kazdy obcan, ktory Zije v zahranici a nema aktivovanu eObcianku. M6j
eObciansky preukaz mi bol vydany v roku 2015, uz v tejto dobe obsahoval elektronicky ¢ip. No
pracovnici $tatnej policie kde mi bol obéiansky preukaz vydany ma nepoucili o moznosti aktivovat
si e-obciansky pomocou zadania BOK a ZEP kddu. Pri aktivacii elektronickej schranky v rdmci testu
aplikacie pre ucely tejto diplomovej prace som zistil, Ze moja elektronickd obcianka nebola
aktivovana uz pri vydani.

Nasledne som volal na ministerstvo vnutra, ktoré zastreSuje aplikdciu elektronickej schranky. Bolo
mi oznamené, Ze aktivacia eObcianky je mozna na ktorejkolvek policajnej stanici na Slovensku. Bol
som taktie? oboznameny s tym, e aktivacia eObcianky na Slovenskej ambasade v Ceskej republike
nie je mozna. Po navsteve internetovych stranok, ktoré sa zaoberaju problematikou aplikacii
eGovernmentu na Slovensku som zistil, Ze takychto pripadov je na Slovensku pomerne vela.

PovaZujem sa neprofesionalne nepridelovat BOK a ZEP kédy obéanom, uZ pri vydavani eObcianky.
V tomto pripade by bolo postadujice oboznamit ob¢ana s touto moznostou, no nedochadza ako
k tomu oboznameniu ob¢ana ohfadom BOK a ZEP kddu.

Za velky nedostatok povaZzujem taktiez nemoznost aktivovat si eObcianku na ambasade Slovenskej
republiky v krajine v ktorej sa momentalne zdrZiavate. Elektronicka datova schranka je vyuzivana
prave tymi to ob¢anmi. Ja osobne som musel cestovat z Prahy do Bratislavy, no si obcania na
Novom Zélande alebo v USA, ktory maju rovnaky problém.

11.6 Kompatibilita s webovymi prehliadaémi

Pri teste kompatibility s webovymi prehliadacmi som narazil na problémy s kompatibilitou. Ak
pouzivame prehliada¢ Google Chrome tak okrem toho, Ze sa vdm nezobrazuju niektoré prvky
stranky korektne tak po nejakom ¢ase vypisovania formuldra zistite, Ze v Google Chrome dokument
nepodpisete elektronickym podpisom.
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Pri pokuse podania si Ziadosti o0 zmenu trvalého pobytu som narazil na chybu v prehliadaci Mozilla
Firefox kde sa pocas prechodov medzi strdnkami formuldra objavovali prdzdne stranky bez
akychkolvek informacii. Po findlnom skompletizovani formuldra stla¢éim na tladidlo , podpisat
a odoslat”, tentokrat na rozdiel od Google Chrome systém zahlasi chybu "Nepodarilo sa inicializovat
ActiveX komponent". Problém je v tom, Ze tento prvok je tak zastaraly, Ze ho aktudlna verzia Mozilla
Firefox Nepodporuje.

Obdobny problém nastava aj na operacnom systéme macOS a webovom prehliadacdi Safari, tam pri
pokuse o podanie Ziadosti o zaloZenie Zivnosti systém vyzyva uZivatela k instalacii D.Signer/XAdES
zo stranky https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie2. Na stranke je pre systém macOS uvedené
"aplikaciu nie je potrebné instalovat“.Po instalacii D.Launcher bol vysledok taky, Zze po kliknuti na
podpis sa vobec ni¢ nedialo.

Naviac formuldare nemaju vyznacené povinné a nepovinné polia takZe, ma stranka stale vrati na
zaCiatok formuldra kde mi oznami kde a aké pole nie je vyplnené. S touto chybou som sa stretol pri
kazdom jednom type webového prehliadaca.

11.7 Obce nemaju aktivované schranky

Prirozhovoroch s ob¢anmi, ktori maju zriadenu datovd schranku som zaznamenal zdvazny problém.
Obcania poddvajuci elektronicky podpisané Ziadosti a oznamenia na rézne Urady nedostali spatnu
vazbu a boli doslova ignorovani zo strany Uradov.

V niektorych pripadoch sa uradnici ohradili, Ze im elektronickda koreSpondencia podpisana ZEP
kédom robi problémy pri jej otvdrani. Tak urciti obcania zasielali Ziadosti a ozndmenia pomocou
elektronickej schranky, ktord udradnikom mala zabezpecit aj jednoduché  "rozsifrovanie"
podpisaného dokumentu.

Nasledne uradnici odpovedali v priemere na 3 z 9 Ziadosti a oznameni a v niektorych pripadoch sa
pracovnici Uradu neozvali vébec.

Zda sa , Ze Uradnici nie s pouceni otom, Ze dokumenty podpisané zarucenym elektronickym
podpisom su organy verejnej moci povinné prijimat uz niekolko rokov a dokumenty doruéené
prostrednictvom elektronickej schranky su povinné prijimat od zaciatku roka 2017. Zo zakona maju
pravo neodpovedat iba Urady kde neboli vytvorené podmienky pre takéto ukony.

11.8 Nefunkénd zmena trvalého pobytu

Pre obcanov Zijucich je tato zmena trvalého pobytu cez elektronicki datovd schranku velkou
vyhodou, nakolko nie si nuteni cestovat na Uzemie Slovenskej republiky na najblizsiu pobocku
Policie SR len preto aby si mohli zaregistrovat novy pobyt.

Po vyplneni formuldra a odoslania Ziadosti, ktord bola podpisand digitdlnym podpisom, prisla

obcanovi nasledujuci den sprava potvrdzujica prijatie tejto Ziadosti. V sprave sa dalej uvadzala
informdcia o tom, Ze trvalé bydlisko bolo zmenene na vami ob¢anom uvedenu adresu.
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Po rozhovore s pracovnikom helpdesku elektronickej schranky sa vSak dozvedel skuto¢nost, Ze si
bude musiet vybavit novl elektronicki obcianku, nakolko fyzicky st (daje vytlacené na karte
neaktudlne. TakZe obcan bol opat ndteny cestovat na Slovensko, aby si vybavil novu elektronickd
ob&ianku. P6vodna elektronicka obéianka bola zni¢ena pracovnikom policie SR. Co malo dopad aj
na jeho pristup do elektronickej schranky, kedZe nemal Ziadnu elektronicku obcianku.

Nedostatok vidim v bezvyznamnosti zmeny trvalého pobytu systéme elektronickej schranky
a elektronickych Udajoch na elektronickej obcianke. KedZe zdkon Slovenskej republiky je
momentélne nastaveny tak, Zze kazdy obcéan musi mat fyzicki adresu na obcianskom preukaze
aktudlnu. Takyto zdkon ale ignoruje funkcionalitu elektronickych schranok a eGovernmentu
celkovo.
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12. Navrhy na zmenu

Ako bolo spomenuté v predoslej kapitole, uvddzam navrhy na zmenu funkcionality, alebo
na rozsirenie funkcionality elektronickej schranky s cielom vylepsit tuto aplikaciu a zamedzit
chybam, ktoré sa v nej vyskytuju. Po implementacii tychto zmien je mozné dosiahnut vyssiu Uroven
vyuzitelnosti pre obc¢anov. A ako som uz spominal takéto zmeny by viedli v ufahéeniu Zivota
obcanov Slovenskej republiky.

12.1 Specifickejsie oznamenia o doruéeni na e-mail/SMS

Musime si uvedomit, Ze pre obcanov, ktori st pravnické osoby je zriadenie elektronickej
schranky povinnostou. Pre obcanov ako fyzické osoby je sice zriadenie elektronickej schranky
dobrovolné, no po aktivovani schranky sa povaZzuje dorucend posta do elektronickej schranky za
oficidlne dorucenu a obcan ¢i uz je FO, alebo PO, tak isto ako pri fikcii doruéenia do vlastnych rak
musi niest nasledky. Pri nereagovani na Uradny list nadobudne marenie vykonu pravne ucinky bez
toho, aby o tom on alebo firma, ktoru vlastni vedela.

KedZe riziko, ze prdvnickd osoba bude postihnuta rozhodnutim, ktoré prejde cez proces dorucenia
elektronickou schrankou, je natolko zavazné, Ze podceriovat samotny fakt ich povinnej aktivacie a
pravidelného kontrolovania by mohlo v budicnosti znamenat vazne nasledky.

Preto navrhujem rozsSirenie funkcionality v oblasti informovania obcana o skuto¢nosti, Ze obdrzal
do svojej elektronickej schranky spravu. Toto rozsirenie by sa tykalo vyuzitia zasielania ozndmeni na
sukromny mail a taktieZ vo forme SMS na mobilny telefén.

12.1.1 Opis funkcionality zasielania oznameni

Po obdrzani elektronickej posty do elektronickej schranky obcana sa spusti mechanizmus, ktory :

1. Vygeneruje e-mail s informaciou aky Urad a za akym ucelom kontaktoval obc¢ana.

2. Mail zasifruje, podpiSe a pomocou protokolu POP3 zasle na ob¢anom uvedenu sukromnu
adresu.

3. Pomocou hypertextového odkazu bude obcan po kliknuti na tento odkaz presmerovany
na portal slovensko.sk kde sa mdze prihlasit do elektronickej schranky a potvrdit
dorucenie spravy.

V pripade funkcionality SMS bude aplikacia postupovat nasledovne :

1. Vygeneruje SMS s informdciou aky Urad a za akym ucelom kontaktoval obc¢ana.
2. Tuto SMS zasle na Cislo, ktoré uviedol ob¢an v Udajoch na profile ob¢ana v aplikacii.
3. Dorucenie SMS obcanovi.

a. Pomocou hypertextového odkazu bude obcan po tuknuti na tento odkaz
presmerovany na portal slovensko.sk kde sa mdze prihlasit do elektronickej
schranky a potvrdit dorucenie spravy. (Za podmienky, Ze by bola rozsirena
funkcionalita z kapitoly 12.9 Rozsirenie na mobilné platformy)

b. V pripade nerozsirenia tejto funkcionality ob¢an manualne zada adresu portalu
slovensko.sk, vyhlada spravu a potvrdi dorucenie.
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12.2 RozSirenie Skaly formatov pri nahravani dokumentov

Aktudlne mozu obcania nahravat do elektronickej schranky data v tvare .xml a .zip. Z méjho pohladu
je to zbytotne obmedzujice pre obcana, ktory chce jednoducho nahrat potvrdenie dariového
priznania vo forme .pdf alebo priloZit oscanovanu a podpisand zmluvu vo formate .PNG. Na druhej
strane si samozrejme uvedomujem, Ze nemdze byt obfanom umoinené nahravat akékolvek
formaty a z tejto situacie by pramenili dalsie chyby s nemozZnostou otvorit dokument Specifickom
formate pracovnikmi na uradoch.

Navrhujem preto rozsirit moznost nahravania formatov o zakladné a zauzivané formaty s ktorymi
sa beZne stretdvaju obcania.

12.2.1 Opis funkcionality nahravania dokumentov.

Po prihlaseni do portalu slovensko.sk sa ocitne obcan v elektronickej schranke kde zvoli moznost
podat Ziadost o [ubovolny Ukon. Po vyplneni formuldru chce obcan pripojit potrebné prilohy
a postupuje nasledovne:

1. Cez taticko nahrat prilohy zvoli prilohu, ktord sa nachadza na jeho osobnom poditadi alebo
notebooku.

2. Obcan si bude moct zvolit dokumenty vo formatoch : .PNG, .JPG, .DOC, .DOCX, .PDF, .ZIP,.RAR.
3. Nahrd pozadovanu prilohu.
4. Ziadost a priloha sa zasifruje podpise elektronickym podpisom a zale na zvoleny Grad.

Takéto jednoduché rozsirenie formatov opat zvysi pouZitelnost a nenarocnost na obsluhu aplikacie.

12.3 Skvalitnit rezim kompatibility

Podla vysledkov z kapitoly ,9. Elektronicka schranka v praxi“ vidime, Ze okrem rozSirenia
elektronickej schranky je potrebné zabezpecit kompatibilitu aj pre ostatné webové prehliadace. Na
portaly slovensko.sk je sice uvedend informacia o tom, Ze aplikacia elektronicka schranka podporuje
internet Explorer od verzie 7 a viac, no nemdzme obc¢ana nutit aby pouzival iba webovy prehliadac
internet Explorer.

NajvacSie  problémy ma aplikdcia s prvkami Active X, Java Komponent as
elektronickym podpisovanim dokumentov. V nasledujicej kapitole podrobnejsie opiSem chyby,
ktoré odporucam odstranit v ¢o najkratSom case.
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12.3.1 Odstranenie zaznamenanych chyb

Medzi najvyznamnejsie chyby patri Google Chrome nemoznost elektronicky podpisat dokument
vo webovom prehliadadi Google Chrome. Tuto chybu je potrebné ¢o najskér odstranit, presnejsie
je problém v rozhrani NPAP pri inicializacii podpisovych komponentov Java.

Dalej je tu Mozilla Firefox kde sa pocas prechodov medzi strankami formuldra objavovali prazdne
stranky bez akychkolvek informacii. Problémom je nekompatibilita s prvkami Active X. Kde
Internet Explorer vyuziva prave Active X, pricom ostatné prehliadace funguju na Java komponent.

Pri operacnom systéme od Apple, Cize macOS a webovom prehliadaci Safari, sa pri pokuse
o podanie Ziadosti vyskytne chyba ohladom instalacie DSigner/XAdES. Po nasledne]j instalacii
DSigner sa chyba neodstranila.

Velmi prospesné by bolo vyznacit povinné polia na vsetkych formuldroch pri podani Ziadosti,
nakolko stranka stdle vrati uzivatela na zaciatok formulara kde mu oznami aké pole je povinné a
nie je vyplnené bez toho aby ho na to po&as vypltiania daného pola upozornila. S touto chybou som
sa stretol pri kazdom jednom type webového prehliadaca.

12.4 Zahrnat dkony z ministerstva zahrani¢nych veci pre ob¢anov Zijicich mimo

Pre obcéana Zijuceho v zahrani¢i méze byt velkou motiviciou moznost vybavit si potrebnu
byrokraciu s Uradmi bez zbytoéného dochadzania na Slovensko. Sklamanim mézZe byt skutocnost,
Ze prave tieto Ukony spojené s ministerstvom zahrani¢nych veci portal slovensko.sk nezahfia. Preto
pokladdm za doleZite rozsirit aplikaciu datové schranky o ikony ministerstva zahrani¢nych veci.
V podkapitole uvediem niekolko zakladnych a uZitoénych Ukonov, ktoré by mohli byt dostupné
v aplikacii elektronicka schranka

12.4.1 Opis funkcionalit rozsirujucich elektronickd schranku

12.4.1.1 Ziadost o vodi&sky preukaz, pas

Tato sluzba by bola urcend pre obcanov Slovenskej republiky v zahranici, prostrednictvom
elektronickej schranky by obcan SR vyuZival sluzby ako napriklad Ziadost o vodiésky preukaz, pas
prislusnému zastupitel'skému dradu Slovenskej republiky.

Cely proces by vyzeral takto :

1. Obcan sa prihlasi do aplikacie elektronickej schranky pomocou ¢itacky kariet a elD.
2. 2Zvoli dlazdicu na hlavnej stranke ,Ziadosti zo zahranic¢ia” azvoli $tat v ktorom sa
momentalne nachadza.
Vyhlada konkrétnu Ziadost.
Vyplni formuldr ohladom Ziadosti o vodi¢sky preukaz, alebo cestovny pas.
Ziadost podpise elektronickym podpisom a odosle.
Prevzatie dokladu :
a) UtZivatel obdrzi vodic¢sky preukaz na zadanu adresu.
b) Vyzdvihne si doklad na najblizsej ambasade, ktord mu urci aplikacia.

o kw
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12.4.1.2 Matri¢na Agenda

Slovensky statni prislusnici trvale Zijucich v zahraniéi by si mohli pomocou elektronickej datovej
schranky jednoducho arychlo zabezpedit vydanie beinych matriénych dokladov Slovenskej
republiky Aplikacia by zahffiala podanie Ziadosti o rodny list, sobasny list, umrtny list, osvedcenia o
$tatnom obcianstve Slovenske] republiky. Aplikacia musi zahfriat aj moznosti uhradenia prislusného
spravneho poplatku.

Cely proces by vyzeral takto :

1. Obcan sa prihlasi do aplikacie elektronickej schranky pomocou ¢itacky kariet a elD.

2. Zvoli dlazdicu na hlavnej stranke ,Ziadosti zo zahranicia” azvoli $tat vktorom sa
momentalne nachadza.

3. Vyberie konkrétnu Ziadost z moznosti : rodny list, sobdsny list, umrtny list, osvedcenie o
Stdtnom obcianstve.

4. Vyplni formuldr ohfadom Ziadosti o vydanie vybraného potvrdenia

Ziadost podpise elektronickym podpisom a odogle.

6. Prevzatie dokladu:
a) UtZivatel obdrzi vodic¢sky preukaz na zadanu adresu.
b) Vyzdvihne si doklad na najblizsej ambasade, ktord mu urci aplikacia.

b

12.5 Aktivacia eObcianky mimo Slovenskej republiky

Myslim si, Ze ide zakladnu vec, ktord by mala ponukat aplikdcia eGovernmentu sliZiaca ob¢anom.
Ak si este raz pripomenieme zdkladny opis eGovernmentu, ktory je :

"EGovernment predstavuje vyuZitie informacnych a komunikacnych technoldgii k
vytvoreniu
vykonnejsej, efektivnejsej a transparentnejsej Verejnej Spravy." [1]

Preto sa domnievam, Ze aktivacia elD (elektronickej obc¢ianky) mimo Slovenskej republiky by mala
byt suc¢astou moznosti ob¢ana v stvislosti s eGovernmentom.

12.5.1 Opis funkcionality pri aktivacii mimo SR

Obcan vyhlada najblizsiu ambasdadu v krajine :
1.Poziada o aktivaciu elD.
2. Po vloZeni karty do Citacky zadd BOK kéd a ZEP kod

3. Pracovnik ambasady povereny aktivaciou elD nacita potrebné certifikaty na elD.

12.6 Preskolenie zamestnancov

Tento navrh vznikol na zaklade nedostatku z kapitoly ,,11.7 Obce nemaju aktivované schranky”.
K efektivnemu vyuZivaniu aplikacie elektronickej schranky je potrebnad dokonald znalost danej
aplikacie pracovnikmi Gradov. A nie len nich, ale tak isto aj obc¢ania musia dostat prileZitost
absolvovat skolenie, alebo kurz ohladom elektronickych schranok a eGovernmentu obecne.

84



Nechal som sa inspirovat Estonskom a ich e-Governance Academy, o ktorej som $pecifickejsie pisal
v kapitole ,,10.2.1 e-Governance Academy”.

12.6.1 Opis oblasti ohfadom ktorych budi poskytované Skolenia

e-Governance akadémia na Slovensku by teda malo poskytnut skolenie ohladom :

e zdkona o elektronickom podpise

e zakona o eGovernmente

e pouzivania informacnych systémov v spojitosti s aplikdciami eGovernmentu

e oboznamenie s funkcionalitou elektronickej schranky a vSetkymi jej rozSireniami
e zdklady principov pouzivania certifikatov Sifrovania a elektronickych podpisov

12.7 Elektronické e-Volby

Myslim si, Ze elektronické hlasovanie by malo byt v dnesnej dobe internetu dostupné pre vsetkych
obcanov, bez ohladu na to, ¢i obc¢an je alebo nie je na izemi Slovenskej republiky. VSetko ¢o obcan
potrebuje v elektronickym volbam je pristup na internet a vlastnit elektronicku identifikaénu kartu
na ktorej su déta s jedinecnym podpisovym certifikditom pre zaruceny elektronicky podpis.

Vyhody rozsirenia aplikacie elektronickej schranky o moznost volit vo volbach cez tento portal vidim
hlavne v Jednoduchsom hlasovani hlavne zo zahranicia. Obcania budli moct hlasovat aj za
nepriaznivych podmienok ako su burky a podobne ¢im sa aj zvysi Ucast volicov na volbach. Vdaka
elektronickym volbdam bude potrebnych menej volebnych miestnosti. USetria sa naklady na
material, distribuciu, dopravu. Elektronickd aplikdcia upozorni voliéa na nespravne vyplnenie
volebného listka ¢im sa znizi pocet neplatnych hlasov.

12.7.1 Opis funkcionality elektronickych volieb

Postup obcana pri volbach pomocou aplikdcie elektronické datové schranky :

1. Voli¢ vloZi svoju ID kartu do Specidlnej ¢itacky a pomocou BOK kédu sa prihlasi do
aplikacie webovu stranku. Specialne &itacky su

2. V aplikacii sa po zvoleni e-volby zobrazi elektronicka kandidatka, z ktorej voli¢ vyberie
meno preferovaného uchdadzaca a kliknutim ho oznadi.

3. Volba je najskoér zasifrovand vo vnutornej obalke.

4. Po podpisani elektronickym podpisom tiez vo vonkajsej obalke.

5. Aplikacia zasle elektronicku spravu voli¢ovi ako potvrdenie o tom, Ze bol hlas voli¢a
zaznamenany.

12.7.2 Bezpetnost
Bezpecnost je zarucena prostrednictvom elektronického identifikatora v spojeni so zaruéenym
elektronickym podpisom. Dal$imi prvkami s BOK kéd a ¢ipova karta, ktord obsahuje data na
potvrdenie totoZnosti.

V elektronickych volbach je dolezité kontrolovat spravnost, uUplnost a overitelnost
séitacieho procesu, pricom moznost kontroly musi mat po skonceni hlasovania aj samotny volic.
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Aplikacia musi zabezpedit aby bolo zamedzene voli¢ovi duplikovat ¢i inak manipulovat cudzie hlasy.
Aplikacia musi spristupnit moznost volieb iba v zakonom stanoveny ¢as volieb a konecne poslednym
vSeobecnym kritériom je zakaz zverejiiovania priebeznych vysledkov volieb.

12.8 Automatické a povinné pridefovanie BOK a ZEP

Elektronicky obciansky preukaz, ktory nie je aktivovany je z hladiska elektronickej schranky
nepouzitelny. Nevidim logiku vo vydavani elektronickych obcianskych preukazov bez toho aby boli
aktivované, alebo prinajmensom aby boli ich majitelia pouceni o moznosti aktivovat si elektronicky
obciansky prave kvoli elektronickej schranke.

Zialbohu mam osobnu skusenost s tymto pristupom, a prave kvéli pochybeniu pracovnika policie
SR, som bol nuteny cestovat na najbliZsiu policajnu stanicu na Slovensku za Uéelom aktivovania
elektronickej obcianky.

12.8.1 Opis postupu pridefovania elektronickej ob¢ianky policiou SR.

Po tom ¢o obcan obdrZi spravu o tom, Ze si ma prist vyzdvihnut svoju elektronicku obéianku
postupuje pracovnik policie nasledovne:

1. Potom ¢o sa obcan preukaze Ziadostou o elektronickd ob¢ianku mu ju pracovnik policie
vyda.
2. Nasledne mu k elektronickému obéasnému preukazu poskytne brozuru ohladom
moznosti vyuZivania elektronickej obcianky.
3. Vstruénosti mu poskytne zdkladné informacie ohfadom BOK a ZEP kédu a o0 moZnosti
aktivacie priamo na policajnej stanici.
4. Tu zéleZi na rozhodnuti obéana:
a) Obcan sa rozhodne aktivovat BOK a ZEP kéd
b) Obcan odmietne aktivaciu BOK a ZEP kodu
5. V pripade, Ze si ob¢an praje aktivovat ZEP a BOK kdd, pracovnik zaeviduje ob¢anov BOK
a ZEP a nahrd overene certifikaty na obc¢anovu elektronickd obcianku.

12.9 Roz8irenie na mobilné platformy

Musime si uvedomit, Ze ob¢ania nemaji moznost mat pri kazdej prileZitosti pri sebe pocitaé a
dorucovanie do el. schranky je velmi zasadna vec ktord zasahuje do hmotnopravnych vztahov.
Dnesné smartfény ponukaji operaéné systémy i0S/Android no v rdmci eGovernmentu su tieto
zariadenia nepovsimnuté. Dnes$né smartfény nam ponukaju moznost platby kartou cez
zabezpecené bankové spojenia. Kde overovanie prebieha pomocou certifikatu a SMS s overovacim
kédom.

Pri zaisteni bezpecnosti pripojenia na elektronickd datovu schranku bez elD by som vyuzil existujicu
aplikaciu Mobilné elD. Vysledkom toho by bol rychly a jednoduchy pristup k elektronickej schranke
bez nutnosti pripéjat elD do ¢itacky a neustale sa prihlasovat do elektronickej schranky.
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12.9.1 MozZnost vyuzit Mobilné elD — MelD

MelD ponuka v oblasti mobilnej identifikacie rieSenie v podobe microSD karty, ktora v sebe
obsahuje/integruje samostatny bezpecnostny Cip pre elektronickd identifikaciu. PouZity Cip z
rodiny Infineon SLE78 s opera¢nym systémom CardOS vyvinutym spoloénostou Atos IT Solutions
and Services spliia aj tie najprisnejsie bezpe¢nostné poziadavky.

MelD moéze byt potencidlnym pouZivatelom ponukané ako doplnkové médium k elD. To znamen3,
Ze obcan by dodatocne ku svojmu Standardnému alebo elektronickému obcianskemu preukazu
(eID) mohol poziadat o vydanie jednej, pripadne aj viacerych MelD microSD kariet. Jeden obcan,
jedna identita by mohla takto podla potreby pouzivat viacero identifikacnych médii v roznych
zariadeniach, napr. v mobilnom teleféne, tablete, osobnom pocéitadi.

Kartu MelD je mozné pouzivat vo vSetkych mobilnych zariadeniach s najrozsirenejsimi operaénymi
systémami, ako su Android, i0OS, Windows Phone ako na desktopoch s OS Windows, Linux a Mac OS
X. (Plaut Slovensko s.r.o, 2016)

12.10 Prehlad formularov Off-line

V reakcii na problém v kapitole ,,11.1 Citanie a vyplianie formuldrov offline” navrhujem vytvorit
aplikaciu, ktord dokadze zobrazovat formuldre stiahnuté z elektronickej schranky aumozni
uzivatelovi editovat tento formulér v pohodli domova a off-line, bez toho aby musel byt prihlaseny
pomocou elD v aplikacii elektronickej datovej schranky.

12.10.1 Opis aplikacie
Aplikacia na zobrazovanie formuldrov vygenerovanych z elektronickej schranky by mala byt
schopna zobrazovat spravy z formatu .xml.

Funkcie aplikacie by mali byt nasledovné :

1. Po pokuse o otvorenie formulara off-line aplikacia prekonvertuje .xml subor.

2. Aplikacia zobrazi formular v Citatelnej forme a umozni uZivatelovi vpisovat Udaje do
predom nadefinovanych poli.

3. Uzivatel bude schopny si formular zobrazit, vytlacit, uloZit a nasledne pokracovat
v editacii.

4. Po kompletnom vyplneni formulara aplikacia uZivatelovi umozni formular findlne uloZit.

b

Formular sa prekonvertuje opat do .xml formatu.
6. Takto vyplneny formular je mozne kedykolvek nahrat do elektronickej datovej schranky.

12.11 Zmena trvalého pobytu a Ziadost o obc¢ianku

V tomto navrhu tak isto reagujem na nedostatok z kapitoly ,11.8 Nefunkcnd zmena trvalého
pobytu” nakolko tato funkcionalita je v praktickom Zivote nepouzitelna. Obcan si sice zmeni trvaly
pobyt cez elektronicki schranku, no v kone¢nom dosledku tdto zmena neznamenad nic. Zakon
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nadalej uklada za povinnost obc¢anovi Slovenskej republiky podat Ziadost o novy obc¢iansky preukaz
s aktualnou adresou trvalého pobytu.

Tento navrh sivyZaduje Upravu zakona €. 224/2006 to jest zakona o obcianskych preukazoch. Kedze
vacsina udajov sa momentalne da nahrat do Cipu, ktory elektronicka obcianka obsahuje, nie je
potrebné Gdaj o trvalom pobyte fyzicky fixovat na obéianku. Nasledne by zmena trvalého pobytu
cez aplikaciu elektronickej schranky bola postacujlica a zmena fyzickej obc¢ianky nebude potrebna.

12.11.1 Opis vyhod plyndcich z tejto zmeny
T4to zmena by priniesla v oblasti eGovernmentu tieto vyhody :

e Znizili by sa nadklady na vyddvanie novych obcianskych preukazov z dovodu zmeny trvalého
bydliska

e Obcania by neboli nateni travit ¢as na Uradoch

e Udaje na elektronickej obtianke by boli neustale aktudlne, nakolko je pre obc&ana
jednoduchsie zmenit Udaj elektronicky, nez si podat Ziadost o novy obciansky preukaz.

12.12 e-health Slovensko

Tento navrh slvisi so zdravotnymi kartami a o predpisovani liekov online, bez potreby navstivit
lekara ¢i uz z dévodu zaneprazdnenosti obcana, alebo je dévodom jeho nepritomnost na Gzemi
Slovenska, no potrebuje recept na vyber liekov, ktoré uZiva. Toto rozsirenie funkcionality by opat
ulahéilo Zivot velkému poctu obcanov Slovenskej republiky Zijucich na Slovensku a taktiez v
zahranici.

12.12.1 Opis funkcionality e-health - Recepty
Prvy pripad sa tyka vydania elektronického receptu na vydaj liekov, kde by bol postup nasledovny:

1. Obcan sa prihlasi do aplikacie elektronickej schranky pomocou ¢itacky kariet a elD.
2. ZvolidlaZzdicu na hlavnej stranke ,e-health” a zvoli §tat v ktorom sa momentdlne nachadza.
3. Nasledne sa obcanovi zobrazi dotaznik kde potvrdi o aky druh lieku sa jednd, do akej
kategérie tento liek spadd a pod.
4. Ziadost elektronicky podpise a odosle na vybrand kliniku.
Ordinacia kde je obc¢an na Slovensku prihlaseny zhodnoti relevantnost jeho Ziadosti.
6. Podla rozhodnutia lekdra obdrzZi ob¢an :
a) Elektronicky recept pomocou, ktorého si dany liek vyberie.
b) Odbévodnenie preco mu na dany liek neméze byt vydany elektronicky recept.

o

12.12.2 Opis funkcionality e-health — Vy3etrenie

Obcan navstivi lekara na Slovensku, alebo v zahranici.

Predlozi sestricke v ordinacii elektronicky preukaz.

Sestricka po vioZeni elektronického preukazu vyzve pacienta o zadanie BOK kodu.

Po nacitani elektronickej zdravotnej karty si méze lekar dohladat vietky relevantné Udaje.

PwWwnNPE
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13. Zaver

Cielom tejto diplomovej prace bolo pribliZit ¢itatefom aplikaciu elektronickej schranky Slovenska,
oboznamit ich s pojmom eGovernment sjeho hlavnymi principmi azmyslom implementacie
eGovernmentu na Slovensku a poskytnut porovnanie tejto oblasti s inymi krajinami. Na vzorke
obdanov otestovat tuto aplikaciu a vdaka ziskanym poznatkom vytvorit sadu navrhov na zmeny
a vylepsenia pre aplikaciu elektronickej schranky na Slovensku.

V teoretickej Casti prace som na Uvod predstavil Citatelom eGovernment jeho zmysel
a zédkladné principy kde som sa snazil poukadzat na vyhody pre obc¢anov plynice
zimplementdcie eGovernmentu na Slovensku. Nasledne som predstavil elektronickd datovu
schranku, kde som podrobne popisal jej zmysel, funkcionalitu a vyhody spojené s pouzivanim tejto
aplikacie to tak, aby som obcanov motivoval k jej zriadeniu avyuZivaniu. Poslednou bodom
teoretickej Casti tejto diplomove] prace bol podrobny postup zriadenia elektronickej schranky az po
manual na osvojenie si tejto aplikacie nakolko bez odpovedajlcich vedomosti sa efektivita aplikacie
znizuje. Uvod praktickej ¢asti diplomovej prace je venovany porovnaniu elektronickej
schranky Slovenska s datovou schrankou v Nemecku a Esténsku, kde som demonstroval rozdiely
tychto aplikacii a naznacil smer akym by sa mala elektronicka schranka Slovenska uberat. DéleZitou
Castou praktickej casti bol test tejto aplikacie skupinou obcanov, kde sme demonstrovali ako je
aplikacia prinosna v redlnom svete a otestovali ju v piatich réznych oblastiach. Zavazné nedostatky
zistené mnou, alebo obéanmi som ndsledne zachytil v kapitole venujlcej sa nedostatkom tejto
aplikacie. O vysledky z vysSie spominaného testu som sa opieral pri tvorbe
poslednej ¢asti a tou su navrhy na zmenu. Tato ¢ast povazujem za najdéleZitejsi element praktickej
Casti nakolko su v nej uvedené ndvrhy na zmenu funkcionality, alebo na rozsirenie funkcionality
elektronickej schranky s ciefom vylepsit tuto aplikaciu a zamedzit chybam, ktoré sa v nej vyskytuju.
Po implementdcii tychto zmien bude mozné dosiahnut vy$siu Uroven vyuZitelnosti pre obc¢anov
a som presvedceny, Ze takéto zmeny by viedli v ulah¢eniu Zivota obéanov Slovenskej republiky.

Diplomova prdaca splnila ciele, ktoré boli stanovené v jej Uvode. Obsahuje edukativne
informdcie o elektronickej schranke a eGovernmente, o samotnom zaloZeni elektronickej schranky
a ovyhodach plyndcich z pouzivania tychto aplikacii. Po prestudovani tejto prace sa zvysi
povedomie o aplikacidch verejnej spravy v spoloénosti, obcania sa naucia pouzivat elektronicku
schranku, ¢o moze viest k efektivnejSiemu vyuzivaniu elektronickych aplikacii verejnej spravy.

Porovnanie elektronickej schranky s obdobnymi aplikaciami krajin Estonska
a Nemecka odhalilo nedostatky a priestor na zlepSenie aplikacie. Na zaklade vysledkov z
porovnania boli vypracované navrhy na zmeny a kontinualny rozvoj aplikacie spésobom, ktoré su
overené praxou v spominanych krajinach. Tak isto test elektronickej schranky skupinou obcanov
Slovenskej republiky demonstroval pouzitelnost elektronickej schranky v praxi. Tento test prinasa
uzitocné poznatky o pouZitelnosti aplikacie, privetivosti k uzivatelom a o jeho findlnom prinose pre
obcanov. Test aplikacie v spojeni s porovnanim elektronickej schranky s obdobnymi aplikaciami
v inych krajinach sluzil ako kvalitny zdroj informdcii pre vytvorenie navrhov na zmeny a vylepsenia
pre elektronickud schranku Slovenska.

Navrhy na zmenu opisuju podrobny postup na implementdciu ¢i uz zmien,
alebo novych funkcionalit do aplikacie. Tieto navrhy su opodstatnené a vychadzaju zrealnych
potrieb ob&anov Slovenskej republiky. Po implementacii tychto ndvrhov déjde k redlnemu zvyseniu
efektivity aplikacie.
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Tato diplomova préca je prinosna pre kazdého, kto sa rozhodne ziskat povedomie o eGovernmente
Slovenskej republiky a aplikacii elektronickej schranky v plnom rozsahu. Vypracované navrhy na
zmeny moézu byt prinosne pre tvorcov elektronickej schranky, nakolko odrazaju skutocné
nedostatky aplikacie a realne potreby obcéanov pre ktorych bola tato aplikacia vytvorena.

Ako uz bolo v tejto praci spomenuté, zmyslom a eGovernmentu a aplikacii verejnej spravy je ulahéit
Zivot ob¢anom a zbavit ich starosti s byrokraciou na iradoch. Ak budu informdcie obsiahnuté v tejto
diplomovej praci vyuzité spravnym spdsobom tak bude eGovernment na Slovensku opéat o krok
blizSie tomuto cielu.
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Terminologicky slovnik

Termin Vyznam

elD Elektronické identifika¢né Cislo priradené elektronickej obcianke.
G2G Government to Government.

G2B Government to Business.

G2C Government to Citizens.

IKT Informacéné a komunika¢né technoldgie.

EECMA Eurdpskeho telekomunika¢ného uradu.

DRMS Systém pre spravu digitalnych prav.

STI Spoloc¢né technologické iniciativy.

OPIS Operacny program Informatizacia spolo¢nosti SR.
DLI Digital Literacy Index

eGA eGovernment Academy

FO Fyzicka osoba

PO Pravnicka osoba

SMS Textova sprava

BOK Bezpecnostny osobny kod

MelD Mobilné elD

ZEP Zaruceny elektronicky podpis
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