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Abstrakt:

V této praci jsem se zabyval otdzkou informaci dostupnych na Internetu, jejich spolehlivosti a
moZnym vyuzitim v redlném Zivoté. Hledanim na Internetu jsem si sdm ovéfil, Ze je na ném
nepfeberné mnozstvi informaci, které nejsou autorizované, v horSim pfipadé, jsou pak zamérné
zfalSované. Zplsob vyhodnocovani dlvéryhodnosti informaci jsem rozdélil do nékolika kategorii:
diivéryhodné, pochybné a matouci. ReSil jsem postup ochrany téchto informaci a potenciélnost jejich
zneuZiti. Dale jsem vénoval velkou pozornost Internetu, jeho historii, moZnostem ochrany dat na ném
se vyskytujicich a sluzeb, které jsou k dispozici.

Cilem mé prace bylo najit zplisoby, jak rychle a pohodIné ziskat informace, které by byly zajistény a
jejichz obsah, by byl pro danou situaci kredibilni. Dale jsem se snazil ¢tenare informovat o vSech
mistech, kde jsou uloZeny jakékoli informace a 0 nebezpecich, ktera jim mohou zkomplikovat hledani
nebo je doveést do slepé ulicky. Okrajové jsem se zminil o sluzbach, které Internet poskytuje, napf.
elektronicka posta, World Wide Web, FTP atd.

Hlavni problém, ktery jsem ve své praci fesil, bylo zjistit vyznam ddvéryhodnosti ve spojeni
s Internetem a pojeti vérohodnosti z rlznych Ghli pohledu. Snazil jsem se stanovit, co ovliviiuje
spolehlivost a jak tomuto plisobeni zamezit. V zavéru jsem pro dokresleni vnimani dlvéryhodnosti
Internetu pouzil data z prlzkum( a grafl, které byly sestaveny na zakladé vypovédi uZivatell a
neuzivateld Internetu rGiznych vékovych skupin.

Perspektiva do budoucna neni Spatna. S lepSimi technologiemi bude i VvétSi moZnost zabezpecit
informace proti zcizeni nebo zneuZiti, a tim se zlepsi ochrana identity uZivatell. S moderngjsimi
vyhledavacimi stroji se zkrati Cas k nalezeni potfebnych dokumentd a zaroven se snizi naklady a
narocnost projektli z toho plynoucich. Ugelnost Internetu by se zvétsila, kdyby k nému mél pfistup
kazdy a kdokoli mohl vyuzivat sluzby, které ndm nabizi.
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Abstract:

The following text deals with issue of information available at Internet, its reliability and possible use
in common life. Searching the Internet | realized there was a huge amount of information that was not
authorized, in some cases even fixed.

Method of evaluation of information creditability can be divided into three categories: credible,
doubtful and misleading. In the text, | also describe process of information protection and possibility
of information abuse. | also pay attention to Internet, its history, possibility of data protection at
Internet and also services available at Internet.

The aim of this text is to find ways how to get credible and guaranteed information quickly and easily.
I try to inform about rooms where any information is saved, and dangers that can make looking for
information more complicated. Marginally, | mention services provided at Internet, such as electronic
mail, World Wide Web, FTP etc.

Main issue | deal with is to find the meaning of ,,credibility at Internet“and different approaches to
credibility. I try to set what is credibility influenced by and how to prevent the negative factors from
influencing the information. It the end | show data and charts from several researches on credibility of
Internet.

Future perspective is not bad. With advanced technologies there is expectation that information will be
better protected against alienation or abuse and the quality of protection of user identity will be higher.
With advanced search machinery time to finding proper information will be shorter and the costs and
complicated projects connected with it will be lower. Effectivity of Internet would be higher, if
anybody were able to use it.
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1 UvoD

,.Mate-li Spatné informace, ale dokonalou logiku, pak jsou vaSe zavéry jisté mylné. Dopfejete-li si totiz
sem tam néjakou trhlinu v logickém uvazovani, mdZete diky nahodé dospét ke spravnému zaveéru.
[Autor neznamy, str. 98, Matematika 1 pro ekonomické fakulty, Jan Coufal a Jindfich Kldfa]

Z tohoto citatu jasné vyplyva vadZnost tématu, které jsem si vybral a zpracoval. ,,Mate-li Spatné
informace” — a Ze neni problém takové na Internetu najit, nelze z nich stanovit pravdivé zavéry, coz
ma za nasledek malou nebo Zadnou kredibilitu. Proto jsem se také zaméfil na rizna pojeti
ddvéryhodnosti. Zkoumal jsem, jaké faktory ovliviiuji kvalitu dokumentd. Soustfedil jsem se na hlavni
problémy informaci ve vztahu k uzivatelm i k Internetu. Zabrousil jsem na citliva mista anonymity a
soukromi, kterd jsou pro nas jak prinosem, tak i problémem. Témi pravé jsou nedostatecné pokryti
vyhledavacimi agenty, informaci bez znamky potvrzeni pravosti aj. Dale mé zajimaly etické problémy
dnesni spole€nosti, jako jsou nelegalni ¢innosti, manipulace s informacemi nebo ovliviiovani skupin
lidi pomoci zfalsovanych Gdajd. Tvrzeni, Ze Internet neni bezpecny se pokousi vyvracet mechanismy a
technologie, jeZ se snazi branit najezdiim zlogincl a vandald.

Argumentll pro zpracovani této zakladni myslenky je nékolik. UrCité neni pochyb, Ze hodnoceni
ddvéryhodnosti informaci je aktualni a oZehavé téma. V dne$nim rozmachu informacnich technologif
a sluzeb, kdy jsme zavisli na pfinosech Internetu, na datech, kterd Cerpame a dale zpracovavame, se
nékdo, kdo s timto svétem nema nejmensi zkusenosti, mize mylné domnivat, Ze pokud bude chtit
néjaky Udaj vyhledat, nebude stim mit sebemensi problémy. My zkuSenéjsi vime, Ze to je chybna
predstava. Kolikrat se ndm stalo, Ze misto, abychom za kratky okamzZik ziskali dokument s cennou a
postacujici informaci, jsme se hodiny a hodiny potili u pocitace ochotné vyzkousSet cokoli, abychom
uspéli a pakliZze se nam to nakonec podafilo, zjistili jsme, Ze si s nimi pohral néjaky ,,vtipalek*.

Zejména kvdli osobnim zkuSenostem i zkuSenostem nebliz§iho okoli, jsem se rozhodl zvysit
informovanost a predstavit techniky, které by predesly problémim s nekoneénym hledanim
zapricinénym nekvalitnimi daty, kterd se daji téZko rozlisit od autentickych, spolehlivych a rychle
dostupnych. Zdroje, ze kterych jsem Cerpal, jsou sice rozmanité, ale prednost jsem daval odbornym
publikacim, které se zabyvaji timto ndmétem. Pro jedince, ktefi zatim velké zkuSenosti s Internetem
nemaji, jsem obecné popsal, ¢im se Internet stal od pocatku jeho vzniku. Kromé toho jsem
charakterizoval, jaké prednosti pfinadSi a které sluzby nabizi. Velkou pozornost jsem vénoval pravé
vérohodnosti informaci, jejich hodnoceni a zabezpeCeni této kvality. Tuto Cast jsem zavrsil
vyzkumem, ktery prob&hl minuly rok, a v némZ se ptali ob&and Ceské republiky, zda-li v&Fi
informacim umistnénych na Internetu.

Ocekavam, Ze po precteni této prace, budeme schopni odpovédét napfiklad na tyto otazky:
Proc se Informace musi hodnotit?

Pro¢ se na Internetu nalézaji neddvéryhodné zdroje?

Jakym zpUlsobem lze minimalizovat riziko zfalSovani dat?

Jaké vyhody pfinaSi pfes vSechna Uskali Internet?

Pravé tato prace by méla pomoci pfi minimalizovani chyb, kterych se pfi hledani vhodnych informaci
mlzeme dopustit. Budeme hledat a analyzovat riizné souvislosti, které by nam dopomohli odpovédét
na naSe otazky. Dale zjistime jak nejlépe zajistit bezpecnost dat, poznat divéryhodnost informaci a
spravné se rozhodnout, které ,,dverfe* ve svété Internetu otevieme.
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2 INFORMACE, DATA, ZNALOSTI

Jaky bude predpokladany vyvoj akcii dané firmy? Jakou strategii zvolime pfi zajiStovani sanace
firmy? Copak se to dnes stalo? Témito i dalSimi otdzkami se zabyvame den co den. Ale aby si kazdy
mohl na jakoukoli otazku odpovédét, potfebuje jednu velmi dllezZitou véc - informace. Informace
potfebujeme pro provozovani nejriizngjsich aktivit kazdodenniho Zivota, poCinaje zéakladnimi
biologickymi potfebami a konde Ffesenim narocnych systémovych projektd. PIno informaci se nachazi
kolem nés, jsou okamZité a snadno dostupné, napf. dopravni znacfka prikazujici smér jizdy; jiné
informace nejsou tak snadno prfistupné a vyzaduji po jedinci, aby vyvinul urcité Gsili a provedl
rozsahlé vyhledavani v rliznych zdrojich.

PrestoZe jsou informace tak staré jako lidstvo samo, nyni, v dobé ,,informacni spolecnosti*, dochazi k
jesté vétsimu rlstu. Nejen, Ze roste poCet, ale zvySuje se i vyznam. S rozvojem Internetu a jeho dalsi
expanzi nas zahlcuji nejriiznéjsi dokumenty, obrazky a soubory, nesouci v sobé néjakou informaci
(resp. data). Proto také vétu — ,,NaSel jsem to na internetu®, slychame ¢im dal Casté&ji. Informacni
prostor internetu vzrlsta kazdym okamzikem, pfipojuji se komeréni organizace i jednotlivci, vznikaji
stale nové dostupné zdroje. Jinym slovem se da Fici, Ze Ize na Internetu najit odpovéd na jakoukoli
otazku.

Zde se nachazi hlavni kdmen drazu. Neni vSechno zlato, co se tfpyti aneb ne kazda informace, musi
byt nutné informaci potfebnou nebo pravdivou... zvIasté na Internetu. JelikoZ do internetové sité mize
dat kdokoliv cokoliv, €asto se stane, Ze narazite na bezcenné bléboly, ktery je zcela vymysleny,
zastaraly nebo pochazi z krajné nedlivéryhodného zdroje.

2.1 INFORMACE

Jak jiz bylo FeCeno, pojem informace zaznamenavame vSude kolem nés. Existuje v mnoha
disciplinach i oborech. Proto ji vyjadfit jednou definici se jevi jako krajné nevhodné, nebot by to
nezvazilo jeji mnohotvarnost. Nyni si uvedeme nejddlezitéjsi pfiklady definic:

1. laicky*, kazdodenni* pohled na informaci
-V tomto pohledu midZzeme informaci pojmenovat jako zpravu nebo sdéleni.
- ,.Jazykovy projev vybudovany na principu informacniho slohového postupu, ve kterém
se co nejobjektivnéji vécné a dokumentaristicky konstatuji urcité fakta.
[viz. http://info.sks.cz/users/ku/UIS/inform1.htm]
2. filozofické pojeti
-, Vlastnost hmotné reality byt usporadan a jeji schopnost uspofadat (forma existence
hmoty vedle prostoru, ¢asu a pohybu.“
[ZEMAN; viz. http://info.sks.cz/users/ku/UIS/inform1.htm]
- ,Vnimatelny obsah poznaného nebo predpoklddaného obrazu skuteCnosti, ktery je
mozZno vyuzit pro ¢lovéka.
[viz. http://info.sks.cz/users/ku/UIS/inform1.htm]
3. komunika€ni pojeti
- Zde lze chapat jako obsah komunikace, pfenos zprav a oznameni osobnim kontaktem,
zvukem, signdlem nebo prostfedky masové komunikace
-, Kazdy znakovy projev, ktery ma smysl pro komunikatora i pFijemce.”
[LAMSER,; viz. http://info.sks.cz/users/ku/UIS/inform1.htm]
- ,,Objektivni obsah komunikace mezi souvisejicimi hmotnymi objekty, projevujici se
zménou stavu téchto objekt(.“
[BRILLOUIN; viz. http://info.sks.cz/users/ku/U1S/inform1.htm]
4. kybernetické pojeti
,,Nazev pro obsah toho, co se vyméni s vnéjsim svétem, kdyZ se mu pfizplsobujeme a
plsobime na néj svym prizplsobovanim. Proces pfijimani a vyuzivani informace je
procesem naseho prizplisobovani k nahodilostem vnéjsiho prostredi a aktivniho Zivota
v tomto prostfedi.“ [WIENER, viz. http://info.sks.cz/users/ku/UIS/inform1.htm]
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- Obecnéji lze napsat Ze ziskani informace je Cast poznani, ktera slouZi k orientaci,
k rozhodovani s cilem zachovat kvalitativni systém a ten pak dale zlepSovat a rozvijet.
- Proces, kdy jeden uréity systém predava zpravu jinému, pomoci uréenych signald,
ktera néjakym zplsobem méni stav pfijimaciho systému.
5. matematicky pfistup k informaci
- Zde se jedna o energetickou veliginu, jejichz hodnota je Gmérna zmen3eni entropie
systému
- ,,Poznatek, ktery omezuje nebo odstrafiuje nejistotu tykajici se vyskytu urcitého jevu
z dané mnoziny moznych jevl.“ [viz. http://info.sks.cz/users/ku/UIS/inform1.htm]
6. sémiotické pojeti
- sémiotika je obor, zabyvajici se interpretaci znak( a jejich teorii
-, Informaci mdZeme chépat jako statistickou pravdépodobnost uréitého signalu i
znaku, ktery je na vstupu stanoveného systému. Cim mensi je pravdépodobnost
daného znaku, tim vétsi ma takzvanou informacni hodnotu.*
[SHANNON; SA_320, Informacni systémy, prednaska . 5]
- Shannonovo sémiotické pojeti zasahuje k matematicko/statistické teorii.

Kromé vymezeni podle pFedchazejicich pojeti, byla stanovena dalSi méfitka pro zhodnoceni
informace. Napfiklad podle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informagni védy (déle jen
TDKIV), kterd informaci chape jako (daj o redlném prostfedi, o jeho stavu a procesech v ném
probihajicich. Informace sniZzuje nebo odstranuje neurcitost systému (napf. pFijemce informace).
TDKIV dale popisuje, Ze mnoZstvi informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti systému
(entropie), kterou mél systém pred pfijetim a stavem neurcitosti, kterd se doru¢enim informace
odstranila.

V tomto smyslu mizZeme informaci povazovat jak za vlastnost organizované hmoty, vyjadfujici jeji
hloubkovou strukturu, tak za produkt poznani fixovany ve znakové podobé v informacnich nosicich.

Jak jiz bylo Feceno, s informacemi pracuji lidé v mnoha disciplinach a oborech. V exaktni discipliné se
za informaci povazuje sdéleni, které vyhovuje pfisnym kriteriim logiky €i pfislusné védy. Pro
ekonomy zpravidla byva informace zprava nebo sdéleni slouzici k dosaZeni zisku. Z informacni
koncepce, ktera je pro nas nejdllezitgjsi, mdze byt definice formulovana takto: ,Informace je
podmnoZina poznatkd, ktera je pouzita v konkrétni situaci pro Feseni probléma.“

[KUHLEN; SKLENAK, Vilem, Data, informace, znalosti a Internet, Praha 2001, str. 3]

Z hlediska vyhledavaciho procesu se da Fici, Ze informace jsou data (viz. dale), kterd obsahuji
souvislou, srozumitelnou a pouzitelnou formu. Jinymi slovy to jsou data, jeZ v urCitém kontextu
zaCinaji davat smysl a jejichZ vysledkem jsou zodpovézené otazky. Kdybychom meéli jit jesté dale a
pokusit se zobecnit vySe zminéné podklady, dostaneme se k vymezeni informace, kterd se stava
jadrem zakladni myslenky - ,,Informace je vyznam, ktery clovék pFisuzuje Gdajdm.“ [CSN 369001;
SA 320, Informacni systémy, prednaska ¢. 5] a ,Vyznam, ktery Clovék pridéluje datdim
prostfednictvim zvyklosti pouzivanych na jejich prezentaci.“ [BS 3527; SA_320, Informacni systémy,
prednaska ¢. 5].

2.2 HODNOTA INFORMACE

Kazda informace mlZe mit vyznam pro urCitou osobu, ale pro osobu jinou toto sdéleni nemusi
znamenat zadny pfinos. Cim to je? Hodnota informace ma subjektivni charakter, nebot’ je soucasti
transformace dat. Proto je ve své podstaté zavisla i na uzivateli. Pro jednoho a téhoz pfijemce je
zprava informaci pouze v urcité situaci. Kazda zprava je tedy potencionalni informace, ale informaci
se stdva teprve ve vhodném kontextu. Tato hodnota je potom dUlezitd pro zajisténi spravného
rozhodovani a nsledné kredibility.

! neurgitost, nejistota, neusporadanost; stfedni hodnota miry informace potfebné k odstranéni neurcitosti, kterd je
dana koneénym poctem vzajemné se vylucujicich jevd
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2.3 DATA

VeétSina lidi se domniva, Ze vSude kolem nas jsou informace. | kdyZ jsem tuto myslenku na zaCatku
zminil, je tfeba ji trochu poopravit. Informace sice v naSem prostfedi existuji, ale pouze pro subjekty,
jejichz hodnota neni nulova. Ostatni subjekty mohou ,,informaci* interpretovat jako data. VVSechno, co
vniméme a nejsou to smysluplné informace, jsou data.

Data Ize z hlediska computer science chapat jako Cisla, text, zvuk, obraz, popF. jiné smyslové vjemy
reprezentované ve vhodné podobé pro zpracovani pocitafe. Z tohoto hlediska je rozdélujeme na
strukturovana a nestrukturovana data.

Strukturovana data, kterd se napfiklad nachéazeji v relanich databdzovych systémech, explicitné
vyjadfuji fakta, objekty, atributy. Déli se na textova, Ciselna, Casova a na logicka (zaznamenani toho,
zda je Ci neni splnéna néjaka podminka, pfipadné zda ma ¢i nema dany objekt jednu konkrétni
vlastnost) nebo kategorické (hodnota vlastnosti, kterd je vybrana z néjaké Skaly). Vyhodou je, Ze se
strukturovanymi daty je jednoduch& manipulace a snadno se vyberou jenom ta data, kterd jsou vhodna
napf. pro feSeni informacniho problému.

Do kategorie nestrukturovanych dat patfi volny text, audio, video, grafika. Jejich velkou prednosti je,
Ze poskytuji vice informaci nez strohé strukturované Gdaje. Jejich pouziti v IS vSak ma jednu slabinu,
kterou je pro efektivni vyuZiti nutno odstrafovat. Problém spociva v téZkosti vyhledavani nejenom na
Internetu. Jediné zatim dostupné FeSeni je v doplnéni o data strukturovana (vyhledavéaciho klice).

2.4 ZNALOSTI

S informacemi neodmyslitelné souviseji znalosti. Slouzi nejenom k posuzovani dat a pfifazovani jim
informacni hodnoty, ale taky timto zplsobem sami sebe neustale upravuji. Mdzeme Fici, Ze znalosti
jsou zobecnénim informaci v paméti Clovéka, ktera slouzi k posuzovani a interpretaci dat budoucich.
Pomoci interpretace ¢lovék nasledné provéadi kognitivni operace®. Na zékladné téchto operaci dokéaze
¢lovék napfiklad predvidat, co se mlze v redlném svété stat a podle toho upravovat své cile.

Chackland a Scholes dobre vyjadfuji vzajemnou souvislost a podminecnost dat, informaci a znalosti:
»rechnologie pracuji sdaty, lidé je interpretuji jako informace nesouci vyznam, které se stavaji
podnétem pro dalSi jednani. Proces interpretace je kognitivni zaleZitost, ve kterém stézejni roli hraji
znalosti.“ [SKLENAK, Vilem, Data, informace, znalosti a Internet, Praha 2001, str. 4]

M e

nebo na individualni (unikatni)/skupinovou (sdilenou).

ZNALOST: individudlni / unikami skupinovd / sdilend
wjddrend / vnéjsi | Koncepty (pfedstavy). Spoleéné sdilené modely a

- explicitni vyjadiené vhodnou formou pribéhy (narativni modely)
vuitint / skryta - | Vlastni zkuSenosti, schopnosti | Konkrétni kultura a/nebo styl
implicitni (tacit) | a hodnoty (interakce s okolim) | prace a komunikace

Tab. 1: Zakladni rozdéleni znalosti

Za zminku dale stoji, Ze implicitni znalost je ze své biologické povahy vazana na konkrétniho ¢lovéka.
Je individudlni, tzn. neni ani objektivni, ani subjektivni, a konceptudlni, tzn. Ze je Uzce propojena

2 Tim je fe€eno ,,my3leni“ a ,,vnimani*. Znalost formuije a pretvari urgité vzory a provazuje vyznamné situace,
vhodna FeSeni a vaze je (i Castecné) se slovy nebo symboly.

Strana 11



Divéryhodnost informaci na Internetu

s jazykovym, resp. symbolickym vyjadfenim a uvaZovanim. Bez pfirozené schopnosti
pouZivat jazyk, se s informacemi a tedy i se znalostmi neda pracovat.

Uteni, t). vzdélavani — pfedavani Uteni se, t). tvorba znalosti ze zkuenost
znalosti jako dat (teaching) (learning)

A l l A

Individualni znalost (védomost:, hodnoty,

procedury) .
Lidskeé
l éimnost
Realny
Fivot Proces tvorby mmformaci z dat pomoci lidskych
N mentilni (myilenkovveh) procest >

Obr. 1: Tvorba znalosti

2.5 VZTAH DATA, ZNALOSTI, INFORMACE

Kazdému je urcité zndmy vztah mezi témito tfemi entitami. JednoduSe Ize tento vztah napsat jako
pfimku, na které leZi data, informace a znalosti. Velice podobny pohled maji na véc prof. Checkland,
ktery do klasického modelu pouZiva navic capta (zachycena data), a prof. Ackoff, ktery dale zahrnuje
pojem moudrost (wisdom). VSeobecné fe€eno na Internetu se probirame datovymi zdroji, z nichz
vybirdme, ty které maji velkou hodnotu. Z téch pak sestavujeme informace a vysledek ,,vloZime* do
paméti jako znalost pro budouci potfebu. V moderni dobé se ale tato predstava povaZzuje za mylnou

z ddvodu drivejsi neznalosti danych subjektd.

{,ZNALOST ‘9, moudrost | 2

W -

Obr. 2: Informace uvazovana v linedrnim (kauzalnim) Fetézci podle prof. Checklanda a prof. Ackoffa

vevs ¥

V realité je to vSak trochu sloZitéjSi. Na nésledujicich obrézcich je zn&zornéna asi nejuZivanéjsi
vzajemna spojitost mezi objekty.
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e

y B
[ informace

S s
T délitelnost
smysl,
vwzna racovatelnost
pochopeni
T P

- Zpracovatelnost L

'd
=l e

pochopeni

( data | ( znalosti |

Obr. 3: Vztah mezi entitami

phs INFORMACE = == X :
vE. formy dat ZNALOSIQ) cinnosti

——

Obr. 4: Kruhovy vztah informace a znalosti: Data jsou jednou z forem informace, ktera je vysledkem
poznani a znalosti, kterou zaroven (re)formuje
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3 INFORMACNI ZDROJE

V predchézejici kapitole jsme si fekli vée podstatné o informaci a jeji ddleZitosti, kterd pro nas
znamena. Nyni si mlzete myslet, Zze pokud je informaci v modernim svété nadmérné mnozstvi, neni
zadny problém je sehnat. Omyl. Jsou dvé dllezité véci, které by se nemély podcefiovat. Prvni: najit
informaci ve spravném kontextu a druhd: védét, kde presné hledat. Ono znat, jakou informaci
potfebujeme, neznamena, Ze ji i ziskame. V této kapitolce si ukaZzeme, kde se informace skryvaji a jak
se k nim Ize dostat.

I kdyZ jsou informacni zdroje velmi rozséhlé, presné definovani je obtizné. Mohli bychom je chéapat
jako systém, ktery je redlnym nebo potencionalnim Sifitelem a zprostfedkovatelem informaci, coz
mUZe byt internet, televize, informacni centra nebo knihovny.

Informacni zdroje se mohou napfiklad délit podle typu informace (zdroje). Na ekonomické zdroje,
pravnické zdroje, socialni zdroje apod.; nebo podle zdroje poskytujici textové, obrazové, zvukové, a
smiSené informace. Jiny pohled skryva €lenéni podle dostupnosti na vefejné, komer¢ni a utajované.

vvvvvv

v oblasti poskytovani informaci. DalSim velkym zdrojem, ktery spojuje i pfedchazejici subjekty je
Internet. Je to dano tim, Ze vétSina knihoven i specializovanych firem poskytuji pravé své sluzby pres
Internet.

3.1 HODNOCENI INFORMACNIHO ZDROJE

JelikoZ je hledani spravného informacniho zdroje naroCna préce, je vhodné si nejdfive zjistit jeho
kvalitu. Pokud hovofime o hledani v ramci Internetu, je tim mysleno tfeba pravé kvalita knihoven,
firem, databazovych center, online rubrik apod. Uvedme pfiklad: Napfiklad jednoduché je zjistit
kontakt na urcitou firmu pfi hledani prace. Naopak jiz sloZitéjSi je jako pracovnik banky zjistit
vhodnost dané firmy k poskytnuti Uvéru. Zde se uz nevyporadame jenom s jednou informaci, ale
budeme muset vyuZit vice vzajemné nezavislé zdroje. Jinak Fe€eno, musime si byt jisti, Ze zdroj,
odkud Cerpame informace je kvalitni. Ale pozor, i kvalitni zdroje obfas mohou poskytovat
nepouZzitelné informace. | presto je jeden z hlavnich postupd, jak nabyt ddvéryhodnych informaci. PFi
hodnoceni informacniho zdroje se berou v Gvahu hlavné tyto charakteristiky:

e Typ informaci udava, jestli jde o informaci bibliografickou nebo o Gplny text dokumentu
(sekundarni nebo priméarni informace). Déale zdali je v obrazovém, zvukovém, textovém Ci
jiném formatu.

= Rozsah uvadi, kolik zaznami zdroj obsahuje. Pokud je sluzba placena, tak ¢im drazsi, tim
obsahlejsi zaznamy.

« Uplnost stanovuije, kolik ze viech dostupnych informaci, jimiz se zdroj zabyva, je ve ném
uloZeno.

e Retrospektiva ukazuje, jak daleko do minulosti uchovavané informace sahaji. P¥i analyze
¢asovych fad velmi vyhodné.

e Perioda aktualizace udava, v jakém intervalu se pfidavaji nové informace.

= Producent spoluuréuje dlvéryhodnost zdroje. Nejvétsi dlleZitost se zajiStuje napfiklad u
databazi — ¢im znamégjsi, tim vyssi cena.

e Dostupnost fikd, zda je zdroj volné dostupny nebo se za ngj plati (komercni zdroj).
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vevs

e Cenu udava kvalita informaci nebo renomovangjsi producent. Plati to pouze u komerénich
zdrojli. Zplsob platby mize byt rozdilny - od pausalni pies platby na ¢asovy Gsek.

3.2 INTERNET

Toto slovo zna v dneSnim modernim svété asi kazdy. Drtiva vétSina lidi, ktefi potfebovali najit urCitou
informaci, zaZili silu Internetu. Casto miZeme pfi jizdé metrem &i tramvaji zaslechnout Gtrzek
rozhovoru: ,,...perfektni stranky, lovéce, Uplné vSechno jsem tam naSel, asi jim zamejluju...* Internet
hybe svétem. To je bez diskuze. | kdyZ jeho informacni prostor je obrovsky, z prizkumd vyplyva, ze
v poslednim pdlroce se pocet pripojenych stanic zdvojnasobuje kazdé dva mésice. Ale co viibec
internet je? Kde a jak vznikl?

3.2.1 HISTORIE

Snad kazda rubrika o historii Internetu zacina slovy: ,,...na poCatku byl ARPANET.” A ma pravdu.
ARPANET byl zérodecnou siti, kterou v USA vytvorili vojaci. Presnéjsi bude, Ze ARPANET vytvorili
lidé z akademické sféry za penize vojakd, které tekly grantovou agenturou ARPA (Advanced Research
Projects Agency). Cilem bylo ovéfit, zda je mozné vybudovat velmi robustni pocitacovou sit,, ktera by
byla schopna prezit Gtok nepfitele. Kdysi jenom malokdo mohl tusit, v co vyroste ARPANET.

»Are you receiving this?* byla prvni véta, kterd byla v srpnu 1969 poslana z University of Kalifornia
v Los Angeles po siti sloZzené ze ¢tyF uzlG: UCLA, Stanford Research Institute a UC Santa Barbara a
University of Utah v Salt Lake City. Do roku 1971 bylo napojeno jesté dalSich 11 univerzit.

Rozhodujici vyznam pro sité s pfepojovanim paketli mél vyvoj sady protokold TCP/IP, jehoZ tvdrci
byli Vinton Cerf a Robert Kahn. Na tvorbé, kterd byla zahajena jiz v roce 1973 se podilela i Fada
jinych osobnosti. Prvni testy se zacali uskutecfiovat v roce 1975. V roce 1977 probéhla demonstrace
prace sité ARPANET pod fizenim internetovych protokol(l. Hlavni protokoly Internetu TCP/IP se
zaCali s konecnou platnosti pouzivat od roku 1983. Poté zaCala ARPANET vyuzivat cela akademicka
sféra. Rlzné Skolské organizace, které méli své sité, se pomalu pfipojovali k ARPANETuU, ktery stale
financovali vojaci. ARPANET se stal jakousi patefni siti, na kterou se nabalovaly dalSi a dalSi sité.
Vysledkem byla soustava vzajemné propojenych siti (v anglictiné internetwork; zkracené
INTERNET).

Vyvoj protokol(l znamenal pro Internet veliky boom, kdyZ z pfiblizné tisice pfipojenych pocitacd
v roce 1983 vzrostl poCet v roce 1992 na vice neZ milion. Za nasledek méla expanzi mimo americky
kontinent. Od roku 1986 za€ina byt Internet financovan akademickou sférou skrze grantovou agenturu
NSF (National Science Foundation), ktery nasledné zarodecny ARPANET nahrazuje patefni siti
NSFNET. NSF urCuje podminky pro pfipojeni jenom pro akademické instituce. Rychlost pfipojeni je
stanovena na 56 kb/s. JelikoZz existuje mnoho propojenych pocita¢li, musel se FeSit problém
efektivniho pFidélovani jmen. Proto byl v roce 1984 zaveden doménovy systém DNS (Domain Name
Services).

Pocatkem roku 1989 se na pldé Ustavu Casticové fyziky CERN objevil dokument HyperText a CERN,
jenz popisoval moznosti vytvoreni interniho distribuovaného systému jako jednotné nadstavby nad
mnoha rliznorodymi informacnimi zdroji. Autorem dokumentu byl Tim Berners-Lee, ktery pozdgji
v listopadu roku 1990 predvedl prvni prototyp WWW serveru. Operacnim systémem byl zvolen
NeXT.

Prudky nardst obliby WWW se datuje k zafi 1993, kdy byla dostupna prvni funkéni verze velmi
popularniho prohlize¢e NCSA Mosaic. Do toho roku zlistaval Internet doménou predevsim védeckych
a akademickych pracovist. Situace se ale (jiz) zaCala ménit v roce 1991, kdy americky kongres pfijal
zakon High Performance Computing Act, jehoz iniciatorem byl senator Al Gore. Od roku 1994 se na
Internetu zacaly objevovat komeréni organizace. Nejprve informacni, posléze i jinych oborl lidské

spole€nosti. V mnoha statech se Internet staval béznou soucasti kazdodenniho Zivota.
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V druhé poloviné 90. let dochazi k dalSimu rozmachu Internetu a jeho komercializace. Firma, ktera
sama sebe neprezentuje na Internetu, jakoby neexistovala. Od roku 1995 jsou postupné americkou
vlddou budované financované sité v BNS, které jsou spojovany péti superpoCitaCovymi centry.
Nejpouzivanéjsi sluzbou se stava elektronicka posta. Objevuji se nové moznosti pripojeni k internetu
pres satelit, wi-fi a kabel. Déle dochazi k zavadéni Internetu do domacnosti. UZivatel mlize z pohodli
domova cCist denni tisk, prostfednictvim virtudlniho obchodniho domu nakupovat nebo provadét
bankovni transakce.

3.2.2 DEFINICE

Nyni uz zndme cestu, kterou se Internet prodiral. Ale jak ho Ize popsat nebo definovat? Internet
mlZzeme charakterizovat jako celosvétovy informadni systém, ktery je logicky propojen do jednoho
celku prostfednictvim globalniho adresného prostoru, jenZ je zaloZeny na protokolu IP (Internet
Protocol) nebo jeho néslednych rozsifeni. Dale je schopen podporovat komunikaci prostfednictvim
rodiny protokold TCP (Transmission Control Protocol) nebo jeho nastupcich, eventualné jinych
protokolll kompatibilnich s IP. RovnéZ nabizi vefejné nebo privatné dostupné sluzby vyssi Grovné,
které jsou zaloZeny na komunikacni a dalSi infrastrukture.

[SKLENAK, Vilem, Data, informace, znalosti a Internet, Praha 2001, str. 183]

3.2.3 ARCHITEKTURA A PROTOKOLY

Co se tyce architektury, dnesni internet se sklada ze t¥i vrstev.
e sitova vrstva pouZiva IP protokol, ktery ,,drzi* Internet
= transportni vrstva pouzivajici protokoly TCP a UDP se prizplsobuje potfebam aplikace
« aplikacni vrstva pouzivajici protokoly konkrétnich aplikaci, které se staraji o chod programu

V mnoha publikaci Ize nalézt jesté fyzickou vrstvu. Ta je z hlediska Internetu zodpovédna za doruceni
vramci lokalni sité a mlze byt dvou bodova (napf. telefonni spojeni) nebo sit’ vice Gcastnikd
(Ethernet).

APLIKACNI VRSTVA
(TCP) (UDP)
TRANSPORTNI VRSTVA
SITOVA VRSTVA (IP)
FYZICKA VRSTVA

Obr. 5: Architektura internetu

Co to jsou vlastné protokoly? Jsou to pravidla, kterd vymezuji postupy a parametry pouzivajici se pfi
vysilani a prijmu dat. Napfiklad jde o definici formatd, chybové kontroly aj.

Komunikace probiha tak, Ze stanice a servery si mezi sebou posilaji zvlastni zpravy, jejichz obsah
mUze byt rlizny (datové soubory, Fidici informace). Tyto zpravy se vysilaji po kratSich oddilech, které
jim pocita¢ stanovi podle pevné dané délky. Dlouhé zpravy jsou tedy rozdéleny na vice Casti, velmi
kratké zpravy jsou naopak doplnény (padding). Jednotlivé Useky zprav nazyvame pakety (packet).
Paket, ktery ve své hlavicce obsahuje informace o zdroji a je pfed odeslanim doplnén o udaje cilové a
zdrojové adresy, posloupnosti a kontrolniho souctu spravnosti dat, se nazyva rdmec (frame). Kdyz
pakety dosahnou cilové stanice, jsou spojeny do plivodni podoby souboru.

Soustava protokold TCP/IP je v soucasnosti nejpouzivangjsim a nejrenomovanéj$im sitovym
protokolem. Pouziti je vSestranné. Nemd problémy v siti Internetu, domdcich sitich nebo na
platformach Novellu, Microsoftu ¢i Linuxu.
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IP (Internet Protocol) pracuje na sitové vrstvé modelu ISO/OSI a je protokolem spojové
neorientovanym. Pfijima datové segmenty a pfidava do nich svoji hlavicku, ¢imz vytvari IP
datagram. Déle odesila data na adresy v ném obsazené. Ale zda data pfiSla v poradku,
nekontroluje.

TCP (Transmission Control Protocol) dopliuje IP. nebot’ (Protoze) umi kontrolovat, zda jsou
dodla data spravna. Pokud by tedy existoval pouze protokol IP, byla by komunikace velice
nespolehliva.

|

Sluzby protokolu TCP

| Port || Sluzba I Uziti |

| 20 ||FTP (File Transfer Protocol) ||urgen pro prenos dat, datovy kandl |

| 21 ||FTP (File Transfer Protocol) |lur€en pro pFenos dat, Fidici kandl |
23 |[Telnet (Telecomunication Network) terminalové relace, tedy ovladani serveru ze

\vzdaleného pocitace

Sada programd pro vzdalené (terminalové)

22 ||SSH (Secure Shell) prihlasovani k pocitactim.
ZabezpeCend varianta k Telnetu.
| 25 |[SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) |lodesilani e-mailovych zprév pFes e-mailovy klient |
| 53 |[DNS (Domain Name System) ||stara se o preklad IP adres na jmenné adresy a naopak |
| 80 |[HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) |[prohlizeni webovych stranek |
[ 110 |[POP3 (Post Office Protocol) |[stahovéni e-mailovych zprav ze serveru na lokalni PC |
123 [NTP (Network Time Protocol) synchronizace €asu na lokalni stanici s internetovym
serverem
143 IMAP 4 umozfuje manipulaci s e-maily pfimo na serveru
(Internet Message Access Protocol 4) poskytovatele, bez nutnosti stahovani
IMAP 3 L
220 (Internet Message Access Protocol 3) o samé jako IMAP 4
| 443 |[HTTPS (HTTP Secure) ||Sifrovana (SSL) verze protokolu HTTP |
ggg FTPS zabezpecena verze protokolu FTP
| 993 [IMAPS ||zabezpegena verze protokolu IMAP |
| 995 |[POP3S |[zabezpetené verze protokolu POP3 |
1863 |[MSN Messenger |[komunikagni protokol |
15190 |[ICQ (1 Seek You) ||dnes velmi pouzivany komunikagni protokol |

Tab. 2: NejpouZivangjsi sluzby protokolu TCP

UDP (User Datagram Protocol) ma shodné vlastnosti jako protokol TCP. LiSi se pouze tim, ze
nenavazuje relaci a nekontroluje spravnost doslych datagramd. To ma za nésledek Vvétsi
rychlost a mensi néaroCnost na hardware. Jeho slabinou je ovSem relativné vysoka
nespolehlivost.

Sluzby protokolu UDP

| Port || Sluzba I Uziti |
| 53 |DNS |[stejny el jako u protokolu TCP |
| 69 |[TFTP (Trivial FTP) |lurgen pro prenos krétkych soubor( |
137 |INetBIOS v soucasnosti nent prili§ vyuZivan a je doporuceno
jej uzavirat ve firewallu
SNMP S S e
161 (Simple Network Management Protocol) pouZivan pro fizeni rozlehlejsich siti
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520 RIP ouZivan pro Fizeni paketd
(Routing Information Protocol) P P P
| 2840 |Windows Messenger |[komunikagni program

Tab. 3: Nejcastéjsi sluzby protokolu UDP

3.24

INFORMACNI SLUZBY INTERNETU

3.24.1 Telnet

Telnet je nejstarSi zakladni sluzbou Internetu. Vznik je datovan pfed zaCatkem prosazovani
osobnich pogitacll. Sluzbu pouzivali jen stfediskové pocitate v rdmci organizaci, firem a $kol,
pro které byly vybudovany terminalové sité. Terminal pak slouzil jako koncové zafizeni,
pomoci nichz mohli pracovat samotni uZivatelé. Terminal tehdy pFedstavoval fyzické zafizeni,
které se skladalo z klavesnice a monitoru a néjakého prvku, ktery umoznoval uZivateli vstup
do systému.

V soucasné dobé se vstupnim terminalem mdZze stat jakykoliv osobni pocitag, ktery je ho
schopny pomoci programu emulovat. Hlavnim diivodem pro¢ sluzba Telnet pracuje pouze
v textovém rezimu je minimalizace objemu dat pfenaSenych mezi hostitelskym pocitacem a
terminéalem. Proto chybi prvky grafického uZivatelského rozhrani, jako jsou okna, ikony apod.
UZivatel se musi obejit i bez mysi.

V minulosti pfedstavoval Telnet jedinou moznost, jak uZivatelé mohli pracovat s informacnimi
zdroji. U vefejnych zdroji se uZivatel dozvédél vefejné jméno pro pfihlaseni. Zatimco u
komercénich sluzeb si musel zalozit Gcet, ktery byl jiStény napfiklad heslem. Dnes naprosta
vétina zdroji piesla ke sluzbé WWW, ale stale existuji takové, které poskytuji sluzby
prostrednictvim Telnetu (archivy, knihovny, diskusni féra aj.).

3.2.4.2 Gopher

Sluzba Gopher vznikla koncem 80. let na vysoké 3kole v americké Minnesoté. Slo o
nejpopularnéjsi sluzbu pred nastupem WWW pro svou snadnou lokalizaci informaci
v prostfedi Internetu. Gopher predstavoval prvni sluzbu navigacniho typu, umoziujici
pristupovat k informagnim zdrojlim, aniz by uzivatel musel predem znat jejich konkrétni
umistnéni. Jeho myslenka znamenala, Ze misto vypisu jmen v adresafi bylo uZivateli
nabidnuto menu, kde se na jednom Ffadku slovné uvadélo, co dany soubor obsahuje, pfipadné
jaké je zaméreni dalSiho podadresare. Uzivatel pak ziskal soubor tak, Ze aktivizoval odkaz,
ktery se za fadkem skryval, pripadné se timto zplisobem dostal na dal$i menu popisujici
soubory v adresafi. Nevyhoda hierarchickych nabidek, na jejiz principech Gopher pracoval,
byla komplexnost pfi mnoha trovnich. Pomoci odkaz{l z nabidek se uZivatel mohl pohybovat
jak vramci jednoho serveru, tak i navstivit externi servery. Témito externimi odkazy se
vlastné vytvarel Gopher-prostor, jehoZz hranice byly dany jen objemem Internetu. Gopher
predstavoval velikou pomoc pfi potfebach uZivatelll soustfedit se na cil svého vyhledavani.

3.2.4.3 FTP (File Transfer Program, File Transfer Protocol)

Na Internetu se nachazi plno uzl( s programy, obrazky, dokumenty a jinymi soubory. K témto
uzldm se lze pfipojit a pohybovat se v nich jako na lokalnim disku. Tyto data se daji lehce
stahnout. K tomuto Ucelu se pouziva sluzba FTP. Ta je urCena pro prenos dat mezi pocitaCi,
které mohou byt provozovany pod rliznymi operacnimi systémy. Sluzba FTP patfi mezi
nejstarsi aplikacni protokoly, ale stéle je velice vyuZivany. Hlavni rozdéleni sluzby se déli na
anonymni FTP a identifikovatelné FTP.

Strana 18



Divéryhodnost informaci na Internetu

3.2.4.4 World Wide Web (WWW)

.World Wide Web je sluzba, ktera zpFistupfiuje v prostfedi Internetu hypertextové® dokumenty
a je zalozena na architekture klient/server”.
[SKLENAK, Vilem, Data, informace, znalosti a Internet, Praha 2001, str. 188]

V roce 1989 se v ramci organizace CERN zrodil poZadavek na kvalitni a snadno ovladatelny
systém, ktery bude pfistupny vSem a s jehoZ pomoci se zrychli prace s Internetem. O rok
pozdgji poznal svétlo svéta systém, ktery dnes patfi spolu s elektronickou poStou
k nejrozsitenéjsi sluzbé. Nejenom, Ze systém nabizel moznost kombinace textu s obrazky, ale i
vzajemné propojeni jednotlivych textli nebo jejich ¢asti pomoci hypertextovych odkazd. Prvni
verze umoziiovala kromg prohlizeni i editaci dokumentd.

Velky rozmach WWW zacal od roku 1993-5, kdyZ byly vypustény prvni grafické prohlizece
Netscape Navigator a Internet Explorer. Pfijemné uZivatelské rozhrani zjednodusilo nejen
praci s hypertextovymi dokumenty, ale také sdalSimi sluzbami. Prohlize¢ umozfioval
pristupovat i k serverim pomoci protokolll FTP nebo Gopher. Diky grafickému rozhrani
mohli zaCit Internet pouzivat i lidé bez technickych znalosti.

SluZzba WWW ma nekonecné obzory vyuZiti. MoZna proto predstavuje pro mnohé uZivatele
synonymum Kk Internetu. Je to ale mylna domnénka. Dlivodem, pro¢ zlistava sluzba WWW stale
atraktivni, je fada faktor(:

- Stala mozZnost vkladani obrazk(, tabulek, pouZivani barev, vzor(, animaci a jejich formatovani
ma za nasledek neustalé obohacovani prezentacnich schopnosti.

- Sluzba WWW zarucuje zjednoduSeni a zvySeni rychlosti pfi vyhledavani a nasledné prace
s informacemi.

- Sluzba se stala interaktivni a dynamickou knihovnou, kterd slouZi jako oboustranna vazba.
Tzn. Ze tok dat sméfuje nejenom od zdroje k z&kaznikovi, ale i naopak.

- Interaktivita sluzby vyvolala dalsi trend, ktery vyuziva WWW prohlizecl jako univerzalni
klientské platformy. Prostfednictvim prohlizecl jde s dokumenty pracovat i mimo Internet.

Mezi zakladni kameny sluzby WWW patfi hypertext, jazyk HTML, URL a protokol HTTP. BlizZsi
popis si ale uvadét nebudeme.

3.2.4.5 Elektronicka posta (e-mail)

Elektronicka posta neboli e-mail poskytuje zakladni spojeni ve svété Internetu. Kazdy, kdo je
pfipojen k siti, ma svou elektronickou adresu, na kterou mu lze posilat elektronické dopisy.
Elektronicka posta je nejvyuzivangjsi sluzbou na Internetu i v lokalni nebo WAN °sitich.

E-mail, je jedinou funkci, kde hlavni prenos probiha v pozadi. Uzivatel obvykle jen pfimo
napiSe text dopisu a ten je pak v pozadi v Internetu dopraven az k adresatovi. OvSem
interaktivni spolupraci bezprostiedné dvou spolu komunikujicich programd se nevyhneme.
Vzdy spolu pracuji dva automatické programy. Zplsob jejich spoluprace popisuje protokol
SMTP®, ktery se stara o prijiméani a odesilani zprav.

® Hypertext — Nelinearni usporadani textu, ve kterém jsou jednotlivé asti navzajem propojeny hypertextovymi
vazbami.

* Model klient/server je ur&ita forma distribuovaného zpracovani, kdy jeden program (klient) komunikuje

s jinym programem (server) za Ucelem vymény informaci.

® WAN (Wide Area Network) — Oznageni rozséhlé pogitatové sité; na vzdalenost mezi jednotlivymi uzly sité
nejsou kladena Zadna omezeni. V siti WAN patfi mezi nejvyznamng;jSimi uzly patefni linky.

® Simple Mail Transfer Protocol
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Elektronicka posta je sice nejstarsi, ale presto stale z(istava nejpouzivanéjsi sluzbou Internetu
urceno pro komunikaci. Vznikala jesté v dobé ARPANETu. Od té doby proSla mnoha
Gpravami a vylepSenimi. Dnes lze e-mailem poslat skoro vse, od klasickych zprav, soubord,
dokument( po¢inaje, hotovymi programy kondce.

3.2.4.6 Elektronickeé konference a diskusni skupiny

Na rozdil od elektronické posty, kdy dochazi s jinym ucastnikem sité ke komunikaci typu 1:1,
u elektronické konference dochazi k vymeéngé nazor( s vice lidmi najednou — tedy M:N. Hlavni
Gcelem bylo diskutovat s lidmi se stejnymi ndzory, zajmy nebo problémy. Presny pocet se da
jen tézko odhadovat, protoze existuji jak celosvétové konference, tak konference s omezenou
pdsobnosti. Témata konferenci sahaji od debat o obecnych vécech aZz po obsahové zamérené
na vyuzivani konkrétnich programovych produktd.

Z hlediska otevienosti rozliSujeme konference oteviené nebo uzaviené, podle volnosti
probihajici diskuse na konference nemoderované nebo moderované.

Jejich nevyhody vyplyvaji z nutnosti zjiStovani adres, potfeby uskutecnit administrativni
Ukony pro prihlaseni do konferenci, z feseni problémd odbéru pfi dlouhodobé nepfitomnosti,
z nebezpeci zahlceni uzivatele pfi soucasném odebirani vice konferenci nebo vyskytl
flamewaru’, které uZivatele obtéZuji.

Neékteré z uvedenych nedostatk(l se snazi odstranit sluzby, pro néz pouzivame nazev diskusni
skupiny. Tato sluzba ma naprosto stejny Ucel jako u elektronické konference, uleh€it
komunikaci mezi vice lidmi. UmoZfiuje uZivateli precist reakce z mnoha diskusnich skupin a
nasledné se knéjakému problému vyjadfit. Zakladnim kamenem je diskusni skupina
(newsgroup), ktera je stanovena danym problémem nebo okruhem. V ni jsou pak soubory
predstavujici nazory od jednotlivych uzivateld.

3.2.5 INTERNET JAKO ZDROJ INFORMACI

Na Internet se da divat z rdiznych uhli pohledu. Treba jako gigantické seskupeni pocitacli, soubor
programl, soubor online zdrojd nebo jej mGzeme chépat jako celosvétovou elektronickou knihovnu.
Kazda z téchto moznosti je Castecné pravdiva. UzZivatel vzdy bude chapat Internet podle aktualniho
zplisobu pouzivani. Ale viechny tyto thly jsou velmi ddlezZité pro pomoc pfi hledani informaci a
uZivatel by si mél mezi nimi umét vybirat, protoZe jednostranny pohled zbyte¢né ztéZuje vyhledavani.
Neéktefi uZivatelé tvrdohlavé chdpou Internet jako knihovnu. PouZivaji vyhledavaci stroje jako
ekvivalent katalogovych listkd. Pokud ale dostali odpovéd od vyhledavaciho stroje ,,nothing found*,
dojdou k mylnému zavéru, Ze dand informace neexistuje a prestanou dale hledat. Jestlize uzivatel
prevazné pouziva vyhledavaci sluzby, mlze také nabyt dojmu, Ze Internet je organizovan a Ze viechny
dostupné informace jsou sefazeny jako ve Skatulkach. Tak jednoduché to bohuzel neni.

3.2.5.1 Internet jako seskupeni pogitact

PFi zrodu Internetu se lidé divali na ngj hlavné jako na souhrn poditacd, které tvoii sit. Kdo
chtél najit informaci k poZadovanému tématu, musel znat adresu pocitace. Tento Uhel ma ale
nevyhodu. Aby ¢lovék mohl efektivné pracovat s informacemi, bylo zapotfebi si zapamatovat
mnozstvi jmen poditacll. Proto se v této dobé zacali vytvaret seznamy poditacli s uvedenim
jejich obsahového zaméreni. Pfes veskerou snahu vSak hledani zlstalo obtizné a zdlouhavé.
Pro snadnéjSi zapamatovani se s Gspéchem zacala pouzivat tzv. doménova jména. Uzivatel se
muzZe lehce dovtipit, jakou adresu zadat, aby se dostal na pozadované misto. Napfiklad na
navstiveni firmy Microsoft stacilo zadat www.microsoft.cz. Uvedena metoda neni univerzalni
a obCas se mliZe stat, Ze z rliznych divodu selze.

" Série zprav, které maji charakter stupfiujici se hadky mezi dvéma nebo i vice uZivateli.

Strana 20



Divéryhodnost informaci na Internetu

3.2.5.2 Internet jako soubor programd

Plno knizek, ucebnic ¢i encyklopedii nas uci, jak pouzivat na Internetu rlizné programy, jak
spravné pracovat s prohlizeCem WWW nebo jaké funkce ma ur€ity software. Tento pohled je
pro uzivatele velmi uzite€ny, nebot’ se nauci spravné pracovat s Internetem ¢i WWW a tim
zjednodusit praci pfi pracovani s informacemi.

3.2.5.3 Internet jako soubor zdroju

Na Internet se da nahlizet i jako formu ,,Zlatych stranek“. Jestli uZivatel potfebuje najit napf.
informace o filmech s Karlem Rodenem, pak se podiva v knize na heslo ,,filmy, Karel Roden*
a najde seznam URL adres, diskusnich skupin ¢i elektronickych konferencich. Tyto knihy se
snazi o maximalni pokryti $ife témat. Vybér zdroji k jednotlivym polozkam indexu neni
nahodily, ale jsou zvefejfiovany jenom kvalitni a hodnotné prameny. Na rozdil od
vyhledavacich stroji, kde se nalézaji stovky zdrojl, ale bez zaruky kvality. Jejich nevyhodou
je, Zze Zlaté strdnky Internetu rychle zastardvaji. DalSim problémem je, Ze sice poskytuji
maximalni $ifi témat, ale je to vyplaceno malou podrobnosti. Konkrétnich zdrojd nebyva

téma v jednom okamziku. Jinymi slovy fe€eno, Zlaté stranky selhavaji p¥i hledani kombinaci
témat.

3.2.5.4 Internet jako knihovna

Knihovna a internet maji spolené predevSim to, Ze obsahuji informace tykajici se
riiznorodych témat. CtenaF Ci uZivatel si mlize vétsinou volné prochézet a listovat dokumenty,
které ho pravé zajimaji. Internet zde budeme chépat ne jako jednu obrovskou knihovnu, ale
jako soubor urcitych knihoven rozprostfenych po celém svété. Bohuzel vedeni knihoven neni
centralizované, a tak se stavd, Ze kazda knihovna vlastni metodu organizovani. Navic
neexistuje presny vycet vSech knihoven a jejich obsahu. Namisto toho, lidé vytvareji desitky
indexu, které obsahuji rozli¢né informace, jinou strukturu a nékdy i s rozdilnou aktualizaci.
DalSim kritickym faktorem je, Ze uZivatel ma ztizenou situaci pfi pFechdzeni mezi
jednotlivymi knihovnami. Pokud ale napfiklad zna adresy nékterych knihoven, mlze se je
pokusit prohlédnout. NaneStésti neni jisté, jestli se mu podafi najit dostatek knihoven, aby
obsahovali pro néj uZitenou informaci. Na druhou stranu je knihoven takové mnozstvi, Ze je
prakticky nemozné prohledat je viechny.

Typickd prace uZivatele je volit si vhodnd kliova slova do podoby dotazu, ktery je
vyhleddvacim systémem posouzen, a nakonec uZivateli prezentuje vysledky a odkazy na
mozné relevantni informacni zdroje. Velikou vyhodou tohohle Ghlu je jednoduché pouziti.
Naopak faze ¢ekani mize byt nepfijemné dlouhd a vétSina vysledkd jsou Casto nepfesna. Ve
hlavné zavisi na vhodném a presné zadaném dotazu.
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4 7ZPUSOBY ZISKAVANI INFORMACI

V této Casti si fekneme, jakymi zplsoby se k datim nebo k informacim dostaneme. UZ jsme se
dozvédéli, Ze ve svété Internetu se jich vyskytuje nepreberné mnozstvi. Pokud ale nezname zplisob a
cestu, jakym bychom se k nim pfibliZili, mGze nam hledani zabrat obrovské mnozstvi drahocenného
Casu. Sluzby jako WWW nebo FTP nam sice urychluji préaci, ale spiSe v ohledu sbéru dat. Cesté, jak
jesté vice zjednodusSit hledani, vychazeji CasteCné vstfic sluzby jako predmétové katalogy nebo
vyhledavaci a metavyhledavaci stroje aj. PfestoZze ndm nemuseji stoprocentné zarucit Uspésné a rychle
vyhledavani, ukdzi ndm oblasti, o kterych bychom jinak neméli ani ponéti.

Pro ziskavani informaci na odborné drovni se pouziva jeden termin, o kterém si néco podrobnéjSiho

fekneme. Jedna se o data mining, neboli dolovani dat. V dnesni informacni dobé ma tato metodologie
nesmirny vyznam pro mnozstvi firem v nertiznéjsich odvétvi. Co to tedy data mining je?

4.1 DATA MINING

MozZnost a schopnost podnik( dokazat vyuZit informace na Internetu se stava v dneSni dobé jejich
konkurenc¢ni vyhodou. Internet pfedstavuje pro Clovéka miliardy a miliardy stran levnych informaci.
Drive se za zisk&ni podobnych informaci museli platit ohromné sumy penéz. Dnes je vétSina zdarma.
Spoustu informaci, pro dynamicky vyvoj firmy nezbytnych, dfive nebylo mozné vibec ziskat. Presto
v8ak znatné kvantum firem tento fakt podcefuje nebo data mining u nich sprdvné nefunguje. Data
mining se pouziva v komercialni sféfe, ve védeckém vyzkumu i v jinych oblastech. U marketingu
slouZi napfiklad pfi rozhodovani, které Kklienty oslovit dopisem s nabidkou sluZeb nebo pfi analyze
genetickych informaci u exaktnich véd.

Tento pojem lIze odvodit pomoci rozdilnych definic. Nékteré obsahuji postup kredibilnich resp.
uziteénych vztahl v obrovskych databazich. Jiné definice jsou zaloZeny na specifickych analytickych
technikéach jako jsou napfiklad neuronové sité, genetické algoritmy aj. Neni déna Zadnd jedinecna
metoda, ktera vyresi vsechny ulohy s libovolnym typem dat. Jinymi slovy se pro rlizné Glohy a data
hodi odlisné metody. Nejlepsi Feseni, jak dosahnout kvalitnich vysledkd, je pouZiti kombinaci

rozdilnych metod.

»,Data mining je analyticka metodologie, kterd se zabyva ziskavanim netrividlnich skrytych a
potencialné uZiteCnych informaci z dat. Nékdy se chape jako analytickd soucast dobyvani znalosti
z databazi (Knowledge Discovery in Databases, KDD).*

[BERKA, Petr, Dobyvani znalosti z databazi, Praha: Academia, 2003, str. 366]

»,Data mining je proces, ktery pouziva rdzné analytické nastroje pro odhaleni ukrytych vzori a
zavislosti v datech. Vysledkem je predikéni model, ktery je podkladem pro rozhodovani.“
[Two Crows Corporation, viz. http://www.spss.cz/sl_datamining.html]

,Data mining je proces objevovani znalosti, pomoci ziskavani dfive neznamych akénich informaci
z velmi rozsahlych databazi.*
[Aaron Zornes, The META Group, viz. http://www.spss.cz/sl_datamining.html]

»,Data mining je proces objevovani smyslupinych novych korelaci, struktur a trendd pronikanim
velkym mnoZstvim archivovanych dat, ktery vyuzivd modelové poznavaci technologie stejné jako
statistické a matematickeé techniky.*

[Gartner Group, viz. http://www.spss.cz/sl_datamining.html]

4.1.1 HISTORIE
Prvni zminky o data miningu se datuji od 60. let minulého stoleti spolu s rozvojem pocitacové

techniky. Prvotné se jednalo o vyuZivani regresni analyzy s automatickym vybérem promeénnych.
Prvni predvedeni data miningové metodologie v praxi znamenal aZz rozvoj statistickych metod,
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databazovych aplikaci a umélé inteligence spolu s rychlou expanzi pocitaové technologie. Kvdli
velkym fluktuacim v korelaci ale nemél ocekéavany Uspéch.

Opravdového obratu jsme se dockali poc¢atkem 90. let. Pomohly tomu nové vybudované metody, které
umozriovaly vyhnout se pravé falesnych korelacich. Navic v té dobé vzrlstaly na Internetu podty
komer€nich organizaci, ktery disponovaly velkymi objemy dat. Organizace uZ nebyly schopny
ziskavat podklady pro rozhodovani klasickymi metodami. Proto ma v soucasnosti data mining velky
vyznam pro komeréni Gcely. Casté aplikace jsou pfedeviim v oblastech pfimého marketingu (vybér
klientll pro osloventi), financnictvi (obchodovani rizika), maloobchodniho prodeje (analyza nakupnich
kos$iku), telekomunikaci (prodej programtl) nebo u internetovych obchodd (efektivita reklamy). Narst
aplikaci byl zaznamenan i v oblasti softwarového a konzultatniho trhu. Existuje pomérné Siroka
nabidka specializovanych softwar(l pro tento (el — SAS Enterprise Miner a SPSS Clementine patfi
mezi pfedni softwarové produkty.

412 METODOLOGIE

JelikoZ data mining predstavuje nesmirny pocet metod a zpdsobd prace, je sloZité popsat univerzalni
instrukci k postupu. Kazda metoda ma jiné vyZziti a své klady a zépory. AvSak pravé dvé nejvetsi
organizace chtély tuto propast preklenout. Béhem 90. let proto vznikly dvé obecné metodologie, které
alespon v hrubych rysech popisovaly jednotlivé kroky. Prvni metodologie SEMMA vznikla pod
hlavickou firmy SAS a druha CRISP-DM byla vyvinuta konsorciem spolu s firmou SPSS.

Hurkiress — Data
e ek L LT ]

Obr. 6: PFiklad metodologie data miningu (CRISP-DM)

PrestoZe jsou obé metodologie rozdilné, hrubé spolec¢né rysy, jak postupovat si ted predstavime
v nékolika krocich.

e Obchodni/prakticky — Sem patfi formulace Glohy a porozuméni problému. Protoze Zadné
automatické vyhledavani znalosti nelze provadét dplné naslepo.

= Datovy — Nyni si pfipravime data pro analyzu. Hlavnim dlivodem pro¢ pouZzit tento krok je, ze
statistické algoritmy potfebuji mit data pFipravena v urcité podobg, a ne surova.

e Analyticky — V tomto kroku budeme hledat informace v datech, vytvaret statistické modely
apod. NejCastéji pouzivanymi metodami byvaji logisticka regrese, s automatickym vybérem
proménnych, rozhodovaci stromy nebo neuronové sité.
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e Aplikacni — Zjisténé poznatky a modely se v této chvili uvadéji do praxe, napfiklad spusténi
reklamni kampané.

« Kontrolni — Na zavér je jesté tieba zjistit zpétnou vazbu a v pripadé dlouhodobych projektt
kontrolovat i aktualnost.

Jak jiz bylo feCeno, obliba data miningu stoupd a Sife jeho pouZivani se zvétSuje. Uvedme si tedy
nékolik nejzakladngjSich dloh.

-V bankovni sféfe se nejcastéji vyuziva k detekci podvodd. Jde o posuzovani zadosti o
finanéni prostfedky ¢i odhalovani podvodného chovani zakaznik.

- Vytvoreni segmentli a nasledné zafazovani zakaznik( do uritych okruh(, pat¥i
v podnikatelské vrstvé k zakladnim ciltim.

- Stejné dllezita Gloha je ziskani zakaznika a nasledné ho udrzZet.

- Pro stanoveni spravné diagndzy a podani vhodného léCiva na zékladé znamych
priznak(l se pouzivaji data ziskand pomoci minigového predikéniho modelu, ktery
dokaze zahrnout i anomalie a skryté zavislosti.

- Vyborné se hodi pro analyzu Casovych fad, kde klasické matematicko-statistické
modely ztraceji na GspésSnosti.

- Posledni neméné dllezitou tlohou je analyza prohliZeni stranek na Internetu, neboli
tzv. web mining. Jelikoz stranky mohou obsahovat skryté vazby, je obtizné hledat ten
spravny smysl. Diky data miningu mdZzeme ztéchto dat ziskat informace o
nejcastéjSich vzorech v prohlizeni i zakazniky segmentovat podle jejich chovani na
Internetu.

413 MODELY A METODY

Velké rozsiteni a vicel€elnost data miningu zavisi na rozsahlém spektru metod, které se vyuZivaji pfi
budovéani modelu. Z&dna metoda neni naprosto universalni a pouZitelnd pro viechny vysledky.
Nejlepsiho resumé se dosahne za pouziti kombinaci rdiznych pfistupl. V seznamu metod najdeme
nejen statistické procedury, ale i napfiklad rozhodovaci stromy ¢i neuronové sité. Jsou pojeti zavisla
na testovacich hypotézach i dynamické modely, které meéni svou strukturu na zakladé zpracovanych
dat.

Predikéni model pracuje na zakladé vstupnich Gdajl, z kterych pak poskytuje data vystupni. Potom
z nich sestavime predpovédi. Pfed zavedenim do praxe tyto data otestujeme a nasledné zkontrolujeme.

Genetické algoritmy Fidi proces uceni modelu. Zpravidla hledaji nejvhodnéjsi strukturu modelu pro
konkrétni data. Tento model vychazi ze vzoru biologické evoluce, kdy nésledujici generace modelu je
dokonalejsi nez rodic.

K vybudovani predikénich modeld slouzi napfiklad tyto metody: Linearni a logisticka regrese,
diskriminacni, seskupovani nebo faktorova analyza, asociani pravidla, rozhodovaci stromy,
neuronove sité apod.

4.1.4 POTENCIALNI NEBEZPECI DATA MININGU

I kdyZ pouziti data miningu je v dnesSni dobé skoro nutné, obsahuje par nevyhod, na které nékteri
upozorfiuji. Nejde ale o technické selhani, nybrz lidské. Vysvétleme si to. Komercni data mining
predstavuji masivni a inteligentni zpracovani osobnich Gdajl. Proto vznikaji ¢asto obavy ze zneuZziti
téchto informaci. Kromé klasickych negativ spojenych se zamérnym i nezamérnym Unikem dat, které
se potom vyuZiji pro rlizné neéestné aktivity od spamu aZz po vydirani, zde hrozi také specifické
zneuZiti statistickych technik. Jedna se napfiklad o to, Ze zloCinec si vytipuje své obéti pomoci analyzy
dat.
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Toto nebezpeci je podle mnoha zdrojli minimalni. Dlvodem je chybégjici databaze ,pozitivnich
prikladd“ Gspésnych zlo€incl, na niZz by mohli své modely postavit. Za mnohem Vétsi hrozbu se ale
povazuji technologie, k jejichz vzniku data mining pFispiva v akademickeé sfére. Jedna se napfiklad o
praci s genomy, které mohou byt pouzity k selekcim osob na principu rasismu. DalSi ukazkou je
metoda identifikace osob, ktera mdze byt zneuzita pro $pehovani ob&and.

4.2 VYHLEDAVACI STROJE A PREDMETOVE KATALOGY

v

Tyto sluzby patfi mezi nejnavStévovanéjSi a nejpouzivanéjSi na Internetu. PFi€inou je jejich
dostupnost, jak se knim dostat a predstavuji jednoduchy zplsob, jak rychle ziskat data resp.
informace. Vyhledavaci sluzby midzeme rozdélit na komeréni a nekomeréni. Komeréni sluzby se snazi
tridit informace s cilem upoutani pozornosti nebo z reklamnich ddvodd. Nekomeréni sluzby existuiji
z nékolika diivod(. Ve svété Internetu jsou jich tisicovky. Pamatuijte, Ze ne kazda sluzba je vyhovujici.

Vyhledavaci sluzby Ize z funkéniho pojeti rozdélit na dva hlavni druhy:

e Vyhledavaci stroje indexuji slova nebo terminy, které se vyskytuji v dokumentech na
Internetu. Mezi nejznaméjsi stroje patfi Google nebo AltaVista

e Predmétové katalogy naopak Klasifikuji dokumenty nebo servery podle tématické klasifikace.
U nés je to naprfiklad Seznam, ve svété Yahoo.

OdliSnosti mezi zmifovanymi principy vyhledavani u jednotlivych sluZeb nejsou vzdy Uplné zfejmé.
Takovym pfikladem je sluzba Excite, kterd pouZivd morfologickou analyzu pro testovani shody
klicovych slov. Vzhledem k témto okolnostem miiZeme Excite zafadit jak mezi vyhledavaci stroje, tak
i mezi predmétové katalogy. K tomuto vzoru se zaCinaji pfibliZzovat i jiné sluzby, takze v sou€asnosti u
vétdiny nelze jednoznatné Fici, kam patfi. Usp&sné vyhledavaci sluzby, jako jsou Yahoo nebo
AltaVista, se také stavaji zakladem pro vytvareni tzv. portald (viz. dale), jejichz hlavnim dkolem je
integrace pristupu uZivatele k zékladnim informa¢nim sluzbdm na Internetu.

Ziskavat informace pomoci vyhledavani neni vlbec jednoduché, jak se moznd nékomu na prvni
pohled mlZe zdat. Existuje nesCetné mnozstvi faktor(, které stoji proti dosaZeni cile. UZivatel mize
stravit dlouhou dobu vymyslenim perfektniho dotazu, ale stejné nic nemusi najit. Dlvodem muze byt
bud' to, Ze se poZadovana informace na internetu nenachazi nebo spiSe, Ze se osoba pta na Spatném
misté Ci Spatnym zplsobem. Dalsi situace, ktera mliZe nastat je, Ze se zobrazi obrovské mnoZstvi
dotazll, jenZ ale nemaji Zadnou uZiteGnou hodnotu. RovnéZ se setkame s tim, Ze Glovék potfebuje
informaci okamzité, ale vyhledavaci sluzba reaguje velmi pomalu. Jiné hledisko spo€iva v tom, Ze
uzivatel dostane odpovidajici vysledky, ale server, na kterém se pravé tyto informace nachazeji, je
momentéalné nedostupny. Za dalSi faktor se d4 oznacit, Ze neexistuje zaruka trvalé dostupnosti. | kdyz
je €lovék s informaci spokojen a odkaz na ni si nechd na pozdéjsi dobu, miZe byt nemile potésen.
TaktéZ zdroje komercniho typu nas obCas pFekvapi. Problém je hlavné v tom, Ze uzivatel neni
pfipraven platit. Na druhou stranu, informace z profesionalné budovanych databazi maji zaruCenou
kvalitu.

Je zifejmé, Ze pfi hledani informaci na Internetu se ¢lovék nemdze spolehnout na nahodu. Nyni se
pokusime formulovat zakladni pravidla pro vétsi Uspéch:

= MEéli byste peclivé volit vyhledavaci systém. Rlizné vyhledavaci sluzby mohou mit pres stejny
dotaz rozdilné vysledky.

e Pokud si budete myslet, Ze v okamziku budete disponovat uspokojivym vysledkem, jste na
omylu. Spravné hledani zabere néjaky ten €as. Neni proziravé, kdyZ vérite jen jednomu zdroji.
Méjte vhodngjsi pFistup a nebojte se experimentovat.

e Pokud pfi prvnich pokusech narazite na nelspéch, nevzdavejte se hned. Zkuste jiné varianty
dotazli nebo UplIné odli$nou techniku.

e UcCte se vlastnimi chybami a postupné zdokonalujte svoje metody.

» Je dobré znét prostfedky. Ctete manuély nebo se divejte na online napovédy.
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4.2.1 VYHLEDAVACI STROJE

Tato sluzba patfi v posledni dobé k nejoblibenéjSim. Pomoci vyhledavaciho stroje je lokalizace
informaci rychla a jednoduchd. UzZivatel urci klicové slovo, kterym se snazZi vyjadFit svoji informacni
potfebu. Poté uzivatel vlozi dotaz do vyhledavaciho stroje, ktery je sloZzen z jednoho nebo vice
klicovych slov. Pak uz staci Cekat, jestli vyhledavaci stroj najde dokument vyhovujici zadanému
dotazu. Tento dokument se obecné oznaduje jako ,,hit“. Samoziejmosti je, Ze k jednomu dotazu mlze
,Vyhledavac* najit vice dokumentl (hitd).

Vyhledavaci stroje jsou tvorfeny tfemi hlavnimi prvky:

Prvni slozkou je robot, ktery pravidelné shromazd'uje dokumenty, aby sit WWW byla stéle aktualni a
co nelplIngjsi. Z téchto dokumentd se vytvari index, ktery organizuje data, aby se daly rychle a
efektivné vyhledat. Tteti sloZkou je samotny vyhledavaci stroj predstavujici uZivatelské rozhrani, ve

kterém se zadavaji dotazy.

Pokud uZivatel potfebuje nalézt na Internetu informace a hodla vyuzit sluzby vyhledavacich strojd,
mél by se jeho prvni dotaz zaméfit na nazev, ktery je charakteristikou dokumenty. Neméng dllezity je
strucny popis obsahu dokumentu, ktery se nemusi pfi normalnim zobrazeni objevit. V' neposledni fadé
to jsou jiz zminéna klicova slova, kterd jsou typem metainformace® a ktera vhodné identifikuji
dokument pro indexovani a nasledné vyhledani. U nékterych text(l se mize postéstit, Ze je Ize najit dle
vlastniho obsahu, tzv. téla.

Na vysledku a velikosti Uspéchu zaleZi hodné faktor(l. Ve strucnosti mizeme napriklad uvést poradi
klicovych slov v dokumentu, vyskyt klicovych slov v ndzvu nebo nadpisech €i relativni frekvence
klicového slova.

4.2.2 PREDMETOVE KATALOGY

V prvnich letech fungovéani se predmétové katalogy udrZovaly vyhradng ruéné. Slo o udrzbu
z vécného hlediska. Sledovalo se déni ve WWW prostoru, kde vznikaly nové servery. Novy zdroj se
opatfil kratkou charakteristikou, a potom se zaradil do odpovidajici kategorie v hierarchii katalogu.
Bylo moZno zafadit zdroj do vice kategorii, jestlize tomu charakterové odpovidal. Pozdégji toto
bremeno bylo prenechano na uzivatelich, ktefi sami pomoci registraénich formulard zaslali pozadavek
na zarazeni do katalogu.

Kombinaci vlastniho zkoumani a oznamovani novych zdrojd jsou katalogy postupné obohacovany.
Omezujicim faktorem pro jesté vétsi rist katalogl je, Ze u kazdého nového zdroje neni povinnost ho
registrovat. Proto se mUlZe stat, Ze i zajimavé a informacné hodnotné zdroje nejsou v rliznych
katalozich vibec zaznamenany. Vysvétleni se nachazi ve velkém poctu katalogl. Provozovatel nebo
uzivatel mlze zdroj zaregistrovat pouze u nékolika z nich.

Mezi zékladni vyhody patfi:

Obecné vyhledavani = Vyhledavaci katalogy se vyborné hodi v situaci, kdy potfebujeme takové
informace, které jsou se svou povahou a zamérenim dobfe klasifikované.

Zaruka kvality = Tato velmi vyborna vlastnost je dana zplsobem, jakym jsou katalogy udrZovany.
Ruéni préce pfi registrovani novych odkazll do katalogu by méla zaru¢ovat urcitou minimalni kvalitu
zdroj.

8 Slouzi k popisu informaéni jednotky. Ugel spociva ve snazeni nakladani s danou informaénf jednotkou napf.
pro potfebu vyhledavani.
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A zde je vycet hlavnich nevyhod:
Rozsah katalogu = ZpUsob drzby ma za nasledek, Ze jejich rozsah je velmi omezeny

Obecnost popistl = JelikoZ jsou popisy vytvareny jenom na zakladé podrobného prozkoumani, pak
nemuseji zcela presné vypovidat obsahu zdroje a jejich informaéni hodnota mlize byt nizka.

Struktura kategorii = Ponévadz se v kazdém prfedmétovém katalogu pouziva trochu jiné rozdélent,
mUZe dojit ke ztiZzeni orientace uzivateld.

Casova naronost = Hierarchické uspofadani vychazi ze subjektivniho pohledu spravcl daného
katalogu. Pokud se uzivateli jevi usporadani zmatecné a neorientuje se v ném, mize hledanim stravit
hodné Casu.

Platnost odkaz(i = Prestoze je prostor WWW dokumentd velmi dynamicky, nemusi byt katalog ani
pres pribézné kontroly v aktualnim stavu. Je to zplisobeno napf. kratkodobym vypadkem pfislusného
serveru nebo jiz odstranénymi daty.

Se stoupajici rlistem kategorii a podkategorii v hierarchické strukture, postupné klesa prehlednost
predmétového katalogu. Pak se jednoduchost prace s katalogem mliZe snadno zvrétit v piekazku, kdy
uzivatel i pres spravné zvolenou kategorii, nemlze najit relevantni odkazy. Aby se této situaci
zabranilo, vétSina katalogl zacala nabizet jako dopliikovou sluzbu moznost vyhledavani v ramci
katalogu. Toto vyhledavani se z uzivatelského hlediska podoba stejnému principu jako ve
vyhledavacich strojich. Na dotaz uZivatel obdrZzi odpovéd v podobé kategorii ¢i rovnou konkrétnich
odkazd.

Analogie s vyhledavacimi stroji je pouze povrchni. Kazdy pracuje na jiném principu. Hlavni rozdil
zalezi na tom, kde se vlastné vyhledava. Zatimco u vyhledavacich strojd jde vétsinou o pIné texty, u
katalogl probihd vyhledavani nad texty, které tvofi kategorie, podkategorie, pfipadné odkazll
s krétkou charakteristikou.

4.2.3 METAVYHLEDAVACI STROJE

Pouziti metavyhledavacich strojl je elegantnim fesenim, jak pfi vyhledavani dosahnout vyssi Gplnosti.
Je to zapfiCinéno tim, Ze metavyhledavaci systémy provedou automaticky a simultanné dotazy do
vyhledavacich systéml, které posléze zpracuji vysledky vyhledavani a prezentuji jej zpét uzivateli.

K diivoddim, pro¢ pouzivat metavyhledavaci stroje, patfi:

- Uzivatel nemusi znat vechny zplsoby zadavani dotazd u rliznych vyhledavacich
strojd.

- Také se zjednodusuije i prezentace vysledkd.

- Uzivatel nemusi sledovat zmény stavajicich nebo vytvoreni novych vyhledavacich
systémd.

- Zkracuje se vyhledavani tim, Z7e nemusime zadavat stejné dotazy rliznym
vyhledavacim strojiim.

- Prispivaji k vyssi Uplnosti vyhledavani.

Ovsem setkame se i s negativy:

- Jelikoz jsou stroje FeSeny jednotnym pFistupem, musi obchazet uzivatelské rozhrani
jednotlivych vyhledavacich systém(. Tato vlastnost je velmi cenové narocna. Navic je
uzivatel ochuzen o specialni schopnosti jednotlivych vyhledavacich stroju.

-V metavyhledavacich systémech se nenachazi informace reklamniho charakteru.

- Stava se pravidlem, Ze s rlistem objemu informaci na Internetu a vétsi oblibou téchto
systémd (vyhledavacich i metavyhledavacich) dochazi ke snizeni vykonnosti.
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Uvedme si pfiklad z knihy Data, informace, znalosti a Internet. Typicky pfistup
metavyhleddvaciho systému spoCiva vtom, Ze zvysledku kazdého dil€iho
vyhledavaciho stroje prevezme jen 10-50 hitd a z téch potom sestavuje celkovy
vysledek. Nékdy milze uZivatel stanovit tento podet hitd pFebiranych z kazdého
vyhledavaciho stroje, ale obvykle stejné nemlze prekrogit urCitou horni mez.
Napfiklad uvedme, Ze na dotaz ,,unemployment rate* vyhodnocovany jako fraze
pomoci systému MetaCrawler s nastavenim maximalniho pocétu 30 hitd z kazdého
vyhledavaciho stroje bylo nalezeno 82 hitdl. Naproti tomu zpracovani strojem Excite
dalo pro stejnou frazi vysledek vice nez 43000 hit0.

Aby metavyhledavaci systém mohl fungovat, je zapotfebi tfi zakladnich komponent:

- Rozesilaci mechanismus, ktery uréuje vybér vyhledavacich systém(, kterym bude
dotaz zaslan

- Agent rozhrani, ktery pomaha navazovat spojeni s ur€itym vyhledavacim strojem

- Zobrazovaci mechanismus prezentujici vysledky uZivateli

vevs

(http://www.dogpile.com), Metacrawler (http://www.metacrawler.com), Profusion
(http://www.profusion.com) a Search (http://www.search.com).

4.2.4 PORTALY

Portaly vznikly za G&elem zpfistupnit uzivateldm jesté vétsi komfort pfi vyhledavani informaci.
Zé&kladnim principem je jakeési spojeni vyhledavani informaci katalogového a fulltextového typu. Dale
portaly poskytuji uzivateli komplexni sluzby jako je zpravodajstvi, zabavu, internetové obchodovani,
diskusni fora nebo bezplatny email. Pro uzivatele portal znamena misto, kde ma vsechny zakladni
sluzby blizko sebe, a proto nemusi pfi hledani jednoduchych informaci jako je napfiklad pfedpovéd
pocCasi spoléhat na svoje hledaci dovednosti nebo na vzdalené servery.
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5 VYHODNOCOVANI DUVERYHODNOSTI INFORMACI

V dneSnim svété informacnich technologii a sluzeb se nevyhneme skutenosti, Ze s velkou
pravdépodobnosti narazime na chybné nebo nepfesné informace. AvSak neni tfeba zoufat. Fakt, Ze
informacni zdroj mlze obsahovat mnoZstvi nespravnych Gdajd, jesté neznamena pro uZivatele téchto
Udajd pohromu. Zde je zakladnim aspektem to, abychom byli schopni tyto informace rozlisit. Na
druhou stranu musime ale uznat, Ze poznat tyto informace v prostfedi Internetu je velice tézka
zélezitost. Proto vyznam slova ,,dlvéryhodnost* ma tady velkou vahu.

Internet ma neomezené moznosti pro kazdého, a tak jeho pFipadnd regulace neni pfijatelna a snad ani
mozna. Uplng kazdy si miiZze vytvofit profesionalng vypadajici webovou stranku, a to i zcela
anonymné nebo v totoZnosti jiného subjektu. Tento podvod byl napfiklad uskuteCnén na spole¢nost
Bloomberg. Pro¢ vytvaret dali a dal$i prezentace nebo stranky? Ddvodi je nékolik. Jednak je
prezentace na Internetu levnéjsi nez ji tisknout a propagovat béznou cestou. DalSim aspektem je, Ze
zde existuji motivacni faktory, napf. zabava, komer€éni i nekomercni zajmy nebo tfeba pravé i ilegalni
¢innost.

Dalsi ztizeni vyhodnoceni pfinasi tzv. uzavienost systému. Kdyz Clovék posuzuje ddvéryhodnost
daného webového dokumentu, vétSinou musi spoléhat na dalSi odkazy (napf. hypertextové), které se
v ném objevuji. Mdzeme s ur€itou pravdépodobnosti Fici, ze dokument je spolehlivy, pokud odkazy na
zdroje jsou dlvéryhodné. Pokud oviem neméame o téchto odkazech zadné hodnoceni, existuji zde dvé
nebezpedi. Za prvé, Ze se budeme pohybovat v bludném kruhu a za druhé, Ze jeden neddvéryhodny
pramen je hodnocen jinym neddvéryhodnym zdrojem.

Avsak shoduji-li se spolehlivé zdroje, nemame jesté zaruceno, Ze dany dokument je dlivéryhodny.
V dnedni dobé se stdvd pomalu trendem, Ze informace z jedné stranky jsou zkopirovany do nékolik
dalSich. Mdzeme napfiklad uvést Spatny postup odstranéni urcitého viru, ktery byl garantovan na
nékolika Ceskych strankach.

HLAVNI PROBLEMY INFORMACI VE VZTAHU K INTERNETU

Nazev problému Popis problému

Identifikace pouze URL adresou je nedostateCna.
Pravé napodobovani adres stranky vyuZivaji
Anonymita zdroj nékteri k ,,nekalostem*,

Viz. www.whitehouse.gov (oficialni) a
www.whitehouse.com (neoficialni)

Ani zndmé a provérené firmy a instituce se
Napadani zdrojti vandaly neubrani Gtokdm hacker(, ktefi mohou zménit
obsah stranky, aniZ hychom to poznali.

Kazdy si mdze zalozit svoji stranku a $ifit napr.

Manipulace s informacemi . - .
neautorizované informace (viz. pozdéji)

Vlastnik nebo poskytovatel informaci by mél
zajistit ochranu proti napadeni a zarucit se za
Chybéjici zaruky jejich spravnost.

Napf. u Internetového Obchodniho rejstfiku CR
zaruky chybi.

Jedné se o informace, které jsou nezadouci

Nemoralni informace ; , )
z hlediska obecné moralky.

Tab. 4: PFiklady hlavnich problém( ddvéryhodnosti informaci
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Nejspi§ se ale shodneme, Ze vérohodna, nebo-li kvalitni informace by méla byt spolehlivd,
ddvéryhodné a solidni. Nyni si probereme jednotliva prizviska:

- Spolehlivost je mira shody mezi skutecnosti a informaci o této skutecnosti
- DAvéryhodnost je mira zabezpeceni informace proti riiznym druhdim mozného napadenti.
- Solidnost popsana abstraktivnimi pojmy jako poctivost, spravedlivost, sluSnost, mravnost,...

[Ing. DOUCEK P., Ing. BEBR R., ManaZerské informacni systémy a jejich ekonomika, VSE skripta,
2002, str.10]

Charakteristika kvality Pohled uZivatele

Spréavna data Data, ktera potrebuji

Se spravnou Uplnosti VSechna data, ktera potfebuji
Ve sprdvném kontextu Vyznam, kterému rozumim
Se spravnou presnosti Mohu se na né spolehnout
Ve sprdvném forméatu Mohu je snadno pouZit

Ve spravny okamZik Kdy?Z je potfebuji

Na spravném misté Kde je potfebuji

Tab. 5: UZivatelsky pohled kvalitni informace

5.1 TYPOLOGIE DUVERYHODNOSTI INFORMACI NA WWW

Nyni si odlidime zakladni rozdily mezi ddvéryhodnosti. Podle Petra Boldise z Ustavu informacnich
studii a knihovnictvi z filosofické fakulty Univerzity Karlovy se dlvéryhodnost rozdéluje do tfi
kategorii.

a) matouci a zameérné zfalSované informace
b) neautorizované informace
c) autorizované informace

Nyni si je blize probereme.
a) matouci a zamérné zfalSované informace

Definovat fale$né nebo zfalSované informace mlzeme jako Udaj, ktery se snazi dosahnout tcelového
chovani uZivatele. Maji za cil oklamat a podvést ¢tenare. | kdyZ stranky mohou mit perfektni design a
vypadat vérohodné, co se tyCe objektivity a presnosti, vychazeji vnive€. k témto strankam patfi
napriklad i propagandistické texty, které poskytuji u€elové zkreslené informace.

V bezpeci nejsme ani v rdznych dlivéryhodnych doménach, jako je napfiklad .org (organization).
Jelikoz zakladani webovych stranek a pridavani dokumentu je na Internetu neomezené, mize kdokoliv
na tyto domény zaregistrovat svij falesny material.

Priklad z <http://www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf>
Z vynatku stranky Institute for Historical Review vidime, Ze pouzivani jazyka a vyrazi mize byt

velmi vypovidajici. Cervené jsou uvedena slova, kterd samostatné nebo v pouZitém kontextu
naznaCuji, Ze se nemusi jednat o odborny a nestranny material.
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This site offers scholarly information and thoughtful commentary, from a
revisionist perspective. on a wide range of historical issues, including the
"Holocaust," Auschwitz, World War II, Stalin, Hitler, Winston Churchill,
Franklin Roosevelt, Hiroshima, Pearl Harbor. the Palestine/Israel conflict,

Zionism, the "Jewish question." the Bolshevik revolution, and much more.

Obr. 7: Vynatek stranky Institute for Historical Review

Textovou analyzou lze v tomto piipadé zjistit, Ze se pravdépodobné miiZe jednat o stranku orientujici
se krajni pravici a antisemitismem. Pro koneCny zaveér se ale musi tato hypotéza podpofit dalSimi fakty
0 autorech, umistnéni stranky apod.

b) neautorizované informace

S timto typem informaci se mdzeme na Internetu stfetnout nejCastéji. Neautorizované informace se
mohou vyskytovat ve dvou variantach.

1. varianta: Informace, u kterych neni uveden zdroj, je porusenim citacni etiky.

Tento problém suzuje jak uzZivatele (resp. Ctenare), tak i autory jednotlivych stranek. Autofi se
musi naucit vkladat spravné pouZzité zdroje a odkazy. V naprosté vétSiné neni jasné, zda autor
predklada sva vlastni tvrzeni nebo se jedna o prevzaty cizi text. Neni tfeba, mit presné
stanovenou strukturu, ale na druhou stranu zde existuje nepatrna hranice mezi necitovanim a
plagitorstvim®

Priklad z <http://www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf>

1l Definice intuice
a zakladni vztahy

Definice intuice rozhodng neni jednoznacné.
Céstedné jinou definici podéwvaji filozoficks
slovniky, odlidnou slovniky psvchologické. Zreimé
proto, Ze chéapou roli <i jejl vvenam vEtiinouw
odlidns, Ve filozofii je intuice chiapéana jako
zpbsok, typ (mofnost) poznéni. V nékterych
pripadech dokonce jako jediné plnohodnotné
pochopenl urcité skutednosti. Pro psychologii
(respektive psychology) J2 intulce viceméns jen
Jjedna ze slofsk lidského mySleni, inteligence &1
specifickych psychickych jevid. Malokdy ji
psychologie chaps jako neimohutn£i3l poznavacl
proces..

Obr. 8: Priklad neautorizované informace

2. varianta: Informace typu ,,povésti* (hoax)

Jedna se 0 neovérena tvrzeni nebo informace, které jsou Sifeny bez ovéreni pravdivosti. Tento
druh informaci je Sifen pfevazné pomoci elektronické poSty a webovych stranek. Jedna se o
rGizné nepodloZené zpravy (upozornéni na nové viry), famy (angl. hoax) apod.

® ginnost, pi které je napodobovana originalni umélecka dila a u niZ je jako pévodce dila uveden napodobitel.
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Priklad z <http://www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf>

Tate informace mnze byt velim vzitecna:

Stalo se to v Parizi. Pred nekolika tydny v jednom kine si sedla jedna osoba

na neco pichajiciho na sedadle. Kdvz vstala, aby zjistila, co to bylo. nasla
jehln zapichoutou do sedadla, na ktere byl pripevnen tento vzlaz:

"Prave si byl nakazen HIV". Kentrolni stredisko choreb /v Parizi’ zaznamenalo
v posledni dobe mnoho podobnyeh pripadu v mnchych dalsich mestech
Vsechny testovane jehly byly HIV pozitivnd. Stredisko taltez udava, ze

talcoveto jehly byly nalezeny 1 na verejnvch bankomatech. Zadame kazdeho.
aby byl v takovych pripadech obezretny. Meli byste 51 pozorne prohlednount

kazde verejne sedadlo/zidli 5 nejvetsi opatinosti.

Stavostlivy vizualni pohled by mel stacit. Zaroven vas zadame, abyste tuto
zpravu podali co nejvyssimu poctu vasich blizkych, pratel 1 znanyych, ktere
tak wpozornite na toto nebezpeci.

Obr. 9: Ukazka famy
Jako ochranu proti témto zprdvdm vznikly speciélni stranky (http://www.hoax.cz), které shiraji
nejrliznéjsi zpravy, obihajici po Internetu, a nasledné vyvracuji jejich tvrzeni.

c) autorizované informace

Informace tohoto druhu uvita kazdy velmi rad. Jedna o zdroj, kde se uvadi pramen informace, ddivod
nebo Gcel, pro€ byla publikovana apod. Hlavni vyhodou je, Ze v dokumentu je jasné viditelné autorstvi
a dalsi znaky, podle kterych se da urcit plvod (kontakt, odkaz na vyssi sidlo, aktualnost).

Priklad z <http://www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf>

Edited version appears in: Nature, Volume 411, Number 6837, p. 521,
2001.

Online or Invisible?

Steve Lawrence
NEC Research Institute

Download paper: PSZ PS.gz PS PDF BibTeX
Publications page
Articles freely available online are more highly cited. For greater

impact and faster scientific progress, authors and publishers
should aim to make research easy to access.

The volume of scientific literature typically far exceeds the ability
of scientists to identify and utilize all relevant information in their
research. ..

Obr. 10: Ukazka autorizované informace

5.2 POJETI DUVERYHODNOSTI INFORMACI

Definovat ddvéryhodnost informaci je velmi slozité. Jedna se totiz o komplexni vztah charakteristik
informacnich zdroji. Dalo by se Fici, Ze Uzce souvisi s kvalitou, spolehlivosti a presnosti. Timto
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pojmem se zabyva celd fada rlznych disciplin, od psychologie, filosofie, pfes sociologii, aZz po
politologii ¢i marketing.

Podle Fooga a Tsenga je ddvéryhodnost vnimana jako kvalitativni vlastnost. Déle objevili, Ze vétSina
odbornikl uvadgji vérohodnost a odbornost jako dvé zékladni slozky dlvéryhodnosti. Dale uvadéji,
Ze celkova dlivéryhodnost se sklada ze &tyr diléich hledisek.

DVA FAKTORY VNIMANI DUVERYHODNOSTI

Vérohodnosti Odbornosti
nezaujatost Cestnost zku3enost praxe
nepredpojatost objektivnost inteligence vliv
pravdivost spolehlivost plsobivost vyznam
spravnost platnost informovanost

Tab. 6: Faktory vnimani dle Fogga a Tsenga

DILCI TYPY DUVERYHODNOSTI

Typy

PFiklady

vznikajici z obecnych pfedpokladli vnimani nebo
z domnének a stereotyp( v dané kulture

typy domén
pocet zobrazeni na pocitadle

Cerpajici z informaci ziskanych od tfeti strany

rady od pravnika, lékafe Ci pritele
odkazy z autoritativnich webovych stranek

vychézejici pouze ze vzhledu

profesionalni design webové stranky

Cerpané z pfimé zkuSenosti

navigaCni mapy na strankach

odkazy

rychly pristup
v minulosti provéreny dokument

Tab. 7: Rozdéleni ddivéryhodnosti dle Fogga a Tsenga

VLIVY WEBOVYCH SLOZEK NA DILCI TYPY DUVERYHODNOSTI
obecne informace ze vzhled Fiméa zkudenost
predpoklady treti strany P
rovozovatel rychla
rovozovatel neziskove experti znpém' Vi mimo komunikace mezi
P organizace P )(Neb provozovatelem a
uZivatelem
hodnoceni obsahu pomér obsahu spravné a
reklama L . L
obsah o nezavislou informace a objektivni
spolecnosti .
agenturou reklamy informace
. vytvr_)rer]o . hodnoceni a atraktivni design, ryghly pohyk’J Po
design profesionalni « o . strance a spravné
. ocenéni od jinych | snadna Citelnost .
firmou zdroje

Tab. 8: Ovliviiovani ddivéryhodnosti pomoci slozek webu dle Fogga a Tsenga
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0 v

Hodnoceni ddvéryhodnosti obvykle byva chapano z dvou hledisek. Jedna se o chyby z divéfivosti a o
chyby z ned(vérivosti.

Divérivostni chybou rozumime dlivéryhodny dokument, ktery dlvéryhodny ve skutecnosti neni.
Opakem je chyba z ned(véfivosti, kdy uréity objekt je divéryhodny, i kdyZ ho uzivatel povaZuje za
nespolehlivy.

DVE CHYBY PRI HODNOCENI DUVERYHODNOSTI
uzivatel vnima objekt jako uzivatel vnima objekt jako
ddvéryhodny ddvéryhodny
dokument je dlvéryhodny spravné prijeti chyba z nedivérivosti
dokument neni ddvéryhodny chyba z dlvéfivosti spravné odmitnuti

Tab. 9: Zakladni chyby pFi posuzovani dlivérohodnosti

DalSi pohled teorie pfinasi B. J. Fogg. Jeho pojeti ,,vyraznost — interpretace* se zaklada na uzivateli,
jenz si pfi hodnoceni ddvéryhodnosti nejdfive v§ima napadnych prvki webové prezentace, a potom si
0 nich udéla Gsudek. K uUspésnému hodnoceni dlvéryhodnosti nedojde, pokud nejsou pFitomny
vSechny z klicovych slozek (viz. tab. 10).

KLICOVE SLOZKY TEORIE ,VYRAZNOST - INTERPRETACE*“

Vyraznost jednotlivych element( Interpretace jednotlivych elementd
Faktory ovliviujici vyraznost Faktory ovliviujici interpretaci
1. motivace a schopnost prozkoumat obsah 1. predpoklady a domnénky uzivatele (kultura,

prezentace (UZivatel s vysokou Urovni motivace |minulé zkusenosti)

si vSimne vice detail() _ o
2. dovednosti / znalosti uzivatele

2. téma prezentace _ )
3. kontext (prostfedi , oCekavani uZivatele, situace,
3. cil uzivatele akol)

4. zkuSenosti uzivatele

5. individualni rozdily

Vliv na divéryhodnost
(vliv, ktery element ma na hodnoceni ddivéryhodnosti)

Tab. 10: Klic¢ové slozky teorie dle B. J. Fogga

5.3 INDIKATORY DUVERYHODNOSTI

Jelikoz urcit spravnost informace je problém, byla na Internetu publikovéana pravidla pro hodnoceni
nékterych dokumentd (napf. webovych prezentaci nebo stranek). Ta se to€i okolo zakladnich otazek,
které si uzivatel musi zodpovédét.
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Téma a obsah (Co?) — Co je obsahem prezentace? Co je tématem?

Obsah je pravdépodobné rozhodujicim a hlavnim faktorem pro hledani tématickych celkl a
jejich nasledné hodnoceni. Ostatni faktory jako vécné zaméreni, Sife pokryti, mira podrobnosti
a Uplnosti jsou podplirné — pouze ovliviiuji hlavni tok obsahové a tématické orientace.

Z hlediska $ife pokryti mize byt zdroj Uzce spjat nebo naopak mlZe pokryvat vice
tematickych celkd. Z pohledu hloubky jde o miru podrobnosti zdroje. Sife pokryti a mira
podrobnosti viak nejsou v nepfimé Umérnosti, jak si hodné lidi mysli. Hodnotit obsahovou
stranku m0Ze s Gspésnosti jenom ten, u kterého se predpoklada urcita informovanost zdroje, a
tim i vysoka mira znalosti.

Na hodnoceni obsahu zdroje ma vliv i povaha. Poskytnuté informace mohou mit formu Gvah,
nazorll Ci zprav. TaktéZ se ocefuje, je-li informace plvodni nebo jedna-li se o vytah &i
zkraceni.

V neposledni fadé obsah ovliviiuje tzv. kvalita psaného jazyka. Jde o srozumitelnost a
jednoznacnost daného textu.

Umistnéni a dostupnost (Kde?) — Kde se stanky nachazeji? Lze zjistit majitele?

Hlavnim hlediskem umistnéni je jeho dostupnost a snadnost k jeho nalezeni. Pro uZivatele je
nejsnadnéjsi, pokud je dokument volné dostupny a rychle pFistupny na Internetu. Pravé
rychlost, cena a jednoduchost jsou hlavni faktory, jaké lidé ocekavaji od pfistupu
k informacim.

PFesnost a aktualnost (Kdy?) — Kdy vznikla? Kdy se stranky aktualizuji? Jsou stranky
aktualni?

Presnosti rozlisujeme informace od skuteénosti. Zpracovavame informace pravé z diivodu, aby
vyjadfovaly fakta a neliSily se od skute€nosti. Snadnost posouzeni je zavisla na povaze
informaci a na zkuSenosti hodnotitele. Nékdy je velmi té€zZké zjistit, jak moc je informace
odlisna. Néktera fakta, napf. teorie, mohou mit subjektivni charakter.

PFi vyhodnocovani presnosti se bere v Gvahu nékolik faktord:
- U CasopisU se kontroluji zdroje jesté pred publikovanim.
- Zalezi také na tom, jestli je zdroj zaloZzen na provedeném vyzkumu.
- Nutna je objektivnost a neutralita informaci.
- Samozfejmé, Ze u kvalitniho zdroje nesmi chybét odkazy, odkud autor erpal.

Aktudlnost vyjadfuje stav informace vzhledem k Casu. Pro lidi je dllezité, aby dokumenty
vzdy informovaly o souCasném stavu, ktery stdle plati. Proto je vhodné sledovat, jestli se
napfiklad webové stranky aktualizuji a poskytuji navstévnikovi vzdy aktualni a nova sdéleni.

Pokryti a objektivita (Jak?) — Jakym zplisobem je psano o daném tématu? Je objekt
posuzovan subjektivné? Jak je prezentace spojena s odkazy na zdroje, resp. s dalSimi
strankami?

Objektivita je Uzce spjata s autorstvim. Autor musi psat objektivng, bez zaujeti a s nadhledem.
Pravé hodné dokument( znehodnocuje fakt, Ze po zevrubném prozkoumavani zjistime, Ze se
autor amyslIné nebo netmysliné priklonil k té ¢i oné strané. Na druhou stranu plno informaci o
verejnych vécech (hodnoceni zapast ve sportu, odlvodnéni zmény zakon(l) se stéZi posuzuje a
miZe se stat, Ze dva kvalifikovani autofi dvou dokumenttl, mohou mit odli$né pohledy.

Plvod a autorstvi (Kdo?) — Kdo je autorem stranky nebo prezentace? Jaka je jeho
kvalifikace? M4 zkuSenosti nebo kvalifikaci psat o daném tématu?
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Autor je Clovék, ktery napsal danou informaci a ktery je za ni odpovédni. U kaZdého
dokumentu, prezentace, stranky, by mél byt zobrazen. Posouzeni autora vychazi z nékolika
faktord. Voditkem mlZou byt renomované firmy nebo instituce, které zverejfiuji jeno jméno.
O autorité mlze svédgit také URL adresa. Zde si ale musime dat pozor na freewebové sluzby
(napf. http://www.mujweb.cz), jejichZz autory je nutno brat srezervou. Povést a tedy
vérohodnost autora lze nepfimo ovéfit pomoci odkazl, které na tento pramen sméfuji z
prostfedi WWW. Dalsim dobrym meéfitkem je jeho zafazeni do databaze zdrojli bud sluzeb,
které jsou zaméreny na hodnoceni, nebo do virtualnich knihoven.

= Duvod (Pro¢?) — Pro¢ dokument vznikl? Jaky je cil publikace?

Ucel zdroje poukazuje na jeho zaméry a cile, se kterymi byl vytvofen. Uréuje rozsah
pdsobnosti a cilovou skupinu, pro kterou dany dokument vznikl. Bud je dokument uréen pro
hromadnou vefejnost a jeho pole plsobnosti je Siroké, nebo je uréen uréitému typu lidi (napf.
studentdim, fanouskdm Star Treku, atd.)

e Design a grafika ma podle B. J. Fogga pro uzZivatele podstatny vyznam. Pokud vypada
stranka seriozné a profesionalné, pdsobi velmi divéryhodné. Naopak se uZivateli jevi
podezielé stranky, které maji divoky nebo prekombinovany styl. Na druhou stranu, i
profesionalné vypadajici stranka miize v sobé skryvat falesné informace. Podle mého nazoru
dokonce podvodnici schvalné nechavaji poutat osoby na perfektni design svych stranek, aby
vzbudili dojem vérohodnosti.

e Spojitost s dalSimi zdroji byva v souvislosti s citacemi a odkazy velmi vyznamna. Vylepsit
prezentaci mohou pravé citace z podloZenych zdrojl nebo se rovnou na nékteré odkazat.

5.4 PRUZKUM DUVERYHODNOSTI INFORMACI

V z&Fi roku 2005 probéhl vyzkum ,,Word Internet Project — the Czech Republic”, ktery se zamé¥il na
hodnoceni informaci na Internetu. Cilem bylo zjistit, zda-li a kolik lidi veFi Internetu. Jestli povazuji
informace z Internetu za spolehlivé, ddvéryhodné a spravné. Respondenti odpovidali na nasledujici
otdzku: ,,Kolik informaci na Internetu je podle VaSeho nazoru skutecné spolehlivych,

davéryhodnych a spravnych?*

Jsou informace na internetu spolehlivé,
dlivéryhodné a spravné?

Zadné
Mala £ast
Priblizné polovina

Vétsina

40

Obr. 11: Graf prizkumu spolehlivosti informaci

Vyzkum pfinesl zajimavé vysledky. Celkem 28 % dotazovanych uvedlo, Ze nevi, kolik informaci je na
Internetu spolehlivych. Po 1 % respondentl feklo, Ze bud vsechny nebo Zadné informace nejsou
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ddvéryhodné. 31 % odpovédélo, Ze vétsina a 28 % Ze polovina. Zavérem K této otazce lze Fici, Ze 60 %
dotazany projevila divéru minimalné k poloving informacim.

Nasledujici graf ukazuje ¢lenéni lidi na uzivatele a neuzivatele Internetu.

Jsou informace na internetu spolehlivé,
diivéryhodné a spravné?

OZadné
OMala cast
@ Piiblizné

olovina
OvVetsina

EVvsechny

0% AW % 600 B0% 1%
%

Obr. 12: Graf spolehlivosti informaci podle uzivateld

v~

Na grafu je vidét, Ze neuZivatelé internetu Véri dlivéryhodnosti informaci vyrazné méné neZ jeho
uZivatele. Celych 35 % uvadi, Ze informace bud' nejsou spolehlivé nebo jenom mala ¢ast. Na druhou

v

stranu u uzivateld Internetu bylo zjisténo, Ze 96% dotazovanych véfi alespoii poloviné informaci.

DalSi graf ukazuje rozdily mezi muzi a Zenami — uzivateli, neuZivateli.

Jsou informace na internetu spolehlivé, diivéryhodné
aspravné - dle pohlavi

fena- ' O #dné
neufivael ky
internstu O e S At
Muz - B FfibliZnd polowina
nieuzivatel &
internetu OvwétSina
Zary
uFivatel ky BvEechny
internstu O Newd
MuZi -
ufivatel &
internstu

Obr. 13: Graf spolehlivosti informaci podle pohlavi

Je patrné, Ze rozdily mezi muZi a Zenami jsou pomérné malé. Za povsimnuti stoji, Ze u neuZzivatell
(mdZu i Zen) panuje VEtsi nejistota nez uz u uzivateld.
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Posledni graf predstavuje hodnoceni informaci podle véku dotazaného.

Jsou informace na internetu spolehlivé, diivéryhodné a
spravné - dle véku

OZadné
12 - 20 let - uZivatelé

OMala cast

21 -50 let -uZivatelé

. . . = Priblizn & polovina
51 avicelet -uzivatele

.. . OVekina
12 -20 let - NEuzivatele
.. Ll ovEechny
21 -50 let - NEuzvatele [
ONevi

51 avicelet - NEuzivatelé

1 T 1 1 1 1
0% 20% MN% 0% 80% 100%
Y

Obr. 14: Graf spolehlivosti informaci podle véku

| tady jsou vysledky pfiblizné stejné. Je ale vidét, Ze s vy3Sim poctem let, klesa ndzor spolehlivosti u
vétsiny informaci — 54 % respondent( u 12 — 20 letych, 51 % u 21 — 50 letych a 45 % u vice nez 51
letych. Déle se da zjistit, Ze mlads$i generace ma tendenci vice hodnotit a vyjadfit sv(ij nazor. Za
zvlastnost mlizeme povazovat, Ze nejmladsi ,,neuzivatelé“ Internetu poukazali, Ze jsou k hodnoceni
informacim velmi kriticti.
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6 ZAJIS'T'OVA[\II' DUVERYHODNOSTI A BEZPECNOST
INFORMACI

Samotné existence vérohodnych informaci na Internetu bohuzel neni redlna. Abychom si stale mohli
byt jisti jejich uZitkovou hodnotou, musime je zabezpecit proti zneuZiti. Lidi ofekavaji od dneSniho
Internetu &im dél tim vice. Cerpaji informace na nejriiznéjsi Gcely jako je korespondence mezi lidmi,
placeni, investovani, styk s Gfady nebo pravé jen analyzovani dlivéryhodnosti. Vétsina uzivateld si
moZna neuvédomuje, jak moc Internet neni bezpecny. Proto je ochrana dat prvofadym Ukolem, jak
zabrénit, aby se ,.tajné” informace nedostali do nepovolanych rukou.

Pravdépodobné se nékdo zeptd, pro€ tvlrci Internetu nezakomponovali vice bezpegnostnich procedur?
PFicinou je, Ze v dobé vzniku Internetu nikdo ani v nejmensi netusil, jakou obrovskou popularitu a jaké
vyuZziti bude mit dnesni Internet. Nikdo nepredpokladal, Ze na Internetu bude k dispozici hromadné
mnozstvi osobnich Udaji nebo tajnych informaci, které budou pod neustadlym Gtokem nelegélnich
¢innosti. Plvodni poZzadavek nebyl soustfedén na bezpecnost, ale souvisel se spolehlivosti a
robustnosti. Autofi TCP/IP chtéli vytvofit takové protokoly, které by byly odolné proti nejriiznéj$im
porucham, vypadkidm a soucasné by pracovali rychle a efektivné.

Diky jednoduchosti architektury Internetu a robustnosti protokold TCP/IP je v soucasné dobé provoz
rychly a stabilni. Lze jen pfedpokléadat, Ze pokud by Internet stavéli na principu bezpecnosti, vznikali

by sloZzitéjsi protokoly, ¢imz by se zpomalil jeho vyvoj. Naklady na zabezpeceni, Udrzbu a vyvoj by
byl nékolikanasobné vyssi a pfenos dat by nedosahl takové rychlosti jako nyni.

Na druhou stranu Fici, Ze Internet neni bezpecny, by bylo pfili§ pfehnané. Nastésti dnes existuji
nejrliznéjsi hardware a software, které obstaravaji dodateéné zabezpecujici mechanismy tam, kde je to
nejvice potfeba.

6.1 SLABINY INTERNETU

V tomto odstavci si pFiblizime, v jakém ohledu neni Internet bezpeény. Za hlavni dva ddivody mizeme
povaZovat chovani pfenosovych mechanismu u protokolu IP a chovani aplikaénich sluzeb.

6.1.1 CHOVANI IP PROTOKOLU

Internet Protocol je hlavnim prenosovym protokolem sitové vrstvy. Principem fungovani je prenaseni
dat, které se déli na bloky nebo-li pakety (paketovy pFenos). Dale pracuje nespojovang, tzn. Ze
jednotlivé pakety prenasi nezavisle na sobé. Tento zplsob pripomina cestu dopisu postou. V kazdém
uzlu se totiz rozhodne, jak a kudy bude datagram dale pfenaSen. V praxi ovsem pfedem nevime, jakou
cestou se bude paket pfesné ubirat. To znamena, Ze odlisné pakety mohou putovat cili riiznou cestou.
Z hlediska stability to je idealni napad, ale protoZze predem nezname prenosovou trasu, nelze tyto
pakety néjak zabezpe€it. Navic spolehlivost IP protokolu pokulhava. PrestoZe protokol kontroluje, zda
pfenesena data nejsou po cesté poSkozena, paklize néjaké pakety zmizi nebo se poSkodi, nepostara se

0 jejich ndhradu. Pocita s tim, Ze o tuto napravu se postara vyssi vrstva.

DalSi nevyhoda spoCiva v neexistenci Sifrujiciho nebo kodujiciho zafizeni, které by zabezpeCovalo
data svérend k pfenosu. TakZe neni téZké ziskat tyto data. NaStésti cestu zabezpeCit a udélat ji vice
spolehlivou Ize pomoci kombinaci FeSeni na transportni a aplikacni Urovni. Na transportni vrstvé
existuje protokol TCP, ktery transformuje pfenos na spolehlivy a spojity. Na aplikacni vrstvé potom
mlZeme bezpecnost zajistit pomoci Sifrovani, kddovani, resp. jinych vhodnych prostredkd.

6.1.2 CHOVANI APLIKACNICH SLUZEB

Dal$im disledkem nizké bezpecnosti Internetu se projevuje v chovani nékterych aplikaci. Vétsina
z nich totiz vychazi z pfedpokladu, Ze uzivatelé se chovaji slusné, ohleduplné a moralné, a proto
nepodnikaji Zadné vyznamné kroky ke kontrole a vynuceni tohoto etického chovéni. Jako priklad
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jmenujme sluzby FTP nebo Telnet, které potfebuji znat identifikace uZivatele (nejCastéji jméno a
heslo). Ty pro pfipojeni prenaSeji identifikacni Udaje v nezakddované podobé, tedy jako Cisty text.
Potom neni téZké tyto Udaje ziskat. Dale pod tuto skupinu spadaji sluzby, které se neubrani
nekorektnosti uzivateld. Napfiklad u sluzeb elektronické posty, kdy Ize jednoduse zfalSovat hlavicky a
poslat zpravu jménem nékoho jiného.

6.2 FAKTORY PODPORUJICI NELEGALNI CINNOST

Nyni si objasnime, pro€ je Internet tak lakavou pochoutkou pro zlocince. Tyto faktory maji vyznamny
vliv na chovani €lovéka, ktery by jinak v jiném kontextu zlo€in nespachal:

1. Rychlost pfenosu dat
Jak jiz bylo Fe€eno, rychlost Internetu je obrovska. Stejné rychla ale mdze byt kradez
informace. KdyZ srovname kradeZ konvenénimi zplsoby (fyzické loupani, otevieni trezoru,
hledani ve stohu dokumentd) a loupez provedenou pomoci pocitace a Internetu, jisté date za
pravdu, Ze z Casového hlediska mate informaci dostupnou béhem nékolika vtefin.

2. Soukromi a anonymita
Provadéni ilegalnich operaci ze sité nebo samostatného pocitace, kdy je ,,zloCinec* v soukromi
a anonymité, vede k iluzi, Ze se mu nemiZe nic stat. Naproti fyzické vloupani, kdy staci
k nalezeni stopy malad chybicka, vede k pocitu odtazitosti. V dobg, kdy je na Internetu
uchovano plno osobnich Gdajll, stoupa predstava jejich snadného ziskani a to v disledku
pocitu mensiho rizika pFistiZeni.

3. Digitalizace informaci
Tento trend je nepochybné uziteCny pfi zalohovani, kdy se obavame, Ze o sva data pFijdeme.
Naopak zlodéj si je presné védom, Ze original je jako kopie. Kopirovani originalli

v libovolném poctu mdze majiteli zplsobit velkou $kodu. Navic snadnost Sifeni a zachovani
kvality je dneska velkym problémem.

4. Elegance a tvorivost
surCitou mirou dovednosti, schopnosti a znalosti daného ,,zloCince*. Navic mohou byt
doprovazeny pocitem intelektudlniho uspokojeni z nalezeni feSeni pfi prekonavani prekazek.
Mnozi Gtoénici (napf. hackefi) se nabouravaji do rliznych systémd, aby predvedli svoji
obratnost. Vesmés jde o inteligentni osoby s vysokymi tv(réimi schopnostmi, které si chtéji
néco dokéazat. V poslednim obdobi ale u téchto lidi zaCin& prevaZovat kriminalni podtext nad
hravosti.

5. Snadna dostupnost obéti
JelikoZ jsou pocitae propojovany do siti, neni problém si vybrat potencionalni cil pro svij
vpad. Jiz neplati, Ze cilem Utoku se stavali servery velkych spolecnosti a firem. Ve skute¢nosti
se cilem Gtoku mUze stat kazdy pocitac pfipojeny na Internet.

6.3 ETICKE PROBLEMY

S rozvojem Internetu vznikla cela fada oblasti, které mohou nabadat k nemoralnimu chovani. Mnoho
lidi si neuvédomuje, co takova internetova etika predstavuje. PIno z nas ignoruje nebo zlehCuje
chovani, jakym plisobime na svét Internetu.

6.3.1 SOUKROMI

Tvrzeni, Ze svét Internetu je otevien komukoliv, vede k iluzi, Ze si miZzeme délat vSe, co chceme.
Internet moZna navazuje pocit anonymity a soukromi, ale neni to tak. Lze napfiklad pouzitim volné
dostupnych informacnich zdroji a vyhledavacich sluzeb zjistit osobni profil uZivatele. Pomoci
diskusnich skupin a konferenci i diky otevfenosti elektronickych post, plateb atd. se d& zjistit o
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Clovéku plno informaci. Neni problém si zjistit, jaké WWW servery nejCastéji navstévujete, jaké jsou
vase nazory na rlizné tématické okruhy, co radi kupujete a za kolik. Neni potom tézké, tyto informace
zneuzit.

Divodem nedostatku soukromi na Internetu je jeho volné pojeti. Pravé protoZe nejsou stanovena
Zadna presna pravidla, ktera by definovala informace soukromé povahy. Proto se nedivme, Ze
dennodenné dochazi k ziskavani osobnich informaci tfetimi osobami. V zemich s vice prosperujicim
Internetem dokonce vznikaji riizné tajné firmy, které se zabyvaji sbiranim a naslednym prodejem
osobnich profild.

Aby se uzivatel vyhnul témto potizim, musi si své informace peclivé hlidat a dbat na to, aby pouzival
spravné prostredky.

6.3.1.1 Elektronicka posta

- Bezpecny pienos — Prenos dopistl standardnim zplisobem je velmi nespolehlivy. Pomoci
k ochrané miZe Sifrovani, které se Fesi samostatné.

- Anonymizovany pristup — Ve svété internetu existuji anonymni remailery, které umozni
zatajit identitu uZivatele. Jsou vhodné proti neopravnénému ziské&ni informaci, které
Spehové mohou ziskat v diskusnich skupinach, a nebo pfed demograficky orientovanymi
marketingovymi firmami. Dale anonymni remailery davaji moznost vyjadfit svobodné
svij nazor, aniz by hrozilo riziko nasledkd.

Anonymni remailer pracuje na principu zvlastniho postovniho serveru, jehoZz pomoci
uzivatel zaSle zpravu se Zadosti o jeji predani na urcitou adresu. Remailer ji svym jménem
odesle.

Jak je jiz patrné i tento zplsob se da lehce zneuzit k posilanim anonymnich dopistl. Na
adrese http://www.cs.berkeley.edu/~raph/remailer-list.html se nachazi aktudlni seznam
anonymnich remailerd.

6.3.1.2 Konference a diskusni skupiny

Zde by si mél uZivatel davat pozor, co piSe do diskusnich skupin nebo konferenci. Musi si
uvédomit, Ze tyto sluzby jsou vefejné a Ze si je mlze precist kazdy. Dalsim nebezpedim se
mohou stéat archivy zprav, ve kterych se pak da vyhledat dana polozka. Takto se mlze naplnit
Gslovi ,,co je psano, to je dano“.

6.3.1.3 WWW

- Cookies — Cookies jsou kratké textové informace (soubory) o velikosti kolem 100b, které
vysila server klientovi a uklada je na na$ pocitaC. Jelikoz je http protokol bezstavovy,
cookies shiraji informace a zjistuji, jestli se jednd stale o nas (napf. kdyZ dnes nakupujeme
zboZi do koSiku a zitra se rozhodneme pokraCovat). Do cookie miZe napfiklad server
zaznamendvat, jak Casto jej uZivatel navstévuje, miZze ukladat osobni informace, co déla,
jeho oblibené odkazy atd. Jinymi slovy cookies pfedstavuji veSkeré informace o uZivateli.

Existuji potom metody, kdy jeden server se vydava za jiny a tim vam pfistoupi k cookies.
UZivatelé se mohou proti cookies bréanit. Bud staCi soubor vymazat nebo cookies
v prohlizeci nadobro zakazat.

- Anonymizovany pFistup — dal3i moZnosti, jak ochranit svoje soukromi v prostfedi WWW
je wvyuZziti anonymiza€niho serveru na adrese http://www.anonymizer.com. Server
Anonymizer pouziva techniku zprostfedkovaného spojeni, aby umoznil uZivateli obracet
se na WWW servery anonymné.
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6.3.2 VLASTNICTVI

Mezi zakladni lidska prava patfi samozfejmé i pravo na vlastnictvi. Jestlize si toto pravo spojime
s Internetem, jednd se o duSevni vlastnictvi. Pravé v souvislosti se svétem Internetu si musime
uvédomit, Ze objektem ochrany neni konkrétni forma (papir, dokument), ale intelektualni obsah
(informace). V soucasné dobg, srozvojem digitalizace informaci, je poruSovani autorskych prav
velkym problémem. K ochrané duSevniho vlastnictvi jsou urCeny dva instituty — copyright nebo
patent.

Copyright je typem pravni ochrany dudevniho vlastnictvi. Vlastnik si miZze s informaci nakladat
libovolné podle své viile. On rozhoduje, zda-li bude informace mit privatni nebo verejny charakter.
Problémem dusevniho vlastnictvi je, Ze predmét tohoto vlastnictvi mlze pouzivat vice lidi, aniz by
plvodnimu vlastnikovi néco ubylo. Zde se nemluvi o odcizeni, ale o kopirovani. K vyznaceni této
ochrany se vyuZiva znatka ©. Obvykle pod tuto znacku spadaji literarni, umélecka nebo védecka dila.
Déle pod ochranu copyrightu pfibyva i software.

Jistou vyjimku z ochrany copyrightem tvofi tzv. Fair Use. Jedna se vytvareni kopii jinak chranéného
dila za specifickym ucelem, jako jsou nap¥. zpravodajstvi nebo kritika.

Nyni si probereme dopady copyrightu na préaci ve svété Internetu:

6.3.2.1 Software
Vlastnik softwaru a majitel copyrightu si miZe definovat podminky pro kopirovani:
- Copyboarding — Situace, kdy autor zakazuje jakékoliv kopirovani nebo Sifeni.

- Licensing — V soucasné dobé nejcastéjsi zplsob $ifeni prodavaného softwaru, kdy kupujici
musi dodrZet urcité licenéni podminky.

- Shareware — Jedna se o zdarma distribuovany software, u kterého stale plati autorska
prava. Napfiklad o Casové limitovany software na vyzkouseni, kdy potom musi uZivatel
zaplatit poplatek.

- Copylefting — Jiné oznaceni pro General Public License (GLP, GNU). Volné Sifitelny
software, ktery 1ze modifikovat, ale nelze brénit jeho dalSimu Siteni.

- Freeware — OznaCeni pro volng Sifitelny software. Tento program je zdarma distribuovan
autorem po Internetu. Kazdy si ho mlze volné zkopirovat nebo ho distribuovat dale.

- Public Domain — Nazev pro software, ktery je ur€en pro vefejné pouZiti. Tento program
Ize bezplatné SiFit, kopirovat a pouzivat. Na public domain se nevztahuje ochrana pomoci
copyrightu.

Problémy s poruSovanim copyrightu u softwaru jsou znacné. Vytvéreni nelegalnich kopii je po
celém svété znacné rozsifeno. Pro neautorizované kopirovani programd se vZzilo oznadeni
softwarové piratstvi. PfestoZe to je €innost nezdkonna a ve veétSiné zemi trestnd, boj s ni je
velmi nevyrovnany. Podle prizkumd se odhaduje, Ze ve stfedni Evropé vice nez 60 %
softwaru je pouzivano nelegalngé. V asijskych zemich toto Cislo dosahuje az 90 %. Hlavnim
ddvodem vytvareni a pouzivani nelegéalnich kopif je jednoduchost ziskani a cena jednotlivych
programd.
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6.3.2.2 WWW dokumenty

Ochrana vlastnich, publikovanych WWW dokumentd ma zvlastni charakter. Kazdy autor ma
urcity styl, ktery se zobrazi ve zdrojovém tvaru, jenZ vytvari jakysi design dokumentu. Aby
byl problém ochrany vidét, je nutné se na dokument podivat ve vice rovinach:

- Obsah - Jde o pohled na WWW stranku jako na tradi¢ni autorskeé dilo typu kniha apod.

- Design — HTML kod, urCujici umistnéni a vzajemnou interakci jednotlivych obsahovych
prvkl dokumentu, za pFedpokladu originality a netrivialnosti je chranén copyrightem.
Pokud by wvznikla stranka s napadné stejnym designem, jednalo by se o podvod.

Podobny pfFipad se stal vroce 1997 v Ceské republice, kdy druhym rokem fungoval
pfedmétovy katalog Seznam a v kvétnu se objevil novy katalog HotL.ist. Problémem bylo,
Ze se prakticky jednalo o dokonalou kopii sluzby Seznam. HotList byl po tydnu na natlak
stazen.

- Odkazy — Na hypertextové odkazy v textu lze nahlizet jako nedilnou soucasti obsahu
dokumentu.

6.3.2.3 Diskusni skupiny a elektronické konference

Kazdy prispévek zaslany do diskusni skupiny nebo konference je chranén copyrightem. Musi
se vSak jednat o tvirci a originalni dilo svého autora. Toto dilo mlze autor posilat i do jiné
diskusni skupiny ¢i konference.

6.3.3 SVOBODA

Clovék ma mit maximalni nezavislost, omezenou pouze opravnénymi naroky na svobodu druhych.
V prostiedi Internetu ma kazdy uZivatel pocit, Ze jeho volnost je nedozirna. Z hlediska obecné etické
teorie ji Ize rozdélovat na svobodu rozhodovéani a jednéni.

6.3.3.1 Svoboda rozhodovani

Pod timto pojmem chépeme Cast vnitfni svobody Clovéka, ktery se rozhoduje mezi
jednotlivymi variantami. Vyhoda spoCivd v tom, Ze zde Internet plsobi jako globalni
komunikacni platforma, kterd poskytuje uZivateli neustaly pfisun informaci. Ty nam pak
pomahaji pfi sprdvném rozhodovani. Nesmi oviem dojit k zahlceni. Jestlize si jedinec
vypeéstuje zavislost, jeho svoboda rozhodovani v realném svété je tim narusena.

6.3.3.2 Svoboda jednani

Zde se jedna o miru jednani, kterd je urCena hranicemi jistych pravidel. Z hlediska Internetu
jsou zejména dulezité

- Anonymita — JiZz zde byla nékolikrat pfedstavena. Zde je plvodce jednani zejména pro
zlo€ince, nebot’ maji pocit, Ze neexistuje moznost jejich odhaleni.

- Svoboda projevu — Jinymi slovy také mlzeme Fici cenzura nebo omezovani svobody
tvorby. Internet, jak sami dobfe vime, je prostorem, kde mlzeme volné $ifit informace,
nazory, pokud nekoliduji se zakonnymi nebo moralnimi pravidly. Problém je v moznosti
volné publikovat jakékoliv informace. | kdyz nikdo nechce nikoho omezovat, je pravda, Ze
v poslednich péar letech byli nékolikrat obCané poboufeny urCitou zprdvou, kterd byla
eticky diskutabilni (ndvod na sestaveni bomby, interrupce, ...).
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6.3.4 HACKING, CRACKING

Obg tyto Cinnosti patfi mezi velmi nebezpecné zloiny. Napadani webovych dokumentli a ménéni
jejich obsah mliZze mit dalekosahly dopad jak u majitell stranek, tak u navstévnik(. Mezi nejéastéjsi
argumenty hackerd patfi vymluvy, Ze firmy maji slabou obranu, Ze v uritych kulturach neni hacking
trestny nebo Ze tim odhaluji chyby a zranitelna mista informacnich systémd. Dopadeni téchto zloincd
neni jednoduché, ale v soucasné dobé existuji spolehlivé metody, jak pachatele dopadnout.

Skody zpiisobené hackery mohou byt riizného druhu. Ze strany zpracovavani informaci lze jmenovat
neopravnéné pouZiti informaci, jejich dnik nebo naruSeni integrity dat. Cinnost hackerli miZe byt
povaZovana za vandalstvi v pripadé, kdyZ dojde ke zméné designu nebo za manipulaci v pfipadé
zmeény obsahu. MiZe se oviem stat, Ze zména designu (formy) ovlivni i obsah dokumentu.

Crackingem zase rozumime postup Upravy Ci zkouméni programového kddu urcitého programu.
Cracker dale upravuje zdrojovy kod, aby zménil béh programu nebo prerusil jeho zabezpeceni. Pro
autory je cracking stejné nebezpeny jako hacking.

6.3.5 TECHNOLOGIE AGENTU

JelikoZ se od Internetu ¢eka rozSifovani moznosti a kapacity, bude stale obtiznéjsi nalézt poZzadované
informace, které jsou roztroueny v mnoha forméach. Reenim této situace mlZe byt navrZenim
specialnich WWW agent( a robotd, ktefi by vyhledavali informace na zakladé umélé inteligence nebo
slozitych algoritm(l. V tomto sméru snadno narazime na moralni problémy. Jestlize agent filtruje
veSkeré informace, které pak dana osoba obdrZi, existuje riziko zUZeného pohledu uZivatele na
stanoveny problém. Lehce se totiZ stane, Ze agent vyfadi informaci, kterd mohla byt klicovou.

Druhym spornym bodem se jevi naprogramovani agentd. Agenti jsou naprogramovani, aby nam
usnadiiovali praci. Na druhé strang, stejné jednoduse mize nékdo naprogramovat vyhledavaciho
agenta tak, aby ziskaval informace napf. finan€niho charakteru, jako jsou tfeba Gdaje o kreditni karté.

6.3.6 INFORMACNI NEROVNOST

Tvrdit, Ze Internet je dostupny kazdé osobé a na jakémkoliv misté, neni Uplné spravné. Z obecného
hlediska se sice tento vyrok blizi pravdg, ale diky riznym ekonomickym, technickym, socio-kulturnim
i interkulturnim omezenim se zatim jevi jako nedosaZitelny. Pravé diky témto omezenim mé
Kk Internetu pristup jen malé procento obyvatelstva této planety. Problémy najdeme nejenom mezi
jednotlivymi zemémi navzajem, ale Gasto i v ramci jednoho statu. Co se tyée vztahll mezi zemémi,
vétsi podil pFistupu k Internetu maji velmoci a rozvinuté staty, naopak bez moZnosti pfipojeni jsou
chudé zemé. V rdmci samostatného statu je pristup k Internetu otdzkou ekonomickych a politickych
podminek, to plati v makroekonomickém i mikroekonomickém meéritku.

6.3.7 INFORMACNI OBSAH

Pravé obsah je jednim ze zavaznych etickych problémdl, které podvodnici radi vyuzivaji k ovliviiovani
nazorli uzivatell. Zafazujeme sem pravdivost a vérohodnost informaci, které jsou na Internetu
k dispozici. Jejich posuzovani a hodnoceni je velmi obtizné, protoZe chybi spolehlivé indikatory, jak je
tomu napfiklad u konvenénich masovych médii. Graficka forma vyjadieni mize v uZivateli probudit
iluzi spolehlivosti a autenticnosti. ZvIasté snadnost publikovani a anonymita v prostfedi Internetu je
idealni lihni pro Sifeni povésti, fam, Izi a pomluv. Déle se na Internetu objevuji teorie spiknuti, Ci
rGzné propagandistické dokumenty. Navic, informace v plivodnim kontextu, ktera se jevi jako
vérohodna a spolehliva, byva v jiné souvislosti pouZita k protikladnym G&elim. Timto zplsobem
vznika k obtizné rozpoznatelnému sméSovani normalni a virtualni reality.

S pomoci Internetu se setkdvdme s dokumenty, jejichz obsah je velmi eticky pochybny. Lze nalézt
dokumenty s rasistickym podtextem, naboZenskou nendvisti, data napoméhajici terorismu nebo
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pFindSejici détskou pornografii. AvSak tyto dila nespadaji pod jednu ,,kupi¢ku*. Obecné se daji délit na
nékolik podskupin:

1. Eticky sporny obsah zaméfeny na poskozovani mensin nebo pFislusnik( jinych kultur

2. Obsah s extremisticky propagandistickym tématem, kdy jsou Sifeny netolerantni a radikalné
vypadajicimi  pfedstavami o svété (napf. politicky extremismus, naboZensky
fundamentalismus)

3. Obsah, ktery prezentuje nasili nebo je zavrzenihodny (napf. détska pornografie, brutalita), coz
je skoro ve vSech zemich povazovano nejen za nemoralni, ale i nezakonné.

Pokud chceme, aby se Internet stal bezpecnym a moralnim prostfedkem k ziskavani dlvéryhodnych
informaci, musime rozsifit a zaCit pouzivat metody o bezpe€nosti dat, pravnich Upravach a rychlé
zjisténi nezdkonného chovani. Vime, Ze svét Internetu velmi ulehCuje préci a zkracuje dobu pfistupu
k informacim, ale na druhé strané je také snadné ziskat data pochybného charakteru nebo Udaje, které
nam nepatfi.

Podrobnéji o tomto problému a hodnoceni informaci v kapitole 5.

6.4 OCHRANA INFORMACI

6.4.1 DRUHY INFORMACI DLE ZABEZPECENI

Informace ¢lenéné podle pristupu maji velky vyznam pro zabezpecovani Internetu i systéml. Typy
pristupll vychazi ze zakona €. 148/1998 Sh. — O ochrang utajovanych skutecnosti.
e VSeobecné — Tyto informace jsou urené pro nejSirSi verejnost, patfi sem napf. internetové
knihovny.

e Vyhrazené — Informace, které jsou vyhrazené ur€itym osobam. Jedna se o informace,
pFedstavujici pfedmét hospodaFského nebo obchodniho tajemstvi. Udaje tohoto typu se chrani
pfed zneuZitim v konkurencnim boji. Jsou to napf. udaje o firmach, zékaznicich, prodeji,
vyrobé, projektech, planech, obchodni politice firmy apod.

= DUvérné — Do této skupiny nalezi osobni a zdravotnické UGdaje, elektronicka korespondence,
data z pravni oblasti atd. Nahlédnout do nich midZe jenom majitel nebo pfislusna osoba
(povéreny policista, pravnik).
e Tajné — Informace ddvérného typu, jejichz zverejnéni by mohlo zplsobit nevycislitelné skody.
e PFisné tajné — Informace, které podléhaji jesté vétSimu utajeni.
Zakon 101/2000 Sh. — O ochrangé osobnich udajd definuje jesté pojem ,,citlivé Gdaje*. Jde o informace
narodnostniho a rasového plvodu, politického postoje, Clenstvi v odborovych organizacich,
naboZenstvi, trestné €innosti, zdravotniho stavu nebo sexuélniho Zivota. Tyto Udaje jsou chranény vice
nez ostatni osobni data.
6.4.2 PRISTUP K INFORMACIM
Existuji tfi zakladni postupy pristupu k neverejnym informacim:
1. Autorizace - Jedna se o €innost, kdy stanovujeme pristupova prava k danym informacim.

2. ldentifikace — Proces, kdy systém zjiStuje osobu, ktera vtomto okamziku pfistupuje
k informacim.
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3. Autentizace — Druh potvrzeni, které oznamuje, Ze uZivatel byl UspéSné ovéren a je autorizovan
pro pristup k vyZzadovanym informacim.

6.4.3 DRUHY OCHRANY

V tomto odstavci si obecné povime, pfed jakymi hrozbami se informace daji zabezpecCit. Predevsim
jde o ochranu proti ztraté nebo zniceni, pfed zneuzitim a proti nezadoucim zménam.

6.4.3.1 Proti ztraté a zniceni

Zabezpecuje dostupnost informaci. Bezpecnost se tyka vSech informaci od vSeobecnych az po
pfisné tajné. Nalezi k primarnimu druhu ochrany. Data mohou byt napadena nelmysiné
(havarie Ci porucha serveru) nebo imyslingé (viry, teroristicky Gtok atd.)

6.4.3.2 Proti zneuziti

Zde chranime dlvérnost informaci. Ve vétsing pFipadd se zabezpeceni tyka vsech druhl
informaci kromé vSeobecnych. Principem je pasivni pfistup, coZz znamend, Ze k informacim
mohou pfistupovat jen opravnéné osoby.

6.4.3.3 Proti nezadoucim zménam

Ochrana proti neZadoucim zménam zajistuje integritu informaci. Vztahuje se ke viem druhiim
informaci vcetné vSeobecnych. Jde o aktivni pFistup, tzn. Ze data smi zpracovavat (vkladat,
meénit, rusit) jenom urcité osoby (napf. pracovnici serveru, na kterém je dand informace
umistnéna).

6.4.4 MOZNOSTI OCHRANY

V dnesni dobé jiz existuje nespocet zplisobl zabezpeceni, nejen proti zneuziti, ale i proti ztratam,
zcizeni nebo zméné obsahu. Za kazdou cestu se snazime udélat v prostfedi Internetu klidnou a
bezpetnou zo6nu, kterd by se pro vSechny stala odzou jistoty. Tento proces vSak neni dokoncen. Mame
prfed sebou jesSté dlouhou a strastiplnou cestu. Bude otazkou, jestli nékdy vynalezeme takovou
ochranu, a kdy zadny vir, hacker ani jiny zaSkodnik nebude schopen zneuZit vérohodnosti informaci.
Zatim to bohuZel zni jako utopie. MoZnéa se Casem podaf¥i sniZit rizika na pfijatelnou Groven.

Nyni se podivejme, jaké jsou hlavni technologie k zajisténi pozadavkd na identifikaci, autentizaci,
integrity a dvérnosti informaci.

6.4.4.1 Symetrickeé Sifrovani

Jedna se o druh techniky, kterd slouzi k Sifrovani se dvéma identickymi klici. Oba se daji
vyuzit jak pro zaSifrovani, tak i pro odsifrovani. Davérnost dat je zajisténa, kdyZ odesilatel i
prijemce jsou vybaveni témito kli¢i. Souasné mize byt splnén i poZadavek na identifikaci a
autentizaci. Vyhoda symetrického Sifrovani je jeho vypocCetni nendrocnost. Naopak mezi
nevyhodu patfi manipulace s identickymi kli€i. Zde hrozi nebezpeci, Ze se klice dostanou do
nepovolanych rukou. V praxi se Casto pouziva fyzické predani tajného klice na vhodném
nosici.

6.4.4.2 Asymetrické Sifrovani
Jiz podle nazvu se da usoudit, Ze se pfi této technice pracuje se dvéma rliznymi klici, z nichz

vyhradné jeden musi zdstat utajen jako tzv. privatni kli¢. Druhy Kkli¢ neni kvli snazsi
dostupnosti utajovany. Proto je oznaCovan jako kli¢ vefejny. Podstatné pro vymeénu dat je
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dalezité, ze co je zaSifrovano jednim z klicll, 1ze pouze odsifrovat druhym. Asymetrické
Sifrovani Ize tedy vyuzit dvéma rozdilnymi zplsoby.

Prvnim zplisobem je pouziti privatniho klice k zaSifrovani a verejného klice k odSifrovani.
Protoze privatni kli¢ ma pouze autor dokumentu, mize libovolné odsifrovat, zménit obsah a
znovu zaSifrovat data, coZ spliiuje pozadavek na integritu. Diky vefejnému kli¢i mlze
informaci v zdsadé odSifrovat kazdy. Vysledkem poZadavku je splnéni identifikace a
autorizace. JelikoZ data jsou verejné pristupna, zabezpeceni dvérnosti neni napInéno.

Pouziti verejného klide k zaSifrovani je druhym zplsobem asymetrického Sifrovani. Zde
naopak privatni kli¢ slouzi k odSifrovani dat. Prostfednictvim verejného kli€e ma pristup ke
zménédm obsahu kdokoli. Nicméné odSifrovat takto zaSifrovana data smi pouze vlastnik
privéatniho klice. V praxi to znamena naplnéni pozadavku na dlvérnost. Ostatni poZadavky ale
uskuteCnény nejsou.

6.4.4.3 Pfistupova hesla

Hesla tradi¢né slouzi k autentizaci a pro potfeby autorizace. Funguji jako ochrana proti
zneuziti a proti zménam. Dnes je velmi pouzivanym artiklem, jak zabezpeCit dlivérné
informace na Internetu. JelikoZ jsou tyto hesla prenaseny nezabezpeCenym zplisobem po
nezabezpecené siti, neni pro profesiondla tézké je ziskat. Ztrata pFistupovych hesel
k elektronické posté, ¢i do on-line obchodu, mlze zplsobit vazné problémy.

Zakladni pravidla pro vybér a Gdrzbu hesel jsou, Ze nesmi obsahovat pfihlaSovaci jméno, ani
byt odvozeno ze Zadné informace, kterd ma vztah k uzivateli, mélo by byt delsi nez Sest znakd,
snadno zapamatovatelné a pravidelné ho meénit. Samozfejmosti je neprozrazovat ho Zadné
0S0beg.

6.4.4.4 Jednoréazova hesla

Zvlastni skupinou zabezpeceni jsou hesla, kterd jsou platna jednorazové pro jedinou cinnost,
takZe jejich pfipadné vyzrazeni neni nebezpecné, protoze je nelze znovu pouzit. Nevyhodou je,
jakym zplisobem mohou byt generovany. Pro tyto Géely musi mit uZivatel k dispozici vhodny
generator.

6.4.4.5 Elektronické podpisy

Toto elegantni FeSeni dokaze spolehlivé vyhovét pozadavkim na identifikaci, autentizaci i na
integritu zprav. Elektronicky podpis funguje na principu asymetrického Sifrovani s pouzitim
privatniho klice, ktery patfi podepisujici se osobg. Jelikoz je privatni, nikdo jiny je nema
moznost jej pouzit. U verejného klice se kazdy mize presvédcit, Ze podpis je nezfalSovany.

V praxi ale neni vramci elektronického podpisu privatni kli¢ pouZit na zaSifrovani
podepisovanych dat. Doopravdy se Sifruje jenom reprezentativni vzorek (tzv. hash), ktery byl
z téchto dat vytvofen. Datovy Udaj, vzniklym Sifrovanim, je pfiloZen ke zpravé a poslan
k pfijemci. PFijemce, jenz si chce ovéfit pravost podpisu, pouzije vefejny kli€ odesilatele
k tomu, aby mohl odSifrovat hash. Pak si prijemce vytvofi vlastni vzorek pfijaté zpravy a oba
je porovna. Jestlize se budou shodovat, ma prijemce jistotu, Ze zpravu podepsal majitel
pFislugeného privatniho klice. Cim byl spInén poZadavek na autenticitu a integritu. PakliZe se
vzorky neshoduji, znamena to dvé véci: Bud' byla zprava pozménéna nebo se za autora vydava
nékdo cizi.

Pro zajisténi ddvérnosti zpravy lze vyuZit soucasné sel. podpisem stejny mechanismus
asymetrického Sifrovani, pouze s pouzitim verejného klice.
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Obr. 15: Schéma el. podpisu

6.4.4.6 Certifikaty

U asymetrického Sifrovani existuje kritické misto, které ovliviiuje divéryhodnost a celkovou
spolehlivost mechanismu. PFiCinou je, Ze s verejnym klicem musi byt dostatecné spojena
identita osoby, ktera tento kli¢ vlastni. Tento konkrétni zplsob spojeni se nazyva certifikat.
JestliZe si prijemce stahne zpravu spolu s podpisem napfiklad z internetového serveru, mize se
stat, Ze autor neni skute€né tim, za koho se vydava.

Pokud by s pouzitim vefejného klice byla spojena identita autora, mél by si byt adresat jist, ze
se skute¢né jedna o tvlirce zpravy. Proto je pouZiti vefejného klice velmi ddlezZité. Jakakoli
moznost podvodu ¢i zneuZiti souvislosti mezi verejnym klicem a identitou vlastnika by mohla
mit obrovské dlsledky.

Nebot' certifikaty maji byt Sifeny volné, je zde problém v jeho autenti¢nosti. V praxi tomu Ize
predejit dvéma zpdsoby. Prvni spociva v tom, Ze si ho vlastnik vytvori sdém. Dal$im postupem,

Vv,

ktery je sice nakladngjsi, ale spolehlivéjsi je, Ze certifikat bude stvofen i rucen treti stranou.
Jde o komer¢ni sluzbu poskytovanou tzv. certifika€ni autoritou (CA).
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7 ZAVER

S rozvojem informacni spoleCnosti a stale vétSi oblibou Internetu si musime pfiznat, Ze nas Zivot je
zavisly na kazdodennim pfisunu informaci. Pravdépodobné tento fakt lidé obvykle nepfilis vnimaji,
ale ddlezita informace mlZe mit neocenitelnou hodnotu. Informace, ziskana v prostfedi webu, mize
zachranit Zivot, pfedejit materialni Skodé, uleh€it Zivotni styl. Pro firmy znamena spravné rozhodnuti
penize nebo jiny uZitek. Rika se, Ze zprava se stava cennou, jestliZe prijde v pravy Cas, rychle a jeji
obsah odpovida realité. Osobné bych pridal jeSté jednu skute€nost — dostupnost. Je neobvyklé, ze
informace narazi na nas. Je na kazdém, aby ji naSel. A je rozdil, pokud poZadovanou informaci
budeme hledat hodinu, nebo tyden. Internet se jevi jako ideélni dil, kde mdZzeme najit hodnotné véci.
V této préci jsou popsany moznosti, kde a jakymi zplisoby ziskat informace. Na druhé strané se v ni
nedocCtete navod, jak nad prostfedim WWW vyhrat a stat se napf. milionafem. Doufam, Ze se nepletu,
kdyz vam sdélim, Ze tento recept patrné neexistuje. Presto vSechno Internet poskytuje neomezené
moznosti vSem, co néco potrebuji.

Jak uz to vSak byva, neni nic jednostranné. | kdyz se Internet zda jako idealni zdroj informaci, neni to
tak. Hlavni nedostatek je v obsahu informaci... tedy spiSe v jejich tvircich. Stejné jako je iluzorni
dokonalost Internetu, je iluzorni i pfedstava, Ze jakakoli informace je pravdiva a spolehliva. Ze kazdy
autor nebo pdvodce informace ma ty nejcestnéj$i imysly pravdivé informovat spolecnosti. Existuje
velky pocet zprav, jejichZ obsah ma negativni vliv. Jedna se o informace klamné, zdmérné pozménéné,
nepotvrzené. Jejich cilem je vyvolat v lidech paniku, zplsobit $kody, nebo jen tak si udélat z nékoho
legraci. Z vlastni zkuSenosti mohu Fici, Ze jedna klamava informace pfivodi vice ujmy nez tucet
pravdivych zprav. Pokud dojde diky témto informacim k poruseni soukromi, k zneucténi, mlze se stét,
Ze Zadna skute€nost uzZ nenapravi tuto hanebnost.

Tvlrci Internetu se pFilis nezamérovali na bezpecnost, nicméné s jeho rozvojem musely byt provedeny
kroky, které by zamezily uniku informaci a zneuZiti soukromi. Ne nejlepsi, ale nejvic rozsifena
metoda ochrany soukromi jsou hesla. PouZivaji se skoro vSude, u elektronické poSty, diskusnich
skupin, pfi obchodovani pres Internet atd. Mezi dal$i pomocniky k zajisténi ochrany se fadi specialni
algoritmy, Sifrovani a protokoly, které zabezpeCuji plynuly prenos a ukladani dat serverech. Pro
dlleZitost zachovani vérohodnosti dat vSak samotné mechanismy nestaci. Hlavni Ulohou zde hraje
clovék, respektive moralni a etické aspekty. Pokud bude fungovat pravni legislativa spolu s prevenci,
je Sance, Ze se jednou snizi poCty krimindlnich ¢inl v prostfedi pocitald. Nezbytnosti je pFimét
vandaly, aby si uvédomovali nasledky svych jednani.

Autofi dokumentd, ktefi maji sva dila k dispozici na Internetu, by méli také pfispét. Psat jenom
potvrzené zpravy, zvefejfiovat odkazy na kvalitni prameny, brat odpovédnost za obsah, to jsou jedny
z vyznamnych faktor( pfi publikovani dokumentd.

S ohledem na vySe uvedené, je v budoucnu velka Sance, Ze se jeSté ztenCi Casova propast mezi
informaci na Internetu a uzivatelem, ktery ji hleda. Nové technologie, metodiky a integrace v3ech
prvkd tohoto kolobéhu nadm ulehéi préci, jak pfi vyhledavani, tak i pfi snizeni rizika pfi kontrole
autenti¢nosti. Nesmime vSak zapomenout na to, Ze pfi zlepSovani kvality zpracovavani informaci je
nutné se divat zpét do minulosti. Jenom s odstupem ¢asu korektné zhodnotime chyby, kterych jsme se
v minulosti dopustili.

Soucasny uzivatel dava prednost informacim v elektronické podobé, a tak si nevSsima mnoha
papirovych dokumentd v nedigitalizované formé, které nejsou zpracovany do databazi informacnich
zdrojli. Proto je prioritou digitalizovat dokumenty, a zvétsit jejich dostupnost pro kazdého. Problém
spociva ve finan¢ni narocnosti tohoto procesu. DalSim ofiSkem, ktery se nads v budoucnosti dotkne,
jsou vypocetni a telekomunikacni techniky pro uchovavani veSkerych informaci. Prvni hledisko se
tyka doby Zivotnosti nosi¢ll dat (diskety, CD, DVD, HDD, ...). S ohledem na ohromné mnoZstvi
informaci, které nas obklopuji, je velka spotfeba téchto nosicl. Navic Zivotnost neni néjak zavratna.
Podle odhadd ma napf. CD Zivotnost okolo 6 let. Navic sta¢i malo a data uloZena na ném se poskodi
nebo nenavratné ztrati. Druhé hledisko se tyka ddsledkd akcelerovaného vyvoje téchto technik. Nase
spole€nost proziva velkou informacni evoluci. Z toho plyne, Ze se nastroje na uchovavani dat neustale

Strana 49



Divéryhodnost informaci na Internetu

méni. Minulosti jsou magnetické pasky, diskety a pomalu jiz stavajici CD. Vyvijeji se stale nova a
nova media s vétsi kapacitou a Zivotnosti. Aby informace v dokumentech byly stale dostupné, je nutné
je prenaSet na nové nosice. Bylo by tedy ku prospéchu, kdyby se vyvinula takova media, kterd by
usnadnila tento postup.

DalSi vyvoj se oCekava i v oblasti zpracovani a vyhledavani informaci. UZ nyni je pfislibem do
budoucnosti format XML, kterym zaginaji byt zpracovavana data. Tento jazyk vyznamné usnadriuje
automatizaci zpracovani obsahu informace a tim otevira cestu k webu nové generace. Tim je
sémanticky web. Rozviji se nové standardy pro zpracovani informacnich zdrojli do databazi. Vyvijeji
se nové sluzby, které uzivatellm uleh&i préci pfi vyhledavani a zpracovavani. Jmenujme napriklad
vyhledavaci funkce integrované do prohlizecl, vylepSovani vyhledavacich sluZeb inteligentnimi
agenty, filtrovanim a vizualizaci. Jesté stoji za zminku sluzby hybridniho typu, expanzivnéjsi
indexovani nebo rozsifovani pfirozeného jazyka.

V neposledni fadé bude dilezita integrace informacnich zdroji. Konecna faze tohoto FeSeni zatim
v dohlednu neni, ale pFedstava, Ze vSechny dlvéryhodné a dilezité informace budou v jednotné
databazi (nebo ve vice, ale vzajemné propojenych) ve standardu, jehoZ vlastnosti bude kompatibilita,
univerzélnost a jednoduchost.

S rychlosti, jakou se ubira vyvoj Internetu a poéitacl, si Ize jen téZko predstavit, jak dalece se zlepsi
prace s informacemi. MiZeme jen odhadovat, Ze s novymi technologiemi a normami bude proces
zpracovani a hodnoceni nékolikanasobné rychlejsi, vyuZiti se rozsifi do vSech sfér. Pfedpoklada se, Ze
v té dobé nas Internet obklopi Uplné, a tak se stane kazdodenni zalezitosti. Jestlize se navic podafi
zabranit kriminalité, pomGze to k lepsi stabilité ddvérnosti informaci. Tento cil je ale dlouhodoby.
V nejbliZSich letech se d& pouze ocekavat postupné zlepSeni situace.

10 eXtensible Markup Language
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