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NAVRH METODIKY KOMPETENCNIHO CENTRA IS/IT PROVOZNICH PROJEKTU

1. Abstrakty a klicova slova

Abstrakt (€esky)

Cilem této disertacni prace je navrhnout metodiku, ktera podpofi realizaci nékolika vzajemné

provazanych ICT provoznich projektd. Na zakladé tzv. dobrych praktik v odvétvi, principl projektového

a programového Fizeni, vlastnich znalosti a zkuSenosti, vytvofil autor navrh metodiky kompetencniho

centra ICT provoznich projektu jako virtualniho Utvaru spolecnosti, které ma za cil dodat takovy typ

projekta.

Autor této prace formuloval nasleduijici cile:

Na zakladé analyzy pouZzitelnosti vybranych metodik vymezit provozni procesy (fidici,
realizacni, podpurné a QA procesy) s pouzitim vstupl vybrané metodiky.

NavrZeni procesu vytvoreni a provozu kompetenéniho centra na principech programme
managementu.

Definice vhodnych indikator z pohledu vyhodnoceni kvality sluzeb dodavanych v rdmci
kompetenéniho centra.

Definice oblasti, které autor doporucuje po vytvofeni kompetenéniho centra dohledovat,
aby nebyla ohroZena kvalita dodavky projektd.

Nastinéni sméru dalSiho rozvoje diserta¢ni prace a jejich vysledka.

Klicové zavéry:

Analyzou vybranych metodik dle definovanych kritérii, vyhodnocuje autor metodiku
CORTEX jako nejvhodnéjsi pro vytvareni a provoz kompetencniho centra. Tuto metodiku
upravuje o vlastni navrh konkrétnich procest a aktivit, identifikaci jejich vystupu
a doporuceni, jakym zplsobem vytvaret kompetenéni centrum.

Analyzou vybranych metodik vyhodnocuje autor metodiku IBM Rational Unified Process
(RUP) jako nejvhodnéjsi vstup pro navrh jednotlivych provoznich procesli kompetencniho
centra provoznich projektl. Vybrané procesy metodiky autor pfepracoval nebo kompletné
nové navrhl. Autor také identifikoval a vyprojektoval procesy dosud nepokryté
metodikami.

Navrh metodiky kompetenéniho centra byl UspéSné vyzkousen na vybranych

mezinarodnich projektech u zdkaznika s pozitivnim dopadem na dodavku téchto projekt.

Pfinosy prace:

Autor navrhuje vlastni design procesu (véetné jejich vystupll) nasledujicim zpisobem:
o Ridici procesy - Rizeni problém0 (incidentd), Utilizace zdrojii, Rizeni odekavani
zakaznika, Ovéfovani kvality, Reportovani, Ugtovani.
o Realizaéni procesy - Proces poskytovani podpory, Zivotni cyklus poZadavku,
Proces poskytovani podpory prvni urovné, Proces poskytovani podpory druhé

urovné, Analyza, Design, Implementace, Testovani, Nasazeni.
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o Podplrné procesy - Pkiprava a sprava prostfedi, Rizeni konfiguraci, Backup
a archivace.

0 QA procesy - Proces fizeni kvality, Definice internich a externich indikator(
kvality.

- ldentifikuje mista, ktera je vhodné aktivné monitorovat pfi prechodu od jednotlivych
provoznich projektd po jejich dodavku kompetenénim centrem (autordv navrh) s cilem
zlepsit kvalitu a splnitelnost termind.

- Zjisténi, ze ideu kompetenéniho centra je vhodné pouzit na dodavku libovolnych, spjatych
projektdl i mimo oblast ICT. Pro takovy pfipad konstitu¢ni procesy a procesy fizeni
zUstanou stejné. Rozdil je v realiza¢nich, podplrnych a ¢aste¢né procesech kvality, které
musi byt nové pfFizpusobeny naplini centra. Pfi jejich designu je mozné se inspirovat
procesy a jejich navrhem, nebot autoriv pfistup a pouzita notace diagramu je univerzaini.

- Védeckeé pfinosy prace jsou detailné rozpracovany v kapitole Zavér.

Struktura préace:

- Cil préce.

- Popis feSeného problému.

- Metodika prace.

- Analyza a vyhodnoceni vybranych metodik.
- Aplikace programme managementu na KC.
- Navrh procesu KC.

- Prehled procesu.

- Zavér.

KliCova slova:

- Kompetenéni centrum.

- Programme management.
- IS Servisni projekt.

- IS Provozni projekt.

- Metodika.

- Navrh procesu.

- Design.

- Implementace.

- Dodavka servisnich projektd.
- Indikator kvality.

- Rational Unified Process.
- ITIL.

- COBIT.

- PMM.
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Abstract (in English)

Main objective of this work is to define the methodology, how to manage and deliver several

ICT service and maintenance projects, which are dependent together. Author invented methodology of

competence center (further KC) based mainly on the best practices and standards, which are currently

used in ICT industry, project and programme management principles and on his knowledge and

experience as well.

Author of this work formulated following objectives in detail:

Based on results of “evaluation of usability of brand names methodologies” analysis to
define production processes (management, production, supporting and QA processes)
using inputs from selected methodology.

Design of process of establishing and production of competence centre based on
programme management principles.

To define suitable indicators for measurement and evaluation of quality of delivered
services by competence centre.

To define critical areas, which have to be monitored after establishing of competence
centre to prevent lower quality of delivery.

Identifying of potentional ways of development of this work and its results.

Key conclusions:

Based on results of “evaluation of usability of brand names methodologies” author
evaluates CORTEX methodology as the most suitable input for design of processes of
establishing and production of competence centre. This input is extended by author about
detailed design of key processes, activities, identification of their outputs and his own
proposal, how to establish competence centre.

Based on results of “evaluation of usability of brand names methodologies” analysis
author evaluates IBM Rational Unified Process methodology as the most suitable input for
design of each production processes of competence centre of service and maintenance
projects. Selected RUP processes were completely redesigned or newly designed by
author. Author also identified and designed missing processes as well.

New methodology was tested on selected multinational customer ICT projects with
positively affected results.

Contribution of this work:

Author introduces his design of following processes (including their outputs):
0 Management processes — Incident management, Resource utilization, Customer
expectation management, QA, Reporting, Invoicing.
0 Production processes — Process of service and maintenance providing,
Requirement lifecycle, First line service and maintenance process, Second line
service and maintenance process, Analysis, Design, Implementation, Test,

Deployment.
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0 Supporting processes — Environment management, Configuration Management,
Backup and archiving.

0 QA processes — QA process, internal and external quality indicators definition.

Identification of potential critical areas, which have to be monitored after establishing of
competence centre to improve quality of delivery and schedule.
Inventing, that concept of competence centre is reusable for delivery of arbitrary
dependent projects, which can also be out of ICT area. In that case, constitutional and
management process remains unchanged. The difference is in production, supporting and
partly in QA processes, which have to be newly redesigned according to the scope of
competence centre. The author’s concept can be fully reused, because introduced access
and used notation as well are universal.

All contributions of this work are detaily described in the last chapter.

Structure of the work:

Objective.

Description of problem.

Methodology.

Analysis and evaluation of applicable methodologies.

Applying of programme management principles to competence centre.
Design of competence centre processes.

Overview of processes.

Conclusions.

Key words:

Competence centre.
Programme management.

IS Service project.

IS Support project.
Methodology.

Process design.

Design.

Implementation, Development.
Delivery of service and maintenance projects.
Quality Indicator.

Rational Unified Process.

ITIL.

COBIT.

PMM.
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Kurzdarstellung (auf Deutsch)

Das Ziel dieser Dissertation ist eine Methodik zu entwerfen, die die Realisation einiger

zusammenverbundenen ICT Operationsprojekte unterstitzt. Auf Grundlage sogenannter guten

Praktiken im Bereich, Prinzipe von Projekte- und Programmsteuerung und eigener Kenntnisse und

Erfahrungen hat der Autor einen Methodikentwurf auf Kompetenzzentrum von ICT Projekten als eine

virtuelle Firmenabteilung, die einen solchen Typ der Projekte liefern soll, vorgeschlagen.

Der Autor dieser Arbeit hat folgende Ziele formuliert:

Betriebsprozesse (Fuhrungs- und Realisations-, Forder- und QA Prozesse) auf Grund der
Verfugbarkeitsanalyse von ausgewahiten Methodiken unter Ausnutzung des Inputs der
ausgewahlten Methodik abgrenzen.

Einen Prozess der Aushildung und Betrieb von Kompetenzzentrum nach dem Prinzip des
Programme Managements entwerfen.

Definition der angebrachten Indikatoren aus Sicht der Auswertung der Qualitdt von
Servicen, die im Rahmen des Kompetenzzentrums geliefert wird.

Definition von Gebieten, die der Autor nach Ausbildung des Kompetenzzentrums
empfiehlt zu Gberwachen, damit die Projektlieferungsqualitat nicht bedroht wird.

Umriss von weiterer Entwicklung der Dissertation und ihrer Ergebnisse.

Hauptforderungen:

Auf Basis der Analyse von ausgewahlter Methodiken nach definierten Kriterien wertet der
Autor die Methodik CORTEX als die geeigneste Methodik fuir Ausbildung und Betrieb des
Kompetenzzentrums aus. Er ergénzt diese Methodik durch einen eigenen Vorschlag der
konkreten Prozessen und Aktivitaten, die Identifikation ihrer Ergebnisse und durch die
Empfehlung auf welche Art und Weise das Kompetenzzentrum auszubilden.

Durch die Analyse von ausgewahlter Methodiken wert der Autor die Methodik IBM
Rational Unified Process (RUP) als der passendste Input fir den Entwurf der einzelnen
Betriebsprozesse von Kompetenzzentrum der Betriebsprojekte aus. Ausgewahlite
Prozesse wird vom Autor umarbeitet oder neu entworfen.

Methodikvorschlag des Kompetenzzentrums wurde bei ausgewahlten
Internationalprojekten beim Kunden erfolgreich erprobt und hatte positive Wirkung auf

Lieferung dieser Projekte.

Beitrage der Arbeit:

Der Autor schlagt seinen eigenen Design der Prozesse (einschlieRlich ihrer Inputs) durch
folgende Weise vor:
0 Fuhrungsprozesse — Problemsteuerung, Ausniitzung von Ressourcen, Lenkung

der Erwartungen des Kunden, Qualitatsbestatigung, Reporting, Verrechnung.
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(0]

Realisationsprozesse = —  Unterstiitzungsprozess, Forderungslebenszyklus,
Unterstiitzungsprozess der ersten Stufe, Unterstitzungsprozess der zweiten
Stufe, Analyse, Design, Testierung, Einsatz.

Forderprozesse -  Vorbereitung und  Verwaltung der Umgebung,
Konfigurationsteuerung, Backup und Archivierung.

QA Prozesse - Qualitatsmanagementprozess, Definition der internen und

externen Qualitatsindikatoren.

Er bestimmt die Stellen, bei denen geeignet ist, sie von dem Ubergang aus
Betriebsprojekten bis ihre Lieferung von Kompetenzzentrum (Vorschlag des Autors)
aktiv zu kontrollieren, um die Qualitat und Terminerfullbarkeit verbessern.

Die Feststellung, dass die Idee des Kompetenzzentrums fiir Lieferung beliebiger Projekte
auch auf3er ICT Gebiet geeignet ist zu anwenden. Fir einen solchen Fall bleiben die
Konstitutions- und Fihrungsprozesse gleich. Der Unterschied besteht in Realisations-,
Forder- und teilweise QA Prozesse, die auf Einsatz des Zentrums neu abgestellt werden
missen. Bei ihren Design ist es mdglich, sich durch die Prozesse und ihrer Design
inspirieren, denn der Zutritt des Autors und angewendete Diagramsnotation ist universal.

Wissenschaftliche Beitrédge werden detailliert im Kapitel ,Schlussbemerkung”“ bearbeitet.

Struktur der Arbeit:

Ziel der Arbeit.

Beschreibung des Problems.

Methodik der Arbeit.

Analyse und Auswertung ausgewahlter Methodiken.
Implementierung des Programme Managements auf Kompetenzzentrum.

Entwurf von Prozessen des Kompetenzzentrums.

Ubersicht der Prozesse.

Schlussbemerkung.

Schlisselworter:

Kompetenzzentrum.
Programme Management.
IS Serviceprojekt.

IS Betriebsprojekt.
Methodik.

Entwurf des Prozesses .
Design.

Implementierung.
Serviceprojekte Lieferung.
Qualitatsindikatoren.
Rational Unified Process.
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- ITIL.
- COBIT.
- PMM.
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2. Obsah a cil disertacni prace

Cilem této disertacni prace je navrhnout metodiku, ktera podpofi realizaci nékolika vzajemné

provazanych ICT provoznich projektd. Na zakladé tzv. dobrych praktik v odvétvi, principl projektového

a programoveého fizeni, vlastnich znalosti a zkuSenosti, vytvofil autor navrh metodiky kompetenéniho

centra ICT provoznich projektd jako virtualniho Gtvaru spolecnosti, které ma za cil dodat takovy typ

projektl

Autor prace formuloval nasleduijici klicové cile prace:

Na zakladé analyzy pouzitelnosti jednotlivych metodik vymezit provozni procesy (Fidici,
realizacni, podpurné a QA procesy) s pouzitim vstupl z vybrané metodiky.

NavrZeni procesu vytvoreni a provozu kompetenéniho centra na principech programme
managementu.

Definice indikatord vhodnych pro sbér a vyhodnoceni kvality sluzeb dodavanych v ramci
kompetenéniho centra.

Definice oblasti, které je tfeba po uvedeni konceptu kompetenéniho centra dohledovat,
aby nebyla ohrozena kvalita dodavky projektu.

Nastinéni smeéru dalSiho rozvoje zaméfeni disertacni prace a jejich vysledku.
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2.1. Struktura disertaéni prace

# Nazev kapitoly
1. UvoD
2. PODNIK A INFORMACNI SYSTEM
3. POPIS RESENEHO PROBLEMU
4, METODIKA DISERTACNI PRACE
5. PROGRAMME MANAGEMENT
6. POROVNANI METODIK
7. APLIKACE PROGRAMME MANAGEMENTU
8. NAVRH KOMPETENCNIHO CENTRA PROVOZNICH PROJEKTU
9. AUTORUV NAVRH RIDICICH PROCESU KC
10. AUTORUV NAVRH REALIZACNICH PROCESU KC
11. AUTORUV NAVRH PODPURNYCH PROCESU KC
12. PREHLED NAVRZENYCH PROCESU
13. VYUZITI KONCEPTU KOMPETENCNIHO CENTRA MIMO PROJEKTY
ICT
14. ZAVER
15. ZKRATKY A VYSVETLIVKY
16. SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
17. PRILOHA C. 1 — SEZNAM OBRAZKU

Petr Marounek

12



NAVRH METODIKY KOMPETENCNIHO CENTRA IS/IT PROVOZNICH PROJEKTU

3. Metody feSeni a dosazeni stanovenych cill

Pro vytvofeni této disertaéni prace byly autorem zvoleny standardni védecké metody
a pfistupy, mezi které patfi pozorovani, deskripce, explanace, méfeni a komparace, modelovani,
analyza, syntéza, indukce a dedukce.

Postup tvorby této disertani prace:

- Definice cill prace.

- Mapovani stavu poznani ve svété i u nas.

- Vybér metodik ve vztahu k feSené problematice.

- Definice sledovanych kriterii a atributd metodik.

- Analyza vybranych metodik.

- Stanoveni pouzitelnych ¢asti metodik.

- Obecné procesy programme managementu.

- Konkrétni procesy Provozu a Servisu.

- Stanoveni vlastni prace.

- Definice chybéjicich procest programme managementu.

- Definice chybéjicich konkrétnich procest Provozu a Servisu.

- Reenginering procesu pro potfeby kompetencniho centra.

- Postup nasazeni.

- Rizika nasazeni.

- Doporuéeni pro dalsi rozvoj a pouZiti.

Aplikaci vySe uvedenych &innosti vznikla metodika pro vytvareni a provoz kompetenéniho
centra, ktera podporuje realizaci projektl v oblasti Podpory a udrzby ICT. Metodika je zachycena

formou psaného textu a procesnich diagramu (v disertacni praci).

Postup tvorby
disertaéni
prace
T AT AT AT Bt A 4
Definice Mapovani Vybér Definice Analyza Vyhodnoceni
cile stavu poznani  vhodnych kritérii vybranych metodik
metodik pouzitelnosti metodik |
LD d” 2nd™ S e g
Vybér Design procesti Doporuéeni Identifikace Doporugeni
aplikovatelnych kompetenéniho pro rizikovych pro dalSi
¢asti metodik centra implementaci oblasti rozvoj
procest

Obrazek 1: Klicové aktivity pouzité pri vytvareni diserta€ni prace
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4. Stav fesené problematiky v CR a ve svété

Pro dosazeni odborné urovné a naplnéni cilG prace, autor nejprve realizoval vyzkum feSeni
provoznich projektt a to jak v lokalnich, tak i nadnarodnich spole€nostech. Tyto vyzkumy slouzily
autorovi k tomu, aby zobecnil problém kompetencnich center. Bohuzel autor neni opravnén publikovat
nékteré konkrétni vysledky svého zjisténi, nebot k tomu nedostal souhlas od uvedenych spolenosti.

Realizace provoznich projektd probiha u vybranych subjektd v zasadé dvojim zplisobem
(zobecnitelné zavéry z analyzy vybranych finan&nich instituci):

- Realizace empiricky na z&kladé zkuSenosti. Zpravidla existuje pracovnik, ktery je
kontaktni osobou a spravcem aplikace najednou, na kterého se vSichni obraci
s zadosti 0 vyfeSeni svych problému a pfani. Tento pracovnik rozhoduje kdy a jak
budou pozadavky vyfeSeny. Kompetenci pro jeho rozhodovani je hluboka znalost
aplikace, nebot tento pracovnik byva zpravidla jejim autorem a zna jeji historii.

- Realizace na zakladé doporuceni standard( ICT metodik (napf. COBIT, ITIL atd.)
V tomto pfipadé se zpravidla jedna o implementaci vybranych procesu, které Casto
nemaji vzdjemna rozhrani a nejsou podpofeny odpovidajicimi nastroji. Velkou
nevyhodou téchto metodik je, Ze pokryvaji problematiku ICT provozu na vysoké drovni
a doporucuji pouze dobré praktiky daného odvétvi. Neobsahuji design procesu, jejich

vystup(, nastrojovou podporu, metriky, guidelines atd.

4.1. Stav poznani resené problematiky v ramci akademickych
instituci

Vzhledem k orientaci naplné této prace vice do praxe a na zakladé prostudovani webovych
stranek prednich instituci, k datu tvorby této prace jejimu autorovi neni znamo, Ze se néktera ze
zkoumanych akademickych instituci touto problematikou zabyva.

Autor intenzivné analyzoval webové stranky pfednich instituci v CR a ve svété (viz disertaéni
prace) v obdobi dvou mésicl (unor a bfezen 2005), kdy zacinal pracovat na vyzkumu své prace. Tato
analyza probihala kontinualné v pradbéhu tvorby této prace, tj. do konce roku 2006 s nasledujicim
vysledkem - uvedené akademické instituce se k datu tvorby této disertacni prace nezabyvaji feSenym

tématem.

4.2. Stav poznani reSené problematiky v ramci komercnich
instituci

Kapitola 6 diserta¢ni prace detailngji pojednava o vybranych metodikach a jejich pouZzitelnosti
vzhledem k naplni a zaméfeni prace. Zavéry ze zkoumani téchto metodik Ize shrnout do nasledujicich
bodu:

- Metodiky obecné pokryvaji zZivotni cyklus ICT FeSeni od po¢atku az po nasazeni do

produkéniho prostredi.
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- ITIL, COBIT a PMM pokryvaji problematiku provozu ICT na vysoké drovni.

- RUP a CORTEX provoz ICT nefesi vibec.

- Neexistuje metodika, ktera pokryva vyvoj a provoz ICT najednou.

- Neexistuje metodika, ktera pokryva provoz ICT (procesy, &innosti, vystupy, role,

Sablony, guideline, koncepty, metriky, doporuceni pro implementaci atd.).

Vyvoj metodik smérfuje k procesni orientaci IT a k vzajemné integraci:

- ISACA/ITGI - COBIT 4.0 (prosinec 2005) — orientace smérem na IT Governance
(informace, aplikace, infrastruktura, proces, SLA atd.) a méfeni vykonnosti — SLA,
KPI, KGI.

-  OGC/ITSMF — ITIL3.0 (2006) — integrace ITIL a COBIT, integrace s normou ISO
20000.

4.3. Vyhodnoceni metodik

Pro potieby této prace, autor detailné analyzoval nasledujici vybrané metodiky spjaté pfimo

s vyvojem software nebo ICT":

ITIL (Information Technology Infrastructure Library), [ITIL].

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), [COBIT].
CORTEX, [COR].

PMM (Programme Management Methodology), [PMM].

RUP (Rational Unified process), [RUP].

Kazda z metodik byla posuzovana dle autorem definovanych kritérii ve vztahu k Programme

managementu a k realizaci servisnich projektd. NiZze uvedeny pfehled shrnuje vysledky zjisténé

v ramci analyzy. Autor kazdé zkoumané vlastnosti metodiky pfifadil hodnotu v rozpéti jedna az tfi, kdy

hodnotu jedna Ize interpretovat jako ,vlastnost z dané metodiky je vhodné pouZit pro potfeby této

prace” a hodnotu tfi Ize interpretovat jako ,vlastnost z dané metodiky neni vhodné pouzit pro potfeby

této prace“. Pro usnadnéni vyzkumu a jeho vyhodnoceni autor kazdé zkoumané vlastnosti pfifadil

stejnou vahu nebot se domniva, Ze dopad ztakové simplifikace na vyhodnoceni metodik je

zanedbatelny.

Vyhodnoceni metodik ITIL COBIT | CORTEX | PMM | RUP
SUMA Provozni projekty 130 168 131 151 | 125
SUMA Programme management 18 18 10 18 18

Celkem 148 186 141 169 | 143

! Vybér metodik podléha plng autorovi této prace. Kazda z vybranych metodik je dale piedstavena

aanalyzovana v samostatnych kapitol &ch.
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Na zakladé provedené analyzy autor konstatuje, Ze nejvhodnéjSi metodikou pro vytvareni
kompetenéniho centra je metodika CORTEX. Nejvhodnéjsi metodikou pro design procesl realizace
provoznich projektl je metodika Rational Unified Process.

Obé metodiky autor pouzil pro identifikaci a navrh klicovych procest kompetenéniho centra.
Zadny z procesi metodik nebyl pouzit v originalnim navrhu — naopak, viechny procesy byly autorem
detailné prepracovany, doplnény a zjednoduSeny pro potfeby realizace provoznich projekt. Chybéjici

procesy metodiky RUP (napfiklad archivace) jsou autorem kompletné navrzeny.

Petr Marounek 16



NAVRH METODIKY KOMPETENCNIHO CENTRA IS/IT PROVOZNICH PROJEKTU

5. Navrh kompetenéniho centra provoznich projekti

Pod pojmem kompetencni centrum Ize chapat dedikovanou logickou divizi (nikoli organizacni),
ktera ma sv{j cil, rozpocet, zdroje a metodiku fungovani. Na konceptualni Grovni, jsou si kompetenéni

centra podobna. Rozdil je v konkrétni ¢asti metodiky — realiza¢ni procesy.

Koncept &
kompetencniho Zdroje
centra ROz
Metodika
j q Kompetencni  Podpora
Vyfrgggnlic ! Vyvojove centrum V,"\)’g{tc‘:vp,‘éh
projekty podpory a yVOojovyc
provozu projektu

Obrazek 2: Konceptualni pohled na kompetenéni centrum

Je zfejmé, ze kompetenc¢ni centrum provoznich projektll bude v ramci supportu realizovat jiné
procesy, ¢innosti a vystupy nez-li kompetenéni centrum pro napf. fizeni projektt nebo realizaci staveb
na kli¢. Autor této prace se domniva, Ze niZze uvedené procesy jsou dostateéné univerzalni pro
vSechna kompetenéni centra vyjma procesu realizacnich. Neni cilem této prace navrhnout procesy na
tak vysoké, teoretické bazi, aby byly pouzitelné pro jakékoli kompetencni centrum. Toto zobecnéni je

mozné proveést v ramci dalSiho rozSifeni této prace.
5.1. Cile

Kompetencni centrum ma svij cil, tj. zabezpecit vytvofeni a dodavku kvalitniho produktu dle
stanoveného harmonogramu. KC musi byt nastaveno tak, aby maximalné vytéZovalo (ve smyslu
utilizace) pracovniky KC, déle rozvijelo jejich schopnosti a dovednosti. Je tfeba zohlednit
i podnikatelsky faktor Uspéchu, tj. zisk. V neposledni fadé je udrzeni nebo zvySovani spokojenosti

zakaznika s kvalitou sluzeb.
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Cile
kompetencniho
centra

- Dodavani vystup
dle harmonogramu.
- Utilizace zdroju.
- Rozvoj know-how.
- RUst spokojenosti

Kompeten&ni Podpora

centrum vystupl skazni
AN zakaznika.
pgrdorzl%r;’ua "ﬁ’r‘;ljg‘gjh CEmEre

Obrazek 3: Cile kompetencniho centra

5.2. Organizacni struktura

V kompetenénim centru pro realizaci provoznich projektl je tfeba vytvofit a obsadit nasledujici
role. Popis roli obsahuje pouze jejich kli¢ové zodpovédnosti:
- ManazZer KC
0 Kontakt se zakaznikem.
Reporting vedeni divize.
Alokace zdroju.
Rizeni podpory prvni a druhé drovné.

Rizeni Koordinatort feseni.

O O O o o

Metodika provozu.
0 Dohled nad kvalitou vystupl (ve spolupraci s QA).
- Koordinator feSeni
0 Odhad pracnosti opravy chyby/ vyvoje nové funkcionality.
o Rizeni oprav jednotlivych chyb.
o Priprava podkladu pro reporting.
o Alokace feSiteld, testerd.
- Spravce prostredi
0 Sprava pracovist, prostfedi.
- Konfiguraéni manazer
o Konfiguraéni management.
- QA pracovnik
o Kontrola vystupu.

o Kontrola procesu.
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0 Doporuéeni napravnych opatfeni.

- Resitel chyb

0 Analyza pozadavk.

o Design pozadavkd.

0 Vyvoj pozadavkd.

0 Otestovani nové funkcionality.

0 Oprava chyb.

0 Testovani chyb.

o Priprava patchd, pfipadné nové verze.

0 Vyroba release notes.

O
U @

Organizacéni D
struktura KC Manazer KC

@ @ @ @
Koordinator Spravce Konfiguraéni QA
feSeni prostiedi manazer Pracovnik

Ko <ij

@ @ @ @ @
Resitel chyb IT Analytik Business Designer Developer Tester
Analytik

Obréazek 4: Organizaéni struktura v KC pro vybrané role?

% Mezi osobou a roli funguje vazba m:n, nebot’ jedna role miize byt obsazena nékolika osobami

a naopak jedna osoba muze byt obsazena v n¢kolika rolich.
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5.3. Procesy (ukazka navrhu)

Procesy v kompetencnim centru Ize rozdélit do &tyfech zakladnich skupin:

Ridici procesy.

Realiza¢ni procesy.

Supportni (podplrné) procesy.

QA procesy.

Dekompozice procesu poskytovani podpory je zachycena na nésledujicim schématu:

N
<

Bez chyb

Nasazeny
pozadavek

N
<

Akceptacni
protokol

Vysvétleni
pozadavku

Pozadavek
zakaznika

Standardni pozadavek
Nevyznamna chyba v
produkénim prostfedi

pozadavku

Bez chyb

Kriticky problém v
produkénim prostiedi

Nasazeni do
produkce

( Uzavreni ) Hotfix )

Propagace hotfixu
do béznych releast

Ident.
chyby

Ovéreni
kvality

CAkceptac":ni testy]

Pfiprava instalace

Odsouhlaseny

design

chyby

Bez chyb

Identifikovany 1 l

Odsouhlasen
analyza

Ovéreni
kvality

Funkcm Testovaci
specifikace scénar

a
N
>

technicka
specifikace

Vyvoj

Testovani

N
>

Funkcionalita
k otestovani

N
>

Seznam
chyb
@\
kvality Identifikovany
chyby

Obréazek 5: Schéma procesu “Poskytovani podpory”
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5.3.1. Ridici procesy

0]

I

Programme
manager KC

P P P o

Management  Utilizace Rizeni Ovéfovani  Rizeni
KC zdroju oCekavani kvality incidentd
zakaznika

b P 2

Ugtovani Reportovani Auditovani

Obrazek 6: Klicové aktivity programme managera kompetenéniho centra

©

I

Programme
manager KC

Plan  plany projekta  Prehled  Registr agenda/zapis Hodnoceni Hodnoceni
kompetencni pozadavki  rizik 7z jednani projektu  projektu
ho centra interni externi

Financni stav  vydane
projektu faktury

Obrazek 7: Vystupy aktivit programme managera kompetenéniho centra
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5.3.2. Specifické aktivity fizeni provoznich projektu

Aktivity zminéné v pfedchozi kapitole jsou manaZerského charakteru a dle velikosti
kompetenéniho centra mohou byt vykonavany jak programme manazerem, tak vybrané z nich (tykajici
se spiSe provoznich procesl nez-li fungovani kompetencéniho centra) i koordinatorem feSeni. Aktivity
zahrnuté v této kapitole primarné spadaji do aktivit koordinatora FeSeni.

0

I

Koordinator

fesSeni
Delegace Monitorovani 7
prace pribéhu Ukoly
Rizeni
subdodavateli; Harmonogram Report Smlouva

w

Aktualizace/

Obnova Aktualizovana
kontraktu smlouva
Méfeni
spokojenosti
klientl
Planovani o
auditti Plan auditu
Rizeni rizik
izeni rizi Registr
rizik

Obréazek 8: Proces a vystupy fizeni IT provoznich projektt
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5.4. Prehled navrzenych procest

Tato kapitola shrnuje seznam navrzenych procesu kompetenéniho centra autorem této prace.

Déle zachycuje, pro které procesy byla pouzita metodika Rational Unified Process jako vstupni

informace.
Skupina procesu / Zdrojova Je Pozn.
Proces metodika | soucasti
KC
Ridici procesy Neni Ano Vysvétleni vyroku ,Neni*;
Zkoumané metodiky nedoporucuji, jak dany
proces navrhnout a jak jej implementovat,
pfipadné jej viibec nepokryvaiji.
Rizeni problémi Neni Ano
(incident()
Utilizace zdroj Neni Ano
Rizeni o&ekavani Neni Ano
zakaznika
Ovéfovani kvality Neni Ano
Reportovani Neni Ano
Ugtovani Neni Ano
Realizacni procesy
Proces poskytovani Neni Ano
podpory
Proces poskytovani Neni Ano
podpory prvni urovné
Proces poskytovani Neni Ano
podpory druhé urovné
Zivotni cyklus Neni Ano
pozadavku
Analyza RUP Ano Vysvétleni vyroku ,RUP*:
Proces byl pfeprojektovan na zakladé
zjednodus$eni vstupl z této metodiky a je
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s ni kompatibilni. U vybranych procest nebyl
vstup z RUP k dispozici anebo bylo

vhodnéjsi jej nepouzit.

Design RUP Ano
Implementace RUP Ano
Testovani RUP Ano
Nasazeni RUP Ano
Podplirné procesy

Pfiprava a sprava RUP Ano
prostiedi

Rizeni konfiguraci RUP Ano
Backup a archivace Neni Ano
QA procesy

Proces fizeni kvality Neni Ano
Definice internich Neni Ano
indikator(

Definice externich Neni Ano

indikatoru

5.5. VyuzZiti konceptu kompetencéniho centra mimo projekty ICT

Navrh kompetenéniho centra pro fizeni ICT projektd respektuje cil disertaéni prace. Navrzené
procesy lze libovolné modifikovat pro jiny typ projekt(i, nez-li pouze pro projekty IT charakteru (napft.

z oblasti stavebnictvi, zemédé&lstvi, logistiky atd.). Tyto projekty se vyznacuji primarné jinou cilovou

naplni, nicméné jejich zplsob realizace pomoci prostfedkd ICT muze ¢asto nastat.

V pfipadé modifikace procest pro projekty mimo oblast IT, konstituéni a Fidici procesy
kompetenc¢niho centra zlistanou stejné. Realiza¢ni, podplrné procesy a Castec¢né i proces kvality je
tfreba pfizpUsobit cili a naplni centra.

PFi redesignu procesu autor doporucuje dodrzet analogicky postup této prace (identifikace

rozdilll mezi procesy KC a metodikou KC). Strukturu procesq, jejich vystupy a pouzitou notaci Ize

Znovu pouzit.
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6. Zhodnoceni prace

Cilem diserta¢ni prace je navrhnout metodiku, ktera podpofi realizaci nékolika vzajemné
provazanych ICT provoznich projektd. Na zakladé tzv. dobrych praktik v odvétvi, principl projektového
a programového fizeni, vlastnich znalosti a zkuSenosti, vytvofil autor navrh metodiky kompetenéniho
centra ICT provoznich projektl jako virtualniho utvaru spole¢nosti, ktery ma za cil dodat takovy typ
projektd.

Jelikoz problematiku IT projektt a Fizeni nékolika vzajemné provazanych projektd dohromady
fesi svétoznamé metodiky [ITIL, COBIT, PMM, RUP, COR], které jsou uznavané v IT odvétvi, autor
zvolil cestu definice kritérii pro vhodnost pouziti vybranych metodik a to jak z uhlu pohledu vytvareni
kompetenéniho centra, tak pro realizaci jednotlivych projektovych disciplin. Analyzou uvedenych
metodik bylo zji§téno, ze zadna z nich vy€erpavajicim zpusobem nepokryva ani vytvareni a realizaci
kompetenéniho centra, ani specifické Upravy disciplin vyvoje a dodavky software pro potieby
provoznich projektu.

Neni velky rozdil mezi chapanim programme managementu klicovymi metodikami IT, rozdil je
v akcentu na klicové Casti programme managementu, jak programme management implementovat
a doporuéni oblasti vhodnych pro outsourcing. Autor ukazuje, jak pouzit principy programme
managementu pro vytvofeni kompetenéniho centra. Dale autor vymezil skupiny procesU
kompetenéniho centra a jednotlivé procesy zjednoduSil a upravil pro zabezpeleni realizace
provoznich projektu i samotné funkénosti kompetencniho centra. Nedilnou soucasti navrhu je i navrh

mnoziny indikatord pro pribézné vyhodnoceni kvality dodavek a plnéni cili kompetenéniho centra.

6.1. Naplnéni cilu prace
Autor konstatuje, Ze splnil definované cile prace.

# Cil Zpusob spinéni

1. | Na z&kladé analyzy pouZitelnosti
vybranych metodik vymezit provozni
procesy (Fidici, realiza¢ni, podplrné a

QA procesy) s pouzitim vstupll vybrané Kapitola 6 Porovnani metodik

metodiky.
2. | NavrZeni procesu vytvoreni Kapitola 8 Navrh kompetencéniho centra provoznich
a provozu kompetenéniho centra na projektl-

principech programme managementu. Kapitola 9 Autorlv navrh fidicich procest KC

Kapitola 10 Autortv navrh realizaénich procesa KC

Kapitola 11 Autortv navrh podpurnych procest KC
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3. | Definice vhodnych indikatord z pohledu
vyhodnoceni kvality sluzeb dodavanych | Kapitola 11.8. Navrh procesu fizeni kvality pro KC

v ramci kompetenéniho centra.

4. | Definice oblasti, které autor doporucuje
po vytvofeni kompetenéniho centra Kapitola 11.8.4.4. Hlidana mista na procesech s

dohledovat, aby nebyla ohrozena durazem na kvalitu

kvalita dodavky projektu.

6.2. Prinosy k resSené oblasti

Autor zavadi novy pohled na ICT projekt o novou dimenzi — tzv. servisni, provozni projekty.
Dale zavadi typologii ICT projektt (,Marounkova typologie ICT projektd“):
- Vyvojovy projekt — cilem je dodat zakaznikovi novy informacni systém, aplikaci.
- Konzultaéni projekt — strategické, manazerské a odborné konzultace v oblasti ICT.
- Integracni projekt — cilem je integrovat propojit informacni systémy na r@izné trovni.
- Skolici projekt — naplni projektu je pFipravit $koleni a vyskolit urgity objem uZivatelu.
- Provozni, servisni projekt — cilem je zabezpecit udrzbu a rozvoj informacéniho
systému, ktery je nasazen a provozovan v produkénim prostiedi.

- Infrastrukturni projekt — cilem posileni vykonu nebo optimalizace HW.

PFinosy prace:
- Autor navrhuje vlastni design proces( (v€etné jejich vystuptl) nasledujicim zplsobem:

o Ridici procesy - Rizeni problém0 (incident(), Utilizace zdroji, Rizeni oekavani
zdkaznika, Ovéfovani kvality, Reportovani, Ugtovani.

0 Realizaéni procesy - Proces poskytovani podpory, Zivotni cyklus poZadavku,
Proces poskytovani podpory prvni urovné, Proces poskytovani podpory druhé
urovné, Analyza, Design, Implementace, Testovani, Nasazeni.

o Podplrné procesy - Ptiprava a sprava prostfedi, Rizeni konfiguraci, Backup
a archivace.

0 QA procesy - Proces fizeni kvality, Definice internich a externich indikatoru
kvality.

- ldentifikuje mista, kterd je vhodné aktivné monitorovat pfi pfechodu od jednotlivych
provoznich projektd po jejich dodavku kompetenénim centrem (autordv navrh) s cilem

zlepsit kvalitu a splnitelnost termind.
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- Zjisténi, Ze ideu kompetencéniho centra je vhodné pouzit na dodavku libovolnych, spjatych

projektll i mimo oblast ICT. Pro takovy pfipad konstituéni procesy a procesy fizeni

zUstanou stejné. Rozdil je v realiza¢nich, podplrnych a ¢aste¢né procesech kvality, které

musi byt nové pfFizpusobeny naplini centra. Pfi jejich designu je mozné se inspirovat

procesy a jejich navrhem, nebot autor(iv pfistup a pouzita notace diagram( je univerzalni.

Autor této prace se domniva, Ze navrh metodiky kompetenéniho centra Ize vyuZzit pfevazné

pro realizaci provoznich projektd v bankovnich Ustavech. Pokud budou vybrané procesy modifikovany,

Ize je takto vyuzit i mimo bankovni sféru.

6.3. Naméty pro dalsi zkoumani

Autoraiv navrh na dalSi rozvoj prace:

Navrh a modifikace procesu podporujicich globalizaci konceptu
kompetenéniho centra (sdileni zdrojli po celém svété).

Identifikace oblasti, které je vhodné v rdmci KC outsourcovat

a zlepsit tak kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Modifikace procesu s cilem jejich univerzalizaci pro libovolné kompetenéni
centrum.

Vytvoreni konceptu, metodiky s cilem zabezpecit shodnost nasledujicich
prostfedi - testovaci prostiedi KC, testovaci prostifedi klienta, produkéni
prostfedi klienta a zalozni prostfedi klienta.

Motivace k maximalnimu rozvoji, coaching podfizenych — nové manazerské
styly 21.stoleti.

Profesni rozvoj jednotlivce v tymu, sociologie tymu.

Konkurence nebo subdodavatel? Jak subdodavatelské aliance ovlivni
dodavani ICT sluzeb nebo projektd.

Realizace studie proveditelnosti — kdy ji realizovat, vystup.

Testovaci strategie bankovnich aplikaci v CR — problematika manualniho vs.

Automatizovaného testovani.
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7. Pouzitaterminologie

Zkratka/Pojem

Vysvétleni

Aktivita

Aktivita pfedstavuje elementarni stavebni prvek procesu. Je ¢asto popsana
jednotlivymi kroky, roli, kterd ji vykonava, vstupy a vystupy, dobou trvani,
naklady, prioritou a vstupni podminkou realizace. Retézenim aktivit
dohromady vznika proces.

Akceptalni testy

Cilem akceptacénich testl je ovéfeni dodavaného FeSeni oproti pozadavkim
zakaznikem. Akceptace softwaru a jeho komponent ve vztahu ke
kompetencnimu centru je rizna — v jednoduchém pfipadé staci pretestovat
ohrani€eny kus funkcionality. V pfipadé velkych zasah( do aplikace je tfeba
stanovit plan testl a pretestovat kliCové scénare v aplikaci, nebo otestovat
aplikaci celou.

Analyza dopadu

Analyza dopadu je prvnim pfirozenym krokem po pfijeti a registraci

incidentu. Pfidéleny analytik zjiStuje dulezitost (prioritu, severitu)

a podstatu incidentu, jeho dopady do produkce.

Baseline Baseline oznaCuje pouzitou verzi nékolika komponent v jedné verzi feSeni.
Je to referencni hranice, na kterou se odkazuji dalSi verze komponent.

BU Business Unit, obchodni jednotka.

CMMi Capability Maturity Model Integrated, model pro méfeni a ohodnoceni
kvality procesd.

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology, metodika pro
audit ICT.

CVS Control Version System, nastroj pro fizeni verzovani.

Datovy model

Datovy model slouzi pro ulozeni informaci o realnych objektech. Zachycuje

objekty v podobé tfid, jejich vlastnosti (atributy), metody a vzajemné vztahy.

Design procesu

Cilem této aktivity je zachytit posloupnost jednotlivych aktivit, roli,
navaznosti, vstupu a vystupl vramci procesu. Pfi redesignu procesu

dochézi k revizi a optimalizaci jednotlivych sloZek procesu.

FTP File Transfer Protocol, protokol pro pfenos souboru.

Funkéni Funkéni specifikace zahrnuji slovni popis a schémata funkénich

specifikace i nefunkénich pozadavk(li zadavatele na ICT feSeni. Struktura funkéni
specifikace mlze byt rizna dle komplexity feSeného problému viz. [RUP].

Helpdesk Helpdesk, Service desk je centralizované, unikatni misto, na kterém se

schazi vSechny pozadavky a problémy uzivateld. Vyhodou centralizace je
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to, Ze operator ma pfehled o v3ech pozZadavcich, problémech a jejich

feseni.

ICT Information and Communication Technology, informaéni a komunikaéni
technologie.

IDE Integrated Development Environment, nastroj pro vyvoj IS.

Implementace

Cilem implementace procesu je realizovat design procesu — transformovat

procesu navrzeny proces v néjakém nastroji v zivot. Vysledkem implementace je
fungujici proces v praxi. V nékterém pfipadé mohou byt soucasti
implementace vstupy pro dalSi pfipadnou optimalizaci procesu.

IS/IT Information  System/Information = Technology, informacni systémy,

informacni technologie.

Iterativni vyvoj

Iterativni pFistup pomoci postupnych krok(l, které se nékolikrat dokola

béhem Zivotniho cyklu tvorby software opakuji, vedou postupné,
v iteracich, k vytvofeni celkového ICT FeSeni. Vyznam iterativniho pfistupu
spociva ve schopnosti v€éasného odhaleni rizik v kazdém stadiu projektu.
Kazda iterace konci spustitelnou verzi (buildem), pfiemz Casté ovéfovani

stavu projektu zajistuje, Zze projekt probiha v daném ¢asovém rozvrhu.

ITIL Information Technology Infrastructure Library, metodika provozu.

KPA's Key Process Area, kliovy proces.

KC Kompetenéni centrum.

Kompetencéni Pod pojmem kompetenéni centrum Ize chapat dedikovanou logickou divizi

centrum (nikoli  organiza¢ni), ktera ma svdj cil, rozpocCet, zdroje
a metodiku fungovéani. Na konceptualni Urovni, jsou si kompetenéni centra
podobna. Rozdil je v konkrétni ¢asti metodiky — realizacni procesy.

Kompetencni Pod pojmem kompetenéni centrum IS projektt Ize chapat dedikovanou

centrum IS . C e . . L . .
logickou divizi (nikoli organizacni), kter& ma svij cil, rozpoCet, zdroje

projektu a metodiku fungovani. Cilem tohoto centra je efektivné realizovat provoz
dodanych ICT feseni u riznych zakaznikl (kvalita, termin, rozpocet).

LCMG LogicaCMG, s.r.o.

Metamodel Metamodel zachycuje model modelu a jazyk, kterym je vyjadfen.

metodiky V kontextu této prace metamodel metodiky zachycuje strukturu modelu
metodiky, jeji objekty a vzajemnou provazanost téchto objektd.

Metodika Metodika zachycuje nejlepSi praktiky vdaném odvétvi. Ty Ize

dekomponovat na pfistupy a doporuéeni, etapy, procesy, €innosti, pravidla,

role, vystupy a Sablony vystupu. Metodika definuje role, nacasovani aktivit,
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zpUsob realizace aktivit, vstupy a vystupy.

Plan navratu

Cilem planu navratu je stanovit takové kroky, zodpovédné role, na¢asovani
a rozhodovaci kritéria, které usnadni rozhodovani v pfipadé problému, zda
problém fesit nebo vratit prostfedi do stavu pfed uvedenim zmény. Kroky,

kterymi je prostiedi navraceno zpét, jsou také sou€asti planu navratu.

Programme Programme management je portfolio projektd a aktivit, které jsou

management koordinovany a Fizeny dohromady takovym zplsobem, aby dosahovali
svych cill a pfinost jak jednotlivé, tak i dohromady a to v podobé
synergického efektu na strategické arovni.

PMM Project Management Metodology, Metodika fizeni projektd.

PodpUlrny proces

Podplrné procesy jsou takové procesy, které umoznuji realizaci
realizaCnim procestim. V pfipadé kompetenéniho centra IS projektt je
realizaCnim procesem navrh feSeni, ale podpurnym je napfiklad archivace,

sprava prostredi atd.

Popis instalace

Mnozina krok(l, které vedou k nainstalovani a zakladni konfiguraci

dodaného ICT feseni.

Popis rozhrani

Formalizovany popis, model, rozhrani na jednotlivé ICT FeSeni.

Proces

Proces je definovan jako mnozina navazujicich c&innosti s jasné
stanovenym cilem. Je aktivovan na zakladé definovanych podnét(, pficemz

v jeho ramci jsou transformovany vstupy na vystupy.

Proces je opakovatelna strukturovana transformace vstupl na vystupy za
ucelem dosazeni spoleéného cile. Proces muze byt rozloZzen na jednodussi
procesy (podprocesy) nebo Cinnosti. Proces ma vzdy jasné urCeny podnét,

ktery jej spousti, zaCatek a konec.

Procesni popis by mél popisovat vSechny atributy podle této definice, {j. cil
procesu, vstupy, vystupy, Cinnosti provadéjici dil¢i transformacni kroky
a jejich posloupnost, podnéty spoustéjici proces a role odpovédné za
vykonani dil€ich &innosti. Podle potfeby je mozné doplnit dalSi kvalitativni
atributy procesu, napf. poZadovanou mezni dobu pro dokonéeni &innosti €i
¢ekani na nasledujici ¢innost, popis polozek vstupniho formulare, zdroj

informaci, oCekavané znalosti a zkuSenosti zapojenych roli apod.

Projekt

Dle normy ISO 10006 ,Smérnice jakosti v managementu projektu® je
projekt jedine€ny proces sestavajici z fady koordinovanych
a fizenych C&innosti s daty zahajeni a ukon&eni, provadény pro dosazeni
predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, véetné

omezeni.

Petr Marounek

30



NAVRH METODIKY KOMPETENCNIHO CENTRA IS/IT PROVOZNICH PROJEKTU

Provozni projekt

Provozni projekt je Fizeny proces s cilem rutinné provozovat, opravovat

chyby a provadét upgrade verze ICT feSeni.
Kli¢ovymi charakteristikami provozniho projektu jsou:

Pfesné cile — provoz, rozvoj ICT feSeni.
Dané terminy — milniky, SLA.
Dany pau$al za provoz ICT feSeni.

Pohybliva cena za rozvoj ICT feSeni.

Ridici proces

Ridici proces umozfuje dohledovat provoz nebo &innost. Typicky tuto

¢innost realizuje manager.

RDBMS

Relational Database Management Systém, Rela¢ni databazovy systém.

RDBMS uchovava data v databazi ve formé radkd a sloupct. Radek

odpovida zaznamu, sloupce odpovidaji atributam.

Realizacni proces

Realiza¢ni proces umozfuje realizovat dany vystup v ramci projektu nebo

KC. Je to produkéni proces, pro které byly primarné projekt nebo KC

ustanoveni.

Risk Risk management je klicovou disciplinou Fizeni s cilem eliminovat

management v maximalni mife nejvyznamnéjsi rizika (rizika s nejvét§im dopadem). Risk
managementu autor této prace vénoval podstatnou Cast své diplomové
prace a proto na jeji odpovidajici ¢asti timto odkazuje [MAROUNEK 2002].

QA Quality Assurance, fizeni kvality.

Quality Cilem QA aktivit je zabezpecit odpovidajici kvalitu jednotlivych vystupu.

Assurance K tomu se pouzivaji kritéria akceptace, milniky, review atd.

Role Role zahrnuje soubor znalosti a kompetenci, které je tfeba znat proto, aby
néjaky ¢lovék mohl danou roli vykonavat. Typicky funguje vazba mezi roli
a Clovékem M:N.

RUP Rational Unified Process, metodika vyvoje software.

sFTP Secure File Transfer Protocol, zabezpe€eny protokol pro pfenos dat.

Sl System Integration, systémova integrace.

SLA Service Level Agreement, dohoda o Urovni poskytovani sluzeb.

SMIME Secure / Multipurpose Internet Mail Extensions, zabezpe€eny protokol pro
vymenu zprav.

Specifikace Specifikace funkénich testll zachycuje seznam testovacich scénard,

funkénich testl

posloupnost jejich provadéni, akceptacni kritéria a nacasovani testu.

Technicka

Technicka specifikace zachycuje navrh FeSeni pozZadavkl uzivatele.
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specifikace

Vstupem je funkéni specifikace. Vystupem je sada modell, jejich

specifikace a doporugeni pro implementaci.

Testovaci data

Vybrany vzorek dat, na kterych bude testovana funkcionalita a vykon ICT

feSeni.

Testovaci log

Vysledek testli — termin, testovaci scénare, tester, vysledek testu, hlasené
chyby.

Testovaci scénar

Testovaci scénaf zachycuje kroky, vstupni udaje, kontrolni Udaje s cilem
otestovat danou funkcionalitu.

UCMm

Unified Change Management, metodika fizeni zmén a fizeni konfiguraci.
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