9
o
\fSE :
@)
'y

V pRAT®

JUSOKA

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu v Jindfichové Hradci

Bakalarska prace

Petr Kiss

2007



Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu

Jindfichav Hradec

Bakalarska prace

Petr Kiss
2007



%'OLA E/f

~
[
o
N
'T
7

11/\10$

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu v Jindfichové Hradci

Katedra managementu verejného sektoru

Porovnani nabidky ceskych a

zahranicnich cestovnich kancelari

Vypracoval:

Petr Kiss

Vedouci bakalarské prace:

Ing. Martin Musil

2007



/4

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze diplomovou praci na téma
»Porovndni nabidky ceskych a zahranicnich cestovnich kancelafi«

jsem vypracoval samostatné.

Pouzitou literaturu a podkladové materidly

uvadim v pfiloZeném seznamu literatury.

2007

podpis studenta



Anotace

L4

Porovnani nabidky c¢eskych a zahrani¢nich cestovnich

kancelari

Prace by méla porovnat nabidku zahrani¢nich zajezd ¢eskych a zahranicnich
(némeckych, rakouskych) CK, rozsah a kvalitu poskytovanych sluZeb a analyzovat,
zda je podstatny rozdil mezi sluzbami, které nabizeji ¢eské a zahranic¢ni cestovni

kancelafe pti zahrani¢nich pobytech.

2007



Podékovani

Za cenné rady, naméty a inspiraci
bych chtél podékovat
Ing. Martinu Musilovi,
z Vysoké skoly ekonomické v Praze,

Fakulty managementu v Jindfichové Hradci.



Obsah

UVOA oiiiiiiiiitiinniincniinncnninsessesssssnsssssssssssssssssesssssssssssssssssssnsssssssssnsssssssssanssess 1
MetOdiKa PIACE....cucecurcrinriitiniinriisiictnsiisseisssscstssestssssesssssstssssesssssssssssssssssssssesssssasssssssssnens 3
1 Historie cestovnich Kancelari ........coeicvnirniinniininininniininininsiesnsesessiessesessenens 5
1.1 Vznik a vyvoj cestovnich kancelafi ve svété 5

1.2 Vyvoj cestovnich kancela#i v Ceskoslovensku a v Ceské Republice............... 6

2 Kategorizace cestovnich kancelafi a agentur ...........eciicceninninccesnninncncennnnns 9
21 Predmét ¢innosti a postaveni v distribucnim fetézci 9
2.1.1 Cestovni kancelar - 0rganizator CeSt.........coeivivirieiviniiciririeeiirecceecen 9

2.1.2  Cestovni agentura — zprosttfedkovatel ..........ccooceoivviiiinnniinnniiccees 11

2.2 Uzemni hledisko 12
221 Vyjezdovy a domaci cestovni ruch ..o 13

2.2.2  Prijezdovy cestoVIL TUCh ....c.ccoviiiiiiiiiiccc e 13

2.3 Hledisko zpracovaného segmentu trhu 14

2.4 Hledisko velikosti 14

3 Nabidka a prodej produktul ... 16
3.1 Nabidka produktu 16

3.2 Prodej produktu 17
G . T OO 20
4.1 Zakladni cena 20

4.2 Marze 23

4.3 Slevy, akce 24

4.4 Poplatky 27

5 Nabidka a SIUZDY ...ttt ssseseaes 32
51 Ceské cestovni kancelafe 32

5.2 Zahranic¢ni cestovni kancelafe 35

6 Porovnani nabidky ceskych a zahrani¢nich CK.........covivinivennnscrnncrenniccnnacsnnnens 38
7 Anketa: Vyuzivani eskych a zahranicnich CK........ivisniiinnnnncccsesnnnenes 46
ZAVET cucuvrcrerrirerisenssisissisissisistssissssisisssssssststsssssssssssssssatssstssssssssssstossssassssatssssssssssssssasssasnssnens 49
LIteIatura c..covcieiniiniiiniiiiininiiiiininiininsenenssssenesssessessessssessssssssssssssssssessessesssssssssssaseses 51
Seznam tabulek ...t senes 54
STV A1 R 1 01 4 - § 4 54

PIILORA cveeeeeeeeeeeciteeeeccsneeecssseeeecssssseeeesssssesssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssnnes 55



Uvod

Cestovnim ruchem nejcastéji rozumime cestovani vétSinou v organizované formé,
tzn. pomoci cestovnich kanceldfi a agentur. Rozvoj cestovniho ruchu je zavisly na
vyvoji materidlnich, politickych a socidlnich podminek ve spolec¢nosti. Vyrazny zvrat
v tomto odvétvi byl pro Ceskou republiku rok 1989. Byl to zac4tek veskerych zmén —

politického systému, ekonomiky, zmény v mysleni lidi a v pristupu k Zivotu.

Vyznam cestovniho ruchu v poslednich letech neustédle stoupd. Cestovni ruch se
neustdle vyviji, poskytované sluzby snim spojené jsou neustdle kvalitnéjsi a
modernéjsi. Cestovani se jiz stalo béZznou soucasti zZivota, protoze uspokojuje jednu
ze zakladnich Zivotnich potfeb. Dfive byla dovolena jenom luxusem, dnes uz se stala
samoziejmou soucasti naseho zivota. V dneSnim svété, v dneSni moderni a
uspéchané dobé, si kazdy rad najde chvilku na relaxaci, regeneraci a odpocinek. Pro

toto uvolnéni je dovolena jako stvofena.

Dovolend samoziejmé nemusi byt jen relaxace a odpocinek. Ja jsem se zaméfil na
zahraniéni pobytové zdjezdy, pro jejichz uskutecnéni existuje i mnoho dalSich
dtivodd. Napriklad koupani v mofi, pfiznivejsi podnebi, pfijemné klima, poznavani
nového, jina kultura, pamatky, zména stereotypu ¢i nespokojenost se sluzbami v CR.

Cilem prace je porovnat nabidku zahrani¢nich zdjezdli ceskych a zahraniénich
(némeckych, rakouskych, slovenskych, popf. jinych) cestovnich kanceldfi ¢i agentur,
rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb a analyzovat, zda je podstatny rozdil mezi
sluzbami, které nabizeji ceské a zahranicni cestovni kanceldfe pfi zahranic¢nich
pobytech. V praci se snazim najit odpovédi na otazky tykajici se tohoto tématu a

priblizit mozné davody pro¢ tomu tak je. Snazim se odpovédét na otazky typu: ,Je
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vyhodnéjsi zdjezd s cestovni kancelafi, agenturou nebo na vlastni pést?” , Kolik Ize
uSetfit volbou zprostfedkovatele zdjezdu?” ,Kde najit nejvhodnéjsi dovolenou?” A
samozriejmé dalSich otdzek tykajicich se cestovniho ruchu.

Vedle uvadénych ndzoru experti na cestovni ruch se také snazim prozkoumat trh
ohledné vyuzivani sluzeb zahrani¢nich cestovnich kancelafi formou ankety a také se
pokusim vlastnim vyzkumem porovnat nabidky éeskych a zahraniénich cestovnich

kancelari.
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Metodika prace

Teoretickd ¢ast mé prace nahlizi do historie cestovnich kancelati ve svété i v Ceské
republice. Dale se zabyva kategorizaci cestovnich kancelafi a agentur podle
jednotlivych hledisek. A také nastinuje nabidku a prodej produktu cestovnich

kancelari.

Hlavni metodikou praktické casti mé prace bylo vyhleddvdni na internetu a
v dennim tisku clank{ souvisejicich s danou problematikou, o které jsem se rozhodl
psat. Rovnéz jsem ve své praci vyuzil jednotlivé ¢clanky rtiznych autordi, které byly

pro mou praci relevantni.

Dalsi casti mé prace tvoii porovnani nabidek tuzemskych a zahrani¢nich CK a
anketa. K porovnani ceskych a zahrani¢nich CK dochdzi na zdkladé nékolika

hledisek. Témi jsou cena, kvalita a Sife poskytovanych sluzeb.

Ve své prvni ¢asti vyzkumu, které se podrobné vénuji v Sesté kapitole mé bakalarské
prace porovnavam konkrétni nabidky ceskych a zahrani¢nich CK, které nabizeji
pobytové zadjezdy. Udaje jsem zjistoval prevazné na internetovych strankach

jednotlivych cestovnich kancelafi.

Druha ¢ast vyzkumu byla provadéna formou ankety, dotazovanim ticastnikti ankety,
dotazovani jsem provadél osobné a tdaje si zaznamenaval do pfedem pfipravenych
dotaznikti. Original vyplnovaného dotazniku je soucasti prilohy. V anketé jsem
pracoval s 34 vyplnénymi dotazniky. Cilem vyzkumu bylo zjisténi, zda cesti turisté
vyuzivaji sluzeb tuzemskych ¢i zahrani¢nich CK. V pfipadé, Ze vyuZzivaji sluZzeb
domacich CK, jaké je k tomu vedou dtivody, ¢i znaji-li alespon nabidku zahrani¢nich

CK. V pripadé, Ze vyuZzivaji sluzeb zahranicnich CK, téZ jaké k tomu maji davody,
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popf. kde se o nabidce zahranicnich CK dozvidaji. Respondenti byli vybirani z ¢asti
nahodné a zcasti cilené mezi mou rodinou, zndmymi, kamarddy a spoluzaky.

Zavérecné zpracovani dat bylo provedeno formou tabulek a graffti.
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1 Historie cestovnich kancelari o«

1.1 Vznik a vyvoj cestovnich kancelari ve svété

Prvni zminku o cestovnich kancelafich, tak jak je zndme v dnesni dobé, muzZeme
spojovat s osobou Anglicana Thomase Cooka (1808-1892), ktery je povaZovan za
prukopnika v oblasti cestovniho ruchu. 5. cervence 1841 uskutecnil prvni hromadnou
organizovanou prepravu osob vlakem z Leicestru do Loughborough pfi pfileZitosti
otevieni Zzeleznicni trati z Derby do Rugby na velkou akci zaméfenou proti
konzumaci alkoholu. V roce 1845 zalozil cestovni kanceldf Cook a roku 1865 zah4jilo
¢innost jeji pracovisté v Londyné. Po roce 1877 se jeho cestovni kancelafe rozrostly do

Evropy, Ameriky, Austrélie, na Stfedni vychod i do Indie.

Roku 1851 dopravil Cook z Yorkshiru 165 tisic osob na prvni mezinarodni
pramyslovou vystavu. Nasledoval prvni zahraniéni zdjezd, tentokrat na Svétovou
vystavu v Parfizi a od roku 1856 zacdal pofadat pravidelné zdjezdy do dalSich
evropskych stati. ZaloZenim filidlek rozsifil ¢innost i na ostatni kontinenty,
zorganizoval napiiklad cestu okolo svéta za 222 dnd, cesty indickych muslima do

Mekky, cesty indickych maharadz do Evropy a mnohé dalsi.

Cook jiz v 19. stoleti uplatiioval ve své cinnosti fadu prvkd, které se v upravené

podobé pouzivaji v cestovnich kancelafich i dnes:

» blanketové uvérové listy, které opraviiovaly jejich drZitele se ubytovat,
stravovat a pozadovat dalsi sluzby v hotelech uvedenych v seznamu
smluvnich partnerd,

o rooming listy uréené k reservovani pfedem zaplaceného ubytovani,
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e popisy tras, harmonogramy a programy vcetné vsech zabezpecenych sluzeb,
o dohody se Zelezni¢nimi spolec¢nostmi, které umoznovaly vydavat jizdenky za

smluvni ceny na urcité Zeleznicni trati.

1.2 Vyvoj cestovnich kancelafi v Ceskoslovensku a

v Ceske republice
Ceskoslovensko - obdobi mezi svétovymi valkami

Ceskoslovenské drahy, Zemsky cizinecky svaz a banka Bohemia zalozili roku 1920
Ceskoslovenskou cestovni a dopravni kanceldr s filidlkami v Praze, Brné¢, Bratislavé.
Karlovych Varech a FrantiSkovych ldznich. Pozdé&ji byly zfizeny filidlky také ve
Vidni, Pafizi a Londyné. V roce 1925 pak spolecné s madarskym Ibuszem, polskym
Orbisem a jugoslavskym Putnikem vytvorila stfedoevropskou mezindrodni asociaci

AGQOT, kterad pozdéji sdruzovala na ctyti desitky cestovnich kancelafi.

V roce 1926 byla zaloZzena kanceldf (v:edok, kterd se okamzité stala symbolem
novétorstvi a podnikatelského tispéchu. Cedok jako prvni touroperator v Evropé
nasadil k masovému objevovani turisticky atraktivnich pobytovych mist dosud
neobvyklé dopravni prostfedky. Byly to luxusni autobusy znacky Praga, které
smérovaly s prvnimi ceskymi turisty na dalmatské pobrezi Jadranu. Do zacatku
druhé svétové valky si Cedok udrzoval silnou pozici na domacim trhu cestovnich
sluzeb a ziskal dobrou povést v zdpadni a stfedni Evropé jako spolehlivy partner pfi

organizovani zajezd zahrani¢nich turistt do Ceskoslovenskeé republiky.
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Ceskoslovensko — padesata az osmdesata léta

V tomto obdobi byly cestovni kanceldfe i celkovy cestovniho ruch ovliviiovan

formou spolecenského zfizeni a planovanym hospodafstvim.

Dominantni postaveni v cestovnim ruchu si udrzoval Cedok, ktery byl v roce 1948
znarodnén a prosel fadou organizacnich zmén. Na konci osmdesatych let mél Cedok
pobocky v Ceskoslovensku, zastoupeni a majetkové tcasti v zahraniéi, disponoval

vlastni autobusovou divizi a jeho aktivity zasahovaly i do zabavniho pramyslu.

Od poloviny Sedesatych let se v oblasti domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu
zacaly objevovat uz i specializované cestovni kanceldfe, napf. Rekrea (cestovni
kancelar spotfebnich druzstev), Balnea (reprezentace ladzni a zfidel), Sport-turist
(cestovni kancelar télovychovnych svazil), Autoturist (cestovni kancelar
Automotoklubu CSSR) a jiné. Uvedené cestovni kanceléie obsluhovaly sdruZeni a
organizace, které byly jejich zakladateli, ale postupné se zacaly zaméfovat na
vSechny skupiny klientely. Koncem osmdesatych se stala vétsSina uvedenych subjektii
plnohodnotnymi organizacemi cestovniho ruchu , které podnikaly ve vsech jeho

oblastech a disponovaly rozsahlou materielné technickou zakladnou.

Cestovni kancelafe a organizace v obdobi padesatych az osmdesatych let
organizovaly zdjezdy domadciho a vyjezdového cestovniho ruchu pro ceské a

slovenské obcany a zajistovaly sluzby cestovniho ruchu pro zahraniéni navstévniky.
Ceska republika — devadesata léta

Uvolnéni podminek podnikdni v cestovnim ruchu na zacdatku devadesatych let

pfineslo bouflivy rozvoj, necekany a obrovsky ndrtst konkurence v tomto odvétvi.
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Jenom v roce 1990 bylo vydano v Ceské republice na 6 tis. opravnéni k provozovani

cestovni kancelare a za celé obdobi devadesatych let potom 11 tis. téchto opravnéni.

V oblasti vyjezdového cestovniho ruchu vzniklo plosné vysoce konkurencéni
prostfedi. Odstépeni hotelti ze systému Cedoku a vznik samostatnych hotelovych
organizaci vytvorily pfedpoklady pro konkurenéni prostredi i v oblasti ptijezdového
cestovniho ruchu. Mimoraddny zajem o cesty do zahrani¢i u naSich obcanti a
popularita zemé v zahrani¢i spolu s novou dynamickou strukturou cestovnich
kancelafi ruchu pfinesly vysoké vykony cestovnich kancelafi na pocatku
devadesatych let. Bouflivy rozvoj vsech forem organizovaného cestovniho ruchu
vSak neprobihal v dobfe pfipraveném legislativnim rdmci, a to zejména ve vztahu k

ochrané zdkaznika.

Tvrda konkurence a nezkusSenost mnoha manazert cestovnich kancelafi se vSemi
riziky podnikdni v cestovnim ruchu pfivodila krach spousty v té dobé vyznamnych
cestovnich kancelafi. Tisice jejich klient(i utrpély ztraty financni i moralni.

Takovyto vyvoj zvysil tlak na ptisnéjsi regulaci podnikani v oblasti cestovniho ruchu
a posileni ochrany zakazniki. Vysledkem byl zakon & 159/1999 Sb.[”], novely
zakona ¢. 455/1991 Sb. a zdkona ¢. 40/1964 Sb. a posledni novela zdkona ¢. 159/199

Sb., ktera vzesla v platnost v srpnu 2006 pod &islem ¢&. 214/2006 Sb.128]
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2 Kategorizace cestovnich

kancelari a agentur @«

Cestovni kancelédfe a agentury lze klasifikovat podle fady kritérii a hledisek :
o predmétu ¢innosti a postaveni v distribu¢nim procesu,
e lUzemniho hlediska,
o hlediska zpracovdvaného segmentu trhu,

e hlediska velikosti.

2.1 Pfedmeét ¢innosti a postaveni v distribu¢nim
retézci

Z hlediska predmétu ¢innosti a postaveni v distribucnim procesu se jedna o:

o organizatory zajezd, ktefi jsou v praxi cestovniho ruchu nazyvany
touroperatory. Jejich postaveni v distribu¢nim procesu potom odpovida pozici
velkoobchodu,

» zprostredkovatele, ktefi se zabyvaji prodejem a zprostfedkovanim sluzeb
cestovniho ruchu a prodejem produktu touroperatord. V praxi cestovniho
ruchu byvaji nazyvani prodejci a jejich postaveni v distribucnim procesu

odpovida pozici maloprodeje.
2.1.1 Cestovni kancelar - organizator cest

Cestovni kancelar porada zajezdy. Nese odpovédnost za jeho uspésny prubéh, proto

musi byt vZdy pojisténa proti apadku. Zajezdy prodava bud pfimo klientiim, nebo
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spolupracuje s cestovnimi agenturami. V Ceské republice ptisobi kolem osmi set
cestovnich kanceldfi. Touroperatofi maji v cestovnim ruchu nezastupitelnou tlohu.
Zajistuji sluzby cestovniho ruchu od dodavateli, kombinuji je a vytvareji baliky
sluzeb. Prodavaji jednotlivé sluzby nebo jejich baliky a to zpravidla za jednu cenu.
Jedna se o tvlirce a dodavatele produktu, ktery by nemohl existovat v soucasné
podobé bez jejich organizatorské role. Mezi nejvétsi se fadi Cedok, Exim tours, CK

Fischer, Firo-tour, ¢i Sunny Days.

Rozvoj firem typu ,touroperator” v cestovnim ruch nastava po druhé svétove valce a
to se zvysujici se poptavkou po oblibenych cestach k teplym mofim s vyuzitim
zejména letecké prepravy. V soucasné dobé tyto cestovni kancelare nabizeji Sirokou
Skalu cest a pobyti do obrovského mnoZstvi destinaci v nejrtiznéjsich cenovych

relacich a ve vSech rocnich obdobich.
Cestovni kancelare — organizatofi cest se zabyvaji zejména:

o Nakupem ubytovacich sluzeb

e Nakupem dopravnich sluzeb

o Nakupem dalSich sluZeb cestovniho ruchu

e Vytvafenim kombinaci sluZeb a jejich balickt
« Nabidkou sluzeb, jejich kombinaci a balickti
e Monitorovanim realizace téchto sluzeb

e Informacni a propagacni ¢innosti

existence mnoha multifunkénich firem. Rada subjektil spojuje ¢innosti touroperéatora
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s ¢innostmi prodejce a zajisStovanim dalSich dilé¢ich agend zprostfedkovavani sluzeb

cestovniho ruchu.

2.1.2 Cestovni agentura — zprostfedkovatel

Cestovni agentura pouze zprostfedkovava prodej zdjezdu vytvorenych cestovnimi
kanceldfemi. PojiSténi proti dpadku mit tudiz nemusi. Cestovni agentury hraji
kli¢ovou roli v distribuénim procesu v cestovnim ruchu. V Ceské republice existuje
zhruba patndct set cestovnich agentur. Mezi nejvétsi a nejzndméjsi patii Asiana,
Invia.cz, eTravel, NetTravel, Inex, dale Antera, Last Minute aj. Maji nezastupitelné
misto v prodeji velké vétSiny turistickych sluzeb a zabyvaji se zejména témito

dinnostmi:

o Obstaravani a prodej dopravnich cenin

e Obstaravani a prodej ubytovani

e Prodej standardnich zajezd(i organizatorti cest

o Obstaravani a prodej lazeniskych lé¢ebnych pobytii

« Prodej vyletd, exkurzi a transferti

o Obstaravani a prodej vstupenek na spolecenské, kulturni a sportovni akce
o Sméndrenské sluzby

« Prodej map, turistickych planti a turistické literatury

¢ Informacni servis

Dopravni spolecnosti, ubytovaci zafizeni, touroperatofi a dalsi dodavatelé sluzeb
uzaviraji s cestovnimi kanceldfemi smlouvy o zprostfedkovani a prodeji svych
sluzeb. Cestovni agentury maji odliSné ekonomické postaveni od prodejci v

ostatnich odvétvich. Nenakupuji zbozi na vlastni ucet a do zdasoby, ale jsou
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odménovani dodavateli sluzeb formou provize, zpravidla stanovené v procentech za

zprostredkovani prodeje sluzeb.

V dinnosti cestovni agentury ma hlavni ulohu sluZzba informacni. Vse vyplyva
z charakteru sluZeb cestovniho ruchu, které jsou nehmotné a zpravidla poskytované
ve velké vzdalenosti podtrZené ¢asovym odstupem. Naptiklad pfi prodeji produktu

by kvalitni informacni servis mél zahrnovat informace o:

o Prirodnich pfedpokladech a klimatickych podminkach cilové zemé a mista
pobytu

« Ubytovacich zafizenich a sluzbach v ném poskytovanych

e Vseobecné infrastruktufe cestovniho ruchu v misté a stfedisku

o Kulturnich a spolecenskych moznostech v misté a stfedisku

« Sportovnich moznostech v misté a stfedisku

« Vizovych, pasovych a devizovych pfedpisech

« Podminkdach tcasti na zdjezdu a pojisténi

« Pripadnych zdravotnich rizicich a zdravotnich pozadavcich.

2.2 Uzemni hledisko

Z tizemniho hlediska hovofime o cestovnich kancelafich vysilajicich a pfijimajicich,
v praxi cestovniho ruchu potom o cestovnich kanceldfich — touroperatorech,
pusobicich ve vyjezdovém cestovnim ruchu — outgoingu, domacim cestovnim ruchu

a ptijezdovém cestovnim ruch — incomingu.
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2.2.1 Vyjezdovy a domaci cestovni ruch

Cestovni kanceldfe a agentury obsluhuji domaci trh a poskytuji sluzby domdacim
zakaznikiim. Jedna se o nejviditelnéjsi subjekty cestovniho ruchu, které se prezentuji
v médiich, medidlnich kampanich a jejich jména a predstavitelé jsou verejné znami.
Do zna¢né miry formuji cestovni navyky a vytvareji standardy kultury cestovani
obéanti Ceské republiky. Hraji vyraznou roli pfi tvorbé image celého turistického

prumyslu ve vefejnosti.

2.2.2 Pfijezdovy cestovni ruch

Do této kategorie spadaji cestovni kancelare, ktera se zabyvaji tvorbou a prodejem

cestovniho ruchu do zahranici, zajiStovanim sluzeb zahrani¢nim navstévniktm.

Ty je tfeba dale kategorizovat dle segmentu trhu, ktery zpracovavaji. Mohou ptisobit
v oblasti cest na dovolenou, pozndvacich cest, jiné se zabyvaji organizovanim
kongresti, konferenci a dalSimi produkty, jejichz konecnymi odbérateli jsou
zahranicni pravnické osoby, dalsi oblasti mtizou byt organizace zajistujici sluzby pro

korporace a asociace.

V soucasné situaci na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice se fada cestovnich
kanceldfi soubézné zabyva aktivitami v pfijezdovém, vyjezdovém i domadcim

cestovnim ruchu.
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2.3 Hledisko zpracovaného segmentu trhu

v/

Trh cestovniho ruchu lze segmentovat podle celé fady kritérii. Nejzndméjsi jsou ¢tyfti

hlavni metody:

e Demograficka (napt. vék, pfijem, profese,vzdélani)
» Geografickd (klima, zemé&, mésto/venkov)
« Psychograficka (hodnoty, region, Zivotni styl, zajmy, aktivity)

» Behavioristicka (zvyky a preference, postoje, o¢ekavany prospéch)

2.4 Hledisko velikosti

Cestovni kancelafe a agentury lze kategorizovat podle poctu obslouzenych klientt,
objemu trZeb a nebo poctu zaméstnancti na velké, stfedni a malé. S velikosti cestovni

kanceldfe souvisi i univerzalnost nebo specializace jejich obchodnich operaci.

V prostiedi ¢eského trhu cestovniho ruchu je mozno uvést, Ze velké organizace patii
zpravidla do kategorie organizatori zdjezdi a maji casto i vlastni distribuéni sit.
Jejich ¢innost je univerzalnéjsi a casto soucasné ptisobi jak ve vyjezdovém a domacim
cestovnim ruchu, tak v pfijezdovém cestovnim ruchu. Zpravidla zpracovavaji Sirsi
spektrum trznich segmentt. Jejich organizac¢ni struktury byvaji komplexni a fizeni
nékolikastupriové. Organizaéni nebo kapitdlové tcasti téchto firem ptisobi na tzemi

celého statu a Casto i v zahranidi.

Stiredni a malé firmy patfi, jak do kategorie organizatorti, kde jsou zpravidla

specializovany na vyjezdovy, domaci nebo pfijezdovy cestovni ruch, tak do
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kategorie zprostfedkovatel. Ve velké mife se zabyvaji jednim nebo jen nékolika
souvisejicimi segmenty trhu. Jejich organizacni struktury jsou zpravidla jednoduché

a prehledné. Plisobi v jednom misté nebo regionu.
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3

Nabidka a prodej produktu @

3.1

Nabidka produktu

Zakladni formou prezentace standardniho produktu cestovni kanceldfe je prodejni

katalog zdjezdi. Ten mtizeme definovat jako jmenovity seznam standardnich zajezd

a pobyti pro urcité obdobi, ktery obsahuje zdkladni informace o téchto cestach

vcetné cenovych relaci.

Zakon ¢. 159/199 Sb., novelizovan zakonem ¢. 214/2006 Sb. stanovuje podminky

o rozsahu, struktufe a kvalité informaci o produktu cestovni kancelare prezentované

v katalogu.

Zakon ¢. 214/2006 Sb. [28]

§10

Cestovni kanceld? je povinna pfed uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, pfipadné jinou
prokazatelnou formou (ddle jen ,katalog) pravdivé, srozumitelné, tiplné a adné informovat o vsech
skutecnostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu,

zejména o

a. terminu zahdjeni a ukoncent zdjezdu,

b. cené zdjezdu, véetné casového rozvrhu plateb a vysi zdlohy,

c. pfipadech, kdy je zikaznik povinen zaplatit cestovni kanceldii odstupné p#i odstoupeni od
cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d. misté urcenti cesty nebo pobytu,

e. druhu dopravniho prostedku (hlavni charakteristické znaky nebo tfidy),

f.  ubytovdni (poloha, kategorie, stuperi vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),

g. stravovini,

h. predpoklidané trase, véetné éasii a mist zastdavek

i.  pasovych a vizovych poadavcich pro oblany Ceské republiky a zdravotnich formalitch, které
jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cendch a lhiitdch pro jejich vyfizeni,

j.-  tom, zda je pro zdjezd poZadovin minimdlni pocet zikaznikii vietné terminu, kdy nejpozdéji
pred odjezdem musi byt zdkaznikovi ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimdlniho poctu dosaZeno
a cestovni kanceldt zdjezd rusi,

k. rozsahu a podminkich pojisténi zdkaznika podle §6 az 8 (rozsah pojistného plnéni, podminky
pro uplatnéni ndroku zdkaznika, pojistovna s niz md uzavieno pojisténi),

1. programu v misté pobytu,
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m. [hiité, ve které miize zdkaznik ozndmit, Ze se zdjezdu misto néj ziicastni jind osoba, pokud jsou
diivody pro jeji stanoveni, a o podminkich, které musi ticastnik zdjezdu spliiovat, pokud jsou
diivody pro jejich stanovent,

n. moznosti uzaviit individudlni pojisténi zdkaznika pro cesty a pobyt vletné pojisténi pro
ptipad, Ze zdkaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu,

2. Pfed uzavienim cestooni smlouvy mohou byt iidaje uvedené v odstavci 1 zménény jen v p¥ipadé, Ze si
cestovni kanceldt v katalogu toto prdavo vyhradila nebo pokud se na nich dohodla se zdjemcem o koupi
zdjezdu, v ostatnich pfipadech jsou pro cestovni kanceld? zdvazné.

Dalsi formou prezentace je naborovy list, nebo jejich soubor, ktery je zpravidla
zaméfen na konkrétni segment trhu a nebo prezentuje mimofadnou cenovou nebo

jinou nabidku. I pro tuto tiskovinu, pokud je jedinou formou prezentace produktu

plati ustanoveni zdkona ¢. 214/2006 Sb. (28]

Dopliitkovymi formami prezentace produktu, které maji podptirny charakter, jsou
prospekt, plakat, videokazeta apod. Tyto nastroje zduraznuji nékteré specifické
charakteristiky, které potom obrazovou formou ilustruji a dokumentuji. Zpravidla

neinformuji o cendch.

Fenomén internetu ptisobi i v oblasti cestovniho ruchu a tak i vétSina firem
pusobicich v této oblasti ma kromé tiSténych ¢i netiSténych materialti i vlastni

internetové stranky.

3.2 Prodej produktu

Z hlediska distribuéniho procesu rozliSujeme pfimy a nepfimy prodej produktu.
Piimym prodejem rozumime prodej bez zprostiedkovatele. Castéjsi a zavedenéjsi je
forma nepfimého prodeje, kdy mezi producentem a kone¢nym spotiebitelem je jeden

nebo vice meziclankd.
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Vysledkem prodeje je uzavieni cestovni smlouvy mezi zdkaznikem a organizatorem

zajezdu. Novela obcanského zakoniku prijatd v souvislosti se zakonem ¢. 214/2006
Sb.[?8] stanovuje pozadavky na cestovni smlouvu a zavadi presnd kritéria pro

vzajemny vztah organizatora zdjezdu a zdkaznika.

Cestovni smlouva [16]

Cestovni smlouva upravuje vztah mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi. Stanovi
prava a povinnosti obou stran v dobé od uzavfeni smlouvy do zahdjeni zajezdu, v
dobé jeho priubéhu i po jeho ukonceni. Smlouva musi ze zakona obsahovat nékolik

podstatnych nélezitosti:

« Nazev a sidlo CK. Cestovni smlouva je uzavfena vzdy jménem cestovni
kancelare, kterd zajezd poradsd, a to bez ohledu na to, zda byl zdjezd zakoupen
pfimo v kanceldfi ¢i v cestovni agentufte.

e Jméno zakaznika. Zikaznikem je osoba, jez smlouvu podepsala, i dalsi
Ucastnici zdjezdu, které uvedla jako spolucestujici.

o Termin zdjezdu. Ve smlouvé musi byt presné vymezeno zahdjeni a ukonceni
zdjezdu.

o Poskytované sluzby. Ve smlouvé musi byt vypsany vsechny sluzby (doprava,
ubytovani, pojisténi apod.), které jsou zahrnuty v cené zdjezdu. Také musi byt
jednoznacné stanoveno jejich misto (misto pobytu) a jejich trvani. Pokud tyto
informace obsahuje katalog, staci ve smlouvé odkazat na katalog a zdjezd v

ném uvedeny. V tom pfipadé musi cestovni kanceldf zakaznikovi katalog
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predat a do smlouvy zanést ustanoveni, Ze zdkaznik podpisem smlouvy
stvrzuje jeho prevzeti.

Cena zdjezdu. Ve smlouvé musi byt jasné rozepsana zaloha na cenu, doplatek,
terminy jednotlivych plateb a zptisob placeni.

Dalsi informace. V cestovni smlouvé musi byt vyfeseny dalsi nalezitosti.
Naptiklad vySe odstupného (odstoupi-li zdkaznik od smlouvy), zptsob
reklamace v pfipadé, Ze cestovni kanceldf nesplni své povinnosti, blizsi
vymezeni jednotlivych poskytovanych sluzeb (rozsah stravovani) a ostatni

povinnosti obou smluvnich stran.
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4 Cena

4.1 Zakladni cena

S cestovni kancela¥i nebo na vlastni pést? [13]

Ktera dovolena je lepsi a cenové vyhodnéjsi? Pokud se nechcete o nic starat, zvolte
cestovni kancelar. Jestlize hledate misto mimo hlavni turistické destinace a centra,
navic umite hledat na internetu, mtiZzete si dovolenou naplanovat sami. Vétsina lidi
ma jedno spolecné, prestoze v celkovém objemu jsou sumy vyplacené za dovolenou
obrovské, kazdy premysli, jak za svou dovolenou neutratit pfili§ mnoho, tzv. za malo

penéz hodné muziky.

Nelze jednoznacné fict, ktera dovolena je pro Vas levnéjsi, zda s cestovni kancelari, ¢i
individualni. I zde plati, Ze kdo hleda, usSetfi. Pokud ma cestovni kancelaf nebo
agentura uzavrenou smlouvu s danym ubytovacim zafizenim a posild mu hodné
klientti, bude mit nejspis slevu, ktera se projevi i ve Vasi konecné cené. Napriklad
pokud si objednate u tuzemské agentury pobyt pro ¢tyfi aZ Sest osob v turistické
usedlosti v italském Toskansku, zaplatite mimo hlavni sezénu zhruba patnact tisic
korun. To samé nabizi italskd rezidence na svych internetovych strankach v prepoctu
o sedmndct set korun drdz. Dokonce mistni italskd agentura, kterd se zabyva
zprostfedkovanim apartmant, nasadila cenu asi o pét tisic korun vyssi v porovnani s

¢eskou spolec¢nosti.

Jestlize nemate zvlastni prani ubytovat se v konkrétnim hotelu, apartmanu ¢i chatg,

miizete sami napfiklad pomoci internetu najit jiné srovnatelné misto ve stejné
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lokalité za méné penéz. I tim miizete v konecném vysledku uspofit. USetfit miizete
také v pfipadé, Ze se obratite na nékterou z central cestovniho ruchu, které v Ceské

republice ptisobi.

Déle napiiklad rakouska centrala Osterreich Werbung VAm na pozadani zasle
katalogy s nabidkou ubytovani ve vybranych oblastech, pfipadné i tipy na
zvyhodnéné pobyty. Potom rodina s détmi mtiZze uSetfit aZz nékolik desitek eur za
tydenni pobyt v ramci takzvanych rodinnych balickti. Tfreba v oblasti Zillertalu
mohou dva dospéli a dvé déti bydlet se snidani sedm dni od 377 eur. Cena zahrnuje i
program pro déti a pési tury s doprovodem priivodce. V béZzném pripadé by za

podobnou cenu bydleli pouze dva dospéli.

Volba cestovni kancelaie [2°]

Planujete cestu do Chorvatska ¢i na Kanarské ostrovy? V Zadném ptipadé neni dobré
spokojit se s prvni nabidkou na kterou ve Vasem hledani narazite. Tydenni pobyt
letecky s polopenzi koncem cervence pro dospélého clovéka lze pofidit v rozmezi od
13480 do 18340 korun, to znamena rozdil téméf pét tisic korun! A ¢m je to
zptisobeno? Napf. tim, Ze nékteré z CK musi uzivit mnoho pobocek, tedy
i zameéstnanct, a aby na ndklady s tim spojené vydélaly, musi pracovat s vyssi marzi.
Pozor, to nemusi znamenat, Ze levnéjsi zdjezd musi byt stejné kvalitni jako zajezd
drazsi. Nékteré cestovni kancelafe pouzivaji navic zvlastni marketingovou strategii,
kdy mimo hlavni sezonu mohou byt jeji ceny hodné nizké, naopak o prazdninach
jsou ceny vyssi nez u konkurence. Maji také rtizné vyjednavaci pozice. Cim vice

turisti na dané misto vozi, tim lepsi podminky mohou dohodnout.
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Musime brat v tivahu také to, Ze pouhd cena zadjezdu nemusi byt rozhodujici pro Vasi
spokojenost na dovolené. Levnéjsi zajezdy s mensSimi cestovnimi kanceldfemi mohou
pfinést zklamani, kdyz nejsou schopny slibované podminky naplnit.
Pravdépodobnéji malym nez velkym cestovnim kanceldfim se muize stat, ze hotel
bude ,prebukovan” a na jeden pokoj budou pfipadat dvé rodiny. Klienti malé
cestovni kancelafe pak muzou byt odsunuti do jiného hotelu, coz byva nékdy

spojeno s dalsimi nepfijemnostmi.

Konkurence na domacim trhu [1°]

Ceska republika se fadi v Evropé k zemim s nejvétsi koncentraci cestovnich kancelafi
na osobu. Zatimco v Rakousku se zhruba osmi miliony obyvatel pfipadd jedna
cestovni kancelar na zhruba 160 tisic lidi, v tuzemsku ma svou CK kazdych zhruba
11 tisic obyvatel. Na domdcim trhu totiz soupefi téméft tisicovka firem, coz je tfeba
Sestkrat vic neZ v Némecku. A ve srovnatelném Rakousku bojuje o zakazniky

padesatka firem.

Domaci CK nabizeji napf. pobyty zdarma pro déti blizici se dospélosti, garance
nejnizsich cen zdjezdu, ta se ale tykd jen mala vybranych hoteld, takZe Sance klienta o
nalezeni levnéjsiho je velmi malad. Pokud by dany zdjezd byl skute¢né drazsi nez
katalogova cena jiné cestovni kancelare, existuje zde moznost, zZe bude cena klientovi
snizena na katalogovou cenu této kancelafe a jesté dostane hodnotny darek. Néco

podobného se v katalozich zahrani¢nich cestovnich kancelafi vyskytuje jen zfidka.

SoutéZeni cestovnich kancelafi trochu stavi na hlavu porovnani cen se zahrani¢nimi

firmami. Napfiklad tydenni pobyt s némeckou cestovni kancelafi TUI na jednom z
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Kanarskych ostrovii, ve ctyrthvézdickovém hotelu by ted vySel tficlennou rodinu
zhruba o devét tisic korun levnéji nez ve stejném hotelu s Fischerem. OvSem bez
cesty na letist¢ do Mnichova. Divodem je vétsi sila obfich evropskych cestovnich
kanceldfi pfi vyjedndvani s hoteliéry. Kromé toho Kandrské ostrovy jsou doménou

Némct a Britti, Cesi jsou castéjsi v Chorvatsku.

4.2 Marze [2¢]

Ceské cestovni kancelafe maji v soucasné dobé marzi kolem 17 procent. Zahrani¢ni
CK ji pfitom maji o dost nizsi. Zahrani¢ni touroperatofi se snazi pod tihou
konkurence své marZe minimalizovat a nékdy se jim stane, Ze draZe nakupuji a
levnéji prodavaji. Domaci CK se k tomu zatim pili§ nemaji. "V Ceské republice maji
cestovky stdle vysokou marzi, kolem 17 az 20 procent, zatimco naptiklad némecka CK TUI
méla loni zdpornou marzi 0,6 procent,” poznamenal Jaromir Berdnek z agentury Mag
Consulting, ktera poskytuje poradenské a konzultacni sluzby a ekonomicko-
statisticky informacni servis v oblasti obchodu, gastronomie, hotelnictvi a cestovniho
ruchu vcetné zpracovani marketingovych studii a podnikatelskych zdmért, déle
pfipravuje studie a analyzy vyvoje uvedenych odvétvi. Vysoké marze ceskych CK by
mohly klesnout s pfichodem zahranicnich touroperatort na tuzemsky trh. Zde bych
si dovolil poznamku, Ze vlednu 2006 vstoupil na cesky trh evropsky gigant TUI,
ktery ziskal 60% podil v cestovni kancelari Exim Tours. Exim Tours byl vloni dvojkou
na ¢eském trhu podle poctu klienttt hned za Cedokem. Tedy vyznamnou mérou
ovliviioval ceny zajezdti v CR. Novy majitel by mél p¥inést dravéjsi a pro zdkaznika
vyhodnéjsi programy na podporu prodeje. Zejména v oblasti ubytovacich kapacit ve
vyznamnych letoviscich ma TUI velmi silnou pozici. Za druhé se nasim turistiim

otevfe i cela fada novych destinaci.
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4.3 Slevy, akce

Last minute [10]

Sleva deset, dvacet i vice procent se kterou se miizeme setkat pri nakupu obleceni,
elektroniky, ale uz i dovolené. Mnozi lidé odkladaji vybér zdjezdu na nejzazsi mozny
okamzik a tak se snazi usetfit az tisice korun. TéméF tfi sta tisic Cechtl, tedy kazdy
paty clovék zjednoho a ptl milionu turist, ktefi loni vycestovali do zahranici
s cestovni kancelafi, si koupili zdjezd last minute. Nékteré agentury uvadi dokonce
az pul milionu. Last minute, last moment, hot minute, super hit to jsou vSechno
mozné nazvy pro nakup zdjezdu na posledni chvili. Princip je vSak u vSech stejny.

Jde o vyprodej zbyvajicich zajezdt nékolik dnti pred jejich zacatkem.

Ceské republika se s zhruba dvaceti procenty last minute zajezdd nijak nelii od

okolnich statt.

Podle odbornikii na cestovni ruch mizeme v budoucnu naddle ocekdvat urcity
nartst zdjezdi prodanych na posledni chvili, zvlast u malych cestovnich kancelafi a
agentur. Zajezdy last minute by nikdy nemély pfevazovat nad dovolenymi, které si
zdkaznici kupuji s béznym predstihem, nebo nad poukazy zaplacenymi davno
dopfedu. Vétsina lidi si chce svou dovolenou naplanovat dlouho dopfedu a mit pfi
tom moznost vybirat si z velké nabidky lokalit a ubytovani. Lidi schopnych vzit si

volno ze dne na den, zabalit se a odjet na dovolenou je pfece jen méné.

Velky nartist vSak zfejmé nastane u zdjezdi koupenych pres internet, které byvaji
levnéjsi nez prfi koupi na pobocce. Podle Asociace ceskych cestovnich kancelafi a

agentur se v roce 2004 prodaly pres internet zdjezdy za 750 milidn{t korun. V roce
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2005 celkova castka stoupla na 1,4 miliardy, coZ predstavovalo zhruba pét procent
vSech zdjezdd. A v roce 2006 se ocekaval opét dvojnasobny nartist. V odhadech se
mluvi o deseti procentech a 2,8 miliardy korun. Pfi takovém vyvoji by se v roce 2009

mohla elektronickou cestou nakupovat az tretina zajezdu.

, Ve Velké Britanii se nyni proddavd pies internet piiblizné patndct az sedmndct procent
zdjezdii, ve Spojenych stitech se toto mnoZstvi pohybuje mezi pétadvaceti az sedmadvaceti
procenty,” fikd analytik Jaromir Berdnek. ZvySovat se tak bude i pocet last minute

zéjezdi nakoupenych pfes internet.

Pravé elektronicky prodej uz dnes radi vyuzivaji néktei Cesi, ktefi nakupuji last
minute zdjezdy v sousednim Némecku. Tam jsou totiz casto levnéjsi nez u ceské
cestovni kancelafe nebo agentury. ,Je to podobné, jako kdyz srovndte hypermarket a
samoobsluhu. Hypermarket nakupuje v ohromném mnoZstvi, a tim dostiva vyhodnéjsi
nabidky, coz se projevi v konecné cené. Stejné je to p¥i porovndvini Ceska a Neémecka,”
vysvétluje Jaromir Beranek. Tomio Okamura z Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi
a agentur piidava i dalsi vyhody: ,Silu Némecka vidim v destinacich, kam Cesi moc
nelétaji. Mdam na mysli naptiklad Thajsko, Maledivy, Mauricius ¢i Karibik. Takovych zdjezdii
se v tuzemsku nabizi méné a prakticky viibec se nezleviiuji. Némecké cestovni kanceldre také
mivaji, diky mnozstvi turistii, které k mofi ptivdzeji, lepsi vyjednivaci podminky. Bude-li
pouze nékolik pokojii s vyhledem na mote, spis je ziskaji klienti némecké nez ceské cestovky.

Podobné to byva i s reklamacemi a vyfizovanim riiznych stiznosti.”

Zminéné vyhody vyuzivaji pfedevsim lidé z pfihranic¢nich oblasti, ktefi to nemaji do
Némecka daleko. Treba Drazdany, odkud odlétaji mnohé némecké kanceldfe, jsou

pro leckteré Cechy dosaZitelné snadnéji nez Praha. Navic nékterd némecka letisté
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maji oproti tomu prazskému v Ruzyni velkou vyhodu v parkovani, které je zde

zadarmo. V Praze vas bude stat tydenni parkovani auta na letisti dva tisice korun.

Pfitom ndkup zdjezdi u zahranicnich kanceldfi a agentur ma pro ceské obcany
obdobna pravidla jako u domacich spolecnosti. “Fungouvini cestovnich kanceldti a jeho
legislativni viprava jsou zcela v souladu s legislativou Evropské unie. TakZe i podminky v
tomto odvétvi, jsou stejné,” fikd Tomio Okamura. Od 1éta roku 2006 dokonce legislativa
umoztiuje cizim zahrani¢nim kancela¥im prodéavat své zajezdy i v Cesku. Zvysuje se
tak konkurence, ktera je uz nyni velikd. Navic levnéjsi last minute zdjezdy, které si
dnes kupuji cesti obcané pres internet v zahrani¢i, budou zfejmé k dostani i na

tuzemském trhu.

Dovolena na splatky [7,15]

Zalatkem devadesétych let objevili Ce$i nové destinace a kromé Chorvatska zadali
létat i na Mallorcu nebo Kanarské ostrovy. Nasledovaly "last momenty", které stlacily
cenu dovolené na minimum. Nabidka cestovnich kanceldfi jde ale jesté dal, na
dovolenou muiZete vyrazit, aniz byste na ni méli nasetfeno. Zivot na dluh se i v Ceské
republice stal velmi oblibenym a rostouci utrata domadacnosti tdhne vyvoj celé
ekonomiky. Kromé pracky, lednicky nebo tfeba auta lze pfitom dnes na splatky
koupit i vysnénou dovolenou. Kazdy zdjemce vSak musi pocitat s tim, Ze za ni zaplati
obvykle o néco vice, nez kdyby ji kupoval za hotové. V nabidkach cestovnich
kancelafi se setkame jak s dovolenou s nulovou pfimou platbou, tak i s variantou bez
navyseni. Minimdlni akontace se pohybuje od nuly do deseti procent. Doba spldceni
u nulové akontace je v rozmezi péti az ¢trnacti mésicti, navyseni v intervalu 16-34%.

U varianty s akontaci je doba splaceni do ¢tyf mésicu.
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Mezi doklady, které potiebujeme se nejcastéji objevuje obcansky prtikaz + druhy
doklad totoznosti a doklad pro ovéfeni adresy napriklad vypis z uctu, doklad
potvrzujici trvalé bydliste, SIPO, vyuctovani za telefon, elektfinu. Pro zajisténi
vyssiho tvéru je nutné potvrzeni o vysi ptijmii, diichodovy vymeér, Zivnostensky list

nebo danové prizndni. Ani pfi vyssich ¢astkach neni nutny rucitel.

Tyto varianty prindseji pozitivni, tak negativni stranky. Kladem je, Ze si muZete
vybrat atraktivnéjsi destinaci, vyssi cenu zaplatite z tvéru, na dovolenou muZzete jet
okamzité bez nutnosti vétsi financni hotovosti, volné finanéni prostredky muiZete
vyuzit za doplikové sluzby primo v destinaci. OvSem diky této investici se zadluZite

na nékolik mésict dopredu a musite pocitat s vysokymi tiroky.

4.4 Poplatky 3

Ceské cestovni kancelaie uvadéji ve svych katalogach jen zékladni ceny zijezdt.
Nasledné pak klientim tuctuji dodatec¢né poplatky. Z toho vyplyva, ze na prvni
pohled levnd dovolend se ndm muZe nakonec pékné prodrazit. Inzerovana cena

miize nékdy rtst s riznymi priplatky.

Cena leteckého zajezdu na 14 dni k mofi je 15 000 korun. Nevypada to Spatné, ale
vydajim neni konec. Budeme muset pfipodcist letiStni a bezpecnostni taxy, tedy
zvySenou ochranu letiSt a letadel proti teroristickému ttoku, za transfer na letisté,
pronajem klimatizace, lozni pradlo, cestovni pojisténi nebo piiplatek za vyhled na
mote. Nékteré cestovni kancelafe pozaduji pfiplatek také za tzv. mofskou stranu.
Pozor vSak na formulace! Mofska strana, za kterou si pfiplatite tfeba 700 korun za

tyden, jeSté neznamena, Ze opravdu uvidite z balkonu mofte. ,V letoviscich, kde byl
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diive z hotelii pifimy vyhled na more, v fadé pfipadii narostly pred hotely stromy a more
¢asem zakryly,” upozornuje tajemnik Asociace ceskych cestovnich kancelafi a agentur
Vlastimil Svétlik. , Proto je tieba se informovat o tom, zda jde o vyhled na move, ¢i pokoj
poloZeny jen na movskou stranu. Jinak za p¥iplatek klient v nizsich patrech miize more jen

lépe slyset.”

Celkova cena leteckého zdjezdu se proti cené inzerované v katalogu mutze kvuli
nejriiznéj$im poplatkiim zvysit az o tfetinu. Nejvétsi cestovni kancelafe v CR v roce
2006 navysily cenu zdjezdd o palivovy priplatek 800 az 1250 korun. Za tento rok se
zvysily i letistni poplatky. Kolem dvou set korun zaplati cestujici i za bezpecnostni

r~vs

poplatek, ktery dopravci zavedli po teroristickych atocich z 11. zari 2001.

Za co a kolik se pfiplaci uvadi nasledujici tabulka. Ceny jsou jen orientacni, mohou
byt v rliznych cestovnich kancelafich i lokalitach odlisné.

Tab. 1: Dodatecné poplatky

Dodatecné poplatky
Typ poplatku Cena
Pobytova taxa od 25 K& na den
Vyhled na mofskou stranu od 300 K¢ na tyden
Uklid apartméanu od 180 K¢
Piij¢eni lozniho préadla od 180 K¢ na tyden
Jednoltizkovy pokoj nékdy od 300 K¢, castéji od 1000 K¢
Pouziti ru¢niku v apartmanech od 180 K¢ za tyden
Klimatizace od 120 na den
Bezpecnostni taxi 190 K¢
Letistni taxi od 750 K¢ na osobu
Transfery z letisté od 300 K¢
Zajisténi nahradnika na zajezd 200 K¢
Pes v hotelu od 300 K¢ za tyden

Zdroj: clanek Jakuba Svobody: SOS: cestovky dodatecnymi poplatky porusuji zdkon,
<http://pravo.newtonit.cz>

Strana 28



Ceské cestovni kancelafe jsou stimto pfistupem v Evropé ojedinélé, protoze
zahrani¢ni cestovni kanceldfe dodrzuji evropskou legislativu a od zacatku 90. let

uvadéji cenu svych zajezdt v kompletni podobé.

Nasledujici tabulka znazornuje priklady cen uvadénych s a bez poplatki.

Tab. 2: Cenové rozdily

Cenové rozdily

Cestovni kancelar Destinace Nabidkova cena Skutecnost |Rozdil

Exim Tours Kuba 26 990 K¢ 33217 K¢ 6227 K¢
Exim Tours Egypt, last minute 9 890 K¢ 13 592 K¢ 3702 K¢
Sunny Days Djerba 2990 K¢ 4 680 K¢ 1690 K¢
Sunny Days Rhodos 9990 K¢ 12 170 K¢ 2 180 K¢
Fischer Gran Vanadia 5990 K¢ 9170 K¢ 3 180 K¢
Fischer Kréta 9990 K¢ 13 170 K¢ 3180 K¢
Cedok Tunisko 9 890 K¢ 12 420 K¢ 2 530 K¢

Zdroj: clanky Jana Stry: Kolik ten zdjezd vlastné stoji? Skryté poplatky mi¥i k soudu a Cestovky klamou lidi,
uctuji skryté poplatky, <http://www.cestovani.idnes.cz>

Nazory experti 12 23]

Zde uvadim nazory SdruZeni obrany spotrebitel(i, ddle ndzory zastupct nékterych
cestovnich kanceldfi, ¢lena prezidia Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a postoj

Ceské obchodni inspekce ve sporu o dodate¢né poplatky.

Podle Sdruzeni obrany spotfebitelii je takovy postup protipravni. Pravnici sdruzeni
proto vyzvali nejvétsi cestovni kanceldfe, aby poplatky zahrnuly do cen podobné

jako to délaji v ostatnich zemich EU.

,Postup sdruzeni povazujeme za zcela neopodstatnény,” fekl mluvéi CK Fischer Dan
Plovajko. Firma je podle n€j pfesvédcena, Ze neklame spotrebitele. Stejného nazoru je

i CK Exim Tours. , Vsechny priplatky publikujeme v katalogu a v p¥ipadé, Ze dochdzi ke
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zméné jejich vyjse, je o tom klient véas informovdn,” fekl obchodni feditel CK Exim Tours
Jan Kol&ény. Ceny poplatki se navic méni i béhem sezony a pro CK i klienty je podle
Kolacného prehlednéjsi uvadét poplatky zvlast. "Loni se naptiklad v priibéhu Sesti
mésicil zimni sezony hned dvakrat zménila vyse letistnich poplatkii ve Venezuele, palivové
poplatky se méni jesté castéji," poznamenal. Stejnym zplisobem podle Plovajka
postupuji vSechny cestovni kancelafe na trhu vice nez deset let. , Nikdy se ndm nestalo,

Ze by klient nevédél, Ze v cené nejsou zahrnuty taxy a poplatky,” vysvétlil.

,Podobny ndzor zastivi i Clen prezidia Asociace ceskych cestovnich kancelaii a agentur
(ACCKA) Tomio Okamura. Ten ve stanovisku asociace uvddi, Ze cestooni kanceldre ddvaji
klientiim na védomi, Ze cena zdjezdu nezahrnuje letiStni a dalsi taxy v pfesné stanovené vysi
a klient proto vi, kolik tyto taxy cini. Na postupu CK tak neshleddvd nic protiprdavniho.
Poukazuje i na to, Ze letecké spolecnosti neoznamuji cestovnim kancelarim vysi palivového
pfiplatku s dostatecnym piedstihem, protoZe je k tomu Zddny predpis nenuti” uvadéji

Lidové noviny ze dne 29. 8. 2006

Do véci se jiz vlozila i Ceska obchodni inspekce. Ta chce, aby cestovni kancelare ve
svych katalozich uvadély konecné ceny zdjezdl, které se budou ménit uz jen

minimalné. Uvedla televize Nova dne 29. srpna 2006.

Ke dni 12. 1. 2007 podle ¢lanku serveru idnes.cz je patrny posun u nékterych CK,
naptiklad Cedok uZ u inzerovanych zijezdti zaéina uvadét predpokladanou vysi
poplatkii. OvSem CK, které nabizeji plnou cenu je poskromnu. Napiiklad CK Alex
sice ve svém katalogu nabizi jen plné ceny, ale na internetu je uvadi bez tax. Nékteré

z4jezdy v pIné cené ma i cestovni kancelat Marco Polo International. [21]
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Zmény se dozaduji i cestovni agentury, které zdjezdy prodavaji a odmény dostavaji
z provizi zakladni ceny. Cim vice polozek si cestovni kanceldfe natictuji do priplatka,

tim je odména agentur mensi.

Podle pravnika Ekologického pravniho servisu Filipa Gregora tuzemské letecké
spolecnosti a cestovni kancelare prostfednictvim dodatecnych poplatkii pfenaseji na

klienty vlastni naklady.

Na zacatku srpna 2006 se svétové ceny ropy vysplhaly k historickym maximtm,
hlavné v souvislosti s valkou v Libanonu. Podle nékterych odbornikii oslovenych
denikem Pravo vSak uz pred hlavni sezénou byla cena palivovych priplatkd, jak ji
nastavila vétsina CK v Cesku, netimérné vysoka. ,,Ceny zdjezdii ziistdvaji na srovnatelné
vysi s loniskem. Cestovni kanceldaie ale stile vice vydelavaji na zvysovani palivovych
pfiplatkii,” ftekla napfiklad Pradvu vedouci jedné prazské zprostfedkovatelské
agentury, kterd prodava zijezdy vice nez dvou stovek CK. Podle ni jsou k
zdkazniktim, co se tyka poplatkti, ohleduplnéjsi spiSe mensi cestovni kancelare, které

si nemohou dovolit ztratit jediného klienta.
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S Nabidka a sluzby

5.1 Ceské cestovni kancelare 3l

"Kniha stiznosti" Vasi CK aneb na co si klienti nejvice po navratu z letni dovolené

stézuji?

Na anketu serveru Cestovani.iHNed.cz odpovidali zastupci pfednich domadcich

cestovnich kancelari.

Ankety serveru Cestovani.iHNed.cz se ztuicastnili: Dan Plovajko - tiskovy mluvéi CK
FISCHER, Stanislav Zima - marketing manager EXIM tours, Tomas Brejcha - feditel

marketingu Cedoku, Pavlina Pesova — FIRO tour.
Fischer

., Ted’ nechci, aby to vypadalo, Ze se chceme chvdlit. Ale naprostd vétsina klientu hodnoti svou
dovolenou prozitou s Cestovni kancelari Fischer velmi pozitivné a jsou spokojeni. U nds
neexistuje néco jako “Kniha stiznosti”. Zajimd nds hodnoceni kazdého klienta, ktery se
rozhodl odletét na dovolenou pravé s nasi cestovni kancelari. Kazdy klient po ptiletu do
destinace dostane dotaznik spokojenosti, ktery je rozdélen do nékolika kategorii. Klient zde md
moznost zhodnotit nase sluzby béhem vybéru, rezervace a nakupu své dovolené, sluzby, servis
a kvalitu letu na a z dovolené, kvalitu, servis, sluzby, Cistotu, ubytovdini, atd. Specialni
pozornost je vénovana prdci nasich delegadtii v destinacich, které hodnoti klienti v samostatné
kategorii. Podle spokojenosti klientu s praci konkrétnich delegdtii je jim také vyplicena
pohybliva slozka mzdy a delegdti jsou tak motivovdni se starat o nase klienty co nejlépe.

Celkove pres 95 procent klientu hodnoti dovolenou stravenou s nasi cestovni kancelafi jako
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lepsi nez u konkurence a dokonce pres 98 procent klientu by doporucilo svym znamym, aby na

dovolenou letéli pravé s CK Fischer.

Pokud uz preci jen jsou klienti s nécim nespokojeni, vzdy je jim do 30 dnii od obdrzeni jejich
stiznosti odpovézeno nasim zdikaznickym servisem. VZdy se snaZime wvyjit klientiim

maximdlné vsttic a jejich podméty bereme jako impuls pro zlepsovini nasich sluZeb.

I pres opravdu minimalni pocet stiznosti nasich klientii se obcas objevuje nespokojenost
spojend se zpozdénim odletu nebo pfiletu na dovolenou nebo s néjakym problémem v
konkrétnim ubytovacim zafizenim (nap¥. chybéjici polozka p#i snidani jako Cerstvy dzus,
ovoce apod.), porucha klimatizace na pokoji v hotelu nebo napt. Ze v aredlu hotelu byl pouze

sladkovodni bazén, ale chybél bazén s moiskou vodou.”

Exim tours

~Nejvice stiznosti vznika, pokud klient mél zcela jinou predstavu o kupovaném produktu -
zdjezdu, nez si nakonec zakoupil. Na viné byvd bud'to prodejce a nékdy klient siam. Pokud
klient napfiklad pozZaduje klidnou dovolenou na plazi a skonci v hotelu v centru kolonady s

bohatym vecernim programem, je zpravidla nespokojen i se zbytkem sluzeb.

Snazime se wvedenym ptipadiim predchizet jednak velmi transparentnimi informacemi v
nasich katalozich i na webu, jednak wvysoce kvalifikovanym persondlem na vlastnich

pobockich.

Silna pozice Exim tours ve vsech nabizenych destinacich spolu s kovalitni delegaturou ndm
umoziiuje vétsinu pripominek vesit na misté, ostatné myslim, Ze se miiZeme pochlubit faktem,
Ze se vzhledem k objemu prodanych zdjezdii jednda o promile, nikoliv tedy o procenta

nespokojenych klientii .”
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Cedok

Nejvice reklamacnich nedorozuméni prameni z nepfesného chdapani prodejnich podminek a
cestovni smlouvy ze strany klienta. NejcastéjsSim problémem jsou stiZnosti na zddnlivé
nedodrzeni délky pobytu, protoZe klienti nechdpou, Ze proni a posledni den zdjezdu jsou
urceny zejména na cestu do cile dovolené a zpét, nikoliv k rekreaci. Neni mozné mit v nabidce
pouze zdjezdy, kdy se do cilové destinace odlétd proni den Casné rdno a klienti se vraceji

posledni den pozdé vecer. Takto jsou organizovany jen nékteré zdjezdy, nikoliv vsak vsechny.

Dalsim nepochopenim je cas opusténi pokoje, ktery je stanoven v posledni den pobytu
zpravidla na 12.00 hod. Klient musi sviij pokoj v tuto hodinu opustit, pfestoze cestuje do
vlasti tieba az vecer, nebo si v fadé hotelil miiZe za priplatek objednat tzv. late check out cili
pozdni opusténi pokoje. Toto dnes jiz tada klientii chape, méné vsak chdpou, Ze opusténim
pokoje piestavaji mit ndrok na cerpani dalsich sluzeb. Napfiklad neni mozné opustit pokoj ve

12:00 hod. a Cerpat sluzby all inclusive v hotelu az do vecernich hodin.”

Firo tour

pfipadé zmén letovych tddii a posunu odletu ¢i ptiletu (at uz v ptipadé predem ohldsenych
zmén Ci neocekdvaného zpoZdéni letu). Ddle pak pocit zvyhodiiovdni jinych ndrodnosti v
ubytovacich kapacitdch na vikor Cechii, Casto souvisejici s tim, Ze néktei zahranicéni turisté
pfinaseji hoteliim dalsi p¥ijmy v podobé kazdodenni utraty v barech, restauracich Ci za
nejriiznéjsi doplitkové sluzby, coz u vétsiny nasich zikaznikii neni zcela béiné (v nasich
podminkach se opravnéné ¢i domnélé zvyhodnéni netyka nizsi kvality ubytovdni. Jde spise o

rychlost a ochotu obsluhy apod.) Obcas se objevi reklamace na nevyhovujici velikost pokoje,
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rozsah stravy Ci stavebni cinnost v blizkosti hotelu. Pokud je reklamace opravnéna, snaZime se

vyresit ji ke spokojenosti klienta a hlavné predejit piipadnému opakovdni problému.”

5.2 Zahranicéni cestovni kancelare

Némecké a rakouské cestovni kancelafe [2 11 14

Ceské cestovni kancelate za¢inaji ziskavat konkurenci uz také v zahraniéi. Stéle vétsi
procento lidi totiz jezdi nakupovat své zajezdy do sousedniho Némecka a Rakouska.
Lakaji je pfedevsim nizsi ceny a Casto i Sirsi nabidka. ,Napriklad téméi stejny zijezd k
mo¥i lze v Némecku pofidit o tisic aZ dva tisice korun na osobu levnéji nez v Cesku,”
domnivd se analytik cestovniho ruchu Jaromir Beranek z Mag Consulting.
Cty¥¢lennd rodina tak mtize p¥i potizeni zajezdu v Némecku usetfit pét az Sest tisic
korun. Navic vSechny zdjezdy v Némecku maji byt ze zdkona uvadény s cenami
vCetné vSech tax a poplatkd, to znamend, Ze cena uvedena v katalogu ¢i na internetu

je, na rozdil od Ceska, konec¢na.

Podle zdkaznik{i byvaji pobyty zprosttedkované némeckymi cestovnimi kancelafemi
Casto atraktivnéjsi lokalitami i sluZbami. Vyplyva to z toho, Ze némecky trh je vétsi a
bohatsi nez ten cesky. Vétsi konkurenéni tlak tak donuti CK dojednavat zdjezdy za
nizsi ceny. Lidé si casto pochvaluiji i lepsi flexibilitu pfi volbé zptisobu dopravy na

dovolenou.

Podle odbornikii na cestovni ruch vyuzivaji sluZzeb némeckych CK tfi az ctyfi
procenta Cechil, to znamena desitky tisic lidi ro¢né. ,,Jejich pocet navic kazdym rokem o

nékolik tisic osob stoupd,” uvadi Beranek.
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Sluzeb némeckych cestovnich kancelafi vyuzivaji predevsim lidé z pohraniénich
oblasti, jako je Déc¢in ¢ Usti nad Labem. Druhou skupinu klientti tvoii naroénéjsi
zdkaznici, navstévujici exotické oblasti. Dlivodem je lepsi nabidka zahrani¢nich
zdjezdi do destinaci jako je Indonésie nebo Thajsko, které jsou zde velmi drahé.
Rakousko-némecky trh je tak velky, Ze uzivi charterové (tedy levné) lety do vSech
turisticky atraktivnich mist. Ceska CK Vas vsak do nich musi vétsinou posilat

pravidelnou (tedy drahou) linkou.

Dodateénym finanénim nakladem pro Cechy cestujici z Némecka byva doprava na
misto odletu. Kanceldfe z byvalych vychodonémeckych spolkovych zemi létaji
vétSinou z Drazdan nebo Lipska, dalkové lety se casto organizuji z Mnichova nebo
Frankfurtu. DtleZitym faktorem pro volbu cesty je potom také obchodni politika
némeckych letist. Ta totiz nabizeji parkovani na letistich ve velmi rozdilnych
cenovych relacich. Takové ndklady se samoziejmé zahranicni CK snazi omezit.
Naptiklad drazdanské letisté ma pro Cechy zvlastni slevy na parkovani. Dal$im

problémem je fakt, Ze veSkery servis je v cizim jazyce.

Predsezonni turbo sleva pfi zakoupeni zdjezdu ptl roku dopredu c¢i cestu
s prekvapenim? MozZnosti maji némecti turisté nescetné. Neni se cemu divit, ro¢né na
cestovani vyplati zhruba 56 miliard, coZ je v pfepoctu na osobu pfiblizné dvacet tisic
korun. I v Némecku roste popularita ndkupu zdjezd(i pres internet, kde lze objevit
dozvi i ndzory téch, ktefi v dané oblasti ¢i hotelu jiz byli. Némci vSak kupuji
dovolenou i jinymi distribucnimi cestami, jako je teleshopping ¢i supermarket.
Mnoho cestovnich kanceldfi najdeme i na samotnych letiStich. Pravé do téchto

kancelari tak mifi mnoho zdkazniki, ktefi nemaji pfistup na internet ¢i dost casu a
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trpélivosti pfi hledani na siti. Béhem kratké chvile si tak mohou srovnat nejrtiznéjsi

nabidky, a vybrat si cestu, kterd zac¢ina tfeba uz zitra.

Nékteré némecké cestovni kancelafe nabizeji kromé klasického prodeje i prodej

aukcni, pfi ném dostane zdjezd ten, kdo za néj nabidne nejvic.

Nabizeji i takzvany ,,super last minute”, coz je pfilezitost platici od osmi hodin vecer
do osmi rdno. Béhem tohoto kratkého casového rozmezi se da za velmi vyhodnou
cenu porfidit dovolend s odletem béhem pfiStich dvaasedmdesati hodin. Trochu
napéti lze zazit také u zajezdt s prekvapenim, které nabizeji mnohé kancelare. Klient
vi do jakého regionu a na jak dlouho, ale ztistdva mu utajeno, kam pfesné ho cestovni

kancelar odveze.

Slovenské cestovni kancelate [14]

Zejména Moravané, ktefi maji na Slovensko nejbliZe, si porovnavaji ceny za
vychodnimi hranicemi. Zajezdy jdou objednat dokonce i na dalku a zaplatit pres
ucet, ktery ma cestovni kancelar v ¢eské bance. Nékteré slovenské kancelare nabizeji
ve srovnani s Ceskymi niz$i ceny do stejnych mist, dokonce i do stejnych hoteli.
"Nejoyjhodnéji vyjde rozdil p¥i zdjezdu do Bulharska a Recka nebo do Egypta,” uvadi
napfiklad zaméstnanec bratislavské pobocky Ruefa Reisen. Pro srovnani - tato
cestovni kancelar nabizi jedenactidenni zajezdy na Krétu z Bratislavy v prepoctu za
10 400 korun, zatimco ceska cestovni agentura Monate nabizi stejny apartman na

stejném misté o 1100 korun draZe, ale s odletem z Prahy.
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6 Porovnani nabidky ceskych a

zahrani¢nich CK

V této kapitole se podrobné vénuji porovnani konkrétnich nabidek ceskych a
zahrani¢nich CK, které nabizeji pobytové zajezdy. Udaje jsem zjistoval pfevazné na
internetovych strankach jednotlivych cestovnich kancelafi. Jako piiklady lokalit,
které jsem zvolil, poslouzi destinace, které jsou ceskymi turisty nejvice navstévované
(napf. Chorvatsko, Itdlie, Iv{ecko), dale jsem zvolil exotické destinace (Thajsko,
Mauritius), u kterych by mél byt nejlépe vidét rozdil mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi

CK.

Pfi podrobnéjsim prohledavani internetovych stranek ceskych a zahrani¢nich CK je
patrné, Ze Sife nabizenych destinaci a lokalit jasné mluvi ve prospéch zahranic¢nich

CK. To samé se da fici i 0 moZnosti vybéru rtiznych hotelt ¢i jiného ubytovani.
Ceny u porovnavanych zajezd jsou prepocitany na ceské koruny podle kursu CSOB

ke dni 13.6.2007 (1€ = 29,10K¢)l6].

Tabulky srovnavaji zajezdy ceskych a némeckych cestovnich kancelafi. Jedna se o
letecké pobytové zdjezdy pro 2 dospélé osoby. U ceskych CK s odletem z Prahy u
némeckych CK sodletem znémeckych nebo rakouskych letist v jednotlivych
méstech. V tabulkach je uvedena zakladni i konecna cena zdjezdu po pricteni vSech
dodatecnych poplatkd. Pod konecnou cenou je vycisleno cestovni pojisténi, cesta

autem z Prahy na némecké nebo rakouské letisté a zpét a cena parkovného na daném
letisti v zahrani¢ill”l, které bychom museli ke koneéné cené zdjezdu dodateénd

pfi¢ist. U hodnoty ,cesta autem na letisté a zpét” je kalkulovano s priimérnou
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spotfebou osobniho automobilu 71/100km a primérnou cenou benzinu Natural 95
(11=30,36K&)1?%. Pfi odletu zPrahy neni cesta na leti§té ani parkovné na letisti
zapocitavano.

Tab. 3: Porovnani nabidky ¢eskych a zahrani¢nich CK ¢.1

Porovnani nabidky ceskych a zahrani¢nich CK ¢.1
Cestovni kancelaf Cedok FTI Touristik
Zemé plivodu CR Némecko
Lokalita Italie - Sardinie
Hotel Grandhotel Smeraldo Beach
Pocet dni 8 8
Termin 8.7.-15.7.2007 1.7.-8.7.2007
Misto odletu Praha Norimberk
Pocet osob 2 dospélé 2 dospélé
Ubytovani 2 - lazkovy pokoj 2 - lazkovy pokoj
Stravovani Snidané Polopenze
Zakladni cena 75 980 K¢ 67 162 K¢
Letenky tam a zpét v cené v cené
Ubytovani v cené v cené
Stravovani v cené v cené
Transfer do mista a zpét v cené v cené
Sluzby delegata v cené v cené
Letistni a bezpefnostni taxy 2 500 K¢ v cené
Palivové priplatky 1180 K¢ v cené
Storno poplatek 180 K¢ 0
Konecna cena 79 840 K¢ 67 162 K¢
Cestovni pojisténi 300 K¢ 300 K¢
Cesta autem na letisté a zpét 0 1330 K¢
Parkovani na letisti 0 1106 K¢

Zdroj: www.cedok.cz, www.fti.de

U prvniho porovnani nabidky, pobytového zajezdu v Italii, destinaci Sardinie,
vidime vy$si uz zakladni cenu zajezdu nabizeného ceskou CK Cedok, ke které navic
musime pri¢ist dodate¢né poplatky (letiStni a bezpecnostni taxy, palivové piiplatky a
storno poplatek) v celkové vysi 3860 K¢. Tedy konecna cena zdjezdu je vyssi o 12678

K¢ neZ u némecké CK FTI Touristik. Navic je zajezd Cedoku nabizen jen ze snidani
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(polopenze neni v nabidce, plnd penze pro 2 osoby vycislena na 13380K¢) oproti

polopenzi némecké CK.

Tab. 4: Porovnani nabidky éeskych a zahrani¢nich CK ¢.2

Porovnani nabidky ceskych a zahrani¢nich CK ¢.2

Cestovni kancelar Cedok FTI Touristik
Zemé plivodu CR Némecko
Lokalita Italie - Sicilie

Hotel Villaggio Alkantara

Pocet dni 8 8
Termin 7.7.-14.7.2007 7.7.-14.7.2007
Misto odletu Praha Viden
Pocet osob 2 dospélé 2 dospélé
Ubytovani 2 - lazkovy pokoj 2 - lazkovy pokoj
Stravovani Polopenze Polopenze
Zakladni cena 33 160 K¢ 47 433 K¢
Letenky tam a zpét v cené v cené
Ubytovani v cené v cené
Stravovani v cené v cené
Transfer do mista a zpét v cené v cené
Sluzby delegata v cené v cené
Letistni a bezpefnostni taxy 3380 K¢ v cené
Palivové priplatky 2 380 K¢ v cené
Storno poplatek 180 K¢ 0
Konecna cena 39 100 K¢ 47 433 K¢
Cestovni pojisténi 300 K¢ 300 K¢
Cesta autem na letiSté a zpét 0 1254 K¢
Parkovani na letisti 0 1630 K¢

Zdroj: www.cedok.cz, www.fti.cz

Druhé srovnani zdjezdd do Itdlie, tentokrat destinace Sicilie, které srovnava dvé
totozné nabidky ve stejném terminu, ubytovacim zafizeni i se stejnou nabidkou
stravovani, vychazi levnéji u ceské cestovni kanceléie Cedok o 8333 K& i po zapoéteni
dodatecnych poplatki (letiStni a bezpecénostni taxy, palivové priplatky a storno

poplatek) oproti némecké cestovni kancelari FTI Touristik.
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Tab. 5: Porovnani nabidky ceskych a zahranicnich CK ¢.3

Porovnani nabidky ceskych a zahrani¢nich CK ¢.3
Cestovni kancelar Fischer Bucher Reisen
Zemé ptivodu CR Némecko
Lokalita Chorvatsko - Dubrovnik
Hotel Bon Repos
Pocet dni 8 8
Termin 30.6. - 7.7.2007 1.7.-8.7.2007
Misto odletu Praha Lipsko
Pocet osob 2 dospélé 2 dospélé
Ubytovani 2 - lazkovy pokoj 2 - lazkovy pokoj
Stravovani Polopenze Polopenze
Zakladni cena 24 980 K¢ 25 550 K¢
Letenky tam a zpét v cené v cené
Ubytovani v cené v cené
Stravovani v cené v cené
Transfer do mista a zpét v cené v cené
Sluzby delegata v cené v cené
Letistni a bezpecnostni taxy 3 380 K¢ v cené
Palivové priplatky 2 380 K¢ v cené
Konecna cena 30 740 K¢ 25 550 K¢
Cestovni pojisténi 300 K¢ 300 K¢
Cesta autem na letisté a zpét 0 1140 K¢
Parkovani na letisti 0 1310 K¢

Zdroj: www.fischer.cz, www.bucherreisen.cz

Tfeti porovndni srovnava pobytovy zdjezd v Chorvatsku — Dubrovnik na 8 dni s
polopenzi pro 2 dospélé osoby. Na prvni pohled se zdjezdy mohou zdat cenové
srovnatelné, ale po pripocteni dodatecnych poplatk(i, vychazi zdjezd ceské CK

Fischer o 5240 K¢ draz, nez totoZzny zajezd némecké CK Bucher Reisen.
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Tab. 6: Porovnani nabidky ¢eskych a zahrani¢nich CK ¢.4

Porovnani nabidky ceskych a zahrani¢nich CK ¢.4

Cestovni kancelar Exim tours Schauinsland Reisen
Zemé ptivodu CR Némecko
Lokalita Recko - Korfu

Hotel Delfinia

Pocet dni 12 8
Termin 6.7.-17.7.2007 7.7.-14.7.2007
Misto odletu Praha Mnichov
Pocet osob 2 dospélé 2 dospélé
Ubytovani 2 - lazkovy pokoj 2 - lazkovy pokoj
Stravovani Polopenze Polopenze
Zakladni cena 47 780 K¢ 40 682 K¢
Letenky tam a zpét v cené v cené
Ubytovani v cené v cené
Stravovani v cené v cené
Transfer do mista a zpét v cené v cené
Sluzby delegata v cené v cené
Letistni a bezpecnostni taxy 3980 K¢ v cené
Palivové priplatky 2 380 K¢ v cené
Konecna cena 54 140 K¢ 40 682 K¢
Cestovni pojisténi 936 K¢ 936 K¢
Cesta autem na letisté a zpét 0 1 650 K¢
Parkovani na letisti 0 1455 K¢

Zdroj: www.eximtours.cz, www.schauinsland-reisen.de

Dalsi tabulka porovnava nabidku ceské CK Exim tours a némecké Schauinsland
Reisen. Srovnavéna je lokalita Recko — Korfu. I zde je patrny velky rozdil 13458 K¢& ve
prospéch némecké cestovni kanceldfe. OvSem musime brat v potaz, Ze zdjezd ceské

CK je 12-ti denni a zdjezd némecké CK jen 8-denni; skute¢ny rozdil v cendch pri

stejné dlouhém pobytu tak nelze presné urcit.
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Tab. 7: Porovnani nabidky ¢eskych a zahrani¢nich CK ¢. 5

Porovnani nabidky ceskych a zahrani¢nich CK ¢.5
Cestovni kancelar Cedok Schauinsland Reisen
Zemé ptivodu CR Némecko
Lokalita Thajsko - Krabi
Hotel Ao Nang Villa
Pocet dni 9 9
Termin 2.7.-10.7.2007 1.7.-9.7.2007
Misto odletu Praha Mnichov
Pocet osob 2 dospélé 2 dospélé
Ubytovani 2 - lazkovy pokoj 2 - lazkovy pokoj
Stravovani Polopenze Polopenze
Zakladni cena 73 180 K¢ 50 867 K¢
Letenky tam a zpét v cené v cené
Ubytovani v cené v cené
Stravovani v cené v cené
Transfer do mista a zpét v cené v cené
Sluzby delegata v cené v cené
Letistni a bezpecnostni taxy 11 980 K& v cené
Palivové priplatky v cené
Storno poplatek 260 K¢ 0
Konecna cena 85 420 K¢ 50 867 K¢
Cestovni pojisténi 840 K¢ 840 K¢
Cesta autem na letisté a zpét 0 1 650 K¢
Parkovani na letisti 0 1455 K¢

Zdroj: www.cedok.cz, www.schauinsland-reisen.de
V pfedposledni tabulce nalezneme srovnani zdjezdu do exotického Thajska.

Porovnavana je ceskd CK Cedok a némecky Schauinsland Reisen. Zde si mtZeme

povsimnout obrovského rozdilu 34553 K¢ ve prospéch némecké cestovni kancelare!

Strana 43



Tab. 8: Porovnani nabidky ceskych a zahrani¢nich CK ¢. 6

Porovnani nabidky ceskych a zahrani¢nich CK ¢.6

Cestovni kancelar Cedok Thomas Cook TUI
Zemé ptivodu CR Némecko Némecko
Lokalita Mauricius

Hotel Sugar Beach Resort

Pocet dni 9 9 9
Termin 29.6.-7.7.2007 1.7.-9.7.2007 1.7.-9.7.2007
Misto odletu Praha Mnichov Viden
Pocet osob 2 dospélé 2 dospélé 2 dospélé

Ubytovani 2 - lizkovy pokoj | 2 - Itzkovy pokoj | 2 - lizkovy pokoj
Stravovani Snidané Polopenze Polopenze
Zakladni cena 96 780 K¢ 84 332 K¢ 100 395 K¢
Letenky tam a zpét v cené v cené v cené
Ubytovani v cené v cené v cené
Stravovani v cené v cené v cené
Transfer do mista a zpét v cené v cené v cené
Sluzby delegata v cené v cené v cené
Letistni a bezpecnostni taxy 12 980 K& v cené v cené
Palivové priplatky v cené v cené
Storno poplatek 260 K¢ 0 0
Konecna cena 110 020 K¢ 84 332 K¢ 100 395 K¢

Zdroj: www.cedok.cz, www.thomascook.de, www.tui.com/de

Posledni tabulka nastifiuje nabidku tii cestovnich kanceldil deského Cedoku a
némeckych Thomas Cook a TUI Srovndvana je lokalita Mauritius, hotel Sugar Beach
Resort. I zde vidime obrovské cenové rozdily 25688 K¢, resp. 9625 K& ve prospéch

némeckych cestovnich kancelafi, hlavné diky vysokym dodatecnym poplatkim

ceské cestovni kancelare (letiStni a bezpecnostni taxy, palivovy priplatek).

Shrnuti

Zavérem lze Tici, Ze u Sesti porovnavanych zajezd(i ¢eskych a némeckych cestovnich
kancelafi, celych pét nabizely némecké CK levnéji fadové o tisice korun. M1j maly

vyzkum ukazuje, Ze ceské cestovni kancelafe nabizeji stejné nebo srovnatelné
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zdjezdy draze nez cestovni kanceldfe némecké. Moznym divodem miize byt vétsi
sila némeckych CK pfi vyjednavani shoteliéry. Némecké CK mivaji také lepsi
vyjednavaci pozice. Cim vice turistii na dané misto vozi, tim lepi podminky mohou
dohodnout. Déle rakousko-némecky trh je tak velky, Ze uzivi charterové (tedy levné)
lety do v8ech turisticky atraktivnich mist. Ceska CK Vés vsak do nich musi vétsinou
posilat pravidelnou (tedy drahou) linkou. Velkou roli u vyssich cen zdjezdt ceskych

CK také hraji vysoké dodatecné poplatky.

Svou nabidkou se ceské CK nepatrné pribliZuji zahrani¢nim pouze v lokalitach jako
jsou Itélie, Chorvatsko, IV{eCko, Slovensko, Rakousko, Némecko, apod. Nesrovnatelné
nabidky zdjezdt jsou do vzdalenéjSich a exotictéjsich lokalit jako je Thajsko,
Maledivy, Mauricius, Karibik aj. Zde maji zahrani¢ni CK jasnou pfevahu. Nabidka
zajezdi nabizenych ceskymi a zahraniénimi cestovnimi kanceldfemi do téchto
,exotickych” zemi je nesrovnatelnd nejen cenové, ale i $ifi vybéru téchto lokalit.
Vyplyva to z toho, Ze némecky trh je vétsi a bohatsi nez ten cesky. Vétsi konkurencni
tlak tak donuti CK dojedndvat zdjezdy za niZsi ceny. Divodem vysSich cen je to, Ze
Cesi do téchto lokalit moc nelétaji, navic téchto z4jezdt se v tuzemsku nabizi mélo a
prakticky viibec se nezleviiuji. Dale napt. Kandrské ostrovy jsou spiSe doménou Britti

a Némcti, Cesi jsou castéjsi v Chorvatsku.

V posledni fadé mohou tento stav ovliviiovat i vysoké marze ¢eskych CK. Zahrani¢ni
touroperatofi se snazi pod tihou konkurence své marze minimalizovat a nékdy se jim

stane, Ze draze nakupuji a levnéji prodavaj.
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7 Anketa: Vyuzivani ceskych a
zahrani¢nich CK

Celkem bylo dotazovano 34 osob. Anketa byla provedena v Jindfichové Hradci a
okoli. Cilem vyzkumu bylo zjisténi, zda cesSti turisté vyuZzivaji sluZeb tuzemskych ¢i
zahranicnich CK. V pripadé, Ze vyuzivaji sluzeb domacich CK, jaké je k tomu vedou
dtivody, ¢i znaji-li alespon nabidku zahrani¢nich CK. V ptipadé, ze vyuZivaji sluzeb
zahranicnich CK, téZ jaké k tomu maji dtivody, popf. kde se o nabidce zahranic¢nich
CK dozvidaji. Respondenti byli vybirani z ¢asti ndhodné a z casti cilené mezi mou
rodinou, znamymi, kamarady a spoluzaky. Vyzkum byl provaddén formou ankety,
dotazovanim tucastnik(i ankety, dotazovani jsem provadél osobné a tudaje si
zaznamenaval do pfedem pripravenych dotazniki. Origindl vypliovaného
dotazniku je soucasti prilohy. Mnozstvi 34 dotazovanych osob neni dostatecné
velkym vzorkem pro posouzeni skutecného stavu, proto tato anketa mtiZze poslouzit

jen jako jakysi nahled do této problematiky.

Na otazku ,Vyuzivate sluzeb zahrani¢nich CK?” odpovédélo 32 dotazovanych, ze
nevyuziva sluzeb zahrani¢nich CK, jen 2 dotazovani se k zahrani¢nim CK pfiklonili.

Graf 1: Vyuzivate sluzeb zahrani¢nich CK?

Vyuzivate sluzeb zahrani¢nich CK?

6%

O ano
B ne

94%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Nejcastéjsim kladem zahrani¢nich CK byla Sirsi nabidka lokalit, hlavné do exotickych
destinaci. Dal$im davodem byly kvalitngjsi a luxusnéjsi sluzby, které byly na

dovolené poskytovany. Ani v jednom pripadé nehrala hlavni roli cena.

Dutivody, pro¢ vétsinou lidé nevyuZivaji zahrani¢ni CK, byly rizné. Nejvétsi pocet
dotazovanych (12 osob) odpovédél, Ze neni diivod, protoZe nabidka ceskych CK je
dostacujici, 8 i¢astnikil ankety nevyuZziva sluZeb cestovnich kancelafi a dovolenou si
zafizuje sama (prevazné pres internet), 7 dotazovanych vidi problém v jazykové
bariéfe a zbyvajici ¢ast neméla konkrétni dtivody. Graficky prehled vidime niZe.

Graf 2: Pro¢ nevyuZivate sluZeb zahrani¢nich CK?

Pro¢ nevyuzivate sluzeb zahranic¢nich cestovnich kancelari?

25% 16%

-

22%

37%

O Bez konkrétnich davoda
B Neumim jazyky
O Neni diivod, dobra nabidka ¢eskych cestovnich kanceldii

O Neni diivod, dovolenou si zatfizujeme spiSe sami

Zdroj: vlastni vyzkum

Zmé ankety také vyplyva, Ze vétSina dotazovanych vibec nezna nabidku
zahranicnich CK (27 osob). Sedm osob mélo urcity piehled o této nabidce, z toho jen
¢tyfi méli dokonalejsi piehled o nabidce zahranicnich CK. I tuto skutecnost jsem

znazornil grafem. Po otdzce: ,Kde se o nabidce dozvidate?” 4 dotazovani odpovédéli
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na internetu, 2 od znamych Zijicich v zahrani¢i a 1 v katalogu. Tuto skutecnost

znazornuje nasledujici graf.

Graf 3: Znate nabidku zahrani¢nich CK?

Znate nabidku zahrani¢nich CK?

12%
9%

O Neznam vubec

B Znam Castecné

0O Znam

79%

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle mé ankety si klienti ¢eskych cestovnich kanceldfi nejvice stéZzuji na kvalitu
ubytovani (napf. nefungujici klimatizace v pokojich, problémy s teplou vodou,
Cistota ubytovani), sluzby delegatti, stravovani, zkraceni dovolené, neuvadéni plné

ceny zdajezdll, posunuté ¢asy odletd, arogance CK pii vyfizovani reklamaci, apod.
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Zaver
Ceska republika se fadi v Evropé k zemim s nejvétsi koncentraci cestovnich kancelari
na osobu. UZ tak vysoka konkurence v oblasti cestovniho ruchu se neustale zvysuje i

diky legislativé, ktera umoznuje cizim zahrani¢cnim cestovnim kancelafim prodavat

sve zajezdy i v Cesku.

Zahranicni cestovni kancelafe mohou nabidnout nékteré zajezdy za niZsi cenu nez
Ceské z diivodu, Ze nakupuji v ohromném mnozZstvi, a tim dostavaji vyhodnéjsi
nabidky, které se projevi v konecné cené zdjezdu. Déle vidim vyhodu zahranic¢nich
CK, pfevazné némeckych, v destinacich kam Cesi moc necestuji (napt. Thajsko,
Indonésie, Mauritius, aj.). U nds se takovych nabizi pomérné malo a navic se téméf
nezlevnuji. Zahrani¢ni CK vétS§inou maji lepsi vyjednavaci podminky, diky mnozstvi
turistti, které k mofi piivazeji. Cesti turisté zacinaji na dovolené davat prednost vyssi
kvalité, to znamenad, Ze jedinym hlediskem uz neni cena. Zahrani¢ni CK disponuji
také Sirsi nabidkou, atraktivnéjsimi lokalitami i sluzbami. VSechno vyplyva z vétsiho

a bohatsiho zahraniéniho trhu. Lidé si ¢asto pochvaluji i vétsi flexibilitu sluzeb.

Dtivodem vysokych cen ceskych cestovnich kancelafi mohou byt i pfili§ vysoké
marze, které se pohybuji az u hranice 17 procent. Zahranicni CK je maji o dost nizsi.

Nékdy se dostavaji i do zapornych hodnot. To v CR nepfipada v tivahu.

Navic vSechny zdjezdy, napf. v Némecku, maji byt ze zdkona uvadény s cenami
vcetné poplatkd, z toho vyplyva, Ze uvedena cena je jiz konecnd, na rozdil od Ceska.
Ceské cestovni kancelare uvadéji ve svych katalogach pouze ceny zdkladni. Nasledné

pak klientiim uctuji dodatecné poplatky (napf. letistni a bezpecnostni taxy, transfer
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na letisté, prondjem klimatizace, lozni pradlo, vyhled na mofe aj.). Celkova cena se

proti inzerované cené muize zvysit az o tfetinu.

Velky nartist zaznamenava prodej a ndkup zdjezdu pres internet, které byvaji levnéjsi
neZ pfi koupi na pobocce. V roce 2004 se prodaly zajezdy za 750 miliont1 korun, loni
celkova castka stoupla na 1,4 miliardy, letos se ocekava opét témér dvojndsobny
nartist. Pravé elektronicky prodej Cesi hojné vyuZivaji, kdyZ nakupuji zajezdy

v/

v sousednim Némecku, tam jsou totiz ¢asto levnéjsi.

Stale nejvétsi bariérou, ktera brani masivnéjsimu zajmu Cechii o nakup zajezdu
v cizingé, je neznalost cizich jazyku. Ta je totiZ nutnosti nejen prfi nakupu, ale i pfi
samotném pobytu, kde jsou cestujici odkazani na némecky nebo anglicky mluviciho
delegata, také fakt, Ze je veskery servis v cizim jazyce. Klient musi vzit v ivahu také
dalsi naklady spojené s takovou cestou, jako je doprava nebo parkovné. Takové
naklady se zahranicni cestovni kancelafe samozfejmé snazi omezit. Velkou roli také

hraje informovanost lidi o nabidce zahrani¢nich cestovnich kancelari.

I kdyZ je prijemnéjsi koupit si zajezd u cCeské cestovni kancelafe uz po strance
reklamaci ¢i pojisténi a jsou tu porad bariéry jazykové, platebni i technické, mohlo by
v budoucnu stéle vice ¢eskych obcanti zacit vyuzivat sluzeb zahrani¢nich cestovnich
kancelari. Hlavné pokud nebude srovnatelnd cena, nabidka a sluzby tuzemskych a

zahrani¢nich CK.

Velké zahrani¢ni CK budou mit snahu vstoupit na c¢esky trh nebo budou chtit koupit
nékteré cCeské cestovni kanceldfe. Tim se bude zvysSovat konkurence v segmentu

cestovniho ruchu. A to mtize byt pro zdkaznika vyhodné.
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Priloha

Anketa vyuzivani ¢eskych a zahrani¢nich CK

1) Jezdite na dovolenou s ¢eskymi nebo zahrani¢nimi CK?
a) ceské CK
b) zahrani¢ni CK
2) Pokud ano, pro¢?
a) cena
b) nabidka (Sifka nabidky, lokality, ...)
C) sluzby (kvalita, flexibilita, doprovodné sluzby; ...)
d) Jinydavod: ...

3) Pokud ne, proc?

a) neumim jazyky

b) neni divod, dobra nabidka éeskych CK

Q) neni dtivod, dovolenou si zafizuji sam (napf. pfes internet, ...)

d) bez konkrétnich dtivoda

e) jiny divod: ...

4) Znate nabidku zahraniénich CK?

a) ano znam
b) castecné znam
C) neznam
5) Pokud znate, kde se ji dozvidate?
a) katalogy
b) letaky
C) internet
d)  JInder ..o

6) Jste spokojen(a) s nabidkou a sluzbami, které poskytuji ceské CK?

a) ano velmi

b) ano

C) ne

d) v Zadném pripadé

Miizete uvést konkrétni priklad (ne)spokojenosti?

Dékuji za spolupraci!



