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Uvod

Motto:
"If the point of contact between the product and
the people becomes a point of friction, then the
industrial designer has failed. If, on the other hand,
people are made safer, more comfortable, more
eager to purchase, more efficient -- or just plain
happier -- the designer has succeeded"

Henry Dreyfuss

Zijeme ve svété informaci. Informace dominuji svétu vice ne? kdy predtim. Evoluce
Internetu do globalni informacni infrastruktury, spojena s obrovskou popularitou World
Wide Webu, dovolila obycejnym obcanlim stat se nejen spotrebiteli informaci, ale také jejich
rozSifovateli. Lidé berou vyhody Internetu v rlznych smérech, hledaji informace pomoci
vyhleddvacich strojd, nakupuji v e-shopech, inzeruji atd. Pfirozené to chtéji délat rychle,
jednoduse a hladce.

Jestlize je zde obrovské, a stale rychleji rostouci, mnozstvi dat a informaci, jak mize
pramérny uzivatel nalézt, co hleda? Vyhledavaci sluzby indexuji vétSinou pouze ¢4st prostoru
WWW. Kromé toho zacinajici uzivatelé nejsou schopni kvalitné definovat své pozadavky. Pro
mnohé uZivatele je obtiZzna orientace i v té ¢asti webu, kterou jiz dfive navstivili. Nabizi se
tedy otazka, jak usnadnit béZnému uzivateli jeho ¢innost. Velkym nastrojem pro tento ucel je
Web Mining. Web Mining mlze byt Siroce definovdn jako objevovani a analyzovani
uzite€nych informaci z WWW, jako aplikace data-miningovych technologii k obrovskému
skladu webovych a jinych dat.

Poskytovatelé obsahu se pokouseji nabizet uZivateldm internetu co nejkvalitné;jsi
servis. Ktomu potiebuji mnoho informaci vztahujicich se k jejich webovym strankdam a
k uzivatelm, ktefi je navstévuji. Tyto informace jsou obsazeny v logovacich souborech, které
zaznamenavaji kazdy pohyb po webovych strankach poskytovatele obsahu. Nastrojem
k analyze téchto logli je Web Mining.

Web Usage Mining je soucasti Web Miningu. Je to znalostni odhalovaci technika
zamérena na analyzu webu. Metody Web Usage Miningu analyzuji pohyby na webovych
strankach a davaji poskytovatellim obsahu vitanou zpétnou vazbu. Davaji smyslupiny nahled
na to, jak jsou uzivany webové stranky. Uplatnéni naléza v oblastech jako je design

webovych stranek, podpora obchodniho a marketingového rozhodovani, personalizace atd.
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Objasnéni uzivanych pojmii

Cache — Rychld vyrovnavaci pamét.

Clickstream analyza — Clickstream analyza predstavuje Sirokou S$kdalu analytickych
prostiedku, aplikovanych na informace ziskané provozem obchodnich, ¢i jinak zdkaznicky
orientovanych feseni v prostfedi internetu. K jejich ziskani dochazi, kdyz zakaznik pfichazi na
WWW server a prochazi se jeho strankami. Timto se vytvari spojity tok kliknuti pocitacovou
mysi, ozna¢ovany pojmem clickstream. Téchto dat je ndsledné pouzito pfi analyze, kterd ma
za cil pochopit chovani zdkaznika a téchto poznatk( vyuZit k prospéchu online komercnich
aktivit (Rehberger 2002a).

Cookies — Informace zasilané webobym serverem prohlize€i k uchovani specifickych
informaci (napf. o individudlnim nastaveni, vyuZitelném pfi dalSim poZadavku na tento
webovy server).

Hyper-link — Odkaz v hypertextovém dokumentu. Vazba, definovana mezi ¢astmi textu
(odstavci, strankami) nebo i mezi textem a objekty (obraz, zvuk, video).

IP adresa — Jedine¢nd adresa pocitace nebo sité, napf. 213.226.245.235

Logovaci soubor — Soubor, do kterého se provadi zdznamy o stavu nebo o probihajicich
procesech.

PageRank — Algoritmus pro ohodnoceni dlleZitosti webovych stranek, navrzeny Larry Pagem
a Sergeyem Brinnem a tvofici zaklad vyhledavace Google.

Paket — Obecné davka dat, zpracovdvana pfi komunikaci jako celek. Miva vétsSinou
definovanou hlavicku a strukturu.

Proxy — Zatizeni zastupujici jiné zafizeni, vétSinou z dlivodu efektivity pfenosu. Proxy server
je server, na kterém bézi program pro keSovani HTTP dotaz(.

Ramce — Frames, umoznuji rozdélit stranku na vice casti, respektive nékolik stranek je
zobrazeno soucasné.

Server — Datova stanice slouzici jinym pocitacim, nazyvanym klient nebo pracovni stanice,
jako zdroj dat, programd, sluzeb. Webovy server je server poskytujici pristup k webovym

zdrojum.
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Sezeni (session) — Sada uzivatelskych kliknuti.

User session — Sada uZivatelskych kliknuti na jednom nebo vice webovych serverech.

e Single user session — Sada kliknuti jednoho uzivatele na jednom nebo vice serverech.

e Multiple user session — Sada kliknuti vSech uzivatell jednoho nebo vice servera.

Server session — Neboli navstéva, kolekce uZivatelskych kliknuti na jednom webovém
serveru béhem user session.

TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Sada protokoll wvyvinuta v
agenture ARPA. Obsahuje TCP jako primarni transportni protokol a IP jako protokol sitové
vrstvy.

URI — Uniform Resource Identifer, jedinecna identifikace zdroje, skldda se z adresy objektu a
schéma, schématem muzZe byt http, ftp, file, atd. Je to cely odkaz i s odkazy na misto
v dokumentu. (napft. http://www.abc.cz/dokument.htm#uvod)

URL — Uniform Resource Locator, standardizované adresy pro pristup k hypertextovym
dokumentim a dalSim sluzbdm na Internetu pomoci prohlizeCe (browser), URL je
podmnozinou URI. (napt. http://www.abc.cz/dokument.htm)

Webovy robot — Cast vyhledavace, ktera prochazi webové stranky, uklada si kopie nebo &asti
stranek, na které se dostane pomoci odkazu.

WWW - World Wide Web, sluzba Internetu, poskytujici hypertextové a dalsi sluzby

klientskym aplikacim typu browser.
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Web Mining

Web Mining je extrakce zajimavych a potencidlné uZite€nych vzor(i, zakonitosti a
skrytych informaci z artefaktli nebo aktivit provozovanych na World Wide Webu. Web
Mining je soucasti odvétvi nazyvaného Data Mining (dolovani ¢i vytéZovani dat), které
vzniklo z nutnosti zpracovavat nepreberné mnoiZstvi dat a v nich objevovat skryté, hlubsi
vztahy. K tomu vyuziva nejnovéjsich poznatku a technologii.

Data Mining znamend mnoho rlznych postupl a algoritmd, které umozni odhalit
uzite€né vztahy ukryté v datech. Neexistuje zadna zazracnd metoda, ktera fesi vSechny ulohy
s libovolnym typem dat. Pro r(izné ulohy a data se hodi rlizné metody. Velmi ¢asty je pfipad,
kdy nejlepsich vysledkli dosdhneme vhodnou kombinaci riznych metod. Typickymi Galohami
Data Miningu jsou: detekce podvod(, profily zakaznikd, udrieni zdkaznika, stanoveni
diagndzy, analyza ¢asovych fad, analyza prohlizeni stranek na Internetu (SPSS 2006).

Jsou pfiblizné tfi az ¢tyri oblasti odhalovani znalosti, které ndlezi do Web Miningu:
Web Content Mining, Web Structure Mining, Web Usage Mining a Web Style Mining. Prvni
klasifikace Web Miningu jej rozdélovala na Web Content Mining a Web Usage Mining. Treti
casti Web Miningu se stal Web Structure Mining, v sou€asnosti predevsim v Asii je za dalsi

soucast povazovan Web Style Mining. (Galeas 2006), (Ching-Nan 2002).

Metody Web Miningu:

e Web Content Mining je proces extrahovani znalosti z obsahu WWW stranek.

e Web Structure Mining je proces odvozovani znalosti z uspofadani a propojeni WWW.

e Web Usage Mining, také znamy jako Web Log Mining, je proces, ktery sleduje pohyb
a analyzuje chovani uzivatell WWW stranek.

e Web Style Mining je proces zabyvajici se designem WWW stranek.

Web Mining
| |
1 1 | 1
Web Content Web Structure Web Usage .
. . . Web Style Mining
Mining Mining Mining
| |
1 1 I |
Web Page Search General Access Customized
Content Mining Result Mining Pattern Tracking Usage Tracking

Obr.1 Metody Web Miningu
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Metody Web Miningu

Web Content Mining

Web Content Mining je proces dobyvani znalosti z obsahu webovych stranek.
Analyzuje textové slozky stranek. Na obrazky, video a zvuk se nezamétuje, protoze dnes jesté
neni mozné z téchto souborl strojoveé zjistit jejich obsah.

Je to automaticky proces, ktery jde az na extrakci klicovych slov. Protoze dokumenty
obsahuji strojové necitelnou sémantiku, nékteré pfistupy navrhuji restrukturovat obsah
dokumentu do podoby, kterd mlze byt vyuZivana stroji.

Jsou dveé skupiny web content miningovych strategii (Galeas 2006):
e ty, které pfimo doluji obsah dokumentl — Web Page Content Mining,
e aty, které vylepsuji obsahové patrani dalSich nastroju, jako jsou vyhledavaci stroje —

Search Result Mining.

Prvni uklada polo-usporadané informace z webu do databazi a analyzuje je standardnimi
databazovymi dotazy a data-miningovymi technikami.

Druhy vyuZziva specidlni agenty k hledani, filtrovani a tfidéni dokument(. Ti vyuzivaji rGzné
techniky (doménova charakteristika, uzivatelsky profil, techniky vybéru informaci, atd.)

k organizovani a interpretaci objevenych informaci.

VétSina metod pro analyzu textu pouzZivd jako zakladni jednotku pro popis
dokumentu pojem term (Jelinek 2004a). Termy jsou jednotliva slova nebo viceslovna spojeni,
ktera jsou v dokumentu vyznamné zastoupena nebo jsou pro dokument charakteristickd. Pro
extrakci termU se vyuzZiva nejen Cisty text na webové strance, ale i dalsi informace. Napftiklad
z hlavicky stranky, kde jsou klicova slova, titulek atd., nebo z jinych URL, kde jsou texty, které
odkazuji na danou stranku.

Tento postup se snazi nahradit chybéjici ontologicky popis stranky. Vysledek
ontologického zarazeni se pouzivda pro objevovani podobné zamérenych stranek a pro
shromazdovani termu, kterych se vyuzZivd ve vyhledavani pomoci nékteré z béznych
vyhleddvacich sluzeb. Vyhledavaci stroje pak expanzi dotazu preformuluji dotaz do podoby,
ktera zlepsi vysledek vyhledavani. Expanze dotazu pomaha vyhledavat synonyma, rGzné

morfologické formy, nebo ignorovat pravopisné chyby.
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Web Structure Mining

World Wide Web miZze odkryt vice informaci, nez jsou pouze informace obsazené
v dokumentech. Napfiklad odkazy smérujici k dokumentu signalizuji popularitu dokumentu,
zatimco odkazy smérfujici z dokumentu ven signalizuji bohatstvi nebo moznd rozmanitost
témat pokrytych v dokumentu. To mlze byt pfirovnano k bibliografickym citacim, kdyz je
Clanek citovan ¢asto, mél by byt dulezity (Galeas 2006). PageRank a jiné metody (napfiklad
algoritmus HITS) berou vyhody téchto informaci, zprostfedkovanych odkazy, k hledani
vhodnych webovych stranek. PageRank pomaha v detekovani vyznamnych stranek. Simuluje
nahodilé prohlizeni stranek na webu, kazdé strance jsou pfifrazeny body dulezZitosti.
Algoritmus HITS pfifazuje kazdé strance dvé hodnoty (autority score a hub score). Jako hub
jsou oznacovany odkazy na kolekce vyznamnych stranek o uréitém tématu. Jako autorita jsou
oznacovany vyznamné stranky, na které vede mnoho link( (Kryl 2004).

Web Structure Mining analyzuje vzdjemné propojeni webovych stranek, studuje
hyper-linkovou strukturu webu. Kategorizuje webové stranky a generuje informace, napft.
podobnost a vztah mezi webovymi strankami. Ze vzajemnych hypertextovych vazeb
webovych stranek je mozné usuzovat na jejich tematickou podobnost.

Web Structure Mining napfiklad transformuje webovy prostor do orientovaného
grafu a nasledné vyuziva techniky pro praci s grafy. Vysledkem je pak hierarchicky model

struktury webového prostoru.
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Web Usage Mining

Web Usage Mining je proces, ktery sleduje pohyb a analyzuje chovani uzivatele
WWW stranek.

Této problematice se bude podrobné vénovat ndsledujici text.

Web Style Mining

Web Style Mining se zabyva analyzou stylu a prezentace webovych stranek. Ze stylu
dokumentl, které jsou zobrazeny webovym prohlizeCem, mohou byt vytéZeny cenné
informace. Tato metoda je pomérné nova a rozviji se predevsim v Asii.

Web Style Mining je moziné aplikovat v oblastech: selekce zalozené na
charakteristickych stylech, indexovani styll, shlukovani styl(, generovani styld a vyhleddvani

styld (Ching-Nan 2002).
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Zdroje dat pro Web Mining

Data pro Web Mining mizZzeme shromazdit z mnoha riznych zdrojl. Jednim zdrojem
dat jsou obsahy webovych stranek, odkud muizZeme ziskat zobrazovany obsah, meta popis
stranky, WWW odkazy, URL a jeho struktura, atd. Druhym zdrojem jsou zdznamy a data o
chovani uZivatele, ktera se automaticky ukladaji v logovacich souborech, tyto soubory jsou
na strané server(, proxy serverll nebo na strané klienta. Data z téchto zdroju se lisi v jejich

pGvodu a klasifikaci. MGzZeme je rozt¥idit do ¢tyr skupin (Cenovsky 2003):

e Obsah — Data, ktera jsou urcena k tomu, aby byla prezentovana uzivateliim. Jsou to
data, ktera se nachdzeji na webovych strankach, skladaji se z textu a grafiky, pficemz
nejvétsi vyznam pro analyzy ma textova slozka. Zdrojem informaci je i obsah hlavicky

www stranek, ktery mlze obsahovat cenné informace.

e Struktura — Usporadani informaci, které charakterizuje strukturu obsahu.
Mezi-strankova struktura je tvorena prostrednictvim hyper-linkd, které spojuji stanku

s ostatnimi. Usporadani HTML a XML tagu tvofri vnitro-strankovou strukturu.

e UzZivani — To jsou data, ktera popisuji vzory uzivani webovych stranek. Jsou to IP
adresy, data a Casy pristupt, atd. UZivatelska data pochazi z rozsifeni bézného log

formatu (ECLF — Extended Common Log Format).

e Uzivatelsky profil — To jsou data, ktera poskytuji demografické informace o

uzivatelich webovych stranek. Jsou to registracni data a dalsi informace o uzivatelich.
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Problémy a omezeni Web Miningu

Ziskavani dat ze server(l je omezeno vlastnostmi logovacich souboru, které byly
plvodné vytvareny pro ucely ladéni (Jelinek 2004b). Logovaci soubory obsahuji velké
mnozstvi neuZiteCnych informaci a na druhou stranu v nich nékteré uZite¢né
informace mohou chybét. Bézné je uzivdn Common Log Format, lépe je pouzivat
rozsifeny format Extended Log Format.

Logy neukladaji informace o poZadavcich, které byly zachyceny pfi pouziti webové
nebo proxy cache.

Logovaci soubory ukladaji pouze URI stranek a nikoliv jejich sémanticky popis, také
neobsahuji data z webovych formulard.

Problémy pfindsi i identifikace uzZivatele, pokud neni Zzadna pouzita, tak data mohou
byt zkreslena, protoZe za jednou IP adresou muze byt skryto vice uZivatell, nebo
naopak jeden uzivatel mlze vystupovat pod vice IP adresami.

U identifikace sezeni mlze byt problém se zjisténim ¢asu, kdy byla stranka opusténa.
Problémy pfindsi stranky, na kterych jsou pouzity rdmce, nebo dynamické stranky.
Ziskavani dat na urovni klienta zavisi na jeho spolupraci.

Urcité problémy vyvstavaji i v oblasti ochrany soukromi uzivateld.

Jinymi kategoriemi problémU mohou byt potize s ndro¢nosti provadénych vypocta.




Web Usage Mining

Web Usage Mining

Web Usage Mining je proces vyuZivajici data-miningovych technik k objevovani vzor(
chovani uzivatell webovych stranek. Sleduje jejich pohyb a analyzuje jejich chovani. Pokousi
se objevit uzZitecné informace ze sekunddrnich dat odvozenych zinterakci uzZivatelQ
»surfujicich po webu“. Analyzovani webovych zdznam( o pristupech (web access logl)
z riznych webovych stranek, mUze pomoci porozumét uzivatelskému chovdani a strukture
webu, a tim zlepSit tuto ohromnou kolekci zdrojd, napfiklad zjednodusit navigaci po

strankach.

Web Usage Mining je mozné rozdélit na dva sméry sledujici odlisné cile (Galeas 2006):

e General Access Pattern Tracking

e Customized Usage Tracking

General Access Pattern Tracking analyzuje webové logy, abychom porozuméli
pfistupovym vzordm a trendim. Tyto analyzy mohou pomoci poskytovatellm zdroja
s vylepSenim struktury a seskupenim dokument(l. Existuje mnoho nastrojli pro analyzy
webu. Aplikovani data miningovych technik na logovaci soubory odhaluje zajimavé vzory
pristupll, které mohou byt pouzity k restrukturovani stranek do vhodnéjSich skupin, uréeni
efektivnéjSich reklamnich lokalit, a vybrat si za cil specifické uzivatele pro specificky prode;j,
atd. Tato ¢ast Web Usage Miningu nahliZzi na uzivatele webovych stranek jako na celek,
zabyva se nejcastéjsim, nejobvyklejSim chovanim uzivatelll. Sestavuje profil priimérného
uZivatele.

Customized Usage Tracking analyzuje individualni trendy. Jeho ucelem je prizpUsobit
webové stranky konkrétnim uzivatelim. Hloubka strankové struktury a format zdroji mohou
byt dynamicky prizplsobovany kazdému uzZivateli vpribéhu casu na zakladé jejich
pristupovych vzorl. Customized Usage Tracking se na rozdil od predchoziho proudu

zaméruje na chovani konkrétnich individudlnich uzivatel(. Vyuziva se v oblasti personalizace.
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Uplatnéni Web Usage miningu

Web Usage mining je nastrojem kanalyze velkého objemu nevyuzitych dat
obsaZenych v logovacich souborech webovych server(, které obsahuji cenna clickstream
data. Uspé&ch viech analyz zavisi na tom jaké a kolik znalosti m{iZze byt objeveno v rozsahlych
surovych logovych datech, také na jejich validité a hodnovérnosti.

Cesty po navstivenych strankach mohou byt uzity k identifikaci typického prohlizeciho
chovani uzivatell, tyto informace jsou uzite¢né pro personalizaci webu.

Identifikace nejcastéjSich pristupld na stranky poskytuje podklad pro zlepseni
provedeni celé kolekce stranek, zvySeni atraktivity obsahu a zefektivnéni budoucich pristupa.
Informace o nejzadanéjsich strankdch mohou byt vyuzity pfi keSovani.

Identifikace obvyklého prohlizeciho chovani slouZi ke zlepseni provedeni navigace po
strankach a je podkladem pro dalsi modifikace na strankdch. Informace jsou uZite¢né pro
predpovidani chovani béhem interakce s webem.

Web Usage Mining pfinadsi informace o tom, odkud uZivatelé pfichdzeji na nasSe
stranky, informace o jejich geografickém rozdéleni, ve kterych dnech nebo hodinach
nejcastéji prichazeji, jaké pouzivaji webové prohlizece.

Je podkladem pro studie proveditelnosti zabyvajici se kvalitou provedeni
uzivatelského rozhranni. Umoznuje vytvorit prehled rGznych navigacnich strategii na
specifickych webovych strankach.

Pomoci Web Usage Miningu je mozZné detekovat vniknuti, podvody, pokusy o
nabourani se do systému.

Web Usage Mining je mozné vyuZit v oblastech e-Learningu, e-Business, e-Commerce,
e-CRM, e-Services, e-Education, e-Newspapers, e-Government, a Digitalnich Knihovnach.
Dalsimi oblastmi mohou byt vyroba a planovani, financni planovani, psychologie, sociologie,

biotechnologie atd.
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Architektura Web Usage Miningu:

Cisténi Identifikace Integrace | \ Objevovani Analyza | Inter
Transformace . .
dat transakce dat vzoru vzoru pretace

formatovana
data
Serverovy Vycistény Transakéni > Statisticka
log O log —> data analyza Dotazovaci
mechanismus|
-’\‘* Navigaéni
// vzory
. / /'-’\‘A Asociacni
Registracni data Integrovana // pravidla
data ;-’\ OLAP
§ i I sekvenni
N vzory
Dokumenty a \ \-’\\‘
uzivatelské Shlukovani
atributy
-’ > Klasifikace
Vizualizace
Modelovani
’ > zavislosti

Obr. 2 Architektura Web Usage Miningu
Inspirovano (Cooley, Mobasher & Srivastava 1997), (Mobasher 1997b)

o (Cisténi dat - Prvnim krokem je ¢isténi dat serverového logu. Analyza bude mit vypovidaci
schopnost pouze v pfipadé, Ze data budou obsahovat presny obraz o uzivatelskych
pfistupech. Irelevantni data je moZné vypustit napriklad pomoci sledovani pfipony z URL. Na
této Urovni muize také dojit ke slu¢ovani rtiznych loga.

¢ Identifikace transakce - Vtomto kroku jsou polozky logu rozdéleny do logickych shlukd.
Cilem je vytvorit smysluplné shluky odkaz( pro kazdého uzivatele. Velké transakce mohou
byt rozdéleny na mensi, nebo naopak malé transakce se slucuji do vétsich shlukd. To se odviji
od daného ukolu tézby dat.

e Integrace dat — Logovaci soubor neni jedinym zdrojem dat. Zde se doplfiuji data ziskana
z logu o dalsi idaje. Vysledkem jsou integrovana data.

e Transformace - Integrovana data je nutné pretransformovat, aby byla prizpGsobena

prislusnému ukolu tézby dat.
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e Objevovani vzori - Ztransformovanych dat ziskavd analytik pomoci dotazovacich
mechanismu vzory chovani, pravidla a statistiky.

e Analyza vzorli - Objevené vzory nasledné pomoci vhodnych nastroj analyzuje, aby z nich
ziskal vyznamné a uzitecné vzory a pravidla.

¢ Interpretace — Interpretace ziskanych vzorU a pravidel chovani.

/ Know|edge
. " IResult

(/f \ ;nalysls

User Profiles Structured Logs (DB)

Obr. 3 Hlavni proces Web Usage Miningu
(Tanasa 2005)

Zjednoduseny pohled na proces Webu Usage Miningu. Surova data se integruji do
databaze, z které se pomoci Data Miningu doluji vzory. Analyzou vzora se ziskavaji znalosti.

Je zde znazornéna i situace, kdy objevené znalosti ovliviiuji samotny proces.
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Zdroje dat pro Web Usage Mining

Hlavnim zdrojem dat pro Web Usage Mining jsou automaticky generovand data
uklddana do serverovych logl. DalSim zdrojem dat mohou byt cookies, logy agentq,
uzivatelské profily, v oblasti e-commerce zmény v nakupnich kosicich, meta-data, atributy
stranky, jeji struktura a obsah. Podle mista sbéru dat jsou zdroje rozdéleny do tfech kategorii

(Srivasta, Cooley, Deshpande & Pang-Ning 2000), (Ching-Nan 2002).

Sbér dat na urovni severu

Logovaci soubor webového serveru je nejduilezitéjSim a nejlepSim datovym zdrojem
pro Web Usage Mining, protoZe explicitné zaznamendva chovani navstévniki webovych
stranek. Logy mohu mit rGzny format od zakladniho az po rlizné rozsifeny. Zakladni format
logu zaznamendva informace o vzdaleném jménu hostitele nebo IP adresy, uzivatelské
jméno, ¢as a datum, vyZzadované URI, serverovy stav a prenesené bajty. RozSifeny format
pridava dalsi polozky jako napfiklad identifikaci uZivatelova agenta (prohlizece) nebo referrer
identifikaci, ktera umoznuje zjistit, odkud se uZivatel dostal na nase stranky.

Logy maji ale i své nevyhody, neobsahuji poZadavky, které zachytila browserova nebo
proxy cache, pfinaseji tak neuplny obrazek o uZivatelovych pohybech, to znesnadnuje
identifikaci single-user session, sledovani konkrétniho navstévnika. Tato nevyhoda mize byt
redukovana napfriklad pouzitim cookies. Logy jsou tak nejlepSim ndstrojem pro identifikaci
multiple-user session, urceni chovani navstévnik( urcitého webového serveru. Dalsi
nevyhodou je neznalost ¢asu straveného prohlizenim stranek, to je ale mozné resit urcitym
zpusobem, ktery bude popsan nize.

Dalsimi daleZitymi zdroji dat jsou sledovani pfichozich a odchozich TCP/IP paketd,
nebo logy obsahovych a aplika¢nich servert, které poskytuji obsahy pro dynamické webové

stranky.

Sbér dat na urovni klienta

Tato data mohou byt sbirdana pomoci vzdalenych agent( na zakladé Java skriptl nebo
Java appletd, nebo pomoci upravenych webovych prohlize¢(i. Tento sbér dat je vhodny
pouzit pro sledovani single-user session na jednom nebo vice webovych serverech. Tyto

metody resi problémy, které zplsobuje browserovd nebo proxy cache, a také usnadnuji
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identifikaci sezeni. Zaznamenavaji ¢as, ktery uzivatel stravil na konkrétni strance, zda pouzil
tlacitka Zpét nebo Obnovit, atd.

Ale jejich nejvétsSim nedostatkem je nutnost spoluprace uZivatele, kterého musime
nejprve presvédCit, aby tyto ndstroje pouzival. To podstatné znesnadiuje jejich
implementaci. Sbér dat na drovni klienta je nejcastéji pouzivan v oblasti marketingu a

analyzy trhu.

Sbér dat na arovni proxy

Sbér dat na Urovni proxy je na cesté mezi klientem a serverem. Je to vhodny zdroj dat
pro sledovani multiple-user session na vice webovych serverech, protoze proxy muze
zaznamendvat HTTP poZadavky klientl na webové servery. Nevyhodou je, Ze sledujeme
chovani pouze urcité skupiny uzivatell sdilejicich stejny proxy server, ne vSechny uZivatele

webového serveru.
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Predzpracovani dat

Ve fazi prfedzpracovani jsou surova data konvertovana do podoby vhodné pro analyzu vzoru.
Jak bylo zminéno vyse, zdrojli dat mUZe byt velké mnozstvi, maji vSak rlznou miru
dostupnosti. Proto se metody pfedzpracovani dat zaméruji pfedevsim na informace, které
mlzeme ziskat z bézného logu (Common Log Format). Postup pfi pfedzpracovani dat

znazornuje obrazek.

Surova
uzZivatelska
data
X gx - - Soubor
Cisténi Identifikace Identifikace Kompletace )
dait uzivatele, ™ Page View e > serverovych
sezeni y sezeni
Statistiky o Strankova |dentifikace
uzivatelich struktura a episody
obsah

Obr. 4 Predzpracovani dat
(Berendt 2003)

Cisténi dat

Cisténi dat neni dllezité jen pro Data Mining, ale provadi se pii jakékoliv analyze dat.
HTTP protokol vyZaduje oddélené spojeni pro kazdy soubor, ktery je vyzadan z webového
serveru. Pozadavek uZivatele na zobrazeni urcité stranky je zahrnut v nékolika polozkach
logu, protoZze spolu s HTML souborem se stahuji i obrazky, soubory se stylem stranky a
skripty. Ve vétsiné pripadd je relevantni pouze HTML soubor, protoZe uzivatel explicitné
nepozaduje grafiku, kterd se stahuje automaticky. Domnéla irelevantni data je moiné
vypustit napfiklad pomoci sledovani pfipony z URL. VSechny zaznamy o souborech
s priponou gif, jpg, jpeg tak mohou byt smazany. Seznam je ovsem nutné modifikovat

v zavislosti na typu webovych stranek. Nékteré stranky obsahuji grafické archivy, proto
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nemUze analytik smazat vSechny pozadavky na obrazky. Nékteré z téchto pozadavkl tak
mohou obsahovat informace o chovani uZivatele, a jsou dlleZité pro analyzu. V takovém
pfipadé mlze byt vytvofen seznam irelevantnich obrdzk(i nepotfebnych k dalSimu
zpracovani a téch, které je nutné pro dalSi zpracovani zachovat. Seznam je pak pouZit pfi
CiSténi logu.

Stranky také navstévuji webovi roboti, jejichz navstévy jsou pro analyzu irelevantni.
Pokud maji stranky malou ndvstévnost, tak podil téchto navstév mlze byt znacny a vysledky
analyzy by tak byly zkresleny. Navstévy robotl je moziné odfiltrovat napriklad pomoci
seznamu znamych robotl nebo prostfednictvim vypoctené prohlizeci rychlosti. Vychazi se
z predpokladu, Ze roboti maji velky podil zobrazenych stranek k ¢asové délce sezeni. Dalsi
moznosti by bylo vytvofit odkaz v barvé pozadi, ktery by byl pro bézné uZivatele skryty.
Vsechna sezeni obsahujici tento pozadavek, by bylo mozné identifikovat jako sezeni robotd.
Robotovi muUZeme prochazeni odkazl zakdzat pomoci elementu meta nebo souboru
robots.txt umisténém v kofenové slozce webu, to by bylo ale neefektivni z hlediska indexace

stranek.

Identifikace uzivatele

Tento ukol je velmi obtizny diky existenci lokalni cache, spole¢nych firewall( a proxy
serverl. Nékolik uzivateld muize byt schovdno za jednou IP adresou, nebo naopak jeden
uzivatel mlze na stranky vstoupit pokazdé s jinou IP adresou. Nejlepsi, i kdyz ne
nejjednodussi, cestou k jeho fesSeni jsou metody zaloZené na spoluprdci uzivatel(l. Je mozné
vyuzit uzivatelské registrace, cookies atd.

Metody vychazejici pouze z logu vyuzZivaji heuristickou analyzu. Vychdazeji z IP adres,
zaznamech o webovych prohlizedich a operacnich systémech. Napftiklad pokud ve dvou
zaznamech chybi ID uZivatele, IP adresa je stejna, ale pokazidé byl pouzit jiny software,
muzZeme tak identifikovat dva rzné uZivatele.

Dalsi mozZnosti je konstrukce navigaéni cesty pro kazidého uZivatele. Pokud je
vyzadana stranka, na kterou nebyl odkaz na strankach, které jiz uzivatel vidél, jedna se
s nejvétsi pravdépodobnosti o rlzné uZivatele se stejnou IP adresou.

Pomoci této metody neodhalime dva uZivatele se stejnou IP adresou, ktefi pouzivaji

stejny webovy prohlize¢ a operacni systém a zajimaji se o stejné stranky. Stejné tak
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neodhalime jednoho uzZivatele, ktery ma spustény dva webové prohlizece, nebo ktery
vypisuje URL pfimo bez pouziti hypertextovych odkazu
(Cooley, Mobasher & Srivastava 1999).

Identifikace sezeni (navstévy)

U logl, které obsahuji delSi ¢asové obdobi, je velmi pravdépodobné, Ze uzivatel
navstivi webové stranky v tomto obdobi vice neZ jednou. Cilem identifikace sezeni je rozdélit
pristupy kazdého uzivatele na stranky na jednotliva sezeni. Nejjednodussi metodou jak toho
dosahnout je vyuZiti casového limitu. Z empirickych dat bylo zjisténo, Ze pokud po poslednim
pozadavku nenasleduje dalsi do 25,5 minut, sezeni bylo ve vétsiné pripadl ukonceno
(Cooley, Mobasher & Srivastava 1999). Vétsina produktl proto pouZiva jako prednastaveny

Casovy limit 30 minut, jehoZ délka zarucuje identifikaci maximalniho poctu sezeni.

Identifikace page view

Kdyz si uzivatel vyzada jednu stranku, je stazeno mnoho soubord a o kazidém je
patfiény zaznam v logu. Cilem je seskupit tyto zaznamy v jeden celek, ktery nam da prehled o
tom, co uzivatel v dany okamzik vidél na monitoru. Je to dllezité naptiklad, kdyz se pouzivaji
ramce, které umoZnuji zobrazit nékolik stranek najednou (Cenovsky 2003).

Page view se obvykle identifikuje pomoci ¢asu pozadavku. Pro poZadavky ucinéné ve
stejny okamzik (tj. ve stejnou sekundu), ponechdme pouze prvni pozadavek zaznamenany
v logu a vyradime nasledujici. Po provedeni page view identifikace, obsahuje logovaci soubor

pouze jeden pozadavek pro kazdou akci uzivatele.

Kompletace cesty

Problémem uréeni unikatniho uZivatelského sezeni je urceni, zda jsou vsechny
pfistupy zaznamendny v logovacim souboru. Cilem je urcit stranky, které zachytila webova
nebo proxy cache. Pokud je u¢inén pozadavek, ktery neni pfimo odkazem z posledni stranky,
kterou si uZivatel predtim vyzddal, mizZe byt zjiSténo, z které stranky odkaz pochazi. Pokud je

stranka s timto odkazem v nedavné historii uZivatelovych pozadavk(, je mozné se domnivat,
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Ze se uzivatel vratil nazpét pomoci zpétného tlacitka v prohlizeéi. Pokud odkaz obsahuje vice
stranek v historii, tak se za zdroj nového poZadavku povaZuje stranka, jejiz pozadavek je
novému nejblize. Odvozené chybéjici odkazy jsou pridany do uZivatelského sezeni. Doba
pfistupu na odvozenou pomocnou stranku mlzZe byt zjisténa naptiklad primérem

z predchoziho a nasledujiciho pozadavku (Cooley, Mobasher & Srivastava 1999).

Identifikace episody

Identifikace episody je krok vytvarejici podmnoziny z uzivatelskych sezeni. Cilem je
identifikovat dil¢i zajmy uZivatele. Pfi identifikaci episody se vychdzi ze sémantického popisu
jednotlivych stranek. Ur¢ity web muze mit nékolik okruhl zajmu, napf. novinky, férum,
obchod atd. Podle sémantického popisu jednotlivych stranek se wvytvofi sémanticky
hierarchicky strom, na jehoZ kofeni je domovskd strdnka a na jednotlivych vétvich jsou
stanky rozdélené podle jednotlivych témat. Témto strdnkam je pridélena urcita hodnota, ¢im
je vyznam stranek odlisnéjsi, tim je vétsi rozdil mezi hodnotami. Pomoci téchto rozdild se
identifikuji episody. KdyzZ uZivatel cestuje z jednoho konce webu na druhy, zjistuje se rozdil
mezi hodnotou stranky, na které pravé stoji a strankami, které navstivil predtim. Jakmile je
prekro¢ena predem stanovend hodnota, zacind nova episoda, pfislusejici jinému tématu
(Tanasa 2005).

K automatickému hledani sémantické hierarchie stranek se vyuZivaji techniky Web

Content a Text Miningu.
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Metody Web Usage Miningu pro objevovani vzoria

Statisticka analyza

Statistickd analyza je nejbéinéjsi metodou pouzivanou k ziskdvani znalosti o
navstévnicich webovych stranek. Analyza se provaddi na predzpracovaném logovacim
souboru (soubor se sezenimi). Provadéji se rGzné druhy deskriptivnich statistik. Z
proménnych page view, ¢asu zobrazeni a délky navigacni cesty se pocitaji Cetnosti, priméry,
mediany atd. VétSina nastroji pro statistickou analyzu poskytuje pravidelné zpravy,
obsahujici statistické informace o strankach s nejcastéjSim pristupem, priamérné dobé
zobrazeni stranky, nebo nejfrekventované;jsi cesté po kolekci webovych stranek. Zprava také
mUZe obsahovat informace o nefunkénich URI ¢i o neautorizovanych pfistupech.

Znalosti ziskané pomoci statistické analyzy mohou byt vyuzity pro zlepSeni provedeni
systému, jako podklad pfi modifikaci stranek, zvySeni bezpecnosti systému a také jako
podpora pro marketingova rozhodnuti.

V soucasné dobé zacala spolecnost Google nabizet zdarma sluzbu Google
Analytics. Sluzba poskytuje komplexni statisticky prehled o uZivatelskych pfistupech na
webové stranky. Zjistuje, jak navstévnici pracuji se strankami, identifikuje navigacni cesty,
urcuje uzitecnost kli¢ovych slov ve vyhledavacich strojich, odkud pfichazi nejlepsi zdkaznici,

které trhy jsou nejziskovéjsi atd. VsSe zobrazuje pomoci grafickych vystupa.
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Obr.5 Google analytics
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Navigacni vzory (Navigation patterns)

Metoda navigacnich vzorl se zaméfuje na techniky studujici chovani uZivatele
pohybujiciho se po webovych strankach. Porozuméni uzZivatelskym navigacnim preferencim
je zakladnim krokem procesu pfizplisobeni a adaptace uZivatelského rozhrani individudlnimu
uZivateli, a zlepSeni statické struktury hypertextového systému.

Pro modelovani navigace se nej¢astéji vyuZivd technika hypertextové
pravdépodobnostni gramatiky (Hypertext Probabilistic Grammar — HPG). HPG vytvari ze
zdznamu o navigaci fetézce, které odpovidaji preferovanym cestam uzivatell. Jako vstupni
data se vyuzivaji uzivatelska sezeni, kterd se pomoci HPG prfevedou do hypertextového

pravdépodobnostniho jazyka.

Hypertextova Pravdépodobnostni Gramatika

Gramatika vyuziva prostého zobrazeni mezi koncovymi a nekoncovymi symboly.
Kazdy nekoncovy symbol odpovida jedné webové strance, produkéni pravidlo odpovida linku
mezi strankami, jako S a F jsou oznaceny stavy odpovidajici startu a konci naviga¢niho sezeni.
Z mnoziny uzivatelskych sezeni je trfeba zjistit, kolikrat byla kaZda stranka poZadovana,
kolikrat byla Zadana jako prvni stranka v sezeni a kolikrat jako posledni. Pocet sekvenci dvou
stranek, které se objevili v sezeni, vypovida o tom, kolikrat byl urcity link pouzit (Borges,
Levene 1999b).

Nasledujici obrazek znazornuje hypertextovou gramatiku vytvofenou pro mnozinu

Sesti cest po Sesti strankdach. ID oznacuje jednotlivé cesty, A; zastupuji jednotlivé stranky.

ID} | Trail

1 A = A, =+ 4y = 4y

2 A = A =+ Ay = 4y = 4,
3 A = Ay = 44 = A4

! Ar = 4o = Ay

5 A = Ay = Az = Ag

6 Ay = A] = Ay = A4

Obr. 6 Tabulka cest a odpovidajici Hypertextova gramatika
(Borges, Levene 1999b)
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Jednotlivé webové stranky jsou oznaceny A; — Ag. Kazdé cesté z jedné stranky na druhou je
pfifazena pravdépodobnost. Pravdépodobnost cesty z 4; na 4; je podilem poctu cest ze
stranky A; na stranku A; a pocCtu vSech cest vedenych ze stranky 4;. Pokud je v nékterém

sezeni stranka A; strankou posledni, je to chapdno jako cesta do F.

Napiiklad:  P(A; - As) === 0,5.

Pravdépodobnost delsi cesty (fetézce) je soucinem jednotlivych pravdépodobnosti.
Napfiklad: P(A; - A; - A;) =0,5%0,6 =0,3.

Z pocatecniho bodu S jsou vedeny cesty na vSechny stranky. Ohodnoceni jednotlivych cest
vyjadfuje pravdépodobnost, Ze konkrétni stranka se stane pocatecni strankou béhem sezeni.
Vypocet této pravdépodobnosti je demonstrovan na pfikladé pro stranku A; (Borges,
Levene 1999b).

x4 (1—) * 2
w(Ay) = YR c = 0,25

Béhem Sesti sezeni bylo provedeno dvacet ¢tyti pozadavk( na stranky, z toho stranka A, byla
shlédnuta ctyrikrat a dvakrat byla poéatecni strankou. Hodnota symbolu a se pohybuje
v rozmezi (0,1), ¢im je a nizsi, tim vice zvyhodnuje stranky, které se objevuji spiSe na zacatku
nez béhem cesty. V tomto pripadé «c= 0,5.

Vysledny graf HPG pouze popisuje navigaci po strankach. K ziskani navigacnich vzor(
je nutné graf prorezat. K profezani slouzi hodnoty 8 a A. V prvnim kroku profezani se vyuziva
hodnoty 6 vyjadfujici limit podpory. Pouze stranky A;, jejichz pravdépodobnost S — A4;
prekroci tuto hodnotu, se mohou stat vychozimi strdnkami navigacnich vzord. Tim se ze
sledovani vyradi retézce, které maji sice vysokou pravdépodobnost, ale jsou jen zfidkakdy
vyuzivany. Kdyby béhem vsech sezeni byl z néjaké stranky ucinén pouze jeden pozadavek,
mél by odpovidajici fetézec pfirazenu pravdépodobnost 1, protozZe je ale malo casty, bude
vtomto kroku odebran. V druhém kroku profezani se vyuzivd hodnoty A vyjadfujici limit
dlvéryhodnosti. Do navigacnich vzorl budou zafazeny pouze fetézce, jejichz celkova
pravdépodobnost prekroc¢i hodnotu A. Hodnoty 8 a A davaji analytikovi moznost kontroly nad

kvalitou a kvantitou objevenych vzor(.

22



Metody Web Usage Miningu

Priklad objevenych navigacnich vzori pro rizné hodnoty 0 a A.

Tabulka ma dvé ¢asti. V obou je pouZit limit podpory ve vysi 0,1. V prvni ¢asti je limit

dlvéryhodnosti stanoven na hodnotu 0,2 a ve druhé na 0,3.

A=0.2and 8 = 0.1 A=0.3and § = 0.1
String Confidence | String Confidence String Confidence
Ay As .25 Ay A As .25 A1 A4, 0.3
Ay A Ag 0.2 Ag Ag 0.25 Az Ay 0.4
ArAg A, Ay 0.23 As Ag 0.4 Az Ay 0.5
Az A4 4, 0.2 Az Az Az | 0.45 AsAs 0.4
.‘t:—; ._11':, (:I.E .4.-'1 ._1‘2 ._1:% U-15

Obr. 7 Objevené navigacni vzory
(Borges, Levene 1999b)
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Asociacni pravidla (Association rules)

Asociacni pravidla jsou dulezitou souédsti Data Miningu a oblasti zamérujicich se na
trzni chovani a spotfebni kose. V oblasti Web Usage Miningu se asociani pravidla vyuzZivaji
predevsim na odhaleni stranek (Castych polozek), které jsou nejcastéji pozadovany
dohromady béhem single server session.

Jako zdroj dat je postacujici pouze seznam ID sezeni a URL.

Asociacni pravidlo je sdéleni ve formé A = B, kde A a B jsou disjunktni podmnozZiny
mnoziny poloZek. Kazdé pravidlo doprovazeji dvé miry, jistota a podpora (Koutri, Avouris, &
Daskalaki 2004).

Jistota vyjadfuje procento z transakci A, které obsahuji také B (pravdépodobnost P(B|A)).
Podpora vyjadfuje procento z transakci obsahujicich A nebo B (pravdépodobnost P(A U B))
(Koutri, Avouris & Daskalaki 2004).

Naptiklad: ~ A.html = B.html, jistota = 80 %, podpora =10%

Uvedené asociacni pravidlo se tyka navstévnik(, ktefi navstivili stranku A a zaroven také
smérovali na stranku B. Pouze 10 % navstévnik( serveru shlédlo jednu z téchto stranek, ale
80 % navstévnikl, které zajimala stranka A, se také zajimalo o stranku B. Pravidlo, ale

nepoddva Zadné dalsi informace o ostatnich strankach shlédnutych béhem navstévy.

Podpora (Support) podmnoziny {iy, ..., i, } z mnoZiny D je definovana jako
(Cenovsky 2003):

s ) = count({iy, ..., i} € D)
e tn) = count(D)

Jistota (Confidence) je podilem sezeni, ve kterém jsou pritomny polozky predchazejici
(ip) i nasledujici (i,), se sezenim, ve kterém je pfitomna pouze polozka pfedchazejici. Pro

pravidlo i, = iy, ..., i, plati (Cenovsky 2003):

) ] ) Sy, ints s lnn)
C(lp = lnl,...,lnn) =—F .;l(i ) =
2
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Sekvencni vzory (Sequential patterns)

Metoda objevovani sekvencnich vzor( se pokousi nalézt vzory uvnitf sezeni. Hleda
skupiny poloZek, které jsou ndsledovany jinymi polozkami v ¢asové fazenych sezenich nebo
episodach. Pomoci clickstream analyzy mulze firma ziskat cenny ndhled na chovani jejich
zakaznikd. Marketingovi pracovnici mohou predikovat vzory budoucich navstév, které jim
pomohou s umisténim reklamy cilené na konkrétni skupiny uZivatell. Na sekvencnich
vzorech mohou byt také provadény analyzy trendll, detekce bodi zmény nebo analyzy

podobnosti.

Pfiklad sekvenéniho vzoru:
36 % zakaznikd, ktefi si objednali knihu na strance knihal.html si také objednali knihu na
strance kniha4.html béhem deseti dni. V takovém ptipadé by bylo vhodné na stranku s prvni
knihou umistit reklamu na druhou knihu a podpofit jeji prodej. Reklama by tak cilené
upozornila skupinu potencialnich zakaznikd majici zajem o obé knihy.

Sekvencni vzory se identifikuji na mnozinach ¢asové sefazenych navstév, takzvanych

uzivatelskych sekvencich. Ptiklad uzivatelské sekvence S (Koutri, Avouris & Daskalaki 2004):
§=<(C,D)(A4,B,C)(A B,F)(ACD)E) >

Jednotlivd pismena oznacuji konkrétni pozZadavky na dokumenty. Uvedena sekvence se
sklada z péti uzivatelovych navstév. BEhem prvni navstévy byly pozadovany dokumenty C, D.

Cilem dolovani sekvencnich vzor( je vyjmenovat kompletni mnozinu skladajici se z t
frekventovanych sekvenci na dané databazi uzivatelskych sekvenci, kde t je prahem
minimalniho vyskytu. Moznym sekvenénim vzorem zptikladu muze byt (x C %)
s interpretaci: uZivatel se casto béhem sezeni zajimal o dokument C. Nebo (AB *)

s interpretaci: uzivatel se ¢asto zajimal o dokumenty A a B a poté se zajimal o jiny dokument.
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Vétsina technik pro dolovani sekvencnich vzor( je zalozena na Apriori-like algoritmu.
Dalsi techniky jsou zaloZeny na konceptu maximalné doptednych pozadavk(i (Maximal
forward references. Vysledkem je transformovany logovaci soubor na mnoZinu vzord,
zaloZenych na statisticky vyznamnych cestach a asociacnich rolich.

Apriori-like algoritmus je zaloZen na vlastnosti: jestlize vzor s k polozkami neni ¢asty,
zadny zjeho super-vzorl s k+1 nebo vice polozkami nikdy nebude casty. Algoritmus
iterativné generuje mnozZinu kandidatskych vzorl o délce k+1 z mnoZiny Castych vzor(
(zjisténych pomoci podpory a jistoty) o délce k, a kontroluje jejich odpovidajici frekvenci
vyskytu v databdzi (Shiwei, Jiawei, Dongqing, Jian, Hongjun & Shojiro 2007).

Technika maximalné doprednych pozadavk( definuje sekvenci pozadavk( na
dokumenty od prvni stranky az pred stranku, na kterou byl u¢inén zpétny pozadavek. Zpétny
pozadavek je stranka, kterd je uz obsazena v soucasné sekvenci. Doptedny pozadavek je

stranka, ktera je$té neni obsazena v sekvenci (Cenovsky 2003).
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Shlukovani (Clustering)

Shlukovani je vyznamnou metodou Data Miningu. Jsou to techniky vyuZivané pro
seskupovani mnozin poloZek, které maji podobné charakteristiky. Oblast Web Usage

Miningu se zaméruje predevsim na shlukovani stranek a uzivatel(.

Shlukovani stranek

Tato technika objevuje stranky s podobnym kontextem. Toho mohou vyuZit
vyhleddvaci stroje nebo poskytovatelé webové asistence. Vysledkem muze byt napftiklad:
,Stranky o antivirech a firewallech patfi do stejného uZivatelského shluku®. Shlukovani
strdnek je obecné zaloZzeno na obsahovych datech, metadatech a datech o strukture, ale
Web Usage Mining jako vstupnich dat vyuZivd predevSim poZadavky na dokumenty a
uzivatelské navstévy (Koutri, Avouris & Daskalaki 2004).

Napfiklad: P = {P;, P,, ..., B,} je mnoZina poZadavkl na dokumenty korespondujici
sn dokumenty dané kolekce webovych stranek. Vysledkem shlukovani provedeného na
mnoziné P mlZe byt mnozina {P;, P,} sestdvajici ze dvou objektl urcenych pro podobné

uziti.

Shlukovani uZivatelu

Tato technika vytvari skupiny uzivatelll, ktefi se projevuji stejnym nebo podobnym
chovanim. Tato znalost je vhodnd pro pfizplsobovani obsahu Webu jednotlivym skupinam
uzivatelll. UZivatelé zarazeni do rGznych shlukl se zajimaji o rlizné véci (Koutri, Avouris &
Daskalaki 2004).

Napfiklad: V = {v{,v,, ...,v,,} je mnoiZinou uZivatelskych navstév, kde kazdou
ndvstévu reprezentuje sekvence pozadavkd na dokumenty, napf. v; = (P; = P, = P3).
Vysledkem shlukovani provedeného na mnoZiné V miiie byt mnoZina {v,, v3} sestavajici ze

dvou navstév s podobnymi pozadavky.

Tradi¢ni shlukovani vyuziva nasledujici charakterizaci shluku:

e exkluzivni, tézké shluky — objekt nalezi pouze do jednoho shluku

e prekryvajici se shluky — objekt mlZe naleZzet do nékolika shlukd

e pravdépodobnostni shluky — objekt naleZi do vSech shluki s urcitou pravdépodobnosti

e fuzzy shluky — objekt nalezi do kazdého shluku s urcitym stupném ucasti
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Klasifikace

Klasifikace je metodou rozdélujici datové polozky do nékolika preddefinovanych trid.
Webmaster nebo marketingovy pracovnik muiZe tuto metodu pouzit k vytvoreni
uzivatelskych profild nélezejicich do specifickych ttfid nebo kategorii. To vyzaduje extrakci a
selekci hlavnich rysQ, které nejlépe popisuji vlastnosti dané tfidy nebo kategorie. Klasifikace
mUzZe byt provedena pomoci induktivné se ucicich algoritmu, jako je klasifikace pomoci
rozhodovacich strom(, naivni bayesovsky klasifikator, atd. (Srivasta, Cooley, Deshpande &
Pang-Ning 2000).

Rozhodovaci stromy identifikuji objekty, popsané rlznymi atributy, do tfid.
Rozhodovaci strom se vytvofi z mnoZiny danych objektl, které musi nékdo zaradit do skupin.
Jednd se tedy o uceni s ucitelem. Kazdy uzel stromu predstavuje jednu vlastnost objektu,
z uzlu vede konecny pocet hran (Wikipedia 2007a).

Naivni bayesovsky klasifikator je jednoduchy pravdépodobnostni klasifikator zalozeny
na aplikaci bayesova teorému s naivnim nezavislym predpokladem. Klasifikator mize byt
natrénovdn velmi efektivné pftiuceni s ucitelem. Kvypoctu parametrli nezbytnych pro

klasifikaci vyZaduje pouze malé mnoZstvi trénovacich dat (Wikipedia 2007b).

Vysledkem klasifikace mize byt tvrzeni:
40 % uzivatell, ktefi ucinili objednavku v /obchod/knihy/, maji vék 25-35 let a jsou z Jiznich
Cech.
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Modelovani zavislosti

Cilem modelovani zavislosti je vyvinout model, ktery bude schopny reprezentovat
vyznamné zavislosti mezi rznymi proménnymi na webové doméné. Metoda je napfiklad
schopna vytvorit model popisujici uzivatelské chovani na urcité kolekci webovych stranek od
navstévnika, ktery sem pftisel poprvé, az po pravidelného uZivatele. Ziskanych znalosti je
mozné vyuzit k predikci pozadavkl na web, zlepSeni dokumentace a on-line pomoci
(Barsagade 2003).

Existuje nékolik pravdépodobnostnich technik uzivanych k modelovani uZivatelského
chovani, vétsina je zalozena na hidden markovové modelu a bayesovskych davérnych sitich.

Hidden markovoviv model je matematicky aparat podobny kone¢nému automatu.
Model ma pevné zadanou mnozinu stavl, do kterych se maze v prabéhu vypoctu dostat,
prfechodova funkce je tvofena matici pfechodu a mnoZina koncovych stavll je nahrazena
matici pravdépodobnosti generovanych vzoru (Kfivanek).

Bayesovské dlvérné sité predstavuji graficky model vztaha. Sité se skladaji ze dvou
Casti. Orientovaného acyklického grafu, kde kazdy uzel reprezentuje proménnou a kazida
hrana pravdépodobnostni zavislost, a tabulky podminénych pravdépodobnosti, které ke
kazdé proménné udavaji hodnotu pravdépodobnosti vlivu kombinaci jejich rodicu
(Rychly 2005).

Modely neposkytuji jen teoreticky ramec pro analyzu chovani uzivatel(, ale jsou i
potencidlné uzitecné pro predikci budouciho uzivani webu. To mlize pomoci pfi vyvijeni
strategii pro zvySeni prodeje nabizenych vyrobk(, nebo napomoci pfi zlepSovani provedeni

navigace.
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Analyza objevenych vzoru

Analyza objevenych vzoru je poslednim krokem celého procesu Web Usage Miningu.
Analyza pfeménuje objevené vzory, pravidla a statistiky do znalosti. Analyza se sklada ze
dvou ¢asti: validace a interpretace ziskanych vzor( (Jiang 2003).

Validace odfiltrovava nezajimavé, irelevantni vzory a pravidla z vystupu vytvoreného
ve fazi objevovani vzorl. RozliSeni toho co je zajimavé nebo nezajimavé je subjektivnim
problémem. Napfiklad marketingového analytika budou zajimat nejcasté;si pristupové vzory,
a naopak bezpecnostniho analytika zase zajimaji neobvyklé vzory s malou frekvenci.

Interpretace prevadi matematicky vystup data-miningovych algoritm( do podoby,

ktera je srozumitelnd lidskému uZivateli.

Techniky uzivané piri analyze vzori
Analyza neprobihd automatizované, analytik musi zredukovat objevené vzory a urcit
k provedeni analyzy, nejcastéji nabizeji dotazovaci mechanismus, vizualizaci nebo OLAP

(Srivasta, Cooley, Deshpande & Pang-Ning 2000).

Dotazovaci mechanismus

Dotazovaci mechanismus jako SQL dovoluje analytikovi extrahovat pouze relevantni a

pouzitelné vzory chovani pomoci specifikace rliznych omezeni.

Vizualizace

Vizualizace pomaha lidem porozumét abstraktnim pojmum. Vizualizacni techniky jako
sestavovani grafli vzorl nebo pridéleni barev odliSnym hodnotdm mohou casto zvyraznit

celkové, primérné vzory nebo trendy v datech.

On-Line Analytical Processing (OLAP)

Nacteni uZivatelskych dat do datové kostky umozZnuje provadéni OLAP operaci.
Technika umoznuje strukturalizaci a granulaci dat, analyzu souhrnnych dat, filtraci dat a
jejich usporadani do smysluplnych podmnozin. OLAP poskytuje odpovédi na zdkladni otdzky
(kdy, kde, co, kdo) i kombinované dotazy. Analytik tak mlzZe provadét ad-hoc analyzy na

datech ve vice dimenzich.
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Oblasti aplikace Web Usage Miningu

Oblasti aplikace je mozZno rozlisit na dvé hlavni oblasti. Prvni je oblast personalizace,
ktera objevuje preference a potreby individudlnich uZivateld k tomu, aby mohla poskytnout
prizplisobené webové stranky uréitym typlm uZivatel(. Druha oblast aplikace se nezaméruje
na individudlni uZivatele, ale na hlavni uZivatelské navigacni vzory, aby porozuméla tomu, jak
jsou stranky uzivany obvyklymi, nejéastéjsSimi uzivateli. Informace jsou pak vyuzivany ke
zlepsSovani systému (vykon a bezpecnost), strankové modifikaci, business inteligenci, webové

charakterizaci a uzZivatelské charakterizaci (Srivasta, Cooley, Deshpande & Pang-Ning 2000).

Personalizace

Cilem personalizace je poskytnout jednotlivym uZivatellm dynamicky obsah, ktery je
pfizpasoben jejich individudlnim zajmim. Zajmy ndvstévnika jsou odvozovany z jeho
uzivatelského profilu, jeho vzorl chovani nebo vzor( chovani posledniho navstévnika, ktery
ma podobny profil. To umoziiuje identifikovat potencialné zajimavé odkazy pro konkrétniho
uzivatele, a nasledné mu doporucit jednu nebo vice polozek nebo stranek. V e-shopech je tak
mozné vytvaret cilenou nabidku konkrétniho zbozi. Kdyz si zakaznik pfi minulé navstévé
zakoupil fotoaparat, mize mu byt pfi dalSi navstévé doporucena naptiklad pamétova karta

nebo jiné zbozi souvisejici s fotografovanim.

Vykon a bezpecnost

Web Usage Mining je klicem k porozuméni pohybu po webovych strankach. Vysoky
vykon webovych aplikaci a ostatni atributy kvality sluzeb jsou rozhodujicimi veli¢inami
ovliviiujicimi uspokojeni uzivatell. Poznatky z analyz jsou podkladem pro vyvinuti politik pro
keSovani, sitovy prenos, rozdéleni vykonu a distribuci dat. V posledni dobé se také neustale
zvySuji pozadavky na bezpecnost systému, predevsim v oblasti e-commerce. Web Usage
Mining odhaluje vzory chovani, které jsou dllezité pro detekci vniknuti, podvodd a pokusli o

nabourdni se do systému.

Strankova modifikace
Struktura webovych stranek je dalsSim rozhodujicim atributem dspéchu.
Zatraktivnénim webovych strdnek je moziné ziskat dalSi navstévniky, ktefi byli doposud

uZivateli jinych serverd s podobnym obsahem. Web Usage Mining umozZriuje nahled do
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navigacniho chovani uzivatel(, coZ maze byt nejduleZitéjsSim podkladem pro prepracovani
strankové struktury a Upravé obsahu pro zlepseni navigacniho pohodli. Dobfe zvolena
struktura a obsah jsou dulezité ve vétsiné aplikaci, ale hlavné v oblasti e-commerce u

produktovych katalogu.

Business inteligence

Informace o tom, jak zdkaznici uzZivaji webové stranky, jsou rozhodujicimi
informacemi pro marketingové pracovniky v oblasti e-commerce. Web Usage Mining
pomahd optimalizovat obchodni procesy a provadét marketingova rozhodnuti. Na zakladé
datové kostky, kterd v sobé spojuje web usage data spolu s marketingovymi daty, je mozné
identifikovat, v které fazi Zivotniho cyklu se nachazeji nabizené produkty. Podle jednotlivych

fazi: zavadéni, rlst, zralost a pokles, je zvolena vhodna marketingova strategie.

Charakterizace uzivatele

Charakterizace uzivatele se nezaméruje na specifické uzivatele, ale na charakterizaci
obecného uzivatele. Metoda pomaha ve studiu, jak jsou uZivany webové prohlizece a jaka je
interakce uZivatelQl s konkrétnimi uzivatelskymi rozhrannimi. Charakterizace uZivatele je
provadéna pomoci specidlné upravenych prohlizecli, které ukladaji logovaci soubory na
strané klienta, jednim z nich je prohlize¢ Xmosaic. Ukladani dat na strané klienta umoznuje
vytvaret detailni statistiky o rlznych proménnych, jako je pouZivani tladitek Zpét nebo

Dopredu, pofizovani zalozek nebo pfimo ukladani stranek.
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SW nastroje a existujici reSeni pro Web Usage Mining

WUM: Web Utilization Miner
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Create Mining BEase

come to WUM 6.0 Beta:
b Utilization Miner

Exit Crl=X [1] b= [ html 1]
= L [m]

[P-html;1;3] b= [html;1;2]
o

b= [ html1:1] SELECT +
g FROM NODE AS a b, TE:
WHERE a.url = "S5 ht='

AND 'b.support > 3

Humboldt-University Berlin; Germany
Institute of Information Systems

Leipzig Graduate School of Business

Obr. 8 Web Utilization Miner

WUM je nastroj k dolovani dat, jehoz primarnim ucelem je analyza naviga¢niho
chovani uzivatell navstévujicich webovy server. Je to integrované prostredi pro preparaci
logu, dotazovani a vizualizaci. Preparacni ndstroj pfedzpracuje data a zorganizuje log na
zakladé sezeni podle specifickych kritérii. Agregacni néstroj transformuje log do stromové
struktury, kde jsou stejné sekvence slouceny. Jeho vizualizacni mechanismus zobrazuje uzly
zahrnujici poZadované vzory a odliSuje nefrekventované cesty lokalizované mezi nimi. To je
dobré k zjisténi, jak jsou webové stranky opravdu navigovany. Program pouziva vlastni jazyk
MINT, pomoci néhoZz mizZeme zadavat dotazy nad daty v databazi. Dotazovani je
nejdulezitéjsi nabidkou programu. Program je platformové nezavisly. (HypKNOWSsys 2005)

Web Utilization Miner je nej¢astéji zminovanym nastrojem v odborné literature.
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Sawmill7

%anmih' Enterprise Profil: fm.vse Prihlasen jako 'rh d'| Admin | Odhlasit se | Napo
Zpravy Konfigurace
i : 8
Kalendar Rozsah dni Filtry Printer Friendly Update Database | Rebuild Database
* Prehled
F Datum a €as Pirehled
+ Obsah

Statistika pro 05/Dubi2006 - 04/Dubi2007, 355 den

} Demografie navstévnikd
F Systemy navstévnikd

r Odkazovaie
Vaechny dny Promeérné za den

b Ostatni

} Session Zaznamil v logu 4 169 585 1142352
Jednostrankowve shrnuti Pocet stranek 4 161 976 11 402 67
Obsah logu Havitévniki 82 492 -

Prenesenych dat 0b 0b

© 2007 Flowerfire

Obr.9 Sawmill 7 Enterprise

Platformové nezavisly nastroj, nabizeny ve trech verzich (Lite, Professional,
Enterprise), podle mnozstvi nabizenych funkci. Podporuje vice procesorové systémy. PIné
podporuje MySQL databaze. Pouziva vlastni skriptovaci jazyk (Salang), diky kterému je
mozné kompletné prizplsobit uzivatelsky a oznamovaci interface. Mlze byt spustén lokalné
na serveru, ktery je analyzovan, nebo vzdalené. Je v Sesti jazykovych verzich véetné cestiny.
Podporuje 635 formatl logovacich souborl. Importni funkce umoznuje filtrovat surova
logovaci data. Podavad podrobné zprdvy o datu a case, obsahu, demografii navstévnikd,
odkazovacich, sezenich atd. (Sawmill 2007)

Podrobnéji v ndsledujicim textu (Prakticky navrh konkrétniho feseni).
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Clementine
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Obr. 10 Clementine

Clementine je komplexnim nastrojem pro data mining. S Clementine je moziné
jednoduse zpfistupnit, pfipravovat Ci integrovat Ciselnd data, textovd data, webova data
nebo data z vyzkumu. Umoznuje rychle vybudovat a vyhodnotit rlizné modely s vyuZitim
nejpokrocilejSich statistickych a data miningovych technik. Efektivné modely aplikuje, a to
bud v pldnovanych ddvkach nebo v redlném case, a predava vysledky jak uZivatelm tak
automatickym systém0m (SPSS 2007).

Web miningova analyza je zajisténa pomoci doplfikového modulu Web Mining for
Clementine. Jednoduse transformuje surovda webova data do podoby vhodné k analyze.
Rekonstruuje uzivatelské navigaéni cesty a identifikuje uzivatelska sezeni. Pokrocily dolovaci
algoritmus odkryva uZivatelské pohyby po webovych strankach. Konecnym vysledkem je
kolekce cennych navigacnich vzorli, které pomdhaji web masterlim lépe porozumét

uzivatelskému chovani (Galeas 2006).
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Google Analytics
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Obr. 11 Google analytics

Sluzba je dostupna z adresy: www.google.com/analytics/

Pro vyuzivani sluzby je nutné mit u spolecnosti Google zfizen e-mailovy uUcet (Gmail). Po
bezplatné registraci je vygenerovan skript, ktery je nutné pfidat do HTML kdédu kazdé
stranky. Skript se zapisuje aZ na konec stranky pred tag </body>, proto nikterak neprodluzuje
dobu naditani stranky. To je vSe, co je nutné udélat.

Sluzba sleduje vice nez ctyficet rlznych cilCi, které jsou zaméreny na sledovani
navstévnik( (geograficky plvod, nové versus opakované navstévy, jazyky, navstévni trendy,
loajalitu, schopnosti prohlizec(i, nastaveni sité), odkazujici zdroje (pfimy pfistup, odkazujici
stranky, vyhleddvaci stroje, kli¢ova slova) a obsah (nejzadané;jsi stranky, vstupni a vystupni
stranky atd.). Kromé toho je mozné si nadefinovat i dalsi cile. V3e je, jak demonstruje

obrazek 11, prezentovano prehlednou grafickou formou.
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Dalsi softwarové nastroje

123LogAnalyzer

Nastroj pro rychlou analyzu logu. Analyza navstévniku, zlepSeni PageRank ve vyhledavacich
strojich, uréeni a sledovani nechténych navstévnikd, ktefi zneuzivaji stranky.

AlterWind Log Analyzer Lite
Pomaha urcit zakladni charakteristiky pfistupl na stranky. Zjistuje jaké vyhledavaci stroje a
fraze nam pfrinesly navstévniky, které odkazujici stranky generuji nejvétsi pohyb, stanovuje
chyby objevujici se na strankach.

Analog
Urci nejpopuldrnéjsi stranky, z kterych zemi nas lidé navstévuji, na kterych strankach jsou
nefunkéni odkazy atd.

ANGOSS KnowledgeWebMiner
Nastroj vhodny pro clickstream analyzy.

Azure Web Log analyzer

Poskytuje informace o nejpopularnéjsich strankach a souborech, poctu navstévnikd a jejich
plvodu, jaké pocitace a prohlizeCe pouZivaji, jaky je ¢as nacitani stranek, jaky je na nich
pohyb a zda neobsahuji chyby.

ClickTracks

Webovy analyticky program, zobrazuje vzory chovani pfimo na souvisejicich webovych
strankach.

Datanautics
Nastroj pro elektronické obchody, ktery analyzuje chovani zdkazniku.

Download Analyzer

Umoznuje sledovat navstévniky, pfichody, downloady, odkazujici stranky, hledané vyrazy,
poskytuje informace pro zlepSeni propagace a optimalizaci ve vyhleddvacich strojich.

Htminer

Analyza logu objevujici unikatni navstévniky, sezeni, transakce. Organizuje data do
PostgresSQL datovych skladd.

LiveStats from DeepMetrix

Poskytuje sofistikovanou analyzu logu v redlném case. Zobrazuje navigacni cesty, sezonni
pohyby, kli¢ova slova, geograficky pavod.

Nihuo Web Log Analyzer
Zjistuje pocet navstévnik(, jak se pohybuji ze stranky na stranku, z kterych vyhleddvaci stroj
prisli, kolik ¢asu stravili na které strance.
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prudsys ECOMMINER
Nastroj pro elektronické obchody. Kombinuje clickstream a databazovou analyzu.

Speed Tracer

Je to analyticky ndstroj, ktery sleduje vzory v prohlizeni stranek. Vytvafi zpravy, které
pomahaji webmasterlim vylepsit strukturu a navigaci. Vyuzivda odvozovaci mechanizmus
k rekonstrukci cesty a identifikaci uZivatelského sezeni. Vytvari statistiky o délce pfistupu,
nejcastéjSich cestach a skupinach nejzadanéjsich stranek.

STstat
Je to sada CGl skriptu, které produkuji HTML statistiky zaloZené na logovacich souborech.

Surf Pattern Visual Anylyzer
Identifikuje klicové navigacni vzory. Identifikuje, odkud navstévnici pfrisli, které jsou
nejéasté;jsi prichozi a odchozi stranky, nejfrekventovanéjsi navigacni cesty atd.

Visitator
Shlukuje a vizudlné prezentuje skupiny navstévnikd zaloZzené na pristupovych vzorech.

Web Site Analysis
Graficky nastroj k analyze logu pfistupny z webového prohlizece.

Webalizer

Nastroj pro analyzu logovacich soubord www server(. Vytvari formatované zpravy, barevné
statistické grafy. Umoznuje Upravu rfady nastaveni, uklada dlouhodobé statistiky pro pouziti
bez nutnosti opétovného zpracovani starych log(.

WebLog Expert 2.0 for Windows

Rychld a vykonna analyza logu. Poskytuje statistiky o aktivité, pristupech k souborim,
cestdch mezi strankami, poZadovanych strankach, vyhledavacich strojich, prohlizecich
operacnich systémech atd.

WebLog

Komplexni ndstroj pro analyzu logu. Dovoluje sledovat aktivitu na strankach za mésic, tyden,
den, hodinu. Monitoruje chyby, pfenesené byty, page views, a sleduje nejpopuldrnéjsi
stranky.

Weblog _parse

Extrahuje specifickd pole z logovaciho souboru. Rozebird je a vypisuje pouze pole, tykajici se
uzivatelského chovani, do tabulek pro snadnéjsi manipulaci.
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Prakticky navrh konkrétniho reseni

V nasledujicim textu provedu analyzu webovych logl Fakulty managementu Vysoké
Skoly ekonomické v Praze. PUvodné jsem zamyslel provést analyzu néjakého e-shopu. Pri
analyze elektronického obchodu by bylo moiné dosahnout velice zajimavych vysledkd.
Porozumét nakupnimu chovani uzZivateld. Nebo pokusit se zlepsit strukturu navigace,
protozZe elektronické obchody jsou vétSinou velmi rozsahlé a maiji sloZitou strukturu odkaz(.
Takové logovaci soubory se mi ale nepodafrilo ziskat. VSichni si jich velice ceni a obdvaji se
z Uniku informaci. V jednom ptipadé mi bylo dokonce sdéleno, Ze mi logy neposkytnou,
nicméné analyza uzivatelského chovani je zajimd natolik, Ze by si ji na zdkladé mé prace
chtéli provést sami.

ProtozZe je ziskani logli velmi obtizné, timto bych chtél podékovat pracovnikiim centra
vypocetni techniky nasi fakulty za spolupraci a pomoc pfi ziskani logovacich soubor.

Tak jak stranky vypadaji v soucasné podobé, byly spustény dne 5. dubna 2006. Paty
duben se tak jevi jako vhodny den pro zahajeni analyzy. Otdzkou bylo jen stanoveni
koncového terminu, za ktery jeSté budou logy zahrnuty do analyzy. ProtoZze se v priibéhu
roku méni zajmy uzivateld, v urcitych obdobich se prihlasuji na zkousky, v jinych obdobich je
zase zvySeny zajem o stranky potencialnimi uchazeci o studium, rozhodl| jsem se pro ¢asovy
usek jednoho roku. V obdobi jednoho roku jsou vSechny navigaéni vzory zastoupeny
rovnomérné. Koncovym terminem je tedy 4. duben 2007.

Logovaci soubor nejdfive pfedzpracuji a vycistim. Po identifikaci sezeni na ném na
zakladé predchoziho textu provedu identifikaci navigaénich vzor( a statistickou analyzu. Pro
tyto dvé metody jsem se rozhodl, protoZze mé osobné nejvice zaujaly.

Pracoval jsem na pocitaci:

s procesorem AMD Athlon™ 64 X2 Dual Core Processor 5200+ 2,6G Hz

a s operacni paméti 2047 MB.
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www.fim.vse.cz

Soucasnda podoba webovych stranek Fakulty managementu Vysoké skoly ekonomické
v Praze je od 5. dubna 2006. ProtoZe se v soucasné dobé pfipravuje jejich graficka zména,

prikladdm obrdzek Gvodni stranky pro dokumentaci. Souéasné priklddam mapu webu, kterd

pom(Ze pochopit strukturu webovych stranek.

O FAKULTE MANAGEMENTU HLEDANI OSOB DOKUMENTY  STUDIUM KURZY PRO VEREINOST KOLEJE A MENZA  KNIHOVNA  KONTAKT

[ ]
Uvodni stranka | Napovéda | Odd. zahr. vztaht | Mapa webu | Osobni zab. strénky | Menza | Webmail | Palladium | Rozvrhy | Kiokan | KAPR |

NOVINKY Z FAKULTY MANAGEMENTU
b

Vstupni test ze zaklad matematiky

Zakladni informace ke vstupnimu testu ze zikladd matematiky, jehoZ absolvovani
je nutnou podminkou k zapsani pfedmétu Matematika pro ekonomy, naleznet...
Zverejnil: Viadimir Pribyl

Jindfichohradecké zdravotnické forum, 5. rocnik

Ve dnech 20. 3 21. zdii 2007 se uskutecni 5. rocnk jindfichohradeckého
zdravotnického fdra. Hlavnim tématem letosniho roénku bude “wyznam
konkurence...

Zverejnil: Ondrej leseticky

absolvovali Fakultu managementu VS3E.
Praci ziskalo vSech jejich 297 absolventu.”

MF Dnes, 3. fijna 2006

Fakulta managementu VSE v Praze, Jaroovsks 1117/11, 377 01, JindfichGv Hradec, tel.: +420 384 417 200, fax.: +420 384 417 277, Webmaster

Obr. 12 Domovska stranka www.fm.vse.cz
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Mapa webu www.fm.vse.cz
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Obr. 13

Studium
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Mapa webu
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http://www.fm.vse.cz/subjects.asp?ID=KMPH&Type=Subordinate&lang=cz&mainID=22&cat=cat&open=130
http://mi.fm.vse.cz/kmph/
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=23&cat=cat&open=23
http://www.fm.vse.cz/org_scheme.asp?ID=IMZH&lang=cz&mainID=23&cat=cat&open=117
http://www.fm.vse.cz/subjects.asp?ID=IMZH&Type=Subordinate&lang=cz&mainID=23&cat=cat&open=118
http://www.fm.vse.cz/dept/imzh/index.asp
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=13&cat=dept&open=13
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=13&cat=dept&open=72
http://www.fm.vse.cz/org_scheme.asp?ID=STU&lang=cz&mainID=13&cat=dept&open=154
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=13&cat=dept&open=171
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=14&cat=dept&open=14
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=14&cat=dept&open=67
http://www.fm.vse.cz/org_scheme.asp?ID=CVT&lang=cz&mainID=14&cat=dept&open=68
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=14&cat=dept&open=170
http://palladium.fm.vse.cz/knihovna/
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=16&cat=dept&open=16
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=16&cat=dept&open=77
http://www.fm.vse.cz/org_scheme.asp?ID=EDO&lang=cz&mainID=16&cat=dept&open=78
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=17&cat=dept&open=17
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=17&cat=dept&open=86
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=17&cat=dept&open=87
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=17&cat=dept&open=91
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=17&cat=dept&open=308
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=17&cat=dept&open=309
http://www.fm.vse.cz/dokumenty/centrum%20celo�ivotn�ho%20vzd�l�v�n�/Workshop_Strategicke_nastroje_pro_management_skol.doc
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=17&cat=dept&open=359
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=148&cat=dept&open=148
http://grumpy.fm.vse.cz/mno/5p/index.html
http://www.fm.vse.cz/wwoof/index.html
http://my.fm.vse.cz/noviny/
http://www.fm.vse.cz/webappz/afhl/index.html
http://afbl.wz.cz/
http://www.fm.vse.cz/home/default.asp
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=79&cat=others&open=79
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=79&cat=others&open=81
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=79&cat=others&open=82
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=79&cat=others&open=83
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=79&cat=others&open=84
http://www.fm.vse.cz/sub.asp?lang=cz&mainID=79&cat=others&open=85
http://www.fm.vse.cz/unicef/index.html
https://mserv.fm.vse.cz/webmail
https://beta.fm.vse.cz/oneNet/NetStorage/Klokan
http://palladium.fm.vse.cz/
http://student.fm.vse.cz/burza/index2.php
http://mi.fm.vse.cz/speed
https://kapr.fm.vse.cz/
http://www.fm.vse.cz/dokumenty/centrum celo�ivotn�ho vzd�l�v�n�/Workshop_Strategicke_nastroje_pro_management_skol.doc
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Zdroj dat

Jako zdroj dat pro analyzu jsem pouZil logovaci soubory webového serveru Fakulty
managementu Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Jedna se o zdroj dat na urovni serveru.
Druhym zdrojem dat jsou data od vzdaleného agenta (Google Analytics), ktery sbira data na
zakladé Java skriptl vloZzenych do kazdé webové stranky. V tomto pripadé se jedna o zdroj

Webovym serverem, ktery pouzivd Fakulta managementu, je Microsoft Internet
Information Server. Ten umoznuje sledovat rizné atributy, jejich mnozstvi je volitelné. Za
kazdy den je vytvoren logovaci soubor s ndzvem exrrmmdd.log (napfiklad ex060405.1o0g).

V soucasné dobé je server nastaven, aby pro kazdy poZadavek sledoval atributy: date,
time, s-sitename, s-ip, cs-method, cs-uri-stem, cs-uri-query, s-port, cs-username, c-ip,
cs(User-Agent), cs-status, cs-substatus, cs-win32-substatus. MnoZstvi poloZek je vétsi nez
v béZzném log formatu (Common Log Format), jednd se tak o rozsiteny format (Extended Log
Format). Data ziskand z logl, proto budou pro analyzu dostatecna. BohuZel zde ale chybi
polozka cs(Referrer), do které se zaznamendvaji linky na stranku, kterou uZivatel navstivil

pred odeslanim pozadavku. Polozka referrer by tak mohla byt cennym zdrojem informaci.

Popis jednotlivych polozek:

(Microsoft 2007)

date — datum, kdy aktivita probéhla

time — ¢as, kdy aktivita probéhla

s-sitename — nazev sluzby a instanéni Cislo

s-ip — IP adresa serveru

cs-method — poZadovanad akce, napfiklad metoda GET
cs-uri-stem — cil akce, napfiklad Default.htm

cs-uri-query — dotaz, ktery se uzivatel pokusil vykonat

s-port — Cislo serverového portu, které je konfigurovano pro sluzbu
cs-username — nazev uZivatele, ktery se prihlasil na server

c-ip — IP adresa klienta, ktery vykonal pozadavek
cs(User-Agent) — typ webového prohlizece uzivaného klientem
cs-status — HTTP stavovy kéd

cs-substatus — podstav chybového kédu

cs-win32-status — stavovy koéd Windows
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#Software:
#Version:

#Date:

#Fields:

Microsoft Internet Information Services 6.0

1.0
5.4.2006

date

5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006
5.4.2006

5:13:11

time

15:29:10
15:29:10
15:29:10
15:29:10
15:29:10
15:29:10
15:29:10
15:29:10
15:29:16
15:29:16
15:29:16
15:29:19
15:29:20
15:29:20
15:29:23
15:29:23
15:29:23
15:29:23
15:29:23
15:29:23
15:29:23
15:29:23
15:29:23
15:29:26
15:29:26
15:29:26
15:29:26
15:29:26
15:29:26
15:29:26
15:29:26

s-
sitename

W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1
W3svC1

s-ip

146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201
146.102.248.201

cs-
method

GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET
GET

cs-uri-stem
/Default.asp
/style.css
/images/fm3.jpg
/images/novinky.gif
/images/fmweb.jpg
/images/banner.jpg
/hodiny.swf
/images/footer.jpg
/english/subjects.asp
/favicon.ico
/favicon.ico
/doc.asp
/img/folder.gif
/images/menubg.gif
/img/sipka.gif
/images/menubg.gif
/subjects.asp
/style.css
/img/sipka.gif
/images/fmweb.jpg
/hodiny.swf
/images/footer.jpg
/images/menubg.gif
/sub.asp

/style.css
/img/sipka.gif
/images/fmweb.jpg
/hodiny.swf
/images/menubg.gif
/images/footer.jpg
/english/subjects.asp

Ukazka webového logu Fakulty managementu VSE

cs-uri-query

s- cs-
port username

80 -
80 -
80 -
80 -
80 -
80 -

Type=Info&ID=SZKVS1&Lang=en 80 -

80 -
80 -
80 -
80 -

80 -

type=&lang=cz&mainID=1&cat=study&open=251 80 -

80 -
80 -
80 -

80 -

id=&lang=cz&mainid=1&cat=services&open=251 80 -

80 -
80 -
80 -

80 -

Type=Info&ID=SZKVS1&Lang=en 80 -

i

P
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
84.244.122.69
84.244.122.69
84.244.122.69
80.78.146.46
80.78.146.46
80.78.146.46
212.158.130.217
212.158.130.217
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
146.102.249.128
84.244.122.69

cs(User-Agent)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+5V1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+5V1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible; +MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+5V1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+5V1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible; +MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+5V1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+5V1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+5V1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.0.1)+Gecko/20060111+Firefox/1.5.0.1
Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.0.1)+Gecko/20060111+Firefox/1.5.0.1
Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.0.1)+Gecko/20060111+Firefox/1.5.0.1
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+5.01;+Windows+98;+FunWebProducts)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+5.01;+Windows+98;+FunWebProducts)

Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)

( )

Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+(R1+1.1);+.NET+CLR+1.1.4322)

Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.0.1)+Gecko/20060111+Firefox/1.5.0.1

Obr. 14 Ukazka logovaciho souboru
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Prakticky navrh konkrétniho reSeni (Pfedzpracovani logu)

Predzpracovani logu

Pro kazdy den je serverem vytvoren samostatny logovaci soubor. ProtoZe jsem se
rozhodl pro analyzu rocnich vzor(, datovy zdroj obsahuje 365 soubor(. To je pro dalsi préci
nepraktické, je tfeba soubory sloucit do jednoho, nebo alespon do soubori o takové
velikosti, kterou jesté zvladne pouzivany software. Pfi své praci jsem nejcastéji pouzival
Microsoft Office Excel 2007, ktery ma technické omezeni 1048576 fadk( na jeden list. Pro
slouceni souborli se osvédcil program ,Files to File 2.0“, diky némuz staci pouze oznacit
soubory, které chceme sloucit a jednoduse je spojit do jednoho.

Vychozi datovy zdroj mél velikost 14052385 radk(, které zabiraly 2565976433 byt(.
Prace stak velkym textovym souborem je velice obtiznd. Existuje mnoho softwarovych
nastroji pro manipulaci s velkymi textovymi soubory, ale nenabizeji pfili§ mnoho funkci.
Proto jsem namisto jednoho souboru vytvofil soubor( ¢trnact a pracoval s nimi v jiz vyse
zminéném Microsoft Excelu, ktery umozZniuje importovat textovy soubor do tabulky. Operace
na prvnim souboru je pak mozné nahrat pomoci makra a na ostatnich souborech pouze

nahrané makro vykonat.

Dalsim krokem v predzpracovani bylo odstranéni stop ze souboru, které po sobé
zanechal Microsoft Internet Information Server. Jak je vidét na prfedchozim obrazku, za¢atek
souboru obsahuje informace o nadzvu a verzi software, datum zapisu a hlavicky sloupct logu.
Tato informace neni jen na zac¢atku souboru, ale nékolikrat se v souboru opakuje. Odstranéni
téchto stop je snadné, protoze zacinaji dvojitym kfrizkem. Staci tak odstranit vSechny radky

majici na zacatku #.

Aby bylo mozné s logovacim souborem pracovat v softwarovych nastrojich uréenych
pro Web Mining, musi mit format, ktery jsou jednotlivé programy schopny precist.
Nejpodporovanéjsim formatem je Extended Common Log Format (ECLF) definovany
internetovym konsorciem W3C.

ECLF obsahuje nasledujici polozky (Rehberger 2002b): remotehost, rfc931, authuser,
date, request, status, bytes, referrer, user_agent.

Remotehost je internetova adresa prohlizeCe, mGze mit podobu ciselné IP adresy nebo

doménového jména. Je dllezita pro identifikaci uzivatele, pokud je statickd, nebo alespon
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Prakticky navrh konkrétniho reSeni (Pfedzpracovani logu)

pro identifikaci sezeni pokud je dynamicka. Nevyhodu dynamickych adres eliminuje polozka
authuser, kterd obsahuje prihlasovaci jméno, pokud se uZivatel pfihlasil k serveru. Polozka
rfc931 se v soucasné dobé uz nepouziva, dfive slouzila k identifikaci uzivatele. Polozka date
obsahuje datum a ¢as vzniku poZadavku, je dulleZitou informaci pro analyzu prichodu
webovou aplikaci na serveru. Pod polozkou request je zaznamendn uzivatelsky poZadavek na
server, URI adresa a popis verze protokolu HTTP, kterou podporuje klient. Polozka status
obsahuje kdd, ktery server vraci klientovi jako reakci na jeho poZadavek. Pro nasi potiebu
nema témér vyznam. Stejné tak polozka bytes, ktera obsahuje pocet bytl vracenych
serverem. Polozka referrer obsahuje URI adresu, ze které byl iniciovan poZadavek request.
User_agent obsahuje informace o klientské aplikaci komunikujici se serverem.

Pfevod plvodniho logu na novy format jsem provedl nactenim dat do tabulky a
naslednym odstranénim a slou¢enim nékterych sloupcl nebo zménou jejich datového
formdatu. Data, kterd plvodni soubor neobsahoval (rfc931, verze protokolu HTTP, bytes a
referrer) jsem nevyplfioval.

Ukazka preformdatovaného logu je na dalsi strané.
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remotehost
146.102.255.68
88.103.178.28
146.102.249.212
146.102.255.68
146.102.255.68
146.102.254.50
66.249.65.108
146.102.255.68
83.208.198.96
88.146.207.1
146.102.251.204
146.102.249.140
146.102.254.50
146.102.249.136
66.249.65.199
146.102.249.183
146.102.250.143
74.6.72.228
146.102.255.145
146.102.249.204
146.102.249.170
66.249.65.199
83.208.198.96
146.102.251.233
193.165.208.98
90.176.82.174
90.176.82.174
90.176.82.174
194.212.232.6
146.102.249.164
66.249.65.199
85.71.167.104

rfc931

authuser
koman-ma
koman-ma

koman-ma

pavli-ha
pavli-ha

date

[04/Apr/2007:09:06:54 +0000]
[04/Apr/2007:09:06:56 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:00 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:03 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:05 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:07 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:07 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:14 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:16 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:21 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:27 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:38 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:39 +0000]
[04/Apr/2007:09:07:48 +0000]
[04/Apr/2007:09:08:30 +0000]
[04/Apr/2007:09:08:42 +0000]
[04/Apr/2007:09:08:43 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:00 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:01 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:02 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:09 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:12 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:17 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:18 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:22 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:22 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:24 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:27 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:37 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:46 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:52 +0000]
[04/Apr/2007:09:09:57 +0000]

Ukazka preformatovaného logu

request status
"GET /isfmstudent/" 401
"GET /koleje/" 404
"GET /Default.asp" 200
"GET /isfmstudent/Default.asp" 200
"GET /isfmstudent/termin.asp" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /org_scheme.asp?ID=CVT&lang=cz&mainlD=73&cat=study&open=%208" 200
"GET /isfmstudent/termin.asp?detail=19758" 200
"GET /faq.asp?lang=cz&mainID=55&cat=faq&open=150" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /Default.asp" 200

"GET /people.asp?Name=Vop%E1tek&Category=Emploee&MaxRecs=20&Lang=cz" 200

"GET /Default.asp" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /konzult.asp?lang=cz&mainID=167&cat=info&open=%208" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /subjects.asp?Type=Info&ID=HJBIBZ&Lang=cz" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /subjects.asp?type=&lang=cz&mainid=25&cat=others&open=25" 200
"GET /fag.asp?lang=cz&main|D=55&cat=fag&open=150" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /isfmstudent/" 401
"GET /isfmstudent/Default.asp" 200
"GET /isfmstudent/termin.asp" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /Default.asp" 200
"GET /subjects.asp?type=&lang=cz&mainid=25&cat=services&open=25" 200
"GET /Default.asp" 200

bytes

OO0 0000000000000 O0OO00O000O0O0O0O0O0O0O0O0O0 O o

referrer

-
-
y
y
y
y
y
y
y
y

nn

nn

user_agent

"Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.1.3)+Gecko/20070309+Firefox/2.0.0.3"
"Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.1.3)+Gecko/20070309+Firefox/2.0.0.3"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+.NET+CLR+2.0.50727;+InfoPath.1;+.NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.1.3)+Gecko/20070309+Firefox/2.0.0.3"
"Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.1.3)+Gecko/20070309+Firefox/2.0.0.3"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+ NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/5.0+(compatible;+Googlebot/2.1;++http://www.google.com/bot.html)"
"Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.1.3)+Gecko/20070309+Firefox/2.0.0.3"
"Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.0.11)+Gecko/20070312+Firefox/1.5.0.11"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+ NET+CLR+2.0.50727)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+7.0;+Windows+NT+5. NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+.NET+CLR+2.0.50727;+InfoPath.1;+ NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+.NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+.NET+CLR+2.0.50727;+InfoPath.1;+.NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/5.0+(compatible;+Googlebot/2.1;++http://www.google.com/bot.html)"
"Mozilla/5.0+(Windows;+U;+Windows+NT+5.1;+cs;+rv:1.8.0.6)+Gecko/20060728+Firefox/1.5.0.6"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+FunWebProducts;+.NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/5.0+(compatible;+Yahoo!+Slurp;+http://help.yahoo.com/help/us/ysearch/slurp)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+.NET+CLR+2.0.50727;+InfoPath.1;+ NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+.NET+CLR+2.0.50727;+InfoPath. 1;+.NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/5.0+(compatible;+Googlebot/2.1;++http://www.google.com/bot.html)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+.NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+.NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.0;+ NET+CLR+1.1.4322;+.NET+CLR+2.0.50727)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1;+.NET+CLR+2.0.50727;+InfoPath.1;+.NET+CLR+1.1.4322)"
"Mozilla/5.0+(compatible;+Googlebot/2.1;++http://www.google.com/bot.html)"
"Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1)"

Obr. 15 Preformatovany logovaci soubor
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Cisténi dat

Predzpracovany logovaci soubor obsahuje velké mnozstvi zdznamu, které nebyly
ucinény na zakladé vile uzivatell. Chceme-li sledovat chovani uzivatelli webovych stranek,
jsou tyto pozadavky pro analyzu irelevantni. Jejich pfitomnost v logu by mohla mit dva
nasledky. ProtoZe chceme analyzovat chovani a zajmy uzivatell, tak pfitomnost pozadavku
u¢inénych bez vile uZivatell by analyzu zkreslila. Cim je jejich podil vétsi, tim je zkresleni
vyraznéjsi. DalSim dlivodem pro jejich odstranéni je, Ze jejich pritomnost v souboru zbytecné
zvétSuje jeho velikost. S pfilis velkymi soubory se obtizné pracuje, a zbytecné prodluzuji

vypocty.

Prvnim krokem bylo odstranéni vSech pfimo nevyzadanych soubor(l. Mezi né patfi
vSechny radky, které obsahovaly v poloZce request pfipony: gif, jpg, png, bmp, css, swf, dll,
ico, crt. VSechny vyjmenované soubory nejsou pfimo zadany uzivateli a stahuji se spolu
s zddanou webovou strankou. Jsou jimi obrazky, styly webovych stranek, flash grafika,
knihovny, ikony a certifikaty. Obrazky je mozné povazovat za nevyzadané, protoze fakultni
web neobsahuje Zadné galerie. V opacném pfripadé by bylo nutné vytvorit seznam obrazk,
ktery by je rozdélil na ty, které musi v logovacim souboru zUstat, a na ostatni, které mohou
byt odstranény. Odstranéni jsem provedl pomoci dotazu, ktery odstranil vSechny radky, jez
obsahovaly ve sloupci request jiz zmifnované pfipony.

Dale jsem odstranil vSechny radky obsahujici na zacatku zaznamu ve sloupci request
pozadavek OPTIONS. Metoda OPTIONS slouZi ke zjisténi informaci o daném kontextu, klient
muze zjistit, které dotazy mize na dany kontext zaslat (Zapletal 2001). PoZzadavkd OPTIONS
je vlogu velké mnozstvi a nevychazeji pfimo z vlle uzivatele. Nejvétsi vyznam pro nas maiji
pozadavky GET slouZici k vyzvednuti objektu (jakéhokoliv souboru) ze serveru.

Tim se velikost souboru rapidné snizila. Z plivodnich 14052385 radk( na 6024920 a

z plvodnich 2,5 GB na pouhych 1,1 GB. To podstatné usnadni dalsi praci se souborem.

Pro zjednoduSeni jsem, po konzultaci sIng. Jelinkem, odstranil zlogu vsechny
pozadavky ucinéné ze skolnich u¢eben. Dlvodem byl, velky provoz na ucebnach. Studenti se
na pocitacich stridaji v kratkych intervalech, navic ve webovych prohlize€ich jsou stranky

fakulty nastaveny jako domovské. To vede k tomu, Ze na danych IP adresach by nebylo
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mozné identifikovat sezeni. Sezeni za¢ina prvnim pozadavkem a konci poslednim, po kterém
nebyl u¢inén dalsi béhem nésledujicich tficeti minut. Casté st¥idani studenttl na poéitacich by
v nékterych pfipadech mohlo vést k délce sezeni rovnajici se dobé otevieni uéebny.

Ucebny maji pridéleny IP adresy podle vzoru 146.102.249.xxx. V logu tak zUstanou IP
adresy vyucujicich, studentl na kolejich a vSechny ostatni externi adresy. To povede nejen
k lepsi identifikaci sezeni, ale i ke snazsi identifikaci uZivatelQ, protoze u ostatnich IP adres je
velmi pravdépodobné, Ze se za kazdou adresou skryvd konkrétni uZivatel. OvSem aZ na
pripady, kdy jsou adresy pridélovany dynamicky.

Zlogu jsem odstranil vSechny fadky obsahujici ve sloupci remotehost IP adresy
odpovidajici vySe zminénému vzoru. Velikost souboru se zmensSila na 5368221. Redukce
nebyla pfili§ vyraznd, v logovacim souboru zlstalo dostatecné mnoZstvi pozadavkd, analyza

tak nebude vyrazné ovlivnéna.

Dalsim velmi dalezitym krokem bylo odstranéni stop ze souboru, které po sobé
zanechali webovi roboti. Roboti se kazdy den pfipojuji k serveru a prochdzeji webovymi
strankami kvali jejich indexaci. Mnozstvi poZzadavkl kazdy den od nich pochdzejicich je
prekvapivé vysoké. ProtoZe jejich pozadavky nikterak nesouvisi s vali uzivateld nebo jejich
chovanim, jsou pro analyzu irelevantni. Diky jejich vysokému podilu na celkovych
pozadavcich by také mohly vést k zavadéjicim vysledklm pfi analyze. Pokud se struktura
odkazl na webu neméni, tak roboti prochazi webem kazdy den po stejnych cestach. Velké
mnoZzstvi takovychto opakovani by vedlo k vytvoreni silnych vzora chovani.

Pro jejich odstranéni vychazim z faktu, Zze kazdy ,slusny” robot si pred vstupem na
stranky vyzada soubor /robots.txt, ze kterého se dozvi, zda ma ¢i nema zakazanou indexaci.
Fakultni web sice nemd soubor robots.txt zfizen, ale pozadavky robotl jsou v logovacim
souboru zaznamendny. Maji status 404, jenzZ je chybovou hlaskou.

Odstranéni sezeni robotl je tak mozné pomoci odstranéni vsech poZadavkl
vychazejicich z IP adres, ze kterych byl také poZadovan soubor robots.txt. Pravdépodobnost,
Ze by zminény soubor pozZadoval bézny uZivatel, je zanedbatelna. Nicméné ze Skolnich IP
adres byl pozadavek na soubor nékolikrat vznesen, dané adresy jsem ovSem v logovacim

souboru zanechal.
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Cisténi prob&hlo nasledujicim zplisobem. Logovaci soubor jsem nacetl do databaze
Microsoft Office Access. A na vytvorené tabulce provedl| dva SQL dotazy. Logovaci soubor je
nacten v Tabulcel, Polel koresponduje s polozkou remotehost a Pole5 s polozkou request.
Dotazem:

SELECT DISTINCT Tabulkal.Polel FROM Tabulkal

WHERE Tabulkal.Pole5 LIKE "?GET /robots.txt?";
jsem zjistil vSechny IP adresy souvisejici s poZzadavkem na soubor robots.txt. Vysledek dotazu
jsem uloZzil do Tabulky2 pod Polel. Otazniky v dotazu jsou nutné, protoze polozka request je
v uvozovkach, otazniky tak nahrazuji uvozovky, které neni mozno do dotazu napsat.
Druhym dotazem:

DELETE Tabulkal.* FROM Tabulkal

WHERE Tabulkal.Polel IN (SELECT Tabulka2.Polel FROM Tabulka2);
jsem z Tabulkyl odstranil vSechny fadky s IP adresami obsazenymi v Tabulce2. Vyslednou
Tabulkul jsem ndsledné vyexportoval z databdze do textového souboru. Velikost souboru se
rapidné snizila na 4169596 radkd. To bylo velice prekvapivé, témér kazdého patého radku
v logu nebyl pivodcem clovék, ale robot. Odstranéni stop po robotech z logu je tak velmi

vyznamnym krokem.
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Identifikace sezeni

Na vycisténém logovacim souboru je nutné provést identifikaci sezeni. V urcitém
okamziku mulzZe byt na server pfipojeno vice uZivatelU. Jejich poZadavky nejsou v logu
seskupeny, jsou smiseny dohromady tak, jak chronologicky pfichazeji. Identifikace sezeni
pfifadi k sobé pozadavky, které spolu souviseji. ProtoZe se uZivatelé v pribéhu ¢asu na web
opét vraceji, uskute€nuji dalsi navstévy, musi byt seskupené poZadavky rozdéleny na ¢asti
odpovidajici jednotlivym navstévam.

Identifikace sezeni sleduje polozku remotehost, pomoci niz zjistuje jednotlivé
uzivatele. Konkrétnim uzivatelm pfrirazuje pozadavky z polozky request, které ¢asové radi
pomoci polozky date. Pomoci limitu 30 minut jsou poZadavky uZivateld rozdéleny do
jednotlivych sezeni. Pokud je mezi po sobé jdoucimi pozadavky vétsi casova prodleva nez 30
minut, kazdy patti do jiného sezeni. Jeden je koneénym pozadavkem jednoho sezeni a druhy

je pocatecnim pozadavkem sezeni ndsledujiciho.

K identifikaci sezeni je nejjednodussi vyuzit néjakého softwarového nastroje. Rozhodl
jsem se pro nastroj WUM: A Web Utilization Miner. V oblasti Web Usage Mining je velice
propagovan. Témér kazdy, kdo mluvi o néjakém vhodném softwaru, jej neopomene zminit.
Vkladal jsem proto do néj nejvétsi nadéje.

Pomoci Web Utilization Miner vytvofime dolovaci databazi, do které se nacte
logovaci soubor, nacitani je pomalé, témér jeden den. Poté se log rozdéli na jednotliva
sezeni, Cekaci doba pres jeden den. V tuto chvili si miZeme pouze zobrazit jednotliva sezeni,
kterych jsou ale statisice. Takovy vysledek je pro dalsi praci jesté nepouzitelny. Dalsi volby
jako souhrnné zpravy a dotazovani jsou dostupné az po vytvoreni agregovaného logu. P¥i
agregaci logu program po jednom aZ dvou dnech dosahne svych moznosti a prestane
reagovat.

Vzhledem k platformé Java, na které je program vystavén, je moziné jeho pouziti
pouze pro znacné zmenseny objem dat. Pro obecné dotazy nad vétSim poctem udaja (vice
nez dva dny) webového serveru je program (zfejmé Spatnou praci z paméti) nepouzitelny

(Kripac, Novak & Vildova).
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Pro ukdzku prikladam obrazky dvou sezeni. Grafy jsou bohuzel vykreslovany velmi
chaoticky. Je na nich zajimavé, Ze vzdalenost bod( (webovych stranek) souvisi s délkou page
view. Cim vice €asu stravil uZivatel na dané strance, tim je deldi spojnice z ni vychazejici. To
zpUsobuje chaotické usporadani. Pro mou dalsi praci jsou bez agregace nepotiebné, protoze

podobnych grafl je pres pll milionu.

2006/04/05/06:36:25, Visitor: 146.102.250.54 (1000013}

priv.asp;18] forg_sogeMERBAFP:! !f1riIV-asn;1 7l (doc.asp)

[iriv.asp;19]
: scher ®;13] [F'sub.asp;2]
fafrrisiiastatault asiy, — gisub.asp;5]
P = ull.asp;7]
]

2006/04/05/07:50:52, Visitor: 146.102.250.143 (1000100}

1] [F'doc.asp;2)
) |

['sub.asp;1]
a

~scheme.asp;2]

[[Default.asp;1]

rg_scheme.asp;1]

Obr. 16 Ukazka sezeni identifikovanych programem WUM
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Po vyzkouseni nékolika dalSich program(i jsem se rozhodl pro Sawmill 7 Enterprise.
Program ma uZivatelské rozhrani feSené pomoci webového prohlizece. Prace s programem
je jednoduchd a velice rychla. Po kratkém nacteni dat do databdze je moiné identifikovat
sezeni. ldentifikace sezeni trva pouhych nékolik minut. Jednotliva sezeni jsou sumarizovana a
zobrazena pod nazvem Session paths. Vysledkem je strom, ve kterém kazda cesta od korene
na konec vétve odpovida jedné mozné cesté po webu. U kazdého uzlu je Ciselnd hodnota
odpovidajici po¢tu takovychto cest obsaZzenych v logovacim souboru. Vétve je mozné podle
potfeby ddle rozvijet nebo zavirat. Nasledujici obrazek obsahuje ukdzku stromu, kde jsou

rozbaleny vétve s cestami opakujicimi se vice neZ deset tisickrat.

Out of 596995 sessions, ...

HEl 426919 started at /Default.asp

—> 193251 then ended
H= 108460 then 1o fisfmstudent/ (default page)

H=H 106048 ¢
H=H 60584 then went to fisfmstudentitermin.asp
H= 25760 th
HE 10214

ntto fisfmstudent/Default.asp

o fisfmstudentitermin.asp?(parameters)

fisfmstudentitermin.asp
o fisfmstudenttermin.asp?(parameters)

o fisfmstudent/vysiedky.asp
/Default.asp
fisfmstudent/Default.asp
fisfmstudentirozvrhstudent.asp
lisfmstudentiregistrace.asp
fisfmstudent/kredity.asp
fisfmstudent/View_SBK.asp

0 Isubjects.asp?(parameters)

to fisfmstudent/vysledky.asp

1818 t to /Default.asp

414 th o fisfmstudent/Default.asp

354 th o fisfmstudent/rozvrhstudent.asp
256 th o fisfmstudent/registrace.asp

235 th
155 th
11

35 more

o fisfmstudent/View_SBK.asp
0 /subjects.asp?(parameters)
o /people.asp?(parameters)

[—> 13108 then

HE 1137
HE 810 1
HE 734 1
M 461 1
HE 411 ¢
HE 211 ¢

47 mor:

1379 t

ed

H=H 12167 then went to fisfmstudent/vysledky.asp
—b 4761 then e
1565 t to /Default.asp

to fisfmstudent/View_SBK.asp

1193 t to fisfmstudenttermin.asp

706 th o fisfmstudent/vysledky.asp?(parameters)
450 isfmstudent/rozvrhstudent.asp

391 isfmstudent/registrace. asp

320 fisfmstudent/kredity asp

274 o fisfmstudent/Default.asp

HE 135 o fisfmstudent/zapislist.asp
3491 /Default.asp

fisfmstudent/rozvrhstudent.asp
fisfmstudenti/registrace.asp
fisfmstudent/Default.asp
fisfmstudent/View_SBK.asp
lisfmstudent/kredity.asp

to fisfmstudent/zapislist.asp

fisfmstudent/vysledky.asp
ntto fisfmstudentitermin.asp
ntto fisfmstudenttermin.asp?(parameters)

o fisfmstudent/View_SBK asp

o fisfmstudent/rozvrhstudent.asp
o fisfmstudent/registrace.asp

o fisfmstudent/kredity.asp

o fisfmstudent/Default.asp
/mapa.asp?(parameters)
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5629 then ended

2118 then went to /Default.asp

1671 then went to fisfmstudent/View_SBK.asp

1546 then went to fisfmstudent/vysledky.asp?(parameters)
561 then went to fisfmstudent/registrace.asp

466 then went to fisfmstudent/Default.asp

446 then went to 0ZVr asp

426 then went fo fisfmstudent/kredity.asp

1581 then went to /isfmstudent/zapislist.asp

ntto Jisfmstudent/registrace.asp
ntto fisf 0ZVr asp
HE» 1448 then went to fisfmstudent/zapisiist.asp
HE 775 then went to fisfmstudent/View_SBK.asp
—p 752 then ended
HE 740 then wentto /isfmstudent/specializace.asp
HE 592 then went to /isfmstudent/registrace.asp?(parameters)
491 then wentto /Default.asp
42 more SEssions..

—> 731 then ended
HE» 634 then wentto fisfmstudent/Default.asp?(parameters)
HEH 333 then went to /Default.asp
308 then wentto /subjects.asp?(parameters)
HE 107 then wentto /sec/schedule.asp
HE 73 the ntto /sub.asp?(parameters)
HE 67 then wentto /shownews.asp?(parameters)
67 then wentio /people.asp?(parameters)
HE 37 then went fo /mapa.asp?(parameters)
17 more sessions..

30768 then wentto /subjects.asp?(parameters)
L= 12117 then went to /sub.asp?(parameters)

—p 43565 then ended

HE 1842 then went to /pririz.asp?(parameters)

HE 1719 then went to /subjects.asp?(parameters)
HE 1063 then went to /Default.asp

HE» 811 then wentto fisfmstudent/ (default page)
HE 480 then went to Jorg_scheme.asp?(parameters)
HE 379 then wentto /people.asp?(parameters)

HE 328 then wentto /doc.asp

HE 158 then wentto /dokumenty/n € st€nka+odd € len@/studijn € +odd @ len€/Okruhy_ot@zek_z_teorie_managementu_k_p@ij@mac®m_zkou®k®m.doc
HEH 152 then went to /badp.asp?(parameters)

69 more sessions..

— 4320 then ended

4128 then wentto /pririz.asp?(parameters)

3278 then went to fisfmstudent/ (default page)
HEH 2106 then went to /badp.asp?(parameters)

H#l 1487 then went to /Default.asp

HEH 977 then went to /sec/schedule.asp?(parameters)
472 then went to /doc.asp

HE 413 then wentto /people.asp?(parameters)

272 then went to /dokumenty/n € st€ nka+odd € len @/studijn € +0dd € len €/2006+harmonogram+2006+07.doc
55 more sessions...

25496 then went to /sub.asp?(parameters)

— 9680 then ended

HE 4294 then went o /subjects.asp?(parameters)
HE 3044 then wentto /Default.asp

1509 then went to Joerg_scheme.asp?(parameters)
1401 then went to fisfmstudent/ (default page)
HE 1384 then went to /people.asp?(parameters)
HE 1233 then wentto /pririz.asp?(parameters)
HE 407 then wentto /doc.asp

224 then went to /sec/schedule.asp

HE 219 then wentto /badp.asp?(parameters)

94 more sessions..

17082 then went to /shownews.asp?(parameters)

— 5645 then ended

3308 then went to fisfmstudent/ (default page)
HE 2256 then went to /Default.asp

HEl 1424 then went to /sub.asp?(parameters)
HEH 1069 then went to /subjects.asp?(parameters)
799 then went to /pririz.asp?(parameters)
HE 728 then went to /sec/schedule.asp

ntto /doc.asp

293 then went to /people.asp?(parameters)
167 then went to /mapa.asp?(parameters)

65 more sessions...
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H=H 11919 then went to /sec/schedule.asp

[—> 5449 then ended
H# 1850 then wentto /Default.asp
HE 859 then went to fisfmstudent/ (default p

HE» 423 then wentto /sec/schedule.asp
HEH 280 then v
HE 243 then wentto fisfmstudent/Default.as
HE 197 then wentto /sub.asp?(parameters)
HE 127 then went to /people.asp?(paramete!
H# 80 the

48 more sessions...

[—> 545 then ended

Hi 304 then wentto /Default.asp

253 then tto fisfmstudent/ (default page)
172 then i to /subjects.asp?(parameters)
80 then fisfmstudent/Default.asp
/sub.asp?(parameters)
/konzult.asp?(parameters)
Ipeople.asp?(parameters)

17 more sessions..

H= 11346 then wentto /people.asp?(parameters)
—) 4472 then ended

HE 1417 then went to /sub.asp?(parameters)
1241 then wentto /Default.asp

HE 993 then went to /subjects.asp?(parameters)

HH 9773 then wentto /pririz.asp?(parameters)
HA» 7738 the tto /mapa.asp?(parameters)
HEl 3628 then wentto /doc.asp

347 more sessions...

37316 started at /subjects.asp?(parameters)

—p 32981 then ended

1128 then wentto /sub.asp?(parameters)

973 then went to /badp.asp?(parameters)

HH 439 then wentto /doc.asp

HE 436 then wentto /Default.asp

366 then wentto Jorg_scheme.asp?(parameters)
180 then went to fisfmstudent/ (default page)
HH 127 then went to /pririz.asp?(parameters)

HH 107 then went to /people.asp?(parameters)

71 then wentto /secischedule.asp?(parameters)
127 more sessions...

23400 started al /BADP_TiskZadani.asp?(parameters)

—p 23248 then ended

HE 30 then went to /badp.asp?(parameters)

HE 21 then wentto /Default.asp

HE 16 then tto /subjects.asp?(parameters)

HH 13 then went to /shownews.asp?(parameters)

HE 12 then wentio /badp.asp

ntto forg_scheme.asp?(parameters)

ntto /BADP_MinulyAR. asp

ntto /doc.asp?(parameters)

HH» 4 then went to /diprijimaci_rizeni/infopri-pmr.pdf
31 more sessions...

10460 started at fisfmstudent/ (default page)
H= 10054 then went to Jisfmstudent/Default.asp

HE 5687 then wentto /fisfmstudenttermin.asp
HEl 2313 then went to fisfmstudent/vysledky.asp
706 then wentto fis trozvr a

L= 10283 then went to /sec/schedule.asp?(parameters)

age)

HE 641 then went to /sec/scheduleinc.asp?(parameters)

to /subjects.asp?(parameters)

p

rs)

ent to /konzult.asp?(parameters)

Ishownews.asp?(parameters)

ers)

HE 853 then w Icrew .asp?(parameters)
HE 625 then lisfmstudent/ (default page)
611 then Isec/schedule.asp?(paramet
HE 326 then Isec/schedule.asp
HE 239 then lorg_scheme.asp?(parameters)
183 then /doc.asp

44 more sessions..

=p

581 then went to /isfmstudent/registrace.asp
— 135 then ended
HE 108 then wentto /isfmstudent/zapislist.asp

HE 62 then wentto fisfmstudent/specializace.asp
25 more sessions..

—> 188 then ended
HE 92 then wentto /Default.asp

HE 13 then t o /sec/schedule.asp

7 then went to /sub.asp?(parameters)

HH 6 then went to /subjects.asp?(parameters)
HE S then nt to /pririz.asp?(parameters)

4 then went to fisfmstudent/termin.asp

4 then went to /shownews.asp?(parameters)
11 more sessions.

69 then went fo /Default.asp
68 then went to fisfmstudent/View_SBK.asp
HE 64 then wentio /registrace.asp?(par )

HE 68 then went to fisfmstudent/Default.asp?(parameters)

HH 8738
HE 5669
Hi 5592
Hil 4127
HE 3925
HE 3426

1838 more sessions...

started at /doc.asp?(parameters)

started at /sub.asp?(parameters)

started at /pririz.asp?(parameters)
started at /shownews.asp?(parameters)
started al /org_scheme.asp?(parameters)
started at /BADP_MinulyAR.asp

Obr. 17 Strom sezeni identifikovanych programem Sawmill
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Transformace dat

Identifikaci sezeni bylo objeveno 596995 ndvstév. Vysledny strom slucujici stejna
sezeni je vhodnym zdrojem informaci pro dalsi préci (identifikaci navigacnich vzoru). Data je
ale nutné transformovat do vhodné podoby.

ProtoZe je strom velice rozsahly, nerozbaloval jsem ho cely. Pro zjednoduseni jsem
stanovil hranici tisic opakovani. Oteviral jsem vSechny vétve postupné, dokud pocet jejich
vyskytd v sezenich neklesl pod hranici tisic opakovani. Redukce nebude mit na pozdéjsi
analyzu vliv, protoZze budu hledat nejcastéjsi navigacni vzory.

Strom jsem prepsal do nasledujici tabulky. Tabulka je fazena abecedné. Pokud se
nékolikrdt po sobé opakoval poZadavek na stejnou stranku, sloucil jsem opakujici se
pozadavky v jeden. V pfipadech, kde se na konci sezeni namisto pozadavku objevuje malé x,

jednotliva sezeni nekonci, ale rozpadaji se na vice sezeni, jejichz pocet vyskyt( je mensi nez

hranice tisic opakovani. Soucet poctl vyskytl je tak roven poctu objevenych sezeni.

Pot
ID | ot Cesta

1 3250 | /badp.asp

2 2927 | /BADP_MinulyAR.asp

3 23248 | /BADP_TiskZadani.asp

4 1618 | /Default.asp /doc.asp /sub.asp X

5 2010 | /Default.asp /doc.asp X

6 1014 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/registrace.asp Jisfmstudent/Registrace_Vypis.asp | X

7 2235 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/registrace.asp Jisfmstudent/rozvrhstudent.asp X

8 4025 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/registrace.asp X

9 1334 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/registrace.asp

10 1104 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/rozvrhstudent.asp Jisfmstudent/registrace.asp X

11 2940 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/rozvrhstudent.asp X

12 1208 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/rozvrhstudent.asp

13 3499 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp /Jisfmstudent/termin.asp /Default.asp X

14 3007 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp /Default.asp

15 1515 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp /Jisfmstudent/termin.asp /Jisfmstudent/Default.asp X

16 1174 | /Default.asp Jisfmstudent/ /isfmstudent/Default.asp /isfmstudent/termin.asp /isfmstudent/registrace.asp X

17 1672 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp /isfmstudent/rozvrhstudent.asp X

18 2352 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp /Jisfmstudent/termin.asp Jisfmstudent/vysledky.asp /Default.asp X
19 1786 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp Jisfmstudent/vysledky.asp Jisfmstudent/termin.asp X
20 2123 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp Jisfmstudent/vysledky.asp Jisfmstudent/View_SBK.asp | X
21 6525 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp Jisfmstudent/vysledky.asp X

22 7222 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp /isfmstudent/termin.asp Jisfmstudent/vysledky.asp

23 6668 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp /Jisfmstudent/termin.asp X

24 23041 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp

25 2118 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/vysledky.asp /Default.asp X

26 1463 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/vysledky.asp Jisfmstudent/termin.asp /Default.asp X
27 4519 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/vysledky.asp Jisfmstudent/termin.asp X

28 4269 | /Default.asp Jisfmstudent/ /isfmstudent/Default.asp /isfmstudent/vysledky.asp /isfmstudent/termin.asp

29 1671 | /Default.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/vysledky.asp Jisfmstudent/View_SBK.asp X

30 4038 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/vysledky.asp X

31 6027 | /Default.asp /isfmstudent/ /isfmstudent/Default.asp /isfmstudent/vysledky.asp

32 1448 | /Default.asp Jisfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/zapislist.asp X

33 6051 | /Default.asp /isfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp X

34 2412 | /Default.asp /istmstudent/ X

35 1190 | /Default.asp /mapa.asp /sub.asp X

36 4133 | /Default.asp /mapa.asp X

37 2415 | /Default.asp /mapa.asp
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38 1241 | /Default.asp /people.asp /Default.asp X

39 1417 | /Default.asp /people.asp /sub.asp X

40 4216 | /Default.asp /people.asp X

41 4472 | /Default.asp /people.asp

42 1048 | /Default.asp /pririz.asp /d\/prijimaci_rizeni/infoprij-pmr.pdf X

43 1001 | /Default.asp /pririz.asp /d\/prijimaci_rizeni/zadani.pdf X

44 3779 | /Default.asp /pririz.asp X

45 3945 | /Default.asp /pririz.asp

46 1850 | /Default.asp /sec/schedule.asp /Default.asp X

47 4075 | /Default.asp /sec/schedule.asp X

48 5994 | /Default.asp /sec/schedule.asp

49 2256 | /Default.asp /shownews.asp /Default.asp X

50 1306 | /Default.asp /shownews.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp
51 1880 | /Default.asp /shownews.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp

52 1424 | /Default.asp /shownews.asp /sub.asp X

53 1069 | /Default.asp /shownews.asp /subjects.asp X

54 3502 | /Default.asp /shownews.asp X

55 5645 | /Default.asp /shownews.asp

56 1812 | /Default.asp /sub.asp /Default.asp X

57 1232 | /Default.asp /sub.asp /Default.asp

58 1272 | /Default.asp /sub.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp X
59 1509 | /Default.asp /sub.asp /Jorg_scheme.asp X

60 1384 | /Default.asp /sub.asp /people.asp X

61 1233 | /Default.asp /sub.asp /pririz.asp X

62 1805 | /Default.asp /sub.asp /subjects.asp /sub.asp X
63 2489 | /Default.asp /sub.asp /subjects.asp X

64 3080 | /Default.asp /sub.asp X

65 9680 | /Default.asp /sub.asp

66 2106 | /Default.asp /subjects.asp /badp.asp X

67 1487 | /Default.asp /subjects.asp /Default.asp X

68 1905 | /Default.asp /subjects.asp Jisfmstudent/ /isfmstudent/Default.asp /isfmstudent/termin.asp
69 1098 | /Default.asp /subjects.asp Jisfmstudent/ Jisfmstudent/Default.asp X
70 1476 | /Default.asp /subjects.asp /pririz.asp

71 2652 | /Default.asp /subjects.asp /pririz.asp

72 1063 | /Default.asp /subjects.asp /sub.asp /Default.asp X
73 1842 | /Default.asp /subjects.asp /sub.asp /pririz.asp X
74 1719 | /Default.asp /subjects.asp /sub.asp /subjects.asp X
75 3128 | /Default.asp /subjects.asp /sub.asp X

76 4365 | /Default.asp /subjects.asp /sub.asp

77 3332 | /Default.asp /subjects.asp X

78 4595 | /Default.asp /subjects.asp

79 7458 | /Default.asp X

80 193251 | /Default.asp

81 8461 | /doc.asp

82 1730 | /english/

83 1249 | /english/subject.asp

84 1173 | /fag.asp X

85 1808 | /isfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp X

86 1700 | /isfmstudent/ /isfmstudent/Default.asp /isfmstudent/termin.asp /isfmstudent/vysledky.asp X
87 1805 | /isfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp X

88 2182 | /isfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp /Jisfmstudent/termin.asp

89 2313 | /isfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp /Jisfmstudent/vysledky.asp X

90 2054 | /isfmstudent/ /Jisfmstudent/Default.asp X

91 1348 | /isfmstudent/Default.asp Jisfmstudent/termin.asp X

92 1437 | /isfmstudent/Default.asp X

93 2688 | /isfmstudent/termin.asp X

94 1545 | /isfmstudent/vysledky.asp X

95 1034 | /mapa.asp X

96 3925 | /org_scheme.asp

97 1123 | /people.asp

98 2965 | /pririz.asp X

99 2627 | /pririz.asp

100 1783 | /public.asp

101 2425 | /sec/schedule.asp X

102 3631 | /shownews.asp

103 1846 [ /sub.asp X

104 3823 | /sub.asp

105 1128 | /subjects.asp /sub.asp X

106 3207 | /subjects.asp X

107 32981 | /subjects.asp

108 46660 [ X

Obr. 18 Pretransformovana sezeni
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Identifikace navigacnich vzorii

Pro identifikaci navigacnich vzor(i jsem zvolil metodu pravdépodobnostni

hypertextové gramatiky. Nejprve jsem pro zjednoduseni prevedl poZadavky do symbolické

podoby.
Pozadavek Symbol

/badp.asp Al
/BADP_MinulyAR.asp A2
/BADP_TiskZadani.asp A3
/Default.asp A4
/dl/prijimaci_rizeni/infoprij-pmr.pdf | A5
/dl/prijimaci_rizeni/zadani.pdf A6
/doc.asp A7
/english/ A8
/english/subject.asp A9
/fag.asp Al10
/isfmstudent/ All
/isfmstudent/Default.asp Al12
/isfmstudent/registrace.asp A13
/isfmstudent/Registrace_Vypis.asp Al4
/isfmstudent/rozvrhstudent.asp A15
/isfmstudent/termin.asp Al6
/isfmstudent/View_SBK.asp Al17
/isfmstudent/vysledky.asp Al18
/isfmstudent/zapislist.asp A19
/mapa.asp A20
/org_scheme.asp A21
/people.asp A22
/pririz.asp A23
/public.asp A24
/sec/schedule.asp A25
/shownews.asp A26
/sub.asp A27
/subjects.asp A28
X Ax

Obr. 19 Prevodni tabulka
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Pocet
vyskyta

Cesta

3250

Al

Pocet
vyskytl

Cesta

2927

A2

5645

Ad->A26

23248

A3

1812

A4-5>A27>A4-5>Ax

1618

A4->A7>A27->Ax

1232

A4->A27->A4

2010

A4—>A7->Ax

1272

A4>A275A11->A125>Ax

1014

A4->A115A12-5A13>A14>Ax

1509

A4>A275>A21->Ax

2235

A4->A11-5A12-5A13>A15>Ax

1384

A4>A275A22-5Ax

4025

A4->A115>A12->A13-5Ax

1233

A4>A275A23>Ax

1334

A4->A11-5A12-5A13

1805

A4->A27>A28->A27- Ax

1104

A4->A11-5A125A15>A13>Ax

2489

A4>A275A28->Ax

2940

A4->A11-5A12-5>A15->Ax

3080

A4—>A27-5Ax

1208

A4->A11-5A12-5A15

9680

A4->A27

3499

A4->A115A12-5A16>A4-5Ax

2106

A4->A28-5>A1-5Ax

3007

A4->A11->A12->A16->A4

1487

A4->A285>A4->Ax

1515

Ad4->A115A12-5A16>A12>Ax

1905

A4->A285A11->A12->A16>Ax

1174

A4->A11-5A12-5A16>A13>Ax

1098

A4->A285>A11->A12-5Ax

1672

A4->A115A125A16>A15>Ax

1476

A4->A28-5A23

2352

Ad4—>A11-5A12-5A16>A18>A4->Ax

2652

A4->A28-5>A23

1786

A4>A11-5A12-5A16>A18>A16>AX

1063

A4->A28-5>A27->A4- Ax

2123

A4->A11-5>A12->A16->A18->A17->Ax

1842

A4->A28->A27->A23>Ax

6525

A4->A115A12-5A16>A18>Ax

1719

A4->A28>A27->A28-> Ax

7222

A4-5>A11->A12->A16->A18

3128

A4->A285>A27->Ax

6668

A4->A11-5>A12->A16-5Ax

4365

A4-5>A28>A27

23041

A4->A11-5A12-5A16

3332

A4->A28->Ax

2118

A4->A11-5A12-5>A18->A4-5Ax

4595

A4->A28

1463

Ad4>A11-5A12-5A18->A16>A4->Ax

7458

A4->Ax

4519

A4->A115A12-5A18>A16>AX

193251

A4

4269

A4->A11->A12->A18->A16

8461

A7

1671

Ad4->A115A12-5A18>A17>Ax

1730

A8

4038

A4->A11-5A12->A18-5Ax

1249

A9

6027

A4-5A11-5A125A18

1173

A10->Ax

1448

A4->A11-5A12-5A19->Ax

1808

Al11->A12->Ax

6051

A4->A11-5A125Ax

1700

Al11->A12-5A16->A18->Ax

2412

Ad->A11-5>AX

1805

Al11->A12-5A16>Ax

1190

A4->A20->A27->Ax

2182

Al11->A12->A16

4133

A4->A20>Ax

2313

Al11->A12->A18->Ax

2415

A4->A20

2054

Al11->A12-5Ax

1241

A4—>A225A4->Ax

1348

A12->A16->Ax

1417

A4->A225A275Ax

1437

A12->Ax

4216

A4->A225>Ax

2688

Al16->Ax

4472

A4->A22

1545

A18->Ax

1048

A4->A235>A5->Ax

1034

A20->Ax

1001

A4—->A235>A6->AX

3925

A21

3779

A4->A235>Ax

1123

A22

3945

A4->A23

2965

A23->Ax

1850

A4->A255>A4-5Ax

2627

A23

4075

A4->A25>Ax

1783

A24

5994

A4->A25

2425

A25>Ax

2256

A4—->A26>A4->Ax

3631

A26

1306

A4->A26>A11->A12-5>A16

1846

A27->Ax

1880

A4->A265A115>A12

3823

A27

1424

Ad>A265>A27>AX

1128

A28->A27->Ax

1069

A4>A26-5>A28->Ax

3207

A28->Ax

3502

A4->A26>Ax

32981

A28

46660

Ax

Obr. 20 Sezeni prevedena do symbolické podoby
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Na vytvorené tabulce je mozné v Excelu nebo Accessu provadét jednoduché dotazy a
zjistit tak vSechny potfebné informace. Z mnoziny uZivatelskych sezeni je tfeba zjistit,
kolikrat byla kazda stranka pozadovana, kolikrat byla zadana jako prvni stranka v sezeni a
kolikrat jako posledni. Ze ziskanych informaci se vypocte pro kazdou stranku ohodnoceni
urcujici pravdépodobnost, Ze se konkrétni stranka stane pocatecni strankou béhem sezeni.
Vypocet pravdépodobnosti probihd pomoci vzorce:

xxa (1-x)*c

Kde: a— pocet vyskytd stranky A; béhem vsech sezeni
b — pocet vSech pozadavkl béhem vsech sezeni
¢ — pocet vyskytu stranky A; jako stranky pocatecni
d — pocet vSech sezeni
o — hodnota symbolu a se pohybuje vrozmezi (0,1), ¢im je a nizsi, tim vice
zvyhodnuje stranky, které se objevuji spiSe na zacatku nez béhem cesty. Zvolil jsem
hodnotu 0,25

Stranka I?ocetn Prvni Posledni n(Ai)
vyskyti
AO1 5356 3250 3250 0,005
A02 2927 2927 2927 0,004
AO3 23248 23248 23248 0,034
AO4 450299 426919 197490 0,620
AO05 1048 0 0 0,000
AO6 1001 0 0 0,000
A07 12089 8461 8461 0,013
A08 1730 1730 1730 0,002
A09 1249 1249 1249 0,002
Al0 1173 1173 0 0,002
All 127783 11862 0 0,039
Al12 129671 2785 1880 0,028
Al3 10886 0 1334 0,002
Al4 1014 0 0 0,000
Al15 9159 0 1208 0,002
Al6 85555 2688 30798 0,019
Al7 3794 0 0 0,001
Al8 49671 1545 13249 0,011
Al19 1448 0 0 0,000
A20 8772 1034 2415 0,003
A21 5434 3925 3925 0,006
A22 13853 1123 5595 0,004
A23 22568 5592 10700 0,011
A24 1783 1783 1783 0,003
A25 14344 2425 5994 0,006
A26 20713 3631 9276 0,008
A27 51864 5669 17868 0,017
A28 75166 37316 37576 0,061
Ax 215039 46660 215039 0,098
Suma 1348637 596995 596995 1,000
Obr. 21 Tabulka pomocnych vypoctt
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Didle je nutné zjistit pravdépodobnosti cest ze stranky A; na stranku A,

Pravdépodobnost se pocita na zakladé vzorce:

a

P(4;i = 4) =+

Kde: a—pocet cest vedenych ze stranky A; na stranku A;
b — pocet vSech cest vedenych ze stranky A;

Cesta Pocet | P(Ai->Aj) Cesta Pocet | P(Ai->Aj)
A01->Ax 2106 0,393 Al17->Ax 3794 1,000
AO1->F 3250 0,607 A18-5A04 4470 0,090
A02->F 2927 1,000 A18-5A16 12037 0,242
AO3->F 23248 1,000 A18->A17 3794 0,076
A04->A07 3628 0,008 A18->Ax 16121 0,325
AO04->A1l 108460 0,241 A18->F 13249 0,267
A04->A20 7738 0,017 A19->Ax 1448 1,000
A04->A22 11346 0,025 A20->A27 1190 0,136
A04->A23 9773 0,022 A20->Ax 5167 0,589
A04->A25 11919 0,026 A20->F 2415 0,275
A04—>A26 17082 0,038 A21-5Ax 1509 0,278
A04—>A27 25496 0,057 A21-F 3925 0,722
A04->A28 30768 0,068 A22-5>A04 1241 0,090
A04->Ax 26599 0,059 A22-5>A27 1417 0,102
AO4->F 197490 0,439 A22->Ax 5600 0,404
A05->Ax 1048 1,000 A22->F 5595 0,404
A06->Ax 1001 1,000 A23->F 10700 0,474
A07->A27 1618 0,134 A23->A05 1048 0,046
A07->Ax 2010 0,166 A23-5A06 1001 0,044
AO07->F 8461 0,700 A23->Ax 9819 0,435
AO8->F 1730 1,000 A24->F 1783 1,000
A09->F 1249 1,000 A25-5>A04 1850 0,129
A10->F 1173 1,000 A25->Ax 6500 0,453
Al1-5A12 125371 0,981 A25->F 5994 0,418
All->Ax 2412 0,019 A26->A04 2256 0,109
Al12-5A13 8608 0,066 A26->A11 3186 0,154
A12->A15 5252 0,041 A26->A27 1424 0,069
Al12->A16 70830 0,546 A26->A28 1069 0,052
A12-5>A18 26418 0,204 A26->Ax 3502 0,169
A12->A19 1448 0,011 A26->F 9276 0,448
Al12->Ax 15235 0,117 A27-5A04 4107 0,079
Al12->F 1880 0,014 A27-5A11 1272 0,025
Al13->A14 1014 0,093 A27-5A21 1509 0,029
A13->A15 2235 0,205 A27->A22 1384 0,027
Al13->Ax 6303 0,579 A27-5>A23 3075 0,059
Al13->F 1334 0,123 A27->A28 6013 0,116
Al4->Ax 1014 1,000 A27->Ax 16636 0,321
A15->A13 1104 0,121 A27->F 17868 0,345
A15->Ax 6847 0,748 A28->A01 2106 0,028
A15-F 1208 0,132 A28->A04 1487 0,020
Al6->A04 7969 0,093 A28-5A11 3003 0,040
Al6->A12 1515 0,018 A28->A23 4128 0,055
Al6->A13 1174 0,014 A28->A27 15050 0,200
Al6->A15 1672 0,020 A28->Ax 11816 0,157
Al16->A18 21708 0,254 A28->F 37576 0,500
Al16->Ax 20719 0,242 Ax—>F 215039 1,000
Al16->F 30798 0,360 Suma 1348637 29,000

Obr. 22 Pravdépodobnosti cest ze stranky A; na stranku A;



Prakticky navrh konkrétniho feseni (Identifikace navigacnich vzora)

Nyni mame dostatek informaci k tomu, aby mohl byt vytvoren pravdépodobnostni
model navigace po strankdch fakulty. Je to orientovany graf, ktery ma pocatek v bodé S. Bod
S je propojen na vsechny stranky objevujici se béhem sezeni. Kazda hrana vedouci z bodu
S na konkrétni stranku ma pridélenu hodnotu m(A;), ktera vyjadfuje pravdépodobnost, Ze se
dotycna strdnka stane strankou vychozi béhem sezeni. Na zakladé predchozi tabulky jsou
vytvofeny hrany mezi vSemi strdnkami A; az A, a jsou jim pfifazeny pfislusné
pravdépodobnosti. Ze stranek, na kterych byla néktera sezeni ukoncena, vedou hrany do

bodu F. Graf jsem vytvofil za pomoci programu CmapTools.
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Pravdépodobnostni model pohybu po strankach www.fm.vse.cz
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Obr. 23 Hypertextova pravdépodobnostni gramatika vytvorena pro cesty po www.fm.vse.cz




Prakticky navrh konkrétniho feseni (Identifikace navigacnich vzora)

Vysledny graf pouze popisuje navigaci po strankach. K ziskani navigacnich vzor( je
nutné graf profezat. K profezani slouzi hodnoty 8 a A. Hodnota 0 vyjadfuje limit podpory.
Pouze stranky A, jejichz pravdépodobnost m(A;), prekroc¢i tuto hodnotu, se mohou stat
vychozimi strdnkami navigac¢nich vzorl. Hodnota A vyjadfuje limit dlvéryhodnosti. Do
navigacnich vzor( budou zafazeny pouze fetézce, jejichz celkova pravdépodobnost prekroci
hodnotu A. Hodnoty 6 a A ddavaji analytikovi moznost kontroly nad kvalitou a kvantitou
objevenych navigacnich vzor(l. Pravdépodobnost delSiho fetézce je soucinem
pravdépodobnostl’P(Ai - Aj). Napfiklad: P(Al- -4 - Ak) = P(AL- - Aj) * P(Aj - Ak).

Jak je zrejmé ztabulky s pravdépodobnostmi 1(A;), nejpravdépodobnéjsi strankou,
kterou zacinaji sezeni je domovska stranka Ao, (/Default.asp). Pravdépodobnost, Ze touto
strankou zacne sezeni je 62 %, o zbylych 38 % se témér rovnomérné déli ostatni stranky. Aby
strdnka Ags nebyla jedinou strankou v objevenych vzorech, kterou zacind sezeni, byl jsem
nucen stanovit hodnotu 8 pomérné nizkou. Pfi zvolené hodnoté podpory na urovni 0,05 se
do sledovanych vysledk( dostala jesté stranka A,g. Stranku A, nemad smyls zvaZovat, protoze
je to fiktivni pomocnad stranka. Hodnotu A jsem pfizplsoboval délce navigacni cesty, ¢im delsi

cesta tim nizsi hodnota ddvéryhodnosti.

Objevené navigacni vzory pro délku cesty o rozsahu dvou webovych stranek:

0=0,05 A=0,05 Vsech béhem roku vyuzivanych cest ze stranky na stranku je 93.
Cesta Duvéra Jak je zfejmé ztabulky, pouze tfi cesty prFesahly hranici
AO4->A11 0,241
A28->A27 | 0,200 pravdépodobnosti 15 %. Pravdépodobnost ostatnich cest je
A28-5Ax | 0,157 rapidné niz8i. Z toho tfeti cesta nevychazi na konkrétni stranku, ale

A04->A28 0,068
A04->Ax 0,059
A04->A27 | 0,057 A,; nebo A,;. NejcastéjsSim navigacnim vzorem je tedy prechod
A28->A23 0,055

na Ay zastupujici jakoukoliv jinou stranku nez je stranka A; Ao, A11,

zdomovské stranky do ISFM (Informacni systém Fakulty
Obr. 24
managementu).
Tento vzor neni prekvapenim, bylo mozné jej ocekavat. Zajimavéjsim je druhy navigacni vzor.
Jde o prfechod ze stranky A,s na stranku A,;. Pfechod ze stranky Studium na stranku O
Fakulté managementu, kde stranka Studium je strankou vychozi. Pro¢ tomu tak je, se

mulzZeme pouze domnivat, protoZe v logovacim souboru chybi jiZz zminéna polozka referrer.

Polozka referrer by na tuto otdzku mohla do urcité miry poskytnout odpovéd. Na stranku

63



Prakticky navrh konkrétniho feseni (Identifikace navigacnich vzora)

Studium mohou odkazovat webové vyhledavace, nebo odkaz na ni mohou mit uzivatelé
ulozen ve webovém prohlize¢i, moZznost ru¢niho vypisovani URL se mi zdd jako malo

pravdépodobna.

Objevené navigacni vzory pro délku cesty o rozsahu tri webovych stranek:

6=0,05 A=0,01 ProtoZze pravdépodobnost delsi cesty je logicky nizsi, sniZil
Cesta Duveéra jsem hodnotu ddvéryhodnosti na 0,01. Z vysledkd v tabulce
AO4->A11->A12 0,236
A285A27->Ax 0.064 mazZeme rozdélit chovani uzivateld na dvé skupiny. Prvni
A28—-A11-5A12 | 0,039 vzor chovani vyjadiuje zajem o ISFM. Z domovské stranky
A28->A23->Ax 0,024 ) o vodni stranky Informagnih
A2BSAITSAS 0,023 vstoupi do ISFM a zajimaji se o Gvodni stranku Informacniho
A04->A27->Ax 0,018 systému. Jejich navigacni chovani je predpovéditelné

A28->A27-5>A04 0,016
A04A->A28-5>A27 0,014

s pravdépodobnosti 23,6 %. Druhym vzorem chovani je

AO4A=>A25->Ax 0,012 zdjem o néco jiného nez ISFM. Ale takovych to vzoru je velké

A285A275A23 0,012 mnoZstvi a maji malou pravdépodobnost. Vzory

A28->A01->Ax 0,011

AD4—>A28-5Ax 0,011 s pravdépodobnosti okolo jednoho procenta a nizsi jsou

A04->A22->Ax 0,010 vhodné spiSe pro zajimavost, nez pro vyvozovani zavéru.

A04->A20->Ax 0,010 il Y . v yve e . .
Nizké pravdépodobnosti cest svédéi o jakémsi chaotickém

Obr. 25

pohybu po webu.
Zjisténé vysledky mohou souviset s tim, 7e struktura odkaz(i je plochd. Uvodni stranka fakulty
obsahuje velké mnoZzstvi linkl, pomoci nichZ se pfimo dostaneme tam, kam potfebujeme. To
prinasi uzivatellm komfort, Ze nemusi po webu zbytecné cestovat a hledat co potrebuiji.
Rychlost navigace je ale vyvdZzena mnozstvim odkazli, které mohou Uvodni stranku tvofit
méné prehlednou. To by mohl byt problém u rozsahlejsich webd.

Pomoci procenta davéryhodnosti miizeme usuzovat nejen nad navigaci po strankach,
ale i nad zajmy uZivatell nebo jejich vztahu k fakulté. 23,6 % navstévnik(, ktefi shlédli
alespon tfi stranky, jsou studenty fakulty a zajimaji se o ISFM. Dal$im zajimavym vzorem je,
Ze 1,2 % navstév s délkou cesty alespon tfi stranky, uskutecnili pravdépodobné potencidlni
zajemci o studium. Protoze vychozi strankou nebyla Domovska stranka, ale Stranka studium,
na kterou se dostali pravdépodobné z webového vyhleddvace. A poté se zajimali o stranku O

Fakulté managementu a dale pokracovali na stranku Pfijimaci fizeni.
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Prakticky navrh konkrétniho feseni (Identifikace navigacnich vzora)

Objevené navigacni vzory pro délku cesty o rozsahu ¢tyr webovych stranek:

0=0,05 A=0,01

Cesta Davéra

A04->A11->A12-5>A16 | 0,129

AO04->A11-5>A12-5A18 | 0,048

AO4->A11->A12>Ax 0,028

A28->A11->A12-5A16 | 0,021

A04->A11-5>A12-5A13 | 0,016

A04->A11->A12->A15 | 0,010

Obr. 26

V navigaci o délce Ctyr stranek jiz jednozna¢né dominuje

ISFM. Prestoze se délka cesty prodluzuje a jeji

pravdépodobnost klesd, na prvnim misté se umistila cesta

s porad jesté silnou pravdépodobnosti 12,9 %. V tomto

pfipadé se studenti po vstupu do Informacniho systému

zajimaji o stranku /isfmstudent/termin.asp, na které jsou

vypsany terminy na zkousky.

Objevené navigacni vzory pro délku cesty o rozsahu péti webovych stranek:

0=0,05 A=0,01

V navigaci o délce péti stranek je jiz pokles

pravdépodobnosti cesty patrny. Druhou nejcastéji

0.031 navstévovanou strankou po strance sterminy je

0,016|  stranka Asg /isfmstudent/vysledky.asp, kterd dava

Cesta Dlvéra

AO4->A11-5A12->A16>A18 0,033

AO4A->A11->A12-5A16>Ax

AO4->A11-5>A12-5>A18->Ax

AO4A->A11->A12-5A16>A04 0,012

AO4->A11-5A12->A18->A16 0,012
Obr. 27

studentiim prehled o jejich studijnich vysledcich.

Témér stejnou pravdépodobnost ma také vstup ze

stranky termin( na jakoukoliv jinou stranku nez je Ags A1, A1z, Ars nebo Ags.

Objevené navigacni vzory pro délku cesty o rozsahu Sesti webovych stranek:

0=0,05 A=0,008

Cesta Duavéra
AO4->A11->A12-5A16->A18—->Ax 0,011
AO4->A11->A12-5A16—->A18->A16 0,008

Obr. 28

Navigaci o délce Sesti cest uvadim spiSe jen pro
zajimavost, jejich pravdépodobnost je uz velice
mald. Jak je vidét z tabulky je to nejdelsi cesta,

kterou je jesté moziné ve vychozich datech

vystopovat. V prvnim pripadé se cesta rozpada na velky pocet cest s pravdépodobnosti tak

malou, Ze takovéto cesty nebyly do dat zahrnuty. V druhém pripadé dochazi k zacykleni, kdy

se uzivatelé vraceji ze stranky s vysledky na stranku s terminy.
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Prakticky navrh konkrétniho reseni (Statisticka analyza)

Statisticka analyza

Statistickou analyzu je nejlepsi provést pomoci nékterého softwarového nastroje,
kterych je na trhu dostatek. Pro analyzu jsem pouzil program Sawmill 7 Enterprise. Do
programu jsem nahral vycistény logovaci soubor. Ci§téni logu neni v podstaté nutné, ale

pouziti logu, ze kterého jsou odstranény irelevantni zaznamy, zrychli praci programu.

Pirehled

Béhem sledovaného obdobi jeden rok, bylo uzivateli (vyjma webovych robotd, které
jsem ze souboru odstranil) vytvoreno 4169585 zaznam( v logu. 82492 navstévnikl za rok

shlédlo na 4161976 stranek.

|f| Statiztika pro 05/Dubi2006 - 04/Dubi2007, 355 den

VEechny dny Priomérné za den

Faznami v logu 4 169 535 11 423,52
Pocet stranek 4 161 576 11 402 67
Havatévniki 82 452 -
Prenesenych dat 0b b

Obr. 29 Prehled
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Prakticky navrh konkrétniho reseni (Statisticka analyza)

Datum a cas

Prvni oblasti, kterou program nabizi sledovat, jsou informace tykajici se data a ¢asu.
Statistiky jsou tvoreny podle rok(, dni, dnl vtydnu a hodin. Statistika navstévnosti
v zavislosti na ¢ase je nejvdécnéjsim a nejsledovanéjsim tudajem, ktery mizeme z logovacich

soubor( zjistit.

Roky

Rok 2006 je ve sledovaném obdobi zastoupen 271 dny a rok 2007 94 dny. Béhem
roku 2006 bylo denné v logu provedeno 8483 zaznam(. V roce 2007 jich bylo jiz 19900.

Vs

Davodem by mohlo byt, Ze zajem o stranky fakulty ma rostouci tendenci. Dalsi pric¢ina by

mohla byt, Ze na pocatku roku je o stranky zvySeny zdjem nez po zbytek roku. K urceni

pravého dlivodu by ale byla tfeba data za vice let.

Statistika pro 05/Dubi2006 - 04/Dubi2007, 355 den

Zaznami v logu

2000 000 - 7T1.9%
2000000 — 480 %
1000 000 — 240 %
0 D %
2008 2007
Roky/mésice/dny
Rédek1-2z2
& Datum/cas FZazmami v logu Pocet stranek Havatévniki Prenesenych dat
1 2008 2253916 2253054 57 573 0b
2 2007 1 870 669 1 868 922 36 065 0b
Celkem 4 169 535 4 161 976 - 0Ob

Obr. 30 Roky



Prakticky navrh konkrétniho reseni (Statisticka analyza)

Rok podle dni

Nejvétsi pocet zaznami v logu byl vytvoren béhem nékolika Unorovych dni. Nejvétsi
pocet zdznamu (195077) byl vytvoren 18. Unora 2007. Nejvétsi pocet navstévnikl (1917) byl
zaznamendn 5. unora 2007. Vysvétleni téchto extrém( je jednoduché. V Unoru se konaji
registrace do nasledujiciho semestru. Prvni kolo registraci 5.-9. Unora, druhé kolo registraci
14.-.23. unora. V prvnim kole registraci byl zaznamenan rekordni pocet navstév, vsichni
studenti se musi registrace zucastnit. V druhém kole byl zaznamenan rekordni pocet
zdznamu v logu (poZadavku). Druhé kolo registrace se uz netyka vsech studentd, ale ti co se

ho Ucastni si ,ladi“ svUj rozvrh, generuji velky pocet poZadavkl na server.

E Statistika pro 05/Dub/2006 - 04/Dubi2007, 365 den

Zaznami v logu

200 00O — 4z

100 000 } — 24
. | [ .

0 | | [ [ [ [ ] [ [ o [ 0%

01 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1
Kve Cwn OCnc Sip Zar Rij Lis Pre Led Unc Bre Dub

2008 2007
Dni

Rédek 1-10 z 385 11205 ==
Datum/cas ¥ Zaznami v logu Pocet stranek HavEtévniki Prenesenych dat
1 18/Uno/2007 185 077 155 050 1418 0b
2 15Unof2007 184 468 184 415 1593 0b
3 16/Uno/2007 163 259 183 252 1263 0k
4 27/Lisl2006 106 089 106 068 1395 0b
5 1%Uno/2007 99 912 8o 872 18565 0b
§ 05/Uno/2007 52 342 52 282 1917 0b
T 23Srpr2008 50 264 50 856 721 0k
& 04/Unoc/2007 50 344 50 340 1363 0b
9 13Uno/2007 44 485 44 445 1549 0k
10 02/Led/2007 34 166 34 158 1701 0b
355 dal&ich poloiek 3 138 559 3181238 - 0k
Celkem 4 169 535 4 161 976 - 0b

Obr. 31 Rok podle dni



Prakticky navrh konkrétniho fesSeni (Statisticka analyza)

Dny v tydnu
Nejvétsi zdjem o stranky fakulty je v pondéli a ve ctvrtek. Pokud budeme sledovat
pocet navstévnikl v jednotlivych dnech, dospéjeme k zajimavému ukazu. Nejvétsi pocet

ov

navstév je ucinén vpondéli a kazdy nasledujici den je vidy pocet navstév niisi ne

N¢

v predchazejici den. Pocdet ndvstévnikl klesa stim, jak tyden zraje ke svému konci,

s nejmensim poctem ndvstév v sobotu.

Statistika pro 05/Dubi2006 - 04/Dubi2007, 355 den

Zaznami v logu

500 000 — 21.8%
800 000 — 14.4%
200 000 - T2%
1] 0 %
Dny v tydnu
Radek1-7z7
Dny v tydnu ¥ Zaznami v logu Pocet stranek Havatévniki Prenesenych dat
1 Pondé&li a02 172 00 960 23304 0b
2 Ctyrtek 676 093 675632 21454 0b
3 GStfeda 540 042 638 695 X2 348 0b
4 Patek 623 546 622 659 19 413 0b
5 Ute ry G607 106 605 774 22827 0b
6 Nedéle 350 511 549 506 15 042 0b
¥ Sobota 289 215 288 450 16 052 0b
Celkem 4 169 535 4 161 976 - 0b

Obr. 32 Dnyvtydnu

69



Prakticky navrh konkrétniho fesSeni (Statisticka analyza)

Hodiny

Nejvétsi provoz na serveru je mezi Sestou a dvacatou hodinou, s maximem kolem

poledne. Pokud by z logu nebyly odstranény pozadavky webovych robotl, mnozstvi zaznamu

v nocnich hodindch by bylo mnohem vyssi.

|f| Statistika pro 05/Duby 2006 - 04/Dubi2007, 355 den

Zaznami v logu

2300 000
200 000
100 000

Hodiny

|
2:00

12:00

— T2%
— 48%
— 24%
] 0%
21:00

| I
1500 18:00

Radek 1-24z24

Hodiny
1 11:00-12:00
2 12:00-13:00
3 12:00-1400
4 10:00-11:00
5 9:00-10:00
6 8:00-9%:00
7 1800-19:00
& 14:00-15:00
9 1500 - 15:00
10 16:00 - 17:00
11 1700 - 18:00
12 19:00 - 20:00
13 7:00-&00
14 6:00-7:00
15 20:00 - 21:00
16 2100 - 22:00
17 23:00 - 00:00
18 5:00 -6:00
19 Z2:00 - 23:00
20 0:00-1:00
21 4:00-500
22 1:.00-2:00
23 3:.00-4:00
24 2:00-3:00

Celkem

¥ Zaznami v logu
292 420
284 907
283319
274 807
273120
252 700
249 954
244 589
242618
239 426
218 508
211 884
203738
161 981
142 545
110173
100 413
B85 387
75 865
58128
438 508
42 145
36615
35639

4 169 535

Podet stranek
291 969
284 190
282713
274 037
272538
252 287
249 433
243 963
242 235
239 050
218 007
211627
203323
161 887
142 883
109 971
100 377

85 296
TS5 621
58 092
48 474
42114
35 609
35630

4 161 976

Navitévniki Prenesenych dat

12548 0b
12 861 0b
12616 b
12168 0b
12225 0b
11 088 0b
12938 b
12 401 0b
12 386 b
12815 0b
13135 0b
12 001 0b
9032 b
6748 0b
10332 0b
8339 0b
4112 b
4 430 0b
5844 b
2932 0b
2988 0b
243 0b
2414 b
2 266 0b

- 0b

Obr. 33 Hodiny
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Prakticky navrh konkrétniho reseni (Statisticka analyza)

Obsah

Druhou oblasti, kterou program nabizi k analyze, je obsah. Sleduji se zde stranky a

typy soubor.

Stranky

Z webového serveru bylo béhem sledovaného obdobi stazeno neuvéritelnych 3901
raznych stranek a soubor(. Nejvétsi podil (21,1 %) mezi poZadavky zaujimd domovska
stranka webu (/Default.asp). Mezi dalsi nejzadanéjsi stranky patfila sekce Studium
(/subjects.asp), sekce O Fakulté managementu (/sub.asp) a Informacni systém Fakulty
managementu (/isfmstudent/*), kde byl nejvétsi zdjem o stranku sterminy

(/isfmstudent/termin.asp).

Stranky
Radek 1-20 z 3 901 21-40 =

Stranka ¥ Zaznami v logu o100 % Pocet stranek Navitévniki Pienesenych dat

1 [Defaut.asp 879806 211 % N 279 806 52 472 b
2 Isubjects.asp?(parameters) 502885 121% H 502 885 36 072 0b
3 /sub.asp?{parameters) 266 293 64% 0 266 293 25645 0b
4 Jisfmstudenttermin.asp 212125 SRR | 212125 12 196 0b
5 fisfmstudent/Defautt.asp 208744 50% 10 208744 14 794 b
6 Jorg_scheme.asp?(parameters) 207 340 50% 1 207 340 5602 0b
7 Isecizchedule.asp?{parameters) 195 005 a7% 1 185 005 6054 0b
8 Jizfmstudent/ {Gvodni stranka) 193 047 45% 1 193 047 15 834 0b
9 Jisfmstudentitermin.asp?(parameters) 164 188 38% | 164 189 G907 0b
10 fisfmetudentivysledky. asp 12818 27% | 112818 3815 b
11 lpririz.asp?(parameters) 93 561 248% | 98 551 15162 0b
12 lisfmstudent/registrace. asp?{parameters) 52 445 22% | 52 445 2510 0b
13 /people.asp?(parameters) 83953 20% | 33953 9081 0b
14 fisfmstudent/registrace.asp B2 344 20% | 22 344 4130 0b
15 /zecizchedule.asp 65 128 16% | 66128 5108 0b
16 fisfmztudent/Default.asp?(parameters) 57 301 14% | 57 301 947 0b
17 lisfmstudent'rozvrhstudent.asp 43915 11% | 43 815 4927 0b
18 /BADP_TiskZadani.asp?(parameters) 39 593 0.9% 359 593 3326 0b
19 /shownews.asp?(parameters) 39 329 0.9% 39 329 7938 0b
20 /doc.asp?(parameters) 37 570 0.9 % 37 570 4 517 0b
3881 dalgich poloiek e 138 141% M 578 533 - 0b
Celkem 4169530 100 % 4161 925 - 0b

Obr. 34 Stranky
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Typy soubort

Béhem sledovaného obdobi bylo na serveru k dispozici 58 riznych soubord. V drtivé
vétsiné to byly webové stranky, ale i dokumenty, video, zvukové soubory, programy a jiné

soubory.

Typy soubori

Radek 1-20z58 21-80 > =
Typy soubori ¥ Zaznami v logu 0 - 100 ¥ Potet stranek Havatévniki Pienesenych dat
1 ASP 3801881 963 % I 3 801981 76 591 0b
2 PDF 67358 17% | 67 859 8794 0b
3 HTML 258M 0.7 % 25590 4 350 0b
4 DOC 22075 06% 22075 T 236 0b
5 HTW 8519 02% 8519 2285 0b
6 15 7608 02% 0 1475 0b
7 PPT 5088 01% 5089 2112 0b
8 PHP 4858 0.1% 4 598 151 0b
9 TXT 4143  0.1% 4149 33 0b
10 XML 373 0.0% 375 111 0b
11 ZIP 242 00% 242 31 0b
12 CER 230 00% 230 55 0b
13 AV 222 00% 222 10 0b
14 MNS0 144 0.0% 144 37 0b
15 CZ 77 00% 77 4z 0b
16 XLS 58 00% 58 25 0b
17 CRL 57 00% a7 8 0b
18 MP3 45  0.0% 45 4 0b
19 PL 43 0.0% 43 7 0b
20 EXE 32 00% 32 2z 0b
38 dalsich poloiek 220 00% 220 - Ob
Celkem 3949829 100% 3942 220 - 0b

Obr. 35 Typy souboru
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Demografie navstévniki

Dalsi oblasti, kterou program nabizi je demografie navstévnik(. Sleduji se zde jména

pocitacl, geograficka poloha a ovéreni uzivatelé.
Jméno pocitace
Za sledované obdobi se k webovému serveru pfihldasili uZivatelé prostrfednictvim

82487 IP adres. Ke kazdé IP adrese je mozné zjisti pocet vytvorenych zaznam( v logu, pocet

zobrazenych stranek a pocet ndvstévniku.

Jmeéno pocitate

Rédek 1- 10 z 82 487 M20= =22
Jméno poditate ¥ Zaznami v logu 0 - 100 2 Podet stranek HavEtévniki Pieneszenych dat
1 145.102.250152 323188 78% W 323180 1 0b
2 145.102.248.27 271253 65% 0 271 249 1 Ob
3 145.102.42.42 101 656 24% | 101 696 1 0b
4 145.102.24814 55 092 13% | 55 092 1 Ob
5 6224585201 45822 11% | 45916 1 0b
6 145.102.255.87 15542 0.4 % 15542 1 Ob
T 21328143 15150 0.4 % 15136 1 0b
8 212.158.130.219 15 004 0.4 % 14 993 1 Ob
9 145.102.42.40 12 455 0.3 % 12 455 1 0b
10 52.100.0.38 11853 0.3 % 11 843 1 Ob
82477 daldich poloiek 3302425 792% I 3 294 870 - Ob
Celkem 4 169 585 100 % 4161 976 - 0b

Obr. 36 Jména pocitact
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Geograficka poloha

Stranky Fakulty managementu jsou navstévovany z celého svéta. Témér 93 %
zdznami pochazi z Ceské republiky. Zbytek zdznam( je sméFovdn z ostatnich zemi, celkem ze
124. Mezi nejéastéjsi patfi USA, Slovensko, Némecko, Rakousko, Velka Britanie, Svédsko,
Kanada, Belgie, Irsko atd. Z vétSiny zemi jako je Nepal, Myanmar, Tanzanie, Etiopie... byl
ucinén pouze jeden pozadavek. Mohlo se jednat napfiklad o mylny poZadavek, ale vSude

mohou byt lidé se zajmem o nasi fakultu.

Geograficka poloha

Rédek 1- 10 z 124 1120 > »»o
Geograficka poloha ¥ Zaznami v logu O - 1002 Pocéet stranek Navatévnikl Prenesenych dat
1 Czech Republic/ 3871515 929% I 3 864 531 56 002 0b
2 United Statess 132 635 32% | 132 461 4735 0b
3 Slovakia/ cogss  14% | 59 823 5050 0k
4 Germany/ 268152 0.6 % 28 094 1218 0b
5 Austria/ 21027 05% 20919 202 0k
6 United Kingdom/ B35F 02% 8320 795 ]
7 Sweden/ 6 160 0.1 % 5154 485 0k
8 Canada/ 5330 0.1 % 5324 202 ]
5 Belgium/ 5228 01% 5227 109 0k
10 Ireland/ 3303 01% 3302 151 ]
114 dalich poloiek 27 351 0.7 % 27150 - 0k
Celkem 4167 954 100 % 4 160 345 - 0b

Obr. 37 Geograficka poloha

74



Prakticky navrh konkrétniho reseni (Statisticka analyza)

Ovéreni uzivatelé

Zde jsou sledovana uZivatelska jména z polozky logu authuser a jsou k nim pfifazeny
pocty zaznam(, pocCty stranek a ndvstévnici (za ndzvem navstévnici se skryvd mnozstvi IP
adres, které ovéreny uZivatel poufZil k pfistupu na webovy server).

Celkovych zaznam( v logu je 4169585, z toho je pouze 1278366 zdaznamd, kdy byli
uzivatelé pfrihlaseni pod svym uZivatelskym jménem. Pocet uZivatell je zde 2925, ale
pfiblizné polovinu z nich tvoti nespravné napsana jména.

Jak je vidét z obrazku, nejvétSim rekordmanem za sledované obdobi byl uZivatel
s ndzvem hurto-ji. Za rok shlédl prostfednictvim ¢tyr pocitacd 13908 stranek, nemluvé o
mnozstvi shlédnutych stranek, kdy nebyl pod svym jménem pfihlasen. To je pres 38 stranek
pfipadajicich na kazdy den. Na druhou stranu jsou zde i studenti, ktefi za cely rok shlédli
méné neZz deset stranek. Primérny pocet stranek pripadajicich na jednoho ovéreného

uzivatele je 437.

Ovéireni uZivatelé

Rédek1-10z2925 11205 >3
Ovéreni uzivatele ¥ Zaznami v logu 0 - 100 2 Pocet stranek Havatévniki Prenesenych dat
1 hurto-ji 13 508 1.0% | 13 908 4 Ob
2 hurko-iv 7 397 0.5 % T 397 37 Ob
3 novak-mS 7119 0.5 % 7119 3 Ob
4 divis-dr 6 992 0.5 % 6 992 5 Ok
5 kelar-i1 G878 0.5 % 6878 21 Ok
6 michladm 6799 0.5 % 6 799 5 Ob
7 korin-ma 6887 0.5% § 837 54 0b
8 prusc-ba 6095 0.5 % 6095 5 0b
9 loudito 5616 0.4 % 5616 28 0b
10 vinas-pa 5147 0.4 % 5147 3 0b
7915 dalsich poloiek 1278366 946 % I 1 278 366 - Ob
Celkem 1351 004 100 % 1351 004 - 0b

Obr. 38 Ovéreni uzivatelé
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Systémy navstévniki
V ¢asti vénované systémm ndvstévnikl, jsou sledovany rozliseni obrazovky, webové

prohlizec¢e a operacni systémy.

RozliSeni obrazovky

PoloZzka rozliSeni obrazovky je prazdna, protoZe logovaci soubor takovéto informace

neobsahuje.

v

Www prohliZece

K zobrazeni stranek bylo pouzito 93 rGznych webovych prohlizec¢l. Na tfech
¢tvrtinach zdznam se podilel Internet Explorer, ktery je zde chybné interpretovan a oznacen
jako Netscape Navigator. 17,4 % zaznamU zaujimd Mozilla Firefox a 1,9 % Opera, podil

ostatnich prohlize¢li je mizivy. Na devatém misté s 0,1 % se umistil prohlize¢ Safari, ktery se

v soucasné dobé zacina celosvétoveé rozsirovat.

Viwew prohlizede

Radek 1-10z 103 11-20 =

Vilwwr prohlizece Zaznami v logu 0 - 1002 Pocet stranek ¥ Navatévniki Prenesenych dat

1 Metscape Navigator/ 3028728 74.5% [ 3022 523 51318 0k
2 Firefox/ 706537 174% N 705 377 19789 0b
3 Operal 77854 19% | 77726 3123 0b
4 Microsoft-WebDAV-MiniRedir/ 5974 02% 6974 1395 0b
5 Mozilla/ /BT O08% 35124 1087 0b
& MSFrontPage! 1641 0.0% 1641 632 0b
7 nespecifikovany/ 25367 05% 26 364 s02 0b
8 neznamy/ 2745 01 % 2745 367 0b
9 Safari 3834 0% 3823 324 0b
10 Kongqueror/ 504  0.0% 502 69 0b
93 dalgich poloiek 175912 43% | 175 907 - 0b
Celkem 4 066 313 100 % 4 053 706 0b

Obr. 39 www prohlizece
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Operacni systémy
Mezi operacnimi systémy prevliadd Windows a jeho Windows XP. Prekvapivym
zjisténim je, Ze pres 16 % navstévnik( stdle pracuje na systému Windows 98. Operacni

systém Linux vyuZiva pouze 0,4 % navstévnika.

Operacni systemy

Radek1-10z35 11-20>  »»3

Operacni systemy Zaznamu v logu 0 - 100 2 Pocet stranek ¥ Havitévniki Prenesenych dat

1 Windows+NT+5.1 2845805 62.3% N 2543427 68 485 ]

2 Windows+NT+5.0 217221 52% 1 216 582 6193 ]

3 neznamy 293458 70% M 2893 452 5678 0b

4 Windows+38 673973 162% I 673 639 5397 Ob

5 Win+9x+4.90 18848 05% 18789 1042 1]

& Windows 98 29274 07 % 29215 852 0b

7 Linux 16450 04% 16 415 601 0b

& nespecifikovany 26367 06% 26 364 502 0b

9 Macintosh 5580 01% 5573 433 0b
10 Windows+NT+5.2 12956 03% 12905 266 0b
25 dalZich poloiek 25644 06% 25635 - ]
Celkem 4169 585 100 % 4161 976 - 0b

Obr. 40 Operacni systémy
Referrer

Dalsi ¢ast je v programu vénovéna informacim, které je mozné ziskat pfi sledovani
polozky referrer. Je zde moiné gzjistit, ze kterych stranek k ndm uzivatelé pfisli, jaké
vyhledavace je k ndm privedli, jaké fraze pouzivali pti hledani.

Vsechny tyto polozky jsou ale bohuZel prazdné, protoze logovaci soubor neobsahuje

potfebné informace.
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Sezeni

Cést vénovand sezenim je dlleZitd nejen pro statistickou analyzu, ale i pro ostatni
analyzy. Rozdéleni logu na jednotliva sezeni je vychozim krokem vSech analyz Web Usage

Miningu.

Pirehled sezeni

Vlogu bylo identifikovdno 596995 sezeni. 53930 sezeni bylo uskuteénéno novymi
uzivateli, 543065 sezeni uskutecnili pravidelni ndavstévnici, ktefi se k serveru pfripojili
prostiednictvim 28544 [P adres. Navstévnici se pripojili nejcastéji dvakrat nebo vice nez
Sestkrat. Sezeni v praméru trvala 3 minuty a 40 sekund, a na kazdé sezeni ptipada 3,6
zobrazenych stranek. Sezeni celkem trvala 4 roky 60 dni a 17 hodin. To znamena, Ze

v priméru béhem sledovaného obdobi byli kserveru vkazdém okamziku pfipojeni 4

uzivatelé.
Vsechny dny Primérné za den
Celkem piistupi 2 147 619 5 833,80
Celkem session 396 995 1 635,60
Sessions od novy navEtévnikl 53 930 -
Session od pravidelnych navEtvniki 543 065 =
Celkem uiivatell session 82 475 22506
Poprvé prigli 53 930 =
Pravidelni navatévnici 28544 -
Dwwakrat prisli 11753 =
Trikrat prigli 4418 -
Ctyfikrat prigh 2279 -
Pétkrat prizli 1354 -
Pravidelné chodi (Gx +) & 740 =
Celkove trvani véech session 4r 60d 17:06:24 -
Priomérny pocet pristupll b&hem session 3,60 =
Primér session na uiivatele 724 -
Median session na uiivatele 1,00 =
Maximum concurrent sessions 182 -
Primérné trvani session 00:03:40 =

Obr. 41 Prehled sezeni
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Vstupni stranky

Kazdé sezeni bylo zahdjeno jednou z 1838 stranek. VétsSina pristupl logicky pfipada

na domovskou stranku.

Stranka

[Default.asp
Isubjects.asp?(parameters)
/BADP_TiskZadani.asp?(parameters)
fisfmstudent! (Ovodni stranka)
Idoc.asp?(parameters)
fsub.asp?(parameters)
Ipririz.asp?(parameters)
Ishownews.asp?(parameters)
forg_scheme.asp?(parameters)
BADP_Minuly AR asp

1838 dalzich poloiek

Celkem

Vystupni stranky

10

0 - 100 &

¥ Sessions

426 818

37316

23 400

10 460

8738

5 669

3825

3 426

67 423

596 995

71.5% I
63% N
30% |
18% |
15% |
0.9%
0.9%
0.7 %
0.7 %
0.6 %
1.3% M

100 %

Obr. 42 Vstupni stranky

Stranek, kterymi byla sezeni ukonéena, je 1934.

Stranka

[Default.asp
Isubjects.asp?(parameters)
Isub.asp?(parameters)
fisfmetudenttermin.asp
flisfmstudentivysledky.asp
/BADP_TiskZadani.asp?(parameters)
Isec/schedule.asp?(parameters)
fsfmstudenttermin.asp?{parameters)
lpririz.asp?(parameters)
Ishownews.asp?(parameters)

1934 dalsich poloiek

Celkem

¥ Sessions

226 541
47 382
35983
33 463
25517
23 586
16 244
16 059
15 678
12 830

143 302

596 995

Obr. 43

0- 100

37.9% .
79%

6.0 %

5.6 %
43% 1
40% 1
27% |
27% |
28% |
21% |
240% N

100 %

Vystupni stranky
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Cesty pres stranku

Pro kazdou stranku je mozné zobrazit, odkud na ni uZivatelé pfisli a kam z ni odesli.

7 188506 dotazl pro fisfmstudentitermin.asp

1 89152 prigel z fisfmstudent/Default.asp

ra

35344 prizel z  fisfmstudenttermin.asp?parameters)

3 21836 prizel z Jisimstudent'vysledky.asp

- 2688 zacalna lisfmstudentitermin.asp

5 2621 prizel z fisfmstudent/rozvrhstudent asp

88 vic

[11]

1 72837 odeselna /izfmstudenttermin.asp?(parameters}

2 33463 zkoncilna lisfmstudentitermin.asp

3 26450 odeselna fisfmetudenthrvsledky.asp

4 11013 odeselna /Default.asp

5 3235 odesel na fisfmstudent/rozvrhstudent.asp

102 vice

Obr. 44 Ukazka cesty pfes stranku /isfmstudent/termin.asp

Cesty v sezenich

Zde jsou opakujici se sezeni agregovana do stromové struktury. Podrobny nahled na

rozbaleny strom je na obrazku 17 v pfedchozim textu.

Cekem 596995 sezeni, ...

426919 zacatek na /Defautt.asp

37316 zacatek na /subjects.asp?(parameters)

23400 zacatek na /BADP_TiskZadaniasp?(paramsters)
10460 zacatek na fisfmstudent/ (0vodni stranka)

8738 zacatek na /doc.asp?(parameters)

5869 racatek na fsub.asp?(parameters)

5582 racatek na J/pririz.asp?(parameters)

4127 zacatek na fshownews.asp?(parameters)

3925 zacatek na Jorg_scheme.asp?(parameters)

3426 zacatek na /BADP_MinuleAR.asp

1838 vice sesion...

Obr. 45 Cesty v sezeni
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Individualni sezeni

Stejné jako v programu WUM je zde moZné si zobrazit a prohlédnout jednotliva
sezeni, kvalita zobrazeni v porovnani s obrazkem 16 je ale nesrovnatelné vyssi. U kazdého
sezeni mUzZeme zjistit jméno pocitace, pocet udalosti, ¢as zac¢atku a konce sezeni, straveny

¢as, nebo zobrazit stromovou strukturu sezeni.

Individudlnich session

Radek 1 - 10 z 596 895 120> ==»
ID session Uiivatel Udalosti 0-1002 A Facatek Konec Straveného casu 0-1002
1 146.102.250.60-2006-04-05:05:13:11 146.102.250.60 3 00% 0S/Dubi2006 00:03:21  0.0%
05:13:11
2 146.102.250.68-2006-04-05:05:24:29 146.102.250.68 3 00% 05/Dub2006 00:00:13  0.0%
05:24:29
3 146.102.250.68-2006-04-05:06:05:04 146.102.250.68 3 00% 0S/DUbi2006 00:00:13  0.0%
06:05:04
4 146.102.248.4-2008-04-05:06:19:44 146.102.248.4 3 00% 0S/Dub2006 05/Dubi2006 00:01:38  0.0%
06:19:44 06:21:22
5§ 146.102.250.46-2006-04-05:06:21:36 146.102.250.46 1 00% 05/Dubi2006 05/Dub/2006 00:00:00 0.0%
06:21:36 06:21:36
6 85.207.85.37-2006-04-05:06:22:01 85.207.85.37 1 00% 0S/Dub2006 00:00:00 0.0%
06:22:01
7 194212232 6-2006-04-05:06:23:38 1942122326 18 00% 05/Dubi2006 00:16:20 0.0%
06:23:38
8 146.102.255.175-2006-04-05:06:24:56 146.102.255.175 5 00% 00:01:38  0.0%
9 £1.30.232.96-2008-04-05:06:25:08 81.30.232.96 13 00% 00:08:58  0.0%
10 146.102.250.39-2006-04-05:06:25:52 146.102.250.39 1 00% 00:00:00 0.0%
596985 dalgich poloiek 2147 568 100.0 % 4r 60d 16:36:02 100.0 % (NN
Celkem 2147619 100% 4r60d 17:06:24 100 %

Obr. 46 Individualni sezeni

Ukazka sezeni 8

Facatek session:  0S/Apri2006 06:24:56
Jméno poctace:  146.102.255.175

Cekem 1 sezeni, ..

I-E|->1 racatek na /Defautt.asp

1 pak &elna /doc.asp
1 pak Zelna fsub.asp?{parameters)
1 pak 2elna fsubjects.asp?(parameters)

k 2elna fsub.asp?parameters)

1 pa
I—b1 pak skondi

Obr. 47 Ukazka jednoho sezeni
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Ostatni

Polozka ostatni sleduje Udaje, které nejsou v predchozich ¢astech zarazeny.

Viry

Analyza v logu odhalila 51 zaznam{ nakaZenych virem Nimda. Cerv nazvany Nimda
vznikl v roce 2001, je zaméfeny na platformu Win32. SnaZi se napadat MS IIS pres nékolik
znamych bezpecnostnich chyb (Krause 2001). PfestoZe patche na vSechny chyby existuiji,

podatilo se Nimdé napadnout server i v sou¢asné dobé.

Viry ¥ Zaznami v logu o - 100 & Pocet stranek Havatévniki Prenesenych dat

1 Mimda o1 100.0 % I 51 5 0b

Celkem 5 100 %5 | - 0b
Obr. 48 Viry

Roboti

| kdyZ jsem ve fazi Cisténi z logu odstranil 1198625 zaznam(, které v ném zanechali
webovi roboti, analyza odhalila dalSich 87440 zdznam( od jedenacti robotl. To je
zapficinéno tim, Ze nize zobrazeni roboti nerespektuji soubor robots.txt. Ztoho mlzeme
vyvodit, Ze pokud nechceme nase stranky z néjakého dlvodu nechat indexovat a indexaci
zakdzeme v souboru robots.txt, vétSina ,slusnych” robottd to bude respektovat, ale existuje i

urcité procento robotl(, ktefi nase stranky stejné zaindexu;ji.

0 - 100 %

Roboti ¥ Zarnami v logu Pocet stranek Nav&tévnika Prenesenych dat
1 Inktomi Slurp 87 440 347 % I &7 440 3193 Oh
2 Waget 12483 121% H 12 481 18 0b
3 Googlebot 2138 z1% | 2138 30 b
4 Gigabot 1042 10% | 1042 19 0b
5 Internet Explorer Crawler &7 0.1 % 67 H 0b
6 Snapbot 35 0.0 % 35 24 0b
T Colective or e-collector 35 0.0 % 35 5 b
8 MSN Robot 19 0.0 % 19 1" 0b
5 larbin ] 0.0 % ] 1 0b
10 Robozila 5 0.0 % 5 1 0b
11 SpiderMan 1 0.0 % 1 1 b

Celkem 103 272 100 % 103 270 - 0b

Obr. 49 Roboti
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Odpovédi serveru

84,7 % pozadavkl skoncilo se stavovym hldasenim 200 (OK — v3e v poradku, server
zaslal odpovéd). NejcastéjsSim chybovym hlasenim bylo 401 (neautorizovany pfistup). Dale
500 (vnitfni chyba serveru — pti zpracovani dotazu doslo v programu serveru k blize neuréené
chybé), 302 (objekt docasné presunut), 206 (neuplny obsah dokumentu), 404 (stranka
nenalezena, jedna se o obecné nejrozsitenéjsi chybu, v naSem pfipadé tomu ale tak neni),
304 (beze zmény, odpovéd neobsahuje télo zprdvy), 501 (hlaseni serveru, pokud je po ném
vyzadovdna metoda, kterou neovlada), 301 (objekt trvale prestéhovan na nové URI, klient se
musi zeptat na novém umisténi), 403 (obecna chyba, server by rad odpovédél, ale nema to

povoleno) (Brbla 2005).

Odpovédi serveru ¥ Zaznami v logu 0 - 100 ¥ Poéet stranek HavEtévniki Pienesenych dat

1 200 3530851 &4.7% I 3530777 75 501 ]
2 4 311618 75% M 311618 15 652 0k
3 500 134 028 32% 1| 134 028 2759 0b
4 302 76 576 18% | 76 576 5025 0b
5 206 47 72T 11% | 47 727 55954 0b
§ 404 47025 11% | 39 554 10128 ]
7 304 7457 02% 7393 1784 ]
8 501 7004 02% 7004 1414 0k
5 30 6093 0.1 % 6093 1751 0b
10 403 1075 0.0 % 1075 291 0b
2 dal&ich poloiek 131 0.0 % 131 - 0b
Celkem 4169 585 100 % 4161 976 - 0hb

Obr. 50 Odpovédi serveru



Google analytics

Google analytics

Analyza pomoci Googlu nevychazi z logovaciho souboru webového serveru. Google
sbird data pomoci skriptl vlozenych do webovych stranek. Jednd se o sbér dat na strané
klienta. Pfi prvnim pohledu na Uvodni stranku Google analytics jsem zjistil, Ze analyza webu
www.fm.vse.cz pro sledované obdobi nebude moznd. U¢et u Googlu je sice zfizen ui delsi
dobu, ale skripty byly do stranek pfidany az v lednu letoSniho roku. Neni tak mozné provést
analyzu za sledované obdobi od 5. dubna 2007. Navic skripty nejsou doposud pridany do
vsech stranek, napfiklad do informacniho systému, o kterém jsem v predchozich analyzach
zjistil, Ze je z celého webu nejzadanéjsi. Vysledky analyzy by tak neodpovidaly realité ani za
obdobi od ledna do dubna 2007. Nasledny text tak bude pouze demonstrativni, ve kterém se

v

zamérim predevsim na informace, které nejsou z logovaciho souboru dostupné.

. an.dve mail.com | My Account | Help | ContactUs | ign Out

GOUS[Q Analytics fanvog I | eto | !
Analytics Settings | View Reports: [ETaOrcaEd My Analytics Accounts: [NIUZ L]
% Dashboard Dashboard Apr 5, 2006 - Apr 4, 2007

» Saved Reports. Export = || =] Email
SV\swtors Visits »
=2, Traffic Sources 6,000 5,000
[J Content
I Goals 3,000
Settings
[ Email TAp Ap Ap|Mal Mal MalMal Mal Juil Jusl Jul Jurl Jull Jull Jull Jull Jull AuTAul Aul Aul Seil Se|l Se|l Sej| 0c| Oc| Ocl Oc| Oc| Nol Nol Nol No | De/| Ded Deil De:l Jat[ Jarl Jarl Jarl Jat[Fetl Fell Fell FellMal Ma MalMa]
Help Resources Site Usage
(7) About this Report
(%) Conversion University "l 250,566 Visits L8 486,355 Pageviews

@ Common Questions

(%) Regrt Finder s 1.94 Pages/Visit ...,.M-,. 00:06:30 Avg. Time on Site
Wi 73.60% Bounce Rate SR 18.41% % New visits
# Visitors Overview Map Overlay
2,000 2,000
1,000 A
47,494 visitors
view report view report
 Traffic Sources Overview Content Overview
M Direct Traffic Pages Pageviews % Pageviews
189,086 (75.46%) i 290,844 59.76%
M Referring Sites
38,515 (15.37%) ubjects. asp?type=3i z&mainiD=18c: 25 31,531 6.48%
M Search Engines Pide _ _ _ _
22964 (5.16%) Jsub.asp?id=8lang=cz&mainid=18&cat=infolopen=1 13,844 2 85%
Other people. & &mainiD=18cat=infod 9 10,387 213%
1 (= 0.00%)}
ldoc.asp 5542 1.14%
view report view report

Obr. 51 Uvodni stranka Google analytics
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Hloubka barev

Poskytuje informace o nastaveni hloubky barev na strané uZivatele.

250,566 visits used 7 screen colors

m Goal Conversion

viws [ Y= |1

Visits (z) Pages/Visit
250,566 1.94

% of Site Total: Site Avg: 1.94
100.00% (0.00%)

Screen Colors Visits
1. W 32-bit
2. MW 16-bit

3. W 24-bit

RozliSeni obrazovky

(@) Avg. Time on Site  (7)

00:06:30
Site Avg: 00:06:30
(0.00%)
[+] & vists
227,582 90.83%
18,066 7.21%
4,629  1.85%
2719 0.11%
3 =
0.00%
1 =
0.00%
1 =
0.00%

Obr. 52 Hloubka barev

% Mew Visits @

Bounce Rate @

18.29% 73.60%

Site Avg: 18.41% Site Avg: 73.60%
{-0.65%) (0.00%)

Screen Colors contribution to total: | Visits El

T.21%

Informace o nejcastéji pouzivaném rozliseni jsou vhodné pro optimalizaci velikosti
webové prezentace. Dobré je vyhnout se tomu, aby uzivatel na domovské strance musel
stranku svisle posunovat, vodorovnému posunu je vhodné se vyhnout na vSech strankach.

250,566 visits used 76 screen resolutions

BIGNESNEN  Goal Conversion

viws 5 B |

Visits (7) Pages/Visit
250,566 1.94

% of Site Total: Site Avg: 1.94
100.00% (0.00%)

Screen Resolution Visits

1. M 1024x763
2. W 1280x1024
3. M 1280x800
4 800x600
5. M 1152x864
6. 1440x500
T 1400x1050
8. 1280x560
9. 1680x1050

10. 1280x768

00:06:30
Site Avg: 00:06:30
(0.00%)

(#) Avg. Time on Site  (7)

[=] & vists
146,113 58.31%
48909 19.52%
29934 11.95%
773 210%
7,309 2.82%
2,855  1.14%
2489 0.39%
2483  0.87%
961  0.38%
643 0.26%

% New Visits @
18.29%

Site Avg: 18.41%
{-0.65%)

Bounce Rate @
73.60%

Site Avg: 73.60%
(0.00%)

Screen Resolution contribution to total:

Visitz

19.52%

58.31%

11.95%

-

Obr. 53 Rozliseni obrazovky
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Sité uzivatela

Dava prehled o tom, z jakych siti se uZivatelé nejc¢astéji pfipojuji.

250,566 visits came from 2,949 network locations

LICHIEELER | Goal Conversion

Views: @E

Visits (7) Pages/Visit
250,566 1.94

%% of Site Total: Site Avg: 1.94
100.00% (0.00%)

Network Location
1. University of Economics

2. XDSL NETWORK-ADSL

3.  CeskyTelecom A S,

4. UPC Ceska republika, a.s.

5  JHComp s.r.o.

6.  Eurotel Praha, spol s r.o.

7. GTS NOVERA a.s.

8. GPRSAWBA customer networks.

8.  Sloane Park Property Trust, a.s.

10.  UPC Internet CATV

Odkazujici stranky

Informace o tom, ze kterych stranek uzivatelé nejcastéji prichazeji.

(@) Avg. Time on Site (@)

00:06:30

Site Avg: 00:06:30

{0.00%)

Vigite .. Pages/Visit

98,198
29,379
8,058
7,366
6,592
5,703
3,687
3,684
2,919

2,226

Obr. 54 Sité uzivatelu

% Mew Visits

18.29%

Site Avg: 18.41%

(-0.65%)

1.50
212
188
228
187
205
250
1.7
207

280

Referring sites sent 38,515 visits via 190 sources

Avg. Time on Site

00:.07.41

00:06:25

00:06:11

00:05:40

00:08:43

00:07:04

00:05:55

00:08:43

00:06:40

00:05:39

Bounce Rate @

73.60%
Site Avg: 73.60%
(0.00%)
% Wew Visits =~ Bounce Rate
9.70% 79.98%
19.93% 71.18%
18.38% T4.55%
23.66% 69.06%
§.74% T7.681%
21.55% T0.31%
2227% T019%
15.34% 76.49%
18.50% 71.53%
33.56% 59.12%

Segment: | Source
Goal Conversion Views: @E |
Visits (7) Pages/Visit (@) Avg. Time on Site (2) % New Visits (7) Bounce Rate @
38,515 3.53 00:04:59 47.41% 48.35%
% of Site Total: Site Avg: 1.94 Site Avg: 00:06:30 Site Avg: 18.41% Site Avg: 73.60%
15.37% (81.63%) (-23.25%) (157.45%) (-34.30%)
Source Visits E' ol Individual Source performance: | Visits El
1. [Puseez 21,564 [ sc.99%
2. fmvse.cz 7,061 [ 12.33%
3 firmy.cz 2041 [ 754%
4. (2 univerzita.net 1,212 W 3.15%
5 search.seznam.cz 795 |2.06%
6. [icgcom 698 J1.81%
7. skoly vzdelani.cz 407 | 1.08%
8. [ studentin.cz 20 |o70%
8. riimacky. fm vse.cz 266 | 0.69%
10. | [ sciv.cz 252 |0s5%

Obr. 55 Odkazujici stranky
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Vyhledavaci stroje

Zde muzZeme ziskat informace o tom, pomoci kterych vyhledavacich stroji se
navstévnici nejcastéji dostanou na nase stranky. Jak je vidét na obrazku, vice nez polovina
uzivatel( vyuziva sluzeb zahrani¢nich vyhledavacu, predevsim Googlu. Z ¢eskych vyhledavaci

to byl za sledované obdobi pouze Seznam.

Search sent 22,964 total visits via 6 sources

Show: total| paid | non-paid Segment. | Source ¥
Goal Conversion Views: @E |
Visits (7) Pages/Visit (7) Avg.Time on Site (7)) % New Visits (#) Bounce Rate @
22,964 1.93 00:05:41 36.93% 75.31%
% of Site Total: Site Avg: 1.94 Site Avg: 00:06:30 Site Avg: 18.41% Site Avg: 73.60%
9.16% (-0.65%) (-12.50%) (100.54%) (2.33%)
Source Visits E| J- | Individual Source performance: | Visits E|
1. google 1,712 [ - 0%
2. seznam 10,04z [N - 5%
3. search o907 [ 434%
4. men 157 | 0.68%
5. yahoo 45 0.20%
6. altavista 5  0.02%
Find Source: | containing E| Go Go to: |1 Show rows: | 10 E| 1-6of6 (4] ¢

Obr. 56 Vyhledavaci stroje
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Klicova slova

K vyhledani stranek fakulty pouZili uZivatelé ve vyhleddvacich za sledované obdobi

6688 rlznych klicovych slov. Na zakladé pouzitych klicovych slov je mozné usuzovat o tom,

s jakym zdjmem k ndm navstévnici pfisli. Ke kazdému klicovému slovu je moZné zobrazit,

v jakém vyhledavaci bylo pouzito a statistiky o uzivatelich, ktefti jej zadali.

Search sent 22,964 total visits via 6,688 keywords

Show: total| paid | nen-paid  Segment: | Keyword =2
Goal Conversion Views: E‘E |
Visits @ Pages/Visit @ Avg. Time on Site (@) % New Visits (7) Bounce Rate @
22 064 1.93 00:05:41 36.93% 75.31%
! ; Site Avg: 00:06:30 Site Avg: 18.41% Site Avg: 73.60%

% of Site Total: 9.16%

Keyword

1.

2.

www fmvse.cz
fakulta managementu
parafizkalni fondy
wégneriv zakon
fm.vse.cz
niskanendv model
vie

vie jindfichiv hradec
autonomni vydaje

registrace 2007 site:. fm.vse.cz

fakultni ucho
parafiskalni fond

fakulta managementu jh
friedmaniiv test

koubek fizeni lidskirch zdrojd

podnikova politika
produkéni funkce zdravi
vse

"niskaneniv model"

Site Ava: 1.94 (-0.65%)

Visits

(-12.50%) (100.54%) (2.33%)

I+

[=] ¥ Individual Keyword performance:

1,618 [ 7.05%
433 [J1.89%
369 J155%
314 [137%
308 [1.34%
298 [1.30%
296 J1.29%
294 J128%
282 [1.23%
256 | 1.11%
249 | 1.08%
248 | 1.08%
224 |Joos%
220 |o.9s%
205 Jo.z9%
198 Jo.as%
198 Jo.as%
192 | 0.84%
172 | 0.75%

144 | 063%

Obr. 57 Kli¢ova slova
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Nejzadanéjsi stranky

Pomoci této volby mlzeme gzjistit, které stranky z webové prezentace jsou
nejzadanéjsi. Jeji vyhoda spocivda vtom, Ze na rozdil napfiklad od programu Sawmill,
nezobrazuje pouze jména jednotlivych soubord, ale nazvy jednotlivych webovych stranek. To

usnadnuje orientaci ve vysledcich a dalsi praci s nimi.

26 page titles were viewed a total of 486,355 times

vens < o B ©
®

Pageviews (#) Unigue Pageviews () Time on Page (z) Bounce Rate () % Exit (@ 5 Index

486,355 381,392 00:01:49 73.60% 51.52% $0.00
% of Site Total: 100.00% % of Site Total: 100.00%  Site Avg: 00:01:49 (0.00%) = Site Avg: 73.60% (0.00%)  Site Ava: 51.52% (0.00%) | Site Ava: $0.00 (0.00%)
Page Title Pageviews E| W) Individual Page Title performance: | Pageviews E|

1. Fakults managementu Vyzoké Ekoly ekonomické v 450451 [ 4 AT%

2 Fakulta managementu | VEE | JindFichiv Hradec : 18,643 [ 223%

3. Fakulta managementu Vysoké %ul181koby ekonon 2,612 | 0.54%

4, ... Institut managementu zdravotnickych sluZeb :.. 2,394 |U.49%

5. Prijimaci fizeni 2006 1,036  |0.21%
6. Fakutta managementu, VSE | V{bér témat bakalafs| 615 0.13%
7. . Fakulta managementu | W%u0160E | Jind%u0158i 536 0.11%
8 Studini cddéleni Fakulty managementu WAE 280 0.08%
9. Freguently asked guestions - Easto kladené dotazy 263 0.05%
10.  Fakutta managementu Vysoki thkoly ekonomicki v 116 0.02%
Find Page Title: | containing Iz‘ Go Goto: |1 Show rows: | 10 El 1-100f26 | 4[| *

Obr. 58 Nejzadanéjsi stranky
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Zadanost odkazt na strance

Unikatni statistika, kterd umoznuje grafické zobrazeni Zadanosti jednotlivych odkazu
pfimo na konkrétni webové strance. U kazdého odkazu je maly graf zobrazujici relativni podil
kliknuti na dany odkaz v(i¢i vSem odkazlim na strance. Vysledk( je moZné vyuZzit napfiklad pfi
optimalizaci navigace. Zadan&jsi odkazy v menu stranky by bylo vhodné zvyraznit a seskupit.
Usnadnila by se tak orientace uzivatel(i, ktefi by nebyli nuceni procitat velké mnoZstvi

odkazu, které jsou méné Casto uzivané.

GQUSIQ Analytics Hide Overlay | Displaying| Clicks (=] | Apr 5, 2006 - Apr 4, 2007 close

»* e

|I'| dni ctegnks | pinsuida | pdd =abe yztahi | janz wakuy! | peabei =k, stranky | om==tpichenal | pallaclium | pamerbu L dlalean Ligaon |

NOVINKY Z FAKULTY MANAGEMENTU

Drosophila melanogaster

7 terdria centra vypofetni techniky utekla octomika obecna, viem znama jako
fzemila _pokud ji naleznete, nezabjejte ji, prosim.

Zverejnil: Michal Hajdik

Jindfichohradecké zdravotnické férum, 5. rocnik
Ve dnech 20. a 21. zifi 2007 se uskutedni 5. rofnik jindfichohradeckého
zdravotnického fdra. Hlawnim tématem letosnho rofniku bude “vyznam

ponkurance. .

Zverejnil: OndFej ledeticky

Vstupni test ze zakladd matematiky
Zakladni informace ke vstupnimu testu ze zikldd matematiky, jehof absolvovani
je—suoay podminkou k zapsani pfedmétu Matematika pro ekonomy, naleznet...

Zverejnil: Viadimir Pribyl

MF Dnes, 3. fijna 2006

Fakulta managementu ﬁF—"—DLnE, Jarofovska 1117/11, 377 01, Jindfichlv Hradec, tel.; +420 384 417 200, fax.: +420 384 417 277, Webmaster

Obr. 59 Zadanost odkazli na strance
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Zaveér

Zavér

Webovych prezentaci na webu neustdle pfibyvd, konkurence se zvysuje. Pokud
chceme se svou webovou prezentaci uspét, musime ji navstévnikim nabidnout v takové
podobé, kterou Zadaji, a ziskat tak konkurencéni vyhodu nad strankami s podobnym
obsahem. Nejvhodnéjsim podkladem pro modifikaci webovych prezentaci je porozuméni
uzivatelskému chovani. K tomu slouZzi rizné metody Web Usage Miningu.

Oblast Web Usage Miningu se dynamicky rozviji a v sou¢asné dobé jiz existuje velké
mnozstvi vice ¢i méné kvalitnich softwarovych nastrojli. Pokud se ale nespokojime s vysledky
béZnych analyz, a ze zaznam( o pfistupech budeme chtit vydolovat co nejvice informaci,
budeme nuceni si analyzu provést sami na zakladé nékteré z vySe popsanych metod Web
Usage Miningu.

MuzZeme se vydat rlznymi cestami, podle toho jaka data se pro analyzu rozhodneme
pouzit. Nejc¢astéji to jsou data na strané serveru (logovaci soubory) nebo data na strané
klienta. Oba sméry maji své vyhody a nevyhody.

Vyuzitim logovacich soubor( dosdhneme nejlepsich vysledk(l. Tato cesta je ale velice
pracna a narocna na vypocty. Logy je nutné slozZité upravovat a Cistit, teprve pak jsou vhodné
k dolovani dat, které samo o sobé také neni jednoduchou zaleZitosti. KdyZz se pro tuto
metodu rozhodneme dnes, miZeme analyzu provést libovolné do minulosti, protoze
logovaci soubory se vytvareji a ukladaji na kazdém webovém serveru.

Druha cesta, o poznani jednodussi, je vhodnd pro méné naroc¢né analytiky, kterych je
ale vétsina. Stadi si zalozit Ucet napriklad u Google analytics a vloZit vygenerovany skript do
vSech webovych stranek, to je vSe co je nutné udélat. Pak uz je mozné pohodIné prochazet
vysledky statistik. Nevyhodou je, Ze data se sbiraji od doby zaclenéni skriptl do stranek.
Proto pokud se pro analyzu rozhodneme dnes, nemlzeme ji provést do minulosti.
S podobnym problémem jsem se potykal i ve své praci, kdy ucet u Googlu byl zalozen, ale
skripty nebyly zaélenény do stranek.

At se rozhodneme pro jakykoliv zptsob provedeni Web Usage Miningu, porozuméni
uzivatelskému chovani a jeho reflektovani pfi tvorbé a modifikaci webu, bude vedle obsahu

zakladnim kamenem Uspéchu vétsiny webovych prezentaci.
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