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Uvod

K mé bakalatské praci na téma Analyza nastroji marketingového mixu jsem si vybrala
spolecnost STAVISERVIS spol. sr.0., jedna se o stavebni spoleCnost, ktera se zamétuje
na prodej zbozi. Tento obor je v soucasnosti mnoho rozsifen, téméi na kazdém kroku miazeme

vidét nové vystavby, ¢i rekonstrukce starSich budov a bytovych jednotek.

Hlavni pouzité zdroje v bakalarské praci jsou internetové stranky spolecnosti, vyrocni
zprava z roku 2005 a informace ziskané konzultacemi s panem feditelem Ing. Karlem Lojkou

a pani ekonomkou Ing. Helenou Ditétovou.

Prace je rozdélend do Sesti kapitol. V prvni kapitole se nachazi zakladni informace o
spole¢nosti, dalsi Ctyfi tvoii néstroje marketingového mixu — produkt, cena, distribuce a
komunikacni mix. V posledni Sesté kapitole nalezneme SWOT analyzu spolecnosti. V zavéru

je prace celkové vyhodnocena a jsou zde uvedend doporuceni.
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1. STAVISERVIS spol. s r.o.

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. byla zalozena 4.11.1991. Pivodnimi
spolecniky byli ¢tyfi zaméstnanci Agropodniku s.p. J.Hradec, Ing. Karel Lojka, Josef
Koranda, Pavel Klicka, Miroslav Chmelik a soukromy podnikatel — projektant, Ing. Milan
Moravec. V roce 1994 opustil spolecnost Miroslav Chmelik, v lednu 2002 odesel ze

spole¢nosti Josef Koranda.

V roce 1997 spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. zakoupila v Jindfichové Hradci
areal o rozloze 1,5 ha s zelezni¢ni vleckou, garazemi, dilnami a administrativni budovou. Po
pottebné rekonstrukci se celd spole¢nost piestehovala do nového arealu. Od zéaii 2000
spolecnost provozuje prodejni sklad stavebni keramiky, od ¢ervence 2002 prodava na nove

upravené plose vlastniho aredlu hutni material.

vewr

stavby v oboru inzenyrskych, primyslovych, bytovych a obCanskych staveb. Predmétem

&innosti spolecnosti je stavebni ¢innost a dale pak obchodni &innost.'

! Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/40.html >[citovano 2007-05-17].
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1.1. Zakladni informace o spole¢nosti’

Tabulka 1-1 Zakladni udaje

Obchodni jméno: STAVISERVIS spol. s r.o.

Sidlo: Radounka 71, 377 01 J. Hradec

Den zépisu do obchodniho rejstiiku: 04.11.1991

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Jednatel - feditel: Ing. Karel Lojka

ICO: 42 40 80 08

DIC: 086 —42 40 80 08

Bankovni spojeni: GE Capital Bank ¢.0.: 23504-754/0600
Pocet zaméstnanct: 75 (k 01.01.2007)

? Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/45.html>[citovano 2007-05-17].
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1.2. Organizacni struktura

Obrazek 1-1 Organizacni struktura

VALNA HROMADA
Jednatel - feditel I
Ekonomicky
fisch
ekonom
= : ; Pracovnice fididmy
Stavebni ¢innost Usek shuzeb Prodejna Prodejna Mzdovi iidetni
Jednatel - shufby keramika kovo
| I | ] |
Usek pripravy Vyrobni sek Doprava a Zimeénicks Vedouei Vedouei
Jednatel - zakizka hl. stavbyvedouci mechanizace dilna prodejny prodejny
Pripravafi Stavbyvedouci Vedouci Vedougi Prodavati Prodavati
sifediska stfediska
Vedouci pracovni Ridigi, Pracovnici Pracovnici Pracovnici
skupiny sirojnici dilny skladu skladu
Délnici
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1.3. Logo, firemni barvy

. Obrazek 1-2 Logo
I spolecnost STAVISERVIS spol. s r.o. stejné

- L ‘a
jako mnoho jinych spole¢nosti ma své firemni barvy, /MIE/

kterymi jsou Zzluta s Cervenou, a logo v téchto barvéach,

kter¢ je jednoduché a vyrazné, proto snadno zapamatovatelné a rozpoznatelné. Nejen budova

sidla spole¢nosti, ale i vzhled celého aredlu  Obrazek 1-3 Sidlo spole¢nosti

véetné nékterych stroji a plotu se nese
vduchu firemnich barev. K vétSimu
povédomi o spolecnosti piispivaji také
firemni auta, kterda jsou cervenozluta
s logem spolecnosti, nebo jiné barvy a

s logem.

1.4. Certifikace®

CSN EN ISO 9001:2001
Obriazek 1-4 Certifikat
Certifikace podle normy CSN EN ISO o ﬁ 1
9002:1995 byla vybudovéana jiz v roce 2000 a v bieznu TECHSCHY A WL USTAY STAVERM PRANA, 15
2005 nahrazena certifikitem CSN EN ISO 9001:2001, CERTIFIKAT

(=L -]

| | R~
Timto certifikdtem se potvrzuje shoda systému STAVISERVIS spol. s r.o.

Lemirmum sepie Fats.ria Drissesan 10 PR IT70%
PR

managementu jakosti pro provadéni: e v

ktery zakaznikovi zarucuje stabilitu jakosti dodavek.

pozemnich staveb a inZenyrskych staveb,

R —
o e
g ip———————

stavebnich a silni¢nich praci v oboru | ————

3 Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/46.html>[citovano 2007-05-17].



pozemnich komunikaci,
kontaktnich zateplovacich systémt,

vyroby a montédze ocelovych konstrukei.
CSN EN ISO 14001:2005

Protoze spolecnost STAVISERVIS spol. s r.0. se snazi svoji ¢innosti pfispivat k
ochran¢ zivotniho prostfedi a chce minimalizovat dopady na Zivotni prostfedi, které s jeji
ginnosti souviseji, ziskala v roce 2006 certifikat v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO
14001:2005, ktery dokumentuje vytvoteni, zavedeni a udrzovani systému environmentalniho

managementu pii provadéni vyse uvedenych praci.

OHSAS 18001:1999

Obrazek 1-5 Certifikat

V roce 2006 rovnéZ spole¢nost STAVISERVIS = —

Ivfl.'.lﬁ

spol. s r.0. ziskala certifikdt odpovidajici pozadavkim i A shamd Doy S P, £
OHSAS 18001:1999, ktery potvrzuje, Zze spolenost e ‘

» CY PO, EE 8P CERTIFIKAT
zavedla a udrzuje systém managementu bezpecnosti a &
ochrany zdravi pfi. Tato norma stanovuje pozadavky na STAVISERVIS spol. s r.o.

Sy e Hostales, Bisabfustiih, Chstbpmsiid T1, PRE JFHTE
-

systém fizeni bezpefnosti a ochrany zdravi pfi praci

tak, aby umoznila organizaci fidit jeji rizika BOZP a it
zlepSovat jeji vykonnost. S phodserns

Uvedené certifikaty svéd¢i o konkurenceschopnosti spolecnosti STAVISERVIS spol.

s 1.0., ktera si klade za cil vysokou kvalitu odvedené prace.
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1.5. Zabezpeceni odpadi

Spole¢nost tfidi a vede evidenci odpadli v souladu se zdkonem ¢.185/2001 Sb.,
o odpadech a o zmén¢ nékterych dalSich zakonl, v ndvaznosti na vyhlasky ¢. 381, 383.
Likvidaci nebezpecnych odpada (olej, olej. filtry, hadry, hadice) a hlaSeni o produkci a
nakladani s odpady provadi specializovana firma CECH-ODPADY s.r.o.. Likvidaci ostatnich

odpadu zajistuje zejména spole¢nost AVE CZ Jindtichtiv Hradec s.r.0..
1.6. Politika managementu®

Vedeni spole¢nosti ma tyto priority: spokojenost zdkaznikti s kvalitou jeji produkce,
omezovani dopadt vSech provadénych Cinnosti na zivotni prostfedi, zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi vlastnich pracovnikill 1 osob spolupracujicich. Cilem vedeni spole¢nosti je, aby
ji jeji zakaznici, zaméstnanci 1 ostatni zainteresované strany vnimaly jako spolehlivého a

odpovédného partnera.

STAVISERVIS spol. s r.o. zaméstndva plné¢ kvalifikované a ve svych oborech
zkusené pracovniky. V oblasti specializovanych profesi spole¢nost dlouhodobé spolupracuje s

firmami, které rovnéz pracuji rychle a velmi kvalitng.

Dutvéra obchodnich partnert a zdkaznikli je nejlepSim dikazem schopnosti
spolecnosti STAVISERVIS spol. s r.o. splnit ty nejvyssi naroky na kvalitu, lhitu vystavby a

samoziejme 1 cenu.

Spole¢nost zavedla integrovany systém managementu spliujici pozadavky

CSN EN ISO 9001:2001, CSN EN ISO 14001:2005 a OHSAS 18001:1999.

* Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/445.htmI>[citovano 2007-05-17].



V souladu s touto politikou se vedeni spolecnosti zavazuje:
trvale zlepSovat zavedeny systém managementu, efektivné planovat jeho uplatiovani
ve vSech ¢innostech spole€nosti a pravidelné prezkouméavat jeho vhodnost
zajistovat zdroje potfebné k udrzovani a zlepSovani systému managementu
usilovat o plnéni pozadavkl svych zakaznikt
zajisStovat otevienou a vstficnou komunikaci se zaméstnanci, se zainteresovanymi
stranami, osobami pracujicimi pro organizaci a s vefejnosti, a poskytovat vSem
stranam pravdivé informace o bezpecnostnich rizicich a dopadech svych ¢innosti na
zivotni prostredi
dodrzovat pravni ptfedpisy a jiné zavazné pozadavky vztahujici se k ¢innostem
provadénym spolecnosti
znalosti rizik vyplyvajicich z pouzivanych technologii a pfipravou na mozné
mimoiaddné udalosti pfedchazet poskozovani zivotniho prostiedi, nehodam a
havéariim pfi vSech ¢innostech, které spolecnost provadi
pravidelné provéfovat technologické postupy provadénych cinnosti z hlediska
prevence posSkozeni zdravi pracovniki a jejich neptiznivych dopadi na Zivotni
prostiedi, trvale zlepSovat environmentalni profil spolenosti
dbat na zvySovani zptlisobilosti a motivace vSech zaméstnancii i ostatnich osob
spolupracujicich se spole¢nosti tak, aby provadéli své pracovni ¢innosti v souladu s
principy bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci, ochrany zivotniho prostfedi a s

pozadavky na jakost produktu

Pro zaméstnance spolecnosti je politika managementu zavazna. Politika je kazdoro¢né

rozpracovana do konkrétnich cilt a tkold s konkrétnimi terminy a odpoveédnostmi.
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1.7. Ekonomické vysledky

Ucetni obdobi 2005 zakonéila spoleénost ziskem po zdanéni ve vysi 1.371tis. K&,
rovnéz v piedchozim ucetnim obdobi dosahla spole¢nost zisku a to ve vysi 301tis. KE po

zdanéni, také v icetnim obdobi 2003 méla spolecnost zisk po zdanéni ve vysi 463tis. K¢.

Tabulka 1-2 Hospodaiské vysledky”

ucetni obdobi | zisk po zdanéni
2003 463000
2004 301000
2005 1371000

Obrizek 1-6 Ekonomické vysledky

ekonomické vysledky

1600000 - 1371000

1200000 -
=
)
c
3
N 800000-
g 463000
% 301000

400000 |

04
2003 2004 2005
ucetni obdobi

> Zdroj: Vyro&ni zprava spoleénosti za rok 2005
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2. PRODUKT

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.0. poskytuje sluzby a nabizi vyrobky svych
obchodnich partnert fyzickym osobam, pravnickym osobdm a statu. Zamétuje se na oblast
Jiznich Cech, ale vyskytuji se i zakazky mimo Jizni Cechy. Pro lepsi orientaci si rozdélime
produkty do péti skupin na stavebni keramiky, hutni materidl, stavebni ¢innost, nékladni

autodopravu a zamec¢nickou vyrobu.

2.1. Stavebni keramiky®

Obrazek 2-1 Prodejna stavebni keramiky

STAVISERVIS spol. s r.0. nabizi ve
vlastnim  prodejnim  skladu  stavebni
keramiky Sirokou $kéalu obkladt a dlazeb do
kazdého interiéru 1 exteriéru, v§e v nejvyssi
kvalité¢, barevné 1 stylové sladéné s

mnozstvim variaci a doplikd.

Rovnéz zde prodavaji i1 souvisejici dopliikovy material :
Terranova lepidla a chemie
zaciStovact listy
tekuté izolace Hasoft
silikony a sparovaci hmoty Ceresit
koupelnovy nabytek Domus a Intedoor
sanitarni keramiku
vany
sprchové kouty

vodovodni baterie

6 Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/47.html>[citovano 2007-05-19].
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V nabidce spolecnosti se nachazi i keramicky kominovy systém EFFE DUE:
materialy pro vystavbu
rekonstrukce a opravy kanalizacnich siti
vodovodnich siti

odvodiovacich systémi a vnitinich odpadnich systémt

2.2. Hutni material’

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.0. nabizi ve vlastnim prodejnim skladu kompletni
sortiment hutniho materialu, druhovyrobk, barevnych kovi, Sedé litiny a nerezového hutniho

materidlu od tuzemskych i zahrani¢nich vyrobcti a dodavatelt.

Cést materialu je uskladnéna v uzaviené hale 15 x 40 m, &ast v otevieném skladu pod
portdlovym jetdbem na plose 25 x 90 m. Manipulace s materidlem a rozvoz materidlu
k zdkaznikovi je zajiSténa vlastni mechanizaci a vlastnimi vozidly. Pro zajisténi maximalni
kvality hutniho materidlu se zacalo s vystavbou zelezobetonové skladové haly s jefdbem o

skladové ploge cca 1100 m’.

Material se déli podle ptani zédkaznika na pozadované délky palenim, rozbrusovaci

pilou a nebo pasovou pilou. U menSich zakazek na pockani, u vétsich dohodou.

Nabizeny sortiment:
ocelové nosice I, IPE, U, UPE, L, T, HEA, HEB
plechy ¢erné za tepla i za studena, pozinkované, hlinikové, médéné, nerezové
plechy trapézové VSZ, VIKAM

plechy dérované, tahokov

7 Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/54.html>[citovano 2007-05-19].
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trubky bezesvé, svafované, konstrukéni, presné, pozinkované
trubky silnosténné a trubky velkych priaméri
jakly, tenkosténné profily uzaviené i oteviené, v provedeni ocelové, nerez,
slitiny hliniku
tyCe valcované kruhové, ploché, ¢tvercové (v obycejnych jakostech, ale i
uslechtilé, nastrojové i nerezove)
tazné ocel kruhova, plocha, Sestihrany, klinovice, ¢tvercova ( v obycejnych
jakostech, uslechtila, nerez)
zebirkova ocel, sité betonarské, armatura
druhovyrobky — hiebiky, draty, zavitové tyce, pletivo, podlahové rosty
spojovaci materidl dodav4ji na zakéazku v kratkych dodacich lhiitach po celém
baleni
fezaci a brousici kotouce na ocel, nerez, beton a kdmen — ROTTLUFF
diamantové fezaci profi kotou¢e — SOLGA
svatovaci elektrody a svareci draty
pracovni rukavice
barevné kovy, nerez, litina
chemickd malta, hmozdinky, specidlni kotveni dodame na zakazku vcetné aplikace u

zakaznika

Samoziejmé téméer kazda z uvedenych polozek sortimentu se dale déli dle rozméra,
hmotnosti nebo barvy. Napiiklad ve skupiné zbozi elektrody rozlisSujeme nasledujici typy:

elektrody J 421 2,0*300 2,5kg

elektrody J 421 2,5*300 2,5kg

elektrody J 421 3,2*350 Skg

elektrody EB 121 2,0*300 3,5kg

elektrody EB 121 2,5*350 4,2kg

elektrody EB 121 3,2*450 6,5kg



-13 -
2.3. Stavebni ¢innost®

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. realizuje veskeré stavebni prace:
rekonstrukce 1 novostavby domd, riznych provozoven, penzionti, hotelli, objekti
zeméedelskych usedlosti a druzstev.
vystavbu vodovodu, kanalizaci, ¢istiren odpadnich vod
plynofikace obci

Obrazek 2-2 Stavba

e T S| By rawi

b ol - ili.."—-""'""!:."

Spole¢nost vlastni kolové a pasové zemni stroje. Provadi také rizné zemni prace dle
potieb zédkaznika:
vykop zakladl
ryhy na vodu, kanalizaci, plyn
nakladéani, hrnuti ornice a zeminy

bourani pomoci hydraulického kladiva

Ve vlastnich dilndch STAVISERVIS spol. s r.0. zhotovuje a montuje zdmecnické
prvky potiebné pro vSechny stavby. Provadi veskeré zemni prace buldozerem, kolovymi i
pasovymi rypadly a to i v malo unosném terénu. Vlastnimi dopravnimi prosttedky si zajistuje

veskerou dopravu materiali. Déle provadi elektromontaZni prace vcetné hromosvodii a ma

¥ Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/55.html>[citovano 2007-05-19].
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také opravnéni délat revize elektrickych zatizeni a hromosvodu.

Obrazek 2-3 Stavba

V poslednich letech se STAVISERVIS spol. s r.0.
soustfed’uje na vystavbu zakladnovych stanic vefejné
radiotelefonni  sité¢, kde je ocenovana predevSim
profesionalita, kvalita a kratky c¢as vystavby. V této
oblasti ma spolecnost bohaté zkuSenosti, nebot” od roku
1996 realizovala v narocnych podminkach jiz vice nez

110 staveb.

V prostorach aredlu jsou skladovany tyto vyrobni a pomocné materidly: bednéni,
leSeni, leSenatské kozy, fezivo, hutni materidl, pomocny material, zdici materialy, drobné
betonové vyrobky. Déle zafizeni pro vyrobu: stavebni vytah, stavebni bunky, maringotka,

vratky. VSechny stavebni materialy jsou na skladkach a ve skladech viditeln¢ oznaceny.
2.4. Nakladni autodoprava’

Spolecnost STAVISERVIS spol. s r.0. vlastni koncesni listinu pro ndkladni dopravu
vnitrostatni i mezinarodni. Piepravuje: Obrizek 2-4 Nikladni automobil
sypké materidly
beton

paletované zbozi

kusové zasilky
strojni zafizeni
stavebni buiniky

nadmérné néklady, aj.

? Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/446.html>[citovano 2007-05-19].
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Ptepravu pro firmy i pro soukromé osoby zabezpeCuje sklap&cimi auty a autem s
hydraulickou rukou. Za auta je moZno pfipojit pfivés. Spolecnost zajiStuje také skladani a
manipulaci materiali terénni Destou. Pohonné hmoty (motorova nafta) a oleje jsou do arealu

dopravovany v sudech a jsou umistény ve skladu olejua a odpadu.
2.5. Zamecénicka vyroba'’

Spolecnost STAVISERVIS spol. s r.o. ziskala certifikat, na zaklad¢ kterého je
zplisobild pro vyrobu a montaz konstrukci v rozsahu ¢lanku & 204 CSN 732601 — Z2:1994.
Vyrabi konstrukéni kombinované a kovové dilce a prvky jako napiiklad:

nosniky

stozary

zabradli

sloupy

schodisté

balkony

ramy a podobné prvky.

12 Zdroj: STAVISERVIS spol. s r.0. [online].

URL<http://www.staviservis.com/447 . html>[citovano 2007-05-19].
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3. Cena

Existuji tfi metody stanoveni ceny — cena ndkladové orientovand, cena konkuren¢né
orientovand a cena poptavkové orientovana. Spolecnost STAVISERVIS spol. s r.o. vyuziva
predevsim ceny nakladové, kdy cena zbozi ma pokryt veskeré néklady plus vytvoreni ziskové
prirazky. Ale samoziejmée spolecnosti nejsou lhostejné ceny konkurence, do jisté miry ptihlizi

1 k nim stejné tak jako k poptavce po zbozi.

3.1. Stavebni keramiky, hutni material

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. sama nevyrabi zadné
vyrobky, jsou ceny zbozi zavislé piredevs§im na aktudlnich cenach dodavatell a jsou tvofeny

tak, aby se priimérnd obchodni marze pohybovala kolem 18%.

Tabulka 3-1 Cenik zbozZi

Cenik zboZi (ukazka)"'
. v Cena s DPH

Nazev zbozi Jakost 19% MJ

Trubka svarovana 3/8" 11343 26,18 m
Trubka svafovana 1/2" 11343 38,08 m
Trubka svarovana 3/4" 11343 47,6 m
Ty¢ plocha 90/8 11375 151,08 m

Ty¢ plocha 90/10 11375 188,16 m

Drat vazaci cerny 0,63 11300 0,09 m
Drat vazaci cerny 5 11343 4,36 m

Drat vazaci pozinkovany 1,25 11300 0,42 m
Plech ¢erny slzovy 4/1000/2000 | 11375 1917,8 tab
Plech ¢cerny 2/1250/2500 11321,21 1487,5 tab
TaZena ocel Sestihranna 8 11109 15,97 m
TaZena ocel Sestihranna 55 12050 937,52 m
Rukavice Pelican 67,83 par
Hiebiky stavebni 90*3,55 32,13 kg
Hiebiky stavebni 100*4 29075 kg

' Zdroj: Aktualni cenik zbozi
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Pti zakoupeni zboZi v hodnoté pfevySujici ¢astku 25.000,- K¢ v¢. DPH je zajistén
rozvoz zboZi zdarma. Jinak je pfi dopravé zboZzi po J.Hradci uc¢tovana pausalni ¢astka a mimo

J.Hradec je stanovena sazba za km jizdy.

3.2. Stavebni Cinnost, zamec¢nicka vyroba

Vysledna ceny stavby se vypocitava jiz predbéznou kalkulaci, ve které jsou rozepsany
jednotlivé polozky materialu a stavebnich ¢innosti. Jsou zde také uvedena variantni feseni.
Klientim je nabidnuta moznost platby na splatky, kdy se individualné dohodne splatkovy
kalendat. Zpravidla se hned pii podpisu smlouvy slozi zéloha, kterd je dana vysi vysledné

ceny.

Tabulka 3-2 Ukéazka piedbézné kalkulace zahradniho altinu

Jednotkova cena - zaklad DPH Hodnota DPH
Nazev MJ | Mnozs | 5% 19% Cena 5% 19%
tvi celkem

Zemni prace 2 938,85 0,00
Odkopavky a prokopavky nezapazené v horniné tf. 3 objem do 100 m3 | m3 3,060 125,00 382,50 72,68
Hloubeni ryh § do 600 mm v horning tf. 3 objemu do 100 m3 m3 5,270 341,00 1797,07 341,44
Vodorovné pfemisténi do 50 m vykopku z horniny tt. 1 az 4 m3 9,530 38,00 362,14 68,81
UloZeni sypaniny na skladky m3 8,330 18,60 154,94 29,44
Zasyp ryh sypaninou se zhutnénim m3 2,800 86,50 242,20 46,02
Zakladani 15 241,30 0,00
Polstare zhutnéné pod zaklady z kameniva drceného frakce 16 az 63 mm | m3 1,320 975,00 1287,00 244,53
Beton tf. C 12/15 zakladovych past prosty m3 5,270 2 360,000 1243720 2 363,07
Ziizeni bednéni stén zakladovych past m2 3,900 302,00 1177,80 223,78
Odstranéni bednéni stén zakladovych pasi m2 3,900 87,00 339,30 64,47
Svislé a kompletni konstrukce 36 431,37 0,00
Zdivo nosné tl 240 mm POROTHERM P+D pevnosti P 10 na maltu m3 8,751 3 870,001 33 866,37 6 434,61
Pieklad POROTHERM vysoky § 23,8 cm dl 225 cm kus 3,000 855,00 2 565,00 487,35
Vodorovné konstrukce 5 736,10 0,00
Obezdivka vénce véncovkou POROTHERM 70x330x275 mm m 6,000 268,00 1 608,00 305,52
Ztuzujici pasy a vénce ze ZB ti. C 16/20 m3 0,420 2 680,00 1125,60 213,86
Ziizeni bednéni ztuzujicich véncid m2 3,500 154,00 539,00 102,41
Odstranéni bednéni ztuzujicich vénct m2 3,500 49,00 171,50 32,59
Vyztuz ztuzujicich past betonarskou oceli 10 505 t 0,060 38 200,00 2 292,00 43548
Komunikace 960,52 0,00
Kryt z kameniva praného ticniho 16-32mm tl 150 mm - okap.chodnik m2 4,070 236,00 960,52 182,50
Upravy povrchu, podlahy, osazeni 24 383,93 0,00
Zakryvani vyplni vnitfnich otvorl, pfedméti a konstrukei m2 4,520 31,00 140,12 26,62
Vnitini omitka zdiva vadpenocementova ze suchych smési Stukova m2 | 28,070 236,00 6 624,52 1 258,66
Vnéjsi omitka silikonova tenkovrstva probarvena Terranova zatfena m2 | 39,430 221,00 8 714,03 1 655,67
(zrnitd) tl 1,5 mm

Natér zakladni Terranova G 700 pod tenkovrstvé omitky m2 | 39,430 27,00 1 064,61 202,28
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Vyrovnani podkladu pro tenkovrstvé omitky tmelem Terranova a m2 | 39,430 135,00 5323,05 1011,38
skelnou tkaninou
PotaZeni stén sklovlaknitym pletivem vtlacenim do tmele m2 3,600 151,00 543,60 103,28
Vyztuz mazanin svafovanymi sitémi Kari t 0,060 32 900,00 1 974,00 375,06
Ostatni konstrukce a prace-bourani 3166,50 0,00
Osazeni zahonového obrubniku betonového do loZe z betonu s bo¢ni m 15,350 132,00 2 026,20 384,98
opérou
obrubnik BEST-PARKAN 50x5x20 cm pfirodni kus | 31,500 36,20 1140,30 216,66
Pi‘esun hmot 5 939,45 0,00
Piesun hmot pro budovy zdéné vysky do 6 m t 38,319 155,00 5939.,45 1128,49
Izolace proti vodé, vlhkosti a plynim 3122,00 0,00
D+M hydroizolace asfalt.pasem véetné penetrace m2 | 14,000 223,00 3122,00 593,18
Povlakové krytiny 8 127,52 0,00
Provedeni povlakové krytiny Sindelovych stfech do 30° Gprava m 3,500 63,50 222,25 42,23
asfaltového $indele u hiebene
Provedeni povlakové krytiny Sindelovych stfech do 30° iprava u kus 3,000 46,50 139,50 26,51
prekazky plochy do 0,25 m2
Sindel asfaltovy IKO Armourglass m2 | 23,790 207,90 4945,94 939,73
pas samolepici IKO Armourbase Premium SA m2 | 21,330 121,30 2 587,33 491,59
vétraci pas ochranny m 5,000 46,50 232,50 44,18
Konstrukce tesarské 12 753,34 0,00
Hoblovani hranéného feziva na stavenisti - viditelné ¢asti krovu sou 1,000 1260,00 1260,00 239,40
b
Provedeni tesai'ského profilovani zhlavi tramu jednoduchym sefiznutim | kus | 14,000 72,00 1 008,00 191,52
jednim fezem plochy do 160 cm2
Montéz bednéni stiech rovnych z palubek m2 | 18,550 86,00 1 595,30 303,11
palubky podlahové smrk 24 x 146 mm A/B m2 | 22,260 341,30 7 597,34 1 443,49
Pfesun hmot pro konstrukce tesaiské v objektech v do 12 m t 0,630 1 370,00 863,10 163,99
Impregnace feziva m3 0,480 895,00 429,60 81,62
Montované konstrukce — di‘evostavby, sadrokartony 4900,00 0,00
SDK podhled KNAUF D112 profil CD desky GKBI tl 12,5 mm m2 8,750 560,00 4 900,00 931,00
Konstrukce klempiiské 4 133,40 0,00
Stresni prvky Lindab - podkladni pés 1§ 250 mm m 7,000 232,00 1 624,00 308,56
Oplechovani parapetu Lindab 1§ 200 mm m 1,600 219,00 350,40 66,58
Odpadni trouby Lindab kruhové rovné SROR D 87 mm m 5,200 321,00 1 669,20 317,15
Zlaby Lindab ¢elo pilkruhové RGT velikost 125 mm kus 4,000 101,00 404,00 76,76
Piesun hmot pro konstrukce klempiiské v objektech v do 6 m t 0,065 1320,00 85,80 16,30
Konstrukce truhlarské 6 510,00 0,00
D+M plast.dveti, pIné, 900+550/1970, zlaty dub/bilé kpl. 35 100,00 0,00
D+M okna 1kf. sklopné, 1500600mm, véetné natéru kpl. 1,000 6 510,00 6 510,00 1236,90
Podlahy z dlazdic 5 849,44 0,00
Montéaz podlah keramickych reznych hladkych lepenych flexibilnim m2 9,080 254,00 2 306,32 438,20
lepidlem do 12 ks/m2
Piesun hmot pro podlahy dlazdic v objektech do 6 m % 5,700 65,61 373,96 71,05
Dlazba keram. 333x333mm, VENEZIA DAR3801 m2 | 11,970 296,00 3543,12 673,19
Dokoncovaci prace - obklady keramické 114,00 0,00
Montaz obkladt z dlazdic keramickych flexi lepidlo parapet Sitky do m 1,500 76,00 114,00 21,66
150 mm
Dokoncovaci prace - natéry 978,00 0,00
Natéry vodou feditelné truhlaiskych konstrukci barva drazsi m2 6,000 163,00 978,00 185,82
lazurovacim lakem 3x lakovani
Dokoncovaci prace - malby 852,48 0,00
Malby smési PRIMALEX tekuté disperzni bilé otéruvzdorné m2 | 35,520 24,00 852,48 161,97
dvojnasobné s penetraci mistnost v do 3,8 m
ElektromontaZe 7 515,20 0,00
Kabel CYKY 5Cx2,5 m 31,000 35,50 1100,50 209,10
Trubka DN50 m 22,000 17,90 393,80 74,82
Folie m 22,000 6,80 149,60 28,42
LV 20x20 m 20,000 16,30 336,00 63,84
Rozvodnice 8 modul ks 1,000 388,50 388,50 73,82
Jisti¢ Legrand 3x10A ks 1,000 304,50 304,50 57,86
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Zasuvka 5p 3x400 16A ks 1,000 189,00 189,00 35,91
Vypina¢ 230V 10A ks 1,000 89,30 89,30 16,97
Svétlo 100W E27 ks 1,000 609,00 609,00 115,71
Revize kpl 1,000 555,00 555,00 105,45
Montézni prace soub 1,000 3 400,00 3 400,00 646,00

Celkem bez DPH 149 653,40

DPH snizené 5% 0,00

DPH zakladni 19% 28 434,10

Celkem s DPH 178 087,50

3.3. Nakladni autodoprava

Cena nékladni autodopravy vychdzi z poctu najetych kilometrti, typu nékladniho

automobilu a hmotnosti pfepravovaného materidlu. Zakaznik ma moznost pfiplatit si za

nalozeni a vylozeni pfepravované véci.

Tabulka 3-3 Cenik nakladni autodopravy

. Priplatek

Druh automobilu Nosnost | Cena(bez DPH) 2a naklédku,vykladku
sklapéci auto 8-10 tun 23 K&/km 180 Ké&/hod.
auto s hydraulickou rukou 14 tun 25 K&/km 480 K¢/hod.
auto s hydraulickou rukou 14 tun 27 K&/km 480 K&/hod.

+ pfivés

valnik Avia 3 tuny 16 K&/km 180 Ké&/hod.
multikara sklapéci 1,7 tuny 15 K&/km 180 K¢&/hod.
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4. Distribuce

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. ma v distribuci podobu mezi¢lanku. To
znamenda, ze ma funkci prostfednika — maloobchodni organizace. Distribuované zbozi
nakoupi, na urcity Cas se stdva jeho vlastnikem a potom ho proda konecnym spotiebitelim.
Tim se mysli jak zbozi z prodejen, tak material, ktery prodava v rdmci sluzby — stavby.
Spolecnost nakupuje zbozi ptimo u vyrobce, pokud je z blizkého okoli, jinak vyuziva jeho
pobocky ¢i velkoobchodni organizace. Zbozi a material bud’ priveze dodavatel sim nebo si
spoleCnost zajisti ptepravu vlastnimi vozy. Nakup zasob se uskutec¢iiuje v nepravidelnych
intervalech, stejné jako objednané mnozstvi se vzdy lisi. Zavisi na vysi prodaného zbozi a
stavu zasob na skladu. Néktetfi dodavatelé poskytuji STAVISERVISu spol. s r.0. mnoZstevni

slevy, také STAVISERVIS spol. s r.0. je poskytuje svym odbérateliim.
4.1. Stavebni keramiky
Nebot’ spole¢nost ma kolem sta dodavateld, vybrala jsem zkazdé oblasti deset

nejvyznamneéjSich:

Tabulka 4-1 Dodavatelé prodejny Keramika

Nejvétsi dodavatelé prodejny Keramika v roce 2005

Siko CB
Marketis
Keramika Soukup
Weber Terranova
Sanimat
MC-Bauchemie
Ing. Trenz, Ofechov
Multinacional Styldecor
Plastmont Bure$
Knauf

OIX NSO R IWIN =

-—
e

Kazdy dodavatel ma mirné odliSné dodaci podminky, na ukdzku jsem vybrala
vSeobecné dodaci podminky spole¢nosti Weber Terranova. Veskeré obchodni vztahy se fidi
obchodné-pravnimi vztahy danymi Obchodnim zakonikem Ceské republiky. Pii Gstnich,

telefonickych ¢i jinych dohodach o uskutecnéni prodeje zbozi, které jsou nezavazné, musi byt
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uzaviena pisemna smlouva, tim se stavaji objednavky zdvaznymi. Vyjimkou je prodej zbozi
za hotové ve skladech, pii odbéru zbozi ze skladu je mozny odbér okamzité, v ostatnich
ptipadech plati podminky dohodnuté v pisemné smlouvé. Objednavka musi obsahovat misto,
termin dodéni, kontaktni osobu, pfesné vymezeni druhu a mnozstvi objednavaného materialu
a také udaj o terminu a form¢ uhrady. Zbozi od spolecnosti Weber Terranova je dodavano
v béznych obalech, obal je soucasti ceny, krom¢ palet. Weber Terranova neruc¢i za Skody
vzniklé behem piepravy, pokud ji nezajistuji sami. Odpoveédnost za zbozi piebird spole¢nost
STAVISERVIS spol. s r.0. vyskladnénim ze skladu, tudiz si musi dodavky ihned zkontrolovat
a ihned nahlasit nedostatky, jelikoz na pozd¢jsi reklamace neni bran zietel. Jestlize si
STAVISERVIS spol. s r.0. neodebere zbozi v dohodnuté lhite, bude jim natctovano skladné.
Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. nesmi zbozi dale prodavat diiv nez uplné splati
dodavku.

4.2. Hutni material

Tabulka 4-2 Dodavatelé prodejny Kovo

Nejvétsi dodavatelé prodejny Kovo v roce 2005

Ferona, a.s.

Britterm, s.r.o.

Ferocentrum CB, s.r.o.

VIKAM Praha, a.s.

Voestalpine, s.r.o.
Feroprodej Josef Buchwaldek

Alu Konig Frankstahl, s.r.o.
Fischer International, s.r.o.
Kléckner Stahlhandel CZ, s.r.o.
Vykov, s.r.o.

© © N ORWN=

—
©

Jak jiz bylo feceno, kazdy dodavatel ma mirné odlisné dodaci podminky. U hutniho
materidlu jsem vybrala na ukdzku spole¢nost Ferona, a.s., kterd ma obdobné vSeobecné
dodaci podminky jako jiz zminéna spolecnost Weber Terranova. Navic k objednavce nabizi
Skalu doprovodnych sluzeb jako zasilani zbozi na dobirku a kusovou piepravu, déleni
materialu palenim, fezdnim, stithdnim, rovnanim a ohybanim, vypalky z plechi, tvarovani siti

do betonu, spektralni analyzu, zkousky plechti ultrazvukem, poskytovédnim poradenstvi a
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informaci o sortimentu, jeho pouziti, normach a cenach prodavaného zbozi a odvoz zbozi

zakaznikovi automobilovou dopravou za tthradu pausalu dle platnych firemnich tarifh.

Tabulka 4-3 Cenik dovozu dodavky'?

Region Paué.élni cena /
objednavka
Okres skladu 600 K¢
Sousedni okres skladu 800 K¢
V ramci regionu skladu 1200 K&
Mimo region Skute¢né naklady

U této spolecnosti STAVISERVIS spol. s r.0. vyuziva nabizeny dovoz zboZzi. Nejblizsi

pobocka se nachazi v Ceskych Budé&jovicich, tudiz za jednu objednévku zaplati 800 K&.

4.3. Stavebni ¢innost

Tabulka 4-4 Dodavatelé ve stavebni ¢innosti

Nejvétsi dodavatelé ve stavebni ¢innosti v roce
2005
P-atelier JH
Excon
Valek PVT
TBG Cechy a Morava
Zemkop
Fiera
HB beton, s.r.o.
Univerzal JH
Staviland s.r.o.
Kamenolomy CR

OX N |0 B WM =

—
©

Material pouzivany ke stavebni Cinnosti si spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o.
dovazi sama od mistnich dodavateli jako naptiklad HB beton, s.r.o. nebo Staviland s.r.o0.,

jinak vyuziva sluzeb dovozu. Tato oblast ma nejnepravidelnéjsi interval dodavek, objednavky

zbozi a materidlu zavisi na poc¢tu a druhu prave realizovanych staveb ¢i rekonstrukei.

12 Zdroj: Ferona, a.s. [online].

URL<http://62.168.62.45/cze/sluzby/doprava.php>[citovano 2007-07-10].
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5. Komunikaéni mix

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.0. vyuziva rizné formy komunikace se zdkazniky.
Ptesto jednu slozku komunika¢niho mixu nepouziva, tou je osobni prodej. V blizké dob¢ ani

neplanuji funkci obchodniho zastupce zavést.

5.1. Reklama

V oblasti reklamy spolecnost pouziva piedevsim tiSténou inzerci a webové stranky. Média
jako televize a radio celostatniho, ale i mistniho rozsahu vysilani nevyuziva z divodu

vysokych ndkladil na tuto formu reklamy.

TiSténa inzerce

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. vyuziva ktiSténé reklamé inzertni noviny
Neon, které bezplatné mésicné dostavaji domacnosti v oblasti Jindfichova Hradce, Tieboné¢ a
Dacic. Vytiski byva cca 16 000 kust, které mohou oslovit az 50 000 ¢tenaiti, v samotném
Jindfichové Hradci je distribuovano 8 000 vytiskti do kazdé domécnosti. V Neonu se reklama
spolecnosti neobjevuje kazdy mésic, ale dle potieb spolecnosti, zpravidla v pfedvanocnim
obdobi. Reklama je umisténd na poloving stranky v barevném provedeni, v pievazné miie
jsou samoziejm¢e pouzity barvy spolecnosti. Nachazi se zde adresa, kontakt a charakteristika

¢innosti.

Na rozdil od Neonu se inzerce v mési¢niku Patriot vyskytuje pravidelné, tudiz
mésicné. Patriot si lidé mohou zakoupit za 13 K¢ na Jindfichohradecku. Reklama spole¢nosti
se nachdzi na vnitfnich strandch a zaujima 2/3 stranky. Jsou zde uvedeny kontakty na
jednotlivé Cinnosti, kterymi se spolecnost zabyvéa, kromé prodeje hutniho materidlu, a
provozni doba v prodejné. Je zde kladen diiraz na prodej obkladl a dlazdic, od kolika korun
se ceny obkladil a dlazdic za metr ¢tverecni pohybuji. Dale je zvyraznén prodej ptickovych

tvarnic YTONG, kominového systému EFFE DUE a kanaliza¢niho potrubniho systému.
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Spolecnost STAVISERVIS spol. s r.0. nalezneme také v telefonnim seznamu Zlaté
stranky pro JihoCesky kraj — jizni ¢ast, které vydava spole¢nost MEDIATEL spol. s r.o..
Bezplatné je obdrzi ucastnici, fyzické i pravnické osoby, pevné telefonni linky v oblasti
Jindfichav Hradec, Dacice, Tteboii, Ceské Budéjovice, Trhové Sviny, Kaplice, Cesky
Krumlov, Tyn nad Vltavou, Prachatice a Vimperk. Také existuji Mistni Zlaté stranky, které
jsou regionalnim seznamem s nabidkou zbozi a sluZzeb mistnich firem a podnikatel. Opét
jsou zdarma distribuovany vSem telefonnim ucastnikiim v regionu a inzerentim soucasn¢ se
Zlatymi strankami. I zde nalezneme inzerci spole¢nosti STAVISERVIS spol. s r.o., ktera
timto pisobi v Jindfichové Hradci, Tieboni, Dacicich a v jejich spadovych oblastech. V sekci
stavebni firmy reklama neni vyrazna a spole¢nost se tak ztraci mezi ostatnimi spole¢nostmi.
V sekci obklady nebo dlazdice je jiz reklama zvyraznénda, vynikd mezi ostatnimi, je zde
kromé telefonniho ¢isla uveden e-mail a odkaz na webové stranky. V sekci zdmecnictvi a

doprava spolecnost nenajdeme.

STAVISERVIS spol. s r.o. zadava reklamu 1 spolecnosti VLTAVA-LABE-PRESS,
a.s., coz je vydavatelstvi, které v Ceské republice vydava pies sto regionalnich titulti, z toho
73 regionalnich deniki, 28 tydenikl, samostatnych i vkladanych, dale bulvarni celostatni
denik STP. Mezi regionalni deniky patii i Jindfichohradecky denik, kde se inzerce spole¢nosti
STAVISERVIS spol. s r.0. objevuje piiblizné¢ dvakrat rocné€. Jindfichohradecky denik opét

zasahuje oblasti Jindfichova Hradce, Tteboné a Dacic.
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Na nasledujici mapce je shrnuti, kde vSude ptisobi tisténd inzerce:

Zlaté stranky pro Jihocesky kraj — jizni ¢ast

Neon, Patriot, Mistni Zlaté stranky, Jindfichohradecky denik

Obrazek 5-1 Oblast piisobeni reklamy"

13 Zdroj: Cesky statisticky uiad [online].
URL<http://www.czso.cz/csu/2002edicniplan.nsf/t/84005 AE07F/$File/ORP3 1.pdf>[citovano 2007-06-

19].
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Vzhledem k tomu, Ze se mésta Sobéslav a Veseli nad LuZznici nachéazi od sidla firmy
necelych tficet kilometri daleko, doporucila bych se zamyslet nad tim, zda by se nevyplatilo
investovat do reklamy v této oblasti. I zde vychéazi obdobné inzertni noviny jako je hradecky

Neon.

Inzertni noviny Partner vychazi jiz dvanact let a staly se jednim z nejznaméjSich
tiskovin v okrese Téabor. Do svych schranek je dostane mési¢né zdarma pies Ctyficet dva tisic
domacnosti, firem a instituci. Konkrétné jsou noviny distribuovany do téchto obci: Bechyné,
Borkovice, Borotin, Bozejovice, Bfeznice u Bechyné, Dirna, Drazice, Hlavatce, Chotoviny,
Choustnik, Chynov, Jistebnice, KoSice u Sobéslavi, MalSice, Mlada Vozice, Myslkovice,
Opatany, Pland nad Luznici, Radenin, Ratibotské Hory, Sezimovo Usti, Slapy u Tabora,
Smilovy Hory, Sobéslav, Stadlec, Sudoméfice u Bechyné, Sudométice u Tabora, Tabor,
Tucapy u Sobéslavi, Turovec, Veseli nad Luznici, Vodice u Tabora, Zele¢ u Tabora. Ceny

inzeratli zavisi na rozmérech inzeratu a také se 1iSi dle umisténi, nejlevnéjsi jsou inzeraty

uvniti novin a nejdrazsi na piednich a zadnich stranach.

Tabulka 5-1 Cenik inzerati v mé&si¢niku Partner™

. 1/10 (139x85 Ci 1/30 (92x42 ¢i 45x 2/15 (186x85 ¢i

Rozmér 92x129) 1/15 (92x85) 85) 92x173)
vnitmi 2850.- 1900 .- 950 - 3800.-
strana

zadni 3300,- 2200,- 1100.- 4400,-
strana

prvni 4800 .- 3200 - 1600, - 6400.-
strana

14 Zdroj: Inzertni noviny Parter [online].

URL<http://www.inzercepartner.cz/>[citovano 2007-06-191].
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Tabulka 5-2 Cenik inzerati v m&si¢niku Partner"

. 1/5 (186x129 ¢i 2/5 (280x173 ¢i

Rozmér 173x139) 4/15 (186x173) 186x260)
vnitrni 5700, 7600,- 11400.-
strana

zadni 6600 .- 8800.- 13200.-
strana

prvni 9600.- 12800 .- 19200.-
strana

Jinou variantou, kde by spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o mohla inzerovat, jsou
inzertni noviny ALFA inzert, které jsou vydavané jiz patnact let. Na rozdil od Partneru maji
mensi rozsah pliisobeni, ale zaroven by inzerat vysel levnéji. Opét cena zavisi na rozmérech
inzeratu a na umisténi, pfedni a zadni strany jsou barevné, kdezto wvnitini strany jsou
cernobilé. ALFA inzert je dodavan mésicné zdarma do domdcnosti a riznych organizacich

v Sobéslavi, ve Veseli nad LuZnici a okolnich obcich, které jsou obsluhovany poStami

Sobéslav, Veseli nad Luznici, Choustnik, Tucapy a Zelet.

Tabulka 5-3 Cenik inzerati v ALFA inzert'®

Rozmér Ké/cm?
vnitrni 14.- + 19% DPH
strana

zadni 16,- + 19%DPH
strana

prvni 18,- + 19%DPH
strana

1% Zdroj: Inzertni noviny Parter [online].

URL<http://www.inzercepartner.cz/>[citovano 2007-06-19].

' Zdroj: ALFA inzert [online].

URL<http://www.alfa.xf.cz/>[citovano 2007-06-19].
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Webové stranky

V soucasné dob¢ patii internet k nejcastéji pouzivanym prosttedklim pii vyhledavani
firem, sluzeb ¢i produktd. Proto je dilezité vénovat této oblasti nalezitou pozornost, nebot’
vétsina firem si jiz dnes uvédomuje, ze dobfe zvolend internetova adresa je pro zadkazniky a
obchodni partnery nejlépe zapamatovatelnym kontaktnim tudajem a Zze prostiednictvim
webovych stranek lze nabizet nejaktualnéjsi a nejkomplexnéj$i informace. Firmy, které
nemaji kvalitné navrzené a zpracované webové stranky, tak v této situaci nejenom neziskaji

nové zédkazniky na perspektivnim internetovém trhu, ale dokonce kvili tomu pfichazeji o své

tradi¢ni zdkazniky.

Webové stranky spole¢nosti STAVISERVIS spol. s r.0., které v nedavné dob¢ prosly
nutnou rekonstrukci, se nachdzeji na adrese http://www.staviservis.com. Doména
staviservis.com je zaregistrovand u firmy Explorer a.s., Praha. Navstévnici téchto stranek zde
najdou zdkladni informace o spolecnosti a jejim vedeni, zjisti, jaké certifikaty spolecnost
ziskala a pfedevsim zde naleznou kompletni nabidku sluzeb a sortimentu, kterou spole¢nost
nabizi. Samoziejmosti jsou 1 uvedené kontakty na teditele a ostatni jednatele,
stavbyvedouciho, uctarnu, ptipravu vyroby a jednotlivé prodejny. Kontakt zahrnuje adresu
spolecnosti, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu. U jednotlivych prodejen je také zminéna
provozni doba. V oddéleni fotogalerie mlize navstévnik shlédnout nékteré ze zrealizovanych

staveb, rekonstrukci a zemnich praci. Cast fotogalerie je k dispozici v pfiloze.

Casto miizeme vidét na riiznych webovych strankiach moznost vyhledavani, coz je
zpisob, jak zrychlit uzivatelovu cestu k informacim, spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.0.
toto vyhledavani nema a ani nepotiebuje, protoze webové stranky spolecnosti jsou uzivatelsky
jednoduché a snadno se zde kazdy zorientuje. K dobré orientaci slouzi navigaéni tlacitka,
kterd jsou dobie umisténd a viditelnd. Nachazi se zde i submenu, aby navstévnik vidél, kam
dale muze jit, nemusi pouzivat tlacitek ,,Zpét* nebo ,,Doptedu®, staci jediné kliknuti a dostane
se tam, kam chce. Veskeré informace na strankach jsou proto snadno ptistupné. Za dalsi klad

povazuji pfiméfené mnozstvi obrazkii a animaci, které by ve vétsi mife mohly zpusobit
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pomalejsi nacitani stranky, a tak i ztratu nékterych zakaznikl, protoZze uzivatelé za ptipojeni
k internetu plati a neradi ¢ekaji. Webové stranky spolecnosti jsou barevné ladéné do zluté a

cervené barvy, tedy barev firmy.

Ditlezitou soucasti webovych stranek je jejich pravidelnd aktualizace. Spole¢nost
STAVISERVIS spol. s r.0. na tuto véc zapomina, proto by méli svym strankdm obcas vénovat
svou pozornost, obzvlast’ pokud rozsiii své sluzby nebo nabidku sortimentu. Na navstévniky
stranek nemusi ani dobfe pisobit udaje, u kterych je datum staré pét let. Vzhledem k tomu, ze
pies webové stranky neprobihd prodej on-line, ani zde nejsou uvedeny ceny zbozi, tak by

preventivni aktualizace postacila jednou ro¢né¢.

Vice nez polovina nakupl zacind dotazem ve vyhledavaci. Az 80 % wuzivatelt
internetu navstévuje webové stranky prostiednictvim internetovych vyhledavact a portald. Po
celém svété polozi lidé do internetového vyhledavace pies pét miliard dotazli denné. Chceme-
li tyto navstévniky ziskat, musi mit web v téchto vyhledavacich svlij odkaz. Samoziejmé je
lepsi registrovat odkaz do nékolika vyhleddvact a tim pokryt vice vyhledavacich serverti na
internetu, coz zvysuje pravdépodobnost, Ze potencialni zdkaznik nasi firmu objevi a stane se
naSim klientem. Ale vétSina uzivateli prohlizi pouze nékolik uvodnich odkazii, poptipadé
stranek s odkazy. Nelze se proto divit skutecnosti, ze ptedni pozice ve vysledcich vyhledavani
jsou casto zpoplatnény. Proto je dilezité vhodné zvolit internetovy vyhledavaé, podivat se na
statistiky, kde zjistime nejcastéji pouzivané internetové vyhledavace a investovat pravé do

nich.

Obrazek 5-2 Graf vyuzivani vyhledavacu
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muzeme vidét na grafu a také v nésledujici tabulce, kterd porovnava vyuzivani internetovych

vyhledavact v rdmci jednotlivych obort.

Tabulka 5-4 VyuZivani vyhledava&i v jednotlivych oborech'’

Kategorie
T Rigke, Ml
2. Castevini
3. Casepiny
4. [rivadie
5 EWohembd, feanoe
8. Film
7. Folngastia
[ BLh
Q. Harsssn
10 Higtsdia
11, Hudba
12, Chevalelbied
13 inmdyce
14 intmmeat
15 Inzatow, rehdama
18 Ko weini fiiriy
17, Kowiliy, ey
10 Hewvedans
19 O, il
20 Dhiobe e ik
4. Podialevk hey
22 Pl
=3 Rbaia
24 Rwaliny
9 Sofwmars
0. Spest

0 S mpadva
20 Enalmd

30 Umdnk

31 Vida, techoka
A2 Virdubini abchady
33 ‘Wablegy

4 Webring

8. Zivawa

. T

AT Zemibdiimai
30 Zpuvsdapd
0. Zeestil oyl

Gaznammn (FulMaed) 2268 W)
Saonaem (FulBend) (52 53 %)
Saznaemn (FulBad) (4107 8)
Gz am (F uifexd) (3598 )
Samndemn (FulBeed) (3303 W)
Saznam (FulBed) 2904 %)
Saze g (FulBed) 21603 %)
Samn g [y ®ad) (47 01 W)
Samn gon (FulMad) (2142 6)
Samn amm (FulMed) 58 00 %)
Satn o (Tl M) (38 58 0)
Saznaem (FulBeed) (9 52 B)
Saznaen (FulBad) (9100 W)
Beamn aen (Fui@ad) G255 W)
Samn e (FulMaed) (9048 W)
Sowzn pon [y Best) 85 4T W)
Samnam (Fullesd) (3050 B)
Saznaen (Ful®ed) (090,94 1)
Saznamm (Fulled) (9815 %)
Bazn amn (Tl M) (9572 %)
Samnaem (Ful ) { 1915 W)
Baznam (Fulfed) (38 59 %)
Boamn g {F ol Mad) 28 60 %)
Garnam (Fulled) (3524 %)
Sazngem (FulBee) 32T W)
Saznam (FulMesd) (30T %)

Padil whledivaéd v refereru [histaria]
Wyhledivace

Gongls CZ{BT2N) Sezaam . femy (343 %)
Geogles CZ 0D 1) Googhs (407 %)
Goegle CZ (1437 %) Geoghe (430 %)
Gosgle CZ 01150 %) Goeogle (171 %)
Gosgle CZ (11,60 %) Gaoghe (354 %)
Google CI (1520 W) onghe (500 %)
Graogle CI (%0l %) hpngie (8 240 By
Geogls CI (715 %) Geogle (280 ¥)
Gasgls CI (9582 u) aagle (28T n)
Gosgls CZ (131 %) Spaghe. 5K (10,28 B)
Seogle CI @50 ) Gaggls THOS0% 1)
Serogle CZ T R Geogls (300 B
Goegle CZ(I0 TS 4) Contsam (Marfas) (34T &)
dosgls (5 70 2 Gaagle CZ{400 1)

Gosghe CZ (10,28 %)
deagle. CZ (003 1)
Gaegls CZ B85 %)
Geogle O (408 u)
Geogls CI D01 R)
Geoghs LI (3 T0 W)
Google CI (1 04 w)

Goeghe CZ (12 54 %)
Seogie. O (4.0 W)

Goegle CZ (10058 %)
Geogle CT @A %)
Geogle CI (504 %)

s g &

Gosghe SH(B.13 %)
Saamam - fomy (4090 %)
Gaagla (T 48 %)
Gaogle (.58 )
Gaagle SE{T. 18 %)
Baaghe (22T W)
Gadgle (755 W)
Baznam - famy (700 %)
Seanam watalag 305 w)
Saznam - famy (715 %)
Geogle (303 u)
Geogle (111 %)

Sezn g [F ulMad) (0853 W)
Sz (Fy1Mad) (4290 N)
Beamn o (P el (02T W)
Bapnamm (Fulfeed) (1328 9)
Beeon g (B O 100 W)
Samnaemn (FulBasd) (012 =)
S g (MulBeed) 2R W)
Samn g (FulMas) (10 85 %)
Hazn g (FulMesf) (98 20 %)
Samn g (Ful®ad) (XXOT W)
Samn g (FulMasd) (3143 W)
azhaemn (FylMad) (65 85 )

Gosgls CI (1281 %)
Gasgle CZ (1337 %)
Goeoghe CIZ @31 W)
Geegle CZGTE W)
Google CT (1100 W)
Croogle 54 (0 54 %)
Goegle CI(1T 70 N)
Geagle. CI OO0 =)
Gasgle CZ 01170 %)
Gasgles CT (1262 W)
Sarnam batilag (13233 2y

Gaaghs (408 ®)
Gaugle (22 %)

Daegle images {478 )
Gasghe SH{Z 45 %)
Gaogle (4.10 W)

Gronghe (504 %)
daaghe (7,15 W)
Samnae kataleg {185 %)
Daugle (453 %)

Spagla PL D10 1)
pagh CZ0 78 %)

Geagla 204 %)

Feaream bataleg (4.3 %)
Coandrum (Mades) (3.598 %)
Geegle THE 9 W)
Cantram (Moses]) 2 73 W)
Geaghe S0 TO %)
Gesghe K20 %)
Coamdrge (Larkes) (2 &) %)
€ wrtrgm (RPemes) (2 01 W)
Deagle (540 W)

Gpagla (180 W)

Gergle SK2 AT W)
Saznam batabeg (3,18 %)
Gesgle 5K 232 %)
Teagle (407 %)

Gergle S0 80 W)
Gengle S(1.T1 %)
Geegle SHT.S2 1)
Gaagle (384 %)

Desghe SH 100 %)
Geigle BK (1,08 W)
Geogle BH BT W)
Crpagla (2045 %)

Candrue (Mortes) (3 53 %)
Gesgle S8 W)
Genghe SK(1,08 %)

Harnem - Sy (4851 %)
Gaegle SH2 54 %)
Geapla (911 %)
Goagle @42 W)
Geagle BED S0 W)
Caegle CZ (325 %)
Gepghe S 453 %)
Ceagla (1,80 %)
Gesgle SH 080 W)
Craagle (7 50 %)
Gabgle SH 00 %)

Saegls LT 1D R} Conlrem (Meladd (2 81 B} Seddam bilileg (290 %)
Poper wesledsh i bodn = dat za vl erefieh @ of ook frdnas, Mard mal reterer, bremd bategens Evobiu, Anglidy & slatetiby samatnyoh sarenr] TOPhs & Canamba
Tapolinbng peu tateary, Mack plinasly slaspod 10 pesktdd] Vypihno jo prnich S ZThytes do 100% oy artsin dareery, Mok ipiniby podminky

Cantram (pses) (157 %)
Coogle 8K HOT %)
Crengle S 2 02 %)

Contram (sdes) @ T2 W)
droegle 55 (124 %)

Camtnem (Mot s) (155 %)

Google images (2 10 %)
Baznam - famy (240 %)
Gpagle S5 (1 ST %)

Cantram (Mastes) (173 %)

Cantngm (Mafe ) (1.8 %)

Cantrem (Madee) 2.3 %)

Gesgle @01 W)

Caninem (Madtes) (@ 32 %)

Caminem (Mases) (305 %)

Geagle (329 %)

Camirem (ases) (1 30 %)
Saznam - femy (1,00 A1)
Cantram (Mades) 2 41 %)
Bosghe Images (1.2 %)
Samham kabilad (115 5
Sueghe 520 %)

Camingm (Mades) (143 %)
Gerghe 3.15 %)

Coasinem (Wetes) (! 20 %)
Samnam katalep (1.X) %)

SGIe BT W) i - my (438 %) Cantrem (MoAee] (350 %) ]

Cantrem (Maes) 2 OF %)
Casnem (Mafee) 225 %)
Castram (Madee) 2 20 %)
Camingm (Mo s} 83 W)
Cantrem (Modes) (2 G2 W)
Googhs images (127 %)
Coastngm (Mastes) (1 T N)
Cepogle S (132 %)
Cantrem (Mases) 329 %)
Crngle 90 (A08 wn)
Gaegle (O2 %)

Soagle §K Q12 %)

Déale spolecnost STAVISERVIS spol. s r.o. je zaregistrovand v katalogu firem

Databaze.cz., kde je zaevidovanych nad Ctyficet sedm tisic firem.

17 Zdroj: TOPlist — globalni statistika [online].

URL<http://www.toplist.cz/global.htmI>[citovano 2007-05-23].
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Internetovou  prezentaci spolecnosti také miZzeme naleznout na adrese
http://www.axis4.cz/, coz jsou webové stranky Hospodaiské komory Ceské republiky, ktera je
subjektem zastupujicim podnikatelskou vefejnost v Ceské republice a neodmyslitelnou
soucasti hospodaiského Zivota v CR. Chréani zdjmy svych ¢lenti — malych, stiednich a velkych
podnikli, sdruzujicich se v regiondlni siti komor a v zivnostenskych spolecenstvech.
Hospodaiskd komora vede na internetu registr firem fazenych podle oboru, kraje a mésta.
STAVISERVIS spol. s ro. ma také Clenstvi v JihoCeské  hospodarské
komote(http://www.jhk.cz/), kterd je také sdruzenim podnikatelti, které plisobi nezavisle na
politickych stranach, statnich orgénech a organech uzemni samospravy, a ktera podporuje

rozvoj podnikatelského prostiedi a prosazovani z4jmi podnikatelt.

5.2. Podpora prodeje

Mezi nastroje podpory prodeje patii napt. vzorky zdarma, soutéze, darky za néakup,
letdky, broZury, poukdzky atd. Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. z téchto nastroji
vyuziva pouze poukdzky, které poskytuje jako sponzorské dary na plesech, a brozury

s nabizenym zbozim.

5.3. Public Relations

Cilem Public Relations neni prodej zbozi a sluzeb, ale ptedevSim vytvofeni si
kladnych vztaht k vetejnosti, v§tépeni dobrého jména spolecnosti do povédomi lidi a utvareni
pozitivni image firmy. Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. utuzuje své vztahy
s obchodnimi partnery pomoci novoro¢niho ptani PF s podé¢kovanim a popfanim k mnoha
uspéchim do nového roka. K vytvotfeni dobrych vztahi k vetejnosti slouzi reprezentaéni ples

a sponzoring.
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Reprezentacni ples

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. pofadd kazdoro¢né v obdobi plesové sezony
reprezentacni ples v sale Stielnice. Tato tradice se kond jiz osm let. Pozvanky se rozesilaji
vyznamnym klientim a obchodnim partnerim. Ples je samoziejmé piistupny i Siroké
vefejnosti, ktera je o ném informovéana zptfehledu kulturnich akci. Témét u kazdého
spokojen¢ho navstévnika plesu miizeme pocitat s tim, ze opét vyuzije sluzeb a vyrobkl
nabizenych spolecnosti, rozsiti povédomi o spolecnosti, ziskd pro ni nové zakazniky, ¢i on
sdm se stane zakaznikem, pokud jim jeSté neni. Ke spokojenosti navstévnik ptispiva
pratelska atmosféra, dobra kapela, doprovodny program a bohata tombola, jejiz hlavni ceny
spolecnost nakupuje a ostatni ceny jsou produkty obchodnich partnerii spolecnosti. Vstupenky

byvaji kazdoro¢né ihned vyprodany.

Sponzoring

Spole¢nost STAVISERVIS spol. s r.o. se vénuje 1 sponzoringu, pravidelné sponzoruje
sbor dobrovolnych hasi¢i a obCanské sdruzeni Proutek. Také poskytuje dary matetskym
Skolam, zakladnim Skoldm a naposled byla obdarovana fimskokatolickd farnost. Dary mayji
vetsinou podobu financni hotovosti. Vyjimkou jsou maturitni a jiné plesy, zde spolecnost
daruje bud’ n¢jaky vyrobek nebo poukazku na nakup zbozi. Naopak za poskytnuté dary je pfi

ruznych akcich spole¢nost jmenovana mezi sponzory ¢i je zvetejnéna jeji reklama.
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6. SWOT analyza

Pti SWOT analyze, kterd ukazuje silné a slabé stranky spole¢nosti, dale pfileZitosti a

hrozby, jsem vychdazela, z jiz ziskanych poznatkii o spolecnosti.

SILNE STRANKY

technicka a technologicka uroven

certifikace

solidnost a spolehlivost v plnéni zakdzek

vzdélavani zaméstnancl

omezovani dopadl vSech provadénych ¢innosti na Zivotni prostredi
komplexni sortiment

reklama na obklady a dlazdice

zaregistrované www stranky na vyhledavaci Seznam.cz
dodrZovani termint

daraz na dodrzovani bezpecnosti prace

SLABE STRANKY

nedostacujici marketingova ¢innost
nedostate¢na reklama na hutni material
aktualizace webovych stranek
PRILEZITOSTI
zvySeni povédomi o nabizeném sortimentu pomoci public relations

roz$iteni reklamy do sousednich okrest

HROZBY

konkurence
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Z.avér

Celkové hodnotim spolecnost pozitivné, nenachéazeji se zde Z4dné vétsi a zavazné
nedostatky, které jsem schopna posoudit. I pfesto, Ze stavebni trh je rliznymi stavebnimi
firmami nasycen a konkurence je tudiz velka, vede si STAVISERVIS spol. s r.0. v téchto
podminkach obstojné a zajisté také v budoucnosti nebude mit zddné vétsi problémy a vzdy se

bude snazit pfizpusobit situaci.

U produktu — stavby je zajistén design, uziteCnost a funkcénost spolupraci
s projektovymi spole¢nostmi. U produktu — nabizené zbozi si zdkaznik mtize zvolit z Sirokého
vybéru jak hutniho materialu, tak stavebni keramiky na zaklad¢ rozmért, materidli, barvy

nebo druh.

Ceny sluzeb a sortimentu jsou pfiméfené a odpovidajici nabizené kvalité. S timto

souvisi 1 vybér dodavatelll s dobrym jménem.

Urcité navrhy bych méla pouze v oblasti komunika¢niho mixu. Jak je jiz zminéno
v historii spole¢nosti, STAVISERVIS spol. s r.o. vznikala jako stavebni firma, coz vyplyva i
z nazvu spolecnosti, az po par letech rozsifila svou ¢innost i na prodej stavebni keramiky a
hutniho materialu. Bohuzel, i pfes tisténou reklamu je malé povédomi o prodeji doplikového
sortimentu jako jsou vany, koupelnovy nabytek, vodovodni baterie aj. Dale se v tisténé inzerci
spole¢nost vibec nezminuje o prodeji hutniho materidlu. Kladn€¢ v ramci tisténé inzerce
hodnotim zvyraznénou reklamu na obklady a dlazdice v Patriotu, Zlatych strdnkach a
v Neonu. Vzhledem k tomu, Ze mési¢nik Neon dostanou i ti, ktefi si inzertni noviny Patriot
nekupuji, doporucila bych ¢ast&jsi stiidani inzerce v téchto periodikéch nezli jednou, dvakrat
ro¢né. Jak jsem jiz psala, spolecnost by méla vzit v ivahu, zda by se nevyplatilo investovat i
do obcasné reklamy v inzertnich novinach Partner nebo ALFA inzert, které oslovuji oblast
vzdélenou od sidla spole¢nosti pouhych 30 km. K dal§im formdm komunikace spolecnosti se
zdkazniky nemdm jiz zadné piipominky, snad mizu jen vyzvednout reprezentacni plesy

spolecnosti a Casty sponzoring. Také webové stranky spolecnost dobie reprezentuji, jsou
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ptehledné, obsahem postacujici a zaregistrované na dobrém vyhledavaci. Ostatni ¢lenstvi a

registrace jsou taktéz pfinosné a nezatézujici.
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Ptiloha ¢.2 Navrh reklamy duben 2004

®

Stavebni a obchodni spoleénost

Stavebni ¢innost:

Provadi rekonstrukce a novostavby
domu, vodovody, kanalizace teleko-
munikacni stavby, zemni prace ,dodavka
montaz plastovych oken a dvefi

jsme certifikovani systémem ISO 9002

e mail: stavby@staviservis.com

tel: 384 371 711 fax: 384 371 721

Prodejna Stavebni keramiky:
nabizi vyrobky firem :

Lasselsberger a.s Plzefi, Pamesa Ceramika
Spanélsko, Navarti Ceramika Spanélsko,
Keramost a.s. Prunéfov, Terranova lepidla a
chemie, Déle souvisejici dopliikovy material:
Zacistovaci listy, tekuté izolace Hasoft, silikony
a sparovaci hmoty Knauf, koupelnovy nabytek
Domus

e mail : keramika@staviservis.com

tel: 384 371 719, fax: 384 371 721

Prodejna Hutniho materialu :
nabizi kompletni sortiment hutniho
materalu, déleni na poZadovanou
délku, dopravu na misto urCeni, po-
radenstvi a zamecnicka vyroba

Vasich zakazek.

e mail : kovo@staviservis.com

tel: 384 371 720, fax: 384 371 721

Staviservis spol.s.r.o
Radourika 71 , 377 01 Jindfichlv Hradec
e mail : karel.lojka@staviservis.com , www staviservis.com
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Ptiloha ¢.3 Ukdazka nabidky dlazdic a obklada
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Ptiloha ¢.4 Vykaz zisku a ztraty 2005
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