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1 Uvod

"Uspéch je probihajici proces usilovani o to stat se necim vic. Je to prileZitost neustale
rist citove, spolecensky, duchovné, fyziologicky, intelektualné a financné a zaroven prispivat
nejakym pozitivnim zpusobem druhym lidem. Cesta k uspéchu je vzdy rozestavena."”

Anthony Robbins

Pro svou bakalafskou praci na téma strategickd analyza podniku jsem si zvolila
mladou rodinnou firmu v Pfibrami, konkrétné na Bfezovych Horach. Uplny nézev subjektu
zni Galerie-kafé U Modré kocky, Zahradni a kvétinové studio. Jedna se o restauraci,
jejiz soucasti je galerie, zahrada a prednasSkovy sal. Tento subjekt jsem si zvolila proto,
jelikoz je to misto mé posledni brigady. Byla jsem zde zaméstnana v roce 2006 po dobu dvou
mésicu (srpen — zafi) v pozici vrchni servirky a i nadéle jsem s vedenim a personalem
subjektu v kontaktu a také ptilezitostné spolupracuji. V soucasné dobé obcasné vypomaham
v restauraci v pozici servirky, jako obsluha na riznych rautech, svatbach, narozeninach apod.
Nové také pomaham vedeni zabezpecit nékteré zalezitosti, které se tykaji provozu.

V budoucnu bych si chtéla vyzkousSet pozici provozni, abych ziskala dalsi zkuSenosti a mohla
vice prohlédnout do zakulisi a vyzkouSet si ,,na vlastni kiizi* co v§e obnasi zabezpecovani
plynulého chodu tohoto podniku. Diky mé tizké spolupraci a dobrym vztahlim s personalem
a hlavné vedenim Galerie-kafé U Modré kocky mam lepsi pfistup k internim informacim

neZ kdokoliv zvenc¢i, coZ mi zna¢né€ ulehcuje psani prace.

V prvni ¢asti prace se vénuji popisu teorie, jiz jsem néasledné v druhé casti aplikovala
na vybrany subjekt. Cilem je zanalyzovat soucasnou situaci relativn€ mladého podniku a jeho
postaveni na lokalnim trhu. Z mozZnych strategickych analyz je v tomto pfipadé vhodné pouzit
analyzu konkuren¢niho prostiedi (Porteriiv model 5F) a SWOT analyzu. V praci se zamétim
na specifikaci silnych a slabych stranek a ptilezitosti a hrozeb. Mym zdmérem je upozornit
na hrozici nebezpeci nebo nedostatky a pokusit se navrhnout jejich feSeni. Zaroven si kladu
za cil poukazat na ptilezitosti, poradit, jak vyzdvihnou siln€ stranky a pln¢ je vyuzit,
jak udrzet vyhody a v neposledni fad¢, jak potlacit slabé stranky, které podnik oslabuyji.

Véiim, zZe tato prace bude pro ctenafe zajimava, jelikoz problém hodldm uchopit
jako sviij vlastni. Mym snem je totiz oteviit si v budoucnu svou vlastni restauraci

nebo penzion.



2 Teoreticka Cast

2.1 Strategicky management

Ptedstavuje souhrn aktivit, které zahrnuji vyzkum trznich podminek, potieb a ptani
zakaznikd, identifikaci silnych a slabych stranek, specifikaci socialnich, politickych
a legislativnich podminek a uréeni disponibility zdroji, které mohou vytvaret prilezitosti
nebo hrozby pticemz jejich smyslem je ziskani informaci nezbytnych pro formovani
dlouhodobych zdméri fungovéni organizace.

V podminkach spolecenské i hospodaiské nestability ma byt strategicky management
kotvou, ktera ma umoznit analyzovat soucasnou i ocekédvanou budouci situaci a naznacit smér
nejvhodnéjsiho vyvoje organizace. Strategicky management ma umoznit dobrou orientaci
v konkuren¢nim (Casto nepratelském) prostredi a za podminek zna¢né neurcitosti
a proménlivosti vymezit hlavni mezniky, respektive strategickou vizi, smérodatnou

v ’ - 1
pro vSechny pracovniky organizace.

2.2 Strategické rizeni

Strategické fizeni predstavuje soubor aktivit zaméfenych na formulaci smért dalsiho
rozvoje podniku v podobé¢ strategie podniku. Strategie smétuje k dosazeni souladu mezi
vnitinimi zdroji podniku a vnéj$im okolim podniku a k zajisténi celkové prosperity
a uspésnosti podniku. Strategické fizeni se uskuteciiuje prave prostiednictvim formulace
a implementace strategie.

Jednim z hlavnich divod, pro¢ je proces strategického fizeni tak dulezity,
je skute¢nost, Ze pomaha podniku identifikovat, vybudovat a udrzet si konkuren¢ni vyhodu,
ktera je nezbytné nutna pro zajisténi prosperity, zejména s ohledem na ptisobeni
konkurenénich tlakt a sil. Podstatou strategie je ziskani naskoku a jeho nasledné udrZeni,
to znamena vytvoreni konkurencni vyhody. Strategie usiluje o to, aby se podnik od svych
konkurenti nécim odlisil. Nestaci, kdyz jen bude délat Iépe to, co d€l4, je tieba, aby to,
co dél4, délal jinak.?

Kromé skute¢nosti, Ze rozhodovani uskuteciiovana ve strategickém fizeni velkou

mérou ovliviuji uspésnost podnikani, existuji i dalsi divody, pro néz by mélo byt v kazdé

! VEBER, Jaromir a kol.: MANAGEMENT. ZAKLADY — PROSPERITA - GLOBALIZACE, , Management
Press, NT Publishing s.r.0., Praha 2002
> SEDLACKOVA, Helena: STRATEGICKA ANALYZA, Vysokd Skola ekonomickd v Praze, Praha 1996



organizaci, ktera chce Uspé$né a dlouhodobé napliiovat svoje poslani, uplatiovano strategické
fizeni:

e Strategické fizeni, vychazejici z dlouhodobych predpovédi vyvoje, pomaha
firm¢ anticipovat budouci problémy a pitilezitosti. Jeho uplatnovanim
se prodluzuje Cas pro pripravu organizace na feSeni zasadnich problémut
a prekazek dalsiho vyvoje.

o Strategicke fizeni dava jasné cile a sméry pro budoucnost podniku, pocity
jistoty jeho pracovnikiim. Je znamo, ze vétSina lidi 1épe pracuje, kdyz vi, co je
od nich o¢ekavéano a kam podnik smétuje.

e Strategicke fizeni pomaha zvySovat kvalitu managementu, vede fidici
pracovniky k tomu, aby zkvalitiiovali rozhodovani. Strategické fizeni pomaha
zlepSovat komunikaci uvniti podniku, koordinaci projektti, motivaci

pracovnikl a zlepsuje alokaci zdroju.

Z divodi objektivity je vSak tfeba dodat, ze existuji i argumenty, které mluvi proti
uplatiovani strategického fizeni, vétSina zahrani¢nich podnikil jim vSak nepfisuzuje takovou

vahu jako argumentiim pro (viz nasledujici tab.).
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Tab. 1 Pro a proti strategickému Fizeni °

I ptes vySe uvedena ,,proti* jsou vSak odbornici v ptevazné vétsin€ zajedno v nazoru,

7e Uspéch ¢i netspéch v podnikani je predevsim zavisly na kvalité rozhodovéni strategického

3 KERKOVSKY, Miloslav — VYKYPEL, Oldfich: STRATEGICKE RIZENi, TEORIE PRO PRAXI. C. H.
BECK, 2002




charakteru. V konkrétnich pfistupech k fesSeni praktickych problému strategického fizeni vSak
JiZ tato shoda zdaleka neexistuje.

Nemoznost formulace ,,idedlniho* konceptu strategického fizeni je zfejmé dana samou
podstatou problémi feSenych ve strategickém fizeni. VEtSinou se jedna o Spatné strukturovana
rozhodovani, ktera se neopakuji, kde vét§inou neni mozno shromézdit a vyhodnotit viechny
potiebné informace. Velky vyznam zde hraje intuice, odhad a cit pro vyuziti podnikatelskych

prilezitosti.

2.3 Definice strategie

Ustedni pojem strategického Fizeni — strategie — tizce souvisi s cili, které firma
sleduje. Obecné mizeme fici, Ze cile jsou Zadouci budouci stavy, kterych ma byt dosazeno.
Strategie vyjadiuji zakladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou firemni cile dosazeny.

Tradi¢ni definice chape strategii podniku jako dokument, ve kterém jsou urceny
dlouhodobé cile podniku, stanoven priibéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdroji
nezbytnych pro splnéni danych cili.

Moderni definice chépe strategii jako pripravenost podniku na budoucnost.

Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, prubéh jednotlivych strategickych

operaci a rozmisténi podnikovych zdroji nezbytnych pro splnéni danych cila tak,

aby tato strategie vychazela z potieb podniku, pFihliZela ke zménam jeho zdroji

a schopnosti a souc¢asné odpovidajicim zpiisobem reagovala na zmény v okoli podniku.
Dulezitou podminkou kvalitniho zpracovani strategie je pochopeni principti

strategického mygleni.”

* & M r . se ~ ~r s . r r u Lt 14 r
Spatn¢ strukturovana rozhodovani jsou takova, v jejichz ptipad¢ jsou nejasné cile a kritéria rozhodovani
a nejsou ani znamy postupy, pravidla a kroky feSeni problému, o nichz ma byt rozhodnuti u¢inéno.

3 KERKOVSKY, Miloslav — VYKYPEL, Oldfich: STRATEGICKE RIZENI, TEORIE PRO PRAXI. C. H.
BECK, 2002 ,
* DEDOUCHOVA, Marcela: STRATEGIE PODNIKU. C. H. BECK, 2001



2.4 Strategické mySleni

Strategickym myslenim rozumime takovy zptisob mysleni, ktery odpovida podstaté
a specifickym rystum strategickych procest.
Strategické mysleni se musi odrazit v ptistupu k feSeni strategickych ukolil i ve vybéru

e .o .5
metod jejich feSeni pii formulaci a implementaci.

2.4.1 Vychodiska principu strategického mysleni

Principy strategického mysleni vyplyvaji ze specifik strategického fizeni, které se
vyznacuje predevsim, Ze:

e vyvoj mnoha faktort ovliviiyjicich strategii je nezndmy nebo nejisty;

e opakovatelnost jevl je spiSe vyjimkou, prevladaji kvalitativni zvraty
a kvantitativni skoky;

e doba mezi strategickym rozhodnutim a disledky tohoto rozhodnuti na podnik
trva Casto 1 n€kolik let;

e ckonomicky efekt strategick€ého rozhodnuti se zpravidla projevuje rozdilné
z kratkodobého a dlouhodobého hlediska;

e v ekonomickych systémech existuji zpétné vazby.

2.4.2 NejduleZitéjsi principy strategického mysleni

Princip variantnosti strategii podniku
— strategie podniku musi byt vypracovéana ve vice variantach
— varianty musi byt kompatibilni

— podnik tim ¢eli vzniku tzv. strategického prekvapeni

Princip permanentnosti praci na tvorbé strategie

— préce na strategii nikdy nekonci

Princip celosvétového systémového pristupu

— vzéajemna propojenost soucasného svéta vede k nutnosti znalosti mnoha oblasti

> SOUCEK, Zden¢k: USPESNE ZAVADEN{ STRETEGICKEHO RiZENI FIRMY. Professional Publishing,
Praha 2003



Princip tviiréiho pristupu

— prosazeni podniki, které prichdzeji s novymi myslenkami a nédpady

Princip interdisciplinarity

— vyuzivani poznatkli a metod vSech védnich oboru pii vytvareni strategie

Princip védomi prace s rizikem
— kazdé strategické rozhodnuti je spojeno s ur€itym rizikem

— riziko se sniZuje vypracovanim vice variant a systematickym studiem informaci

Princip koncentrace zdroji

— kazdé strategické rozhodnuti vyZaduje urcité zdroje

Princip védomi prace s Casem

,»Cas je vice nez penize*

Zvladnuti principt strategického mysleni je zakladnim predpokladem strategického

“r , L . v 1 . .. , ... 4
fizeni a zpracovani strategie. Kazdy, kdo chce podnikat, si je musi osvojit.

2.5 Podnikatelské strategické planovani

Strategicke planovani je proces, kterym se formuluji dlouhodobé¢ strategické cile
a strategie celé spolecnosti nebo jeji organizacni slozky tak, aby se naplno vyuzily zdroje
spolecnosti v soucinnosti s prilezitostmi na trhu.

Cilem je sniZit riziko moZné chyby a organizaci pfivést do situace, ve které miize
predvidat zmény, odpovidat na né, vyvoldvat zmény a vyuzivat je ve sviij prospech.
Strategické planovani je proces, béhem kterého se pfijimaji rozhodnuti, jejichz smyslem
je ziskat pro organizaci silné€js$i konkurenéni pozici, nez je soucasna. To je mozné reagovanim
a aktivnim piisobenim na vnéjsi trendy a sily, jako jsou konkurence, zmény na trhu, vyuzivani
vnitinich zdroji a schopnosti organizace.’

Proces strategického planovani se skladd z osmi kroki, které jsou schematicky

uvedeny na nasledujicim obrazku.

4 Zdrgjv: DEDOUCHQVA, Marcela: STRATEGIE PODNIKU. C. H.'BECKi ZQOI
¢ KOSTAN, Pavol — SULER, Oldfich: FIREMNI STRATEGIE PLANOVANI A REALIZACE. Computer
Press, Praha 2002
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Obr. 1 Proces podnikatelského strategického planovani ’

2.5.1 Poslani obchodni jednotky

Kazda obchodni jednotka potiebuje definovat své specifické poslani — prohlaseni
o ucelu. Poslani odpovida na otazku, jaky je ditvod provozovani byznysu. Definovani poslani

nuti manazery peclivé definovat rozsah vyrobku a sluzeb.

2.5.2 Analyza vnéjSiho prostiedi (analyza p¥ileZitosti a hrozeb)

Analyza vnéjSiho prostiedi je povazovéna za klicovy krok v strategickém procesu.
Uspésna bude pouze takova strategie, ktera respektuje podminky dané vngj$im
prostfedim.Obecné feceno, firma musi sledovat rozhodujici sily makroprostiedi
(demografické, ekonomicke, technologicke, politické, legislativni, socidlni a kulturni),
které ovliviiuji jeji podnikani. Musi téZ sledovat vyznamné uéastniky mikroprosti-edi
(zédkazniky, konkurenty, distributory, dodavatele), kteti ovliviiuji jeji schopnost ziskdvat
na trhu zisk. Obchodni jednotka potiebuje vytvotit rovnéz marketingovy zpravodajsky
systém pro sledovani dulezitych vyvojovych trendii. Smyslem sledovani vyvojovych trendii

je identifikace pfilezitosti a hrozeb.

2.5.2.1 Prilezitosti

Hlavnim cilem zkoumani prostiedi je rozpoznat nové marketingove ptilezitosti.

" KOTLER, Philips: MARKETING, MANAGEMENT. ANALYZA, PLANOVANI, VYUZITi, KONTROLA.
Grada Publishing, 1998
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Marketingovou prilezitosti je oblast zakaznickych potteb, jejichz uspokojovanim muze

firma profitovat.

2.5.2.2 Hrozby

Nekteré vyvojové trendy ve vnéjSim prostiedi predstavuji nepiijemné moznosti
ohroZeni podnikatelskych aktivit.

Hrozba je vyzva vznikla na zékladé€ neptiznivého vyvojového trendu ve vnéj$im
prostiedi, ktera by mohla v ptipadé€ absence icelnych marketingovych aktivit vést k ohroZeni
prodeje a zisku.

Je vsak nutné si uvédomit, Ze stejné prostiedi mize obsahovat pro jednu
podnikatelskou jednotku pfilezitosti pro druhou hrozby, protoZze mohou mit odlisny

management zdroji a kapacit.

2.5.3 Analyza vnitiniho prostiedi (analyza silnych a slabych stranek)

Jedna stranka problému je rozpoznat atraktivni ptilezitosti a druha je mit schopnost
tyto ptileZzitosti vyuzit. Proto je tfeba u kazdé obchodni jednotky pravidelné vyhodnocovat jeji
silné a slabé stranky. Je pochopiteln€, Ze neni mozng, aby se vSechny podnikatelské aktivity
vyznacovaly pouze slabymi nebo silnymi strankami. Stézejni otazkou je, zda by se méla firma
vénovat vyhradné tém pfilezitostem, u nichZ by mohla uplatnit své silné stranky,
nebo mnohem lepSim pftilezitostem, které by vSak vyzadovaly znacné Usili pro ziskani

potiebnych silnych stranek.

2.5.4 Formulovani cile

Proces identifikovani silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb se nazyva
analyza SWOT. Na jejim zékladé muze spolecnost prikrocit k urceni specifickych cilii
pro dané pldnovaci obdobi. Tato etapa strategického planovaciho procesu se nazyva
formulovéni cile. Manazeti pouzivaji pojem cile pro stanoveni ukolt, které se vyznacuji
velikosti a casem. Kvantifikované cile umoziuji manazerim planovat, realizovat
a kontrolovat.

Velmi malo firem mé pouze jeden cil. Stanoveni cilti obchodnich jednotek umoziuje
firmé uplatnit cilové Fizeni. Aby systém cilového fizeni fungoval, musi cile spliiovat ctyfi

pozadavky:
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dulezitému;
e zadruhé, pokud je to mozné, cile by mély byt kvantifikovany;
e 7za tieti, cile by mély byt realistické;

e 7za Ctvrté, cile by mély byt konzistentni.

2.5.5 Formulovani strategie

Cile urcuji, kam se chce firma dostat. Strategie pak urcuje, jak se tam dostat.

Kazd4 obchodni jednotka vyzaduje pro své cile strategie ,,usité¢ na miru®.

2.5.6 Formulovani programu

Jakmile firma vyvine svoje zékladni strategie, musi vypracovat podpiirné programy

potitebné pro realizaci téchto strategii.

2.5.7 Implementace

Po formulaci strategie nastava faze jeji realizace, neboli implementace strategie.
Implementace v podstaté potvrdi, zda byla strategie vhodné vyvinutd ¢i nikoliv. Neni az tak
dulezité, jak efektivné podnikatelska jednotka planovala svou strategii, nejdulezitéjsi je,

aby byla strategie fadné realizovéna.

2.5.8 Zpétna vazba a kontrola

Firma musi mit moZnost sledovat, jakych vysledki se pti implementaci strategie
dosahuje, stejné jako potiebuje monitorovat a vyhodnocovat zmény ve vnitinim a vnéjSim
prostfedi. Nékteré oblasti prostiedi zlistavaji dlouhé roky beze zmény. Nékteré oblasti
se rozvijeji pomalu a navic predvidatelnym zptisobem, v jinych vSak dochazi k prudkym,
nevypocitatelnym zmeénam. Nicméng, spoleCnost musi pocitat s jednou véci: v kazdém
prostfedi dojde vzdy k néjaké zméné. Spolecnost pak musi okamzité revidovat, ptipadné

korigovat pribéh implementace, programy, strategie a nékdy i cile.”

7 Zdroj: KOTLER, Philips: MARKETING, MANAGEMENT. ANALYZA, PLANOVANI, VYUZITI,
KONTROLA. Grada Publishing, 1998
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2.6 Strategicka analyza

Zakladem pro formulaci strategie podniku vedouci k dosazeni konkuren¢ni vyhody
je nalezeni souvislosti mezi podnikem a jeho okolim. Zakladni vychodiska pro formulaci
strategie vyplyvaji z vysledku strategické analyzy.

Analyza je jednou z nejdilezitéjSich soucasti védecké metody, je jejim zakladem.
Analyza predstavuje rozloZeni urcitého komplexu na jednotlivé soucéasti. Postupuje
od celku k ¢astem, slozkam, ze kterych se celek sklada. Jejim cilem je odhalit jednotu
a zakony diferencovaného celku.

Neexistuje Zadna strategie, jejiZ aplikaci by bylo mozno rozsiftit za hranice
konkrétniho podniku. Jednim z obrovskych omyld, jichZ se podniky znovu a znovu
dopoustéji, je snaha o pouzivani néjaké univerzalni strategie. Mysleni tohoto druhu vede
podniky do zkézy. Vhodné formulované strategické cile, kvalitativni i kvantitativni, a na né
navazujici strategie musi byt ,,Sity na miru* kazdému podniku. Zakladni vychodiska
predstavuje syntéza vysledku strategické analyzy.

S ohledem na cile strategické analyzy lze vymezit dva zédkladni okruhy jeji orientace,
a to analyzu orientovanou na vné&jsi okoli podniku a analyzu vnitinich zdroji a schopnosti
podniku. Nejedna se vSak o dvé nezavislé roviny, ale naopak je tieba zdlraznit vzajemnou
propojenost a souvislost mezi ob&éma okruhy.”

Strategicka analyza pfedstavuje proces identifikace strategické pozice podniku.

1. Pochopeni povahy prostredi

2. Provéseni viiwi na prostiedi

Strategicka
pozice

3. Identifkace Kicowrch konkurencnich sil

| 4. Identifkace konkurenini pozice

| 5. Idertifikace Kicowjch péilesitostia hrazeb

Obr. 2 Vazba analyz prostiedi na ur&eni strategické pozice podniku ®

2 SEDLACKOVA, Helena: STRATEGICKA ANALYZA, Vysokd $kola ekonomickd v Praze, Praha 1996
8 KOVAR, F. - STRACH, P.: STRATEGICKY MANAGEMENT, Vysokd skola ekonomickd v Praze,
Nakladatelstvi Oeconomica, Praha 2003
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Zakladnimi fazemi strategické analyzy jsou analyza okoli (externi analyza) a analyza

vnitinich zdrojt a schopnosti (interni analyza).

2.6.1 Externi analyza

Zabyva se identifikaci vlivi, které ovliviiuji strategické postaveni podniku. Sousttedi
se na jednotlivé mikroekonomické a makroekonomické trendy, vazby mezi nimi a jejich
pusobeni na dany podnik. Pti posuzovani téchto vlivli klademe diiraz na jejich rozdilnou vahu
pro jednotlivé podniky. Stejny faktor vyraznou formou ovlivitujici jeden podnik mize byt
zanedbatelny pro jiny.

Obé casti okoli podnikatelské jednotky, tedy mikrookoli a makrookoli a jejich

vzajemné vztahy jsou znazornény na nasledujicim obrazku.

Obr. 3 Okoli podniku *

2.6.1.1 Analyza vlivii makrookoli

Makrookoli zahrnuje celkovy politicky, ekonomicky, socidlni a technologicky ramec
spole€nosti. Analyza zkouma faktory, které vznikaji mimo podnik. Podnikatelsky subjekt

nema moznost je svym chovanim vyznamnym zplisobem ovlivnit, miize v§ak na né aktivné

* DEDOUCHOVA, Marcela: STRATEGIE PODNIKU. C. H. BECK, 2001
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reagovat. K urceni vyznamnosti jednotlivych faktorl se uzivaji rizné metody, napt. metoda

4C a PEST analyza.

2.6.1.2 Analyza mikrookoli

Zabyva se analyzou odvétvi s dirazem na konkurencni prostredi. Cilem
je charakterizovat faktory, které ¢ini odvétvi vice ¢i méné atraktivnim. Celd analyza vychazi
ze zékladnich charakteristik odvétvi. Vyznamnou soucasti analyzy mikrookoli je analyza

konkurenénich sil a vyuZiva k tomu Porteriv model péti sil >

Nové vstupujici

Konkurenc¢ni
prostredi

Dodavatelé Zakaznici

Substituty a
komplementy

Obr. 4 Porteriiv model péti konkurenénich sil

Vysledky analyzy okoli a analyzy vnitinich zdroji a schopnosti pfedstavuji
vychodiska pro syntézu sméfujici k ur€eni zdroji konkurenéni vyhody a vymezeni

konkurencni pozice podniku jako vychodiska pro strategii.

> SEDLACKOVA, Helena: STRATEGICKA ANALYZA, Vysokd skola ekonomicka v Praze, Praha 1996
? VEBER, Jaromir a kol.: MANAGEMENT. ZAKLADY — PROSPERITA - GLOBALIZACE, Management
Press, NT Publishing s.r.0., Praha 2002
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2.6.1.3 Analyza konkuren¢niho prostredi

2.6.1.3.1 Potencialni konkurenti (nové vstupujici)

Potencialnimi konkurenty jsou podniky, které si v sou¢asné dobé nekonkuruji v daném
mikrookoli, ale maji schopnost se konkurenty stat, pokud se pro to rozhodnou. Vysoké¢ riziko
vstupu potencidlnich konkurentl predstavuje hrozbu pro ziskovost podnikii uvnitt mikrookoli.
Na druhé strané, jestlize je riziko vstupu nizké, podniky uvniti mikrookoli mohou vyuzit
vyhody této pfilezitosti ke zvySeni ceny a dosazeni vyssSiho zisku.

Hrozba konkurenéni sily potencidlnich konkurentii zavisi na vysi bariér vstupu
na trh, tedy na radé faktori, které brani podniku prosadit se vdaném mikrookoli.
Piekonani bariér obvykle podstatng zvysuje néklady. Cim vysii jsou bariéry vstupu, tim vyssi
naklady musi potencidlni konkurenti vynaloZit.

Tti zakladni zdroje bariér:

¢ Oddanost zdkaznikii, ktefi davaji pfednost vyrobkiim souc¢asnych podnikd.
e Absolutni nakladové vyhody. NiZz§i absolutni néklady davaji podnikiim

v daném mikrookoli vyhodu v boji s potencidlnimi konkurenty.
e Mira hospodarnosti. Mira hospodarnosti je charakterizovana vztahem

mezi nakladovymi vyhodami a velikosti podilu podniku na trhu.

2.6.1.3.2 Smluvni sila kupujicich (zakaznikii)

Kupujici mohou vypadat jako hrozba, kdyz tla¢i ceny dolt nebo kdyz pozaduji
vysokou kvalitu nebo lepsi servis. To zvySuje vyrobni ndklady. Jinak feceno, slabi kupujici
vytvareji pro podnik ptilezitost zvysit ceny a ziskat vyssi zisk. Podle Portera maji kupujici
vétsi silu za téchto podminek:

e Pokud se mikrookoli, které nabizi vyrobky, sklada z fady malych podniki
a kupujicimi je maly pocet velkych podnikt. Tzn. kupujici maji dominantni
postaveni.

e Nakupuji-li kupujici ve velkém mnozstvi. Za takovych podminek mohou
kupujici vyuzit své kupni sily a pisobit na snizeni ceny.

e Kdyz si kupujici mohou pfii objednavkach vybirat mezi podniky s nizkymi
cenami tak zplsobuji, ze prodavajici podniky stoji proti sob¢ a snizuji ceny.

o JestliZe je ekonomicky proveditelné, aby kupujici mohli nakupovat od nékolika

podnikil najednou.
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2.6.1.3.3

Mohou-li kupujici pohrozit, Ze si své vstupy za¢nou vyrabét sami, a dosahnou

tak sniZeni cen.

Smluvni sila dodavatelii

Dodavatelé¢ mohou puisobit jako hrozba, kdyz dokazi zvySovat ceny a podnik musi toto

vy

zvySeni zaplatit nebo pfistoupit na nizsi kvalitu. Oboji vede k poklesu zisku. Opacné,

slabi dodavatelé davaji podniku moZnost snizit cenu a poZzadovat vyssi kvalitu. Podnik tedy

jako kupujici zavisi na schopnostech dodavatelti. Podle Portera jsou dodavatelé silnéjsi

v nésledujicich ptipadech:

2.6.1.3.4

Jestlize vyrobky, které dodavatelé proddvaji, maji malo substituti.

Jestlize mikrookoli, ve kterém podnik podnika, neni pro dodavatele dileZité.
Pokud jsou dodavatelé natolik diferencovani, Ze je pro podnik nakladné ptejit
od jednoho dodavatele k druhému.

Mohou-li dodavatel¢ pohrozit vertikalni integraci* sméfujici do daného
mikrookoli, podniku pfimo konkurovat a zvySovat tak ceny.

Jestlize kupujici podniky naopak nejsou schopné vyuzit hrozby vertikalni

integrace a uspokojit své vlastni potfeby niz§imi vstupnimi cenami.

Hrozba substitucnich vyrobku

Existence blizkych substitut vytvaii konkurenéni hrozbu limitujici ceny, za které

podnik prodéava, a tim limituje i ziskovost podniku. Maji-li v§ak vyrobky podniku malo

blizkych substitutil, pak maji podniky piilezitost zvysit ceny a tim i vysledny zisk. Jejich

strategie by méla spocivat ve vyuZiti této faktické vyhody.*

" Vertikalni integraci se rozumi, ze si podnik bud’ vyrabi svoje vstupy (zpétna integrace - backward integration),
nebo disponuje s vlastnimi vystupy (dopfedna integrace - forward integration). Vertikalni integrace piinasi
usporu nakladi ve vyrob¢ nebo v marketingu. Lépe zabezpecuje kvalitu vyrobkt a ochranu jednotlivych
technologii. Nevyhodami vertikalni integrace je mensi pfizpisobivost technologickym zménam.

* Zdroj: DEDOUCHOV A, Marcela: STRATEGIE PODNIKU. C. H. BECK, 2001
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2.6.2 Interni analyza

Cilem interni analyzy je odhalit siln€ a slab¢ stranky podniku. Aby bylo mozno
identifikovat siln¢ a slabé stranky podniku, je nezbytné analyzovat jeho vnitini faktory:
e faktory védecko — technického rozvoje;
e marketingové a distribucni faktory;
e faktory vyroby a fizeni vyroby;
e faktory podnikovych a pracovnich zdroji;

e faktory finanéni a rozpo&tové.’

2.6.2.1 Provéreni zdroju podniku

V ramci této jednoduché analyzy se snaZime odhadnout, jak velky objem zdroji
ma podnik k dispozici a jakym zplisobem je mozné s danymi zdroji pracovat. Je také velmi
dulezité posoudit, do jaké miry jde o zdroje jedinecné a nenapodobitelné, tedy o zdroje
s obsaZenou konkuren¢ni vyhodou. Obecné Ize zdroje podniku rozdélit do Etyt zakladnich

skupin.

PODNIK
Fyzické zdroje Lidské zdroje
strojni vybaveni struktura pracovnich sil
vyrobni plochy organizace prace

skladovaci prostory

vzajemna zastupitelnost

Finan¢ni zdroje
disponibilni kapital
zavazky a pohledavky
moznosti ziskat aveér

Zdroje nehmotné
povahy
image spolecnosti
ochranna znamka
znalost trhu

Obr. 5 Typy vnitinich zdroji ®

3 KERKOVSKY, Miloslav — VYKYPEL, Oldfich: STRATEGICKE RIZENI, TEORIE PRO PRAXI. C. H.

BECK, 2002

8 KOVAR, F. - STRACH, P.: STRATEGICKY MANAGEMENT, Vysokd $kola ekonomickd v Praze,

Nakladatelstvi Oeconomica, Praha 2003




Audit zdroji mize byt uziteénym systematickym nastrojem, ktery hleda odpoved’

na nasledujici otdzky:

Jakeé zdroje mame k dispozici?
Obvykle mizeme zdroje organizace rozdélit do ¢tyt zakladnich skupin (viz predchozi
tab.):
e Fyzicke zdroje: stroje, zatizeni, zasoby, vék, moralni opotiebovani, rozmisténi
atd.
e Lidské zdroje: pocet zaméstnancii, rozmisténi, zrucnost, flexibilita, adaptabilita
atd.
¢ Financ¢ni zdroje: vlastni kapital, hotovost, fizeni pohleddvek a zavazki atd.
¢ Nehmotné zdroje: loajalita zaméstnancti, know-how, informace, obchodni

znacky, kontakty, organizacni kultura, vztahy atd.

Jak efektivné jsou nase zdroje vyuZzity?

Na posouzeni odpovédi na tuto otdzku mizeme pouzit riizné pomérové ukazatele.

Jak flexibilni jsou naSe zdroje?
Méme zru¢né a adaptabilni zaméstnance? Nemame ve fixnim kapitalu vazano piilis
mnoho hotovosti? M4 nd§ management dovednosti nezbytné pro vyzkouseni novych

pristupt?

Jsou naSe zdroje vzidjemné vyvazené?’

2.6.3 Metoda strategické analyzy - SWOT analyza

Dnes jiz standardnim zptisobem definice feSenych problémt jsou vystupy nékterych
souhrnnych analyz. Jednou z béZné pouZivanych metod je analyza SWOT, vychazejici
z vysledki externich a internich strategickych analyz.
Metoda SWOT je zaloZena na kombinaci:
e silnych stranek podniku (strenghts);
e slabych stranek podniku (weaknesses);
e prilezitosti okoli (opportunities);

e hrozeb okoli (threats).

® KOSTAN, Pavol — SULER, Oldfich: FIREMNI STRATEGIE PLANOVANI{ A REALIZACE. Computer
Press, Praha 2002
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PRILEZITOSTI V OKOLI

vertikalni kancentrace

inteqrace pranikani na trh

strategicke rozvoj trhi
aliance inocace

SLABE STRANKY SILME STRANKY

herzontalni
redukce .
e integrace
odprodani ¢asti S
S strategicke
firmy, likvidace .
aliance

OHROZENI V OKOLI

Obr. 6 Vyuziti analyzy SWOT pii koncipovani strategii °

2.6.3.1 Silné a slabé stranky organizace

Silnym faktorem ovliviiujicim tvorbu strategie firmy je bezpochyby okoli organizace,
rozhodné ale ne jedinym. V ivahu se musi vzit i silné a slabé stranky podniku a jeji vnitini
zdroje. Silné a slabé stranky podniku mohou byt hledany a analyzovany predevsim
v nésledujicich oblastech:

e financ¢ni sila organizace;
e vyzkum a vyvoj;

e vyrobkova politika;

e (rovein managementu;

e organizace firmy;

e image firmy a vyrobku.

2.6.3.2 Hrozby a prilezitosti budouciho okoli
Analyza budoucich ptileZitosti a hrozeb vychazi z analyz makrookoli a mikrookoli.
Nize uvedené typické hrozby vychazeji z Porterovych péti sil:

e vysoka diferenciace v odvétvi;

? VEBER, Jaromir a kol.: MANAGEMENT. ZAKLADY — PROSPERITA - GLOBALIZACE, , Management
Press, NT Publishing s.r.o., Praha 2002
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e statni regulace;

e know-how;

e pomaly rist odvétvi;

e hrozba substitu¢nich vyrobki;

e hrozba vstupu novéeho vyrobce.

Na prileZitosti se mtizeme divat ze dvou uhlt pohledu. Jednak to jsou pfilezitosti,
které pomohou podniku eliminovat hrozby, jednak rozvojové ptileZitosti pro podnik.
Kombinaci silnych a slabych stranek firmy a pfilezitosti a hrozeb vznikaji rizné
varianty strategického chovani podnikatelského subjektu ve vztahu k budoucimu vyvoji.
Podle charakteru odvétvi a kombinaci vnitinich i vnéjSich stranek pak Ize
pro organizaci volit rizné varianty strategii, které vychazeji ze ¢tyt moznych zjednodusenych

pristupi:

Ptistup S — O: vyuzivat silnych stranek a ptilezitosti, které nabizi okoli

podniku.

e Piistup W — O: snazit se neutralizovat slab¢ stranky za pomoci piileZitosti
z okoli.

e Pristup S — T: vyuzivat svych silnych stranek pro eliminaci hrozeb.

e Pristup W — T: snazit se vyresit nepfiznivy stav i za cenu likvidace

organizace.’

Hlavnimi vyhodami SWOT analyzy je jeji jednoduchost, pfehlednost, srozumitelnost
a nazornost. Na druhou stranu ma i své nevyhody. Témi jsou:
e staticnost — hodnoti soucasnou situaci, mnohem dtlezitéjsi je vSak budoucnost;
e subjektivnost — jeji vysledky jsou casto ovlivnény subjektivnim pohledem
toho, kdo ji provadi;
e konzervatismus — analyza se snaZzi existujici stav zlepsit, ale nehleda nova

feSeni.

? VEBER, Jaromir a kol.: MANAGEMENT. ZAKLADY — PROSPERITA - GLOBALIZACE, , Management
Press, NT Publishing s.r.0., Praha 2002
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3 Prakticka cast

3.1 Popis subjektu

3.1.1 Uvod

Galerie-kafé U Modré kocky, Zahradni a kvétinové studio, dale jen ,,U Modré kocky
nebo Modré kocka“, je tedy, jak jiz bylo feceno vySe, mald, pomérné mlada rodinné firma
v Piibrami na Biezovych Horach. Objekt restaurace U Modré kocky pochazi z doby kolem
roku 1820, kdy fungoval jako kovarna. Majitel, pan Palek, letitou budovu zakoupil za Gcelem
zrealizovat svilj sen, tedy objekt prestavit, zvelebit a petvofit jej k obrazu svému tak, aby byl
ucelny a vyhovoval pozadavkim pro provoz. Prace to byla naméhavé a zdlouhava,
ale rozhodné se vyplatila. Budova byla celkové zrenovovana a zaroven zvétSena pristavbou.
Renovace probihala s ohledem na zachovani ptivodnich parametr( starobylé budovy, aby byl
zachovan plivodni starocesky styl. Obrovskou vyzvou zde byla zahrada, kterda byla zna¢né
zanedband a zdemolovana. Prace se ujala manZelka pana majitele, pani Palkova. Jejim
konickem je zahradni architektura, tudiz zvelebeni zahrady poslouzi nejen jako pfijemna
dekorace prosttedi terasy, ale zaroven také jako vizitka jeji prace. Probehly také nutné Gpravy
bezprostiedniho okoli objektu. Bylo zbudovano parkovisté a vysazeno nékolik stromki.

ZavrSenim tohoto Gsili bylo otevieni velmi osobitého podniku, jehoZ velkou ptednosti
je prave krasné a peclivé zbudované prostiedi navozujici klidnou a piijemnou atmosféru.
Tomuto otevieni predchazel slavnostni raut, ktery byl zorganizovan zejména pro znamé pana
majitele a jeho manzelky. Byli zde 1idé z radnice, mistostarosta a také starosta mésta Pribram.
Kromé rautu samotného, byla na pocest otevieni uspotadana vystava artprotisu'a grafiky.
Tyto obrazy byly vlastné prvni vystavovana dila v interiéru restaurace a galerie. Oficialné

byl podnik otevien 26. Cervna 2006.

*
Artprotis — textilni obrazy.
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3.1.2 Poslani — vize subjektu

Cilem a diivodem podnikani manzelti Palkovych je byt efektivné fungujicim
a konkurenceschopnym podnikem, jenz si udrzi trvaly rust, bude se snazit uspokojovat
subjekty s nim spojené, tedy dodavatele, odbératele a zaméstnance. Podnikdni musi byt

zaroven konickem a mélo by byt provadéno s laskou a radosti.

3.1.3 Nabizené sluzby

Restaurace
¢ Snidané, obédy, vecefe.
e V pracovnich dnech v ¢ase od 11:00 do 14:00h vydej hotového jidla,
jinak minutky.

e Organizace akci — svatby, promoce, narozeniny, srazy, firemni rauty atd.

Kavarna
e Velky vybér kvalitni kavy, ¢aju a ostatnich teplych napoju.
Vinarna
e Siroka nabidka lahvovych zna&kovych vin z oblasti Palava, vinatstvi Zaje&i.
e Kuvalitni sudové rozlévané vino.
Cukrarna
e Proménliva nabidka Cerstvych dezertl vyrabénych piimo v restauraci, sladkych
jidel a pohard.
Galerie

e Vystava obraz, fotografii a jinych uméleckych dé€l v prostorach restaurace,
priblizné Ctvrtletné obména.

e Nestala vystava uméleckych predmétt a vyrobki: Sperky (broZe, nausnice,
nahrdelniky), fezby ze dieva, vyrobky z keramiky a skla (vazy, Sperkovnice,
Sperky, dekora¢ni dopliiky), prouténé produkty, ruéné Sité hracky, batika,
ptirodni ubrusy atd.

e Potadani sezonnich vystav — tématika Vanoc, Velikonoc apod.

e Teémeéf vSechny vystavované umélecke predméty je mozné zakoupit.
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Zahradni a kvétinové studio
e Zahradni architektura (poradenstvi, navrhy a realizace zahrad).
o Udrzba zahrad a zelené.
e Zavlazovaci systémy.
e Osvétleni zahrady.
e Stavba skalek a jezirek.
e Altany, posezeni, lavicky, houpacky a hraci soubory.
e Doplikovy prodej zahradnich dekoraci.
e Vazby suchych a Zivych kvétin (svatebni, smutec¢ni, ptileZitostni vazby,
kvétinové vyzdoby).
e Dekorace interiéru.
e Sezénni vystava produktl umélecké tvorby — kvétinové dekorace a vazby,

umélecké kvetinace atd.

Piednaskovy a konferencni sal

e Prondjem sédlu — audio, video projekce, tabule.

Soucasti bar s obCerstvenim a socialni zafizeni.

Catering*

Odkoupeni cateringové spolecnosti Party Servis.

Zajisténi obcerstveni, obsluhy, vyzdoby.

MozZnost zaptijceni inventare (pfedmétii uzivanych pfti obsluze).

*
Catering v piekladu znamena zasobovani, pohostinstvi. U nas se pojem catering pouZziva piedevs§im ve

spojitosti s oslavami, rauty, firemnimi vecirky apod.
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3.14

Struktura zaméstnancii

Odpovédny vedouci — majitel, pan Palek.

Galerie, zahrada — manZelka majitele, pani Palkova, slecna provozni.

Suché vazby a dekorace — pani Palkova, sleCna provozni.

Provozni (kontrola provoznich ¢innosti, stavu zasob, objednavky zboZi, sprava
galerie, atd.).

Personal kuchyné — 2 kuchafi na HPP', 1 pomocna sila (pfiprava a vydej
hotového jidla behem pracovnich dnti, vypomoc pii mimotadnych akcich),

2 ucni (vypomoc v tydnu a béhem mimotadnych akcich). Jedna sména = jeden
kuchaf na stalo + jeden uceni + pomocna sila.

Persondl baru — 2 servirky na HPP, 2 pomocné sily — u¢ni / brigddnici (denné
v pondéli azZ patek od 10 do 17 hodin a béhem mimoradnych akci), externi

nepravidelna vypomoc pifi mimotadnych akcich a situacich.

" HPP — hlavni pracovni pomér.
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3.2 Externi analyza — analyza konkurenéniho prostiedi

3.2.1 Potencidlni konkurenti (nové vstupujici)

Ptibram je priblizné Ctyficetitisicové hornické mésto, ve kterém jesté donedavna
existovaly pomérné silné bariéry vstupu pro kteréhokoli podnikatele, kterykoli podnik,
ktery by mohl byt uspésny, jelikoz zde existovalo pomérné silné ,,podsvéti“. Rozvoj mésta
byl tedy zna¢n€ omezovan. Chybelo zde kulturni vyZiti, do jisté miry zde panovala nesvoboda
a strach.

V soucasné dobé¢ toto napéti povolilo. Jako rozena Pribramacka vidim, jak se mésto
meéni doslova pfed o¢ima. Vznikaji nové restaurace, provadéji se rozsahlé rekonstrukce,

1 kulturnich akci pfibyva. Lze tedy fici, Ze je podnik U Modré kocky ohrozen ostatnimi nové
vzniklymi nebo renovovanymi restauracemi. Na druhou stranu, ale ohrozeni neni v podstaté
tak veliké, jelikoZ se jednd vétSinou o podniky s jinymi sluZbami, jiného typu a také v jiné
¢asti Pribrami.

Ptesto tyto nové podniky samoziejmé jisté ohroZeni znamenaji, ale to se projevi az tak
po 2 letech jejich provozu, jelikoZ to je pfiblizné doba potfebna pro ustaleni provozu a irovné
nabizenych sluzeb. Ze zkuSenosti, konkrétné z vyvoje podniku U Modré kocky, vim,
7e maloktery nové vznikly podnik dokédze udrzet nastolenou uroven. Naklady na zfizeni
podniku jako je Modra kocka jsou vysoké. V dnesni dobé si 1ze pro realizaci tohoto projektu
vzit Uvér, coZ je pravé kamen urazu. Uvér se vy&erpd a vynosy podniku jsou stale
v minusovych ¢islech. Pticin nizkych vynosit miiZe byt hned n¢kolik. V prvni fade je to dano
tim, Ze u kazdého nového podniku néjakou dobu trva nez se dostane do povédomi
potencidlnich zdkazniki, dale pak je také velmi dilezitd lokalita. Jinak bude prosperovat
podnik v centru, jinak podnik situovany na periferii mésta. Pti¢in po¢atecnich nizkych
nakladl je opravdu mnoho nehled€ na to, Ze zisk neni ani pti zharmonizovéni provozu stély.
Podnikani v tomto oboru je nejisté, velmi se projevuji sezonni vykyvy, prosperita neni nikdy
zaru¢ena. Uvér je velika finanéni zatéz. Pro mlady podnik je obtizné utahnout po&ateéni
naklady a souc€asné si udrZet stejnou uroven alespon po dobu 2 let.

Z podnikd, které jsou jiz ,,ustadlené®, tedy jsou na trhu déle nez 2 roky, a nachézeji
se v bezprostfednim okoli, 1ze povaZovat dva za konkurenceschopné. Jedna se o restaurace
Simona a Bfezohorka. Oba podniky patii k oblibenym, velmi nav§tévovanym a jejich nejvetsi

silnou strankou je dobré jméno, piijemné prostiedi a velky okruh stalych zdkaznikl. Nabizené
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sluzby jsou podobné. Restaurace Simona nabizi navic bowling, kule¢nik, Sipky a platno

s videoprojektorem.

3.2.2 Smluvni sila kupujicich (zdakaznikit)

Kupujicimi jsou v tomto ptipadé zdkaznici. U Modré koc¢ky se fidi heslem,
nas zékaznik, nds pan. V zajmu je ziskavat nové a udrzet si stavajici zakazniky, a tak
se podnik snazi vyjit vstiic jejich pozadavkim a potfebam.

Zakaznik je silny, jelikoZ ma moZznost volby. Podobnych zatizeni je v Piibrami
nemalo. Jednim ze zpUsobi, jak naldkat zdkazniky a udrZet si je, je poskytovat kvalitni
a neobvyklé sluzby. Zkratka, nécim se odlisit. To se podniku U Modré ko¢ky prozatim dafi.

Co se tyce cen, spada tento mlady podnik spiSe do vyssi kategorie. Je tim vyvazena
kvalita sluzeb a originalita prostredi. Vyssi ceny urcuji klientelu. Zékaznik je vsak silny, mize
tedy plsobit na snizeni ceny. SniZeni ceny je moZné dosdhnout pii vyuziti komplexnéjsiho
baliku sluzeb nebo pii uzavieni dohody o opakovaném pravidelném odbéru sluzeb. Napiiklad
pfi naplnéni pfednasSkového salu a nasledném vyuziti sluZeb restaurace je mozné poskytnout
mnoZstevni slevu.

OhroZeni ze strany zakaznikll vidim jediné, a to pozdni uhrady nékladi za poskytnuté
sluzby a nebezpeci neoznameného zruseni akce. Jedna se zejména o vétsi akce jako jsou
svatby, narozeniny a podobné. Do budoucna je v planu zavést zalohy, které by méli byt
pojistkou v ptipadé néjakého selhani.

Vztah se zakazniky je tfeba budovat, jelikoz pravé oni jsou zdrojem piijmu, na nich

stoji cela existence firmy.

3.2.3 Smluvni sila dodavatelii

Podnik U Modré koc¢ky neni zavisly na svych dodavatelich, ma moznost vybéru.
V tomto oboru je opravdu veliké mnozstvi dodavateld, at’ uz z okoli Pfibrami nebo tfeba
z Prahy. Hlavnimi dodavateli jsou: Coca Cola (népoje), pan Hand¢ek (maso a uzeniny),
velkoobchod Koruna, Leko a nékteré prazské gastronomické firmy.

Diky slabému postaveni dodavateld, i pies to, Ze Modra kocka neodebiré ve velkém,
nabizeji néktefi dodavatelé slevy. Napiiklad v zavislosti na velikosti odbéru népojii Coca Cola
se podnik fadi do urcité rabatové skupiny, ktera méa odpovidajici zvyhodnéni. Sluzbou navic
jeito, Ze Coca Cola Setfi Modré kocce Cas a penize tim, Ze dodava zboZi ptimo do podniku,

do skladovacich prostor. Cenové zvyhodnéni nabizi také soukromy feznik pan Hanacek,
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ktery poskytuje 10% slevu na odbér masa a masnych vyrobki. Dal§im vyznamnym
dodavatelem je velkoobchod Koruna, jenZ dodava zhruba 90% surovin. Pan Palek se mi
svétil, ze bude také usilovat o zvyhodnéni cen za frekventovany a opakovany odbér.
Dodavatelt je tedy dostatek. Také mezi nimi existuje konkurencni boj a v jejich zajmu
je udrzet si odbératele i za cenu sniZeni zisku, coZ pro Modrou ko¢ku znamena moZznost
vyhodné mit zbyte¢né vysoky pocet dodavatelii. V zajmu podniku je mit spiSe méné stalych

spolehlivych dodavateli a udrzovat si s nimi dobré vztahy.

3.2.4 Hrozba substitucénich a komplementdrnich vyrobkii

Sluzby, které poskytuje podnik U Modré¢ kocky jsou viceméné komplementarnimi
produkty. Ohrozeni tedy v tomto sméru nevidim. Ze strany substitutll je jich samoziejmé
mnoho. Jsou to substituty jinych zafizeni nebo miZe zakaznik substituovat sluzby a produkty
Modré kocky doma. ZaleZi jen a jen na podniku, aby ptimél kvalitou a originalitou zdkaznika

nevyuzivat ostatni substituty, ale pravé jeho produkty a sluzby.
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3.3 Interni analyza — audit zdroju

3.3.1 Fyzické zdroje

Mezi fyzické, hmotné zdroje fadime stroje, budovy a material, které jsou ve vlastnictvi
firmy. Podnik U Modré kocky disponuje dvéma objekty. Jedna se o samotnou budovu
restaurace s ptilehlou terasou a zahradou a o pronajaté prostory v byvalych kasarnach,
kde sidli cateringova spolecnost Party Servis. Pronajaté prostory Party Servisu, tedy nepatfici
do vlastnictvi firmy, jsou vyuZivany za G¢elem piipravy studené kuchyné a k odleh¢eni
stisnénym prostorim v Modré kocce.

Prostory Modré kocky znamenaji zatim nevyfeseny problém, jelikoz zacinaji byt ¢im
dal vice nedostacujici. BohuZzel, rekonstrukce neni mozna, protoze je budova technicky
vyuZzita na maximum. Nejvétsim problémem jsou omezené skladovaci prostory a mala
kuchyii. Tento problém by mél byt v brzké dobé vytfesen odkoupenim objektu v té€sné
blizkosti budovy restaurace. Ziskaji se tim dalsi prostory pro skladovani surovin a nékteré¢ho
vybaveni a bude zbudovana kuchyné pro ptipravu studenych pokrmi. Zatidit kuchyni
pro teplé pokrmy by bylo pfili§ nakladné a to z diivodu vysokych pozadavku a hygienickych
kritériich natizenych Evropskou Unii.

Restaurace se pomérné brzy po otevieni stala oblibenou a frekventované
navstévovanou. Zakaznici si oblibili zejména speciality mistrii kuchaiG. Bylo nutné upravit
zahradu pro velky zdjem o mista na terase béhem letni sezony. V rohové ¢asti zahrady pfibyl
gril s posezenim a slunecnikem. Diive méla Modra kocka v misté grilu malé zahradnictvi,
kde si bylo mozné zakoupit venkovni kvétiny. Casem se ale ukézalo, Ze se nevyplati drzet
tuto sluzbu, a tak byl prostor vyuzit zminénym zptisobem, ktery se jevi jako pfinosny.

0 ¢¢

,Doposud jsme se setkali jen s kladnou odezvou zakazniki*, pochvaluje si pan Palek.
ZvySovani zajmu o sluzby mladého podniku vedlo k nutnosti potidit nékteré dalsi

vybaveni. Vedeni zakoupilo naptiklad novy vykonnéjsi a vétsi ledovac, vétsi sporak

do kuchyng, ptfibyly lednice a mrazaky a kapacita restaurace byla zvétSena o posezeni u grilu.
Rozsiten byl také sortiment nabizenych produktii. V nédpojovém listku ptibyly

specialni druhy netradi¢nich kav, kvalitni €aje s osobitym zplisobem servisu, horké ¢okolady

a punce, michané napoje, fezané plzenské pivo Master a také exkluzivni vino ze soukromého

vinafstvi z oblasti Palava, které odebira jen tizka klientela. Jidelni listek se nové mize pysnit
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specialitami jako jsou naptiklad ,,Klokani stejk s jablky a calvadosem®, ,,PStrosi medajlonky

s prelivem z vinného sosu®, ,,.Zabi stehynka na viné®, ,,Stejk z tundka po provensalsku® a jiné.
Do budoucna je jesté v planu rozsifit nabidku o novou kéavu vyssi trovné (Intenzo),

ktera se opét odliSuje designem a servisem. S touto kavou dojde také k vyméné kavovaru

za vykonngjsi. Ovladani bude rucni jako u soucasného kavovaru, jelikoz automaty byvaji

poruchové. Kavovar je pronajiman dodavatelem kavy Piazza d’Oro, stejné jako naptiklad

lednice od spole¢nosti Coca Cola.

3.3.2 Lidské zdroje

Personalni zabezpedeni Modré kocky bylo pomérné dlouhou dobu nestabilni. Casto
se menil zejména personal baru a kuchyné. Je t€Zké obsadit pracovni pozice schopnymi lidmi.
Hledani vhodného pracovnika je cesta zdlouhava, ale vyplati se pockat, jelikoZ zaméstnavat
nékoho, kdo nezvlada svou funkci je neekonomické. V soucasné dobé se situace personalniho
zabezpeceni ustdlila a da se fici, Ze zaméstnanci jsou schopni a flexibilni.

Co se tyce zabezpeceni kuchyné, jsou zde dva vyuceni kuchafti na stalo (HPP),
vyuceny kuchat v diichodu na dohodu o pracovni ¢innosti, dva kuchati a kuchar-¢isnik
na praxi z Integrované skoly Pfibram. Sména se sklada z jednoho kuchare na stalo, kuchare
v diichodu a u¢né. Kuchat v diichodu vypomaha s polednim menu béhem pracovnich dnd.
Ptilohy, oblohy a myti nddobi m4 na starosti uc¢en. BEhem mimotadnych akcich je personal
kuchyné navysen na 4-5 osob.

Personalni uspotadani baru je podobné. Modra kocka zaméstnava vyucencho ¢isSnika
a servirku na stalo, pomocnou silou jim jsou 2 uc¢ni a ptes léto brigadnici. Sména se sklada
vzdy z jednoho vyuceného ¢iSnika a jednoho u¢né nebo brigadnika. O mimotadnych akcich
je personal navysen na 3-4 osoby.

Modré kocka dale zaméstnava dveé osoby ve funkci provozniho, ktery ma na starosti
doplnovani zasob a dohlizeni nad chodem podniku. Provozni se stifidaji na smény, stejné
jako personal baru a kuchyné — stiida se dlouhy a kratky tyden. Dlouhy tyden znamena dny
pondgéli, utery, patek, sobota, ned¢€le a pro kratky tyden tedy zbyva stieda a ¢tvrtek. Obéma
provoznim jesté chybi zkuSenosti s organizaci a vedenim lidi. Tuto schopnost je do jisté miry
mozné se naudit praxi a vytrvalosti. Casem se i tato pozice ustali.

Velky uklid objektu zajistuje jednou az dvakrat do tydne pani na matetské dovolené,

j€Z ma uzavienou smlouvu o provedeni prace.

30



Ostatni sluzby zabezpe¢uje zejména pani Palkova a pan Palek. Casem by chtéli
ptenechat vedeni podniku svému synovi Vlastislavovi MikeSovi, ktery nyni zajiStuje spolecné
se slecnou Evou Slamovou provoz Modré kocky a v minulosti zde byl zaméstnan jako kuchat.
Ziskani zkuSenosti ke zvladnuti fizeni podniku je vSak proces dlouhodoby, proto je zatim
dohled manzelti Palkovych na chod podniku nezbytny.

Ziskéavani pracovnikl probiha prostrednictvim uradu prace, tisku nebo tstni formou.
Vedeni podniku také spolupracuje se Stfedni integrovanou Skolou Ptibram, ktera je neustalym
zdrojem vypomoci formou brigady nebo praxe.

Kazdému pracovnikovi je poskytnuto zvyhodnéni prostfednictvim 50% slevy
na stravovani a napoje, vyjma téch alkoholickych. Motivace je uplatiiovana slovné, pochvalou
za odvedenou préci, a finan¢né. Akce vétsi povahy totiZ pfinaseji ¢iSniktim 1 kuchattim
finan¢ni odménu navic v podobé¢ takzvaného ,,dyska“ od spokojenych zakazniki, které se pak
spravedlivé déli. Toto je motivace odménou. Pozvednout vykon l1ze i opacnou cestou. Pan
Pélek se mi svéfil, Ze hodla zavést pokuty za Spatné odvedenou préci. Tou miize byt
nespravné uskladnéni potravin, odbyty tklid, pozdni pfichod a podobné. Zavedenim tohoto
opatreni bude jisté kazdy vykonavat svou praci svédomitéji.

Personal je vnitini hrozba, jelikoZz je velmi dilezity, na ném stoji cely podnik.
Nebezpeci spatiuji v nedostateéné, mozna chybné komunikaci mezi jednotlivymi sménami.
Neékteré ¢innosti nejsou ustalené natolik, aby je vykondvali jednotlivi pracovnici riznych
smén stejné. Navic neni jednotna ani kontrola nad vykondvanim téchto ¢innosti — provozni
jsou dvé osoby. Manuadl pro kuchyn i bar existuje, ale nevyuziva se, ackoliv by se pak jisté

vyhnulo nékterym zbyte€nym nedorozuménim.

3.3.3 Finandni zdroje

O naro¢nosti vybudovani zatizeni tohoto typu, nebezpecnosti uvéru a nékterych
komplikacich s tim spojenych jsem jiZ hovotila vySe. V piipadé podniku U Modré kocky
je finan¢ni naroc¢nost tazena dvéma dal$imi piijmy — vedlejSim pfijmem pana Palka i pani
Pélkové. Nemusim se bat konstatovat, Ze bez téchto piijmi by Modra kocka nebyla schopna
prekonat fazi uvedeni na trh, ktera trva priblizné rok a pul az dva. Pan majitel se mi svéfil,
7e byl se svou Zenou témét rok sponzorem provozu podniku. Do plusovych ¢isel se dostali
aZ nékdy v bieznu tohoto roku. Rozsdhlé rekonstrukce, budovani a zafizovani znamenaly
pro manzele Palkovi obrovské fyzické i finanéni vydaje. Navratnost odhaduji minimalné

na deset let, alesponi co se tyce vybaveni.
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Naklady na provoz jsou vysoké, nehledé na neustalé opotfebovani vybaveni. Proces
dopliiovani zasob a potfebného vybaveni je nekonecny. Jediné Setrnym zachazenim

zaméstnancl se stroji a vybavenim se daji naklady snizit alespon trochu.

3.3.4 Zdroje nehmotné povahy

Jednim z vazenych nehmotnych zdroji vidim celkové socialni klima mezi zamé&stnanci
a vedenim. Pristup je zde spise pratelsky, nedochazi k vaznéjsim konfliktim. Jednotlivi
zameéstnanci spolu také prevazné bez problému vychazeji. U¢ni, ktefi jsou zde zaméstnani
jsou pratelé nebo se alespoil znaji. Pratelské vztahy na pracovisti jsou predpokladem
spokojenosti pracovnikti. Kdyz je pracovnik spokojeny, produkuje také vétsi vykon.

Dals$im zdrojem této povahy jsou zajisté Cetné dobré vztahy vedeni s mnoha vlivnymi
lidmi. Dobré znamosti a kontakty jsou velmi dulezitou slozkou, kterou je mozné prilezitostné
proménit v uzitek.

Do této kategorie mizeme také zahrnout vlastnictvi potfebného softwaru a know-how.
Kazdé¢ zatizeni tohoto typu ma vlastni postupy ¢innosti co se ty¢e napiiklad ptipravy
jednotlivych pokrmil, ndpojii a podobné.

V neposledni fad¢ je potieba zminit, Ze velmi dulezité je budovani image. Image
se vytvari jednak samotnou reprezentaci pii provozu zafizeni a poskytovani sluzeb s nim
spojenych, jednak formou propagace. Poc¢atecni informace o vzniku podniku U Modré kocky
a priubézné zvetejnovani nabizenych sluzeb je zajistovano zejména prostrednictvim tisku
a radia. K Sir§imu rozsiteni zpravy o otevieni osobitého podniku bylo vyuZito stfedoceské
radio Prachen. Reklamy jsou umistovany do inzertnich novin s ndzvem ,,Hubaté cernoska*
a do ptibramského tisku jménem ,,Periskop*. Obcasné je vyuzivana nabidka reklamy jako
protisluzby za poskytnuté sponzorskeé dary. Modra kocka se nyni nové pysni i prehlednymi
a vizualné dobte zvladnutymi webovymi strankami, které¢ maji v dne$ni dobé& internetu své
uplatnéni. Nejefektivnéjsi reklamou je vSak tstni podani, tedy Sifeni dobrych zvésti

od spokojenych zakazniki.
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3.4 SWOT analyza

3.4.1 Slabé stranky a hrozby

Provozni doba restaurace U Modré kocky je v pondéli az ¢tvrtek od 8:00 do 22:00
hod, v patek od 8:00 do 23:00, v sobotu od 10:00 do 23:00 a v nedé¢li je otevieno od 10:00
do 22:00 hodin. MoZna vas zaujal poc¢atek oteviraci doby. Modra kocka mé otevieno od 8:00
hodin a to z divodu snidani. Vzhledem k umisténi restaurace a mistnim zvyklostem vSak
tato sluzba neni pfili§ vyuzivana. Mozna by se dalo fici, ze neni vyuzivana skoro viibec.
Tento cas je tedy vyuzit jinak. Persondl baru a kuchyné musi byt pfitomen na pracovisti
jiz v 7:30 hodin, aby se stihl ptevléci a pfipravit na zdkazniky. M4 ale mnohem vice ¢asu,
vzhledem k nizké navstévnosti az do doby obéda, zhruba do 10-11 hodin. Tento ¢as
je efektivné vyuzit k tklidu pracovisté, ktery je na obsluze baru. Servirky v podstaté zastavaji
dvé funkce, persondl obsluhy a tklidovou ¢etu. Napada me zde vSak otdzka: Jak plisobi
na zékaznika, ktery pteci jen na snidani zabloudi, servirka v rukavicich s hadrem v ruce?
Tento problém by m¢l byt v budoucnu vytesen. Od zimy je v planu zména pracovni doby.
Otevieno bude od 10:00 do 23:00h béhem tydne, v patek a sobotu do 24:00h a v ned¢li
do 22:00h. Konec pracovni doby je flexibilni, odviji se dle zdkazniki. Behem letni sezony
bude pracovni doba zac¢inat o hodinu dtive, tedy v 9:00h. Pficemz pro persondl kuchyné¢ stéle
plati zacatek smény v 7:30, kvili nutnym pfipravam a obsluha baru musi byt ptitomna hodinu
pred otevienim.

Dalsi problém souvisejici s oteviraci dobou je ten, Ze provozni vyjiZdi pro potiebné
zasoby az pravé kolem osmé hodiny po té, co zjisti od persondlu baru a kuchyné, co je
zapotiebi nakoupit nebo objednat. Vraci se vétSinou kolem devaté. Muze se pak tedy stat,
ze bude néjaka surovina chybét, kdyz pfijde rano zakaznik na snidani a bude si chtit objednat.
Timto mohou byt zdkaznici odrazeni a bude obtizné pfimét je, aby si na tuto nabidku navykli.
Posun pracovni doby o hodinu, na devatou, tedy tesi i tento problém. Do devaté bude
pracovisté uklizené a zasoby doplnéné. Toto uzptsobeni bude vyhodnéjsi, jelikoz budou mit
zaméstnanci prostor pro ptipravu a tklid a nebude dochézet ke konfrontaci zdkaznika
s urc¢itou formou nepfipravenosti, jejiz nasledkem by mohlo byt poSkozeni povésti firmy.

Co se tyce prostor kuchyné restaurace, jsou opravdu ponekud stisnéné. Rozsitent
kuchyné bohuZzel neni moZné. Problém nastava pii narazovych situacich, kdy pfijde vice hostii

najednou s rtiznorodymi objednavkami. Kapacita kuchyné znemoziuje dosahnout vyssiho
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vykonu, ¢imZ samoziejmé trpi hoste, jelikoz se prodluzuje obvykla 20 minutova ¢ekaci doba.
Hlavnim zamérem byl totiz piivodné chod Modré kocky jako kavarny a vinarny,

nikoliv restaurace. Pohostinstvi mélo byt jako vedlejsi doplikova sluzba, avSak pro kvalitu

a chutnost pokrmt doslo k presunu priorit. Zde se neda prilis vylepSovat ¢i tento problém
néjak vyfesit. Pfipadnd omluva za delSi ¢ekani je na obsluze a jako vhodné bych vidéla
umistit do jidelniho listku poznamku, kterd by upozornila na omezenou kapacitu kuchyné

a naslednou moznost prodlouzeni ¢ekaci doby pti velkém mnozstvi objednavek.

Jelikoz se jedna o malou rodinnou firmu, je ptistup vedeni k zaméstnanctim spise
pratelsky, neformélni. Hrozi zde v§ak nebezpeci zneuziti divéry vedeni vici zaméstnanctim.
U Modré kocky totiz zatim nefunguje vhodna a nutné formalni kontrola — konkrétné inventura
a takzvané ,,zrcadlo ™ pii pfedavani smén. J eji chod je tedy, jak jiZ bylo zminéno vyse,
zalozen na obrovské mife duvery, coz mize znamenat urcité nebezpeci. Kontrola soucinnosti
stavu ve skladech a skute¢ného odbytu je zatim prakticky neproveditelnd. VyieSeni tohoto
nedostatku by vedlo ke stabilizaci a zprihlednéni hospodateni. Byla by moZznost komparace
vysledkl a schopnosti jednotlivych smén a tim padem i objektivni posouzeni kvality
jednotlivych zaméstnancti. Kontrola prozatim probiha jen namatkoveé a nema priliSnou
vykazovaci schopnost.

Jednim z nebezpeci, kterd ohroZzuji Modrou kocku zvenci jsou zavistivi sousedé,
ktefi mohou svymi stiznosti vSemoZzného druhu snadno znepftijemnit zivot, ackoliv jsou
jakkoliv neopodstatnéné. Nékteré, zejména vikendoveé akce s muzikou se nékdy protahnou
a muze dojit k ruSeni no¢niho klidu po desaté hodin€. Bohuzel, objekt se nachazi v obydlené
lokalité. Persondl je tedy nucen nendsiln¢€ umiriiovat hosty a zatidit ztlumeni hudby. Problém
hluku nastava hlavné v letnim obdobi, kdy hosté korzuji a jsou ¢asto venku. V zimé, kdy se
koncentruji uvnitf restaurace, je hluk z ptrevazné ¢asti zajistén silnymi zdmi budovy.

Dale je to ohrozeni ve smyslu kradezi a rizného vandalismu. Podnik se totiz nachazi
v lokalité rodinnych domkti, kde kromé spotddanych obyvatel Pfibrami maji své domovy také
rodiny rémského ptivodu. Praveé romské obyvatelstvo se stdva Castymi aktéry trestnich ¢ind.
JiZ nékolikrat doslo ke ztratdm nebo poskozeni majetku. Byla to snaha o vloupéni do interiéru
budovy, kdy doslo k poniceni dvefi, a kradeZ zahradniho ndbytku a médéného osvétleni.
Tyto udalosti dohnaly majitele k opatteni, které se prozatim jevi jako t¢elné, potidili
hlidaciho psa. Objekt je také zabezpecen soukromou bezpecnostni agenturou Art Protect.

Jedna se o elektronické zajisténi oken a dveti. Zabezpecovand jednotka je napojena na pult

*
Zrcadlo - od pocateéného stavu zasob se odecte koneény a tim se zjisti trzby za danou sménu.
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bezpecnostni agentury, kterd v ptipad¢ signalizace ohrozeni posle béhem nékolika minut
ozbrojeny vyjezd.

Subjekt se nachazi v lokalit¢ mimo centrum mésta a jesté k tomu mimo hlavni silnici.
Modra kocka je pro vetejnost tak trochu zastr¢end, tudiz je zapotiebi klast velky diraz
na reklamu, jez ptinaSi dodatecné naklady. Moznd bych k béZznym reklamam na radiu Prachen
a v tisku - Periskopu a Hubaté ¢ernosSce, pfipojila navigacni informace nebo planek
s vyznacenim lokality Modré kocky. Podnik se prezentuje také prostiednictvim billboardi,
které jsou umistény na budové a svétle u hlavni silnice v mistech vedlejsi silnice, po které
dorazite pfimo k Modré ko¢ce. Dobrym tahem bylo zhotoveni webovych stranek. Design
1 funkénost bych ohodnotila na jednicku, jen bych opét prilozila planek ¢i jednoduchou
mapku, kterd by zdkazniktim jisté pomohla.

Vzhledem k tomu, Ze v dneSni dob¢ se stale vice uplatiuji bezhotovostni platby,
postradam zde moZnost placeni prosttednictvim platebni karty. Tato funkce by méla byt
v zafizeni tohoto typu a Girovné€ samoziejmosti. Neni v§ak v zajmu sluZbu bezhotovostnich
plateb poskytovat, jelikoZ dochdzi ke snizeni zisku. Bankam se totiz odvadi poplatky,
které Cini zhruba 4-5%. Dal$im diivodem je nebezpeci existence nekrytych kreditnich karet,
coZ by mohlo vést k poskozeni podniku.

V neposledni fadé musim jesSté zminit nedostatky se ktery mi se potyka kazda mlada
firma. Jedna se zejména o neliplnost vybaveni a nedostate¢né zkuSenosti s organizaci.
Tento fakt je samoziejmé jen docasnou zaleZitosti, kterd by méla byt dle mého nejpozdéji
do 1,5 roku provozu vyfesena.

Nedostatkem, ktery by se vSak mél v brzké dobé vyfesit, jsou jidelni listky. Listkt
je stale maly pocet, jelikoz se rychle nici, a chybi jejich pieklad do anglického a némeckého
jazyka. Vhodné by bylo nechat zhotovit celofoliové listky chranéné tvrdymi deskami,
které budou odolné viici nehoddm.

Jako nejvétsi hrozbu vSak vidim persondl. Na personalu stoji vSe. Nedostatky 1ze najit
v mnoha oblastech. Naptiklad, komunikace mezi sménami je chybné a nedostacujici, je zde
mala mira zodpovédnosti za odvedenou praci, kterd je zptisobena absenci postihu za Spatné
zvladnuté ¢innosti, pracovnici nejsou dostatecné samostatni, maji malo zkusenosti
s organizaci prace, dochéazi k neSetrnému zachazeni s inventafem, jehoZ nasledkem
jsou dodate¢né naklady. Dal$im souvisejicim problémem je narocnost odhadu potifebného
mnoZstvi personalu na jednotlivé akce. Jak jsem jiZ zmiflovala vySe, tento obor je velmi
nestaly, nelze spolehlivé odhadnout napor zdkaznikl v jednotlivych dnech nebo jejich

pozadavky a narocnost na personal béhem soukromych akci. Pfi necekanych naporech
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zde funguje osoba provozniho, kterd v ptipad¢ potieby vypomdha za barem nebo i v kuchyni.
Mimo sezonu, v zimnim obdobi, kdy se zvysuji ndklady na provoz, je personal snizen

na minimum. NavySuje se jen na mimotfadné akce. Narust nakladl je zplsoben zejména
nutnosti vytapét objekt.

Poslednim tématem, se kterym si vSak nejsem jistd, kam zaradit, jsou vikendove akce.
Béhem vikendil, zejména patkl a sobot dochazi k situaci, Ze je restaurace nékdy naprosto
zaplnéna uzavienou spolecnosti. Jedna se o dny, kdy se konaji dvé vétsi akce v jeden den.

Pro ostatni zakazniky pak v interiéru restaurace nezbyva prostor. Casto odchazeji i pres to,

7e jsou néktera mista, naptiklad na terase, volna. Otazkou je, zda tento fakt vede k odrazeni
nebo naopak naldkani zdkaznikid. Zaplnéna restaurace jisté ptisobi dobrym dojmem.

V zakaznikovi miZe vyvolat zajem o zjisténi, co ji déla tak dobrou, ze kazdy vikend doslova
,praska ve Svech®. Na druhou stranu, jsou i taci, ktefi pfestanou brat moznost posed¢t

U Modre¢ kocky o vikendu v potaz. Tato problematika bude alesponi z ¢asti feSena zdrazenim
pronajmu salll pro uzavienou spolec¢nost a do budoucna se nebude pfijimat rezervace do zimni
zahrady. Obsluha v zimni zahrad¢ je komplikovana a navic se timto zajisti mista

pro zakazniky zvenci. Klientela bude muset byt upozornovana na nutnost rezervace mist do té

doby, nez se to stane samoziejmosti, jako je tomu naptiklad v oblibené restauraci Simona.

3.4.2 Silné stranky a prileZitosti

Jako obrovskou prednost vidim prostredi, celkovou Gpravu exteriéru a interiéru,
originalitu kombinace restaurace, kavarny, vinarny, cukrarny, zahradniho studia a galerie
v jednom. Kazdy, kdo Modrou kocku navstivil byl doslova unesen atmosférou tepla, klidu
a pohody, kterd na néj dychla. Jedna se o vskutku nevidané pozitivni klima, jeZ bylo imyslem
vytvorit. Povedlo se. Modrou kocku si oblibili spise lidé sttedniho véku, mladé pary, rodiny
s détmi, pratelé, kolegoveé z prace apod. Plusem je zajisté 1 fakt, Ze hlavni sal restaurace je
vyhranén pro nekutéky. Kutdci mohou posedét v zimni zahrad€ nebo na terase. Posezeni
na terase umoznuje piijemnou relaxaci, kterd je podporovana Sumem malého vodopadu,
ktery po krasné skalce stéka do jezirka s rybkami. Myslim, ze hlavné v dneSni dobé& plné
shonu a stresu, je pro lidi dulezité najit si takové misto, ve némz se citi dobte a mohou
se po hektickém dni zklidnit a uvést do pohody naptiklad u dobré vecete na terase obklopené
zeleni a nakonec tento pfijemny vecer uzavtit lahodnou kavou.

Zbudovani ptednaSkového salu v podkrovi budovy znamena pro firmu obrovskou

vyhodu, jelikoZ sluzba tohoto typu se v okrese sice vyskytuje, ale ceny jsou tak vysoké,
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ze jsou uzivateliim stfedni tfidy nedostupné. Nabidka pronajmu prednaskového salu
je v okrese pouze v Martinicich u Bieznice, kde se nachazi obrovsky komplex s moZnosti
ubytovani, sportovniho vyziti, jezdectvi, bazénem, aj. Cilovou skupinou je zde vyssi vrstva
obyvatelstva. Prednaskovy sal U Modré kocky nabizi 35-40 mist pro rtizné ptilezitosti
(prednasky, konference, Skoleni, besedy apod.). Ceny jsou tedy v porovnani s konkurenci
v Martinicich podstatné nizsi. Soucasti prednaskového salu je 1 bar s kavovarem a lednici
na chlazené napoje a socidlni zatizeni se sprchovym koutem a toaletou. Prvni akce v séle jiz
probehly, ale v postaté se tato nabidka jesté nedostala do povédomi potencidlnich zadkaznikd.
Je tedy nutné nalézt vhodny zpiisob, jak oslovit firmy a nabidnout jim tuto sluzbu. Nabidka
bude cilend. Oslovovany budou zejména firmy a to prostfednictvim elektronické posty.
Prostiedi sélu je opét prakticky i esteticky velmi dobie zvladnuté, ceny, jak jiz bylo feceno,
jsou ptiznivé, tudiz si myslim, Ze tato sluzba bude velmi brzy intenzivné vyuzivana.
Pti pronajati salu je samozifejmé& mozZné rezervovat si restauraci na snidani, ob&d, vecefi,
¢1 pouze posezeni bez stravovani. Pficemz pfi vétsi objedndvcee jidel (jeden pokrm nebo vybér
ze dvou) dopiedu je na zakladé dosazeni Gispor z rozsahu také vysledné cena pro zakazniky
piijatelné;si.

Porovnani cen U Modré kocky s cenami v podniku Equitana Hotel Resort

v Martinicich nabizi nasledujici tabulky:

¥ dne 1 den
Sal pro 35 — 40 osob 1.500,- K¢ 2.500,- K¢
Promitaci platno 200,- K¢ 400,- K¢
Dataprojektor 1.200,- K¢ 2.000,- K¢
Flipchart A0 150,- K¢ 150,- K¢
Blok papiru + fixy 150,- K¢ 150,- K¢
DVD recorder 500,- K¢ 500,- K¢
Videorecorder 500,- K¢ 500,- K¢

Tab. 2 Cenik sluzeb ptednaskového a konferenéniho salu U Modré kocky (uvedené ceny jsou zakladni,

slevy dle mnozstvi odebranych sluzeb)
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1/2 dne den

Salonek Billiard club 2.500,- K¢ | 4.000,- K¢
Salonek 1 2.000,- K¢ | 3.000,- K¢
Salonek 2,5 2.500,- K¢ | 4.000,- K¢
Salonek 3,6 1.000,- K¢ | 2.000,- K¢
Salonek 4 1.500,- K¢ | 2.500,- K¢
Salonek 7 5.000,- K¢ | 7.000,- K¢
Kongresovy sél 6.000,- K¢ | 8.000,- K¢
Ucebna 1 a 2 700,- K¢ 1.000,- K¢
Ozvuceni salu — ru¢ni mikrofon, 5-i kanalova audio sestava 1.500,- K¢ | 2.500,- K¢
Promitaci platno velké ( 1800 x 2300 mm — sal, Billiard ) 1.000,- K¢
Promitaci platno malé ( 1800 x 1800 mm ) 500,- K¢

Flipchart A0 200,- K¢

Blok papiru + fixy 200,- K¢

Televizor 71 cm 500,- K¢

Zpétny projektor 3M 500,- K¢

DVD recorder 1.000,- K¢
Videorecorder 1.000,- K¢
Dataprojektor ( sél, salonek 2, Billiard - 3000 ANSI ) 2.000,- K¢ | 4.000,- K¢
Dataprojektor ( salonek 1, dal§i mista 2000 ANSI ) 1.500,- K¢ | 2.500,- K¢

Tab. 3 Kongresy a seminafe v podniku Equitana Hotel Resort — piehled cen

Co se tyce kvality sluZeb, stoji si Modra kocka pomérné dobte. Lidé si pomalu

navykaji chodit pravidelné na ob&dy nebo vecete. V dobé obéda, tedy od 11 do 14 hodin

je v nabidce poledni menu za 85,-, které se sklada z polévky, hlavniho jidla a v nékterych

pripadech i salatu. Za tuto cenu, ktera je dle mého nazoru dosti pfizniva, se kvalitné

naobédvate, jelikoZ na mnoZstvi se neSetii.

Nové nyni lze U Modré kocky platit stravenkami, sic je pfijimani stravenek ponékud
nevyhodné, jelikoZ zisk z nich je sniZen o poplatky, které ¢ini zhruba 10%. Vyttibeni
moznosti platit stravenkami jen na nékteré produkty by bylo organizacné velmi naro¢né, tudiz
se od této myslenky odstoupilo. Diky této sluzbé se podstatné zvysila ndvstévnost, zejména
v dobé& obédu.

Zajimavym napadem je pomérné nedavné zavedeni jakéhosi ,,lakadla* pro hosty,

a to stfidani mezinarodnich kuchyni s tradi¢ni ¢eskou v ramci poledniho menu. Tydné se
sttida naptiklad kuchyné italska, mexicka, ¢inska a podobné, coz opét Modrou kocku odlisuje
od konkurence.

Silnou strankou a zéroven ptilezitosti pro firmu je neddvné odkoupeni cateringoveé

spolecnosti Party Servis od pani Balikové. Timto ¢inem doslo k rozsiteni sluzeb a zaroven
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to znamena velky pfinos pro firmu, ve smyslu ziskani novych zkuSenosti a nésledné rychle;jsi
vyrovnani a stabilizaci provozu. Spolecnost Party Servis ma v budové byvalych kasaren
v Pfibrami vlastni kancelat, kuchyn s potfebnym vybavenim a skladovaci prostory. Kuchyn
ale nevyhovuje hygienickym norméam, tudiz ji nelze vyuzit k ptipravé teplé kuchyné, ale
pouze studené (obloZen¢ misy apod.). Upraveni kuchyné dle norem by pro malou firmu
znamenalo zna¢nou finan¢ni investici, proto se pan majitel rozhodl vyuZivat kuchyn U Modré
kocky. Do budoucna je v planu pfesunout tyto ¢innosti do objektu v blizkosti Modré kocky,
coZ bude velkym pfinosem.
Zajimavosti podniku je také ptilehld galerie, kde jsou vystavovany nejriuznéjsi
umélecké predméty. Hlavnim cilem této sluzby neni vydélek, je zde spiSe pro vetejnost,
pro zpestieni. Pani Palkova si z prodeje vystavovanych pfedméti Gctuje provizi 15%, coZ neni
mnoho. Hosté galerii navs§tévuji radi, vystavovana dila se pomérn¢ Casto obménuji, tudiz je
stale na co koukat. VSechny pfedméty umisténé v galerii jsou prodejné. Prostory restaurace
jsou zdobeny obrazy, fotografiemi, vySivkami a podobné, jenz nemusi byt nutné na prode;.
Nékdy jde pouze o prezentaci dél autorti. Vystavovatelé jsou shanéni spise stni formou,
pres znamé nebo sami nabizi vystavu svych uméleckych predméti ¢i vyrobkt.. Modra kocka
potada také sezonni vystavy. Jedna se o vystavy s tématikou ro¢nich obdobi a svatkd.
Veftejnost je informovéna pfiblizné 14 dni pfedem prostfednictvim vySe zminénych médiich.
Vyhodou podniku je také schopnost poskytovat komplexni sluzby. Co se tyce vétSich
akct, sluzby zahrnuji prondjem salu / sali a parkovisté, zajisténi hudby, vyzdoby, kvétinovych
vazeb, kompletni pfipravu poledniho menu, dortu a zékuskt, odpoledni raut a piipadné
1 ve€erni grilovani. Po celou dobu hostiny se hostiim vénuje obsluha, ktera je zde jen
pro hosty uzaviené spolecnosti. Zbytek restaurace, pokud je neéktera jeji Cast oteviena,

zajist'uje obsluha jina.
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3.4.3 Shrnuti

Slabé stranky

Silné stranky

Omezené prostory
Pocatek provozni doby - dopady

Nedostatecné zkuSenosti s organizaci
Néklady na reklamu v dusledku
lokality

Neuplnost vybaveni

Vikendové akce

Exteriér a interiér
Sluzby a produkty — komplexnost, originalita,
kvalita

Vstiicnost vuci zakaznikiim

Pratelské domaci klima

Vikendové akce

Hrozby

Prilezitosti

Personal

Absence formalni kontroly
Nebezpeci zneuziti duvery
Vandalismus a kradeze

Zavistivi sousedé

Odkoupeni cateringove spolecnosti Party Servis
Odkoupeni prostor v tésné blizkosti podniku

Kongresovy sal — spolupréce s firmami

Tab. 4 Shrnuti SWOT analyzy

Vysledky syntézy jsou prehledné usporddany vyse v tabulce. Problematika slabych a

silnych stranek a ptileZzitosti a hrozeb je zde zestrucnéna a usporadéana sestupné

dle zavaznosti.
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4 Z.avér

Myslim, Ze postaveni firmy na trhu konkurence je velmi dobré, dilezité vsak je si jej
1 nadale udrzet. Modra kocka nabizi netradi¢ni kombinaci sluzeb, vyniké ptijemnym osobitym
prosttedim a celkové nabizi sluzby, které se v dané oblasti nevyskytuji, nebo jen malo.
Velkym nebezpecim jsou vSak zaméstnanci. Pravé na nich totiz firma stoji. Pochybenim
ve vybéru zaméstnancl by se mohla snadno pokazit budovana image a prestiz firmy.
Doporucuji proto co nejdiive uvést do provozu kontrolu zavedenim inventury a zrcadla mezi
sménami. Toto opatteni totiz odhali mnohé o vykonu a pocinani zaméstnanct a poskytne
podklady k jejich hodnoceni. Ostatni, zejména organizacni nedostatky ¢i netiplnost vybaveni,
se dle mého ¢asem odstrani. S t€émito problémy se potyka kazda zacinajici firma. Je to jen
otazkou €asu a praxe. Velkou vyzvou je zajisté provozovani cateringu. Organizace vétSich
akci je zdrojem cennych zkuSenosti, kontaktli a samoziejmé, v neposledni fadé, také financi.
Celkové hodnotim toto rozhodnuti za vhodné a ptinosné.

Na zavér bych chtéla podékovat vedeni Galerie-kafé U Modré kocky, Zahradniho
a kvétinového studia za ochotu spolupracovat a cas, ktery mi vénovali pfi zpracovavani mé
prace. Véfim a doufam, ze poznatky obsaZené v praci budou pro firmu pfinosné a pomohou
pri feseni drobnych, ale i vétsich nedostatkli a budou tak alespon z ¢asti napomocné k zlepseni

uz tak Uspésného podnikani.
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