o
o
\fSE :
@)
'y

V pRAT®

JUSOKA

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu v Jindfichové Hradci

Diplomova prace

Bc. Dana Nov&kova

2007



Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu

Jind¥ichav Hradec

Diplomova prace

Bc. Dana Nov&kova
2007



%'OLA E/f

\fSE

0
QISOKA
’ 31011/\10$

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu v Jindiichové Hradci

Katedra managementu ¥ejného sektoru

Dobrovolnictvi nezaméstnanych

Vypracovala:

Bc. Dana Novékova

Vedouci diplomové prace:

Mgr. Jaroslava Sedlakov4, Ph.D.

Konésin, éervenec 2007



\SE

Vysokd dkola eltonom ickd w Prace

FAKULTA MAMNAGEMENTU

Tarnovskd 1117 /10, 37 7 01 Jindfichiy Hradec

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace:

Zadani prace:

Jméno studenta:
Roénik:

Obor:

Vedouci prace;
Katedra:

Termin zadani:

Termin cdevzdani;

pro akademicky rok 2006/2007

Dobrovolnictvi nezaméstnanych.

Studentka bude analyzovat podminky realizace programu
Dobrovolnictvi nezaméstnanych” na vybraném (radu prace.
Zhodnoti pripadné efekty projektu pro nezaméstnaneé z
pohledu ekonomickych i neekonomickych piinosd, identifikuje
piipadneé plekaZky realizace projektu.

V prakticke &asti zhodnoti postoje, ndzory, motivy a nasledné
zkugenosti 0éastnikd daného programu. Cilem prace je
postihnout moZnost zafazeni dobrovelnictvi mazi nastroje
aktivni politiky zaméstnanosti.

Bc. Dana Novackova

4,

MANAGEMENT

Mar. Jaroslava Sedlakova, Ph.D.

Katedra managementu vefejného sektoru
é3.6.2ﬂﬂﬁ

Dia vyhlasky o pribéhu statnich zdvéreénych zkowek v ak. roce
2008/2007

Vot /] .

Vo Jindfichoveé Hradci 23.6. 2008 Ing. Wadimir P

prodékan pro pedagoegickou Sinnost

bl (2337-361342-4 fox: DEF1-3613449 hank.spaj. KB 8.3, |, Headac
E31-517911 el BEER T &0, T4-0304 3202070100



Ve

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze diplomovou praci na téma
»Dobrovolnictvi nezaméstnanych«

jsem vypracovala samostain

Pouzitou literaturu a podkladové materialy

uvadim v pilozeném seznamu literatury.

Konésin, dervenec 2007

podpis studenta



Anotace

Dobrovolnictvi nezaméstnanych

Cilem prace je zpracovani analyzy podminek reatipsiogramu "Dobrovolnictvi
nezandstnanych" na vybranéntadu prace. Zhodnocenifipadnych efekt projektu
pro nezamstnané z pohledu ekonomickych i neekonomickyiéhgs: a identifikace
piipadnych pekazek realizace projektu. Zhodnoceni pdstogzoii, motivi a nasleda
zkuSenosti €astniki daného programu a moznostazeni dobrovolnictvi mezi nastroje

aktivni politiky zangstnanosti.

c¢ervenec 2007



Podékovani

Za cenné rady, nafty a inspiraci
bych chtla podkovat
Mgr. Jaroslavé Sedlakové, Ph.D.
z Vysoké Skoly ekonomickeé v Praze,
Fakulty managementu v Jifichow Hradci
a také zagstnanam Uradu prace v fiebii.
Velmi dékuji vSem dobrovolnikm a pracovnitm
obtanského sdruzeni KED v Tiebki, ktefi
mi poskytovali patebné informace

a materialy ke zpracovani diplomové prace.



UV O e et e e e e e 1
L. NEZAM ESTNANO ST ..ottt et et e e et s et e et eeeeeeseeeereeseeeeeeesaeeereaeneens 3
L.d. TYPY NEZAMESTNANOST L. et teu et ee e et e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eennns 4
1.2, FRICINY NEZAM ESTNANO ST e ut et teeeteeete e e eaeeeeee e e ensenae s e e seen e enreenseasnseaenrenenns 7
1.3. VLIV NEZAM ESTNANOSTI NA ZIVOT NEZAMESTNANYCH A STRATEGIE VYROVNANI
SE S INEZAMESTNAN O S Tt ittt ttnttnette et ettt ettt ea e e ettt et ta e e e e e e e enrnrarerereens 8
1.4. KUPINY OSOB NEJVICE OHROZENE NEZAMSTNANOST L ceuteuee et eeeans 10
1.4.1. @bsolventi SKOI @ MIAAISTVI . .eeeeeeee e 11
1.4.2. Zeny péujici 0 tbti ve \eKU dO 15 [€t....ccevvviieeiiiiiiie e 12
1.4.3. Obfané ve ¥KU NAd 5O 18t . ... e 13
1.4.4. Osoby se zdravotnim POStIZENIM ........cooviieiiiiiiicie e 14
1.45.  Lidé DEZ KVAlIfIKACE .. oo e e 15
2. TRH PRACE A POLITIKA ZAM ESTNANOSTI STATU ..ooooeeoeeeeeeeeeeeeee e 16
2.1, AKTIVNI POLITIKA ZAM ESTNANOST L et ettt ettt e e e et e e e e e e e e e eme e e e e e e eeeenns 18
3. DOBROVOLNICTV oottt e et e e ee e e e e eee e e e e e e enaanaeas 23
3.1. LEGISLATIVNI POJETI DOBROVOLNICTVi cutteuiuiitnteeeeeaeeeaaneeeneeaensesenssasmaeeseaenaens 24
I B o1 =10 Vo ]I N | TR 25
3.3, FORMY DOBROVOLNICTVI «euttttteietie et e et e e e ee st ee e anasm e e e eeseenseenrenenreenrenen 25
3.4. \WZNAM DOBROVOLNICTVIV MODERNI SPOLEINOSTL . teueeneeeaeeeeeeeeeaeeaeeeeeaeenaeennns 28
3.5, MOTIVACE DOBROVOLNIKU «.eteuttinit et teae et e eeaeee e ee e searmaen s e aeseaeaeasnseenaeaenrenss 29
3.6, FREKAZKY DOBROVOLNICTV . eieee et 30
3.7. JRAKMOC JE ORGANIZACE ZAVISLA NA PRACI DOBROVOLNIKT...ccuiieieieiieeeeeaneeaanaenas 32
3.8.  DOBROVOLNICKA CENTRA .. ettt ettt ettt e ee e e e et e e e e eenaees 34
4. VYVOJ DOBROVOLNICTVI NEZAM ESTNANYCH YV CR ..ooovvvvioeeeeieeeeeeen, 36
5. CHARAKTERISTIKA REGIONU T REBIC...ooiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
6. ANALYZA PODMINEK REALIZACE DOBROVOLNICTVI
NEZAM ESTNANYCH V T REBICSKEM REGIONU .....coveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45
6.1. HARAKTERISTIKA, CIL A VOLBA VYZKUMU ...euneeeeee et eemaeeneann 50
6.2. WZKUMNY VZOREK A METODA SBERU DAT ..eutienteteteeaeeeeaeeeaenseaeseensesenseasmnenens 51
0.3, VNSLEDKY VYZKUMU . ..eneee ettt ee e e e et e e e e e e e e e e e ennns 52
6.3.1. Charakteristika vyZKUmMNE&NO VZOrKU...........ceueeieiiiiiiiiieiiiiiiiiceeeciiiee, 52
6.3.2. Vyhodnoceni a interpretace dat..............coeeeeeeeeeeeeeiviiiiiiiiiieeeee e e e eeeeeeee 4.5
B.4.  FHRNUTI A ZAVER ANALY ZY ittt ettt ettt e et e et e et e e ema e s e an s e e e e an e enrenenen 64
6.5. SLNE A SLABE STRANKY REALIZACE PROJEKTU. ..uuerneeeeneeeeeeeaee e e eeeeeeeeeeeaeenns 66
6.6. NAVRHY, DOPORWENI A MOZNOSTIRESENI. ...utuieteieeee it eeeeeeeeeeeeeeeee e esermnenaens 67
4 NV O] = OSSR SRS RS 68
POUZIVANE ZKRATKY .ooee ettt eaeee e et e et e e e e e e eee e e et e e eeee e et e eaeaaeeeeeeees 71
SEZNAM POUZITE LITERATURY .o ettt et 72
SEZNAM GRAF U .. oo oo e e e e et e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e seneanannes 74
SEZNAM TABULEK ..o e e 74

SEZNAM PRILOH ..o ettt 75



UVvoD

Motto:
“Kdo prokazal dobrodini, #0 nem mki.
Kdo je dostal, 40 rem vypravuje.”

Seneca

V doke globalizace a néptrzitych zm¢n se s¥t stale zmensuje, je sloggi a vzajemna
zavislost vziistd. Rirozena lidska pdeba pomahat ostatnim, ktese z fiznych divoda
nachézeji v obtizich a nemohou si sami pomocipstupré stavd samdejmosti. Na p&atku

noveho tisicileti se dobrovolnictvi stalo neposatathym prvkem kazdé spdéleosti.

Zavaznym ekonomickym problémem je neZamanost, ktera je povazovana za velmi
negativni jev. Jedné se o nerovnovahu na trhu ma&®nomickym, socialnim a psychickym
dopadem na spalrost. Tyto negativni isledky jsou podétem k provadni politiky
zamestnanosti, pedevsSim aktivni politiky zadstnanosti, proto bych se ve své diplomové
praci chtla zangfit vice na aktivni politiku zagstnanosti, ale z jiného Uhlu pohledu:ady
prace prosednictvim aktivni politiky zarstnanosti podporuji pohyb na trhu pradesmgivaji
k ristu zamgstnanosti a ke vzniku drobnych podnikatelNastroje aktivni politiky
zamestnanosti umaiuji zangstnat nap obtizre umistitelné osoby, fpdevsSim
nekvalifikované neza#sstnané, podporuji vznik pracovnich mist pro osobyzdravotnim
postizenim a usnadji prvni vstup do zasstnani absolvefim Skol a mladistvym. Diky
rekvalifikacim ziskalo také mnoho nez&manych nové pracovni uplam. V této
diplomové praci se nezatji na aktivni politiku zamsstnanosti jako takovou,
ale na dobrovolnickoginnost provadnou v pfibéhu nezamstnanosti, s cilem postihnout

moznost zéazeni dobrovolnictvi jako dopik nastrofi aktivni politiky zangstnanosti.

Dobrovolnictvi se upldiuje ve spolénosti jiz delSi dobu. ¥Sinou byvaji zviejnovany
pouze poéty dobrovolniki a jen mala pozornost jesnovana &mto osobam jako takovym
a jejich uplaténi na trhu prace. A prévproto jsem se zattila na nezamstnané
dobrovolniky a za téma jsem si vybrala Dobrovolrichezanistnanych. Clda bych
poskytnout pinos z vysledk svého vyzkumu jako vstupni informacéetn: zmapovani
terénu pro dalSi systemétijSi zkoumani dobrovolnictvi jako dagdu néstrofi aktivni
politiky zamestnanosti, fipadre jinych aspeki a aktivré prispét k propagaci dobrovolnictvi,
aby bylo vCeské republice stejncertno jako v zahradi. Dale bych chila poukazat

na efektivitu zapojeni nezastnanych do dobrovolnického programu, kterou isme



mefit pouze tim, Ze po jeho absolvovani ziskasinik snad¥i zamestnani.
a kde jsem se také poprvé s problematikou dobrastwinsetkala. V ttebicském regionu

je nezanistnanost jednim z nejzavag$ich probléni regionu a dobrovolnictvi by mohlo

prispét ke zlepSeni situace na tomto trhu préce.

V teoretické c¢asti vyswétlim zakladni pojmy, pro ucelenost informaci a také
abych objasnila kontext, wmz se Dobrovolnictvi nezafstnanych odehrava. Owviivji ho
piedevSim neza#stnanost, trh prace a politika z&tnanosti statu a problematika
dobrovolnictvi. Nezawstnanost se svym negativhim dopadem na &post zasahuje
vSechny kategorie osob, proto chci v t&hsti prace také postihnout z&kladni problémy, které
s sebou stav neza&stnanosti finasi wetné vlivu na ¢lovéka. Pozornost soustdim také
na skupiny osob nejvice ohroZené negstrmanosti, nelbje jim tr‘eba ¥novat zvySenou
pozornost, zejména Zidodu jejich obtizné umistitelnosti na trhu pracéasté ztraty
zamestnani a také proto, Ze vSechny tyto osoby se matapojit do dobrovolnického

programu pro neza¥stnane, neltbtento program nikoho nevyuje.

V praktickécasti nejprve nastinim vyvoj projektu pro nezatmané v ramci cel€eské
republiky, jako pehledu o jeho dosavadnimapéhu, o jehoZz realizaci se zaslouzilo Narodni
dobrovolnické centrum Hestia. Vzhledem ktomu, 2stih od roku 2003 fpnesla
odpowdnost za jeho pokéavani na regionalni dobrovolnicka centra, staditn od tohoto
roku svoji pozornost pouze nao.sRED, které se zabyva realizaci dobrovolnickych
programi pro region Tebi&, kam smiuje moje analyza. Dale figtoupim Kk realizaci
dobrovolnického programu pro nezé&smané v febicském regionu, kde vzhledem
k jeding&nosti regionu, bude soéasti diplomové prace také jeho smé charakteristika.
Analyzu podminek realizace Dobrovolnictvi nezamanych zagfim na pfizkum mezi
nezandstnanymi dobrovolniky, jehoz realizaci seebicském regionu zabyva dobrovolnickée
centrum o. s. SKED ve spolupraci s tadem prace viEbgi. Soustedim se pedevsim
na postoje, nazory, motivy a praktické zkuSenostirdvolniki, které zaznamenalichem
dobrovolnickécinnosti, s cilem poukazat na efekty projektu praamestnané a naifpadné

piekazky jeho realizacesetne navrhi a moznosti jejiclieSeni.



1. Nezamgstnanost

Nezamgstnanost je obvykle definovana kil jako stav, kdyclovék nema placené
zamestnani, a nebo jakchromadny socialni jev®, kdy fada osob stoji mimo ekonomicky

proces.

Z ekonomického hlediskaje vysoka nezagsstnanost projevenplytvani se zdroji%,
kdy v obdobi deprese se nevyrabi tolik, kolik jeomimika schopna. O vysoké
nezandstnanosti lze houit tehdy, kdy? se &ny hruby narodni produktpohybuje

pod drovni potencialniho hrubého néarodniho produktu

Aktualnimi otdzkami v socialni oblasti se také aabyEvropska unie. Pozornost
je vénovana pedevsSim boji s nezatstnanosti, chud@ba socialnimu vylokeni. Vyznam
téchto programi roste i vCR. Jednou z moznosti, vedouci ke zmiani nasledk

nezandstnanosti, je zapojeni nezastnanych do dobrovolnickénnosti>

Nezangstnanost jako jeden z hlavnickocialnich problémi ma aspekty funii
a disfunkni. Funkini aspekty zahrnuji pohotovou rezervu pracovnich disfunkini aspekty
piedstavuji devastaci pracovniho potencialu ztratealifikace i motivace, z&fovani

statniho rozpé&u v oblasti socialnich davek a podpor a zvySogacialni nestability.

Nezaméstnany neni ¢loveék, ktery nepracuje, ale ktery nema placené &anani.
Souvisi to s odlisenim prace, konané pro vlastni¢§emi ¢i vramci domacnosti,
od zamgstnani, které se vztahuje k praci na smluvnim zéklzahrnujici i materialni odénu
za jeji vykon. Z Gvah o nezastnanosti Ize tedy vyla@it domaci prace, vzajemnou vypomoc
a dalsi prace nevykonavané pro ekonomické cilé. meby® Podle zakona o zafstnanosti
je za nezamstnaného povazovana osoba, kteréwgplti zakladni podminky - chce pracovat,

je schopna pracejgstoze chce pracovat a usiluje o praci, takésamdni nema.

1 VECERNIK, J., MATEJU, P. a kol Zprava o vyvojceské spoknosti 1989 — 1998L. vyd. Praha: Academia,
1998. ISBN 80-2000-703-2. s. 31.

2 JIROVA, H.Trh prace a politika zagistnanostil. vyd. Praha: Edii oddileni VSE Praha, 1999. ISBN 80-
7079-635-9. s. 17.

® B&zny HNP predstavuje hodnotu v&ech finalnich statksluzeb vyrobenych sany dané zethbshem utitého
obdobi vyjadenou v Bznych trznich cenéch.

* Potencialni HNP jfedstavuje maximalni GroiieHNP, kterého Ize dosahnout paném stavu technologie
a paitu obyvatelstva, aniz by dochézelo k urychleniadod, neboli jedna se o produkt vysoké gstimanosti.

> TOSNER J., SOZANSKA CDobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacithvyd. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 125.

® MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problér. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 19S8N 80-
85850-60-5. s. 11.



1.1. Typy nezardstnanosti

Je teba rozliSovatirzné typy nezagstnanosti, nelibse jedna o strukturovany socialni
jev. Uvedu pouze dkteré jeji typy, které povazuji vzhledem k tématdqe za dlezité

se 0 nich zminit.

Dlouhodoba a opakovana nezaistnanost

Dlouhodoba neza#stnanost je zjpsobena vice faktory. fP delSi nezarstnanosti
dochéazi u wutSiny osob ke ztrét pracovnich navyk sebedvéry, u mladych osob
k nedostatku praktickych zkuSenostimz se Sance na uplétri na trhu prace jeStvice

shiZuje a pestavaji byt pro za#éstnavatele atraktivni nabidkou pracovni sily.

Vysokou dlouhodobou neza&stnanost provazepiostouci kriminalita a nasili, rasové

a meziskupinové konflikty, krize v rodira v socialnich institucich.

Frik éni nezangstnanost

Frikéni nezamistnanost je zpsobena neustdlym pohybem lidi mezi oblastmi
a pracovnimi misty, pdfpact vznika v piibéhu jednotlivych stéadii Zivotniho cyklu. Tato
nezandstnanost byva obvykle kratkodoba, pracovnikdli§p psychicky ani materiatn
nezatizi, byva naopakékdy vnimana jako vitané volno, které pracovnikizen vyuzit
k uspdadani osobnichéegi. Tento typ nezagstnanosti je firozeny, provazi &né stidani
zanestnani a je zpravidla neodstranitelny. U osob, é&teow vstupuji na trh prace
to znamena dobu, kdy nachazeji své prvnicsanani’

Sezénni nezaréstnanost

Sezénni neza#stnanost vznikd v thledku sezonni | fluktuace*®

poptavky
po pracovnich filezitostech. Zpsobuiji ji predevsim vykyvy ve spi#he vyvolané stidanim
roénich obdobi nebo institucionalnfiginy nag. velikonani a vanoni svatky. Déle vykyvy
ve vyrok® v disledku r@ni doby, p@asi, kolisani poptavky po d&tém druhu produkce
nag. sportovni pdaeby, konfekce, apod. Vyskytuje sefepazi v zenedélstvi,
ve stavebnictvi, v turistickém o&wvi, v lesnictvi, v rybolovu a také v cukrovarnigtv

konzervarenstvi, apod.

"MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problér. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 19S8N 80-
85850-60-5. s. 18 - 19.

8 JIROVA, H.Trh prace a politika za#stnanostil. vyd. Praha: Edni oddleni VSE Praha, 1999. ISBN 80-
7079-635-9. s. 20.



Cyklickd nezaméstnanost

Cyklicka nezamsstnanost je spojena s poklesem agregatni poptavigkonomice.
Vznika, kdyz je makroekonomicka poptavka po zboAlw@bach nizka (neni postgici),
pii dané produktivit prace a P danych mzdovych sazbach, pro zstnatelnost &h,
ktefi jsou schopni a ochotni pracovat. Je v makroekackodm neritku zavisla na cyklickych
zmenach hospodékych aktivit. V obdobi wstu vykonnosti ekonomiky je tato
nezandstnanost potkovana a v obdobi poklesu vykonnosti ekonomiky @kdi

nezandstnanost roste.

Strukturalni nezaméstnanost

Strukturalni nezagstnanost je vyvolana neschopnosti pracovni stigpfisobit se
pottebam nové struktury ekonomiky a trhu prace. Pomilpiedevsim osoby, které se
vyznauji urcitym vékem, dovednostmi, zkuSenostmi, jsou rozdilného gahlmaji nizkou
kvalifikaci a jsou méa flexibilni ke strukturdlnim zgmam. VCR je nap. v jednotlivych
regionech zavisla na produkci velkych podnikle-li podnik v ramci zémy ekonomické
struktury statu zruSen, z&stnanci jsou propudti a nezaréstnanost v tomto regionu prudce
vzroste. Tento typ nezasstnanosti je zavazny atZe byt gicinou rychlého narstu pa@tu

dlouhodols nezangstnanych.

Vzhledem k vySe uvedenému rozliSeni jednotlivycputynezandstnanosti Izefici,
Ze v tebicském regionu fevazujestrukturalni nezameéstnanost neba@ poptavka po witych
profesich se nekryje s nabidkou a uxa@bdu pomalé adaptaceustava neuspokojena.
Dusledkem je velky p&et neobsazenych volnych pracovnich mist a vysokgetpo
nezangstnanych, cozZ je mozné shlédnout i v nasledujictfug. 1 a v grafl. 2.
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1.2. PFi¢iny nezan#stnanosti

Nezangstnanost ohroZuje jednotlivé skupiny osob rozdilNejvice jsou zneklidni

lidé ve wku do 30 let, nad 50 let, osoby se zakladninmeédadm a Zeny s malymictimi.

V poslednich deseti letech ndebicsku skowilo v likvidaci nebo v konkurzniniizeni
nékolik velkych firem, coz byla jedna z hlavnictigin velkého naistu nezaréstnanych.
V sowasné dob je velkym problémem fedevSim Utlum mnoha vyrobnich a stavebnich
podniki, neba@ vyroba je zakladem ekonomiky. Pokud se ekonomikigd sdostatkem
prace, zangstnavatelé nemohou najit peibné mnozstvi pracovnik aby mohli zaplnit
existujici volna pracovni mista. V afpeéem gipads, tzn. kdyz jepiebytek pracovniki, firmy
stanovi pisrgjSi pozadavky na kvalifikaci, zvySi pracovni zatizea najmou pracovnika

s nejvyssi kvalifikaci a neftSimi zkuSenostmi.

Mezi hlavni pFi¢iny nezaméstnanosti pati mala produktivita prace a tim mensi
konkurenceschopnost (naw CR si vydlame tikrat mérg na hodinu v dolarech nez v EU).
Dale deregulace cen energii a ndjemného v bytediilid velkd motivace pracovat, nebo
v CR jsou gili§ vysoké socialni davky, velkd zaéstnanost cizint a zvlast pak jejich
nelegalni zarstnavani. Jednou Zipin nezamdstnanosti je i filiS velkd zamdstnanost
duchoddi, prestoZze wokteri pracuji proto, aby pomohli svynem a také, aby bylidbec
sami schopni fezit (nap. absolventi Skol a mladistvéasto podavaji nizsi vykony
nez dichodci, protoze jim chybi zkuSenosti a pracovitofyace dchodd je levrgjSi
a je jednodussi s nimi ukdih pracovni pordr. Za @i¢inu je povazovana i nedostgici
podpora rozvoje mmyslu, malych a gdnich podnik a mala finatni podpora politiky
zanestnanosti statu. Také v podniciclhiilid dlouho getrvavala a jestnékde gretrvava unsla
zanestnanost a ,socialisticky” Zsob prace. #stoZze hruby domaci produkt pomalu roste,

ekonomika je stale jeSt atlumu.

Velmi zavaznym problémem jsou divody podnikatehi. Prestoze maji dostatek
zakazek, neroz&iji své firmy a nefijimaji vice zamstnand. Je to zpsobeno pedevsim
nedostatkem kvalitnich a spolehlivych zstmané. Rovrez prijimani a propoushi
pracovniki je pro firmy @iliS komplikované a navic informace o uchézb o zanistnani
byvaji nedostaté. Dalsim dvodem pro podnikatele &R je pilis vysoké daové zatizeni
a prerozclovani ve prosgch €ch, ktéi nepracuji. V neposlediads také mijcky od bank
pro malé a s$edni podniky jsou &tsSinou £Zko dosazitelné.

7



1.3. Vliv nezan¥stnanosti na zivot neza#stnanych a strategie

vyrovnani se s neza#atnanosti

Souasti lidské prozenosti je pdeba pracovat. Prace neni jen vyroba statk
a poskytovani sluzeb, ale napomatéveéku pii vytvareni jeho osobni identity,Prace —
fyzicka i duSevni — v8ak pa#rmpisobi i jako droga.? Prace niZe lidsky organismus
prettZovat, ale také v celkové nerovnovaze zab&xys jeho doasnou rovnovéhu,
a vyrovnavat vnini nagti a produkovat nové. Ne pro kaZzdého se prace stanvaym

Zivotnim Udlem, s nimz se musime dihi ale @inasi i radost a uspokojeni. BohuZzel

skute&nou hodnotu prace nigstji pozname, az kdyz ji ztratime.

Ztrata zamistnéni je velkym zdsahem do Zivota lidi a nasledih@uceni ze zastnani
tak predstavujefrustraci zakladnich pdeb, které zawstnani a prace ipmo uspokojuji,
nebo jejichz uspokojovani je s nimi Uzce spjatoul@turalnimi znénami v podnicich jsou
vétSinou ovliviiovani vSichni zamstnanci ¥etre téch, které ztrata prace nepostihla. Nejistota
v udrZeni si zagstnani se wéthto osob projevujézkosti, neustalynmapétim, bez moznosti
predvidat a planovat svoji budoucno&trach z hroziciho propushi vede u pracovnik
k zesileni tlaku na vykon, ke zvySeni konkwrého tlaku (tim se ztraci solidarita mezi

zamestnanci v podniku) a k omezeni odchagpojenych s nemocert.

Buchtov&® rozliSuje dva typyreakce na ztratu zanéstnani a to konstruktivni typ
a defenzivni typ. Konstruktivni typ predstavuje takovéhoclovéka, ktery reaguje
konstruktivrié, neba vidi ve ztrak zan®stnani pilezitost zngnit své Zzivotni podminky.
Nap. mize planovat soukromé podnikani, zvysit si kvalifikaozvijet své zajmy a aktivity
mimo pracovni trh - jako je dobrovolnickénnost, dale rozgbvat si vlastni $isociélnich
styki. Dle odbornik maji tito lidé ¢casto dobré rodinné zazeniefenzivni typ — jde
piedevsim ocloveéka, ktery podléha nejistit depresi, nezajmu az neschopnosgniin
nawené stereotypy chovani. Nez&tnanost udchto osob postugnoslabuje jejich dvéru

ve vlastni profesionalni i osobni schopnosti acajiégsebeulctu.

Disledky nezangstnanosti vzhledem Kk jejich vyznamu a rozsahu, o a proziva

® BUCHTOVA, B. a kol.Nezandstnanost - psychologicky, ekonomicky a socialnbigm 1. vyd. Praha: Garda,
2002. ISBN 80-247-9006-8. s. 17.

Y BUCHTOVA, B. a kol.Nezandstnanost - psychologicky, ekonomicky a socialnblém 1. vyd. Praha:
Garda, 2002. ISBN 80-247-9006-8. s. 82.

X BUCHTOVA, B. a kol.Nezandstnanost - psychologicky, ekonomicky a socialnblém 1. vyd. Praha:
Garda, 2002. ISBN 80-247-9006-8. s. 93.



kazdy ¢lovek odlisre. Obvykle byvaji doprovazeny negativnimistedky jak v osobnim
Zivoté, tak i ve spoléenském Zivat a mohou dokonce vydstit i v lidskou tragédii.
Mezi negativni disledky nezamstnanosti, se kterymi se mohou neZaimani potykat, p#t
piedevsim ztrata kontake spoléenskeé prestize, fingni problémy a ztrata autority v rodin

U nezangstnanych hrozi nebezfiepodlehnuti smutku a depresimastjSimi navsévami
psycholog a psychiatl, ztrata sebesddomi a také nebezpigpodlehnuti alkoholu aj. drogam.

Na nezarnsstnanost Ize nahliZzet i s trochoptimismu, neba je to Sance pro novy Zivot
a uskuténéni sni svého mladi, moznost mit vice volnétesu na rodinu, idtele, koniky
awnovat se svému zdravi. Nezé&mani maji filezitost nadit se WtSi skromnosti
a Setrnosti, zmensi se&kterym i jejich pycha, domyslivost a mohou se &&mR zamyslet
nad svymi zivotnimi hodnotami papzmenit jejich pdadi. Nadi se vazit si prace a tim maji

veétSi Sanci si ji pak udrzet.

Dusledky nezarstnanostistat zmimuje vytva&enim unglych pracovnich filezitosti,
které ovSem neposkytuji pracovni jistotu. K zestdbleezprosedniho dopadu ze ztraty
zanestnani stat poskytuje podporu v nezatmanosti. OvSem je-li vysokad podpora
Vv nezandstnanosti, tak spiSe demotivuje nezamané f hledani vhodného zatstnani.
Dale umoiuje odchod neza#stnanym do jedtasného dchodu, ktery rové& nelze
povazovat zaeSeni, nehb stejré jako u nezamstnanosti fichazi ¢loveék o praci. Navic

piedcasny dichod znamena jistou finani ztratu ve vyplacené celozivotni penzi.

K efektivni osobni strategii pro prekonani krizového obdobi ztraty zéstnani pat
predevsim neztrdcet ngda nepodléhat tlaku néjznivé situace, naplanovat si pravidelné
denni aktivity, vyuzZitéas k moznosti zhodnoceni dosavadnich Zivotnich acopnich
zkuSenosti a neuzavirat se do sebe, ale sledavatkolem sebe. flezité je udrZzovat
neustaly kontakt s trhem prace a s SirSim sociabkatiim. Nezansstnani by si @i rozSiit
sveé pravni vdomi, aby dote znali sva prava a povinnosti. Alesipta rechodnou dobu by si
meéli najit praci i még placenou, tzn. i pod svoji kvalifikaci. Rasnby si n€li promyslet
Uspornou Zivotni strategii aisledré pesovat o své zdravf

K ptekonani zivotni krize ze ztraty zastnani je i z hlediska efektivni osobni strategie
velmi piinosna dobrovolnicka ¢innost realizovana v dob nezangstnanosti. Z osobniho

pohledu niiZze dobrovolnictvi nezaéstnanym pindSet vniini uspokojeni, které znamena

12BUCHTOVA, B. a kol.Nezandstnanost - psychologicky, ekonomicky a socialnblém 1. vyd. Praha:
Garda, 2002. ISBN 80-247-9006-8. s. 120 - 121.
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mnohem vic, nez je fingni odména. V tomto smyslu i sam dobrovolnikizdziuje pocit
smysluplnosti, prosfnosti, seberealizace, kreativity a napin Jsou i lidé, pro které
dobrovolnickacinnost gedstavuje zfisob, jak se vyrovnat s vlastnim problémem a jak jej
piekonat, je tedyprinosna pro ol strany. Byt nékomu prospsSny miZze pisobit i jako

vzpruha®?

1.4. Skupiny osob nejvice ohrozené nez&simanosti

Nezangstnanost mize postihnout kazdéhdoveka. Existuji vSak uité skupiny lidi,
které jsou ohroZzeny nez&sinanosti ve &Si mie. Témto skupindm uchazé o zangstnani
jsou &ady prace dle zdkona o z&stnanosti povinny &novat zvySenou pozornost, zejména
z davodu jejich obtizné umistitelnosti na trhu praceaaté ztraty zagstnani. Podle tohoto
zadkona nmizeme rozdlit osoby ohroZzené nezastnanosti na rizikové skupiny uchaie

a uchazeée potebujici zvySenou @é(vekove a zdravotd handicapovani apod.).

K rizikovym skupinam uchazeftu pafi osoby spol&ensky nefizpusobivé nebo
s pretrvavajicimi  Spatnymi navyky vyplyvajici z jejiclzpisobu Zivota v minulosti,
nag. meni-li zamgstnani Bhem kratké doby, nebo jsou obt#Zmmistitelni pro Spatnou

pracovni moralku, tresérstihani obané apod.

Skupina uchazeéa potirebujici zvySenou p& zahrnuje absolventy Skol a mladistvé
po skorteni povinné Skolni dochazky, &y, ktéi peuji o dti ve wku do 15 let nebo
o dlouhodob téZce zdravot#é postizenéhdlena rodiny vyZadujici zvlaStni pomoc a dale sem
fadime také nezatstnané obany ve ¥ku nad 50 let. Zvlastni skupiny ttiodlouhodoks
nezandstnani uchaze (nad 6 n&siail), osoby se zdravotnim postizenim a nekvalifikovani

uchazéi s ukortenym a neukarenym zékladnim vadanim.

Zakon o zamsstnanosti vytvB rovné Sance vSem &fmim a snaZi se takigdchazet
znevyhodovani tchto osob. Bohuzel realita na pracovnim trhu jeggod jina. Sanci ziskat
zanestnani a uplatnit se na tomto trhu neni pro vSedtena, nebdnekteré skupiny otani
jsou znevyhotiovany. Uplaténi osob na trhu prace je totiz podwrino fadou charakteristik
nag. pohlavi, ¥k, zdravotni stav, vadéni, gisluSnost k etnické skupirgj., které vylenuji

skupiny lidi s ¥tSim rizikem ztraty prace agquukuji je pro dlouhodobou nezastnanost.

B ERIC, P. a kol.Darcovstvi a dobrovolnictvi ¢eské republice — vysledky vyzkumu NROS a AGNESd.
Praha:NROS, Agnes2001. ISBN80-902633-7. s. 114.

10



VSechny skupiny osob, které déle v textu uvadiemjgde z&adila proto, Ze se vSichni
mohou zapoijit do dobrovolnického programu pro neznané, neltbtento program nikoho

nevylwuje.

1.4.1. Absolventi Skol a mladistvi

Po ukorteni Skoly se jen malokterému absolventovi ¢t Ze jej oslovi firma
a nabidne mu vhodné zastnani. Obzvlastmladi lidé maji pozici na trhu prace ztizenou
z mnoha dvodi. Ty spa@ivaji zejména v nedostatku praktickych zkuSenostigesouladu
mezi profesni strukturou absolvéna potebami tohoto trhu, v neschopnosti nezajmu

mladych lidi prosadit se a v mnoha dalSich.

Po absolvovani ifslusné vzdldvaci drahy je zakladni otazkou nejen z hlediska
efektivnosti Skolského systému, ale | &8p ekonomiky* zpisob uplaténi absolvent
Skol. V piipad absolveni a mladistvych se jedna o to, Ze Skolstvi nereagogtaténs
rychle na jiz zmidné znény a nedokaze se jinippasobit. Skoly pak produkuji absolventy
v oborech, po kterych neni poptavka na trhu pracgaotom nemohou najit na tomto trhu

uplatreni a stavaji se nezastnanymi.

Koncem roku 2006 evidovalidd prace v flebii 611 osob z této kategorie, tj. 8,7 %

z celkového p&tu uchaze o zangstnani*

Pro celou spolmost je velmi nebezpaé, Ze velké mnozstvi mladych lidi, ¥telosud
nikde nepracovali, istava dlouhé &sice bez prace, bez moznosti seberealizace&chitat
osob pak hrozi nebezfieZe si zvyknou nepracovat a stanou &estniky ,Sedé* ekonomiky,
bez rozvoje teoretickych znalosti, dostanou seatdaktu s kriminalitou a drogami, a stanou
se tak negativnim vzorem pro své vrstevnikKgvaznym problémem je izvySenda mira
odchodu mladych vztanych lidi ,bez pracovni perspektivy v nasi republi®efa praci

do zahranii.

Vzhledem k nezajmu za¥stnavatal o zangstnavani absolventreSi Gad prace jejich
nezangstnanost formou finami dotace zawstnavataim na vytvdeni novych pracovnich
piilezitosti na trhu prace. Pracovni navyky, praxekiuSenosti, které davaji absolvémt

“HUTAR, J.Sociélr pravni minimum pro zdravodrpostizenéPraha: Sdruzeni zdraveétpostizenych R,
1999. ISBN 80-85099-06-3. s. 60 - 61.

15VYBIRALOVA, I. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okrésbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 52.

1 RYSKA, R. a kol.Uplatneni absolvent $kol na trhu pracel. vyd. Praha: Ustav pro informace ve ¥#lani,
1997. ISBN 80-211-0351-5. s. 19.
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a mladistvym ¥tSi Sanci na ziskani vhodného zamani, vyplyvaji také z dobrovolnické
¢innosti. | zde je moZné, Ze organizace, ve kterBramlnici pisobi, jim nabidne stélé
zanestnani. Rozdil jeiedevsSim vtom, Ze vifpad dobrovolnictvi neni nutna finéni

dotace od fadu prace.

1.4.2. Zeny petujici o déti ve véku do 15 let

Zeny peéujici o dti jsou obtiZz& umis'ovany na trhu prace Zidodu nardnosti
pii specifikovani pozadavkna jejich umisini. Ke specifickym pozZadavikn pati predevsim
délka pracovni doby, tzntas nastupu a odchodu ze zasinani, dale je idaz kladen
na obtiznost semovani apod. Tyto Zeny jsou na trhu prace dlouh®dobiistajicim
problémem, nehbvétSina zanistnavatel uvaZzuje o jejich zagstnani, az kdyz jejich i

navsEvuji alespa druhou fidu zakladni skoly.

Zamestnavatelé u@dnosiuji spiSe muzskou pracovni silu pro jejtdi uzemni
mobilitu, Wt3i pracovni nasazeni a nezatiZzenost starostmiméciost. Zeny, jako pracovni
silu, zandstnavatelé $liS nevyhledavaji, nelojsou pro ®& obtizré uplatnitelné z dvodu
casté absence v z@stnani. Absence e byt zgisobena matskou dovolenou a vysSi
nemocnosti jejich &i, kdy za dobu p& o dit ztraci tyto osoby pracovni zkuSenosti,

pracovni ndvyky a tim se snizuje jejich hodnotarha prace.

Vzhledem Kk jejich #Bkolikaletému opugni pracovniho procesu Zidbdu matéské
dovolené, dochazi @¢hto Zen k markan&Bimu sniZzovani sebégomi. Revazri vyucene
matky bez maturity jsou postizeny nejvice nizkymbesédomim a hledaji proto
nekvalifikovanou a méh spole€éensky hodnocenou praci. Maji zajenegevsim o izné

pomocné prace n&pv kuchyni, dale o prace ukligey, roznaseni letdka,.

Koncem roku 2006 evidoval fdd prace v febii v této kategorii 652 uchazé

0 zanéstnani tj. 9,3 % z celkového §a uchazet o zangstnani*’

Zapojeni &chto Zen do dobrovolnictvi, by jim posililo a zlépSjejich osobni
dovednosti nutné pro ¥azeni do BZného pracovniho procesu, umajci jejich snadyjSi

navrat na trh prace.

"VYBIRALOVA, |I. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okrésbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 54.
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1.4.3. Obédané ve ¥ku nad 50 let

Lidé v pozdnim stadiu pracovni kariéry maji pevré&ykové stereotypy a proto jen

velmi obtizré a pomalu jsou schopni sézpisobovat novym Zivotnim situacim.

V tiebicském regionu se jedna o 1659 nezsimanych osob k 31.12.2006, coz je
23,7 % z celkového @tu uchazei o zangstnani®

Duvody jejich Spatné umistitelnosti sfeaji predevsim v tom, Ze maiji z&ié pracovni
navyky z divéjSich ekonomickych podminek a jejich gaana kvalifikace neodpovida
pozZzadavkm zangstnavatel. Nech&ji se Wit novym pracovnim navyknm a Fizpusobovat se
novym pracovnim podminkdm. Maji niZ8i pracovni uykast, méa sil, negativni zkuSenosti
a sklon k rezignaci. Tyto osoby jsou omezetiyvybéru pracovnich filezitosti, neb6 maji
casto fizné zdravotni problémy. Nejsou také ochotni dd@fizdo zandstnani (pevazre
Z vesnic), pop pracovat na sémy. Zangstnavatelé neclji zamestnavat tyto pracovniky
i pres nabizeny fiispivek od Gadu prdce na mzdu v ramci aktivni politiky zZestmanosti
a to gedevsim z dvodu jejich menSi perspektivy, nizSi pracovni vykosti v pracovnim

procesu, vysSich naréka mzdu, vysSi nemocnosti, kratké doby odchoddiadbodu apod.

Uradu prace se giaumis’ovat tyto osoby pouze na kratkodobé pracovfiepitosti jako
jsou veejrneé pros@Sné prace. Zhruba polovina evidovanych uctazesSi swij problém
s nezamstnanosti odchodem dorguéasného starobniho adhodu. Jednou z moznosti
pro nezamstnané v pozdnim stadiu pracovni kariéry je samastaydélecna cinnost, diky
které mohou oft ziskat pocit kontroly nad svym osudem. Na drubtanu je s podnikanim

spojena fyzickéa a psychicka namaha.

Ve Svycarsku v kantonu Solothurn v roce 1997 raziviprogram pro starsi kategorie
nezangstnanych. Cilem programu je ¢enit co nejvice neza¥stnanych osob ve ¢ku
nad 50 let d@innosti, ve kterych by i ptilezitost uplatnit svoji profesni fpravu a zivotni
zkuSenosti. Neza#stnani se obvykle podileji na Sesisidnich, ale také na kratSich
projektech. Fkladem takového projektu jéinventarizace undleckych nebo historickych

predn®tii v muzeich, nemocnicich a domovééh®

18VVYBIRALOVA, I. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okrésbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 53.

Y BUCHTOVA, B. a kol.Nezandstnanost - psychologicky, ekonomicky a socialnblém 1. vyd. Praha:
Garda, 2002. ISBN 80-247-9006-8. s. 170.
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1.4.4. Osoby se zdravotnim postizenim

Zdravotré znevyhodgna osoba je fyzicka osoba, kterd mBunkcéni poruchu
zdravotniho stavu,/pkteré ma zachovanu schopnost vykonavat soustzméstnani nebo

jinou vydtlecnou cinnost*?°

. Moznosti jejiho pracovniho geneni k vykonavani dosavadniho
povolani nebo kvalifikaci jsou podstd&tomezeny jejim dlouhodémegiznivym zdravotnim

stavem.

Duvody Spatné umistitelnosti osob se zdravotnim pestm jsou zavislé ipdevsim
na jejich zdravotnim stavu, neboolna pracovni mista, odpovidajici moznostem lejic
pracovniho zatiZeni, se v s@asné dob v tiebicském regionu, i{@s zakonnou povinnost tyto
osoby zamsstnat, témt nevytv&eji. Vzhledem Kk jejich zdravotnimu stavu jsou ngrok
kladeny jednak na zkracenou pracovni dobu a takédpavidajici pracovni prasdi. Doba
jejich evidence na adu prace pak ipvysuje ®kolikanasobs dobu evidence ostatnich

uchazeéd o zangstnani.

K 31.12.2006 evidoval tad prace v febii v této kategorii 958 uchaZé o zangstnani,

co? je 13,7 % z celkového o uchazei o zangstnanf

Tyto osoby se&asto ocitaji v bezvychodné Zivotni situaci a projissodinu pgredstavu;ji
starost 0 neza#stnaného rodinného figlusnika se zdravotnim postizenim. Prace
ve specializované firtnje pro rekteré osoby zdravo#npostizené prakticky jedinou moZznosti
seberealizace a pracovni rehabilitace. Tito lidgsae nemocni — jejich zdravotni stav
je stabilizovan, pokudips swj handicap chfji a mohou pracovat, jsou v haprost&sine
motivovani nejen mzdou za svoji praci, ale navadodlanim obstat v konkurenci po strance

kvality a vysledk své préace.

Kazdy miZe byt dobrovolnikem i zdravairpostizeni obané, ktéi jsoucasto izolovani
nejen tim, Ze nemaji praci, ale i svym zdravotnostienim. Tito nezaéstnani se &sSinou
zapojuji do dobrovolnictvi, nelojim ptindSi pocit vnitniho uspokojeni a smysluplné
naplréni zivota. Dovoli-li jim to jejich zdravotni stamohou i oni pracovat jako dobrovolnici
a pomohou tim nejen sami splale i dalSim, ktié pomoc druhych opravdu gebuiji.

2 MPSV CR. Pravni piedpisy o za@stnanosti6. vyd. Praha: MPSYR, 2006. ISBN 80-86878-36-8. s. 56.

2LVYBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okresbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 53.
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1.4.5. Lidé bez kvalifikace

Nekvalifikovani uchaz& se z&kladnim vzflanim maji velmi malou Sanci na nalezeni
vhodného zawstnani. S rostoucimékem a vzdalenosti bydl&od nest ¢i obci, kde je vice
piilezitosti k uplatéini na trhu prace, se jejich Sance na nalezeni \@famanistnani navic
zmen3uji. Uchaze maji také trvalé problémy se ziskanim dlouhodaobgtalého zagstnani.
Mnoho nekvalifikovanych pracovnich mist méegevSim sezonni charakter. Pracovnici
s nizkou kvalifikaci byvaji postugn nahrazovani lew)Simi a @gesrgjSimi stroji,

coz zmisobuje pokles zajmu o tyto osoby, které jsou paklérzavislé na statu.

U nemalé ¢asti uchaz&i dochézi rovez k tzv. unglé volk® nezamdstnanosti,
kterd souvisi hlawhs malym rozdilem mezi minimalni mzdou a Zivotninmimem. Roviz
nizka mzdova Urovea pracovni podminky nemotivuji tyto uchézek praci. Nezagstnani
proto radji pobiraji davky statni socialni podpory, né€ls® vyraza neliSi od mzdy ziskané
za praci. Emto lidem se p sowasné urovni mezd nevyplaci pracovat ani s ohledehalsi
rostouci naklady na&p cestovné, vydaje za stravu, apod. ve srovnaniosni socialnich
davek, které jsou tégnve stejné vysi.

Nekvalifikovani uchaz& o zangstnani tvdili v tiebicském regionu ke konci roku 2006

celkem 1409 evidovanych uchafe zangstnani tj. podil 20,2 % vSech uch&izé?

Zapojenim této kategorie osob do dobrovolni¢kénosti by lidé bez kvalifikace #h
moznost ziskat &Si prehled ocinnostech vikiznych organizacich a pracovnich aktivitach,

které by jim mohly pomoci ziskatisi praxi a SirSi uplatmi na trhu prace.

22\YBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okresbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 52.
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2. Trh prace a politika zaméstnanosti statu

Trh prace je specificky trh, kde prace je funkci pracovrly,sktera je Uzce spjata
s osobnostic¢lovéka. Od trhu prace secekava, Zze zabezpie ekonomiku paebnymi
pracovnimi silami v poZzadované struigu(vikové, profesni, vztlanostni), umozni pracovni
proces, tim i produkci staika sluzeb a zabezfiepracovni sily pracovnimiifjmy v mire,
ktera odpovida jejich podilu na produkci. Trh prage&eme rozdlit podle ukitych hledisek,

nag. na,formaini a neformalini trh prace® nebo na,primarni a sekundarni trh prace*.

Oficialnim trhem pracovnichifpezZitosti jeformalni trh prace, ktery je kontrolovany
a regulovany spotenskymi institucemi. Naproti tomwmeformalni trh prace je mimo
kontrolu spoléenskych instituci. Sem gagktivity tzv. ,Sedé‘ci ,, cerné“ ekonomiky, to jsou
raizné formy nelegalniho podnikani, podnikani obcHéazejaiove aj. zakony. Plati zde
predpoklad, Ze kdo ma lepSi postaveni na formalnifm, tren miva i vyhod$Si podminky

pro uplaténi na neformalnim trhu.

Primarni trh prace je trh vyhod®jSich pracovnich iflezitosti s vysSi prestizi,
ktery poskytujgadu Sanci a moznosti rfaprofesionalniist, lepsi pracovni podminky apod.
Poskytuje pracovnikm wtSi bezpeéi pred ztratou zagstnani. Prace je zde relatévdolkie
placena vetre zajiS€ni ristu mezd. Oproti tomsekundarni trh prace sousted’uje pracovni
mista s nizSi prestizi a s nizSim mzdovym ohodnioteRracovnikm na tomto trhu hrozi
VEtSi nebezp# ztraty zamistnani. Ve srovnani s primarnim trhem prace je zdgovani
kvalifikace a kariérovytrst na horSi Urovni. Ztrati-li pracovnik na sekumdidr trhu praci,
ma& WtSi Sanci, Ze ji znovu nalezne, nez pracovnik magmnim trhu. Sekundarni trh ttio
prevazre mladi lidée, Zeny s malymiétimi, starSi lidé, handicapovani, aj. osoby. Brdno tyto

kategorie osob, se dobrovolnicky program realizuje.

Na trhu prace se uskuieije nabidka a poptavka po pracovnich silach, kdeejeou
mzda. Poptavka po précije charakterizovana svym rozsahem a strukturouepsektot,
profesnich kategorii a kvalifikaich poZzadavk Velkou roli ma mnoho aspekhag. prestiz
povolani, zaliba, dostupnost zé&simani aj. Na druhé stramabidka prace se projevuje

rozsahem a strukturou rozloZzenou podle pohlaskiy yvkvalifikace, socialnifisluSnosti apod.

% MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problém. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 19S8N
80-85850-60-5. s. 58.

4 MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problém. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 19S8N
80-85850-60-5. s. 62.
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Trh prace se stale vice orientuje na nabidku prachvmist vyZzadujici vysokou flexibilitu
a kvalifikaci. Jednoduché prace postéprbyva, a to nejen v pmyslu, ale i ve sluzbach.
Vytladuje ji informaini technologie a automatizace ademu seika outsourcing. Vize plné
zanestnanosti vSeho praceschopného obyvatelstva sé s&wdrzitelna. Jiz dnes se formuje
velka skupina obyvatelstva, ktera neni schopnépag@ré ani ochotna jinou nez jednoduchou
praci vykonavat. To, co jim chybi, je schopnostijnpout vyzvu pbbézné revize
své kvalifikace. Jednu z moznych odpdivna tuto vyzvu nabizi préyrozvoj dobrovolnictvi

a dobrovolné otanské prace®.

V praxi m& velmi negativni dopad na trh pra¢gi®vysoka minimélni mzdg nag. trh
prace zednik a prodavéek, ktery Ize shlédnout v nasledujicim graf. Trhu prace zednik
se minimalni mzda dbec nedotkne, protoZze je nizSi nez "skn& mzda v oddtvi
(Wa > Whin), ale na trhu prace prodasek zpisobi nezagstnanost vyzngenou v tomto grafu
ve vySi ¢éervené Uskky, jelikoz pevySuje @ivodni mzdu v odetvi (Wg < Wmin).
Zamestnavatelé zawstnavajici prodavky budou pi minimalni mz& (Wmin) ochotni
nabidnout méh prace (lg1), ¢imZ se nedostane na v3echny prodeyaCast z nich proto

zustane undle a zcela zbytan¢ bez zamistnani.

Graf ¢. 3
Nabidka a poptavka po praci

Trh zedniki Trh prodavadek

nezamest-
nanost

Zdroj: SAMUELSON, P., A., NORDHAUS, W., Ekonomie 1. vydani. Praha: Svoboda, 1991. ISBN
80-205-0192-4. s. 283 — 304.

25 Outsgurcing je ghovani prace za le¥j$i pracovni silou na Vychod anebo do zefeiiho s¥ta.
% FRYC, P.Vyznam dobrovolnictvi v moderni spaiesti. [online]. Dostupné z <http://www.dobrovolnik.cz/>.
[cit. 2006-06-08].
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S trhem prace Uzce souvigblitika zaméstnanosti kterd se trvale snazi podporovat
rovhovahu mezi nabidkou prace a poptavkou po pr@diem politiky zamdstnanosti
je produktivré vyuzivat zdroje pracovnich sil a zabeapeat pravo obani na zamistnani.
Politika zamntstnanosti vytv optimalni gedpoklady pro zagstnanost dch, ktgi mohou
a chtji pracovat. Pditeld” vymezuje ¢tyfi zékladni funkce politiky zastnanosti.
Jsou to kvalifikéni a rekvalifik&ni funkce (giprava pracovnich sil pro uplam na trhu
prace), zprogedkovatelska funkce (zprdstikovani informaci o aktualni nabidce a poptavce
na trhu prace), paliativni funkce (finari podpora v neza#stnanosti) a funkce vytvéni

pracovnich flezitosti (aktivni ovlivieni trhu prace s cilem zvysit jeho absmpschopnost).

Zakladni strategie statni politiky z&stnanosti spédvaji prevazrie v nasazeni opani
aktivni politiky zaméstnanosti ktera se zagiuje predevSim na podporu zvySovani
zanestnanosti a podporu vytiéni pracovnich mist pro ziskani praktickych zkus&no

a dovednosti. Tomuto ogiahi se ¥nuji v dalSi podkapitole.

2.1. Aktivni politika zan#stnanosti

Aktivni politiku zamgstnanosti, dale jen APZ, realizuji jednotliviiady prace. Realizace
je provagna na zaklagl zhodnoceni celkové situace na regionalnim trhicgoprasouladu
s cily APZ gijatymi Ministerstvem prace a socialnichici Ceské republiky, dale jen MPSV,
a podle objemu finamich prostedki vy¢lenénich MPSV na APZ proifslusny tad préace.

Cilem APZ je napomahat strukturalnim #mam zamstnanosti, sociat
- ekonomickému rozvoji v regionech, p@dovat k hledani novych forem a metod aktivniho
vyuzivani lidskych zdr@j a podporovat sledovany smhospodéského rozvoje, snizovat
finanéni nar@nost statniho roz@tu na pasivni politiku zadstnanosti a umdibvat zapojeni
jednotlivych skupin uchazé do zamdstnani. Welnost, @innost a efektivnost APZ je nutné
hodnotit z pohledu spalenského a to fpdevSim podle gdu uchazeéi zaazenych zgt

do pracovniho procesu a snizenim miry nezananostf®

Podle zakona o zatstnanosti zahrnuje APZizné formy podpory izzovani novych
pracovnich mist poskytovanych zé&tnavateim pii zamsstnavani uchazé o zangstnani,

i uchazéum samotnym $ zahajeni samostatrvydélecné ¢innosti, ale i pi rekvalifikaci.

2"POTUCEK, M. Socidlni politika.1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 19S8N 80-85850-01-X.
S. 65 - 66.

2 PROJSOVA, I., PROCHAZKOVA, E., PT8NIKOVA, N. Aktivni politika zamstnanosti VVR 1992 — 1999.
1. vyd. Praha: MPSYR, 2000. ISBN 80-8552-989-6. 6 - 7.
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Ke snizovani neza#stnanosti vynaklada i#dd prace v iebki finanéni prostedky
na jednotlivé nastroje APZ, které uvadim v nasladdabulces. 1.

Tabulka ¢. 1
Vydaje na APZ dle jednotlivych nastroja Uradu prace v Trebici

Vydaje APZ dzs {?gﬁg;ivym nastroji 31.12.2005| 31.12.2006 Zong‘j’gg
VPP — véejr¢ prosgsné prace 18 393 23825 5432
SUPM #izena zarstnavateli 19 513 9806 | -9 707
iléZP(;\/l vyhrazena mista - poskytnutgpivek na ahradu 4079 5343 1 264
SUPM #izena uchaz o zangstnani - S\ 4 500 8304 | 3804

piispsvek na provozni naklady CHPD, CHPM a CHREMC

vytvorené pro OZP 19 16 -3
pracovni rehabilitace (specifické rekvalifta kurzy), 0 347 347
poradenskdinnost, Uhrada nakladi¢astniki kurzi (OZP)

rekvalifikace 5411 4072 | -1339
cilené programy k podpe zangstnanosti dle § 120 0 396 396

Zdroj: VYBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okrésbik:. Trebi: Odbor trhu prace
oddleni analyz a prognoz, 2003. 37.

Veiejné prospédné prace

Vetejré pros@sSné prace igdstavuji nov vytvorené pracovni iflezitosti gredevsim
pro obtizg umistitelné a dlouhodéb nezandstnané uchaze o zamdstnani. Jedna
se revazre o kratkodobé pracovniitezitosti na pomocné a nekvalifikované prace. thlg
se fedevSim ve stavebnictviipppravach budov a Haeni v majetku obce, Uklid a Gpravu
vefejné zele®, obnovu a Udrzbu lesnich ponbstpomoc i zajisovani kulturnich,
humanitarnich a charitativnich akci, dale akci agmmi pro dti a mladez, praci

s nemohoucimi seniory a pomocné tdatelské sluzby.

Cilem tohoto nastroje APZ je vytiib docasna pracovni mista, ktera by pomohla
uchazeéam o zamdstnani nejen zmirnitast gechodného obdobi bez stalého pracovniho
poneru, ale také obnovit pracovni navyky a zvysit jejicdgjem pi hledani trvalejSiho
zanestnani. Pracovni mista jsou vytgada formou dohod sd&stskymi nebo obecnimitady
tiebiéského regionu. Jedna se o nastroj APZ, ktery bydce 2006 nejvice podporovan
Uradem prace vFED&I, coZ je mozné shlédnout i v tabuleel.

V ramci tohoto nastroje bylo v regionu v roce 2Q@®voieno 615 novych pracovnich
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mist ke kratkodobému pracovnimu uréigtuchazeéi o zangstnani. Jednalo sefqvazrg
0 osoby se #tdoskolskym vzélanim bez maturity (366 ucha#Zg. Dale mezi umighymi
uchazei byly i osoby bez vz#lani a se zakladnim v&dnim (132 osob), lidé

se stedoskolskym vz&élanim s maturitou (108 osob) a 9 vysokoskal&k

Spolatensky elna pracovni mista

Prispivek na Z%izeni spoléensky @elného pracovniho mista je poskytovan s cilem
zvySit paet pracovnich mist pro uch&ee o zamdstnani, kterym,nelze zajistit jinym
zpisobem pracovni umésti*. Jedna se rowt o hmotnou stimulaci k zahajeni samostatn
vydéle¢né ¢innosti uchaz&m o zamistnani. Wad prace riize poskytnout fispsvek k Ghrad
nékladi na Zizeni spoléensky @elného pracovniho mista. Na tenttispivek vSak neni
pravni narok. Jde o formu dotace na Uhradu meethvpojistného a formu navratné finam
vypomoci. Jednim zipdpoklad jejich tvorby a efektivniho vyuZiti je nizky stanabidky

volnych pracovnich mist z hlediska profesniho ngbemniho.

Spolgensky @elna pracovni mista a samostatiydélecna ¢innost byva podporovana
piedevsim v ramci rozvojéinnosti a podnikani napprevazre v zenedélstvi a lesnictvi,

ve zpracovatelském jpmyslu, ve stavebnictvi a@devsSim v rozvoji obchodni sféry a sluzeb.

V pribéhu roku 2006 bylo v iebicském regionu vytvieeno formou spol&ensky
Ucelnych pracovnich mist 499 pracovnickilgzitosti. Z toho bylo 194 pracovnich mist
ziizeno u zarstnavatel a 170 mist bylo vyhrazenych (poskytovafispivek na Uhradu

mezd). Formou samostataydslecné ginnosti vzniklo 135 mistt

Wtvaieni chranénych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim pos&him

K vytvareni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim paostidese ¥#izuji chrargné
dilny a chragna pracovid&t Jsou to pracovi§t v nichZz pracuje nejmén60 % osob
se zn&nénou pracovni schopnosti a také prac@vi$izené v domacnosti ¢hna se zrnénou
pracovni schopnosti. Mezi chiimd pracovidt pati nag. dilna textilni, tkaci, vytvarna,

keramicka, kompletani, stol@ska, karténick& recepce a rehabiliaé masazni sluzby.

Vroce 2006 dosahla yebicském regionu Ohrada nékfadna provoz jednoho

2 VYBIRALOVA, I. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okréebi. Trebi: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 38.

PROJSOVA, I., PROCHAZKOVA, E., PTBNIKOVA, N. Aktivni politika zamstnanosti \CR 1992 — 1999.
1. vyd. Praha: MPSYR, 2000. ISBN 80-8552-989-6. 7.

3L VYBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okresbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 39.
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chraréného pracovniho mista 16 000.KNa zizeni chrasné pracovni dilny nebo chrémého
pracovniho mista vSak nebyl poskytnut Zzadiigmpvek >

Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitaci se podle zakona o &dnmanosti rozumicinnost zamdfena
na,ziskani a udrzeni vhodného zéstmani osoby se zdravotnim postizerfmNa zaklad
Zadosti této osoby jifad prace zabez{ge pracovni rehabilitaci a hradi naklady s ni epéj
Jedna seiedevsim o poradenskaéinnost, ktera je zasiiena na volbu povolani a zastnani,
zménu povolani a zawstnani, teoretickou i praktickoufipravu pro zamstnani¢i jinou

vydéle¢noucinnost.

V pribéhu roku 2006 zahajilo odteni poradenstvi tadu prace v fiebii realizaci
pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizeni@dborna pracovni skupina
pro posuzovani vhodné formy pracovni rehabilit&chtb osob se v roce 2006 seSla celkem
tiikrat a posuzovala 43 individualnich piépracovni rehabilitac& Jednani pracovni skupiny
piedchazelo skupinové a individudlni poradenstvi same€i, ktefi Zadali o pracovni
rehabilitaci. Na jeho zakl&d byly vytvoreny navrhy individualnich pldn pracovni
rehabilitace pro jednotlivé uchaze a gedloZzeny k posouzeni odborné pracovni skiipin
Schvélené individualni plany jsou postdpmealizovany a podporovany specifickymi
rekvalifikacemi v oborech, jako napadministrativni pracovnik, osobni asistent, zdhiia

apod.

Rekvalifikace

Za rekvalifikaci lze povazovat kazdou &nu dosavadni kvalifikace, ktera umozni
uchazéi o zangstnani ziskat novou kvalifikaci a zvySit, ra#Sici prohloubit dosavadni
kvalifikaci.® Rekvalifikaci mize ziskat uchaze ktery ma kvalifikaci, pro kterou nejsou
volna pracovni mista a dosavadni zpmedtovani zamstnani nebylo 0si8né. Ziskani
kvalifikace, resp. zmna dosavadni kvalifikace ke byt provedena na jinou profesi

vyzaduijici i niz8i kvalifikaci. ¥tSina rekvalifikaci vyZzadujeifsliby zangstnani.

Rekvalifikace si klade za cil dosdhnout zlepSovakimlity pracovni sily zvyseni jeji

%2V YBIRALOVA, I. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okréebi. Trebi: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 39.

3 MPSVCR. Pravni piedpisy o za@stnanosti6. vyd. Praha: MPSYR, 2006. ISBN 80-86878-36-8. s. 57.

3 VYBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okresbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 39.

¥ MPSVCR. Pravni piedpisy o za@stnanosti6. vyd. Praha: MPSYR, 2006. ISBN 80-86878-36-8. s. 82.
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flexibility i flexibility trhu prace, usnadnit iistup nezamstnanému k novému za&stnani,
piizpasobit strukturu nabidky prace strukturalnim émdm daného trhu prace, umistit

uchazeée o zanistnani do noveho zasstnani apod.

V roce 2006 bylo tadem prace viEb&i rekvalifikovano 1216 uchazé o zangstnani.
NejpatetrgjSi skupinu z &chto rekvalifikovanych osob tvita vékova kategorie do 24 let
(253 osob), coZz odrazi aktivnifiptup a strategii fimdu prace v podpe této obtizsji
umistitelné skupiny ucha&é na trhu pracelJednalo se igvazr o uchazeée se sednim
odbornym vzdlanim s vydnim listem a s Uplnym i&dnim vzdlanim s maturitou.
NejrozSfergjSim typem realizovanych rekvalifikaci se staly Zumpro roz&eni dosavadni

kvalifikace uchaz#i o zangstnani a profesni rekvalifikace pralmiky. *°

Cilené programy

Cileny program je soubor opahi zandienych ke zvySeni moznosti fyzickych osob
uplatnit se na trhu prace. Program ¢gme predevSim k posileni zafstnatelnosti
a zangstnanosti rizikové skupiny uchageo zangstnani.

Utad prace v Tebki zahajif’ v roce 2006 realizaci dvouletého cileného programu
s ndzvem PERSPEKTIVA se z&fanim na cilovou skupinu ucha&zeo zangstnani ve vku
nad padesat let. Tento program zahrnuje kompleatitdk ¢innosti nap. poradenskou
¢innost - motivéni kurz, podle pgeby dopl@ni nebo roz$eni kvalifikace uchazé& pomoci
rekvalifikace. Jedna setgdevSim o snahu zvysit zastnanost této cilové skupiny
prostednictvim vyhrazenych spdalensky @elnych pracovnich mist u z&stnavatel
s prispivkem od UP. V pibéhu roku 2006 realizovaltad prace celkem 9 inforrsaich
schizek, kterych se zastnilo 338 uchazé o zamgstnani nad 50 let a z nich pouze
136 uchaz&i absolvovalo motivéeni kurz. V ramci programu PERSPEKTIVA

zamstnavatelé k 31.12.2006 nakonec umistili jen 33meti ve wku nad 50 let®

DalSi moznosti jelobrovolnictvi, resp. nabidnout nez&stnanym smysluplné traveni
nedobrovold nabytého volnéh@asu, které jim umozni ziskat nové zkuSenosti, dowst,
znalosti a kontakty, diky kterym budou mit nezZamani uchazg vétSi sebevdomi

a moznost prosazeni se na trhu prace. Emaoy se jednalo o nejmémarany nastroj APZ.

% VYBIRALOVA, I. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okréebi. Trebi: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 40.

%" Na zéklad ustanoveni § 120 odst. 2 a 4, Zakeénd35/2004 Sb. o za¥fstnanosti.

3 VYBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okresbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 44.
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3. Dobrovolnictvi

Velmi c¢asto uzivana neformalrdefinice dobrovolnictvi jako ¢innost, vykonavana
obycejnymi lidmi, kt&i delaji neobyejné \ci, by se mohla definovat i obracen
- dobrovolnictvi jakocinnost, vykondvana neobgjnymi lidmi, ktei délaji obyejné \&ci.
Dobrovolnictvi edstavujepravidelny a spolehlivy zdroj pomoci pro organizakiera
spolupracuje s dobrovolnikysowasre je to zdroj novych zkuSenosti, zaZitk prilezitosti
k osobnimu tstu dobrovolnii&.>® Je to ¥dom& a svobodnzvolenécinnost ve prosgch
druhych, kterou poskytuji dané bezplath Jeji smysl spfiva predevSim v praci pro druhé
a ve vlastnim obohaceni se toutimnosti, ne finatn¢, ale morald nag. ziskavat nové
dovednosti, poznatky popi trvale placené misto, coz je v ramci dobrovchkgho programu

nejlepsSireSeni situace nez&stnaného.

Hlavnim cilem a charakteristickymysem dobrovolnictvi, stejré jako olganské prace,
je reakce na p&gby a zajmy spotmosti posilovanim socialni soudrznosti ve spodssti.
V sowasné dob pati mezi hlavni cile v oblasti dobrovolnictvitquevSim zlepSenitistupu
spole&nosti k dobrovolnictvi, podporovat vznik region&lmi dobrovolnickych center
arealizovat rozmanité projekty propagujici myslen#lobrovolnictvi. Déle také nabizet
vycviky pro dobrovolniky i koordinatory dobrovolrik sledovat vyvoj problematiky

dobrovolnictvi v naSi zemi, vydavat publikace idt Sis\tu.

Dobrovolna praceposkytuje prostor pro socialni &aréni nejen nezagstnanych,
ale i jinak marginalizovan&asti populace a také pro smysluplné vyuZiti volnéasu
vydéle¢né ¢innych olani. Dobrovolnickacginnost miZze @inasSet vnitni uspokojeni, které
mnohdy znamena vic, nez je jakakoliv aaa. MiZze byt dokonce Zivotni piabou, kterou
lze v sodasném s#té lehce uspokojit, nelvoprilezitosti konat dobro je prévolik, kolik je
mezi lidmi nedostatku, bidy a zla. S@stem pdtu lidi, ktagi maji zdjem vykonavat

dobrovolnickowinnost, naiista i skupina osob, které tuto pomocipbtiji.

K charakteristickymoblastem dobrovolnictvi pati predevSim sociédlni a zdravotni
oblast Ceska katolicka charita), oblast lidskych prétegky cerveny kiz), Zivotniho
prostedi (Greenpeace, Hnuti DUHA), kulturni oblast (Adrum, Symposion), sportovni

a vzdlavacicinnost (Sokol) a zahragi dobrovolna sluzba (ADRA, MIadeZ pro Evropu).

¥ TOSNER J., SOZANSKA CDobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacithvyd. Praha: Portél,
2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 37.
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3.1. Legislativni pojeti dobrovolnictvi

Koncept dobrovolnictvi nachazi své upkath ve spolénosti jiz delSi dobu,
ale do popedi se dostava teprve nedavitedevsim formalni zakotveni statusu dobrovolnika
do legislativniho systému a rozvoj kultury dobraovotvi (dobr@innosti) i v komegnich
firmach. Tato mySlenka spivala gedevSim v tom, aby jakékoliv k&jn¢ prosgsné aktivity

jednotlivai byly naleZi& ocergny a odndnsny.*°

Dobrovolnictvi je upraveno fddnym pravnim jedpisem nazvanym Zakon
o dobrovolnické sluzl# a o znméné nékterych zakona (zadkon o dobrovolnictvi)
¢. 198/2002 Sbh. dinnym od 1. ledna 2003, dale jen z&kon. Do té duddyyla problematika
dobrovolnictvi definovana. Zakon ma za cil vyjadpodporu statu uwitym formam
dobrovolnictvi. Stat pro svoji podporu stanovujenimalni podminky naip minimalni paéet

odpracovanych hodin, jistou pravidelnost a regesticechto ¢cinnosti \&. smluvnich vztad.

Tento z&kon je zaloZen na skirtesti, Ze ve spotmosti budou vzdy existovat skupiny
lidi, které potebuji pomoc druhych, nebo které se ocitaji v knjmbvsituacich bez viastniho
zavirgni a nejsou schopny si pomoci vliastnimi pfedgky. Na druhé stra&nexistuji i lidé,
ktefi podle svych schopnosti a mozZnosti nabizejigboiou pomoc. Hlavni odp&dnost
v krizovych situacich sgiva i nadale na statu. Dobrovolnictvi je uptatano pedevsSim

v pifpadech, kdy intervence statu neni mozna, nebo/layrieefektivni:

Zakonem je upraveno také postaveni dobrovolnikko®aje povinnosti uzavirat s nim
smlouvu uéitého obsahu a rozsahu o jeho dobrovolnické sluzprijimajici organizaci,
¢imz poskytuje dobrovolnikovi vySSi miru ochrany.l®apravuje nabor, evidencifipravu
a vykonavani dobrovolnick&innosti a poskytuje jistotu i ffjemaim dobrovolnické
ginnosti*? Dobrovolnik m& moZnost ziskat winjch pripadech vyhody ndp hrazeni
zdravotniho a socialniho pojsi statem apod. Nadruhou stranu zakon &iéfpo
se zahrarinimi dobrovolniky i pesto, Ze je ze strany zahrarich dobrovolnik o zkuSenosti
vCR zédjem. Opomiji dobrovolniky, Kie pomahaji jednordzév nebo mimo ramec
organizovanych dobrovolnickych aktivit, nebeeni normou, ktera by regulovala celou oblast

dobrovolnictvi.

“OFRYC, P.Vyznam dobrovolnictvi v moderni spaiesti.[online]. Dostupné z <http://www.dobrovolnik.cz/>.
[cit. 2006-06-08].

“LTUTR, V. Pravni ramec dobrovolnickych aktivitdeské republicgonline]. Dostupné z
<http://www.dobrovolnik.cz/>. [cit. 2006-06-08].

42 JIRANEK, R.O aplikaci zakona o dobrovolnické slézfpnline]. Grantis: nisiénik neziskového sektoru,
2002,¢. 11. Dostupné z <http://www.neziskovky.cz/h/Ar.28R1=102480&CAI=2343>. [cit. 2006-06-03].

24



3.2. Dobrovolnik

Dobrovolnik je ten, kdgbez naroku na finatni odngnu poskytuje sl cas, svoji
energii, wdomosti a dovednosti ve pre@sh ostatnich lidici spolenosti“®>. Kazdy z nas
muze byt dobrovolnikem. Je velmi obtizn&ituhranice mezi pomoci souded, pribuznym,

piatelim, pog. cizim kolemjdoucim a dobrovolnou praci pro Skilekologickou organizaci.

Podle § 3 zakona o dobrovolnictviuide byt dobrovolnikem fyzick4 osoba, ktera se
na zaklad svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodwzhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu. Tato osoba musi byt stabSiet, vykonava-li dobrovolnickou sluzbu

na GzemCR, nebo starsi 18 let, vykonava-li dobrovolnicktuzbu v zahrarini.

Nezbytnou vlastnosti kazdého dobrovolnika je emeaptieboli schopnost vcitit se
do druhého. Lidé zabyvajici se dobrovolnictvim mgocit byt rkomu prospsni
a poskytovat &co navic a to se proérstavacasem Bznou sodasti jejich zfisobu Zivota.
Dobrovolnikem by se #h stat ¢lovek, u kterého pevazuji vlastnosti jako je napaktivita,
tvorivost, komunikativnost, adaptabilita, schopnostiiayizovat a pizpisobit se minicim se
podminkédm, tolerance a #ljvost. Dobrovolnici oplyvaji nadSenim pro svéjnnost a také
velkym Zivotnim optimismem. Dobrovolna aktivita s¢ava pirozenou pdiebou nejen

mladych lidi, kté&i jsou ochotni vzit na sebe odgawnost za 8ni ¢asti s¥ta a svym konanim

jej ovlivnit, ale umo#uje jim udrzovat se v kondici a neztratit praconavyky.

Témst kazda vkova kategorie lidi zahrnuje dobrovolniky. YR vykonavaji
dobrovolnictvi gevazré studenti gednich a vysokych Skol négnéjSich obot, ale najdou se
i zamgstnani lidé sedniho ¥ku, ktei maji potebu i své praci vykonavat dobrovolnickou
¢innost a lidé dchodového tku, ktei timto zpisobem delné vypliuji svij volny ¢as. Jsou
i organizace, které ziskavaji dobrovolniky z vlastilové skupiny nafp organizace
pomahajici uprchlikm. Nekteri lidé se stavaji dobrovolniky, nebcciti sami patebu
socialnich kontaki Davodem jejich aktivity je to, Ze se citi oséma stavaji se tak sami

potencialnimi klienty nap senidi.

3.3. Formy dobrovolnictvi

Kazdy jsme ochoten dobrove@ndarovat su c¢as a praci. LiSime se pouze vtom,

“TOSNER, J., SOZANSKA, (Mobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacithvyd. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 35.
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do jaké miry a jakou formou jsme ochotni t&kit. Dobrovolnictvi mafadu forem, mezi
kterymi rozeznavame darcovstvi, dobrovolnodastskou vypomoc, dobrovolnictvi vzajetnn
pros@sné, dobrovolnictvi wejné pros@gsné, dobrovolnou sluzbu, firemni filantropii

a komunitni filantropif**

Déarcovstvi

Pro stale vice lidi se stavdinpzené pispivat na viejné prosgsné wely. Darcovstvi
piedstavuje jednoduchou a pasivni formu, tykajici pesezitych a nepefritych dafi
uréenych gedevsSim na wvejr¢ prosgsné w@ely ¢i pifimo olamim postizenych firodnimi
katastrofami progédnictvim sbirek, nadaci a ngdé&h fondi. Jedné se i napo charitativni
sbirky obl&eni, sbirky potravin, sbirky htek a jiné.

Dobrovolna ob¢anska vypomoc

Dobrovolna obanska vypomoc - dkdy miZeme slySet qsousedské vypomodct®,
jedna se o systém vzajemnych protisluzeb, kterfig®Sns rozvijel v uplynulém obdobi
totalitni spolénosti diky absenci normairfungujiciho trhu i sluzeb. Je zana pevazri
na rodinu, pibuzenstvo, sousedy, okruh znamych a spolupracovdike o pjcovani \&ci
vSeho druhu napn&adi, vozidla, ale i informaci. Je typicka pro obhlasnkova, kde si lidé

pomahaji nab pri sklizni v zengdélstvi, pri opravach dom, ale i i stthovani.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Dobrovolnictvi vzajem#é prosgsSné probiha obvykle v ramci komunity vytené
v obci, okolo fary, sportovniho klubu apod. Tudtnnost vykonavajiclenové uéitého
sdruzenic¢i klubu. Tato sdruzeni maji 8y cil a poslani nap Sbor dobrovolnych hasi,
ktery je jednou z nejroz&nsjSich dobrovolnickych aktivitRadime mezi & i organizace,
které pomahaji napseniofim (Zivot 90), handicapovanym &umim (Cesky paralympijsky
vybor, Nadace DUHA), Rofm (Nadace Tolerance) a jinym skupinam osob.
Pti organizovani voln@asovych aktivit jsou v jednotlivych sdruzenich alsgch kazdoréné
odpracovany desetitisice hodin zdarma, které spelabirkami fispivaji ke zvySeni kvality

Zivota svychilend.

4 ECONNECT .Druhy dobrovolnictvi[online]. Dostupné z <http://www.dobrovolnik.czittuhy.shtml>.
[cit. 2006-07-12].

TOSNER, J., SOZANSKA, (Mobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacithvyd. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 36.
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Dobrovolnictvi verejné prospésné

Dobrovolnictvi veéejré¢ prosgsSné vychazi iedevSim z ochoty lidi svoboén
se angazovat podle svéhiegwdéeni nejen pro druhé, ale i procité zmeny ve spolénosti.
Na prvnim mist stoji poteba byt uzitény svému okoli. Vznikaji organizace, které se snazi
pro svoji ¢innost ziskat dobrovolniky mezi tegnosti, & jiz na jednorazové akce,
nebo pro dlouhodobou dobrovolnou spolupraciiiPaezi & nag. dobrovolni darci krve,
horska sluzba, vedouci oddlilpracujicich s mladezi sdruzenych v organizacidto jge

nag. Skaut, Junak.

Dobrovolnéa sluzba

Dobrovolna sluzba — jde o dlouhodobé aktivity sfieikého druhu lidské&innosticasto
mimo svoji zemi. VCR se tato¢innost objevuje az po roce 1989, kdy dR prijela rada
dobrovolniki predevSim z USA a zapadoevropskych zemi, jejicimhost byla zar¥ena
pievazrié na vyuku jazyk. Dnes jiz existujgada organizaci, jako je nadNEX — sdruzeni
dobrovolnych aktivit, MladeZ pro Evropu s programé&wropské dobrovolné sluzby, které
vysilaji dobrovolniky do zahratii na pracovni tabory, na studijni a ¥#&Vaci pobyty

v humanitarnicki ekologickych organizacich.

Firemni filantropie

Firemni filantropie neboli socialni odp&inost firem, které integruji spaenskou
odpowdnost do fungovani svého podniku. Firma poskytufaréni prostedky, sluzby,
pracovni silu, ¥cné dary a tim podporuje nabizeny projekt. Neziakokganizace zpracuje
projekt podle pani firmy (klienta), supervizi a obdrzi finami dar. K nejznagjsim firmam
pati nag. akciova spolénost Telefénica 02 Czech Republic (byvaly Eurotsl)aakciova
spolenost E.ON Energie (byvalJEZ a.s.) a dalsi.

Komunitni filantropie

Komunitni filantropie usiluje o zlepSeni Zivota erkuni€ pomoci vSech, kieéjsou jeji
sourasti. Shromaduje prostedky v rdmci i mimo rdmec dané lokality (komunitghy v ni
podpdila rozvoj a celkové zlepSeni podminek.
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Dobrovolnictvi nezaméstnanych je charakteristické fpdevsim z hledisk&asového
ramce, kdy ne&pstji hovoiime o dobrovolném zapojeni pii jednorazovych akcich
nag. kampanich, sbirkach, bengfich koncertech a jinych akcich, fadanych jednou
¢i nekolikrat ratné. Tatocinnost je vhodnaiedevsim pro studenty a Wldcné ¢inné osoby.
Dale se nmze jednat a@lobrovolnou pomog ktera byva poskytovana opakovampravidels,
nap. rékolik hodin tydré po dobu celého roku, obvykle mimo z&tnani, studium apod.
Je vhodna rowt pro studenty a vydkecné ¢inné osoby. Jde-li @obrovolnickou sluzbu,
kterd je chapana jako dlouhodgti zavazek srovnatelnycéastgnym az ténsi Uplnym

pracovnim Gvazkem. Tatonnost se doporiuje predevsim dchoddm i nezanistnanym®

3.4. Vyznam dobrovolnictvi v moderni spdleosti

O dobrovolnictvise hovai jako o ricem, co pomahavysSovat efektivnosineziskovych
organizacia co pedstavuje jejich vyhodu ve srovnani s jinymi typgamnizaci. Mli bychom
si zvyknout hovét o dobrovolnictvi jako o nezbytné podmindeZiti v moderni spol@osti.
Z hlediska ekonomické teorie neziskovych organizemiikl neziskovy sektor jako reakce
verejnosti na selhani trhu a statu v poskytovani sluabsanovi. Ulohou neziskovych
organizaci je kompenzovat selhani nabidkou svycliebl. Smysl existence neziskového
sektoru je tedy spaivan v tom, Ze pouze daplie komeéni a statni sektor v oblasti

poskytovani sluzeb.

Socialni @eni napoméha pochopit otdzku dobrovolné prace ja&né vyvojové
alternativy informani spol€nosti. Sodasti procesu socialnihoc¢eni je nejen &éni
dobrovolnictvi, ale i prestiz prace pro iege prosgsnée wely. V dnesSni spotaosti
piedevSim dobrovolnd ¢bnska prace imasi socialni rozer, na kterém je fungovani
modernich technologii Zivotnzavislé. Giraz je kladen na stabilitu socialniho presi,
bez thoz by nemily smysl ani ty nejutSi vymoZzenosti techniky. Proto patrozvoj

dobrovolnictvi k nejvyznamijsim sogasnym modernizaim trendim.*’

7w

K tomu, aby bylo dobrovolnictvi dnné, musi plnit ufitou funkci. Rozeznavame
nag. funkci  social@ integrani, vzdlavaci, iniciativni, inovéni, ekonomickou

a psychologickou.

“® TOSNER, J., SOZANSKA, Metodika dobrovolnictvi nezaistnanych z hlediska projekiOB ROTATION.
[online]. Praha: Portal, 2005. Dostupné z <httpmiwhest.cz/>. [cit. 2006-07-12]. s. 18.

4" FRYC, P.Vyznam dobrovolnictvi v moderni spaiesti.[online]. Dostupné z <http://www.dobrovolnik.cz/>.
[cit. 2006-06-08].
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Socialré integra¢ni funkce spaiva v interakci mezéleny ,tymu“ dobrovolniki, mezi nimiz
vznikaji tzv. socialni pouta a dobrovolnici ziskvevé gatele. Vyhodou této funkce jsou
nove vztahy mezi dobrovolniky a klienty, kterym @aeskytuje sluzba. Jedna segevsim

o drobnowinnost dobrovolnik s efektem stmeleni mistni komunity.

Vzdélavaci funkce umoziuje dobrovolnikovi ziskat nové zkuSenosti a dalézratky
vyuzitelné v zamsstnani neboip studiu.

Iniciativni funkce — dobrovolnik diky své tiové energii je nositelem z&n ve spolénosti.

Svoji aktivitou objevuje zdroje a moznosti novyelSeni.
Inovaéni funkce souvisi s tim, jak je moznéldt véci jinak a |épe.

Ekonomicka funkce — dobrovolnickacinnost nevyzaduje finami prostedky na obech

prosgsnoucinnost poskytovanou dobrovolniky.

Psychologicka funkce- tuto funkci Ize rozélit z hlediska pinosu na vnini psychologicky
piinos pro dobrovolnika (jeho pocit pebnosti a uzi@nosti) a na v&si psychologicky
piinos pro klienta napvénovat pozornost seniim, aby si neppadali zbyteni.

3.5. Motivace dobrovolnik

Rozhodnuti¢lovéka k dobrovolnictvi je Uzce spjato s celdadou divodd, z nichz
jednim z nich je i motivace. Dobrovolnou pomoc eetikomu vnutit, vychazi ijpdevsim
z motivace dobrovolnika,fprespektovani poeb klient: a sluzelf® Postups pribyva lidi,
ktefi jsou nadSeni pro dobrovolnictvi bez naroku narini odnenu. Dobrovolnici se také

domnivaiji, Ze svojtinnosti ziskaji spotenské uznani a prestiz.

Na zéklad vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi, ktery probiha CR v letech
1999 - 2000 progtdnictvim Nadace rozvoje &dnské spoknosti, Agentury neziskového
sektoru a Agentury STEM ve spolupraci s nadaci ¥lalkanskym sdruZzenim Hestia, byly
vytipovany ti navzajem se prolinajici motivace k dobrovolnictdédna se o konveémi,

recipraini a nerozvinutou motivaé?.

“8 NOVOTNA, A. Metodika socialnich sluzefonline]. Praha: Poradna pro&mstvi, 2004. Dostupné z
<http://lwww.diskriminace.cz/dt-neziskovky/socialu@by.phtml>. [cit. 2006-07-30].

“YFRIC, P. a kol Darcovstvi a dobrovolnictvi Geské republice — vysledky vyzkumu NROS a AGNESd.
Praha: NROS, Agnes, 2001. ISBN 80-902633-7. s.6ib -
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Konvenéni motivace

Konvertni motivace se opira o principy naboZenské ¥irp predstavy o spravném
zpasobu Zivota. K dobrovolné praci je dobrovolnik wedeeformalnimi spolkeEnskymi
pravidly chovani a moralnimi normami nejblizSihambkDobrovolnici maji sklon preferovat
své nabozZenskéigswdceni a jsou jim blizké jiklady darcovskych aktivit z okruhu

W

piibuznych a fatel. Tento typ motivacefevlada u osob starSich 60 let agiieich.

Reciproéni motivace

Recipr@né motivovani dobrovolnici vnimaji svoji praci jak@aeni dobra pro jiné
a z vlastniho prosghu. Tito dobrovolnici maji zdjem o ziskani novyakuSenosti
a navazovani novych vztahProjevuje se u nich snaha uplatnit svoje schapaagirZzovat se
prostednictvim dobrovolné prace v kondici. S touto mativse mizeme setkat ipdevsim

u mladych lidi do 30 let s jednozimg ateistickym s¥tonazorem.

Nerozvinutd motivace

Nerozvinutd motivace omezuje dobrovolnika navédu v organizaci, pro kterou
se rozhodne pracovat, ngreswdcéeni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnim
pripac*® a dava jim pocit, e dobrovolnictvimi&idobré myslenky. S touto motivaci

se nejastji setkame u vysokoSkoléka osob gedni a starSi generace od 46 do 60 let.

Ve vyzkumnécasti této prace dotaznikigmloZzeny nezawsstnanym dobrovolnikm
dobrovolnického programu obsahuje také otazky, éktee tykaji motivace acekavani

dobrovolniki, se kterou vstupuji do tohoto programu, k potvizéedchozich vysledk

3.6. Pitekazky dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je mezi viejnosti vnimano jako o vyjimeného, co neni fidis
rozStené, pestoZe je povazovano za dabskou ctnost, jejiz podstatou je nemyslet jen
na sebe, na své pohodli a vyhody, ale€t@mat neboli,oZelet reco ve prospch toho

potebného — paebrjsiho“>*,

Je to pedevSim z d@vodu vnimani role neziskovych
organizaci a jejich dobrovolnych pracowvinikerejnosti, jako chaba nahrazka za selhavajici

verejnou spravu a ne jako nezastupiteln&astizivota spolaosti.

* TOSNER, J., SOZANSKA, Mobrovolnici a metodika prace s nimi v organizactthvyd. Praha: Portél,
2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 47.
1 KOPRIVA J. Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova lidskych cthd2raha: Hestia, 2001. s. 21.
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V realizaci dobrovolnictvi je pro neziskové orgaate roviz piekaZzkou nedostaieé

mnozstvi finadnich prostedki, které ziskavaji z graita dotaci ze statniho rozfo.

Ze strany statu nejsou finami prostedky zardgeny a proto jsou jejich dalSim zdrojem

nag. dary, véejné sbirkyglenskeé pispivky, nebo sponzorstvi.

Na zaklad prizkumi v CR i v zahranii byly zjid&ny nézory dobrovolnik,

piedstavujici pekazky neboli bariéry dobrovolnictvi na to, co dmlwiniky podporuje

k dobrovolnictvi, co brzdi jejich ochotu stat sebdwvolniky a jaké maji dobrovolnici obavy

pii vykonavani sveé€innosti. Pro lepSi igdstavu jsem bariéry dobrovolnictvi sestavila

do nésledujici tabulky. 2.

Tabulka €. 2

Bariéry dobrovolnictvi

Co dobrovolniky podporuje

Co brzdi ochotu dobrovolniki

Jaké maji obavy dobrovolnici

Maji pocit, Ze jsou odg@vani.

Zjisti velky rozdil mezi jejich
o¢ekavanim a skuteoucinnosti.

Obavy z vlastni nedost&teosti,
z chyb a selhani.

Uveédomuiji si, Ze jejich
ptitomnost gco znamena.

Maji pocit, Ze jejich pomoc je
k nicemu.

Obava z odmitnuti klientem
a ,z informa&niho Sumu®.

Maji nadtje na znénu, postup
ve SVESnNosti.

Nedostanou Zadnou &nou
vazbu, ani pochvaldi oceréni.

Obava z necitlivosti arpkroieni
hranic chovani.

Dostava se jim uznani
na veéejnosti i soukrord.

Ukoly jsou @ilis rutinni, Zadna
rozmanitost.

Obava z obviani a z Zaloby
klientd.

Maiji pocit, Ze dokazou
zvladnout pedkladané ukoly.

Citi nedostat&nou podporu
spolupracovnik.

Obava ze zdravotniho
poskozeni.

Maji pocit sounalezitosti
a tymové prace
spolupracovnik.

J o 1

Ukol ¢i tym nefinasi téndt
Zadnou prestiz.

Obava ze Spatné komunikace
a rozcatleni roli.

Podileji se naeSeni problérn
na rozhodovani i na stanovovg
cila organizace.

Cinnost jim nedava moznost
ansobniho #istu.

Obavy z nespravného odhadnt
a z&azeni dobrovolnika
do organizace.

Iti

Uvédomuiji si, Ze v dsledku
jejich ¢innosti se dje néco
podstatného.

Maiji ptilis malé moznosti
projevit iniciativu¢i tvorivost.

Nezajem o dobrovolniky.

Jejich osobni péeby jsou
uspokojovany.

Citi nagti mezi spolupracovniky

Nedivéra klienth v ¢estné
motivy dobrovolnika.

Zdroj: TOSNER J., SOZANSKA O. Dobrovolnici a metkaliprace s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:&ort

2002. ISBN 80-7178-514-8

.S. 55,
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Velmi ¢astou picinou nedivéry a neochoty pracovat s dobrovolniky jeredevsim
nedostatek informaci o dobrovolnict¥i* Stejré jako profesionélové, tak i dobrovolnici
potrebuji stejnou p@ pro spravny penos informaci a k trvalé pomoci organizace. Ddjde-
k nedorozumini mezi dobrovolnikem a organizaci ivddu Spatného ipnosu informaci,
dobrovolnik je zklaman a opousti svajinnost. Profesiondlové nasledrpo odchodu
dobrovolnika z organizace zastavaji nazor, Ze naradolniky neni spolehnuti. Kvalitni
management a kvalitéizeni lidskych zdrdj v organizaci se tak stava prioritou &Sposti
dobrovolnictvi a dobrovolnického programu organeaBekonavani bariér dobrovolnictvi
muze pomoci vzdlavani a supervize koordinatodobrovolniki, studijni pobyty a navéty
v zahranti, propagace dobrovolnictvi préstinictvim masmédii aj.

3.7. Jak moc je organizace zavisla na praci dobrovolaik

Pro dobrovolnickou préaci jefimosné pokud méinnost dobrovolnika smysl a jasny cil.
Aby byla dobrovolnicka pomocginna, je poteba jeji efektivni a profesiondélni organizovani.
Dobrovolnictvi mize byt ginosné nejen pro organizaci, ve které dobrovolnjkomava

svoji ¢innost, ale i pro samotného dobrovolnika.

Podle role, kterou maji dobrovolnici v neziskov@aizaci, neboli podle miry vyuziti
pomoci dobrovolnik, ktera niize nabyvat tznych podob, je mozné rodd neziskove

organizace dodkolika nasledujicich idealnich tgp>

Organizace, jejichz chod je na dobrovolnicich gFimo zavisly Mala skupina
profesionalnich zasstnandé se spolu s dobrovolniky podili na napani hlavni¢innosti
organizace. Dobrovolnici jsou jeji rozhodujici gildez jejichZz prace by nemohla organizace
plnit své cile. Jedna sefqulevdim o organizace zaji§ici humanitarni akce, ekologické
iniciativy a kampa#, kterymi se prezentuje navenek a maje tak své poslani. Bezxasti

dobrovolniki by se tyto akce nemohly realizovat.

Organizace, ve kterych dobrovoln&innost neni zakladem jejiho provozu Dobrovolnici
spolu s profesionalnimi zafstnanci vykonavajicinnosti jako napp u zd&izeni sociélnich
a zdravotnich. Dobrovolnici zastavaji¢Zbé cinnosti zamdstnanych pracovnik nap.

pomahaji s &etnictvim, obstaravaji recepci, pomahaji s ukliderstavebnimi pracemi apod.

*2TOSNER, J., SOZANSKA, QMetodika dobrovolnictvi nezaistnanych z hlediska projekiOB ROTATION.
[online]. Praha: Portal, 2005. Dostupné z <httpsiwhest.cz/>. [cit. 2006-07-12]. s. 14.

> TOSNER J., SOZANSKA O. Dobrovolnici a metodikaqe& nimi v organizacich. 1. vyd. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 39.
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Svoji ¢innosti tak pispivaji ke snizovani finamich naklad organizace, protoZe jinak
by musely byt tyt@&innosti zajifovany profesionak

Organizace, pro které sice nentinnost dobrovolniki bezpros#edné nepostradatelng
ale pomahaji ji Iépeii sndze naplovat vlastni cile a zkvafibvat poskytované sluzby.
Dobrovolnici vykonéavaji aktivity jako jsou napvychazky s klienty, jazykové nebo vytvarné
krouzky aj. volnoéasoveé aktivity. Mohou slouZit i jako dogkisluZzeb v oblasti poradenstvi

v daiovych a @etnich zalezitostech nebo v administrativni a mbmwgpomoci apod.

Z lidské aktivity vyplyvaji dva efekty, a to efekt vystupu a efekt z procesu.
Efekt z vystupu predstavuje vystup ¢{nnost dobrovolnika), ktery je moZnéiepaSet
i na ostatntleny ve spolénosti oproti efektu vyplyvajici z daénosti na vystupu tj. vribi
pocit aktéra z vykonu, jehoz uzitek je nhepositelny. Na druhé strarefekt z procesu

vyjadiuje pozitek, ktery ziskava dobrovolnik ze své duobhoé aktivity.

Pritomnost dobrovolnik je vyznamnou saiasti psychosocialni pé o tizné skupiny
lidi a obohaceni prosdi o ,obyejny” lidsky kontakt, ktery lidé rozhodn potiebuii.
Dobrovolnici tak posiluji jejich duSevni rovnovahypomahaji jim feklenout naréné chvile.
PrinadSeji pedevsSim sami sebe,gwas a své porozuni. Ukazuji Emto lidem, Ze okolni
Swt na r& nezapomind, Ze je ochoten pré® méco ucktlat a pomoci jim v jejich obtiZich.

4

Vnasi tak do tohoto prastdi lidsky prvek sounalezitosti &gpelstvi.

Diky ptinosim z dobrovolnictvi dochazi u nezastnanych k odstrami
psychosocialnich i$ledki nezandstnanosti. V nasledujici tabulc& 3 k jednotlivym
psychosocialnim dopéch nezanistnanosti, které zmije Buchtovd’, pritazuji pozitiva,

jenz dobrovolnaéinnost nezamrstnanému finasi. Rinosy dobrovolnictvi mohou nasytit

pottebu dobrovolnika a zarov®mezit disledek nezagstnanosti.

**BUCHTOVA, B. a kol. Nezarstnanost - psychologicky, ekonomicky a socialnbpgm. 1. vyd. Praha:
Garda, 2002. ISBN 80-247-9006-8.
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Tabulka €. 3

Disledky nezangstnanosti a pgfinosy dobrovolnictvi

Psychosocialni disledky nezangéstnanosti

Frinosy z dobrovolnické¢innosti

pocit prazdnoty

nové informace a dovednosti

nedostatek podi

é¢innost, aktivita

frustrace®

doplreni ¢i zména v postojich a osobnim
systému hodnot

rodinné problémy, napi ve vztazich, stres
(tlak a tisa)

uvolnéni

pocit zbyt€nosti

smysluplnost dobrovolné prace

socialni izolace a nedostatek komunikace
s okolim

setkavani s lidmi, nové vztahy, identifikace
S ugitou skupinou

existergni nejistota, obavy z budoucnosti

moznost odhlédraisebe sama

Zdroj: vlastni Seeni

3.8. Dobrovolnicka centra

V CR pasobi jiz vice nez dvacet dobrovolnickych centertoTeentra vedou vlastni
dobrovolnické programy (n&p preventivni programy pro & a mladez, pro seniory
a postizené, pro nezastinané apod.), padaji vzalavaci a Skolici aktivity (konference,
seminde a vycviky dobrovolnik a koordinatak), spolupracuji na mezinarodni Urovni
(Ucastni se aktivit a propojeni na mezinarodni dodrogké organizace), vyt¥éji medialni
obraz dobrovolnictvi (spolupracuji s masmeédii, abcesamospravami i statnimi organy)

a vytv&eji servis pro neziskové organizace (spolupractgg@mnalnimi partnery)’

Dobrovolnickd centra jsou postavena fgnosti svych dobrovolnik ktei jim
pomahaji snaze naplvat jejich cile a zkvalitovat poskytované sluzby. Poslanim
dobrovolnického centra je jednak propagace a padpanySlenky dobrovolnictvi
ve spolénosti a také spoluprace s neziskovymi organizacemegionu, s cilem zapojeni

co nej\¥tsSiho p@tu obyvatel daeSeni probléindané komunity.

% Frustrace je psychicky sta&loveka, ktery nastava visledku blokovani moznostiigkazkou) uspokojit
uréitou potebu nebo dosahnout vy¢gného cile.

* TOSNER, J., SOZANSKA, QMetodika dobrovolnictvi nezaistnanych z hlediska projekiOB ROTATION.
[online]. Praha: Portal, 2005. Dostupné z <httpsiwhest.cz/>. [cit. 2006-07-12]. s. 16.
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Vlastni prace s dobrovolniky zahrnujgegevsim ziskavani dobrovoliikjejich vybsr
a vycvik, motivaci, zavedeni do databaze dobrokdlnhabidku dobrovolnickych program
supervize a hodnoceni dobrovolhikPrace ve prosgph tetich osob pak fedstavuji izné
aktivity pro ckti (nap. tabory¢i rizné volnoéasové aktivity), osobytesrt nebo mentaka
postizené, osoby stizené Zivelnymi katastrofamiv@aomemi), osoby v nemocnicich nebo
domovech dchoddi apod.
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4. Vyvoj Dobrovolnictvi nezaméstnanych
v
v CR
V této kapitole nejprve nastinim vyvoj projektu prezamstnané v ramci cel€eské
republiky, jako pehledu o jeho dosavadnim tp&hu, tak jak ho vytviilo Narodni
dobrovolnické centrum Hestia, dale jen Hestia. ¥deim k tomu, Ze Hestia od roku 2003
pienesla odpasdnost za jeho pokéavani na regionalni dobrovolnicka centra, staditn

dale svoji pozornost pouze na o. s.RED, které se zabyvéa realizaci dobrovolnickych

programi pro region Febk.

MysSlenka vytvdit projekt pro nezawstnané se zrodila v Narodnim dobrovolnickém
centru Hestia, jako reakce na Spatnou situacimagrace. H¢inou byli predevSim absolventi
Skol, ktei obtizré hledaji zamistnani a to zejména proto, Zze neméjswnou zamstnavatei
pozZzadovanou praxi. Inspiraci pro Hestii byly dolméiSenosti ze zahraij kde je tato
alternativa jednim z dinych nastraj APZ, jako nap.v Némecku a v Holandsku.
Dobrovolnicky program pro nezastnané mil slouzit jako mozny nastroj APZ, vedouci ke
zmimovani nasledk nezamdstnanosti. Jeho nejtéi vyhodou je to, Ze vzhledem
k dobrovolnému charakterdinnosti nezaréstnanych nevyzZaduje, ve srovnani ¢zrig

uzivanymi nastroji APZ, &Si finaréni prostedky.

V letech 2000 — 2002 byla realizace dobrovolnickygtogranii pro nezaréstnané
umozreéna diky grantové podpe MPSV CR, Nadace Open Society Fund Praha a Charles
Stewart Mott Foundation. Jednalo se o projekt nag\2obrovolnictvi nezagstnanych, dale
jen projekt, ktery byl zpgatku ugen jen pro absolventy Skol a postame rozsil i na dalSi
rizikové skupiny nap matky s dtmi do deseti let a nezastnané po 45. roce Zivota¢mto
skupindm osob pomah&esSit psychologické, socialni i fyzické probléemy Eoe
S nezamstnanosti, jako je napztrata pravidelné denni aktivity, pokles sehedy, deprese,
narst socialni izolace a konflikty v rodirapod. DalSim nezanedbatelnym efektem projektu
je potencialg zvysit paet dobrovolnik. Dobrovolnici by se mohli zapojit donnosti
v mnoha organizacich a to jak v socialniteféve zdravotnictvi, Skolstvi, tak verege

sSprag.

Projekt je rozdlen na d¢ samostatnéasti. Realizace prvristi probihéd tak, Ze nejprve

Gcastnik dobrovolé pracuje ve zvolené neziskové organizaci. Po abséhli 50 hodin

36



ziskdva ostdceni o vykonané dobrovolnick&nnosti. Toto oswdceni by pro & meélo
znamenat vySSi Sanci pro nalezeni vhodnéhosgtadni a lepSi uplatni se na trhu prace.
Rozsah dobrovolnick&innosti je doporten vrozgti 0,25 az 0,5 pracovniho Uvazku.
Uchazei o zangstnani zapojeni do tohoto projektu jsou po celdoudeedeni naitadu prace

a jsou pijemci podpory. Dale jsou dobrovolnikovi nabidnpigstré podgrné aktivity, které
jsou sowésti realizace druhéasti projektu. Podjrné aktivity jsou nabizeny na zaktad
potteb v daném regionu a podle moznosti organizaci¢ lge na projektu podileji. Jedna se
0 psychosocialni poradenstvi, ¥&/ani v praktickych nebo v komunik@ich dovednostech,
které zvySuji Sance fip hledani zarsstnani nap jak napsat Zivotopis, jak postupovat
pii prijimacim pohovoru apotf.Jedné se o jednu z alternativ, ktégedi dobu neza#stnanosti

formou aktivity.

Realizace projektu v roce 2000

Projekt vznikl v roce 2000 se zé&mm odzkouSet novy nastroj APZ ve dvou
regionechCR a to v Krongtizi a v Praze. Ehd prace hlavniho &sta Prahy se vyjéill k
projektu zamita¥ a tak Hestia krotKromgiize (SPEKTRUM o. s.) oslovila Usti nad Labem
(Dobrovolnické centrum o. s.), Opavu (Oblastni ¢th@ar Ostravu-Porubu (Charita Ostrava)

a Plzéy (TOTEM o. s.).

Projekt n&l ptipravit a v praxi o¥fit metodiku zapojeni nezafstnanych absolveit
Skol do dobrovolnickétinnosti. Jeho cilem bylo tpdevSim o¥fovani moznosti vyuZziti
dobrovolnictvi k wudrzeni pracovnich nawyk k rozsteni a prohloubeni zkuSenosti
a dovednosti ve zvoleném oboru, moznost ziskat rodliopraxi formou dobrovolnické

¢innosti a také prevence psychosocialni krize v bbdezanistnanosti.

Do projektu bylo zapojeno 53 nezéstnanych, ktd odpracovali 2 504,5 hodin
zanecelé 4 gsice, nebt pavodne planovany roni projekt, z dvodu zdlouhavého
projednavani rozpu, zaal az v zé. Byl hodnocen kladh jak regionalnimi partnery,
tak vitdn ze strany dobrovolrika spolupracujicich organizaci. Zajem o dobrovobic
projevili i dalSi ohrozené skupiny nezé&sinanych, proto se uvazovalo o jeho rfedi i na
tyto skupiny. Vyskytly se vSak v jehotiehu ukité nedostatky, resp. legislativni problémy,
kvili kterym ztratilo dobrovolnictvi v tomto roce vell ¢ast zajemi&. Jednalo se o to, Ze

¢eska legislativa neznala pojem dobrovolnik, codovédprobléniim péi spolupraci s fady

> NOVOTNY, M. Zawrecna zprava o realizaci projektu Dobrovolnictvi nezatmanych[online]. Praha:
Hestia, 2003. Dostupné z <http://www.hest.cz/>. R007-03-12].
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prace a dale nebyt@Sena oblast proplaceni cestovného a pnjistobrovolnik.

Realizace projektu v roce 2001

V roce 2001 byl projekt realizovan v sedmi regidnedednak bylo navazano
na spolupraci s fady prace v regionech, kde projekt paknzal a dale byla zahgjena

spoluprace v regionech Brno a Liberec.

Krom¢ pavodnich citi, bylo v roce 2001 cilemozSiteni projektu o zapojeni dalSich
ohrozenych skupin nezastnanych nafp o nezamstnané v peddichodovém wku, matky
po matéské dovolené, dlouhodémezandstnané a osoby zdravétznevyhodgné. Diraz
projektu se tak posouva k motivaci nezamanych pi aktivnim vyhledavani za#éstnani,
u dlouhodob nezamistnanych k vyloteni pocitu vlastni neuziteosti a nabizi jim

smysluplné vyuziti volnéh&asu a zvyseni jejich atraktivity na trhu prace.

Do projektu bylo v tomto roce zapojeno 110 negstmanych, kté# odpracovali 6 451
hodin. Ze Zagrecné zpravy Mgr. Novotného vyplyva, Ze zastupci orgari posuzuji projekt
celkow jako prinosny, zajimavy a pofebny. Projekt byl pinosem jak pro nezafstnané,
tak pro neziskové organizace, kde dobrovolnici wi@li svoji¢innost. VSichni dastnici se
radi do projektu zapoijili, nelbojim to pomohlo se zaktivizovat, udrzet si denninmys
a ziskat cenné Zzivotni zkuSenosti. Gdiwu jim bylo podkovani klienfi a zandstnand,
kterym pomahali.

Nekteri dobrovolnici piznali, Ze se otas setkavali s nechapavou reakci svého okoli,
coz znamena, Ze kredit dobrovolhike spolénosti neni flisS velky. Spolénost by ngla
pochopit, Ze dobrovolnickéinnost je ctnosti, nikoliv &im, za co by se #hi dobrovolnici
stydit. K roz8fteni po¥domi o ginosu dobrovolnick&innosti také pispéla vtomto roce
mezinarodni konference Dobrovolnictvi a darcovstvi obnova obanskych ctnosti

v Krométizi, jejiz jedna samostatrdast byla ¥novana Dobrovolnictvi nezafstnanych.

Projekt v tomto roce nabidl alternativu aktivni gik@ nezangstnanych. Jeho hlavnim
cilem nebylo a stéle j@éSheni najit lidem zagstnani, ale maipdevsim funkci motivani
a je zandfen na rozvoj dovednosti a znalosti. Legisla@Wstale neznala pojem dobrovolnik
a proto bylo velmi obtizné rpswdcit urady prace v dalSich regionech o smysluplnosti
projektu. Spoluprace s UP se ukazala jako limitug&tor, neb6 tam, kde se netfia mize

se tato metoda prace s nezamanymi stat jen dopkovou sluzbou dobrovolnického centra.
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Realizace projektu v roce 2002

V roce 2002 byl projekt realizovan ¥tp regionechCR (Kromgtiz, Usti nad Labem,
Plzer, Brno, Rerov), do kterého se zapojilo 114 nezamanych, kt# odpracovali 4 615
hodin.

Pro tento rok byl vypracovan manudl shrnujici dasiaw zkuSenosti do ucelené
metodiky, ktera se roztila na oblast pro organizace a pro realizaf3rro organizace
pouze Vv menSich &stech, které budou spolupracovat individdalrs jednotlivymi
nezandstnanymi, kde se projekt nebude realizovat kommexrfe specialnich ijpadech,
vramci jinych motivénich programi organizace zapoji jako dobrovolniky své klienty
(nag. bezdomovce). Prorealizatory, neboli pro organizace, které ¢&jt realizovat
dlouhodokjSi program obdobného typu jako magopkkovy nastroj APZ pro znevyhodné
skupiny nezarstnanych ve &sSich ngéstech, nebo v mistech s vysokou negstmanosti.
Metodika zahrnuje i metody spolupradadi prace, mistni samospravy, supervize apod.

Cil byl stejny jako v pedchozich letech tzn. prevence psychosocialni krinedobi
nezandstnanosti, rozgéni zkuSenosti a dovednosti ve zvoleném oboru,emvySelkoveho
sebe¥domi a zlepSeni schopnosti sebeprezentacehlpdani pracovniho mista formou
psychosociélniho vycviku, éwovani moznosti vyuZiti dobrovolnictvi jako néstrodZ
a pispeni ke zpracovani metodiky zapojovariizmych skupin neza#stnanych do tohoto
projektu. Dale také nabidka ziskani odborné praxedu dobrovolnick€innosti, vytvaeni

a udrzeni pracovnich nawla v neposledriadé smysluplné traveni volnéhii@asu.

Na zaklad zkuSenosti nezarstnanych dobrovolnikbyla s nimi pébéZzn¢ upravovana
metodika prace, dochazelo k mapovani specifickydirep dobrovolnikk a hledaly

se nejvhodgsich zmisoby jejich oslovovani, metodického vedeni a mativa

Z vyslediki projektu vyplyva, Ze radow mnoha set nezarmstnanych je mozno
pro dobrovolnictvi ziskat desitky zajetndrojekt nabidl nezagstnanym moznost aktivniho
feSeni jejich Zivotni situace a mohl by byt tedyazan mezi metody APZ. Nezé&stnany
nabizi svoji nevyuzitou kapacitu¢as a energii — s moznosti svého vlastniho rozeepseni
sebe¥domi a zmdny kreditu ve spolosti a navic se zvySenou Sanci nalezeni placeného
zamestnani>® Realizace dobrovolnickych progranpro nezansstnané absolventy $kol i pro

dalSi skupiny neza#stnanych, se ukazuje jakgvhodny nastroj prevence socialniho

%8 Jak se uvadi v Z&wecné zprae o realizaci projektu Dobrovolnictvi nezastnanych.
* TOSNER, J., SOZANSKA, QMetodika dobrovolnictvi nezaistnanych z hlediska projekiOB ROTATION.
[online]. Praha: Portal, 2005. Dostupné z <httpsiwhest.cz/>. [cit. 2007-05-12]. s. 23.
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vylowenilidi“ °° kteff secasto bez vlastniho zawini nachazeji na pokraji spétesti.

Pro lepSi pedstavu, jak projekt od svého gatku probihal, je moZzné shlédnout

v nasledujici tabulce. 4.

Tabulka ¢. 4
Polty nezaméstnanych dobrovolniki a jejich GspéSnost p¢i hledani zaméstnani
x x . Pocet
Rok oncet g Poce:( vy,danyc_h dobrovolnikii, | Poget odpracovanych
nezanmgstnanych | oswdéeni po min. KteFi ziskali hodin
dobrovolnikii 50-ti hodinach o
zaméstnani
2002 114 43 26 4 615
2001 110 29 22 6 451
2000 53 17 20 2504,5
Celkem 277 89 68 13 570,5

Zdroj: NOVOTNY, M. Zawrecna zprava o realizaci projektu Dobrovolnictvi nezatanych.[online].
Praha: Hestia, 2003. Dostupné z <http://www.hekt.dzit. 2007-03-12].

Zamérem celého projektu bylo odzkouSet novou metodikabrdvolné prace
s nezamsstnanymi. Vysledkyifleté realizace projektu ukazaly, Ze je tentdsgb aktivity
mozny a dokonce pro aktivni nezé&stnané i pinosny. Jedna se o propojeni volné kapacity
nezanstnanych s neziskovou sférou, kde mohou né&gamani smyslupk uplatnit

své dovednosti a zkuSenosti.

Realizace projektu od roku 2003 az dosud

Pres uspsnost celého projektu Hestia dale neusiluje o jedalizaci v @ivodnim
rozsahu a za fin&ni podpory MPSV. Renesla proto odp@dnost za jeho pokéavani od
roku 2003 na regionalni dobrovolnicka centra. BglgedevsSim z dvodu neustale klesajici
finanéni podpory ze strany MPSV,igstoZze se projekt dale roisral. Také metodika
projektu se dle nadzoru Hestie jiz dostateoswdcila. Dokonce v regionech, ve kterych se
poddilo navazat Uzkou spolupraci s dalSim komunitnimtrgaem (ngsto), maji regionalni
dobrovolnicka centra zajem o udrZeni projektu. §farech, kde se potlla upevnit dobra

spolupréce siady prace, je zaji&a institucionalni udrzitelnost

Jednim z regionalnich center, kam byla také v ra6@3 penesena odpédnost

9 TOSNER J., SOZANSKA CDobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacithvyd. Praha: Portél,
2002. ISBN 80-7178-514-8. s. 126.

®I NOVOTNY, M. Zawrecna zprava o realizaci projektu Dobrovolnictvi nezatmanych[online]. Praha:
Hestia, 2003. Dostupné z <http://www.hest.cz/>. R007-03-12].

40



za pokrgovani dobrovolnickych prograimpro region Febi bylo dobrovolnické centrum
0.s. SRED.

Ob¢anské sdruzeni SRED je nestatni neziskovou organizaci zaloZzenou 242000
(registrace u Ministerstva vnitra) na pétpsycholog Pedagogicko-psychologické poradny
v Tiebki a pracovnic tehdejSiho socialniho referatu Oltesniadu v Tebki. Hlavni
mySlenkou sdruzeni se stala realizace a rozvoj soé&gheventivniho programu &P P
na okrese febi, a stim spojeny rozvoj dobrovolnictvi formou witeni dobrovolnického
centra. V této fazi bylaginnost centra za#iena gedevsim na&i a mladez.

Realizaci dobrovolnickych progrdmse centrum snaZi ro#i ,portfdlio* ®2

svych
¢innosti a stejé tak i dobrovolnik, neba do doby realizace projektu byli jeh@astniky
piedevsim studenti. Od roku 2006 centrum usiluje braolniky ziad nezardstnanych
evidovanych na UP. Ve vztahu k projektu geslanim a cilem dobrovolnického centra
vyhledavani, sdruZzovani a vycvik dobrovolhikchotnych poméahattem a handicapovanym
lidem v problémovych Zivotnich situacich formou iindualni a skupinové @é&. Déle
zaji¥ovat organizacim poskytujicim socialni sluzby vh@diobrovolniky a dobrovolniikn
zaji¥ovat kvalitni zazemi v jejickkinnosti (tzn. Skoleni, kurzy, supervize, paji) a tim

prispét ke zkvalitréni poskytovanych socialnich sluzeb.

V piipad dobrovolniki ztfad nezamstnanych je cilem jejich motivace Ejaké
¢innosti, umoznit jim navazani novych kontakbbnoveni pracovnich nawyla prohloubeni
kvalifikace. Centrum se snazi poskytnout kligntspolupracujicich organizaci novéhdtgle
¢i spole&nika, ¢loveéka, ktery gichazi s chuti pomoci, umoznit dobrovolnikovi v crjeho
¢innosti uspokojit pocit dlezitosti a patebnosti. Dale pak zvySovani prestiZze dobrovolnické
prace informovanim wejnosti prostiednictvim besed, tpdnaSek a meédii. Dobrovolnici se
krom¢ socialnich a zdravotnickych Ustawplatiuji i v oblasti enviromentalni vychovy,
zivotniho prosiedi, ekologie apotf V neposlednitads se centrum snaZi r&i myslenku

dobrovolnictvi jako sotast lidské spolaosti a rozvijet socialni prasdi v regionu Tebk.

Od roku 2003 az do soasnosti aktivh pomahalo v jednotlivych organizacich 70
dobrovolniki evidovanych centrem a k tomu se dalSich 34 padifed jednorazovych
aktivitach nap. verejné sbirky. V roce 2007 ma centrum 18 aktivnichrdeolniki a dale

v evidenci 21 jednordzovych dobrovolfik

%2 DAVIDOVA, M. Projektova dokumentace k projektu Dobrovolnictprestiedek k socialni integraci.
Jih[ava: RRA Vysoina, 2005. s. 5. 5
83 STRED. Vyrocni zprava roku 20Q5Teb: STRED, 2006.s. 2.
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5. Charakteristika regionu Trebic

Dobrovolnicky program pro nezastnané je realizovan vebicském regionu, proto
povazuji za nutné kratce zminit informace o staviomto regionu. Budu se muwnovat
piedevSim z hlediska jeho umist a situace na trhu prace, slouZici jakékak
opodstatinosti zapojeni fiebice do Dobrovolnictvi nezagstnanych.

Uzemi tebitského regionu, které zaujima 1 509%kjm tvareno [fevazrié kopcovitym
reliéfem jihovychodnicasti Ceskomoravské vrchoviny. Okresnigsto Trebi je zalenéno
do kraje Vyséina, kam se daléadi i okres Jihlava, Hawkiv Brod, ZFar nad Sézavou
a Pelltimov. Uzemi okresu i 172 obci, kde 6 obci ma &en status résta. Ve 3 z nich
tj. v Moravskych Budjovicich, Jemnici a v Naasti nad Oslavou jsou umésta dislokovana
pracovid Uradu prace viebti (podle § 7 Zakona. 435/2004 Sb., o zafstnanosti
a vyhlasky¢. 564/2002 Sb., o stanoveni Gzemi okréR a Uzemi obvad hlavniho nista
Prahy)®*

Na Tiebisku pisobi rekolik dominantnich zawstnavatel®, jejichz perspektiva
zanestnanosti v ramci planované zivotnostirepirizenou redukci pracovni sily a zvySovani
produktivity prace je dobra. V minulych letech gdrosSnejvétsi zamgstnavatelé
restrukturalizaci, kter4 spivala v zefektiviovani vyroby, coz se promitlo ve struidu
a patu zamgstnand. Pracovni mista zanikala po desitkach, stovkachdekvatd vSak
v tak velkém poétu nebyla vytvéena nova pracovni mista. V sagné dob firmy
stabilizovaly pdéty pracovniki, vzhledem k vyrobnim poZadawk. Jejich produkce roste

ve vazlg na zvySeni poptavky a zvySeni produktivity prace.

Slibnym asilnym zazemimv podpde zangstnanosti tohoto regionu se stavaji firmy
vyrakgjici pro automobilovy prmysl a strojirenstvi, firmy {gsobici ve stavebnictvi
a zamtstnavatelé v energetickém sektoru. ¢ehto sektorech (krotn energetického)
je zaznamenavano postupné rim&ni vyroby a zvySovani ptu pracovnik. Silnou
strankou regionu je i pmyslova zéna vhodna pro zahramii investory a relativh dobra

arovear kvalifikované pracovni sily. Na druhé stéaslabymi strankami regionu jsou

% VYBIRALOVA, I. Zpréava o situaci a trhu prace za rok 2006 okréebi. Trebi: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 4.

% Prvni brignské strojirna a.s., Tusculum a.s., UNIPLET a&C Energo a.sCEZ ENERGOSERVIS spol. s
r.o., TIPA a.s., ALTREVA spol. s r.0., Nemocnic&keb&i, CEZ a.s., Jaderna elektrarna Dukovany, MANN
HUMMEL (CZ) spol. s r.0., MOTORPAL a.s., EGSTON S¥B&M ELECTRONIC spol. sr.0., IMB
druzstvo, BEL syryesko a.s., AGROCHEMA druZstvo, V-stav spol. s Doibez spol. s r.0., Jardificka
mlékarna, a.s., Huhtama&kR a.s., Outulny a.s., BAST spol. s r.o.
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piedevS§im omezend mobilita a adaptabilita pracovly, siadpfimérna nezaréstnanost

a dopravni infrastruktura. Také zé&mIstvi ovliviuje situaci v regionu. Hospotiase v mén
piiznivych az v nefiznivych vyrobnich podminkach. Problémem jsou nixnzély a dojizdni

za praci, komplikované omezenim autobusovych liDekSim problémem se jevi i neochota
a nezajem mladych lidi v zexatelském sektoru pracovat, resgighod novych pracovnik

a nahrada odchdadlo dichod:.

Od roku 2000 zde vznikla pamé Siroka sf supermarkeét (celorepublikovy trend).
Predpoklada se dalSi rozvoj sluzeb a obchodainsify. v roce 2007 je uvaZzovana vystavba
nakupniho gediska,¢imz vznikne cca 200 — 250 novych pracovnich migto Taktivity
budou realizovany na zakkdzajmu rakouského investora. DalSi dva obchaogtizce

vstoupi do regionu naiplomu roku 2007 a 2008.

Na zéklad Gdaji Ceského statistickéhoradu méa okres fBb& k 31.12.2001 celkem
117 367 obyvatel a ztoho 57 704 o0sob (49,2 %@kenomicky aktivnich. Pracujicich je
51 405 (43,8 %), atani starSich 15 let bez v&dni a se zakladnim v&dnim je 25 151
(21,4 %).V produktivnim ¥ku je 75 425 otani (64,3 %), doiiceti let wku je 49 232
(41,9 %) a nad 60 let 21 084 (18 %) obyvatel okfésRodle aktualnich UdajCeského
statistického fadu dochazi postupnke sniZzovani p&iu obyvatel, coZ lze shlédnout

v nasledujici tabulcé 5.

Tabulka ¢. 5
Vyvoj pocétu trvale bydlicich obyvatel v okrese Febi¢
Vyvoj poétu trvale bydlicich obyvatel | 31.12.2003| 31.12.2004| 31.12.2005
pocet obyvatel celkem 117 002 116 855 116 209
z toho Zeny 59 263 59 242 58 861
Z toho ¥kova kategorie: 0 - 14 let 19773 19 281 19174
15 - 64 let 81 082 81 448 80 998

Zdroj: VYBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okreégbic. Treb&: Odbor trhu
prace oddleni analyz a prognéz, 2007. s. 5.

K 31.12.2006 byla mira registrované nezamanostill,1 % (v r. 2005 to bylo 13 %).
NejvysSi hodnoty doséahla jiz vlednu 2006 (13,8 &opd cervna 2006 pak vykazovala
sestupnou tendenci az do listopadu 2006 (10,3 %jroginci 2006 doslo k obratu a mira

% VYBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okresbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 5.
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nezangstnanosti vzrostla na vySe uvagch 11,1 %. Rméma hodnota miry
nezandstnanosti za rok 2006gdstavuje 11,5 % (12,8 % za rok 2005).

Do evidence uchazé o zangstnani se k 31.12.2006filplasilo 7 639 uchazeéu
(vr. 2005 se jednalo o 8 524). Viipehu roku 2006 jich bylo z evidence iazeno 5 718
a z toho 2 217 umistilrad prace. Pro lepSirfgrstavu o vyvoji situace v regiondebk Ize
nahlédnout do nasledujiciho grafud.

Graf ¢. 4
Vyvoj nezaméstnanosti okres Trebi¢ v letech 2004 az 2006
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Zdroj: Vybiralova, I.Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okrésbic. Tiebi: Odbor trhu prace
odcEleni analyz a prognéz, 2007. s. 16.

®"VYBIRALOVA, |. Zprava o situaci a trhu prace za rok 2006 okresbi. Treb&: Odbor trhu prace odteni
analyz a prognéz, 2007. s. 20.
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6. Analyza podminek realizace
Dobrovolnictvi nezaméstnanych
v tirebicském regionu

Diive nez pistoupim k vlastnimu vyzkumu mezi dobrovolniky, ebyhodnotila jejich
postoje, nazory, motivy a nasledn zkuSenosti s dobrovolnictvim, z&fm pozornost
na podminky realizace dobrovolnického programu mpemangstnané v fiebicském regionu.
Nasledovat bude sttnd charakteristika mnou zvoleného tématu, objasecilmvyzkumu
a popisi zvolenou vyzkumnou strategii. Dale B zpisob vylEru zkoumaného vzorku
a metodu séru dat. Na zasr zhodnotim vysledky, ke kterym jsem délsp Diky vystumm
z realizace projektu uvedu v dal8asti silnd a slabd mista realizace projektu, navrhy

a doporueni.

Z predchazejici kapitoly vyplyva, Zeiebicsky region ma poginé vysokou
nezandstnanost, a proto Narodni dobrovolnické centruntiblesyzvalo regionalniho partnera

obtanské sdruzeni KED, také ke spolupréci.

Vedeni Uadu prace v febki kladré podpdilo zapojeni regionalnino partnera
dobrovolnické centrum o. s. RED a uzayelo s nim dne 4. 11. 2005 smlouvu o partnerstvi
avzajemné spolupraci na dobu dvou let z&elem realizace projektu nazvaného
Dobrovolnictvi — prostdek k socialni integraci. Projekt vyuziva metogladtk materiak
Narodniho dobrovolnického centra Hestia. &ti¢innosti febicského centra se projekt stal
az v unoru 2006, po schvaleni figanhpodpory. Podpora byla ziskana z pfediki Evropské
unie, statniho rozgtu CR a kraje Vyseina, z grantového schématu SROP v ramciiepét
3.2. Podpora socialni integrace v kraji V§is@a a z MPS\CR.

Projekt byl vytvden s cilem motivovat ty, kie jiz dlouho bez dasghu hledaji
zanestnani a jsou evidovani nd@adlu prace a také dalSi zdjemce o dobrovolnickonost.
Jeho UsgBnost spodiva predevsSim v moznosti ziskat pro vybranou cilovou 8skup
zanestnanici minimalne zvysit u nich pedpoklady pro jeho ziskani. Cile je mozno dosahnout

cestou praxe (dobrovolnick&innost v fiznych organizacich), socialnich, profesnich
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a spoléenskych dovednosti (pomoci specialniho vycvfRu)lako sowsést projektu byly
zarazeny roviz podpirné aktivity — vzdlavaci, komunikéni, informani a pomoc p reSeni
individualnich  situaci neza¥stnanych. Projekt je tedy za@ten na sniZzovani
nezanmgstnanosti v regionu Febic. Ma také vyznam praoytvoireni personalniho zazemi
Im69

nutného ke zkvalittni systému dobrovolnickych sluzeb v regionu gnlastartovan
tohoto systému v sousednickistech.

V ramci projektu byly stanovenyfit cilove skupiny. Témito skupinami jsou

dobrovolnici, pijimajici organizace a klienti organizaci.

Dobrovolnici jsou velmi fiznorodou cilovou skupinou. Na zaktadlouhodobé analyzy
regionalniho trhu prace, byl projekt pro regiokeli nastaven tak, Ze ze skupiny osob
nejvice ohroZzenych nez&stnanosti se zaffuje na dlouhodab nezangstnané, Zeny
po matéské dovolené, nezaistnané v feddichodovém ¥ku, absolventy Skol a mladistvé
bez praxe. Nevykuje ani dalSi zajemce o dobrovolnickou précifikteaji potebu nezisté
pomahat druhym, cli byt pro rekoho uziténi a jsou odhodlani pélit se o swj vlastni

volny ¢as.

Prijimajici (partnerské) organizace— jsou to organizace poskytujici socialni sluzkigre
na zaklad podepsanych dohod vyuZivajinnosti dobrovolnik. Ti zde funguji jako jisti
~spolenici* jejich klienti a tim jim v podstat zaji¥'uji jakousi nadstandardni @¢ kterou
zanestnanci organizacidané nemohou zajistit a stihnout sami. Jedna se tedsganizace,
pro které sice neniinnost dobrovolnik bezprosiedre nepostradatelna, ale pomaha ji lépe

¢i sndze naplovat vlastni cile a zkvatibvat poskytované sluzby.

Zapojenymi partnery jsou #8tsky Gad Treb& (Odbor socialé pravni ochrany &i),
Oblastni charita fiebic (Domov pro matky v tisni a Komunitni centrum Amia)e Domovy
duchoddi v Trebki, v Namesti n/Osl. a Domov pro senioryrdbic, Denni centrum Barevny
swt, Specialni matska Skola Tebic, Komplexni doméaci @& Diana, Zookontakt Rebeka,
Ustav socialni p#& JinoSov. Vdchto zaizenich mohou dobrovolnici vykonavatrestrs
dlouhou a dlouhodobou dobrovolnickéunost.

Klienti organizaci — jedna se o klienty jednotlivych partnerskychamigaci, kt& piimo

vyuZivaji ¢innosti dobrovolnik. Témito klienty jsoucasto lide, jimz chybi blizka osoba

® STRED. Informace pro zprosedkovatelky zagstnani UP v Febti o realizaci projektu Dobrovolnictvi —
prostedek k socialni integracirebi: STRED, 2006.

%9 DAVIDOVA, M. Projektova dokumentace k projektu Dobrovolnictprestiedek k socialni integraci.
Jihlava: RRA Vysgina, 2005. s. 6.
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¢i lidé odkazani na pomoc druhych.

Zde uvedu strtnou charakteristiku organizaci, ve kterych negstmani pracovali jako

dobrovolnici.

Domov dichodai v Trebi¢i — zd&izeni, které funguje jiZadu let. Domov dichodd
podporuje aktivni a zdravé #taMa kapacitu 98 klieritv priméru 82 let ¥ku. Je zde mnoho
prilezitosti k dobrovolnickyn¢innostem, které sgévaji predevSim v obsluze, komunikaci
s klienty apod. Dobrovolnici sefippraci s klientem &nuji ru¢nim pracim, vychazkayv
poznavacim aktivitam, v ramci pohybovych aktivitjizgeji s klientem na kole do zahrady

v aredlu domova ido jeho blizkého okoli,ép¢ o zvidtka Zzijici vdomow, o pokojové
kvétiny a vykondavaji dalsi ptgbnécinnosti.

Domov dichodai v Namésti nad Oslavou— jeden z nejnaysSich domow pro olzany,
ktefi dosahli dichodového ¥ku a také pro ty, kieé ze zdravotnich W/odi nemohou Zit
samostattt Domov ma kapacitu 92 klieintv praimérném wku 80 let. Po cely den maji
dobrovolnici pistup do domova, kde vykonavaji svejnnost. Nabidkainnosti je velmi
rozmanita nap rucni prace (Siti, pleteni, bBiovani, drhani, malovani), kuais&é ¢innosti
(vareni, peeni), pée o kwtiny a zahraduéteni dle pani klienta a pomocipliterarni ¢innosti
(ptispivani docasopisu domova), progadvani paniti seniofi pii dovednostnich aktivitach

a pomoc fi praci s internetem.

Domov pro seniory v Tiebi¢i — domov rodinného typu, moderni bezbariérova bagdov
ve které je mozno ubytovat 193 kliént pimérné wkovém slozeni 81 let. Ziji zde $ta
ob¢ané, ktéi dosahli rozhodnéhoélu pro giznani starobnihotthodu a obané s trvalymi
zmenami  zdravotniho stavu. Dobrovolnici zde poméhahiaim po cely den
komunikaci, obsluze, doprovodu na vychazkach &dsti na pravidelnych bohosluzbéach,
pii vyiizovani osobni korespondence, Zehleni a drobnyctavaph osobniho ohieni

seniof, kulturnich a spok&nskych akcich v domé\a @i dalSiché¢innostech.

Specialni mat&#ska Skola v Trebi¢i — z&izeni, které navétuji déti predSkolniho ¥ku
a to jak zdravé di, které tvadi maximéle 25 % z celkového p@tu dti, tak ckti
se specifickymi vadami (smyslové&lésna mentalni a vi¢etna postizeni). & maji moznost
volby ¢innosti a ¥tSi prostor pro samostatnost. Dobrovolnici jim pbajé @i volno-
¢asovych aktivitdch a jsouripsvé pracicaso¥ omezeni provozem Skoly od 6:00 do 16:00
hodin. Chodi s&mi na prochazky, hraji si s nimi na dopravnitisth na Skolni zahragl

vymysleji sowtzni discipliny, navébuji divadelni pedstaveni, vystavy, koncerty, vytvarny
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a pohybo¥ hudebni krouzek a dalSi akce vhodné gitoredSkolniho ¥ku.

V tiebitském regionu se projekt za&foje na nezagstnané v roli dobrovolnik
ktefi se ¥nuji prosgsné ¢innosti v neziskovych organizacich &&5g€ji z oblasti socialni,
zdravotnické a Skolské, a to bez naroku na finadmeénu. Po dobu zapojeni do programu
neztraceji Bastnici narok na podporu v nezssmanosti, nadale plni povinnosti&y UP
a hledaji zargstnani. Pro zisk&ni o&ieni o vykonané dobrovolnickénnosti je zapdebi,
aby dobrovolnici ziad nezarmstnanych odpracovali miniman40 hodin. U ostatnich

dobrovolniki, jako jsou studenti a pracujici, neni jejichnost nijak limitovana.

Dobrovolnici se mohou zapojit do prace v neziskbvgeganizacich zagenych nap
na pomoc senidm, mensinanxi détem, vykonavat rukatné prace, psovat o zviata,
doprovazet seniory k lékaci délat jim v I&ebnach asistenty a do mnoha dalSich aktivit.
Pisobi i jako asistenti viznych zajmovych krouZcicki pomahaji v administrativ Cinnost
je vybrdna sohledem na profesni z&ni nebo fAni dobrovolnika atéz vzhledem
k aktualnim patbam neziskovych organizaci, ve kterych se négtarani — dobrovolnici
mohou uplatnit. Jedna se¢mnost v ptméru 2 — 4 hodin tyda’® Vyhodou je, Ze saiasré
ziskava dobrovolnik i praxi. Pokud je organizacgoBrovolnikem spokojena, the zde
dobrovolnik #stat idelSi dobu aziskat tak placené &=tméani. Pevazri se jedna
o dlouhodobou dobrovolnickoginnost, ke které jim centrum poskytuje pravidelry@&wky
socialre-psychologickych dovednosti, proplaci cestovné,S@mji a organizuje pravidelné
supervize. Dobrovolnici jsou vyuZzivani i na tzwdnerazové akce n&apmikulaSska besidka,

dopravni odpoledne apod.

VSichni dobrovolnici jsou pojighi z hlediska odpasdnosti za Skody na majetku
a zdravi zpsobené organizaci nebo osobam v souvislosti s \grkodobrovolnétinnosti
u Hastské vzajemné poji®vny. Dobrovolnikm s bydlis¢m mimo Trebi je hrazeno

cestovné z mista bydli&to mista vykonu dobrovolrénnosti.

Nezangstnanym byla jako dop#k projektu nabidnutadast na cyklu fednasek, ve
vztahu k dlouhodobé nez&sinanosti. Rednasky byly zagfeny na informace ohledn
vzklavani, komunikace, flexibility, fpravy na pijimaci pohovory, jak psat strukturovany
Zivotopis apod. Obsahem bylo rtagéma Neziskovy sektor (co jeeti sektor v naSi

spol&nosti, jeho vyznam); Jak se vyrovnat s negstmanosti; Jak se branit psychickym

ODAVIDOVA, M. Projektova dokumentace k projektu Dobrovolnictprestiedek k socialni integraci.
Jihlava: RRA Vysoina, 2005. s. 7 — 8.
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problémim vznikajici jako dsledek dlouhodobé nezastnanosti; Komunikace, flexibilita,
piijimaci pohovory a jak se na& pripravit, jak psat Zivotopis, co jéeba ¥dét pred nastupem
do zamgstnani; Psychologické aspekty dlouhodobé neéstmanosti. Lektd byli zajiStni
pievazré z Pedagogické-psychologické poradny a dladaciho stediska v Febici.

Vzhledem k malému zdjmu dobrovolidilo nabizené fiednasky, uskutmila se pouze
jedna beseda a to beseda sesk@cim obsahem na téma Neziskovy sektor. Tétodyese
jsem se ztastnila a jsem toho nazoru, Ze jeji obsah a forimglmesu nebyla adekvatni
ke vzdtlani a potebam dastniki. Nejen Ze byl vyklad #dliS odborny, ale byl vhodny vice
pro vysokoskolaky disponujickimérenymi znalostmi o i@dnasSené problematice. Poslugha
pii vykladu neudrzeli pozornost a informace jim poald® nebyly pro & zajimavé. HSE
by bylo lepSi pizpiasobit besedu vzthnostni Grovni a poZadafin posluchai. O dalSi
piednasky jiz dastnici neprojevili zajem. To je mozna Skoda, dorami se, Ze i@dnaska
nap. na téma Jak se vyrovnat s neZammanosti by naopak mohla vzbudit zjem.

Aby byla dobrovolnick&innost &inna, je nutné jeji efektivni organizovani. Z tahot
davodu bylo vytvdeno nové pracovni misto na pozici koordinatora aedinického centra
s polovinim Uvazkem. Koordinatorkou projektu se stala MahaSvobodova, Dis., ktera
byla po celou dobu v osobnim kontaktu se zastupdngtlivych partnerskych organizaci
i se samotnymi dobrovolniky. S dobrovolniky jedneldividuélré, neba odmitli skupinové
supervize a zjtovala jejich nazory afifpadné problémy. K ugpnosti celého projektu,
zajiseni zpitné vazby a informovanosti ¥egnosti byly vytvdeny propagéni materialy

a organizovana konference reflektuffzinost sdruZeni v oblasti dobrovolnictvi.
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6.1. Charakteristika, cil a volba vyzkumu

Dobrovolnictvi se upldiuje ve spolénosti jiz delSi dobu. ¥Sinou byvaji zviejnovany
pouze poty dobrovolniki a jen mala pozornost jeiwovana &mto osobam jako takovym
a jejich uplaténi na trhu prace. A prévproto jsem se zattila na nezamstnané
dobrovolniky a za téma jsem zvolila Dobrovolniatézandstnanych. Svym vyzkumem bych
chttla poskytnout finos jako vstupni informace ¢etré zmapovani terénu pro dalsi
systematitéjSi zkoumani dobrovolnictvi jako dagdu nastroj APZ, piipadre jinych aspek.
Dale mam zajemijspst k jeho propagaci, aby bylo sté&jeertno vCR, tak jako v zahrati
a sodasré poukazat na efektivitu zapojeni nezstmanych do dobrovolnického programu,
kterou neniZzeme mdiit pouze tim, Ze po jeho absolvovani zisk&asinik snad¥i

zamgstnani.

Cilem mého vyzkumu je analyza podminek realizacbr®mlnictvi nezardstnanych
v tiebicském regionu. Zhodnoceniipadnych efekt pro nezarsstnané, fekazek p jeho
realizaci, postdj, nazofi, motivi, zkuSenosti &astniki programu a mozZnost izeni

dobrovolnictvi mezi nastroje APZ.

Pro socialni vyzkum @zeme zvolit jednu z vyzkumnych strategii, a tal’buyzkum
kvalitativni, nebo vyzkum kvantitativni. Pro dosaZesvého cile jsem zvolila techniku
kvantitativniho vyzkumu, ktery mi umozni naléeSeni pro takové problémy, které Ize popsat

v terminech vztalhmezi pozorovatelnymi pro&nnymi.

Vzhledem k tomu, Ze je velmi n@me postihnout vSechny souvislosti vstugasiniki

do programu, roz#lila jsem vyzkum na dvfaze.

Prvni spdivala ve zmapovani postgjnazofi a motivi U¢astniki daného programu
pired jejich skuténym zapojenim do dobrovolnickéinnosti. Slo o poznani struktury
sledované skupinydastniki programu. Hlavnim nastrojem byl dotaznik (vidlgha ¢. 3)
piedloZzeny vSemdastnikim. Dotaznik jim byl pedloZen Bhem jejich ivodniho proskoleni,

v jehoZ ramci jej vyplnili a fedali koordinatorce programu.

Druh& faze mla zhodnotit cely projekv pribéhu jeho realizace. Jako technikuési
dat jsem zvolila oft dotaznik (viz piloha ¢. 4). Chela jsem zachytit subjektivni nazory
dobrovolniki — jaké znény, ginosy zaznamenali ve svém Zigoibchem dobrovolnické
¢innosti. Jak se vyvijel jejich vztah k dobrovolwict- atekavani, realita, co v nichéast

v dobrovolnickém programu zanechala apod.
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Vedle tchto etap bylo snahou sledovat takélkovy efekt projektu, vyjadeny
ve zlepSeni mozZnosti vstupu na trh prace i@mzemi dobrovolnictvi mezi nastroje APZ.
Vzhledem ktomu, Ze je obtizné odhadnout dolsasti jednotlivé v dobrovolnickém
programu, byli dastnici ve druhém dotazniku dotdzani na okolnoatezeni, pipadré

nenalezeni zaéstnani hem jejich dobrovolnickéinnosti.

6.2. Vyzkumny vzorek a metoda&in dat

Vyzkum jsem provagla v pribéhu roku 2006 a 2007 prdstinictvim o. s. SKED mezi
nezandstnanymi dobrovolniky evidovanymi jako uch&ze zangstnani na thadu prace
v Trebii.

Zakladnim souborem jednotek, o kteréfepokladam, Ze proghziskané zakry budou
platné, jsou jiz Hive jmenovani nezagstnani dobrovolnici. i¢d vstupem do projektu jsem
pozadala o odpadi z prvniho dotazniku 26 respondenpaticich mezi nezatstnané
dobrovolniky, kt&i meéli skutezné zajem o dobrovolnictvi. Druhatast dotazniku jsem mohla
piedlozit pouze 10-ti respondém, ktei zatali dochazet do zvolené organizace.

Od paatku realizace dobrovolnickych programrobihaji sotasre i Seteni tykajici
se [astniki téchto program. Dotazniky, které se pouZzivaji v ramechto Seteni jsem
pouzila pro suj vyzkum k poznani efektivity tohoto typu progrankiiery zachycuje postoje,

nazory, motivy a zkuSenostéastniki dobrovolnickych program’

Pro skir potrebnych dat jsem tedy zvolila techniku dotazniku ogpedkovanou
pies koordinatorku programu, ktera mi nabidla, Zec¢pstém kontaktu s dobrovolniky jim
sama pedlozi mé dotazniky. K dotaznikové farmzprostedkované koordinatorkou
programu id vedlo rékolik davodi. Prvni naborova sélzka se konala jiz v anoru 2006
a na dobrovolniky jsem &a kontakt pouze #es koordinatorku programu. Na naborech
v roce 2006 uskuteénych véervnu , v z& a v listopadu nebylo mozné provést rozhovor
¢i predlozit dotazniky osol#n neba’ ti, ktefi projevili zajem, se vzdy pewrrozhodli k Easti
az po osobni nawsteé ve vybrané organizaci. Z patku zamyslené skupinové supervize,
na kterych bych mohla realizovat rozhowr predlozit dotaznik, ztroskotaly na Zadosti

Gcastnili, aby byla supervize individualni.

" Dotaznik byl uzity i v $&eni PhDr. Pavla Kuctie, CSc. z Fakulty socialnickéd univerzity Karlovy v Praze,
a slouzi k ziskani dafipvSech realizovanych dobrovolnickych programegh laromadg zpracovavan
za celowCR.
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6.3. Vysledky vyzkumu

6.3.1. Charakteristika vyzkumného vzorku

V prab¢hu roku 2006 se uskuteily celkem ¢tyti nabory moznych zajenico (East
Vv programu a to v anoru (27. 2. 2006)ervnu (5. 6. 2006), v ¥a(21. 9. 2006) a v listopadu
(21. 11. 2006), Ehem kterého byli €astnici seznameni s jeho podrobnostmi. Na orgagiziov
setkani se aktivhpodilel Urad prace v febgi, ktery proved! vyBr nezandstnanych a pozval
je na konzultani schizku s koordinatorkou programu. Jednotlivych nabee &astnili

I zastupci organizaci, kde pagidvykonavali dobrovolnici svojéinnost.

Jednotlivych setkani se &@stnilo celkem 54 zajemico dobrovolnictvi. Mimo iadem
prace vybranych 40-ti nez&stnanych uchaz@, projevilo zajem o &ast na setkani i dalSich
14 ostatnich zajenic Z celkového pé&u 54 zajemt se jich do projektuzapojilo pouze
40 (26 nezamsstnanych a 14 ostatnichqa 35 jednoradzovych zajemé. Jednorazovi
dobrovolnici jsou vyuZivani jen narazoua ojediglé akce, proto neni nutneé, aby prochazeli
vycvikem apod. Maji pouze vypinou registréni kartu a jsou Zazeni v evidenci

dobrovolnického centra, které je kontaktujetippd poteby.

Zajemci, ktéi se rozhodli do programu vstoupit, vyplnili nezamaregistréni kartu?
a domluvili si s koordinatorkou individualni dctku. Na této sakece se zjiBuje motiv
zdjemce, drultinnosti, jakou by rad vykonaval, ve které organizacchg&l pomahatgasové

moznosti zajemce atd. Naslédmek &astnik programu absolvuje vycvik.

V roce 2006 se uskuteilo 5 vycvika dobrovolniki. Téchto vycviki se zwastnilo
celkem 34 gastnilki (20 nezamstnanych a 14 ostatnich) @péSné jich proSlo pouze
26 (13 nezamsstnanych a 13 ostatnich).¢lilem vycviku se &astnici podrob& seznamuji
s dobrovolnictvim vykonavanémiimo na konkrétnim mi&t Po UspSném absolvovani
vycviku je s @astnikem uzaena pisemna dohodaa poté mze z&it dochazet do zvolené

organizace.

Dobrovolnici si mohou vybrat typ organizace, ver&tehtji pomahat. Od typu zvolené
organizace se odviji i vthvani a Skoleni, které mu poskytuje dobrovolnickatrum. Jedna
se o oblast efektivni komunikace, asertivniho jednaravniho ¥domi, prace s rizikovou

mladezi, zdravotnického minima atd. Délka vycvikuvjrozsahu cca 10 - 15 hodin. Kazdy

2 Registrani kartu dobrovolnického centra pro ndzornou ukarkadim v piloze¢. 1.
3 Ukazka dohody je viflozes. 2.
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dobrovolnik pak obdrzi potvrzeni o absolvovani \kavv rozsahu sociatapravnich
psychologickych dovednosti.

Dobrovolnika, ktei zatali dochazet do zvolené organizace bylo z 54 zajenmadkonec
jen 17 (10 nezagstnanych a 7 ostatnich). Stalymi dobrovolniky géchto 17 osob stalo
pouhych 10(5 nezamistnanych a 5 ostatnich), kitevykonali v organizaci 40 a vice hodin
a dal pokrauji v programu. Kazdy dobrovolnik si individudlstanovil, kolik hodin tyd&
bude pracovat a ti, kite iz z programu odeSli, nastoupili do z&tnani nebo studuiji.
Pro lepSi pedstavu uvadim statistiku za rok 2006 shrnutouasbealujici tabulky. 6.

Tabulka €. 6
Statistika za rok 2006
Nezanmgstnani Ostatni LJednorazovi“ Celkem
dobrovolnici dobrovolnici | dobrovolnici | dobrovolnik:
Zajemce
(navstivil inform&ni schizku 40 14 - 54

nebo se sdm informoval)

Skuteény zajemce

26 14 35 75
(vstoupil do projektu)
Uéastnik vycviku 20 14 - 34
Absolvent
(Gspssne proSel vycvikem 13 13 - 26
a diagnostikou)
DoE)rovoInllf ' 10 7 ) 17
(zatal dochazet do organizace)
Staly dobrovolnik
(vykonal v organizaci 40 a vice 5 5 - 10

hodin)

Zdroj: SVOBODOVA, M.Zawrecna zprava o realizaci projektu xebi‘ském regionu za rok 2006iebi:
STRED, 2007. s. 2.
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6.3.2. Vyhodnoceni a interpretace dat

V prvni ¢&asti vyzkumu jsem zjifovala u 26 zajemicjejich atekavani ze zapojeni
do dobrovolnick&innosti a motivaci se kterou k dobrovolnict¥igtupovali. Dale se jednalo
0 poznani struktury sledované skupirsasiniki. Postoje, nazory a motivy¢astniki daného
programu jsem se snazila zachytieg jejich vstupem do projektu. Pro tent@ljsem zvolila
dotaznik, ktery je sassti gilohy ¢. 3.

Z odpovdi responderit vyplyva, Ze nejvice nezamstnanych, ktd se w@astnili
programu bylo ve&ku do 25 let (38 %) a dale pak 31 % w&kw od 26 do 35 let a 31 %
ve wku od 46 do 55 let. Vegkovém rozpti od 36 do 45 let se programu gdastnila Zadna
nezamdstnana osoba. dkové rozlozeni &astniki (v tabulcec¢. 7 je graficky znazormo
grafem ¢. 5) odpovida iem hlavnim cilovym skupinam dobrovolnického prognam
- absolvenim (23 %), Zzenam po mdtké dovolené (8 %) a nezastnanym od 46 let
(4 %), coz Ize shlédnout také v tabutce8 a v grafwe. 6. Tyto skupiny osob péattaké mezi

dlouhodold nezandstnané a ti tvidli celkem 65 % zkoumaného vzorku.

Tabulka €. 7
Vékova struktura ucastnikia programu
ek Pocet

absolutni relativni
do 25 let 10 38 %
od 26 do 35 let 8 31 %
od 36 do 45 let 0 0 %
od 46 do 55 let 8 31%
Celkem 26 100 %

Zdroj: vlastni Seeni
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Graf ¢. 5

Vékova struktura Uéastnika programu

31% 38% mdo 25 let

mod 26 do 25 let
Jod 36 do 45 let

0% Jod 46 do 55 let

31%

Zdroj: vlastni Seeni

Tabulka ¢. 8
Rizikové skupiny nezanéstnanych

_ ) Pocet osob
Skupina nezanéstnanych -
absolutni relativni
Absolventi 6 23 %
Zeny po mateské dovolené 2 8 %
Nezamstnani 1 4%

v preddichodovém ¥ku

Dlouhodolg nezangstnani
veéetre osob uvedenych
v predeslych skupinach, které 17 65 %
zarovei pati i do skupiny
dlouhodolé nezanistnanych

Zdroj: vlastni Seeni
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Graf ¢. 6

65%

Rizikové skupiny nezanéstnanych

23%

8%
4%

mabsolventi

mZeny po MD

Oosoby v pfeddich.veku
Odlouhodobé nezam.

Zdroj: vlastni Séeni

Jako nejvysSi dosazené wahi (viz tabulkac¢. 9 a graf¢. 7) uvadla wtSina
responderit stedni odborné vzdani (53 %), dale #dni vSeobecné v&ni (31 %),
vyuceno 8 % a 4 % bylo se z&kladnim a 4 % s vysokokjmisvzdilanim. Jde fedevSim
o velky pdet nezamstnanych absolveitSkol, ktéi jak uvadim v teoretick€asti prace

mohou diky dobrovolnickéinnosti ziskat pracovni navyky, praxi i zkuSenastiim zvysit

svoji uplatnitelnost na trhu prace.

Tabulka ¢. 9
NejvysSi dosazené vadani Géastniki programu
V2ddani Pocet G¢astnika
absolutni relativni
Zakladni 1 4 %
Vyucen/a 2 8 %
Stredni vSeobecné 8 31 %
Stredni odborné 14 53 %
VysSi odborné 0 0%
Vysokoskolské 4%
Celkem 26 100 %

Zdroj: vlastni Seeni
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Graf ¢. 7

Nejvyssi dosazené vadlani Uc¢astnikia programu

0%4% 4% 8%

mzakladni
mwucen/a

O stfedni vSeobecné
O stfedni odborné

31%

53% m WSSi odborné

@ wsokoskolské

Zdroj: vlastni Séeni

Profesi (viz tabulkat. 10), kterou se nezastnani respondenti zabyvali ve svém
zanestnani pevazovala spiSe administrativni (45 %). Déale talprofese technicka (31 %),
délnicka (12 %), ekonomicka (8 %) a pomahajici (4 Z€.(&astrenych nikdo nebyl profese
femesiné ani podnikatelské. Procentni zastoupenmnoflddych profesi Ize shlédnout
i v grafu¢. 8. Velky p@et nezamstnanych v administrativni profesi, vzhledem kétpo
nezandstnanych absolvefitskol swdéi o tom, Ze Skoly v regionu produkuji absolventy
v oborech, po kterych neni poptavka fabtském trhu prace. Ti potom nemohou najit
na tomto trhu uplatmi a stavaji se nezastnanymi.
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Tabulka €. 10
Profese Wastnika programu

Profese Pocet i€astniki
absolutni relativni
délnicka 3 12 %
femesina 0 0%
technicka 8 31 %
ekonomické 2 8 %
podnikani 0 0%
administrativni 12 45 %
pomahajici 1 4%
jiné 0 0%
Celkem 26 100 %

Zdroj: vlastni Séeni

Graf ¢. 8

Profese ufastnikl programu

S délnicks
A4%0% 129 0% W iemesina

Otechnicka
Oekonomicksa
319, W podnikani

@ administrativni
0% 8% W pomahajici

45%

Ojiné

Zdroj: vlastni Séeni
Podle odpowdi na otazkyJak dlouho jste neza#stnany(a) ?“patila naprosta #tSina
Gcastnilki programu do skupiny dlouhoddbnezangstnanych. NejkratSi uvedena doba
nezandstnanosti byla 4 tydny, zatimco jeden respondeetdudélku své evidence na UP
dokonce 5 let. V tabulc& 11 je mozné shlédnout konkrétnicpoU¢astniki programu podle
délky nezamsstnanosti. Také zgrafe. 9 vyplyvd, Ze v nejkratS$i nezastnanosti

tzn. do 3 misici se programu dastnilo 4 % nezawdstnanych a v nejdelSi evidenci
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tj. nad 12 ndsiaa jich bylo 69 %. Pro dopkmi zbyvajicich uddjjde o 15 % neza#stnanych
po dobu evidence 3 az 6¢égial a 12 % nezasstnanych od 9 do 12 #wicl. Mezi 6 a 9
mesici nebyl evidovan zadny nezéstnany jako dastnik programu.

Tabulka ¢. 11

Délka nezanéstnanosti (fastniki programu

Délka nezangstnanosti Potet (Fastniki

absolutni relativni
do 3 nesial 1 4%
3 -6 nEsial 4 15 %
6 - 9 nésial 0 0%
9-12 mesia 3 12 %
nad 12 nisiai (do 6 let) 18 69 %
Celkem 26 100 %

Zdroj: vlastni Seeni

Graf ¢. 9

Délka nezandstnanosti astniki programu

0% Odo 3 mésicu
B3 -6 mésicl
06 - 9 mésicll

12% 09 - 12 mésicd

Bl nad 12 mésicU (do 6 let)

Zdroj: vlastni Seeni

Na otazku tykajici se z#ny v jejich Zivot zpisobené ztratou zafstnani, ktera zni:
»~Jak se zrdnil vas Zivot v dod nezamastnanosti ?“negasgji respondenti odpovidali, Ze jim
chykel kontakt s lidmi, z&ali se nudit. Jedna z respondentek uvedla, Zéskedku ztraty
zanestnani ziskala volnyas na svoji zalibu, kterou {etba a jina z respondentekiata vice
sportovat. Dotazovani uvdd napf.: ,mam spoustucasu”, ,...stres, nejistota, finafmi

problémy, Bhani po @tadech ...“
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Co se tye otazky,Byl(a) jste rekdy c¢inny(4) jako dobrovolnik ?odpowdéli vSichni
respondenti, zapo&n Znamena to tedy, Ze jako dobrovolnik nepracovalinulosti Zadny

Z nich.

Jako nejastjSi davod, pr@ se rozhodli zapojit se do dobrovolnického programu
spaiival predevSim v pomoci lidem a byt s nimi v kontaktu, #éé jejich snaha byt
pros@Esny, ziskat nové zkuSenosti a kontakty. Jednaponekentek dokonce uvedla, Ze chce
pomahat, protoZe jsou na tom lidémez ona a proto citi pgebu byt gkomu prospsna.

Uvedu rékteré z odpo¥di respondetit
»Chci ziskat nové zkuSenosti z praxe.”
~Potrebuji ziskat stalé pracovni misto.”
~Pot7ebuji komunikovat s lidmi."

Na dotaz,Co ocekavate od sveho zapojeni do térmnosti?* respondentodpovidali,
Ze aekavali gevazr kontakt slidmi, mozZnost &emu se natit, ziskat praxi, nové
zkuSenosti, seb&domi @i komunikaci s lidmi. Z jejich odpasdi vyplyva, Ze se zefit
zakladnich motivaci k dobrovolnictvi u naprost&sSiny respondefit jedna o recipréni

motivaci, o které jsem se zminila v kapitole nazvbfotivace dobrovolnik Uvadli napr.:
.Navrat k pracovnim navykm."
,O cekavam smysluplné zuzitkovani volnéhsu.“
LZacnu si zasedrt.”
.Neplacené o¥reni svych schopnosti. “
,Ze se zpfibojnim a ziskam seb&omi pi komunikaci s lidmi.

Respondenti @i také popsat, co by c#i délat v ramci dobrovolnickéinnosti. \£tSina
z nich odpo¥déla, Ze by si pala vykonavat fevazre administrativni prace, pomahat

seniofim a pracovat saimi.

Druha ¢&ast vyzkumu je orientovana naipos dobrovolnickéinnosti pro osobni
a profesni zivot dobrovolnika na hodnoceni programu. K tomutéelll jsem opt pouzila
dotaznik, ktery je viflozec. 4.

Z pavodnich 26-ti zajemg ktefi se rozhodli vstoupit do projektu si to 6 z nich
na posledni chvili rozmyslelo a vlastniho vycvilei A&Eastnilo pouze 20 zajeraic Uspsns

jich 13 absolvovalo vycvik a z toho 3 museli ukirsvoji (ast (dva ze zdravotnich a jeden
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Z osobnich dvodi). Druhy dotaznik jsem proto mohl&epllozit pouze 10-ti respondént,
kteri zatali dochazet do zvolené organizace. Do terminu zdt@vi diplomoveé prace se mi
ovSem zpt poddilo ziskat jen 6 dotaznik Vzhledem k p&tu oslovenych respondént
a vracenych dotaznik by nenglo smysl kvantifikovat vystupy. Nabizim tedy pousauhrn

odpowdi respondeiitz dotaznik, kde uvadna jména dobrovolnikjsou pouze fiktivni.

Lida je stale nezagstnana. Dobrovolnickodinnost vykonavala v organizaci Domov
duchoddi v Trebiti, kde za ¢tyfi mésice odpracovala 50 hodin. Pomahaia @bsluze
a stravovani senitra jako spolénice jim trglivé naslouchala. Program hodnoti kladnic
by na m nengnila, jen pé&et hodin patebnych k ziskani ogdceni z dobrovolnictvi by
zvySila alespd na 50. Finosem pro ni byl vlastni pocit uziosti v tomto prosedi
a kolektiv dichoddi se kterymi si vyprasla, hrala spol&enské hry a chodila na zdravotni
prochazky. K dasti v programu ji nikdo nenuitil, je rada, Ze sehfa@apojit a navrhovala by
VétSi publicitu mezi nezadstnanymi, neb by se jich mohlo daleko vice&astnit a pomahat

Vv organizacich.

Jarda, prestoZe je jiz zagstnan a neni tedy v evidendiadlu prace, i nadale pravidéln
pomaha jako dobrovolnik v Domépro seniory v Tebii. Béhem p@ti meésial odpracoval
60 hodin, kdy p&oval o dichodce jako spotmik. Cetl jim z knih, hral s nimi spotenské
hry, pomahal jim psat dopisy, doprovazel je na péakach a také obsluhoval, kdyz
potrebovali uvdit kavu nebocaj. Stal se u nich natolik oblibeny, Ze i nadaleStauje
kolektiv dichodd a zpesije jejich volné chvile jako spaleik. Na programu by rozhodn
nic nengnil ani stanoveny ptet hodin. Jehodast byla dobrovolna, bez jakéhokoliv natlaku.
Je rad, Ze se zapojil do dobrovolnictvi, protozéimeobohatil o nové mysSlenky a zkuSenosti
diky seniotm a také se seznamil s vlastnim chodem v d@m&¥ipominky k programu
nentl zadné, uved| pouzgrogram naplnil moje dekavani*.

7 v

lvana, pracovala jako dobrovolnik v Domowdichodd v Namesti nad Oslavou, kde
nakonec ziskala stalé zastnani v administratéy Jako dobrovolnik zde odpracovala z4 p
mesiar 90 hodin, pi kterych poznala nejen praci qovatelky a spoknice, ale z&ala
vypomahat i s administrativndinnosti. Rinosem pro ni byla moznost setkat se s lidmi
a pomahat jim. Praci vdomési natolik oblibila, Ze zde pozadala o Zatnani do staleho
pracovniho porru a bylo ji vyho¥¢no. Kront administrativy zde vypomaha i s ostatnimi
¢innostmi persondlu v domdvDo programu se zapojila dobrovélivelmi se ji zamlouval

piistup dobrovolnického centra a spoluprace orgarizee které vykonavala svajinnost.
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Nic by v programu nesmila, dokonce ani pmt hodin. lvana si mysli, Ze je program
pros@Esny, protoZze diky ému se dostala do kolektivu a ziskala pocit b§kamu uzit€éna
anese&t jen doma. Byla fekvapena, Ze ji bylo proplaceno cestovné gojizdeni
do organizace, kde vykonavala svoji dobrovolnickéinnost, o ¢emz s¥d¢i mala

informovanost o projektu.

Lenka svoji dobrovolnickowinnost vykonavala ve Specialni miatieé Skole v Tebii.
Jeji aktivity speoivaly predevSim v pomociip kresleni, vychazkach a dovednostnich hrach,
pii kterych kEhem ¢tyf mésiar odpracovala 55 hodin. Nap,P7ed zimou jsme séti
vytvaeli skiitky z girodnin a spoléne je potom ulozili na Skolni zahradu, aby ji hlidal do
jara.” Diky zkuSenostem a zatilprace s &mi si naSla uplatni jako vychovatelka a neni jiz
v evidenci uchaz& o zamgstnani. Lenka ziskala praxiippraci s @étmi, nové informace
a dovednosti, které byly pro niiposem, nehsi v obdobné oblasti nasla pracovni upiatn
Na programu by nic nefnila, jen p@et hodin by zvySila na 60. Zapojila se dobro¥oln
nikdo ji kdobrovolnictvi nenutil. Jako fipominku uvedla malou informovanost
o dobrovolnickém programu pro nezé&stnané. Od zprosdkovatelky ziskala pouze kontakt,
ale kdyz chila znat podrobnosti ohlediprogramu, tak byla odkdzana na letak. Dopovala
by lepSi informovanost zprdstikovatelek jegt pred naborem zajenico dobrovolnickou

éinnost.

Anna odpracovala v Domavpro seniory v Tebii za #i mésice pouze 35 hodin, nebo
nastoupila do za#stnani. Byla ji pidélena skupinka senify se kterymi chodila do parku,
hrala spoléenské hry,cetla jim, povidala si s nimi a pokud pebovali, tak jim zasla
pro mensi ndkup. Pomahala také realizawanosti, na které ip béZném provozu nenias.
PrestoZze pracuje, nadale se zdénue dobrovolnickéc¢innosti. Rinos vidi pedevsim
v ziskani praxeip praci se seniory a v lepSi moznosti uplatnit $éte oblasti. S programem
byla spokojena a nic by n&m nengnila ani p&et hodin. K dobrovolnictvi fistupovala bez
natlaku. Prace se seniory ji bavi, pomaha ji snpyséuvyuzit volnycas a setkavat se zde
s tiznymi lidmi.

Radka je nezamistnana. Dobrovolnick€innosti se ¥novala ve Specialni matké
Skole v Trebki, kde (i praci s @étmi za Sest ®siai odpracovala 90 hodin. Chodila s nimi
na vychazkyg¢etla pohadky, cvili, zpivali, hrala si s nimi, &ila je i nové hry a pomahaldip
raznych ¢innostech. Paniditelky a dti byli pratelské. Rada seimovala dtem a ma dobry

pocit z vykonané pracgPomohl mi smysluplévyuzit nij volny cas.” Program tedy hodnoti
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kladrg, dobrovol se do ®j zapojila, nennila by ho, pouze pg®t hodin by zvysila na 60.

Diky dobrovolnictvi citi, Ze je schopna po dlouhbémezaréstnanosti oft pracovat a byt

potrebna. Prace sitini ji vZdy bavila a rdda by se k ni &prratila.

Tabulka €. 12

Vystupy z druhého dotazniku

Pro gehlednost shrnujidgkteré z odpo&di do nasledujici tabulky. 12.

Dostatainy

\% < .. 5 Pomohl program? | Potet hodin o )

= Cinnost béhem programu . . o (40) pro Pripominky a nadzory

SE V &em byl jeho pFinos? | ickant

oswdéeni

Lida | Domov, obsluha, stravovani, | Ano. Ne Je rada, Ze se mohla zapoijit
petovala spolenice, vypraeni, | vjastni pocit uziténosti 50 a navrhovala by&si publicitu
0 seniory spole&enskeé hry, v tomto prostedi a mezi nezarstnanymi, nebbby

zdravotni prochazky | kolektiv dichodd. se jich mohlo daleko vicesastnit
a pomahat v organizacich.

Jarda | Domov, spol&nik, ¢teni, Ano. Ano Fripominky k programu ne#h
pecoval spole&enské hry, psanioponatil se o nové zadne, uved! pouzgrogram
o seniory | dopisi, doprovod na | myzlenky a zkugenosti naplnil moje @ekavani".

prochazkach, obsluha.giky seniotim a také se
vaieni kavy neb@aje | seznamil s viastnim
chodem v domo¥

Ivana | Domov, petovatelka, Ano. Ano Byla pekvapena, Ze ji bylo
petovala spolenice, V domow ziskala stalé proplaceno cestovne,cemz
0 seniory administrativa zanestnani. swdéi malé informovanost

] 0 projektu.
MozZnost setkat se s lidmi P J . i
a pomahat jim. Dostala Velmi se ji zamlouval fistup
se do kolektivu a ziskals dobrovolnického centra
pocit byt rekomu a spoluprace organizace, ve kterg
uZitezna a nesed jen vykonéavala svojtinnost.
doma.

Lenka| Skola, kresleni, vychazky, | Ano. Ne Jako pipominku uvedla malou
vykonavala | hry Diky zkugenostem 60 informovanost o programu.
praci s étmi a zaliks prace s &mi si Doporuwovala by lepsi

nasla uplateni jako informovanost zprogedkovatelek
vychovatelka jeSe pred naborem.

Praxe i praci s étmi,

nové informace

a dovednosti.

Anna | Domov, nakupy, hry, Ano. Ano Prace se seniory ji bavi, pomah@
peiovala prochazkygetba, Zvyseni kvalifikacesi smyslupl& vyuZzit volny¢as
0 seniory povidani ziskani praxei praci se a setkavat se zde &enymi lidmi.

seniory a moznost
uplatnit se v této oblasti

Radka| Skola, vychéazky,cetba, Ano. Ne Diky dobrovolnictvi citi, ze je
vykonavala cviceni, zgv, hry, Dobry pocit z vykonané 60 schopna po dlouhodobé
praci s étmi | uceni novych her prace.,Pomohl mi nezangstnanosti opt pracovat

smyslupld vyuzit ndj
volnycas.”

a byt potebna. Prace stini ji
vzdy bavila a rada by se k nigp
vrétila.

Zdroj: vlastni Seeni
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6.4. Shrnuti a zaer analyzy

Vyzkum probihal ve dvou etapach dotaznikovou form@yzkumny vzorek tviilo
dvacetSest respondéntybrané cilové skupiny nez@stnanych zitbicského regionu, kié
se zapojili do projektu a z nich deset¢cala dochazet do zvolené organizace, ve které

vykonavali dobrovolnickodinnost. Z &chto deseti se Sest&stnilo i drunh&asti vyzkumu.

Vyzkumem jsem analyzovala podminky realizace daofiroetvi v regionu Febi mezi

nezandstnanymi dobrovolniky.

NejvysSi dosazené vé&dni respondeifitbylo stedni odborné vzdlani. Naprosta &tsina
Gcastnilki programu pdtla do skupiny dlouhodab nezangstnanych. Jako dobrovolnik
nepracoval v minulosti zadny z nicfOd svého zapojeni do dobrovolnick&énnosti
respondenti &ekavali kontakt s lidmi, mozZnostééemu se natit, ziskat praxi, nové
zkuSenosti, sebédomi @i komunikaci s lidmi. Nejasgji uvadli napt. ,Navrat k pracovnim
navylkim.“, ,Zacnu si zase &it.“,,Neplacené owreni svych schopnosti. “, &@kavam
smyslupiné zuZzitkovani volnéhémsu.“,,Ze se zpfbojnim a ziskam seh&omi pi

komunikaci s lidmi.“

Duvod, pra@ se rozhodli zapojit se do dobrovolnického prograspatival predevsim
ve snaze byt progpny, ziskat nové zkusenosti a kontakty, protoza js tom lidé b, citi
potrebu byt gkomu prospsni. Nap. ,Chci ziskat nové zkuSenosti z praxe.”, ,Pebuji
ziskat stélé pracovni misto.”, ,Pabuji komunikovat s lidmi."

Program byl sestaven na principu dobrovolnosti asdopodélo dodrzet i i jeho
realizaci v praxi. S¥d¢i o tom odpowdi responderit na otazku¢. 7 z druhého dotazniku.
Nikdo z nich nevnimal Zadny natlak na své zapoggndobrovolnictvi, vSichni se rozhodli
skute&n¢ dobrovolre.

Co se tyka mnozstvi odpracovanych hodintegimtych pro ziskani ossiceni, v tom
se nazory respondeéntrozchazely. Zatimco polovina respondenqtovazovala fedepsany

N 1Y

pocet (40) hodin za dostajici, druh& polovina navrhovala vysSicpbhodin (50 az 60).

Program byl doke koncipovan i dle nazbrresponderit Na otdzku zda by w@thli
n¢jaké zneny v obsahu programu, vSichni odgd¥li Ze ne. Z toho usuzuji, Ze vSichni

respondenti byli s realizaci programu spokojendeaguji jeho zrény za zbyténeée.

Na otazku, zda byl pro nez&stnané dobrovolniky programiiposny, odpovidali
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vSichni kladr. Z odpoedi vyplyva, Ze pinosem pro & byla gredevsim moznost socialnich
kontakfi, ziskdvani zkuSenosti, praxe a pocit @hitesti, coz jim vyrazé pomohlo zvladat
psychosocialni isledky nezarstnanosti. Dale velmi ogevali to, Ze pro mnohé z nich bylo

dobrovolnictvi cestou k ziskani placeného gstmani.

Sledovala jsem takéelkovy efekt projektu, vyjadceny ve zlepSeni moznosti vstupu na
trh prace. Wastnici byli ve druhém dotazniku dotéazani na okstiinmalezeni, fipadré
nenalezeni zadstnani Bhem jejich dobrovolnickéinnosti.Ctyii ze Sesti respondentiskali
v pribéhu své dobrovolnickéinnosti placené zagéstnani. Lze tedyiedpokladat, Zze se tak

stalo gredevSim diky finosim z dobrovolnick&innosti.

Vystupem analyzy je fpdevsim efekt neekonomicky, coz znamena, Ze dochazi
piedevsim k seberealizaci dobrovolhika ekonomicky efekt se da povazovat situace dedy
nezandstnani realizuji v dobrovolnick&nnosti, ziskavaji tak &Si Sance uplatnit se na trhu
prace a nevypadnou ze spmaského Zivota a tirasto snizuji délku své evidence rfadu
prace. Z toho vyplyva, Ze nezaéstnani se stavaji vgtecné cinnymi drive, nez kdyby jen
pasivré ¢ekali na pomoc od statu nebo nabidku prace. Skausati mnoho finaknich
prostedki vynaloZzenych na pasivni politiku zastnanosti. Lze uvazovat i o tom, ZiEgun
financnich prostedkii z pasivni politiky zarstnanosti do APZ, hiyi jen pongrnou ¢ast, je

pro stat ekonomicky vyhodjsi. Dobrovolnictvi by se tak mohlo stat jedniméastmofi APZ.

Na zaklad vysledki vyzkumu jsem dosya k zawru, Ze dobrovolnictvi vyrazn
zvySuje uplatnitelnost osob na trhu prace aremlpvSim cestou poznani pracovniho fFeakt
navyki a prace s klienty. Dobrovolnik ziska nové zkuSgnasrofesni kontakty¢imz se
zvySi jeho zamstnatelnost. Tyto z&wy muZeme povazovat za platné u vybrané cilové
skupiny osob, kterou jsou vtomto vyzkumu dlouhadolezanistnani, Zzeny po matekeé

dovolené, nezadstnani v peddichodovém ¥ku a absolventi Skoldv mladistvych bez praxe.

Je samazjme¢ otdzkou, co ma &Si vyznam pro uplatnitelnostahto osob na trhu
prace. Zda jsou to ziskané kontakty, zkuSenostive@hosti a nebo o&sceni o absolvovani
programu. Domnivam se, Ze édiveni ma pedevSim vyznam pro dobrovolnika samotného,
ktery ho vnima jako zavrSeni procesu ziskavani erkosti a dovednosti, jako vyvrcholeni
programu. Zptna vazba o vlivu osdceni na ziskani nového zastnani ze strany
zamestnavatal neni znama, ale Izefqdpokladat, Ze vnimavi z&stnavatelé si usdomi

kvality takového uchaze o zamistnani.

65



6.5. Silné a slabé stranky realizace projektu

Uspesnost ¢ netsgsnost napléni cili projektu Ize nejlépe posoudit zhodnocenim

realizace jeho silnych a slabych stranek.

Jako silnou stranku hodnotim kladn¥igiup ze strany tadu prace v fieb&i, neba’
bez jeho Basti by k realizaci programuibec nemohlo dojit. Diky maximalini spolupraci UP
byla zajiS€na prvotni informovanost a prvni kontakep pracovniky zprosgdkovani prace.
PrestoZze to byla pro zprdstlkovatele prace navic, ochétinformovali nezarsstnané

0 moZznosti zapojeni se do Dobrovolnictvi nezsimanych.

Dal3i silnou strankou byla spoluprace #smp dobrovolnického centra o. s. FHD
k dobrovolnikim. Dle mého nazoru byl program deb pripraveny a strukturovany,

a jeho jednotlivé kroky na sebe plynule navazovaly.

Drobny nedostatek shledavam ve zpmedkovani informace. Zprastdkovatelé pouze
obdrzeli kazdy jeden letak, kteryétnza ukol umistit tak, aby se nezastnani dozydgli
o dobrovolnickém programu. Informace, které byly legaku, meli i zprostedkovatelé.
Prestoze z p&atku efekt nebyl takovy, jaky secekaval, nakonec byli vybrani skdte

motivovani dobrovolnici s nimiz se d@bpracovalo.

Pozitivum spauji dale vtom, Ze si nezarstnani u¥domili, co jim projekt pinasi
a dale v jejich aktivit n¢jakym zpisobem se realizovat a ziskat dalSi zkuSenoste kbethou
Vv praxi ¢i v Zivoté uplatnit. Na druhou stranu velmi slabou strankgia bmotivace, neld
po dobu vykonavani dobrovolnick#nnosti nema neza¥stnany Zadné dalSi vyhody jako

nag. pri rekvalifikaci, kdy ma narok na zvysSenou podporu.

Z odpovdi responderit vyplyva, Ze gkteri meli velmi jasnou a konkrétniipdstavu
pied vstupem do organizace, ale jini maji jenigdmi konat &co dobrého bez jakékoliv
konkrétni pedstavy. Klada proto hodnotim individualni ffstup koordinatorky, nelo
s kazdym zajemcem posupovala individgalpii vybéru organizace, ve které pagd
vykonaval dobrovolnickowinnost v ramci projektu. Jedna se o vhodné propojeiné
kapacity nezagstnanych s neziskovou sférou, kde mohou négamani smyslupkiuplatnit

své dovednosti a zkuSenosti.
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6.6. Navrhy, doporéeni a moznostfeSeni

Pro samotny dobrovolnicky program pro nezatnané by bylo vhodné, kdyby MPSV
vytvorilo smernici ¢i metodiku tykajici se imo této problematiky. fhdy prace by pak
jednotre postupovaly fi nabidce tétatinnosti nezaréstnanym vedle nastiojAPZ, nebd
dobrovolnictvi je pro nezagstnané pinosem, & uz jde o udrZeni aktivity a pracovnich
navyki, nové kontakty a zkusenosti o dobry pocit z pomoci druhym. Pro UP, tedy

pro stat je dobrovolnictvi fina&n¢ meére nara&né nez bzné nastroje APZ.

Doporwtovala bych vice informovat zpréstkovatele nai@dech prace napzajisenim
Skoleni pro tyto osoby o smyslu a moZnoste&dsti nezaréstnanych v tomto projektu a takée
poraddanim informénich sclizek pro zprosedkovatele. Cilem proskoleni by byla jejich lepsi
informovanost o projektu, ktery by naslédmohli efektivréji nabizet nezagstnanym
a na informani schizky (nabory) by fichazeli Iépe vybrani zajemci o dobrovolnickou

éinnost.

Nekteti dobrovolnici piznali, Ze se okas setkavali s nechdpavou reakci svého okoli,
coz znamena, Ze kredit dobrovohhike spolénosti zatim nenifliS velky. Spolénost by
meéla pochopit, Ze dobrovolnické&innost je ctnosti, nikoliv &im, za co by se #h
dobrovolnici stydt. Navrhovala bych zlepSit publicitu pro ifegnost pdadanim nap
krouzki, diskusi, besed, televiznim vysilanim, rozhlasegionalnim tiskemtedy celko¢

lepSi publicita.

Prekonavani bariér dobrovolnictvi tthe pomoci také vzthvani a supervize
koordinatofi dobrovolniki, studijni pobyty a navdty v zahranti. Dale pifibézna podpora
a rozvoj silnych stranek projektu a na druhou stramezovani jeho slabin.
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ZAV ER
Ve své diplomové praci jsem sénovala Dobrovolnictvi nezaggstnanych. Vzhledem

k tomu, Ze se jedna o velmi obsahlé téma, & danjsem se na analyzu podminek realizace

dobrovolnického programu pro nezé&mané viebicském regionu.

Teoretickacast je rozdlena na i ¢asti, a to na nezatstnanost, trh prace a politiku
zanestnanosti a dobrovolnictvi. V kazdééhto casti jsem vysitlila zakladni pojmy, které
maji souvislost s tématem prace. Pozornost sailgi i na skupiny osob nejvice ohrozené
nezamdstnanosti proto, ze se vsSichni mohou zapojit doraainického programu pro
nezangstnané, neltbtento program nikoho nevyiuje.

V praktické ¢asti jsem nejprve nastinilatéh Dobrovolnictvi nezagstnanych \CR
a dale se &novala ptizkumu realizace dobrovolnického programu pro neézamané se
zangienim naitebicsky region, kam s#fovala moje analyza. V regionuébi se realizaci
zabyva dobrovolnické centrum o.s.FHD ve spolupraci s tadem prace ViEbE.
Prizkum byl uskuténén mezi nezamstnanymi dobrovolniky. Cilem bylo zhodnoceni jejich
postojfi, ndzofi, motivi a praktickych zkuSenosti, které zaznamenélien dobrovolnické
¢innosti a poukazat na efekty projektu pro negstmané a naifpadné pekédzky jeho

realizace.

Pro vyzkum jsem zvolila formu dotazniku, ktery gzalen na d¢ c¢asti. V prvnicasti
vyzkumu jsem mezi dobrovolniky zfidvala jejich éekavani ze zapojeni do dobrovolnické
¢innosti a motivaci se kterou k dobrovolnictviiighupovali. Postoje, n&zory a motivy
Gcastnilkii daného programu jsou zachycerig jejich vstupem do projektu. Jednalo se mi
také o zjis&ni struktury sledované skupingastniki. Druhacast vyzkumu byla orientovana
na ginosy dobrovolnickécinnosti pro osobni a profesni Zivot dobrovothila take

na hodnoceni programu.

Vyzkum jsem provégla v pribéhu roku 2006 a 2007 prdstnictvim dotaznik které
piredloZila koordindtorka programu jednotlivyndadtnikim.Vyzkumny vzorek v prvnéasti
vyzkumu tvdilo dvacetSest respondérd v druh&asti z givodné deseti oslovenych jich bylo
pouze Sest. Ziwvodnich dvacetiSesti zajefinckteri se rozhodli vstoupit do projektu si to Sest
z nich na posledni chvili rozmyslelo a vlastnihawilgu se zdastnilo pouze dvacet z4jetnc
Uspssne jich tiinact absolvovalo vycvik a z tohdi tmuseli ukowit svoji (Gast (dva ze

zdravotnich a jeden z osobnictivddi). Druhy dotaznik jsem proto mohladegllozit pouze
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deseti respondeinn, ktei zatali dochazet do zvolené organizace. Do terminu zatavi
diplomové prace se mi ovSem¢zpoddilo ziskat pouze Sest dotazfiik

Na zaklad vysledki vyzkumu jsem dosya k zawru, Ze dobrovolnictvi vyrazn
zvySuje uplatnitelnost osob na trhu prace aremlpvSim cestou poznani pracovniho fFeakt
navyki a prace s klienty. Dobrovolnik ziskava nové zkoSéna profesni kontaktyimz
se zvySi jeho za#stnatelnost. Tyto zé&vy miZzeme povazovat za platné u vybrané cilové
skupiny osob, kterou jsou vtomto vyzkumu dlouhadolezanistnani, Zzeny po matekeé
dovolené, nezadstnani v peddichodovém ¥ku a absolventi Skoldv mladistvych bez praxe.
Na zaklad ziskanych informaci projekt did zapada do priorit pr@deSeni problérin
zamestnanosti a flexibility pracovni sily. Dobrovolnittnezangstnanych by se proto mohlo

stat €innym nastrojem aktivni politiky za#stnanosti.

Vyhodou projektu je to, Ze vzhledem Kk dobrovolnénuharakteru cinnosti
nezamdstnanych nevyzaduje, ve srovnani &m uzivanymi nastroji APZ, &Si finartni
prostedky. Jedna se o jednu z alternativ, kter®i dobu neza#stnanosti formou aktivity,
pomahaesit psychologické, socialni i fyzické problémy gm@ s nezagstnanosti, jako jsou
nag. ztrata pravidelné denni aktivity, pokles sehedy, deprese, nést socialni izolace
a konflikty v rodirt apod. Nabidne nezastnanym smysluplné traveni nedobrowoln
nabytého volnéhcotasu, které jim umozni ziskat nové zkuSenosti, doostl, znalosti
a kontakty. Diky tomu budou mit nezésinani uchaze vétSi sebevdomi a moznost
prosazeni se na trhu prace. Dobrovolnici by se mahbpojit do¢innosti v mnoha

organizacich a to jak v socialni &#¢ve zdravotnictvi, Skolstvi, tak veregé sprav.

Zastupci organizaci posuzuji dobrovolnicky progrprm nezarsstnané celkav jako
piinosny, zajimavy a pigbny. Projekt byl inosem jak pro nezatstnané, tak pro neziskové
organizace, kde dobrovolnici vykonavali sv@jinost. VSichni dastnici se radi do projektu
zapojili, nebd jim to pomohlo zaktivizovat se, udrzet si denrtimys a ziskat cenné Zivotni
zkuSenosti. Odgmou jim bylo podkovani klienfi a zangstnand, kterym poméhali, coz lze
povazovat za neekonomicky efekt projektu pro nezsanané. Na druhé stramkonomicky
efekt projektu je shledavan v uspdinartnich prostedki pii jejich vynakladani na pasivni
politiku zanestnanosti. Z pohledu dobrovoliile ekonomickym efektem nalezeni placeného
zamestnani a zlepSeni své Zivotni situace. Pro efef§Bvmealizaci projektu bych navrhovala
piedevsim zlepSeni jeho publicity profemost psadanim nap krouzki, diskusi, besed,

televiznim vysilanim, rozhlasem, regionalnim tiskem
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Celou préci jsem se snaZila psat tak, aby v ni bglonejvice podstatnych informaci,
které se tykaji tématu a zardventiuji k mému cili. Aktivig jsem se fitom (Kastnila
jednotlivych nabat dobrovolniki v roce 2006 v @sici vcervnu, v z&8 a v listopadu a take

besedy ptadané v ramci projektu.

Ptinos této diplomové prace vidimigglevSim pro vSechny, kdo se o problematiku
dobrovolnictvi zajimaji, ale i pro laiky, Kiedoposud nesdéli co obnasi Dobrovolnictvi
nezandstnanych a mohou tak ziskat alespakladni pedstavu o daném tématu. Pokusila
jsem se mimo jiné popsat, jak vypada realizaceaxipDoufam, Zze se dobrovolnictvi stane
postupr dopkikem nastraj aktivni politiky zam¢stnanosti, kterd je bezpochyby pré&pa,
ale ve srovnani s dobrovolnickymi programy fisi@hvelmi nakladna.
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POUZIVANE ZKRATKY

APZ Aktivni politika zan¢stnanosti

CR Ceska republika

EU Evropska unie

HNP Hruby narodni produkt

MPSV Ministerstvo prace a socialnictécy
SROP Spolény regionalni opekai program
0. S. Oflganské sdruzeni

STEM Stedisko empirickych vyzku
STRED Sdruzenitebicskych dobrovolnik
upP Urad prace
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Piiloha ¢. 1

Registraéni karta dobrovolnika dobrovolnického centra

REGISTRACNI KARTA DOBROVOLNIKA

Pracoval/a jste nékdy jako
dobrovolnik? (pokud ano,
&im jste se zabyval/a?)

Soudasné Zameéstnan/a : ano-ne
povolani/studium?
Nejvy$si dokonéené
vzdélani

Mate doporuéeni pro
dobrovolnickou praci?
Kdy a jak ¢asto se miZete vénovat dobrovolnické €innosti ( podtrhnéte, pfipadné upfesnéte)

Jednorazova ¢innost(akce)  Kratkodoba éinnost(tydny, mésice)  Dlouhodobd &innost(pdl roku, rok)

Mate néjaké omezeni Vasi dobrovolnické ¢innosti?
(dopravou, zdravotni diivody, apod.)?
Prog chcete pracovat jako dobrovolnik?

Jakému typu dobrovolnické &innosti davate prednosti?( ze oznacit vice moznosti)
spoluprace s jednim clenem

spoluprace se skupinou

samostatna ¢innost

ginnost, kterou je mozno provadét doma

jiné

Ll ol o Sl

Jakou oblast dobrovolnické &innosti preferujete?
1. déti a mladez
a) program Pét P
b) program Pro déti a mladez ze socialné slabych rodin?

stafi ob¢ané

mentalné postizeni ob¢ane
télesné postizeni obcané
jiné

qrwN

Souhlasim s tim, ze STRED — sdruzeni tfebigskych dobrovolnikii pouZije vyse uvedené informace jen
pro vnitini potfebu, pro potiebu statistickych vystupl a k informovani organizace, kterou jsem si
vybral/a.

Datum: Podpis dobrovolnika:

Zdroj: STRED. Registrani karta dobrovolnikafonline]. Dostupné z <http://www.stred.info.cz/>.
[cit. 2007-05-09].



Priloha¢. 2
Dobrovolnicky program pro nezamgéstnané

Dohoda o z&azeni do programu

Jméno dobrovolnika:
Nazev zéizeni:
Do programu z&zen od:

Dobrovolnik se zavazuje ke spoluprace s vedouctimerd a koordinatorem programu
Z 0. s. SRED realizovat nasleduji¢innosti:

1. Veénovat se socialni komunikaci s cilem navozeni duiSgghody klienta, nap
rozhovory,cetba, pomoc i vybavovani osobni korespondence apod.

2. Doprovod klienta fi zdravotnich prochazkach, doprovod kdbnym proceduram.

4

3. Zprostedkovani komunikace mezi klientem a)j&m swtem.
4. Zprostedkovani komunikace mezi klientem a pracovnikyzzani.

5. Pomoc pi drobnych hygienickych nebo kosmetickych procedhnda Zadost
swteného klienta.

6. Pomoc pi podavani jidla, dohlizeni na spravné stolovaomec @i krmeni obyvatel.

7. Provadi jednoduché rehabilitd ukony — I€ebny glocvik, nacvik clize,
procvicovani mentélnich schopnosti, vychazky.

8. Pomoc pi pracovnich terapiich.

9. Dobrovolnik mize vykonavat i dalSi speciakinnosti souvisejici se socialni
komunikaci dle pokyivedouciho zazeni.

Dobrovolnik je povinen zachovat povinnoucetlivost o informacich a o klientech ziskanych
pii dochazce do z&eni.

Dobrovolnik bere nadgdomi, Ze pozivani alkoholickych nap@g omamnych latek je

divodem k okamzitému uk@eni (Easti v programu.

Po ukorgeni asti v programu se vedoucitizeni zavazuje ke zpracovani hodnoc@miosti
dobrovolnika po dobu jehaipobeni v z&izeni.

podpis dobrovolnika podpigquisedkys podpis vedouci
0.s. SRED zdizeni

Zdroj: STRED. Dohoda o z#azeni do programuliebi: STRED, 2006.



Priloha¢. 3
Dotaznik I.

Véazeny a mily dobrovolniku,

prosim Vas o odpa&di na nasledujici otazky vtomto dotazniku. VaSeowidi budou
zpracovany v ramci diplomové prace, ktera bude dfdeizit jako podklad pro podporu
realizace Dobrovolnictvi nezastnanych i na ostatnichiadech prace Weské republice,
piipadre bude slouzit pro jeho zlepSeni. Dotazniky budotazgvany hromadntzn. ze
nebude mozné zjistit odpédi jednotlivych dobrovolnii. V nékterych ¢astech diplomové
prace mohou byt uvedeny citace, av3ak nikoli tokodo jsou. Ani Wadu prace v fiebii
nebudou dany k dispozici Vami vygimé dotazniky. Bude-li mittad prace zajem, bude mu
piedana az vysledna diplomova prace, jako zpravalzaei tohoto projektu. Jde o prwdst
dotazniku. Druha Vam budequlloZena v pibéhu dobrovolnické&iinnosti. Snahou je totiz
zachytit VaSe ¢ekavani ped zapojenim do programu a motivaci, se kteroutkamlnictvi
pristupujete, a nasledrptinos dobrovolnick€innosti pro Vas osobni i profesni Zivotehiji
za Vé&Xas, ktery budeteénovat vyplreéni dotazniku.

) TN 1 0T a0 T 1 .41

) VK i e e e

3) Nejvyssi dosazené vadni:

O zakladni O stredni vSeobecné O vySSi odborné
O vyuéen/a O stredni odborné O vysokoSkolské

4) VaSe profese:
O délnicka O technicka O podnikani O pomahajici

O femesina O ekonomicka O administrativni O jiné

5) Jak dlouho jste nezafstnany/a ?

6) Do které skupiny nezafatnanych péfte ?

O absolventi O Zena po maiské 0O nezandstnani v O dlouhodok
dovolené preddichodovém nezandstnani
veku O jiné



7) Jak se zrnil vas Zivot v dob nezandstnanosti ?

8) Byl/a jste rkdy ¢inny/a jako dobrovolnik?

O Ano O Ne

9) Muzete uvéstivod, pra@ jste se nyni rozhodl/a pracovat jako dobrovolnik ?

10)Co aekavate od sveho zapojeni do t&tmosti ?

Jest jednou @kuji za Vag‘as a pgeji mnoho usgchii v osobnim i profesnim Zivot



Ptilohaé. 4

Dotaznik II.

Véazeny a mily dobrovolniku,

jelikoz jste se &astnil/a dobrovolnickeého programu pro nezatnané, ogtovré se na Vas
obracim s prosbou o vygini dotazniku pro diplomovou praci, zabyvajici se
Dobrovolnictvim nezawstnanych. Prvndast dotazniku se snazila zachytit Va8ekavani ze
zapojeni se do dobrovolnickénosti a Vasi motivaci. Tato druldast dotazniku je
orientovana naifinos dobrovolnickéinnosti pro Vas osobni a profesni Zivot a na Vase
hodnoceni tohoto programuidélem Vam &kuji za Vascas ¥novany vyplni tohoto
dotazniku. Ubezpelji Vas, Ze uvedeni VaSeho jména slouzi pouze mijopotiebu
porovnani prvni a druh#&sti dotazniku a nebude nikde &je¢no.

1)

2)

3)

4)

B [ 0 T= o o = 5 71 T=T 0 1

Jste v sotasné dob zanestnan/a ?
O Ano

O Ne

Ve strienosti prosim popiste, co jstéhem programudal/a a kolik hodin jste
odpracoval/a ?

Myslite si, Ze Vam program pomohl ? Byl pro Vastéem @ginosny ?
O Ano. Véem ?

O Ne, nepomohl. Nic mi to nedalo, byl prambytesny.



5) Myslite si, Ze by se v tomto dobrovolnickém proguwamohlo rgco znmenit ?
O Ano. Co ?

6) PovaZujete stanoveny &t hodin pro ziskani oggceni za dostatay ?
O Ano.

O Ne. Kolik hodin byste navrhoval/a ?

7) Citil/a jste rjaky tlak, aby jste se zapojil/a do dobrovolnickdtmogramu (naip z Gradu
prace) ? VeSkeré informace v dotazniku budou zpéaogphromad# a nikde nebude
uvedeno, kdo a jak odpovidal.

0O Ano. Odkud a pro?

O Ne.

8) Vlastni gipominky a nazory na dobrovolnicky program pro megstnané:

Jest jednou @kuji, Ze jste si udlal/a ¢as na vypléani dotazniku.



