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Uvod

Souwasné ekonomické prdeti neni jednoduché a snadno pochopiteltioRmina spise
divokou girodu, kde viadne Kiplinv Zakon Dzungli: ,Kazdy se stard sam o sebe“ . Ten
nejlepsSi kus masa vzdy bude mit ten, kdo je ndjlepslokdze bojovat za §vzivot, své
teritorium a swvj kus masa. Ale pozor — ,nejlepsi“ nemusi vzdy zanét ,nej¢tsSi a nejsilyjsi,

a to jak v pirode, tak i v ekonomice. NejlepSim bude vzdy ten, kdoi méco cElat Iépe, nez
ostatni. Takoveé zi# v ekonomické dzungli nikdy nezesrhlady.

A praw proto existuji nejen velké a vSemocné podniky, &emensi. A ony taky dokazi
piezit a poskytovat konkurenceschopnou produkci,ogmtvelikost neni vSechno, co podnik
potrebuje. A pra¥ na tutoc¢ast podnik se zamiim ve své bakatdké prace. Na malé aretini
podniky. A podrobgji se podivam, jaké ma postaveni v této isfépodnik jménem
PARKHOTEL Sokolov.

Cilem mé bakaiské prace je posoudit, zda je podnik PARKHOTEL Soko
Zivotaschopny a dokéze-li dlouhodopiinaset svym majitéim zisk, a to na zakl&dzjisteni
silnych a slabych stranek podniku, analyzy jekitepitosti a hrozeb, a také analyzy okoli. Dale
na zaklad vysledki uvedenych analyz &im, jakou stratégii by si #ha spol€nost zvolit pro

swviij rozvoj v budoucnu.

1. Teoreticka¢ast

Tato cast obsahuje teoretické znalosti, nezbytné k paahiogrednmétu prace a naplni
stanoveného cilu. Nejprve se zminim o malychiedsich podnicich obeé&njejich postaveni
v CR a v zahrari. Potom vysutlim podstatu metod, které jsem zvolil pro analymstaveni
podniku PARKHOTEL Sokolov na trhu: SWOT analyza 3 Eanalyza a metoda SPACE.

1.1. Malé a sfedni podniky

1.1.1. Definice malych a $ednich podniki
Na za&atku této prace se zminim o tom, cojdec podnikani. Publikace Podnikani malé
a stedni firmy" uvadictyii rizné pojeti:
o ,Ekonomické pojeti- podnikani je zapojeni ekonomickych zdr@j jinych aktivit tak,
aby se zvysila jejich jvodni hodnota. Je to dynamicky proces vigva pFidané
hodnoty.

1 VEBER, J.; SRPOVA, J. a koRodnikani malé a g¢dni firmy 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-
247-1069-2.
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o Psychologické pojeti- podnikani je¢innost motivovana pétbou rco ziskat, tco
dosahnout, vyzkouSet si¢ep, reco splnit. Podnikani v tomto pohledu je piesik
k dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislostayeni se na vlastni nohy apod.

0 Sociologické pojeti podnikani je vytvigenim blahobytu pro vSechny zainteresovane,
hledanim cesty k dokonalejSimu vyuziti zdrojytvaenim pracovnich mist &ifezitosti.

o Pravnické pojeti— podnikdnim se rozumi soustavii@nost provadna samostatn
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni oddawst za telem dosazeni zisku.”
Podstatu podnikatelské&innosti nejlépe vysstluje ekonomické pojeti. Jinymi slovy

fe¢eno, podnikani znamena: ,vlozim kus, dostanu di?aaw proto laka tato oblast stale vice
lidi, ktefi cht€ji prospet, avSak za existenci gitého rizika.

Dosud neexistuje vSeobecmplatna a jednotnd definice malych &edhich podnii,
piestoze se tento pojem pouziva doagsato, proto kazda publikace na toto téma pouZizaa
vymezeni MSP. Nafklad v knize Podnikova ekonomikie uvedeno nasledujici pojeti (v této
¢asti prace uvadim velké citace, protoZze jeiwsEjSi a srozumitel§si vyklad, nez kdybych to
menil nebo vynechal ¢které¢ésti):

.Podle zakona o podpe malého a sdniho podnikani, ktery ma platnost od r. 2001zga
stredni podnik pokladana firma, ktera zsimava mé& nez 250 pracovnik jeji ¢isty obrat za
posledni uzaiené @etni obdobi nefesahuje 1,45 mid. Ka aktiva uvedena v rozvaze jsou nizsi
nez 980 mil. K. Maly podnik je podle tohoto zakona firma, kteistnava mé& nez 50
pracovniki, scistym obratem 250 mil. & jejiz aktiva v rozvaze négsahuji 180 mil. K
Drobnym podnikem (podnikatelem) je ten, ktery Zatnava mé&inez 10 zarstnand.”

Kromé tohoto pojeti jsou dalsi. Publikace Podnikani malétedni firmy uvadi dalsi d¥
vymezeni MSP:

»Statistické pojet od roku 1997 seeska statistika harmonizovala s kvantitativni tyuoil
podnikani Eurostatu (statistickyadl EU) a podniky &i do i skupin podle p&u zantstnand:

a) malé — do 20 zaretnand

b) stedni — do 100 za#stnané

c) velké — 100 a vice zastnand

Doporweni komise EU- porékud jina kvantitativni kritéria klasifikace podniledi a podniki
pouzivid komise EU. Uvedena metodika klasifikacenpkidpouziva ctyi kritéria:

¢ Pcotet zangstnand

! SYNEK, M. a kol.:Podnikové ekonomik&. pepracované a dopémé vydantl. vyd. Praha: Nakladatelstvi C.H.
Beck, 2002. ISBN 80-7179-736-7.

2VEBER, J.; SRPOVA, J. a koRPodnikani malé a g¢dni firmy 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-
247-1069-2.



* Ro¢ni trzby, resp. pjmy (podle toho, zda subjekt vede podvojtié jednoduché
acetnictvi)
* Hodnota aktiv, resp. majetku (v zavislosti na uzigtni soustavy)
* Nezavislost
Trideni podniki touto metodou je nasledujici:
1) Velmi maly podnik (drobny, resp. mikropodnik) — @0 zangstnan&
2) Maly podnik — do 50 zagstnand, avSak v obouifpadech 1) ani 2) nesmi obrat
presahnout 7 mil. EUR a aktiva nesméypySovat 5 mil. EUR
3) Stredni podnik — do 250 zastnand, pricemz nesmi mit obrat vysSi nez 40 mil.
EUR a aktiva nesmiipsahnout 27 mil. EUR
4) Velky podnik — pekratuje uvedené limity, ficemz v EU velky podnik je do 500
zamestnand a nad tuto hranici se hoti@ velmi velkém podniku.”

Krome¢ uvedenych zdrdj dalSi vymezeni nabizi Ministerstvaipryslu a obchodl atd. Je
zbytetné uvadt tady vSechna mozna pojeti MSP, protoze jich gmimé mnozstvi. UZ na
z&kladt uvedenych roztleni je mozno fedstavit si hranice mezi podnikem velkym a podnikem
malym.

OvsSem existuji fipady, kdy pro vedeni podniku jéldzité, o které pojeti se jedna.
Napriklad, pokud jde o pidzeni bankovnihd@véru (zda banka povazuje podnik za MSP nebo
ne), nebo P kontaktu s institucemi podpory MSP (viz dale).

1.1.2. Vyhody a nevyhody MSP

Kazda zvolena cesta ma svoje vyhody a nevyhodyé Maltedni podniky se museji taky
pacitat s tim, Ze vzhledem ke svym vlastnostem budduwnrtité prednosti a nedostatky oproti
jinym podnikim. JiZ zmigna Podnikova ekonomikgoskytuje tento seznam:
» PFednostimalych a sednich podnik spaivaji zejména v nasledujicich skttestech:

» Jednodusdiidici struktura,

V¢étSi pruznost,
V¢&tsi citlivost na pozadavky trhu,

Aktivni U¢ast na inovénim procesu,

YV V VYV V

Vytvareni novych pracovnichiiezitosti (@i nizkych kapitalovych nakladech) a tim

podrecovani ekonomickéhaistu,

Y

Zmimovani negativnichigledki strukturalnich zrn,
» Schopnost fsobit jako dodavatelé velkych podijk

! SYNEK, M. a kol.:Podnikové ekonomik&. pepracované a dopémé vydantl. vyd. Praha: Nakladatelstvi C.H.
Beck, 2002. ISBN 80-7179-736-7.

8



» Vyplnovani okrajovych oblasti trhu, které nejsdagnetem zajmu ¥tSich podnik,

» Napomahani rychlejSimu rozvoji menSichkstna obci,

» Podpora rozvoje strukturalipostizenych a hospoidky slabych regiain

» Podreécovani podnikatelského duchieni spole&nosti k podstoupeni rizika podnikani.
K nevyhodam, resp. slabym strankam MSP ipat

» Nizky trzni podil, ktery znamena nizSi docilovamentabilitu,

» Nedostatek kapitalového vybaveni; bankovni sfésou jMSP povaZovany za rizikovou
skupinu, coz zhorSuje jejichigtup k kapitalu,
Spatna orientace ve spravnich, legislativnichimagh gedpisech a jejich zémach,
Ztizeny gistup k véejnym drazbam,
Problémy se zapojovanim do némgch vyzkumnych projekt

Ztizené moznosti pro samostatné pronikani na zatmiatnhy,

YV V. V VYV V

Respektovani technickycligulpidi je u nich spojeno s vysSimi naklady.”

Uvedeny seznam je velky, ale jela si u¢domit, Ze autd uvadsji vyhody a nevyhody
nejen pro samotny podnik, ale i pro jeho okoli fildad mezi vyhody tady p&tnapomahani
rychlejSimu rozvoji menSich st a obci). Ale jako ty nejzaklag8i prednosti je iteba mit
v paneti zejména jednodusgidici strukturu, ¥tSi pruznost a&si citlivost na poZzadavky trhu.
Je to logické, protoZz&im je organizace jednodussi, tim sngéinje provadt urcité zmeny, fidit
a kontrolovat. Jako zakladni nevyhody, &V vahu maji: nedostatek kapitalového vybaveni,
nizky trzni podil a Spatna orientace ve spravr@gislativnich a d#ovych gedpisech a jejich
zmenach. Prvni nedostatelasto vede ke krachu MSP, takytddu, Ze banky povazuji klietny
Z této oblasti za rizikovou skupinu a je pré t8ZSi ziskat pefgni prostedky pro podporu své
¢innosti. Nizky trzni podil znamena malouschopnasba kompletni neschopnost konkurovat
s velkymi a znamymi podniky, a to znamena potikdientelou. Posledni nedostatek se da
eliminovat, napiklad vyuZzitim poradenskych sluzeb — ovSem ne zdarm

| pies vSechny nedostatky, MSP hraji vyznamnou roli¢tosysh ekonomikach, a vlady
raiznych zemi s€asto snazi podporovat rozvoj MSP, protoze bez séclekonomika netize

obejit. O tom pjdetec dale.

1.1.3. Postaveni MSP ¢R
Patet malych a s$ednich podnik ve vysglych ekonomikach se v stasné dob

zvysuje, stejis jako jejich vyznam v tvoro HDP. V roce 2000 uvedlesky Statisticky Ead

! http://www.czs0.cz/17.03.07




nasledujici statistiku, kter4 zobrazuje postaverBPMVCR v podols procentnich podilu na
Narodnim hospodatvi:

= Pctet podniki — 99,81

* Pcfet zandstnand — 59,47

= Vykony - 52,85

* Pfidana hodnota — 52,6

= Mzdové naklady — 54,67

» Investice — 40, 56.

Ihned prvni ukazatel nahleéipiredvadi, jakou roli hraji MSP &eské ekonomice. Je jich
tu tén®t sto procent. AvSak v ostatnich pénech uz maji zhruba polovinu, protoZze ten maly
zbytek velkych podnik ,vyhrava“ svou velikosti. Nicméni padesat procent sfa aby se dalo
fict, Ze MSP hraji rozhoduijici role ve vyteai pracovnich mist, vykonu a tvérblDP. Krong
toho, je tu velky prostor pro investice. Jsou nigi&, ale slibuji velky vynos, a proto jsou
piitazlivé pro investory. A prayvproto se stat (a nejenom stat) snazi podporowatojdMSP
raiznymi zpisoby. O nich fjde e v nasledujici kapitole.

1.1.4. Podpora MSP \CR

Zacingjici podnikycasto patebuji podporu zilvoda jejich vlastnosti (viz Vyhody a
Nevyhody MSP). Jsou povaZzovany bankami za riskamgrmdto maji omezeny ifstup ke
kapitalu.

Na zaéatku tohoto oddil je treba oznamit, Zée¢ pijde o malém a gdnim podnikani
obecr, nikoliv konkretrt o PARKHOTELU Sokolov (tomu budeé¢movana celkem aplikai

Cast).

1.1.4.1.Ceskomoravska zar#ni a rozvojova banka (CMZRB)?

Pro podporu MSP existuje Qeské republice banka, jejiz oborem je poskytovani
zvyhodrénych Uvri a dalSich podpor malému aftestnimu podnikani. Jmenuje se
Ceskomoravska zatni a rozvojova bankalMZRB). Déle uvedena informace je z oficialnich
stranekCMZRB.

,Ceskomoravska zakni a rozvojova banka, a. e rozvojovou bankoGeské republiky.
Napomé&ha v souladu se z&m hospodéské politiky viadyCeské republiky a regidnrozvoji

malého a sedniho podnikani, infrastruktury a dalSich sekiekonomiky vyZadujicich w¥ejnou

2 Informace, uvedena v této kapitole je z interngtbvstranek bankigttp://www.cmzrb.cz/app/7.03.07
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podporu. Byla zaloZzena v roce 1992.tileena gticlennym gedstavenstvem a devignnou
dozoki radou. Jejimi akciortgjsou:
. Ceské republika zastoupena Ministerstverimpysiu a obchodu, Ministerstvem financi a
Ministerstvem pro mistni rozvoj (72 % akcii),
- Komegni banka, a. sCeska sptitelna, a. s., &eskoslovenska obchodni banka, a. s.
Banka poskytuje jfgdevsim:
« podpory malym a gdnim podnikatéim formou zaruk a zvyho@nych Owria s vyuzitim
prostedki statniho rozptu, strukturalnich fonia kraf,
« podpory vlastnikm panelovych bytovych dairpii jejich rekonstrukci,
« zvyhodréné Uvry pro vodohospodaké projekty.”
Pisobi téZ jako finami manager progdki poskytnutych Ceské republice na

financovani rozvoje infrastruktury.

1.1.4.2. VIadni instituce

Krom¢ CMZRB, existuji dalsi organizace poskytujici podpamalym a stdnim
podnikim. Publikace Podnikani malé aestni firmy je rozdluje do dvou velkych skupin:
organizace vladni a nevladni.

Vladni instituce maji poskytovat zvyhotivé poradenské sluzby i podnikdial ze
sektoru MSP. Tyto programy maji celostatiis@bnost. VIadnimi instituci pro podporu MSP
jsou napiklad nasledujici organizace:

Czechlnvestie organizace fizena MPO (Ministerstvo pmyslu a obchodiCR) jako
narodni rozvojova agentura podporujici restrukizaali pmimysiu vCR. V souladu
s programem EU se tato organizace &ae na zjednoduSeni podnikatelského [remfit
(monitorovani podnikatelského predi, navrhovani legislativnich 2m spoluprace
s podnikatelskymi institucemi, konzultace se zai@r@mi experty aj.)

Regionalni poradenskéa a inforémé centra a podnikatelskd a indwéa centra (RPIC a

BIC). Tyto centra byli #izeny vCR po vzoru zemi EU. RPIC poskytuji malym #ednim
podnikim zvyhod@gné uUvodni konzultace a poradenské sluzby, pomdéc vgtvareni
podnikatelskych plah a projeké, vytvaeni novych pracovnich mist, zpristkovavani
bankovnich G¥ri apod. Pro zénajici inovani firmy poskytuje BIC zvyhodimy pronajem
vyrobnich prostar atd. BIC maji vazbu na velkétpnyslové podniky a vysokeé Skoly.

Sluzby, poskytované organizacemi RPIC a BIC jsotowiny ze statniho rozpm, rekdy i
z dalSich prograthpodpory MSP.

1 VEBER, J.; SRPOVA, J. a koRodnik&ni malé a gdni firmy 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-
247-1069-2.
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CzechTradetaky pati k organizacim, iizenym MPO. Jak vyplyva z nazvu, je to
agentura na podporu obchodu. Hlavnim cilem Czed®Tfa prosazovani a upewani pozic
ceskych exportér na zahrarinich trzich. Zabyvad se néklad ziskavanim informaci o
zahrantnich trzich (Grokové sazby, moznosti zaloZeni spaisti, platna legislativa atd.).

Narodni vzdlavaci fond (NVF) je nezavislA a neziskova organizace zalozena

Ministerstvem prace a socialnickcl CR. Zantiuje se pedevsim na oblast za&stnanosti a
socialniho rozvoje. Podpgie programy celozivotniho v&vani, zvySovani kvality a
efektivnosti lidskych zdrdj atd. Krong statnich prosedku vyuziva pro svotinnost i zdroje ze
zahranti, zejména z EU.

Centrum pro regionalni rozvofR (CRR CR) je organizace, fizend& MMR CR

(Ministerstvem pro mistni rozva}R). Tato fizpivkova organizace zaffuje se na podporu
¢innosti ministerstva i realizaci regionalni politiky, fhranini spoluprace a implementaci

progrant a projekéi Evropské unie €R.

1.1.4.3. Nevladni organizace

Nevladni organizace vramci gim svych ¢innosti poskytuji podnikatéin fadu
uzitetnych sluzeb. Nejsouiizeny viadou ani subjekty statni spravy. Dale jenaen a popis
nékterd z &échto organizaci.

Hospodéska komora (HK)e dilezitou formou z4djmového sdruzovani. Profesni kgmor

registruji a kontroluji z hlediska odbornosti &gtvykon tzv. svobodnych povolani. Déle slouzi
komora jako poskytovatel inforrdaich sluzeb pro svéleny. Malym a sednim podnikm
nabizi poradenstvi a konzulta ¢innosti, jak ekonomického charakteru ifdaé poradenstvi,
finaneni poradenstvi), tak i poradenstvi expé+fimportni.

Agrarni komoraCR (AK) pisobi steji jako HK, ale v oblasti ze#alstvi, potravinéstvi

a lesnictvi. Ob komory jsou institucemitzzenymi ze zakona.

Svaz obchoduCR je vrcholové, nezavislé, dobrovolné a dené zajmové sdruzeni,

reprezentujici svazy, asociace, velké retailingavdistrib&ni spol€nosti, spatebni druzstva,
malé a gedni firmy obchodu, pohostinstvi, cestovniho ruehsouvisejicich sluzeb, obchodni
aliance a franchizingové &ina ceském trhu. Chrani podnikatelské zajmy, nabizibsiyaro
podnikatele z odstvi pohostinstvi, cestovniho ruchu a obchodu.

Svaz pémyslu a dopravyCR je nezavisla dobrovolnd organizace, kter4 sdruZuje

podnikatele a zadstnavatele Weské republice z oblasti dopravy a@mpiyslu. Svaz prosazuje a
reprezentuje zajmy svyctlena v dialogu se statnimi institucemi, nabténim poradenske,
informaéni a vza&lavaci sluzby. Poskutuje déle pomoc v ziskdvaniraraimich kontaki,

prezentuje svéleny na veletrzich a vystavach, atd.
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Asociace malych aigdnich podnikatéla Zivnostnik CR. Je to dobrovolné, profesni a

Ucelové sdruzeni pravnickych osob, ktengsgbi v fiznych oborech mimyslu. Chce fispst
k rozvoji MSP cestou:
» ZlepSeni podnikatelského prisedi
» VEtSi dostupnosti finamich prostedka
» ZlepSeni informéniho systému a poskytnuti kvabijgich informaci
» Reprezentovani svyatena v dialogu s vladnimi institucemi a se zahtéami
Sdruzeni podnikatél Ceské republiky (SPCR) je zangstnavatelskym svazem

soukromych podnikatél Mezi ¢leny svazu pdt zejména podnikatelé MSP. Obhajuje zajmy
svych ¢lend, poskytuje informéni a konzultani sluzby, pomoc ip navazovani obchodnich
kontakti v tuzemsku a zahratfiiatd.

1.1.4.4. Rilezitosti vstupu do EU pro MSP

Vstup Ceské republiky do Evropské unie poskytigeu gileZitosti pro dalsi vyvoj
malého a sedniho podnikani. Néjklad v ramci pipravy nového programovaciho obdobi 2007
- 2013 pro vyuzivani prastdki ze strukturalnich fond EU pripravilo MPO novy Operéni
program Podnikani a inovace (OPRI)07 - 2013, ktery schvdlila vIAdAR usnesening.
1302/2006 dne 15.11.2006 a ktery bykg@ikem Wezna 2007 odeslan EK. Internetové stranky
MPO' 14. tiezna 2007 zvejnily nasledujici informaci:

.operani program Podnikani a inovace je zakladnim progsgmm dokumentem resortu
pramyslu a obchodu préerpani finatinich prostedk ze strukturalnich fondEU v letech 2007
— 2013. OPPI, na jehoz zakkabude v tomto programovacim obddeskym podnikatelskym
subjekfim podpora ze strukturalnich fandEU poskytovana, vychazi ze zakladnich prificip
Lisabonské strategie, ktera je ®oprimarré orientovana na dosazeni vyssSiho hosgsiddno
rastu a zarsstnanosti fi respektovani principudrzitelného rozvoje.

Opera&ni program Podnikani a inovace rozpracovava vyzmaniast strategického cile
Narodniho strategického refetmho ramceCR na léta 2007 — 2013 "Konkurenceschopna
deska ekonomika", vychazi z hlavnich strategickyokushenti CR (Strategie hospo#gkého
rastu, Strategie regionalniho rozvoje atd.) a je wladu se Strategickymi obecnymi zasadami
Spole&enstvi pro hospodskou, socialni a tzemni soudrZznost na obdobi &f 26 2013.

Proces tvorby OPPI respektoval princip partnerstdba’ jeho navrh byl pibézne
projednavan a diskutovan s ostatnimi resortnimiisterstvy, se zastupci hospdsiéych a

socialnich partnéra dalSimi zainteresovanymi stranami.

! http://www.mpo.cz/ 14.3.2007
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Globalnim cilem OPPje zvysit do konce programovaciho obdobi konkurscicepnost
ceské ekonomiky aijplizit inovacni vykonnost sektoru pmyslu a sluzeb arovnitpdnich
primyslovych zemi Evropy.

OPPI je zamdten na zvySeni konkurenceschopnosti sektorumpsiu a podnikani,
udrZeni pitazlivosti Ceské republiky a jejich regiéra nést pro investory, na podporu inovaci,
urychlené zavashi vysledki vyzkumu a vyvoje do vyrobni sféry, a to zejménanstaci
poptavky po vysledcich vyzkumu a vyvoje, na konaizaci vysledk vyzkumu a vyvoje, na
podporu podnikatelského duchatetrhospodéstvi zalozeného na zakkadnalosti kapacit pro
zavaéni novych technologii a inovovanych vyrdbhk v¢etre novych informénich a
komunikanich technologii.“ Podrol#si informace o tomto programu a jeho Uplnéninze
nalézt na strankach MPO.

Dale tento zdroj informace uvadi, Ze Vladaské republiky schvélila dne 12. prosince
2006 usnesenim 1425 Narodni programy podpory maléhotaditiino podnikani s platnosti na
rok 2007. Jsou to programy TRH, CERTIFIKACE, DESIGALIANCE a VYVOJ. Tyto
programy reaguji na aktualni pelby rozvoje malych aigtdnich podnik v Ceské republice a v
roce 2007 budou spdle¢ s programy Opetaiho programu Podnikani a inovace podporovat
projekty malych a $ednich podnik. Narodni programy jsou zaiieny na podporu podnikatel
formou zaruk za bankovni &w pro malé a $edni podnikatele, bezimych Uw¥ra pro
z&inajici podnikatele na Uzemi hlavnih@sta Prahy a dalefispivku a dotaci pro podnikatele
na celém UzemCeské republiky. Podrobna informace &hto programech je ke stazeni na
strankach MPO, tady jsou jen kratce popsany.

Program TRH.

,Cilem programu je usnadnit na tzemi hlavnihssta Prahy:

- pristup k externimu financovani pro projektgirajicich podnikatél,

- realizaci podnikatelskych projekmalych a stednich podnikatél zanefenych na investice a
zvySovat tak konkurenceschopnastito podnikatel.”

Program CERTIFIKACE.

,Cilem programu je:

- podpora malych a igdnich podnikatél pii ziskavani certifikace 1SO a zapojovani do
Programu EMAS.
- usnadani Casti malych a gednich podnikatélv obchodnich vi@jnych soutZich a soutzich
0 va'ejné zakazky.”
Program DESIGN.
,Cil programu:
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Program napomaha zvySeni konkurenceschopnosti madycstednich podnikatél
tvorbou Spitkového designu, ktery zvySuje konku&ah schopnost mmyslové produkce,
ovliviiuje tvorbu pracovniho a Zivotniho priesti, podili se na zvySovani Gr@imotné kultury
spole&nosti a ve svychisledcich spoluvytvd zivotni styl.

Cilem programu je poskytovat podporu malymiaditim podnikatéim pfi zaclenovani
designu do jejich podnikatelské strategie, napomgahavybéru vhodného designéra, vyt
podminky pro dinnou spolupraci designéra s podnikatelerfisgt na Ghradu finainich
nakladi na vytvaeni autorského dila a propagovat takto vzniklé npradukty s kvalitnim
designem.”

Program ALIANCE.

,Cil programu:

Cilem programu je zvySeni konkurenceschopnosti chaly stednich podnikatél na
zahrangénich trzich progednictvim:

» podpory mezinarodnich marketingovych aktivit adia, tj. Seskupeni minim&@r8 malych a
strednich podnikatél jejichz vyrobni program nebo sortiment se vzajensopkuji pro
dodavku v konkrétnich odtwich ekonomickécéinnosti a které maji uzanu Dohodu o
spolupraci v ramci programu Aliance.

* prosazovani myslenky posilovani spoluprace masystednich podnikatélv zahrangi.”
Program VYVOJ.

,Cil programu:

Cilem programu je podporacasti malych a sédnich podnikatél (MSP) nareSeni
projekii vyzkumu, technického rozvoje a demonstraci v rameamcového programu (7. RP)
zangienych na zvySeni jejich konkurenceschopnosti.

Program je zagfen na podporu MSP, které se akéivitastni 7. RP, tzn. jsotleny
konsorcia projektu podavaného v ramdispusné vyzvy 7. RP jakocastnici projektu nebo
koordinatdi, jejichz projekt dosahne specifikovaného bodovéoednoceni Evropské komise.
Cilem je motivovat MSP k aktivnimutigtupu a praci na dalSich projektech pokrytiésti
nakladi spojenych siipravou samotného projektu.

Program ma fispst ke zvySeni p&tu MSP aktive zapojenych do fedkladanych
projekti a slouzi jako motivni prvek pro Zadatele, Kiemaji potencial v oblastiifprav a
realizace projekt7. RP.”
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1.2. Analyza SWOT

1.2.1. Popis metody
Ke svému rozvoji kazdy podnik musi zvoli€iiou strategii. Ta se ovdem nevoli jen tak,
ale na zaklag zjisttnych informaci o podniku a jeho okoli. Managementplbé strategii musi
zvazit vSechno, co ma k dispozici a vSechno, cotibe ohrozit.
Pokud mluvime o podniku, informace &mmizeme rozdlit na dw ¢asti — silné stranky
(S — ,strengths”, angl.) a slabé stranky (W — ,wesdses", angl.). Okoli podniku ma svoje
prilezitosti (O — ,opportunities®, angl.) a hrozby {T,threats", angl.). Na kombinaci poznétk
zjisténych v €chto kategoriich, je zalozena SWOT analyza.
Prilezitosti a hrozby okoli
Hrozby okoli Ize rozdit na hrozby mikrookoli a hrozby makrookoli. Pikaice
Management: zaklady, prosperita, globalizaogadi nasledujiciighled typickych hrozeb:
s ,Vysoka diferenciace v odvi
% Statni regulace
s Know-how, které se v odwi pouziva
% Velky pccet konkurujicich si firem, stefrvelké konkurujici firmy
s Pomaly fist odwtvi
% Hrozba substittnich vyrobk
% Hrozba vstupu nového vyrobce atd.!"
Co se tyka filezitosti, zmigna publikace je charakterizuje jednak jakigZitosti, které
pomohou podniku neutralizovat hrozby, jednak jalestni rozvojoveé filezitosti vyplyvajici
z charakteru okoli. V tom druhéntiipadt bude charakteripezitosti zavisly na tom, zdaijple o
odwtvi ve fazi zralosti, odstvi na sestupu nebo zdajge o mezinarodnii dokonce globalni
trhy.
Je tebairici, Ze jednotnaiflezitost nize byt sodasré hrozbou a naopak. N#klad,
kdyZ podnik ma fistup k rjakému know-how a Zadny z jeho konkurfetakovou moznost
nema — je to pro podnik velkd&ijezitost. Ale vedeni podniku bydie mit na wdomi, Ze existuje
souesrt hrozba: tohle know-how je nedostupné pro konkyrgariom déasré! Nebo podnik
muze mit gilezitost, Ze madaky zvlastni zdroj surovin. Ale co kdyZz mu ten @jdilojde?
Silné a slabé stranky organizace
Tato publikace dale uvadi, Ze okoli organizaceghsamorejme velkou roli v tvorlké

strategii firmy, ale neni jedinym faktorem. Krérpiilezitosti a hrozeb musi byt vzaty v Uvahu

! VEBER, J. a kol.Management. Zaklady, prosperita, globalizatevyd. Praha: Management Press, 2000. ISBN
80-7261-029-5.
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silné a slabé stranky organizace aivmizdroje. Silné a slabé stranky mohou byt hledany
analyzovany fedevsim v nasledujicich oblastech:

% Finartni sila organizace

s Vyzkum a vyvoj

s Vyrobkova politika

% Uroveil managementu

% Organizace firmy

% Napojeni na infrastrukturu

< Image firmyc¢i vyrobku atd.

Stejre jako u fileZitosti a hrozeb okoli, silna strank&ze byt sotasré slabou.
Napiklad znama firma, kterd magvumage, laka vic spagbiteli na trhu, ale takové postaveni
klade velké naroky na vyrobek — trh neomlouvéa chyby

Razna strategicka chovani firmy vyplyvajiiznych kombinaciéchto ctyi prvki
analyzy SWOT. Existujtyii zakladni pistupy, jak volit strategii na zaklaénalyzy SWOT:

» Pristup S — O: vyuzivat silnych stranek a velky¢iteditosti plynoucich z okoli
* Pristup W — O: snazit se eliminovat slabé strankpaaoci pilezitosti z okoli
» Pristup S — T: vyuzivat svych silnych stranek prongliaci hrozeb

» Pristup W — T: snazit se wSit znepokojovy stav i za cenu likvidace orgargzac

1.2.2. Vyznam SWOT analyzy

Analyza SWOT je jednim ze zakladnich pomocnychtped&l pro rozhodovani a volbu
strategii, protoze uvadi,dem je podnik silny a co mu chybi, a zap®skytuje informace o
prostedi, ve kterém podnikiigobi —¢im miZe okoli gispst, a naopakim mize ohrozit

podnikani.

1.3. Metoda SPACE

1.3.1. Popis metody
DalSim pomocnym prosgdkem k vytvéeni gedstavy o podnikatelské strategii a
sloweni poznatku analyzy ¥$iho a vnitniho prostedi do jednoho celku je metoda SPACE

(strategic position and action evaluation).
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Podle publikace Management: zaklady, prosperitatatjzace je vrsjsi prostedi
vyjadieno prostednictvim dvou agregovanych kritérii.
Stability prostedi, kter& je ovliwovana takovymi faktory, jako jsou:

» Technologické zrny,
» Mira inflace,

» Promgnlivost poptavky,

» Bariéry vstupu do oditvi,

» Tlak substitdénich produki,

» Znana cenova elasticita apod.

Atraktivnosti odwtvi, kterou ovliviuiji:

» Rastovy potenciél trhu
» Kapitadlova narénost
» Vyuziti kapacit
» Technologické know-how apod.
Vnitini prostedi je vyjadeno také d¥ma kritérii. Prvni z nich je Konkuréni vyhoda

ktera je podmi#na nasledujicimi faktory:
» Fakticky podil na trhu
> Zivotni cyklus vyrobk
» Veérnost zakaznik
» Rychlost zavaeghi novych vyrobk apod.
Druhé kritérium,_Finagni sila podnikyje danadmito ukazateli:
» Likvidita
» Navratnost investic

» Mira zadluzeni
» Podnikatelské riziko
> Uspory z rozsahu apod.

Spojenim kritérii vnitniho i vrejSiho prostedi vznikajictyii relativre odliSna postaveni
strategického chovani. Organizace si pochogiteiize ukit na zaklad své dosavadni situace,
jaké je jeji postaveni a jaké strategick&siani by ndla volit. Dale publikace uvadi nasledujici
typy chovani firmy:

Agresivni postaverje typické pro atraktivni, relatienstabilni od¥tvi, v kterém méa

organizace konkureni vyhodu a je schopna si ji chranit. Kritickym fakem niize byt vstup

! VEBER, J. a kol.Management. Zaklady, prosperita, globalizatevyd. Praha: Management Press, 2000. ISBN
80-7261-029-5.
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novych konkurerit do od¢tvi. Postaveni umdikije nové akvizice, zvySovani podilu na trhu a
sousted’ovani zdraj} na vyrobky, které jsou vysoce konkurenceschopné.
Konkurereni postavenije typické pro atraktivni, relatigmestabilni prosedi, v kterém

ma organizace jistou konkur@ri vyhodu. Kritickym faktorem je finami sila organizace. Ve
strategickych zagrech by si mdla hledat cesty, jak upevnit své firgaim postaveni, spojeni

s jinou organizaci, kterd je fin&am stabilni, zvySovat hospodarnost vyroby, posilge&zni
hotovostni toky.

Konzervativni postavené typické pro stabilni odd¥vi s nizkou miroutrstu a finagné

stabilni organizace. Kritickym faktorem je konkutehschopnost vyrohk Organizace by tha
chranit své usgné vyrobky, vyvijet nové, popHledat moznosti proniknuti do atraktijgich
odwtvi, snizovat naklady.

Defenzivni postaverné typické pro neatraktivni odtvi, v kterych organizaci chybi

nejen konkurenceschopné produkty, ale i nutné &ngprostedky. Kritickym faktorem je
konkurenceschopnost. Organizace byanvyrazré redukovat naklady, omezit investice, réaln
zvazovat odchod z daného @tis.

1.3.2. Vyznam metody

Hlavnim ginosem metody SPACE je to, Ze umoje na zaklagl kombinaci fiznych
faktori a jejich vlivi urcit, jaké postaveni ma firma na trhu. Kazdé postawensvoje
charakteristické znaky a vyZadujeitou strategii chovani. To&h metodu SPACEezitym

prostedkem k ukeni budouci strategii firmy.

1.4. Analyza PEST

1.4.1. Popis metody

Analyza PEST je dalSim praéstlkem, ktery porive firmg zvolit vhodné strategické
chovani v budoucnu. Tentokrat se ale ZaspiSe na minulost. Podle publikace Management
tato analyza vychazi z popisu skirtesti dilezitych pro vyvoj externiho prasdi organizace
v minulosti. Analyza taky zvazuje, jakymigmbem se tyto faktory &ni v case. Na zaklad
arovre jejich dilezitosti. Jinymi slovy, jak se &ni ,citlivost”, mira zavislosti vyvoje externiho

prostedi na vyvoji relevantniho faktoru.
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Management: zaklady, prosperita, globalizaogadi nasledujiciiphled mkterych
z&kladnich skupin faktér které se zkoumaji v ramci PEST analyzy:
.Ekonomické faktory.

» Trendy vyvoje HDP

» Ekonomické cykly

« Urokové sazby

* Vyvoj pergzni zasoby

* Mirainflace

* Mira nezamistnanosti

» Disponibilita a cena energii

Politicko-pravni faktory.

* Antimonopolni opageni

e Z&kony na ochranu Zivotniho prisesi
» Politika zdagni

* Regulace zahraimiho obchodu

» Socialni politika

» Stabilita vlady

Socialre kulturni faktory.

» Demograficky vyvoj
* Rozctlovani dichodi
* Mobilita obyvatelstva
* Vyvoj Zivotni Urovre a Zivotniho stylu
* Mira vzcElanosti obyvatelstva
» Pristup k praci
Technologické faktory.

* Vladni vydaje na vyzkum a vyvoj
e Trendy ve vyvoji a vyzkumu
* Rychlost technologickych zn
» Mira zastaravani technologii
» VI&dni pistup k vyzkumu a vyvoji.”
Kazdy z uvedenych faktbrziejmé maze £m ¢i jingym zpasobem ovlivnit a zinit

externi progedi podniku a podnik se bude muset timt@zam gizpusobit. Samoiejme, ze

! VEBER, J. a kol.Management. Zaklady, prosperita, globalizatevyd. Praha: Management Press, 2000. ISBN
80-7261-029-5.
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zkoumani vSech moznych viiye velmi naréné a poskytne velké mnoZzstvi informaci. A proto
se doportuje rozalit tyto informace podle jejichidezitosti a podrobgji rozebirat jen ty
tedy definovat @ivody, které vedly k vyvoji faktoru vase. U &chto divoda je vhodné taky

definovat miru vlivu, a to jak ne jednotlivy fakidak i na externi prostdi podniku jako celek.

1.4.2. Vyznam metody

PEST-analyza umaije rozalit vSechny vlivy, gisobici na podnik, do stejnorodych
skupin,¢imz je sistematizuje a usnage jejich analyzu. Dale umaije stanovit nejenom
nasledek, jako ndfklad analyza SWOT, akasto i fi¢inu. A pokud zname, co apobilo vznik
urcité situaci, je sna@dsi najit vhodnéeseni.

2. Aplikaéni ¢ast

Tatocast prace obsahuje praktickou aplikaci znalosgdewnych v 1¢4sti, na pikladu
podniku Parkhotel Sokolov. Ndjde uvedu zakladni informace o podniku a jémmosti, dale
bude nasledovat SWOT analyza, PEST analyza a apliketody SPACE.

2.1. Informace o podniku

2.1.1.Popis podniku

Nazev — Parkhotel Sokolov

Provozovatel — Donex Praha, s.r.o

Obor — hotelové sluzby

Lokace — misto Sokolov, Karlovarsky kra;.
Pravni forma — s.r.o.

Patet zangstnand — 24

2.1.2. Obecné informace.

Hotel je umistn v centru nista Sokolov, uprostd parku. Msto Sokolov neni
v sowtasné dob prilis zajimaveé pro turistiku, z tohaidodu Ze v nedaleké minulosti byl znam
jenom jako sedisko chemického pmyslu a €Zby uhli (Sokolovska uhelna, a.s.). V gasnosti

tento paimysl stale funguje, ale turistika&aa byt dalSim oborem, na ktery se zZanje

! http://www.parkhotel-sokolov.cz19.04.07, reklamni materialy hotelu.
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samosprava ista. Parkhotel je nejtSim hotelem v okoli gsta Sokolov: v minulosti jeho
zakladni klientelou byli skupiny pracovriiktim ¢i jinym zpisobem zapojenych doimyslu,
jejichz nav&va nmesta byla pracovnim zajezdem. V gagnosti, kdy se regiondmi svou hlavni
specializaci z prmyslové na turistickou, klientela seca@ taky n€nit, coz samazjme uréitym
zpasobem fisobi natinnost hotelu. O tomigde ie¢ dale.

Firma Donex Praha, s.r.o. koupila tento hotel vikomanimtizeni v roce 1999 (tehdy se
hotel jmenoval ACTUS). Spalaost zprovoznila hotel aig@menovala ho na PARKHOTEL
Sokolov, vytvdila zazemi pro sportovni a spédmské aktivity a sluzby ( zubni ambulance,
kadenictvi, masaze, solarium, saunagamé nejen hotelovym hdsn, ale také okanim mesta

Sokolova?

2.1.3. Poskytované sluzby

V této podkapitole fyde ie¢ 0 rozsahu sluzeb, ktery Parkhotel Sokolov nabizi.
V sowasnosti Zzadny hotel v nejblizSim okoli (timto vygartady a dale v textu vyldime velka
a celos¥tove znama lazgska nésta jako Karlovy Vary, Marianské Laga FrantiSkovy Lazha
budeme uvazovat Sokolovsko a makésta, zajimava pro turisty, jako riédgdad Loket nebo
lazne Kynzvart) nedisponuje najednou takovym rozsaherbedd, coZz umaije poskytovat
raiznorodou nabidku baliksluzeb s fispasobenim panim konkretniho zakaznika. Déale jesou

popisy konkretnich sluzeb.

Ubytovani
Zakladni ubytovaci kapacita je 11i&ék v 55 pokojich (coz je nejisi kapacita v nejblizSim
okoli), z toho:
+ 6 x jednolizkovy pokoj
+ 40 x dvoulizkovy pokoj
« 9 x dvoulizkovy pokoj s pistylkou
Hotel je také vybaverrémi pokoji s bezbariérovyntistupem pro handicapované hosty a
nékolika rodinnymi apartmany. Prostorné pokoje majispozici vlastni koupelnu (WC a sprcha
nebo vana) a jsou vybaveny TV se satelitnfijmem, bezpénostni schrankou, telefonem
s pimou provolbou, minibarem a $iplji veSkeré bes@aostni a protipozarni normy dle
evropského standardu.
Kdyz mluvime o ubytovacich sluzeb, nelze opomeigjiath vyuZziti, tedy obsazenost
hotelu. Je réfena pomoci tzv. pokojodnpatet zaplacenych pokibj* pocet dni pobyii), a

% Tiskova zprava: rekonstrukce PARKHOTELU SokoloNB. Sokolov, duben 2001.
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lazkodni (pocet obsazenychifek * paet dni). Vyvoj téchto veltin od roku 1999 (tedy od
okamziki, kdy hotel koupila spotemost Donex Praha, s.r.0.) delilustruje nasledujici
sloupcovy graf:

Graf & 1: obsazenost Parkhotelu Sokolob.

OBSAZENOST PARKHOTELU Sokolov
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% 50+
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M lGzkodny

[1 pokojodny

1999* 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

obdobi

Je vidit, Ze po pevzeti vedeni firmou Donex Praha se gddalepSit situaci s
obsazenosti a hotel Zije, ale zatim se nefiloddosahnout pozadované urovni (60 procent).
Nicmére v poslednichif letech obsazenost ménoste, coz je samégime pozitivni trend, ktery
muze s\¥dCit o spravné politice provozovatel

Ceny ubytovacich sluzeb jsou na stejné urovniklid8jmi konkurenty (Bily kn, St.
Florian a St. Ferdinand v Lokti). St&jjako u konkurenci cena obsahuje snidddyz je
dvoulizkovy pokoj obsazen pouze jednou osoboug¢fev@n s desetiprocentni slevou. Hotel
taky nabizi slevy na ubytovani &#: do 3 let zdarma, do dosazeni 15 let ma pagesééntni

slevu.

Stravovaci sluzby

Hotelova restaurace ma jeden velky sal, ktery ¢ge1d10 osob, dale navic salonek 1 pro
30 osob, salonek 2 pro 35 osob. Keothto mistnosti ma hotel j@Stonfererni sal pro 80
osob. Hlavni sal s vyhledem do zelemameckého parku spolu s modrenim interiérem jelnfno
pro rodinné oslavy, svatby, prezentace a Skolémelri listek obsahuje velkou nabidieské a
evropskeé kuchyh Ceny jidel jsou v piméru o deset-dvacet procent vyssi, nez v nejblizSich

restauracich gsta.

1 0dbornéa konzultacetsditelem hotelu, Sokolov 2006.
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Konfererni moznosti

Konferertni sal ma kapacitu 80 osob. K dispozici je prezariteechnika naip
dataprojektor, video, TV, oz¢ani, flipchart, internet Wi-Fi aj. Zadny z nejbligs konkureni
Parkhotelu nema takovou nabidku pro konani konterede tu wita vyhoda i z hlediska polohy
hotelu — v regiodnu je rozvinuty chemickyipmysl a pracovni zjezdy t¥igednu ze zakladnich

skupin nav&tvniku.

Sluzby pro volnyas

Primo v hotelu jsou k dispozici tyto sluzby: relaxntem (k dispozici jsou sauna,
whirlpool, parni box, hydromasaze), solarium, 25amén s tobogany, masaze, kade zub4,
fitness a spinning. Tim padem jsou vyiteoy [Filezitosti jak pro relax, tak i pro sportovni

z4jezdy.

Sluzby v blizkosti hotelu

Krome sluzeb, ktery nabizi samotny hotek, vésti a jeho okoli jsou k dispozici
z&kaznik tenisové kurty, sportovni hala, zimni a fotbalstgdion, golfové #ist, cyklostezky,
béZecké trasy. Sakterymi provozovatelidgchto sluzeb hotel spolupracuje na vzajémn

vyhodnych podminkach (viz kapitolu ,,Obchodni paitfe

Kromé z&kladnich cen, nabizi hotel zvyheda baliky sluZeb pro jednotlivé zgjmoveé
skupiny hosi, nagiklad Wellness pobyty, spalenské pobyty (svatebni, pro seniory atd.),
o0 tchto nabidkach Ize nalézt na internetovych stramkagto baliky sluZzeb rastji
objednéavaji autobusové skupiny, coz je jeden Agct&drofi prijmu Parkhotelu.

2.1.4. Givody navsgvy regionu
Pro uspsné podnikani kazdy hotel musédét, na jaké skupiny zékazniku se musi

zamstit. Vyzkumy uskuténsné v letech 2000 — 2088kazuji v procentnich podilech nasleduijici
duvody nav&tv lazeiskych nést v daném regiénu:

* rekreace (53%)

e zabava (40%)

e Kkultura a pamatky (32%)

» lazaiska pée (36%)

12 JEZEK, J.Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarskénjik@tudie Stediska pro regionalni rozvoj, Cheb
2003.
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* prevence proti nemocem (22%)
* nakupy (21%)

* vzdilani, poznani (21%)

e ostatni (13%)

e sport (9%)

Z toho plyne, Ze nejvice lidi (vice neZz polovingdgu do regidonu za rekreaci, coz
Parkhotel nize hezky nabidnout svym velkym rozsahem sluzebavdalk sodasnosti neni tak
moc, ale pokud se nezastavi turisticky rozvoj regjovzniknou v budoucnu na Sokolovsku
velka jezera, kde budou otewmy koupali&t, piipadré i akvaparky (jedno koupali&ts mini-
akvaparkem, obsahujicimi velké tobogény, uz je v provozu). Kulturnich paekav Sokolo¥
je malo, jenom Sokolovsky zamek astské naresti, ale Sokolov je umigt tak, Ze nedaleko
jsou napiklad hrad Loket nebo zamek Kynzvart. Na druho@arsirto vyvola nebezpg Ze
turisté radji pojedou do &hto nest misto Sokolova, ale za prvé, Parkhotel se nagitano
uprosted regiénu a je snadno se dostat odtamtud do \Agaiavych mist a édhem dne se
vratit. Za druhé, jak jiz byladeteno, zadny hotel véthto nmestech nedisponuje tak velkym
rozsahem sluzeb.

Co se tye ostatnich divodi, mize hotel uspokojit jen touhu po sportu. Ale ke
p&e, stejit jako prevence proti nemocem, nakupy adendi — to jsou specializace Karlovych
Vari a podobnych &st. Mésto Sokolov, a s nim i Parkhotel se s nimi v danglastech prost

nemize konkurovat.

2.1.5. Divody navsev hotelut
* poznavaci zjezd
» sluzebni cesta
* cesta na semiina
e pobytovy z4jezd
* turistika
e navStva znamych
* sportovni vyziti

* spa-wellness aj.

! Odborna konzultaceisditelem hotelu, Sokolov 2006.
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Ten nej¢tSi vyznam maji prvni dvaiasdody. Pra¥ poznavaci zajezdy lakajiemecké
turisté. Spoluprace s turistickymi firmami (viz ,,&foodni partn&*) umoziuje staly a porrné
stabilni gitok zakaznilk z rfmecka. Druhd skupina je starSi, protoZze gravacovnici na
sluzebnich cestach tkith zakladni poptavku po sluzbach Parkhotelu v nosti. Sluzebni cesty
jsou nefastji spjaté <tinnosti pamyslovych podniku, zejména chemickych zavod
Sokolovské uhelny, a.s. Ostatriivddy maji mensi vyznam zejména z toliwatlu, Ze Parkhotel
nema v &chto skupinach zakazniku stale klienty nebo alestéle zprosedkovatele obchodu,

jako v gipact s autobusovymi zéjezdy. Jde totiz o ,zakazniklid“yale téch je stale malo.

2.1.6. ldentifikace cilovych skupif

Identifikace cilovych skupin, se povazuje za jederejdilezit¢jSich nastraj marketingu
cestovniho ruchu, tedy oboru, ¥mz Parkhotel Sokolovisobi. Je znama také jako segmentace
trhu. VétSina regioi a podniki vSak ne¥nuje tomu velkou pozornost a moc se tim nezabyvaji.
Casto jejich heslem je ,@kej a uvidi* zda zakaznikiijle, neboc¢asto nabizeji sluzby bez
blizSiho zaniteni na specifické piby zakaznik ¢i segmenty zakaznik
Podnik musi vybrat sy cilovy trh. MiazZe uplatnit nasledujicfitzakladni strategie:

» nediferencovany marketingovyiptup, ktery nerozliSuje trzni segmenty

» diferencovany marketingovyfistup, ktery identifikuje ity pocet trznich segmeiita u
kazdého z nich uplatije specificky marketingovyifstup

» koncentrovany marketingovytigtup, kdy sice rozliSujemeizné trzni segmenty, ale
marketingovy mix zatuje predevsim na jeden specificky segment.

Pokud podnik nebo region chce dosdhnout maximalpiigimnu, nentize se spoléhat na
nediferencovany marketing. BohuzZel vypada, Ze dpousodniki nebo regionu jsou
pieswdéeny, Ze kazdy spisbitel na trhu chce koupit prayejich sluzbu nebo produkt. Zejména
pii poskytovani slozSich a komplexnich sluzeb je moZzné dosahnoutdbpaisledk cilenou
a diferencovanou nabidkou z&f@nou na trzni segmenty potencialnich @dtel.

Segmentace roztlije heterogenni trh do homogennich skupin, u nighpak mozné
uplatnit cilenou nabidku. Cilem segmentace je afie§i uspokojovani péeb zakaznik, jejich
udrZeni a loajalita.

Trzni segmentace je v dnesSnim konkdrém prostedi velmi dilezitd. Je dobrou
prilezitosti, jak ziskat konkuréni vyhodu pomoci diferenciace zakaznikSegmentace

umoziuje identifikovat a determinovat geby a pozadavky jednotlivych skupin zakazZni

2 Odbornéa konzultacetsditelem hotelu, Sokolov 2006.
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tyto znalosti vyuzivat pro odliSeni nabidky sluz€bzdy zakaznik chcegoo jiného nez ostatni,
a neniizeme jednou nabidkouil@kat vSechny.

Identifikaci cilovych skupin naudtnikia lazeiskych stedisek cestovniho ruchu a
lazeistvi se vyznamhzabyval vyzkum cestovniho ruchu a lgi v oblasti Euregia Egrensis
v r. 2000. Tento vyzkum vymezil nasledujici skupi@kazniku v Karlovarském krji

vrstvy)

» Mér¢ spokojeni navsvnici lazni (bohatsi, ale spai)

Spokojeni mladSi nav&tnici na kratkodobych cestach

Nenar@ny chudy student na vykeza poznanim (a do hospody)

Navsevnici Krusnych hor v zir

Navsevnici KruSnych hor v Iét

Navsevnici stedisek kulturniho a nakupniho cestovniho ruchu kCheket, B&€ov nad

Teplou, AS aj.)

Jak jiz bylofe¢eno, Parkhotel nefiie konkurovat s velkymi laaskymi meésty v oblasti
lazaiské pée, steji jako nav&tvnici KruSnych hor wiité pojedou pimo do Krusnych hor.
Cilovymi skupiny hotelu poromustavaji nav&vnici stedisek kulturniho cestocniho ruchu,
piipadré navsevniky na kratkodobych cestach. Ze své strany bytdmiko skupinam dodal je5t

sportovni zjezdy, a to by bylgeti cilova skupina zakazniku.

2.1.7 Obchodni partnéi®

Dale jsou uvedeny smlouvy o spolupraci, které m&Hrdel Sokolov uzaené
s riznymi podniky a skupiny podnik a nasledky, které plynou &hto smluv pro hotel.
Spoluprace v oblasti ubytovani a stravovani.

1) Provizni smlouva s Golfovym klubem Sokolov. 8@ v tom, Ze Parkhotekgswdcuje
sve klienty, Ze by mohli vyuZzit sluzeb golfovéhaitbli, a pokud takto ziska klub nove
klienty, dostane Parkhotel provizi ve vysi 10 praicéa druhou stranu i golfovy klub
propaguje hotel svym klietnn, ktefi hledaji ubytovani v okoli. Hotel e dokonce i
vzdat se desetiprocentové proviziréngo zajistit svym klientm golfové sluzby
s desetiprocentni slevou, coz by bylo jeho konkiméuyhodou z hlediska nabidky

sluzeb.

! JEZEK, J.Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarskénjik@tudie Stediska pro regionalni rozvoj, Cheb
2003.
2 0dborna konzultaceigditelem hotelu, Sokolov 2006.
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2) Dohody o ubytovani s firmami v regionu. Hotel paslg zvyhodiné ubytovani pro
zamestnanci a host&ehto firem, tyto firmy se zavazuji ubytovat své téog Parkhotelu.
Tato smlouva jewleZit4 zejména tim, Ze zajist'ujie stalou klienteMezi takové firmy
pafti nagiklad Wieland Electric, s.r.o., HSF s.r.o, a Sokska uhelna a.s.

3) Celora:ni smlouvy s cestovnimy kancsani a cestovnimy agenturami. Jde tady
piedevsim o zprostdkovani autobusovych zajézed Néemecka, coz je dalSi staly zdroj
zékaznik.

4) Roeni smlouvy o zajigni Skoleni a semiité pro spolénosti T-Mobile, a.s. &eska
Spdaitelna, a.s. Tyto spotaosti vyuzivaji konferetni sal hotelu pro provédi
konferenci.

5) Celora:ni smlouva se sportovnim klubem Banik Sokolov. dghndrené ceny na
ubytovani sportovni klub ma zavazek o ubytovaningr v Parkhotelu. Je to dalSi snaha
0 ziskani stalych klieft

Spolupréace s dodavateli.

Tyto smlouvy jsou charakteristické tim, Ze firmaddoatel u¢itého druhu zboZzi dodava
sveé zbozi s witou vyhodou, a hotel se zavazuje€itou dobu prodavat svym zakazfik jenom
toto zbozi.Coca-Cola a zmrzlina Schiller, fiklad, spolu se zbozim zdarma poskutuje lednice a
skleniky. Snad nejlepSi podminky nabidl pivovar KruSowvicea zavazrk prodavat svoje pivo
v hotelové restauraci tato firma koupila pro hotely restauréni nabytek. Parkhotel za tento

nabytek zaplatil jen 1/8 ceny.

Je vidit, Ze hlavnim trendem, ktery spojuje smlouvy o olgihi, je snaha ziskat co
nejvice stalych klierit V oblasti sluZeb je to velmitteZité, protoZe jednou z vlastnosti sluzeb je
participace zikaznika na jeji ,vyr&h Se stalym zakaznikem to jde snagina krome toho uz
neni teba ho peswdcovat, hlave nezklamat. Stala klientela je taky zaji§iim proti riziku

neobsazenosti. Da siet, Ze tato strategie hotelu je v gagné dob spravna.

2.2 Analyza PEST

K ur¢eni spravné podnikatelské strategiitgbia provést analyzu okoli sledovaného
podniku a posoudit vliv jednotlivych faktibna Zivot podniku.
Dobrym prostedkem pro tentodel je PEST analyza (viz Teoretickdast). Faktory

okoli je mozno rozélit do ¢tyt velkych skupin.
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Politické a legislativni faktory.

V souwtasné dob Karlovarsky krdj je velmi zainteresovan na nedsrdysovani

prilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu na svém Uzeneho prvni a zakladni prioritou je

obnoveni a posilovani infrastruktury cestovnihchiyao? obsahufe

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Rekonstrukce, modernizace a dobudovani infrastruktestovniho ruchu

Rozvoj doprovodné infrastruktury cestovniho ruchuaaaistvi (sportovni moznosti,
moznosti kulturniho wvyziti, zdbava atd.). Pajsem pedevSim vystavba novych
sportovnich sedisek, nafiklad tenisové kurty v okoli Sokolova, dale novykSlovsky
golfovy klub, s nimz Parkhotel spolupracuje (viz hghodni partn&’), a hlavre —
vznikajici nova jezera na mistihelnych dal, coz jis€ bude v budoucnu znamym
mistem pro rekreace celostatniho vyznamu. To v&eehamena &Si moznosti regiénu
uspokojit gani nav&tvniku, a tim i zvySit nav8vnost. Pro Parkhotel to znamena
prilezitost, ale jen pokud¢as chyti mozZnost vyuZzit tyto opahi ve swuj prosgch.
Dobudovani venkovniho informiaiho systému regionu. To znamertagevsim zlepSeni
informovanosti navstniku regiénu o kulturnich pamatkach, rig@d o zamkech,
pomoci ceduli podel silnic. Zamle v okoli dost, a pokud bude o tom né&vaik vedét,
bude ho to lakat.

Vybudovani racionalnino systému regionalnich ctikkych cest, peshraning
propojenych a navaznych na mezinarodni system. i€id je jednym z
nejpopulargjSich letnich sportu a cyklisté zardvevori jednu z cilovych skupin
zékaznik Parkhotelu. K nejzna&sim cyklistickym cestam p#t cesty v okoli mista
Loket a kolem SvatoSskych skal.

Obnova a dopkni naknych stezek (informani panely, pSi cesty, odpovadla).
Nauwné stezky nejen pobavi kazdéeho, kdo ma zajentirodu, ale maji i vzélavaci
funkci. NejznandjSi nakni stezkou v kraji je ifrodni rezervace SOOS, dale jsou krasné
nawni stezky v okoli Kynzvartu, v Kladske.

obnova a rozgovani turistickych stezek, zejméngeghraninich

vymezeni tzv. ,hradni a zamecké" stezky regionempad&eskych lazni a jeji napojeni
na mezinarodni hradni stezku (Burgstasse)

ZlepSovéani zéizeni pro zimni turistiku. Samigme, Ze zdjemci o horské lyZovani
pojedou v zind nagiklad do KruSnych hor, ale Sokolovsko nabizkalik bézeckych

tras, coz taky ma své zajemci.

! JEZEK, J.Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarskénjik@tudie Stediska pro regionalni rozvoj, Cheb
2003. Opateni je vic, ale tady jsou uvedeny jen ty, co miyi mva ¢innost Parkhotelu.
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9) Vystavba malokapacitnich aretire kapacitnich rekr&amich center (zejména sport@vn
rekre&gnich a zdravoth rehabilit&nich) vramci revitalizace a regenerace
urbanizovanych Gzemi a vyuZiti mineralnich pratmefo ma spiSe negativni Vvliv,
protozZe toto opaeni jednoduSe znamena zvysSeni konkurence v oblastiu a rekreace.

10) Vytvareni zdizeni specializovanych na zdravétrehabilit&ni, rekondéni a kondéni
pobyty. Na prvni pohled to zni take jako zvySenhkurence, ale pokud se pdédda
provozovately &chto zdizeni naladit spolupraci, pra§p to obou stranam. ife to mit
nagiklad formu vzajemnych rekomendaci nebo slev sppgia klientim.

11)Budovani doprovodné dopravni infrastruktury pro @siovani automobilové dopravy
pii cestovnim ruchu (rozvoj navigaich systém, budovani zachytnych parkovis
vychozich parkovi§turistickych citi a okrulii a podpora hromadné dopravy v turisticky
atraktivnich lokalitach)

12) Vystavba a modernizace komplexnich sporterekre&nich aredl a infrastruktury
regionalniho vyznamu {p dodrZzovéani limiti vyuzivani Uzemi (koupali&t bazény,
sportovni haly, vicetelova Kist¢ aj.) Plati tu totéz, co v bodu 10. Hotel byl tmito
podniky spolupracovat.

13) Vystavba, rekonstrukce a modernizace malychredsich ubytovacich aeni etn
vyuziti bohatého fondu nevyuZitych historickych eldi. BohuZel, tento a nasledujici
bod znamené jenom zvySeni konkurence.

14) Rekonstrukce, modernizace a vystavba velkych wayich zéizeni.

15) Vystavba a modernizace specializovanych gastrocigroin zaizeni ( zejména v ramci
rozvoje a regenerace sidel a podpory nabidky mefsspecialit). Na jednu stranu to o
konkurence pro hotelové stravovani, ale na druloomldpSuje “gastronomicky image”
regionu, jeho nabidku naesnikam.

16) Vystavba multifunknich spoléensko-kulturnich Zdzeni regionalniho a mezinarodniho
vyznamu (kongresova turistika, zahradnické vystawdalSi ). To budefispivat k \&tSi
navsEvnosti regionu a &tsi poptavce po hotelovych sluzbach.

Ekonomické faktory

V této oblasti jeieba zohlednit zejména vyvachto zékladnich ekonomickych

ukazatel: inflace, nezarstnanost, vyvoj HDP a zny urokovych sazeb. Celkem ekonomika

Ceské republiky vykazuje pozitivni tendence.

HDP vykazuje mirnyirst, a v roce 2006inila jeho vySe 3220,3 mld.& Celkem, anebo

313662 tis. K. na jednoho obyvatele. Hospdslidéy rist znamenaigdevsim zvyseni speby,

! http://www.czs0.cz/25.04.07
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véetne spoteby sluzeb cestovniho ruchu@vddu zlepSeni Zivotniho urovma zvySeni
koupEschopnosti poptavky.

Zmény arokovych sazeb maji vliv zejména nanowvy kurz. V sodasné dob je ceska
koruna stabilni nou, a proto je nizka i mira inflace.

Ve srovnani s rokem 1997 a rokem 1998 se miraceflgraz® snizila a v sotasné
doke ¢ini kolem 2,5 procenta, pokud jigiime girastkem indexu spé¢bitelskych cen oproti
minulému roku.

Nizka mira inflace pozitivé prispiva ke stabilit hospod#&ského prosedi. Je to
samozejmg pozitivni i pro Parkhotel, protoZe podnikani vatsinim ekonomickém prasdi je
snadwjsi.

Naopak mira nezagstnanosti se pohybuje ve vysSich hodnotach — kekmmi procent.
Nezangstnanost nema velky vliv niannost Parkhotelu. Jedimpti vybéru novych pracovnik
jsou vzdy k dispozici kandidati, Kigootrebuji praci (nejedna se o velmi kvalifikované

pracivniky, jako nafiklad provozni manazer, alet@niky, ukliz&ky atd.)

Socialni a kulturni faktory

Hlavnim socialnim faktorem, vyragmovliviiujicicmcinnost Parkhotelu, je migrace, tedy
pohyb obyvatelstva. Cestovni ruch tak&ipad pojeti migrace a v séasné dob, s fistem
Zivotniho urovig v CR (viz ekonomické faktory) a v zahrahilidé za&inaji cestovat vice, coz je
vyhodou pro podniky, jejich@innosti je ubytovani. Podle udafsociaceteskych cestovnich
kanceldi a agentur (R CKA) obecrg cestovni ruch Evropy vzrostl oproti 1.—Bvrtleti 2005 ve
stejném obdobi 2006 o0 3 % a na rok 2007¢ek@va mirny 4,5%ist. Trendem se také stava
opakovani cest. Turisté se pravidelmaceji tam, kde se jim libilo a kde byli spokajarsnazi se
destinaci poznat vice do hloubky, vyhledavaji Kwajsi sluzby za jim fijatelné ceny. Prim
hraje ,zdrava“ a ,,zazitkova"“ dovolena a vyznammoli pii jejich rezervacich plIni internet.
Jednou ze zakladnich skupin kligmpro Parkhotel tvid némecti turisté, a pra¥ z této zemns je
v CR nejvic nav&vnika — jejich podil tvéi 25,4 procenta, podle Udajeského statistického
Uradu'. Stejny zdroj také uvadi pet nav&tvnika podle jednotlivych kréi.

! http://www.czs0.cz/30.04.07.
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Tabulka ¢. 2: Zahranicni hosté v hromadnych ubytovacich zagenich v jednotlivych
krajich CR, 2000 — 2005

Zahraniéni hosté v jednotlivych krajich CR — relativni podily
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Zahr. hosté celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Praha 39.4% 47.6% 47.1% 52,2% 57.3% 58.8%
Stredocesky kraj 5,8% 5,5% 4,6% 4,7% 4.4% 3,6%
Jihocesky kraj 6,9% 5.2% 5,2% 4,8% 5,2% 5,2%
Plzernsky kraj 3,3% 3,2% 3,3% 3,2% 2,8% 2,4%
Karlovarsky kraj 7,0% 7.0% 8.4% 7,0% 6.4 % 6.4%
Ustecky kraj 4,0% 3.5% 3.7% 3,1% 2.4% 2.6%
Liberecky kraj 5.8% 54% 5,9% 4.8% 4,1% 3.8%
Kralovéhradecky kraj 5,5% 5,8% 5,6% 5,7% 4,9% 5,1%
Pardubicky kraj 2,0% 1,5% 1,3% 1.1% 0,9% 0,8%
Vysocina 2,2% 1,7% 1,4% 1.1% 1,1% 0,9%
Jihomoravsky kraj 7.4% 6,3% 6,6% 5,5% 5, 7% 5,8%
Olomoucky kraj 2,3% 2.0% 2,2% 2.1% 1,6% 1.6%
Zlinsky kraj 3,0% 2,1% 1,8% 1,5% 1,3% 1,1%
Moravskoslezsky kraj 4,3% 3.3% 2,9% 2,3% 1.8% 1.7%

Je vidkt, Ze Karlovarsky kraj je dokonce na druhém st Praze. Hraje tady
vyznamnou roli i to, Ze Karlovarsky kraj je velibkzko od Nemecka, tedy pro &nce existuje
levna moznost kratkych autobusovych zajezkdk jiz bylo zmisno, Parkhotel je orientovan
praw na tuto klientelu.

Co se tyka kulturniho prastdi — d4 seict, Ze je velmi fijemné. Nejen Ze blizko
Sokolova se nachazi takova kulturriesiska, jako Loket, Karlovy Vary, Marianské |&zn
FrantiSkovy lazn, ale i samotné #sto Sokolov se transformuje zipmyslového nista
v kulturré-rekre&ni, coz samazjme laka turisty a tim padem zvysSuje poptavku po shehb
v ramci cestovniho ruchu.

Technologické faktory

Tato skupina faktdrnema moc velky vliv nginnost Parkhotelu, protoZe jelimnost
neni tak &sné spojena s technologii, jako rfédgad ¢innost vyrobnich podnik Ale Zadna
¢innost se neobejdeiliec bez pouziti techniky — wipadt hotelovych sluzeb fize jit napiklad
o technické vybaveni posilovny, nebo o sluzbu zuasminning (viz Nabizené sluzby). Pro
zajis€ni konkurenceschopnosti a zachovani své dobré&stionusi kazdy podnikatel sledovat,
aby z technologické stranky byly jeho sluzby aléspa stejné Urovni jako u konkurence. Kriom
toho by n&l podnik nabidnout &co navic — sluzbu, kterou nemaji konkurenti a kigsou

zakaznici schopni a ochotni poznat.
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Co se tyka kvality a technického stavu posilovayrs/, spinningu a dalSich hotelovych
sluzeb, da s#ct Ze stav je velmi dobry, protoZe patiné stroje jsou néwaoiizené a opdebeni
se je&t neprojevilo.

2.3 Analyza SWOT

Je to dalSi mocny prasidek, ktery pomaha zjistit postaveni firmy na trf@bsahuje silné
a slabé stranky podniku dilezitosti a hrozby jeho okoli. Podrajsi popis této metody je
v teoretickésasti prace.
Kazdému z uvedenych vlivu jeipazend vaha — vyznamnost pro podnik. PouZil jsém p
ohodnoceniit stupre:
,+++" — podstatny vliv.
,F+ = mirny viiv.
,+* — nepodstatny vliv.

S — strength (nebo-li silné stranky)

1. Jeding&nost hotelu v Sokolo¥ co do kvality a rozsahu sluzeb. +++

Parkhotel Sokolov je jediny hotel v regionu, ktepuje poZzadavky kladené na 3&adickovy
hotel. (krong ného jeS€ TRANSMOTEL SOKOLOQV, nyni zakeny). Parkhotel poskytuje svym
hostim velké mnoZzstvi vedlejSich sluzeb: stravovangx&hi studio (finska sauna, parni box,
whirpool vany), maséze, podvodni masaze, kosmekddgnictvi, zubni ordinace, fitness
centrum, spinning, , drobny prodej (recepce), peméalonk pog. Skolicich prostor a dalSich
prostor hotelu. Dale je z hotelu ,suchou nohou“zZm®vyuziti krytého bazénu a solaria.

2. Schopnost ubytovat autobusové zajezdy. +++

To si miZze hotel dovolit z hlediska své kapacity — je g&im hotelem v Sokol@vz hlediska
poctu laizkomist — ma 113. NejblizSi konkurent - TRANSMOT&OKOLOV — nel jen 88.
Parkhotel, TRANSMOTEL a hotely Bilyil, St.Ferdinand a St.Florian v Lokti — to jsou jedin
hotely v Sokolovsku, které maji moznosti ubytouaibhusové zajezdy.

3. Snadnéa dostupnost centra #sta ++

Hotel je umisin piimo v zameckém parku vedle historického centrésten Sokolov. To
usnadiuje seznameni s historickymi pamatkandésta, hlavi se Sokolovskym zamkem. Kolem
zamku se nachazi zamecky park — Husové sady éstsky pivovar. Nedaleko zadmku je staré
mestské narssti s Kostelem Svatého Jakub#t¥fho a Evangelickym kostelem Svatého Tomase.
DalSi silné stranky:

- Lécebné preventivni z&eni s.r.o. fes ulici varealu parku se vSemialeZitymi

rehabilita&¢nimi a rekterymi ambulantnimi sluzbami ++
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- Siroka nabidka prograimt++

- nové kongresové a Skolici zazemi +

- jeding&na poloha v klidném parku s vyhledem do vzrostlerges ozivujicim prvkem —
protékajicitickou ++

- bezbariérovy fistup a specialni pokoje +

- Sirok& nabidka restaumgich sluzeb +

- Uzka spoluprace s Destimd spolé€nosti Sokolovsko,o.p.s. ++

- kryty bazén vedle hotelu s rozsahlym zdzemim agabem a celym spektrem sluzeb spa-

wellness ++

W — weak (nebo-li slabé stranky)

1. Informovanost ++

| kdyZ ma Parkhotel své internetové strankylkotik malych reklamnich Stitkolem
tras, je to nedostatré pro dosazenitfiznivého Urove informovanosti zakaznik Turisté radji
pojedou nafiklad do Karlovych Vatk, protoZze ne&di o tom, Ze v Sokolavnajdou levijSi
balicek obdobnych , wellness” sluzeb.

Internetové stranky maji také své nedostatlkdkdllk balika sluzeb, nafiklad, jsou
popsany jenom vamecting. Cesi to nefe¢tou, rémci to ani nebudodiist.
2. Parkovaci plochy pro osobni auta i autobusy +++

Jednim z neptSich problém pro nav&tvniky (a tedy i pro hotel) je nedostatek
parkovacich mist, zejména pro osobni auta, a takyivobtizny vyjezd z parkovi&t
DalSi slabé stranky:
- jeSt pretrvavajici velmi Spatné renomé hotelu v&sthi okoli — firma Actus ++
- prijezdové oznéeni k hotelu +

- velké dluhy (velky podil ciziho kapitalu) +++

O — oportunities (nebo-li pFilezitosti okoli)

1. Centrélni poloha v regiénu +++

Sokolov leZi pimo uprosted znamého ,lazeského trojihelniku®, ktery tvdgi Karlovy Vary,
Marianské Laz#é a FrantiSkovy Lazh Krome toho, na zapad od Sokolovska lezi Chebsstm
pIné historickych a kulturnich pamatek nadregioff@rnvyznamu (Chebsky Hrad ma
mezinarodni vyznam), a na sever — Kraslice, olslastbrymi lyzaskymi aredly (naiiklad
Bublava). Takova poloha umidje navs&tvnikam, jeZ jsou ubytovani v Sokol¢ydenrd

navstvovat velké mnozstvi zajimavych turistickych lokaliokoli.
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2. Rozvoj cestovniho ruchu v regionu +++

Vize rozvoje cestovniho ruchu a lé&sevi v Karlovarském kraji
Do Karlovarského kraje za zdravim, pohybem, krasou,

poznanim a prozitkem

Diive byl Sokolov a jeho okoli zejménaipryslovym stediskem, a jeho specializaci by ia
ahli. V sowasné dob rozvoj cestovniho ruchu ma pro region statsSivwyznam, a proto region
se rekultivuje pro novécely.

O opatenich, vedoucich k rozvoji cestovniho ruchu krajenduvilo jiz v gedchozich
kapitolach (viz PEST-analyza). Tady uvedudgétlen dlezity faktor, tedy vytvéeni velkych

jezer na miststarych thelnych dat

T — threats (nebo-li hrozby)

1. Mésto neni pro dlouhodobou turistiku jeSt tak zajimavé +++

Sokolov je znam jako #sto chemického fimyslu a &Zby Ghli. Od z&atku své existence byl
Parkhotel orientovan zejména na ty klientyfktewvsStvovali mésto kwili praci. V sokasné
doke probiha v regionu aktivni rozvoj cestovniho ru¢hiz dale), a situace sesmi, stejié jako

klientela, ale i kdyzZ trend je pozitivni, turistickajem je stale nizky.

DalSi hrozby:
- pripadny dalsi pokles kurswkici EURO ++
- presunuti do vySSi davé sazby DPH za ubytovaci sluzby ++

- snizZujici se vynosnost dikystu vstupnich cen za suroviny i energie ++

- vzrastajici konkurence nabidky v okoli i l&s&ych nEstech s jejich sniZzujicim se vyuzitim.

++

! JEZEK, J.Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarskénjik@tudie Stediska pro regionalni rozvoj, Cheb
2003.
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2.4. Metoda SPACE

Posledni metodou, kterou uplatnim v ramci dan€egrie metoda SPACE. Teoreticka
z&kladna je popsana v kapitole 1.3.1, ted’ se @iamnha konkretni ipad. PopiSu vlivctyf
z&kladnich faktar: stability prostedi, atraktivnosti oditvi, konkuregni vyhody a finatini sily
podniku.

2.4.1. Analyza jednotlivych fakton

Stabilita prostedi.

V aplikaci PEST analyzy jiz byl popsan vyvoj irdg poptavky po hotelovych sluzbach
a vliv technologickych zgn. Inflaci, steji jako ¢eskou ekonomiku v celku, lze v s@snosti
povazovat za stabilni, s mirnym trendem ke zlep$ipvdoz je pozitivnim trendem pro
podnikani.

Zmény Vv oblasti technologie nemaji velky vliv — znardeto jenom, Ze s novymi
technologiemi v oblasti nabizenych sluzeb vznikejvé gFilezitosti: nové a kvalitni Z&eni
piinasi hotelu konkuremi vyhodu ped ostatnimi.

Co se tye substitdnich produktu, bylo by vhodné uvést seznam konkuireisokolow

a okoli.

Nejblizsi lazenska ssta: Karlovy Vary, Marianské LagnFrantiSkovy Laz#, Jachymov, Lazh
Kynzvart, Cheb.

Piehled nejblizsich hotéla penzion. Vpravo jsou uvedenyizkové kapacity.

Becov nad Teplou (Cihelny) hotel Royal Golf *** 64

- RSCCK Komtesa 59
Horni Slavkov - U Karkulky 50
Cheb - Hotel Zamek Mostov 48
Chodov - Hotel Nautilus *** 52

- Penzion Harmonie 52
Kraslice - Penzion Bublava 54

Stiibrna - Stibrny potok 88

Loket - Hotel Bily kan *** 55

- Hotel St.Florian *hx 50

- Hotel St.Ferdinand *** 50

- Hotel Actus 30

- Hotel Goethe 54
Sokolov - PARKHOTEL Sokolov ~ *** 113

! Odborna konzultaceisditelem hotelu, Sokolov 2007
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- Transmotel Sokolov *** 88

- Hotel Global ** 26
- Hotel Vitkov * 23
- Penzion U Jany 10
- Penzion Marie 11
- Penzion Piano 20

- TJ Banik Sokoloykuchyika,spol.prostor,restaurace)

— ubytovna ,Na strani“ 24
,Zimni stadion” 60
» Sokrat” 52

Parkhotel nema skoro konkurenty v oblasti ubytov@utbbusovych skupin. Skupiny je
mozno v nejblizSim okoli ubytovat pouze v Parkhgtpotom v TRANSMOTELU a v hotelech
Bily kan, St.Ferdinanda St.Florian v Lokti. Tato ubytovaci izzaeni mohou byt konkurenci,
které je nutno &novat pozornost. AvSak jejich nevyhodou je mnohé&fginizkova kapacita.

Zda se, Ze nejhorsi postaveni vtomtoémmma TRANSMOTEL protoze ma velmi
nevyhodnou polohu u frekventované silnice a néegpacimi stanicemi, a navic dost daleko od
stredu nésta, tedy i od obchaxl kulturnich pamatek, restauraci — jinymi slovyhdeco budou
navsevnici potebovat hem svého pobytu. Z tohoidodu je nyni uz zase zgany. Oproti
tomu hotely Bily Kn, St.Ferdinand a St.Florian v Lokti jsou poloZers welmi atraktivnim
prostedi stedowkého nésta, imo vedle krasnéhoistdowkého hradu. Hotel Bilyidh je znam
svou taneéni vinarnou a posezenim na hradbach. Hotel Stikandi ma st vlastni maly
pivovar. Cenov jsou hotely v Lokti na urovni Parkhotelurefme, Ze zakazniky v této situaci
ovlivni Urover poskytovanych sluzeb. Velkou vyhodou pro Parkh@éelmozna rozhodujici)
muze byt krond¢ samotné nabidky hotelu vedle nachazejici bazéitebhé preventivni z&eni
se Sirokou nabidkou relax@ich sluzeb nabizené formou specifickych ,pobytdvypalicka”.
RovreZz mozné ubytovani dvou z4jezdovych skupin (kapaeit#tSi nez ma konkurence)ie
byt vyznamnym faktorem. M& i dalSi vyhodied svymi konkurenty (viz SWOT analyzu).
Pokud vezmeme Uroiiaubytovani a vesSkerych poskytovanych sluzeb, dadgramovy obsah a
bezprostedni blizkost plaveckého bazéndetne mozné spoluprace s &g&bnym preventivnim
zaizenim, nema hotel na Sokolovsku konkurenci.

Atraktivnost odstvi.

Rastovy potencial trhu cestovniho ruchu v regionu wedké gilezitosti, vzhledem
k pradkému rozvoji turistiky (viz SWOT analyzufifezitosti okoli). GileZité je, jestli Parkhotel
dokéze tyto Hlezitosti chytit, nafiklad uzavenim smluv o spolupraci s reksgdmi zaizeni,

které budou v regionu otgeny pro véejnost v blizké budoucnosti. Jde tady fiklad o golfove
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kluby, koupalis& apod. Kromng toho, pro turisty, ki prijizdi do hoteii, existuje velké mnozstvi
zajimavych nist, kam by mohli jet. Mozn4, Ze spolupréace s kaltmi stedisky by se mohla
taky vyplatit (napiklad, organizace skupinovych z4jéze slevou)

Konkurerni vyhoda.

Jak jiz bylo uvedeno na &#ku této podkapitoly, Parkhotel ma konkuteinvyhodu
v mnoha oblastech (poloha vest, sluzby, tizkova kapacita, ubytovani autobusovych skupin).
Nicmeére je trebatici, Ze tato tvrzeni jsou pravdiva pouzeiippc, Ze nebereme v uvahu hotely
ve velkych lazaskych néstech (Karlovy Vary, Maridnské L&gnFrantiSkovy Lazé atd.).
BohuzZel, ale tyto hotely existuji &gbiraji ¥tSinu turisti v Karlovarském kraji a budou t&ldt i
v budoucnu. Sokolov a okoli se nikdy nesrovnéndto celos¥tové znamymi kulturnimi centry,
a jeho jedinou nagi je specializace na jiné oblasti — rekfef zazitkova, wellness turistika.
Pokud se podaregionu uskuténit své plany v této oblasti, bude séitdaParkhotelu.

Financni sila podniku.

To je jednou z nejslabSich stranek firmy. Jelikatb tfirma nepodnika dost dlouho a je
spiSe rozvojovou, nikoliv rozvinutou, velky podéhjo financovani tvd cizi zdroje a da s#ct,
Ze podnik je pedluZzeny. V této situaci je pro podnik rozhodujickmtériem, jestli dokaze
vytvaret zisk a tim kryt aroky. Pro odp&¥ na tuto otazku jeiéba se podivat na vysledovku
hotelu v poslednich letech.

V roce 2004&inil zisk 1361 tis. K, v roce 2005 1124 tis.d& a v roce 2006 1467 tis.cK
Je vidtt, Ze podnik nevykazuje ztratu, ale pokud se pode&vda bilagni sumu a spgtame
rentabilitu aktiv, uvidime, Ze zisk je ve sktrtesti velmi maly. Podivame se na hodnoty:

ROAw; = 4,34%

ROAs = 3,46%

ROAws = 4,02%

To je logické, jestli vezmeme v uvahu, v jakém sthyl prevzat tento podnik, ale pokud

chce vyplatit dluhy, ckto by to WtSi vynosnost.

2.4.2. Analyza postaveni firmy

Po zohled#ni vySe popsanych faktinje Zejmé, Zze Parkhotel niadu vyhod ped svymi
nejblizSimi konkurenty (bez zohlegim velkych lazéskych ngst), a vyvoj odetvi v budoucnu
|ze povazovat za atraktivni a perspektivni. Slagtoankou je finaéni pozice.

P vybéru ze ¢ty zakladnich druln postaveni firem na trhu (viz 1.3.1.)ikpdnim se
k variang, Ze Parkhotel mEonkurerni postavenitedy podnik s konkureimi vyhodou, ktery se

! Odborna konzultaceisditelem hotelu, Sokolov 2007
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snazi zlepSit svou fin&ni pozici. Pokud se mu to pddilabude mitAgresivni postavenito
znamena Ze jeho finani sila nebude v ohrozeni, bude mit konkanévyhodu a bude schopen

ji chranit.

Zaveér

Cilem mé bakatdké prace bylo posoudit, jaké ma postaveni ¢teském trhu firma
Parkhotel, s.r.o a navrhnout strategii, ktera blabshodna v satasné situaci a vedla by ke
zlepSeni v budoucnu. Analytick@st prace vychazi z popisu podnikiggmetu jeho podnikani,
zohledréni silnych a slabych stranek a souvislostitipitostmi a hrozbami okoli (analyza
SWOT). Nasledujicéast je ¥novana analyzu samotného okoli pomoci PEST anadtyeyeni
strategie pomoci metody SPACE.

V teoretické casti jsem se sousdil na podstatu malych atetinich podnik, jejich
vyznamu v ekonomice, obecmyhod a nevyhod a podporu maléhoiadtiho podnikani. V této
casti prace je popsana podstata dale aplikovanythdne

V aplikatni ¢asti mé prace jsem néjde popsal podnik, jeho obor podnikani a jeho
sluzby. Nasledowhjsem proved| vSechnyitanalyzy, popsané v teoretickésti, tedy analyzy
SWOT a PEST, a taky metodu SPACE. Vysledkem bytenir realnych silnych a slabych
stranek podnikugim okoli gispiva ac¢im ho ohrozuje. Dale jsem shrnul, jak probiha vyvoj
tohoto okoli a jak by &lo vypadat v budoucnosti. Bylo zj&to, Ze i kdyZ se novym majiteh
poddilo hotel zprovoznit, nelze hodnotit stasnou situaci jako velmi dobrou. K tomueddi
jeho slaba finaéni pozice a stale nizka obsazenost, ktera &iepta vytvaeni potebné vyse
zisku. Na druhou stranu, hotel ma dobré perspektilpudoucnu z toho tovodu, Ze diky
opatenim kraje pro rozvoj turistiky bude poptavka podhavych sluzbach rychldist. Na tomto
zaklad jsem navrhl skolik opateni, ktera by zlepSila situaci podniku.

1) Hledat vhodné a stalé obchodni partnery.

2) Pokusit se najit stalou klientelu (zejména v oblaktre&ni a sportovni turistiky)

3) Aktivné spolupracovat s rekr&aimi a kulturnimi stedisky, ktera jiz jsou anebo
vzniknou v regionu v blizké budoucnosti.

4) Zlepsit propagaci, zejména internetové stranky.

5) Zvysit podil vlastniho kapitalu fipadreé vkladem dalSiho spalaika.

Predpokladam, Ze tato opahi pomohou zlepSit fingni situaci a posilit konkureéni
schopnost Parkhotelu. ékterd z échto dopordeni uz za&al podnik realizovat, coz vedlo ke
zvySeni potu zakazniku. ¥im, Ze tato tendence bude dlouhodoba, protoZze nejewvoj

samotného podniku, ale i prudky rozvoj regionurktiovytvai priznivé podminky.
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