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Abstrakt

Tato prace zpracovava problematiku internich integracnich projektd, jejichz
podstatnou naplni je integrace podnikovych aplikaci uvnitf podniku. Vysoky podil (60-90
procent) integracnich projektl je neuspésnych z pohledu rozpoctu, ¢asového planu nebo
nesplnénych pozadavku. Cilem prace je nalezeni specifickych charakteristik
vnitropodnikovych integra¢nich projektd. Jako srovnavaci etalon byl pouZit obecny projekt
implementace informacéniho systému. Odvozenym cilem disertacni prace je z poznani
integracnich projektu sestavit specifickou metodiku pro implementaci integraéni platformy a
pro potfeby metodiky navrhnout efektivni postupy a modely.

Védecky prinos je spatfovan v detailni charakteristice integra¢nich projektl, ktera
fixuje obsah a terminologii téchto projektd a umoznuje komparativni analyzu s jinymi IT
projekty. Zaroven tato charakteristika umoznuje sestaveni specifické metodiky pro integracni
projekty, jejiz prvky mohou byt aplikovany i do komplexnich projektd vyvoje IS. Metodika
samotna rozSifuje rodinu metodik, které se zamérfuji na konkrétni oblasti IT, a jako takova
navrhuje specifické pfistupy a postupy pro integracni projekty. Metodika vznikala a byla
zpétné ovérovana na 4 rozsahlych komercnich integracnich projektech.

Prace je na pomezi dvou tradi¢nich oblasti - projektového Fizeni a integracnich
technologii. V oblasti projektového Fizeni vychazi prace z obecné metodiky MMDIS
(Multidimensional Management and Development of Information System), z niz autor pfebira
zivotni cyklus a dimenze projektu, a metodického ramce MeFIS (Methodical Framework for
Information Systems Development), ktery metodiku zafazuje mezi dalsi specifické metodiky
projektd IS (napf. ERP, CRM a BI). Z oblasti integracnich technologii pokryva prafezové
celou Skalu pouzivanych integrac¢nich technologii sou¢asnosti.

Prace je rozdélena do nékolika navazujicich celkd. V prvni ¢asti je provedeno
vymezeni oblasti zkoumani, definovani cill a pfinost prace a mapovani aktualniho stavu ve
svété (ve formé& podobné zamérenych vyzkumnych projektd a strukturovanym prehledem
relevantnich informaénich zdroja z oblasti integra¢nich technologii a projektovych metodik).
Zvlastni pozornost je vénovana vybéru metodiky MMDIS jako matefské metodiky. Nasleduje
obecna charakteristika integracnich projektu a jejich kategorizace navrzena autorem.

Druhd c&ast mapuje Zzivotni cyklus a dimenze integraéniho projektu a definuje
projektovy tym. Treti Cast detailné zkouma odliSnosti v integraénim projektu, pocinaje
sestavenim business planu a specifikaci integranich poZzadavkl. Faze analyzy je zaloZzena
na abstrakci integracniho procesu a integracnich pfipadl, prostfednictvim kterych se
prechazi do faze navrhu.

Rozsahly prehled integracnich postupl (tento termin pokryva integraéni koncepce,
pristupy, technologie a produkty) je kategorizovan podle typu integraénich rozhrani a podle
typu komunikace (pfimé ¢i zprostfedkované). Toto clenéni je vyuzito pro odhaleni
vzajemnych souvislosti mezi integracnimi postupy a prakticky je vyuzito v rozhodovacim
stromu, ktery stanovuje, podle kterych kritérii je pro konkrétni integracni pfipady vybiran
vhodny integracni postup.

Autor dale navrhuje model komplexni integrované architektury IS, na kterém popisuje
vzajemnou spolupraci klicovych integracnich komponent a hlavni a alternativni integraéni
cesty z pohledu architekta. Tento model je doplnén o dil€i funkéni modely BPI (Business
Process Integration) serveru (ktery je rovnéz pouZit pro popis procesu vybéru integracni
platformy) a EIP (Enterprise Information Portal). RozSifena verze modelu zahrnuje externi
BRE (Business Rules Engine), kde jsou nastinény moznosti spoluprace s ostatnimi
sdilenymi komponentami.

Prace nejde z diivodu rozsahu ve fazi navrhu az na droven detailniho modelovani v
integracnich technologiich, tato ¢ast je feSena odkazy na dostupné informaéni zdroje.



Treti ¢ast je zakonena zkoumanim procesnich a obsahovych odliSnosti procesu
testovani v integracnich projektech.

ZavéreCna cCast shrnuje kliCové poznatky prace, poskytuje prehled cca 30 klicovych
termind, 100 pouzitych zkratek a 330 relevantnich informaénich zdroja. V pfiloze je
provedeno zmapovani integracnich produktd navazanych na struktury prezentované v préci
a struéna charakteristika realnych integracnich projektd, které byly vyuZity pfi zpracovani
prace.

Klicova slova: integrace podnikovych aplikaci, metodika, MMDIS, MeFIS, projektové faze



Abstract (English)

This thesis investigates problems of internal integration projects where the essential
content is the enterprise application integration inside the enterprise. High proportion (60-90
percents) of the integration projects is unsuccessful from budget, timetable or unfulfilled
requirements point of view. The aim of the thesis is to identify the specific characterization of
integration projects inside the business. The common project of the information system
implementation has been chosen as a comparative etalon. The secondary aim of this thesis
is to compose the specific methodology for the implementation of an integration platform and
to suggest the effective methods and models for the requirements of the methodology based
on the integration projects understanding.

Academic benefit is seen in the detail characterization of integration projects, that
fixates the content and the terminology of these projects and that enables a comparative
analysis with other IT projects. At the same time this characteristics also enables to compose
the specific methodology for integration projects, whose parts can be adopted into the
complex projects of IS development. Methodology itself enlarges the family of methodologies
that are focused on certain areas of IT and it designs the specific approaches and methods
for integration projects. The methodology arose from, and has been retrospectively verified
on, four large commercial integration projects.

The thesis is on a border of two traditional areas - project management and
integration technologies. In the area of project management the thesis comes from a
common methodology MMDIS (Multidimensional Management and Development of
Information System), from which the author takes over the lifecycle and the dimensions of a
project, and MeFIS (Methodical Framework for Information Systems Development), that
classifies the methodology among other specific project methodologies of IS. (e.g. ERP,
CRM and BI). From the area of integration technologies the thesis cross-sectionally covers
whole spectrum of the present day used integrative technologies.

The thesis is divided into the several connected units. In the first part it is defined the
scope of the research, the goals, the benefits of the thesis and there is mapped the current
state of knowledge in the world as well (presented by related research projects and brief
survey of informational sources in the area of integration technologies and project
methodologies). Particular attention is dedicated to the selection of the methodology MMDIS
as motherly methodology. It continues with the common characterization of integration
projects and their categorization proposed by author.

The second part maps the lifecycle and dimensions of integration project and it
defines the project team. The third part investigates the differences within the integration
project, starting by the composition of the business case and by the specification of
integration requirements. The phase of analysis is based on the abstraction of integration
process and on the integration cases, by means of them it is moved on the phase of design.

Extensive overview of integration methods (this term covers integration concepts,
approaches, technologies and products) is categorized according to the type of integration
interfaces and according to the type of communication (direct or mediate). This
categorization is used for the detection of mutual dependencies among the integration
methods and it is practically used in the decision tree, that defines according which criteria is
chosen the suitable integration methods.

The author suggests a model of complex integration architecture of IS, on that he
describes the mutual cooperation of the key integration components and main and
alternative integration ways from the architect point of view. This model is completed by the
partial functional models of BPI (Business Process Integration server), which is also used for
the description of the process of the integration platform selection, and EIP (Enterprise
Information Portal). The enlarged version of the model includes the external BRE (Business



Rules Engine), where are demonstrated the possibilities of the cooperation with the others
shared components.

The thesis does not cover the detail level of modeling in integration technologies due
to wide range. This part is solved by external links to the accessible informational sources.

The third part is finished with the investigation of procedural and content differences
of the process of testing within the integration projects.

The final part summarizes the key findings of the thesis, it provides the overview of
approximately 30 key terms, 100 used abbreviations and 330 relevant sources of
information. The annexes provide the overview of integration products mapped to the
categories presented in the thesis and the brief characterization of real integration projects,
which were used to process and to verify the thesis.

Keywords: enterprise application integration, methodology, MMDIS, MeFIS, project phases



Abstrakt (Deutsch)

Diese Arbeit befasst sich mit der Problematik von internen Integrationsprozessen,
deren wesentlicher Inhalt eine innenbetriebliche Integration von betrieblichen Applikationen
ist. Ein hoher Anteil (60-90%) der Integrationsprojekte scheitert an Budget, Zeitplan oder
Nichterflllung der Anforderungen. Das Ziel der Arbeit ist die Findung von spezifischen
Charakteristika von innenbetrieblichen Integrationsprojekten. Als  vergleichendes
Bezugsnormal dient ein  allgemeines  Projekt zur Implementierung eines
Informationssystems. Das abgeleitete Ziel der Arbeit ist es, eine spezifische Methodik fir
Implementierung der Integrationsplattform zu erstellen und fir die Bedurfnisse der Methodik
effiziente Methoden und Modelle vorzuschlagen.

Ein wissenschaftlicher Beitrag wird in einer detaillierten Charakteristik von
Integrationsprojekten gesehen, die den Inhalt und die Terminologie von diesen Projekien
fixiert und ermdglicht eine komparative Analyse mit anderen IT- Projekten und erméglicht
gleichzeitig die Schaffung einer spezifischen Methodik fir die Integrationsprojekte, deren
Elemente auch in komplexen Projekten IS-Entwicklung angewendet werden kénnen. Allein
die Methodik erweitert die Methodikfamilie, die sich auf konkrete IT- Gebiete konzentriert und
schlagt konkrete spezifische Herangehensweise und Methoden fir die Integrationsprojekte
vor. Die Methodik entstand und wurde auf Grund von 4 umfangreichen kommerziellen
Integrationsprojekten Uberprift. Die Arbeit bewegt sich an der Grenze von zwei traditionellen
Gebieten — Projekisteuerung und Integrationstechnologien. Auf dem Gebiet der
Projektsteuerung kommt die Arbeit von der allgemeinen MMDIS- Methodik (Multidimensional
Management and Development of Information System) aus, von der der Autor den
Lebenszyklus und die Projektdimension Gbernimmt und von dem methodischen Rahmen des
MeFIS (Methodical Framework for Information Systems Development) aus, der die Methodik
zu anderen spezifischen Methoden (z.B. ERP, CRM und Bl) zuordnet. Aus dem Gebiet der
Integrationstechnologien stellt die Arbeit eine ganze Skala von zur Zeit genutzten
Technologien dar.

Die Arbeit ist in einige an sich anschlieBende Teile gegliedert. Im ersten Teil wurde
die Abgrenzung des Forschungsgebietes definiert, des weiteren die Ziele und der Beitrag der
Arbeit sowie die Feststellung des aktuellen Standes weltweit ( in Form von &hnlich gezielten
Forschungsprojekten und einem  strukturierten  Uberblick Uber die relevanten
Informationsquellen aus dem Gebiet der Integrationstechnologien und Projektmethodik).

Eine besondere Aufmerksamkeit wurde der Auswahl der MMDIS als Muttermethodik
gewidmet. Es folgt eine allgemeine Charakteristik von Integrationsprojekten und deren
Kategorisierung, die vom Autor vorgeschlagen wurde.

Im zweiten Teil wird der Lebenszyklus und die Dimension eines Integrationsprojekies
dargestellt und ein Projektteam definiert. Im dritten Teil werden die Unterschiede im
Integrationsprojekt detailliert untersucht, begonnen mit Erstellung eines Businessplanes und
Spezifizierung der Integrationsanforderungen. Die analytische Phase basiert auf einem
Abstraktionsprozess und der Integrationsfalle, mittels deren man zu der Vorschlagsphase
kommt. Ein umfangreicher Uberblick Uber Integrationsmethoden (dieser Termin ist ein
Oberbegriff fir Integrationskonzepte, Herangehensweise, Technologien und Produkte) ist
kategorisiert nach dem Typ der Integrationsgrenze und der Kommunikation (direkte oder
vermittelte). Diese Aufteilung ist fir die Entdeckung der gegenseitigen Zusammenhange
zwischen Integrationsmethoden und dies ist praktisch im Entscheidungsbaum genutzt, in
dem festgelegt wird, nach welchen Kriterien eine geeignete Methode flr konkrete
Integrationsfélle gewahlt wird.

Des Weiteren schlagt der Autor ein Modell einer komplexen integrierten IS-
Architektur, wo er die Zusammenarbeit von Schliisselkomponenten der Integration und die
primaren und alternativen Integrationswege aus der Sicht des Architekten beschreibt. Dieses
Modell wird um partielle Funktionsmodelle des BPI (Business Process Integration Servers)



(der auch fur die Beschreibung der Auswabhl einer Integrationsplattform benutzt wird) und des
EIP (Enterprise Information Portal) erganzt. Die erweiterte Version umfasst eine externe BRE
(Business Rules Engine), wo die Md&glichkeiten fir eine Zusammenarbeit mit anderen
Gemeinschaftskomponenten dargestellt sind.

Die Arbeit geht in der Vorschlagsphase nicht - aus Umfangsgrinden- in eine
detaillierte Simulation in den Integrationstechnologien, dies wird durch Hinweise auf die
zuganglichen Informationsquellen gelést.

Der dritte Teil wird mit der Untersuchung von Prozess- und Inhaltsunterschieden des
Testprozesses in den Integrationsprojekten abgeschlossen.

Der abschlieBende Teil fasst die Schlisselerkenntnisse der Arbeit zusammen, bietet
einen Uberblick Uber ca. 30 Schllsseltermine, 100 verwendete Abkirzungen, 330 relevante
Informationsquellen. Im Anhang wurde eine Darstellung von Integrationsprodukten, die an
die in der Arbeit prasentierten Strukturen angebunden sind und eine Kurzcharakteristik der
realen Integrationsprojekten, die bei der Erarbeitung dieser Arbeit verwendet wurden.

Die Schllsselwdrter: Integration von betrieblichen Applikationen, Methodik, MMDIS, MeFIS,
Projektphasen
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1. Uvod

Uvodni kapitola vymezuije problematiku vnitropodnikové integrace aplikaci jako oblast
zkoumani této prace. Zminuje dvé pfibuzné oblasti B2B a EIP. V dalSi podkapitole formuluje
problém velkého procenta neuspésnosti integracnich projektd a pomoci dvou pracovnich
hypotéz navrhuje FeSeni zvySeni efektivnosti integracnich projektd cestou nalezeni
specifickych rysl integracnich projektd a vytvofenim metodiky pro tento typ projektd. V
dalSich podkapitolach definuje védecké a praktické pfinosy této prace, postup zpracovani
prace vcetné pouzitych védeckych metod a strukturu prace. V posledni podkapitole shrnuje
soucasny stav problematiky ve svété, nejdfive v oblasti projektového Fizeni, nasledné v
oblasti integracnich technologii a na zavér uvadi vyzkumné projekty zaméfujici se na
metodiky integracnich projektd.

1.1 Oblast zkoumani

Pro svou disertaéni praci jsem si vybral oblast informacnich technologii, ktera se
zabyva vnitropodnikovou integraci aplikaci. Tato oblast se oznacuje EAl (Enterprise
Application Integration). Problematiku integrace jsem zvolil pfedev§im proto, Ze se ji jiz
nékolik let teoreticky i prakticky zabyvam na pozici konzultanta a architekta IT feSeni. Tato
pozice mi umoznuje identifikovat oteviené otazky pfi realizaci EAlI a zaroven hledat a
navrhovat jejich mozna feSeni, ktera jsou nasledné ovérovana v praxi.

Vymezit zkoumanou oblast neni v tomto pfipadé zcela jednoduché, nebot se uz ze
své podstaty prolind s dalSimi oblastmi IT. Dle [LAND, 2004] definuje IEEE Standard
Glossary of Software Engineering Terminology obecnou integraci jako "proces kombinovani
softwarovych komponent, hardwarovych komponent, nebo obou, do spoleéného systému".

Integraci rozdélujeme (dle [JANDOS, 2004]) dle automatizace na ruéni (napf.
pfenosem dat na meédiu) a automatizovanou. Tato prace se zabyva integraci
automatizovanou. V informacnich zdrojich existuje fada definic EAl, z nichZz vybirdm dvé
nasleduijici.

[BASS, 2002] definuje EAI jako "systematicky pfistup k problému integrace aplikaci,
ktery nabizi FeSeni, které umoznuje Fidit mnozstvi komplexnich transakci skrze vSechny
definici povaZzuiji slovo "pfistup", coz nam fika, Zze EAI neni jen o konkrétnim nastroji Ci
technologii, ale o celé koncepci feSeni. Ulohou EAI je za pomoci informacnich technologii
podporovat ndvaznost internich podnikovych procesu.

[LOSAVIO, 2003] definuje EAI Siroce jako "plany, metody a nastroje zamérené na
modernizovani, konsolidaci, integraci a koordinaci IS (informaéniho systému) uvnitf podniku,
kde hraji standardy dualezitou roli".

K EAI existuji dvé obsahové velmi pfibuzné oblasti. Prvni z nich je B2B (Business-to-
Business) integrace, jejiz kol je shodny s EAI, avSak tyka se externich podnikovych procesu
(tedy procesu, které navazuji na externi prostfedi podniku) ve vztahu k partneriim podniku.
Vzhledem k podobnosti obou udloh EAlI a B2B integrace se Casto pouzivaji stejné nebo
odvozené technologie, postupy i integra¢ni koncepce, ale liSi se dirazem na jiné aspekty
integrace. B2B a A2A (Application-to-Application, integrace aplikaci ve smyslu EAI) spolu
dokazi uzce spolupracovat (vice viz [BUSSLER, 2003] a [BUSSLER, 2002a)).
Implementovana EAIl je nutnym pfedpokladem pro B2B ([ERASALA, 2003]). V prizkumu
[CLAY] odpovédélo 37,5% respondentl, Ze jejich metodika pro integraci aplikaci je pIné
integrovana s metodikou pro B2B. [BUSSLER, 2002b] spatfuje odlidnosti mezi B2B a A2A v
tom, Ze A2A:

o nema standardizované komunikacni protokoly,
o vztah mezi aplikacemi neni fizen pravni smlouvou,
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komunikace je fizena centralné integracnim serverem (pozn. autora: toto plati pro
usporadani typu hub, uspofadani typu bus pracuje na bazi decentralizovaného fizeni),
predavana data mohou vyzivat interni reference mezi aplikacemi,

pFevodni formatovani dat mezi aplikacemi se provadi na integracnim serveru,

neni tfeba pravné vymezovat, kdy jsou data uvnitf a kdy vné podniku,

vyskyt nekonzistentniho stavu se fesi interné, nikoli soudem nebo arbitrazi,

pro adresovani (kontaktovani) aplikaci se vyuziva SirSi mnoziny technologii nez v B2B,

v v

o

O O O O O O

Druhou blizkou oblasti EAI je EIP (Enterprise Information Portal), ktera se zabyva
agregaci informaci a sluzeb podniku pro zakazniky (B2C - Business-to-Customer), partnery
a pro zaméstnance (B2E - Business-to-Employee). Sty€nou plochu mezi EAI a EIP
nalézdme v potfebé EIP pfistupovat k internim systémdm, coz feSi pravé EAI.

[JURIC, 2002] oznacuje takto vymezenou oblast EAIl jako intraEAIl, zatimco B2B
integraci jako interEAI. V této praci se budeme zabyvat interni EAI, o dalSich zminénych
oblastech se zminim pouze okrajové, nebot by presahly rozsah této prace a nejsou
relevantni k jejim vyt€enym cilum.

EAI byva v uz8im pojeti chapano jako integrace v redlném €ase na aplikacni Urovni
pro pfimou podporu podnikovych procest. Tomuto pojeti se nijak nebranim, avSak rozhodl
jsem se rozsifit zabér této prace i na davkovou integraci (kde se zpravidla jedna o ¢asové
zpozdénou integraci). Dlvodem pro toto rozhodnuti je fakt, ze se jedna o pfistupy, které se
navzajem ovliviiuji a zaroven si konkuruji. Za rozhodujici kritérium, zda nékterou koncepci i
technologii do této prace zaradit, jsem si ur€il kladnou odpovéd na otazku, zda umoznuji
integraci internich podnikovych procesu.

Z hlediska vztahu aplikaci rozeznavame integraci (dle [JANDOS, 2004]):

o "tésnou, kdy jednotlivé aplikace jsou soucasti integrovaného programového komplexu
(baliku — napt. ERP),

o volnou, kdy jednotlivé aplikace jsou navzajem nezavislé (Casto zpracovavané na rliznych
geograficky rozmisténych informacénich systému — tj. tyto informacéni systémy tvori
distribuovany systém)."

Tato prace se vénuje pouze integraci s volnou vazbou heterogennich aplikaci.

Mimo rozsah této prace jsem rovnéz stanovil technologie, které jsou navrzené pouze
proprietarné pro propojeni jen omezené skupiny systému. Stejné tak technologie, které
realizuji integracni vrstvu uvnitf jednoho systému/ produktu (tzv. integrované baliky typu
SAP). Davodem pro toto omezeni je prakticka nemoznost byt jenom zmapovat vSechny tyto
technologie a rovnéz jejich zhodnoceni muze mit jen omezeny pfinos a vyuzitelnost.

Z hlediska fizeni projektu neni zvlastni diraz kladen na rozdily mezi realizaci projektu
uvnitf firmy (in-house pfistup) a vné firmy (dodavatelsky pfistup), a to ani v dobé pred ani po
zavedeni systému. Prezentované zavéry jsou v zasadé aplikovatelné pro oba tyto pfistupy a
nefesi specifika outsourcingovych projektd. Specificka problematika integrace u ASP
(Application Service Provider) je rovnéZz mimo rozsah této prace, nebot je na rozhrani mezi
B2B a A2A (vice viz [BUSSLER, 2003]). Problematikou integrace ASP do PIS se zabyva
rovnéz [VORISEK, 2004], ktery pro malé a stfedni podniky doporuduje pfenechat integraci
do PIS na ASP (pfedevsim kvuli pofizovaci cené integraéni platformy).

1.2 Reseny problém

Z fady empirickych studii vyplyva, ze integracni projekty jsou ve vétdiné pfipadd
neuspésné. [CRAGGS, 2005] uvadi s odkazem na pruzkum Integration Consortia, Zze 70
procent integracnich projektt selze vzhledem k rozpoctu, termindm ¢&i kvalité. [KING, 2004]
uvadi s odkazem na prizkum spole€nosti Standish Group, Ze selhava 95 procent
integracnich projektd. [BARLAS, 2003] cituje Steva Craggse z EAI Industry consortia
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(pfedchudce Integration Consortia), ktery Fika, ze selhava 75 procent integracnich projekta,
pFic¢inou selhani neni technologicka slozitost, ale manazerské chyby v planovani a realizaci
projektl. [CHAPPELL, 2004] a [FARGES, 2003] s odvolanim na report "Reducing Integration
Costs" od spole¢nosti Forrest z konce roku 2001 zmiriuje, Zze méné nez 35 procent projektu
kon¢i v pozadovaném Case a nakladech a priimérna délka integra¢niho projektu je vice nez
20 mésica.

Integracni problémy ovSem nejsou zélezitosti pouze Cisté integracnich projektu, ale
napf. i projektd implementace ERP, jejichz hlavnim problémem (82 procent projektl) je podle
[THEMISTOCLEOUS, 2001a] (a [THEMISTOCLEOUS, 2001b]) pravé integrace se
stavajicimi systémy. Obecné muzeme za nelspésny projekt povazovat takovy, kde realny
rozdil pfinost a ndkladd neodpovida oCekavanému rozdilu a je oproti oCekavani mensi.
K tomu dochazi v disledku dodatecnych nakladd (napf. v dusledku zdrzeni pfi realizaci
projektu) nebo nedostate€nym pfinosim (napf. v dusledku jiné funkcionality
implementovaného produktu). O existenci tohoto problému svéd¢i fada vyzkumnych
projektl, které jsou zminény v kapitole 1.6 Aktudlni stav ve svété.

Potfeba metodiky pro integraéni projekty je jasné formulovana v [JOHANNESSON,
2000], ktery vytyCuje Ctyfi vyzkumné sméry v oblasti aplikaéni a procesni integrace:

1. Knihovny procesu - vytvofeni katalogh podnikovych procesu, které by mohl navrhar
snadno pouzivat pfi modelovani procest. PredevSim je tfeba vyreSit strukturu a
vyhledavani v katalogu, kde je mozné vyuzit mechanisml dekompozice a
specializace, €i koordinace zavislosti procesl nebo jejich komunikace.

2. Metodika pro efektivni EAI - metodika by méla pokryvat zejména analyzu
podnikovych dat, analyzu podnikovych procest a jejich navrh ve vazbé na
technologie. Dullezity je procesni pfistup k integraci.

3. Adaptivni fizeni procesu - sou€asné systémy pro podporu procesu, typu procesnich
integratorad & worklow systému, jsou efektivni pro predvidatelné a opakujici se
procesy. Nejsou v8ak efektivni v pfizplsobovani se vyjime€nym stavim (typu selhani
zakladniho systému ¢i prostfedi, aplikacniho selhani vedle oc€ekdvanych a
neocekavanych vyjimecnych stava).

4. Pfesun obchodni logiky ze systému do procesu - sméfuje k pfesunu business
pravidel do procesni integracni vrstvy.

K druhému vyzkumnému sméru, do kterého tato prace sméruje, upfesnuiji, ze:

o Analyzou podnikovych dat se metodika zabyva pfi analyze a popisu integrac¢nich pfipada.
Nesnazi se vytvofit vSeobjimajici datovy model celého podniku, ale soustfedi se
primarné na zadanou integracni ulohu.

o Analyza a navrh podnikovych procesu jsou delegovany na specializované projekty typu
BPR, popsané metodika se soustfedi na integracni ¢ast procesu, kterou dokaze Fesit
integracnimi technologiemi. Pro pfechod od procesu k technologiim je v metodice popsan
konkrétni postup.

Zaroven se tato prace pfimo dotyka i posledné jmenovaného vyzkumného sméru,
kdyZz popisuje rozsSifeny integracni model s vazbou na BRE, coZ je prvek, ktery pfimo
podporuje extrakci business pravidel z aplikaci.

Pri¢iny problému neuspésnosti integracnich projektd mizZeme rozdélit do dvou
skupin:

1. Obecné pfiCiny vyplyvajici z podstaty projektu, jako napf. chybné definovany projekt,
nizka kvalita projektového tymu, nedostatec¢na podpora projektu.

2. Specifické pFiciny vyplyvajici z nerespektovani odliSnosti integracnich projektd od
obecnych projektl vyvoje informacnich systéma.
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Zde vytvaFim prvni pracovni hypotézu, tedy, Ze integracni projekty maiji specifické
charakteristiky oproti obecnym projektim vyvoje informacnich systémi. Tuto hypotézu
budu v praci prokazovat postupnym zkoumdanim fazi integracniho projektu a bude
prokdzana, pokud se podafi nalézt alespon jednu odliSnost, ktera se vyskytuje pouze u
integracnich projekta.

Obecnym pfi¢indm selhani projektd se v této praci vénovat nebudu, nebot se jim
vénuje samostatna oblast fizeni projektu.

Vychéazeje z poznani integracnich projektu, tak jak budu nalézat jejich specifické rysy,
budu vytvaret metodiku specifickou pro integraéni projekty. Tato metodika bude obsahovat
nalezena specifika a bude obsahovat zplUsoby jejich feSeni (které mohou byt s rozvojem
poznani v této oblasti déle optimalizovany).

Druha pracovni hypotéza tedy Fika, Ze pro nalezené odliSnosti integracnich
projekta Ize nalézt zplsoby, jak je zohlednit v projektové metodice, a tim ji ucinit
efektivngj$i. Tuto hypotézu budu v préaci prokazovat vytvarenim metodiky specifické pro
integracni projekty a bude prokazana, pokud se pro kazdou nalezenou odliSnost podafi
nalézt obecny postup, jak ji v projektu fesit. Tim, Ze bude nalezen alespor jeden obecné
aplikovatelny postup pro danou odliSnost, mizeme metodiku povazovat za efektivnéjsi,
nebot zkracuje dobu projektu (a tim i naklady) o €as nutny pro hledani a verifikaci feSeni v
konkrétnim integranim projektu (coz je obecné smysl a princip projektovych metodik).

Za pfinos k feSenému problému muzeme povazovat prehled charakteristik
integracnich projektl, které mohou byt dale zkoumany, a specifickou metodiku pro integraéni
projekty, kterd umozni jejich efektivnéjsi realizaci. Ve vztahu k feSenému problému neni
podstatné, ze jako vychozi metodika byla zvolena MMDIS, nebot’ charakteristika
integracnich projekti je na metodice nezavisla a nalezené postupy jsou popsany tak,
aby je bylo mozno transformovat i do jinych metodik. Stejné tak neni podstatny
kompletni vycet integracnich postupl ani hloubka jejich popisu, nebot’ ten slouzi
pouze jako vychodisko pro pochopeni Sife a rozmanitosti integracnich problému a
jejich FeSeni, z kterého néslednou syntézou vznika obecny postup pro navrhovani
integracnich feseni.

V pfipadné existenci jiné projektové metodiky pro integracni projekty nespatfuiji
prekazku pro tuto praci, nebot smyslem této prace neni metodika samotnd, ale popsani a
vysveétleni specifickych ryst integracnich projektd. Tato charakteristika je spole€nym
zakladem pro sestaveni efektivnich metodik pro integraéni projekty a zde prezentovana
metodika je pfedev§im dikazem vyznamnosti a smysluplnosti poznavani v této oblasti.

1.3 Cile a prinosy

Cilem této prace je nalezeni specifickych charakteristik vnitropodnikovych
integracnich projektd. Srovnavacim etalonem je obecny projekt implementace informacniho
systemu. Odvozenym cilem je z poznani integracnich projektd sestavit specifickou metodiku
pro implementaci integracni platformy a pro potfeby metodiky navrhnout efektivni postupy a
modely.

Védecky prinos této prace spatfuji ve tfech smérech:

o Charakteristika integracniho projektu poskytne solidni zaklad pro dalSi zkoumani tohoto
typu projektl - konkrétné Ize hledat dal$i zpisoby optimalizace formou zdokonalovani
navrzené metodiky, dale pracovat s navrzenymi modely a rozpracovavat je o dalSi
poznatky a navrhy; vedle navrzenych modell sjednocuje charakteristika projektu
odbornou terminologii, kterou Ize uzivat v odbornych textech.

o Charakteristika, resp. metodika integracnich projektl je pfipravena pro komparaci s
dalSimi specifickymi metodikami pro vyvoj informacénich systému (napf. v oblasti
Business Inteligence, Enterprise Information Portal, Customer Relationship Management,
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atd.). Komparaci specifickym metodik dochazi nejen k ovérovani metodiky vzaté jako
spole¢ny etalon, ale i k jejimu prohlubovani a rozSifovani diky zobecnénym poznatkdm
ze specifickych metodik. Ve vztahu k obecné metodice pro vyvoj informacnich systému
se tak rozrusta rodina odvozenych metodik, které postupné mohou zacit tvofit kompaktni
celek.

o Systémovy a strukturovany pfistup k analyze obsahu integraéniho projektu odhaluje
oblasti a souvislosti, které dosud nebyly s problematikou provazany a popsany (napft.
EIP). Jejich zasazeni do rdamce metodiky, resp. jejich modell umozni jejich dalsi
zkoumani v novych souvislostech.

Prakticky prinos ocekavam nasleduijici:

o Zpracovavana metodika bude pribézné ovérovana v realném prostfedi, a bude proto
aplikovateln& na redlné integracni projekty, coz povede k jejich efektivnéjSimu prubéhu.
Jeji praktické vyuziti vede k efektivnéjS§imu fizeni a vy$8i uspésnosti EAIl projektu.

o Pro oblast integrace aplikaci neni zpracovana dostupna metodika, ktera by zohlednovala
potfeby soucasnych integracnich projektd; sou¢asné integracni projekty jsou realizovany
s vyuzitim obecnych metodik pro vyvoj informacnich systému, které poskytuji dobry
projektovy zaklad, ale nejsou dostate¢né efektivni ve vztahu ke konkrétnim projektim.
Ani metodika prezentovana v této praci neni absolutné efektivni, nebot nejde (ani
nemuze) na uroven konkrétnich projektd (coz je zplsobeno tim, Ze metodika je spole¢na
pro vice projektl, ale kazdy projekt je unikatni), ale zohledriuje mezidroven mezi
obecnym projektem a konkrétnim projektem - urc€itou spole¢nou charakteristiku skupiny
projektl , ktera je podmnozinou obecnych projektd.

o Metodika je stavéna modularné v tom smyslu, Ze jeji ucelené ¢asti ve formeé specifickych
postupll Ize vyuzit i relativné samostatné (napf. proces vybéru integracni platformy,
rozhodovaci strom pro vybér vhodné integracni technologie). Tato vlastnost metodiky
umozriuje jeji ¢asti aplikovat i v projektech, v kterych je integracni Uloha pouze &asti
celého projektu.

Ke stanoveni téchto cili mne vedla redlna absence informaci o odliSnostech EAI
projektd od modelovych projektl vyvoje informacnich systéml a nedostatek utfidénych
informaci o nabizenych a pouzivanych koncepcich a technologiich v dostupnych
informacnich zdrojich.

V praxi se prezentované poznatky uplatni na pozicich konzultanta, analytika,
designera (navrhare), architekta, projektového manazera v oblasti EAI projektl, sekundarné i
na obdobnych pozicich v oblastech B2B integrace ¢i EIP. Z hlediska postaveni zakaznik -
dodavatel se soustfedi hlavné na roli dodavatele, vétSina informaci je vSak zcela relevantni i
pro roli zakaznika. Pro pochopeni hlavnich mySlenek prezentovanych v této praci je tfeba,
aby byl ¢tenaf obezndmen s Fizenim IT projektd a mél zékladni znalosti integracni
problematiky, v idealnim pfipadé se alespon ¢astec¢né podilel v nékteré ze zminénych roli na
IT projektu vyZadujicim integraci s dalSimi internimi systémy podniku.

1.4 Postup zpracovani prace

S pripravou préce jsem zacal v roce 2000, kdy jsem mél moznost se aktivné podilet
na svem prvnim integracnim projektu (viz Projekt 1 - Podnikovy informaéni portél (2000 -
2003)), kde jsem metodou pozorovani ziskaval prvni informace o tomto typu projektd. V této
fazi jsem ziskaval poznatky z oblasti projektového fizeni a specializoval jsem se na
technologickou oblast integrace prezentacni vrstvy a bezpecnosti integrovaného
systému. V souladu s tim jsem analyzoval informacni zdroje s cilem zjistit rozsah
funkcionality integraCnich nastroji. Syntézou takto ziskanych informaci vznikl &lanek
[KARAS, 2002], studie na téma Porovnani produktl pro realizaci podnikovych informacnich
portala (76 str.) (ur€ena vyhradné pro komercéni ucely) a diplomovéa prace [KARAS, 2001]
zaméfena na bezpecnost PIS. V disertaéni praci jsou vysledky prezentovany zejména v
kapitolach 5.11 Dimenze SEC (dopInénd), 12.1.10 Zabezpeceni a 12.3 EIP. Funkcionalita
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EIP je popsana na modelu, ktery jsem vytvofil zobecnénim poznatkd ziskanych syntézou
informaci o EIP, vysledny model jsem verifikoval oproti informacnim zdrojam.

V dalSi fazi pfipravy prace jsem se vénoval zkoumani funkcionality integracnich
servera a vyuziti ODS pfi integraci. K praktickému pozorovani jsem dostal pfilezitost v
dalSim integracnim projektu (viz Projekt 2 - Integrace CRM (2004)), kde jsem ziskal poznatky
zejména o moznostech spoluprace téchto klicovych integraénich komponent (ktera v
pozdéjSich fazich prace vedla k vytvofeni modelu prezentovaného v kapitole 11.2
Komplexni integraCni model PIS). Zaroven jsem analyzou informacénich zdroju a
konzultacemi s fadou expertd na integraci, ktefi se na projektu podileli, ziskal znalosti o
funkcionalité integraCnich serverl a ODS, které jsou v disertacni praci prezentovany na
modelu v kapitole 12.1 Integra¢ni server (ODS je dostate¢né popsana v informacénich
[KARAS, 2004]. Problematice vybéru integraéni platformy je vénovana kapitola 14 Vybér
integracni platformy.

Béhem této faze jsem rovnéz rozvijel formou pozorovani zminéného projektu své
poznatky o fizeni integracnich projektl. Béhem analytické faze projektu se zacaly uzivat
terminy integraéni proces a integracni pripad, které jsem formalizoval v kapitole 9
Integracni proces a integracni pfipad. Sestavil jsem analyticky popis integraéniho pfipadu,
ktery je popsan v kapitole 9.3 Analyza integra¢niho pfipadu, a ktery byl v tomto projektu
experimentalné ovéfen (po dohodé s kolegy v projektovem tymu). Metodicky pfistup k fazi
analyzy a designu byl prezentovan v [KARAS, 2006b].

V dal§im projektu (viz Projekt 3 - Aplikace pro zfizovani sluzby (2004, 2006)) jsem
ovéfil (opét formou Fizeného experimentu) aplikovatelnost tohoto pfistupu i na slozitych
integracnich ulohach a to nejen ve fazi analyzy, ale i designu, vyvoje a testovani.

V zavérec¢né fazi pripravy této prace jsem se vénoval analyze zbyvajicich
integra¢nich postupt z informacénich zdroji a na zakladé syntézy ziskanych poznatkd jsem
navrhnul hlediska pro strukturovani integracnich postupt, které jsem nasledné uplatnil pfi
sestaveni mapy integracnich postupl, kterd je prezentovana v kapitole 10 Integracéni

postupy.

Pfehled integracnich postupu (viz 10.6 Pfehled integraénich postupt) je vSak pouze
vychodiskem pro kapitolu 10.7 Rozhodovaci strom integra¢nich postupu, kde jsem popsal
zpUsob rozhodovani pfi volbé integracniho postupu a pro kapitolu 11 Model komplexni
integrované architektury PIS (resp. kapitolu 13 RozSifeny model komplexni integrované
architektury PIS). Tento model pfedstavuje zdkladnu pro dalSi rozhodovaci proces (feSici
optimalni integracni cesty v PIS), ktery je v§ak nadfazen jednotlivym integraénim projektm.
Obé kapitoly vznikly na zakladé pozorovanim cinnosti integracnich expertd pfi FeSeni
integracnich uloh, komparaci jejich chovani s informacemi z informacnich zdrojd a rozhovord
s integraCnimi experty a naslednou explanaci jejich chovani v podobé rozhodovaciho stromu
a zpusobu hledani optimalni integracni cesty.

Béhem dalSiho projektu (Projekt 4 - Budovani ODS (2005 - 2006)), na kterém jsem
se podilel, jsem prakticky ovéfil principy popsanych rozhodovacich procesu. Zde jsem z
hlediska projektového fizeni zabyval zejména fazi testovani, jejiz pozorovana specifika jsem
popsal a vysvétlil ve vztahu k integracnim projektim v [KARAS, 2006a] a v kapitole 15
Testovani.

Konceptuadlni ramec téchto poznatkd tvofi integracni projekt, presnéji feceno, jeho
charakteristika. Optimalni zivotni cyklus projektu (tedy jeho charakteristiku) popisuje
projektova metodika, proto bylo mou snahou nalézt metodiku specifickou pro integracni
projekty. V praxi jsem se setkal s riznymi typy metodik, které byly uplatfiovany na integracni
projekty (viz kapitola 3 Vybér matefské metodiky), Zzadna z nich vSak neodpovidala zcela
potfebam integraCnich projektl. Ve snaze nalézt odpovidajici projektovou metodiku jsem
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analyzoval informaéni zdroje a pomoci dotazniku jsem proved! i prazkum u komer€nich firem
(viz kapitola 3 Vybér matefské metodiky). Tato snaha nebyla Uspésna, proto jsem se rozhodl
vyuzit stavajici obecnou projektovou metodiku a provést syntézu této metodiky a ziskanych
poznatkl ve vyslednou metodiku integranich projektd, ktera je popsana v této praci.

Metodika vznikala paralelné s tim, jak se mi dafilo identifikovat jednotlivé specifické
rysy integracnich projektd. Jeji Upravy probihaly formou iteraci podle trvani projektd, z
kterych jsem Cerpal praktické poznatky. Metodika byla podle poznatkll z téchto projektu v
kombinaci s nalezenymi informacemi z informaénich zdroji zdokonalovana. Podle
projektovych fazi obecné metodiky jsem sestavoval faze specifické metodiky a nasledné je
metodiku ovéroval dle moznosti v praxi.

Vysledky pozorovani a interview z projektl jsou zachyceny v projektovych
dokumentech (zapisy z jednani, analyzy, technickd dokumentace), které ovSem nejsou
verejné pfistupné (chranény obchodnim tajemstvim).

Ve snaze provést praktické ovéreni postupl popsanych v metodice jsem se dle
moznosti snazil uplatnit tyto postupy v integracnich projektech, na kterych jsem se podilel.
Z praktickych ddvodu neni mozné provést komparativni analyzu zvySeni efektivnosti, nebot
tento pfistup by vyzadoval realizovat tentyz projekt nejprve bez informaci a postupu
poskytnutych v této praci a podruhé realizovat totéZz s nimi. Tento postup neni mozny
vzhledem k finan¢ni naro¢nosti tohoto typu projektd. Tato analyza vSak neni nutna, nebot Ize
aplikovat obecnou logickou dedukci, z které vyplyva, Zze v pfipadé bez uziti navrzené
metodiky by ¢as k vyfeSeni daného problému byl sumou &asu potfebného k nalezeni
vhodného postupu a ¢asu nutného k jeho aplikaci, a v pfipadé uziti metodiky bude vysledny
¢as sumou ¢asu nutného pro hledani optimalnéjsiho postupu (muaze byt roven nule) a ¢asu
nutného k aplikaci daného postupu. Za objektivniho pfedpokladu, ze pro hledani vhodného
postupu v obou pfipadech bude uzit stejny algoritmus, dojdeme k zavéru, Zze €as pro
nalezeni nejlepSiho postupu za danych podminek neni nikdy v druhém pfipadé vétsi nez Cas
v prvnim pfipadé. Jelikoz v obou pfipadech hledame nejlepSi postup, pak ¢as pro aplikaci
postupu je v obou pfipadech shodny. Mizeme tak zavérem konstatovat, ze ¢as v druhém
pfipadé je vzdy kratSi nebo maximalné stejny nez €as v prvnim pfipadé, a z toho odvodit
zavér, ze aplikace metodiky za jinak stejnych podminek je efektivnéjsi, pfinejhorSim stejné
efektivni.

Pfi praci s informacnimi zdroji doslo k vyznamnému omezeni, které bylo zpdsobeno
tim, ze v nékterych Castech prace jsem vyuzivat i zdroje, které nejsou verejné dostupné.
Druhym omezenim, s kterym jsem védomé& pracoval, bylo pravdépodobné komeréni
zkresleni nékterych informacnich zdroju, kterému se vSak nelze objektivné vyhnout, nebot
nékteré ze zkoumanych novych postupu ¢i technologii nebyly dosud publikovany v zadné,
mné zname, objektivni publikaci.

1.5 Struktura prace

Hlavnim logickym pojitkem celé prace je Zivotni cyklus projekiu popsany v matefské
metodice, do kterého jsou v logickych celcich zasazovany charakteristické prvky integra¢nich
projektu.

Préaci jsem je rozdélena do nasledujicich logickych celkd, resp. kapitol:
1 Uvod

presné vymezeni oblasti zkoumani

cile prace a jeji pfinosy

postup a omezeni pfi zpracovavani prace
struktura a navaznosti prace

aktualni stav problematiky ve svété

O O 0O O O
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2 Charakteristika integracnich projekta

o zd&kladni charakteristika integracnich projektu
o typologie integracnich projekti

3 Vybér matefské metodiky

o typologie metodik relevantnich k integracnim projektim
o pruzkum uzivanych integracnich metodik
o postup pfi vybéru matefské metodiky

4 Zivotni cyklus integraéniho projektu

o vychodiska z matefské metodiky
o detailni charakteristika integracniho projektu ve vazbé na jeho Zivotni cyklus
o provazanost nasledujicich kapitol na metodiku

5 Dimenze integra¢niho projektu

o zkoumani odlinosti integracniho projektu v dimenzich matefské metodice
6 Projektovy tym

o struktura tymu integraéniho projektu

7 Business case

o 8ablona business case dokumentu
o prinosy, naklady, rizika integrac¢nich projektd z pohledu top managementu
o proces rozhodovani o integraénim projektu

8 Pozadavky v integracénich projektech
o typologie integra¢nich pozadavki
9 Integracni proces a integracni pfipad

o definice integraéniho procesu a pfipadu; jejich vztah
typologie integracnich pfipadu
o feSeni integracnich pfipadd

o

10 Integraéni postupy

o definice terminud integraéni koncepce, pfistup, technologie, produkt, standard a jejich
vzajemny vztah

o popis integracnich koncepci, pfistupu a technologii, hledani jejich internich i vzajemnych
vztaht

o rozhodovaci strom pro vybér integracni technologie

11 Model komplexni integrované architektury PIS

o navrh modelu spolupracuijicich integranich komponent v podnikovém integra¢nim
systému

12 Modely integracnich nastroju

o funkcionalita a komunikaéni schéma hlavnich integracnich komponent
13 RozSifeny model komplexni integrované architektury PIS

o pfiklad roz8ifeni modelu o sdilenou komponentu - BRE

14 Vybér integracni platformy

o proces vybéru integracni platformy
o navrh kritérii pro vybér integraéniho serveru
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15 Testovani

o popis procesu testovani

o charakteristika testovani v integracnich projektech - obsahové a procesni hledisko
16 Zavér

o shrnuti hlavnich pfinost prace

17 Prilohy

prehled integranich koncepci, pristupt, technologii a produktud

stru€ny popis realnych projektl, které byly uzity pfi sestavovani a testovani metodiky
pfehled dulezitych odbornych termind

vysveétleni uzitych zkratek
pfehled pouzitych informacnich zdroju

O 0O O O O

1.6 Aktualni stav ve svété

Tato prace je na pomezi dvou oborovych oblasti zkoumani - projektového Fizeni a
informacnich technologii. Z projektového fizeni vychazi z zivotniho cyklu a
charakteristickych ryst projektl, v informacnich technologiich vychézi ze skupiny
integracnich technologii, resp. postupa.

1.6.1 Projektové rizeni

Z pohledu této prace je z projektového Fizeni podstatna charakteristika projekta
informacnich systému, kterou nalézame predevSim v metodikach pro implementaci
informacnich systému. Vedle nevefejnych metodik vyvinutych komerénimi firmami pro vlastni
potfeby existuji metodiky verejné.

Projektové metodiky se rozdéluji do dvou zakladnich skupin (dle [CHARVAT, 2003] a
[BUCHALCEQOVA, 2005]). V kazdé skupiné je uveden vycet nékolika vzorovych metodik.

A. Metodiky projektoveého Fizeni (globalni) - popisuji projekty a jejich fizeni na rdmcove
arovni. Patfi sem napfiklad:

o Capability Mature Model for SW (CMM)

o Object-oriented Process, Environment and Notation (OPEN)

o Rational Unified Process (RUP) ((BUCHALCEQOVA, 2005] ji fadi mezi
projektové metodiky) ]

o Enterprise Unified Process (EUP) ((BUCHALCEQOVA, 2005] ji fadi mezi
projektové metodiky)

o Projects in Controlled Environments 2 (PRINCE2)

System Development Life Cycle (SDLC)

o Multidimensional Management and Development of Information System
(MMDIS)

B. Vyvojové (projektové) metodiky - koncentruji se na detailni popis navrhu a vyvoje
systému. Tyto se dale déli na

O

a) Rigordzni (tradiCni, tézké) - predstavuji tradi¢ni zplsob vyvoje informaéniho
systému vychazejici z pfesné definovanych procesu, €innosti a artefaktt. Do této
skupiny se zahrnuji:

o Unicycle
Code-and-Fix
V-model
Waterfall model
Open source
Spiral

O O O 0O O
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Synchronize and Stabilize

Reverse Engineering Development

Structured System Analysis and Design Method (SSADM)
Pramis

Offshore Development

O O O 0O O

b) Agilni (odlehéené, lehké) - mezi charakteristické rysy patfi vyuzivani neformalni
komunikace, méné formalnich pravidel a dokumentl. Misto pfesné danych
procesu definuji principy a praktiky. Jsou vhodné pro mensi projektové tymy. K
témto metodikam patfi:

Extrémni programovani (XP)

Agilni modelovani (vychazi z XP)

Scrum

Crystal methodology

Dynamic Systems Development Methodology (DSDM)
Rapid Application Development (RAD)

Adaptive Software Development (ASD)

Lean development

Feature-Driven Development (FDD)

O 0O 0O O O O 0 O0

o

Pro mensi projekty je mozno vyuzit pouze nékterou z vyvojovych metodik, pro vétsi
projekty se doporuCuje kombinace metodiky projektového fizeni a vyvojové metodiky.
Srovnani jednotlivych metodik je k dispozici napF. v [CHARVAT 2003] a [BUCHALCEOVA,
2005]. Z&kladni informace o zminénych metodikdch je mozné dohledat v informacnich
zdrojich. Pro tuto praci je podstatné, ze zadna z téchto metodik neni uréena pfimo pro
integracni projekty. Metodika popisovana v této praci se v tomto ¢lenéni fadi mezi stredné
tézké vyvojové metodiky a je cilené pripravena koexistovat s metodikou projektového
fizeni MMDIS, z které vychazi. Do skupiny tradi¢nich metodik se fadi zejména z divodu
velkého rozsahu integraCnich projektd a povahy integraCnich platforem jako kritickych
podnikovych aplikaci. Z konceptualniho hlediska ma prezentovana metodika patrné nejblize
k SSADM, odliSuje se vSak pouzitymi postupy.

V této oblasti jsou pro tuto praci dilezité dva vyzkumné projekty - MMDIS a MeFIS.
MMDIS (Multidimensional Management and Development of Information System)

je metodika, jejimz cilem je vyvoj a udrzba komplexniho a integrovaného IS/IT, ktery
optimalné podporuje dosazeni podnikovych cili. Tato metodika je vyvijena na katedfe
informagnich technologii VSE v Praze pod vedenim profesora Voriska od po&atku 90. let.
Pavodni nazev metodiky byl MDIS (Multidimensional Development of Information System),
jejiz zakladni publikaci je [VORISEK 1997], postupné byla rozvinuta do metodlky MMDIS, v
které byl posilen diraz na Fizeni informacnich systemt. MMDIS je popsana ve [VORISEK].
Popisovand metodika integra¢nich projektd se zabyva primarné vyvojem integrovaného
systému, proto je pro ni primarnim zdrojem MDIS, ovSem se vSemi Upravami MMDISu ve
vyvojové Casti metodiky (proto je v textu jednotné pouzivan odkaz na MMDIS, nikoli MDIS).

Jelkoz z MMDISu vychazi popisovana metodika integracnich projektd, jsou
vzajemnému vztahu téchto metodik vénovany dvé samostatné kapitoly - 4 Zivotni cyklus
integracniho projektu a 5 Dimenze integra¢niho projektu.

MeFIS (Methodical Framework for Information Systems Development)

MeFIS poskthJe zaklad pro vyvoj a kategorizaci metodik informacnich systémdu. Byl
vytvofen rovnéz na katedfe informacnich technologii VSE v Praze, zakladni publikaci
MeFISu je [BUCHALCEOVA, 2005]. Kategorizaci metodiky integraénich projekt
prezentované v této praci definuje dle navrzené struktury MeFISu tabulka 1 - Popis metodiky
dle MeFIS (zdroj: autor).
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Polozka Vyznam

ID metodiky MIP

Nazev metodiky | Metodika integraénich projekt
(Methodology of Integration Projects)

Autofi Ing. Jan Karas

Rok vzniku 2006

Globalnost Projektova metodika

Rozsah Faze - fesi ¢astecné IST (skrze integracni strategii), UST, GAN, DAN,

IMP, ZAV, PUR; nefesi GST.

Dimenze - feSi HW (orientacné), SW, DAT, FUN, PRA (orienta¢né),
ORG, EKO; nefesi uzivatelské rozhrani (Ul).

Role - definuje 27 roli v 6 tymech kombinovanych ze strany zakaznika,
integratora a dodavatele integracni platformy.

Vaha metodiky MM (stfedné té€zk4a) - definuje zakladni procesni navaznosti, artefakty a
¢innosti v projektu a zaroven principy a praktiky v jeho fazich.

Typ vyvoje Resi NEW (vyvoj nového fedeni), INT (integrace Fedeni), UPG (rozvoj a
rozSifeni feSeni); nefedi TYP (implementace typového FeSeni).

Doména EAI

Pristup k feSeni | Nelze obecné Fici vzhledem k portfoliu integra¢nich technologii, ale
hlavné ST - strukturovany vyvoj, OR - objektovy vyvoj s relani
databézi.

tabulka 1 - Popis metodiky dle MeFIS (zdroj: autor)

Poznamka k vaze metodiky: Vaha metodiky je soucinem velikosti a hustoty metodiky. Posuzuje se podle
podrobnosti, pFesnosti, relevance, tolerance a méfitka metodiky. [BUCHALCEOVA, 2005] neuvadi
deterministickou metodu ur€eni vahy metodiky, proto jsem se Fidil charakteristikou tézkych a lehkych metodik a
srovnanim s kategorizaci metodik uvedenych v [BUCHALCEOVA, 2005].

[BUCHALCEOVA, 2005] uvadi pomocnou tabulku pro uréeni optimalni vahy metodiky
v zavislosti na dvou atributech projektu - poctu lidi v tymu (A07) a dllezitosti systému (A05).
Z tabulky 26 - Atributy zkoumané skupiny integracnich projektl podle MeFIS (zdroj: autor)
plyne, Ze integracni projekty spadaji pfiblizné do kategorie H20 - H50, které jsou na pomezi
mezi lehkymi a tézkymi metodikami a stfedné téZzka metodika se pro né jevi jako
nejvhodnéjsi.

Metodika pro integracni projekty prispiva k plnéni jednoho z hlavnich cila
MeFISu, a to vytvofit rodinu projektovych metodik podle domén informacnich technologii
zastfesenych metodikou MMDIS - v tomto pfipadé pokryva doménu EAI. Odbornym
terminem pro rodinu metodik je metodicky ramec, ktery definuje [BUCHALCEOVA, 2005]
jako "kolekci metodickych vzord pro rizné domény, typy feSeni a zpusoby FeSeni spolu s
principy a procesy pro vytvoreni konkrétni metodiky."

V [CHLAPEK, 2005] jsou prezentovany principy fizeni a koordinace projektd v
MeFISu. Oddéluje se zde Fidici a vécny postup projektl. Zatimco fidici postup ma 4 faze -
pfipravu, naplanovani, provedeni a ukonceni projektu, vécné postupy predstavuji dle
[CHLAPEK, 2005] "rozklad praci ¢lenény do etap a Cinnosti konkretizovanych pro vécny typ
projektu”. Tato prace se primarné zameéfuje na vécny postup v integrac¢nich projektech.

1.6.2 Informacni technologie

Oblast integraCnich technologii je podskupinou informacnich technologii. Jak
konstatuje [ARRIBA], "pole integrace podnikovych aplikaci je v podstaté fizeno trhem a je
takika exklusivné vyvijeno softwarovymi dodavateli a konzultaénimi spole¢nostmi (véetné
velké pétky). Akademickd ucast je vyrazné omezena, prestoze se objevuji potencialni
spojeni s komunitami zabyvajicimi se vyzkumnym re-inZenyringem. Hlavni smér EAIl je
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vyrazné (webové) technologicky orientovany a publikace vztahujici se k EAIl jsou taktéz
technologické spiSe nez akademické."

Existuje fada informac¢nich zdroji v€etné publikaci, které se zabyvaji integracnimi
technologiemi. Pfehledovymi publikacemi jsou napf. [LINTHICUM, 2003], [LINTHICUM,
1999], [BUSSLER, 2003]. Dalsi publikace se specializuji jen na uré€itou podmnozinu téchto
technologii, jako napf. [MORAGENTHAL, 2005a] (Ell), [SHARMA, 2001] (J2EE), [KIMBALL,
1998] (DWH), , [CHAPPELL, 2004] (ESB). Pocetnou skupinu publikaci tvofi skupina
technologii souvisejicich se SOA a webovymi sluzbami - napf. [KAYE, 2003], [BARRY,
2003], [CERAMI, 2002] a [NEWCOMER, 2002]. Integraéni komponenty jsou vyznamnou
soucasti architektury podnikovych systéma, o které se piSe napf. v [DOHNAL, 1997], [BASS,
2003], [HOHMANN, 2003], [SESSIONS, 2003], [MARCUS, 2002] a [ALBIN, 2003]. Integrace
aplikaci souvisi i s vnitfni softwarovou architekturou aplikaci, které se vénuji [FOWLER,
2002] a [ARLOW, 20083].

V akademické sféfe se s integraénimi technologiemi setkavame v nékolika smérech.
Zaprvé jsou to vyzkumné projekty zaméfené na jednotlivé integracni technologie ve snaze
rozSifovat jejich moznosti - sem patfi napf. prace tykajici se business pravidel ([BAJEC,
2005b], [BAJEC, 2005a]), metadat ([KASHYAP, 2000]), SOA, SOE a sémantickych
webovych sluzby ([PAPAZOGLOU, 2005], [HALL, 2005], [SVATEK, 2004], [ARPINAR,
2005]). Druhym smérem, se kterym se v informacnich zdrojich setkavame, je snaha nastavit
fad v chaosu integracnich postupu, které produkuje komeréni sféra, a pfipravit tak zazemi
pro daldi vyzkumné projekty. Z tohoto sméru je fada prednasek z konferenci. Sou¢asné jsou
tyto informace prezentovany i formou podkladu k pfednaskam na univerzitach, kde jsou EAI
vénovany samostatné pfedméty. Jako pfiklady informacnich zdroja uvadim [TSE], [PEPER],
[LAND, 2004] a [BOND, 2001]. Tretim smérem jsou praktické projekty implementace
integracnich technologii na védeckych pracovistich a studie vybranych aspektl integracnich
technologii v trznim prostfedi, zpravidla ve formé diplomovych a disertanich praci. Jejich
soucasti je vétSinou i analyza dostupnych integracnich technologii ve vztahu k danému
projektu. Mezi tyto informacni zdroje patfi napf. [SKOGLUND, 2002], [KRAUS, 2002] a
[STRUVER, 2002].

Jadrem této prace ov8em neni zmapovat nebo nalézat nové integracni technologie,
ale s jejich znalosti navrhnout efektivni postupy pro jejich implementaci ve formé metodiky.
Proto jsou informacni zdroje z oblasti integracnich technologii v této praci pouzivany pouze
pro ziskani prehledu o Sifi této oblasti a pro navazani se na tuto oblast. Z toho davodu se v
této praci ani nesnazim analyzovat jednotlivé technologie do hloubky, nebot to neni
relevantni k cili této prace.

Mapovani sou€asného stavu ve svété integracnich technologii se vénuje kapitola 10
Integracni postupy (a souvisejici pfilohy) a tato prace na tento stav navazuje. Kritické
srovnani s dostupnymi informacnimi zdroji je popsano v kapitole 10.1 Pfehled integracnich
postupl v informacnich zdrojich.

1.6.3 Integrace aplikaci

BliZe k této préaci jsou informacni zdroje, které se zabyvaji f4zi navrhu a definuji vzory
pro feSeni integracnich uloh na bazi zasilani zprav - napf. [HOHPE, 2003b] a [HOHPE]. Tyto
vzory jsou plné kompatibilni s prezentovanou metodikou, nebot na detailni Urovni
rozpracovavaji FeSeni integracnich pfipadd v konkrétni technologii.

[HALLE, 2002] a [ROSS, 2003] popisuiji tzv. Business Rules Approach, coz je postup,
jakym transformovat pozadavky na systém do business pravidel, ktera Ize implementovat do
informacniho systému. Pro jejich implementaci se vyuzivaji produkty typu BRE, jejichz vztah
k integracnim komponentam feSim v kapitole 13.2 BRE v integracnim projektu. Samotny
postup je nezavisly na integracnich technologiich a Ize jej vyuZit i jako podpurny postup v
integracnich projektech pfi implementaci BRE. Této oblasti se vénuji na Univerzité v

Strana 27 z 232



Ljubljané na fakult¢ Computer & Information Science (viz [BAJEC, 2005b] a [BAJEC,

2005a)).

V informacnich zdrojich nalézame nékolik modelu, jejichz smyslem je poskytnout
ramec pro problematiku integrace aplikaci. Pfehled nejznaméj$ich nabizi tabulka 2 - Pfehled
ramcu pro EAIl v informacnich zdrojich (zdroj: autor).

Nazev

Popis

Zdroj

MDA pro EAI

Popisuje 5 modelu:

o Technologicky specificky model - definuje zakladni
technologickou platformu pro fyzické propojeni a
spolupraci aplikacnich systemu.

o Transakéné servisni model - definuje transakéni
podporu pro aplika¢ni sluzby.

o Genericky aplikacné servisni model - definuje sluzby
pozadované pro automatizaci podnikovych procesu.

o Intra aplikaéni model - definuje funkcionalitu a
workflow, které musi byt poskytovano aplikacné
servisnim modelem.

o Inter aplikaéni model - definuje informaéni toky a
vztahy s vnéjSim okolim podniku.

[MOSAWI, 2006]

EAIF
(EAI
Framework)

Kombinuje tfi EAI pohledy - integraci internich procesu,
externich integraci procesu a integraci rozhodovacich
procest s tfemi Urovnémi Brownova konceptualniho
modelu integrace - procesni, sluzeb a mechanismu (viz
obrazek 1 - RozsSifeny EAI framework (zdroj: [LOSAVIO,
2005))).

[LOSAVIO, 2005],
[LOSAVIO, 2002],
[LOSAVIO, 2003]

Zachman
framework

Je zaméfen obecné na vyvoj IS. Kombinuji se dvé
dimenze - role (planovac, vlastnik, navrhaf, vyvojar,
subkontraktor) s elementy projektu (data, procesy, sit,
role, €asovani, motivace).

[LOSAVIO, 2005]

Whitten
framework

Je zaméfen obecné na vyvoj IS. Kombinuje vzajemné
role (projektovy manazer, systémovy analytik, vlastnik
systému, systémovy uzivatel, systémovy designer,
systémovy vyvojar), podnikové (zlepSovani znalosti,
podnikovych sluzeb a procesli, komunikace a
spoluprace) a technologické tahouny (databazové,
softwarové technologie a technologie rozhrani).

[LOSAVIO, 2005]

Zoran
framework

Integruje komponentovy vyvoj (CBD - Component -
Based Development) s referenénim modelem ISO pro
distribuované zpracovani (RM-ODP - Reference Model
of Open Distributed Processing). Vysledkem jsou ffi
modely:

o Model podnikové architektury (EAM - Enterprise
Architecture Model) - popisuje chovani systému v
kontextu podniku

o Model architektury systému (SAM - System
Architecture Model) - definuje systém pomoci
sluzeb a jejich interakci

o Model architektury distribuce (DAM - Distribution
Architecture Model) - popisuje infrastrukturu
formou distribuovanych sluzeb

[LOSAVIO, 2005]

Cummins

Definuje Enterprise Integration Architecture (EIA), kterd

[LOSAVIO, 2005]
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framework

je charakterizovana dle [LOSAVIO, 2005]
"distribuovanymi vypocty, komponentovymi aplikacemi,
udalostmi  fizenymi  procesy, volné  vazanymi
podnikovymi  funkcemi, informacemi podporujicimi
rozhodovani, fizenim workflow, internetovym pfistupem,
personalizaci rozhrani".

Business Obsahuje rozsSifeny referenéni model podnikového | [SCHELP, 2005]
Engineering | inZenyrstvi pro integracni ucely. Tento model je popséan

framework v kap. 9.5 Modelovéani procesu.

Information Zavadi do obecného modelu (v UML) architektury IS | [VASCONCELOS,
System stereotyp "IT integracni blok" a "IT integracni sluzbu", | 2004]
Architectural | pomoci kterych Ize v modelu zachytit integracni vazby.

framework

for EAI

Poznamka k uvedenym zdrojim:

[LOSAVIO, 2005] se =zabyva detailnim porovnanim téchto

konceptualnich modeld, proto odkazuji na tento zdroj, pres ktery je mozné dohledat primarni zdroje.

tabulka 2 - Prehled ramcu pro EAI v informacénich zdrojich (zdroj: autor)
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obrazek 1 - Rozsifeny EAI framework (zdroj: [LOSAVIO, 2005])
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Tyto modely zachycuji oblast integrace aplikaci z jiného Uhlu nez tato prace. Zde je
na problematiku nahlizeno skrze integracni projekt, jeho faze a dimenze, zatimco zminéné
modely jsou pohledem architekta podnikového systému. Pohled architekta podnikového
systému je Sirsi, nebot’ vedle integracni platformy, na kterou se tato prace soustfedi, zvazuje
i jiné moznosti feSeni uloh kladenych na podnikovy systém - prostfednictvim podnikovych
procest a aplikaci. Chapejme proto tyto modely jako alternativni, jinak cileny pohled na
stejnou oblast zajmu.

1.6.4 Podnikova integrace

V informacnich zdrojich se vedle terminu integrace podnikovych aplikaci setkavame
rovnéz s pfibuznym terminem podnikova integrace (El - Enterprise Integration). [SMITH,
2002] ji definuje takto: "Cilem podnikové integrace je zajistit v€asnou a pfesnou vymeénu
konzistentnich informaci mezi podnikovymi funkcemi pro podporu strategickych a taktickych
podnikovych cilll tak, aby se jevila jako nepferusena." Obsah podnikové integrace popisuje
obrazek 2 - Model podnikové integrace (zdroj: [SMITH, 2002]), ktery znazorniuje jeji hlavni
technické komponenty (vedle nich jsou za dilezité povazovany rovnéz manazerské a
organizacni aspekty):

o Pozadavky a principy - zabyva se podnikovymi stimuly a Fidici principy, které pomahaji
pfi vyvoji podnikové architektury.

o Podnikova integrace se zabyva navrhem a modelovanim podnikovych procest (BPR).

o Prezentaéni integrace - zabyva se integraci podnikovych znalosti a podnikovych procesu
pro sdileni aplikaci, sluzeb a klicovych kompetenci mezi zaméstnanci, zdkazniky,
partnery a dodavateli.

o Datova integrace - zabyva se integraci podnikovych dat.

o Ridici integrace - zabyvéa se riznymi typy zasilani zprav mezi aplikacemi s ohledem na
rizné typy komunikace a protokolu.

o Propoijitelnost - se vztahuje k propojeni workflow, dat a sluzeb a FeSi propojeni mezi
aplikacemi.

o Atributy kvality - zabyva se kvalitativnimi charakteristikami, jako napf. vykonnost,
zavislost a bezpecnost.

o Integrace aplikaci - se zbyva tim, aby aplikace pracovali spole¢né s vyuzitim riznych
mechanismd, jak je napf. automaticka notifikace o udalostech.

Pozadavky a principy

Podnikova integrace

=3
z Prezentaéni integrace 3
©
< g
Z| Datova Ridici | o
2 | integrace integrace | 2
z

Propojitelnost

obrazek 2 - Model podnikové integrace (zdroj: [SMITH, 2002])

Pojeti podnikové integrace se tak blizi pojeti integrace informacnich systémd, jak ji
pojima [VORISEK, 1997], viz obrazek 6 - Urovné integrace informacniho systému (zdroj:
[VORISEK, 1997]).

Z vymezeného obsahu podnikové integrace plyne, Zze néami zkoumana integrace
podnikovych aplikaci tvofi jeji podstatnou €ast - jmenovité integraci aplikaci a podstatnou
meérou zasahuje i do zbyvajicich typl integrace.
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Po pfedstaveni dvou oborQ - projektového Fizeni a informacénich (resp. integracnich)
technologii, které poskytuji vychodiska pro tuto praci, se nyni podivejme na vyzkumné
projekty, které se stejné jako tato prace zabyvaji metodikou pro integracni projekty a
definujme jejich pozici k této praci.

1.6.5 Vyzkumné projekty
Projekt GBOU

Zamérem projektu GBOU je poskytnout metodiku a souvisejici nastroje pro podporu
integrace nesourodych podnikovych aplikaci, které nemusely byt navrzeny pro vzajemnou
koexistenci. Tento projekt bézi od fijna 2002 a zastfeSuje jej konzorcium ARRIBA
(Architectural Resources for the Restructuring and Integration of Business Applications),
jehoz €leny jsou evropské univerzity a fada spole¢nosti z praxe. Jak se uvadi v zakladnim
dokumentu projektu [ARRIBA], prace na projektu jsou rozdéleny do nékolika pracovnich
skupin - Vrije Universiteit Brussel - Programming Technology Lab (PROG), Universiteit Gent
- Information Technology (INTEC), Universiteit Antwerpen - Lab On Reengineering (LORE) a
Concurrency, Université Catholique de Louvain - Département d'Ingénierie Informatique
(INGI) a Universitat Bern - Software Composition Group (SCG).

Vystupy projektu jsou rozdéleny do tfi skupin - pro vefejnost, pro partnery a pro &leny
konzorcia. V publikacich pro vefejnost neni informacni zdroj, ktery by prezentoval ucelenou
metodiku pro integracni projekty. Nalézame zde spiSe technologické navrhy, jak feSit
specifické integracni Ulohy. Lze tedy jen predpokladat, ze postupné vznikne rdmec jakési
metodiky, ktery spoji tyto pfispévky do kompaktniho celku.

Projekt GIF (Global Integration Framework)

Tento projekt nastartoval v roce 2004 pod hlavi¢kou konzorcia Integration Consortium
(viz [Integration Consortium]). Jeho zamérem je spojit dohromady primyslové standardy,
best practices v oblasti integrace, formalni modelovaci techniky a dalsi iniciativy pro
vytvofeni normativniho pfistupu k systémové integraci. Jeho &leny jsou pfevazné komeréni
firmy. Konkrétné se soustfedi na tyto prvky (dle [SCHMIDT, 2004c]):

univerzalni slovnik integracni terminologie,

referen¢ni architektura nezavisla na dodavateli,

integracni metodika obsahujici normativni Sablony a standardy,
centralni registr rozhrani kompatibilnich s GIF,

softwarovy framework (mozna open source) integracnich sluzeb,
integracni datovy model a souvisejici nastroje,

vyukovy program,

certifikacni proces pro jednotlivce i organizace.

Ve vztahu k této praci se tento projekt prekryva v prvnich tfech bodech - slovniku,
referen¢ni architektufe a metodice. Jeho vysledky jsou oCekavany v roce 2007. Vysledky
tohoto projektu bude dle dostupnych informaci publikovany pro jedince a univerzity zdarma,
pro komeréni sektor za poplatek. V jsou dokumenty sdileny pouze v ramci konzorcia.

O 0O 0O O O O OO0

10 zakladnich principt metodiky je popsano v [SCHMIDT, 2003b], jsou to tyto:

Soulad EAI planu s podnikovou strategii.

Nejdfive konsolidovat, az poté integrovat.

Pouzivat procesni pfistup pro dosazeni end-to-end feSeni.
Nastavit jasné hranice vlastnictvi a odpovédnosti.

Prosazeni EAI architektury.

Nafizovat integracni pozadavky pro nové aplikace.

Vyvijet spole€nou prezentaci dat a procesu.

Testovat brzy a ¢asto.

Neustale zdokonalovat rozhrani, aby se nikdy nestala zastaralymi.

O 0O 0O O O O O O O

Strana 31 z 232



o Vyvijet podnikové procesy prostiednictvim experimentovani.
Metodika pro integraéni projekty prezentovana v této praci je s témito principy v
souladu.

Pod hlavickou EAI Industry Consortium, které je pfedchddce Integration Consortium,
postupné vznikd metodika Total Business Integration (TBI) kterd je ur€ena pro integracni
projekty a je rovnéz nezavisla na konkrétni technologii. M& definovany 4 projektové faze:

o Specifikace - rozpada se na definici projektu, analyzu podnikovych procesu, analyzu
technickych poZzadavkud a planovani zajisténi kvality.

o Navrh - obsahuije logicky navrh a architekturu.

o Vyvoj - zahrnuje navrh integrace, programovani a testovani.

o Zavedeni - pfedstavuje akceptacni testovani a provozovani.

K jednotlivym fazim ma definované vystupy a pro tyto vystupy jsou pfipraveny Sablony.

Tato metodika ma prakticky shodné zaméreni jako metodika popisovana v této praci.
Podle dostupnych informaci vSak jeji vyvoj nebyl dosud finalizovan a ve verejné dostupné
verzi [EAI INDUSTRY CONSORTIUM, 2004] obsahuje pouze zdkladni ramec celé metodiky.
Metodika TBI je v aktudlni verzi dostupné pouze ¢leniim konzorcia. Vedle zaméfeni metodiky
TBI nalézame dal8i shodny rys v opfeni se této metodiky o globalni metodiku, The Open
Group Architecture Framework (TOGAF, [THE OPEN GROUP, 2003]), podobné jako se tato
metodika opird o globalni metodiku MMDIS. Vzajemna vazba mezi TBI a TOGAF je
mapovana v [BLEVINS, 2004].

Projekt OpenEAIl (Open Source Enterprise Application Integration Software and
Methodology)

Cile projektu jsou definovany takto:

o Metodika pro analyzu a definovani integrace.

o Protokol pro zasilani zprav na bazi XML, ktery poskytne specifikaci pro podnikové zpravy
a obecné chovani pro aplikace, které tyto zpravy zpracovavaji.

o Balik zakladnich API postavenych na standardech, ktera poskytnou zakladni bloky pro
integraci.

Zakladatelem tohoto projektu je univerzita v lllinois v Chicagu (v bfeznu 2001), ktera
by méla byt i prostfedim pro referenéni implementace. Na domovské strance tohoto projektu
[OpenEAI] jsou zpristupnéné vefejné informacéni zdroje, z kterych jsou po tuto praci
relevantni [JACKSON, 2005] a [JACKSON, 2003].

Metodika popsana v [JACKSON, 2005] popisuije tyto projektové faze:

1. Analyza (dokumentace pozadavku, identifikace novych podnikovych objektu,
specifikace stavajicich podnikovych objektu, definice struktury novych objektu,
specifikace zasilani zprav mezi objekty).

Definice zprav.

Generovani zprav jako objektd v Javé a souvisejicich artefakta.

Vyvoj, dokumentace a testovani aplikaci pro zasilani zprav.

Uprava podnikové dokumentace artefakt.

Instalace do produkce.

. Provoz.

Dale tento dokument detailné popisuje jednotlivé faze v€etné Sablon a konkrétnich pfikladl z
prostiedi univerzity. [JACKSON, 2003] popisuje integracni scénafe pro zasilani zprav v
zavislosti na pouzité technologii.

Noo AN

Shrnu-li vztah tohoto projektu k této praci, tak konstatuji, Ze projekt je Uzce zaméreny
na integracni pfistup zasilani zprav a Javu. Vzhledem k planované referenéni implementaci
na univerzité je hodné technologicky zaméreny. Popis metodiky neni dostate¢né detailni,

Strana 32 z 232



aby bylo mozné provést srovnani navrzenych postupu, nebot se soustiedi primarné na
jednotlivé prvky feSeni a pouzité technologie spiSe nez na pouzité projektové postupy.

EIM (Enterprise Integration Methodology)

EIM byla publikovana v [LAM, 2004] v roce 2004 pod z&stitou IEEE Computer Society
autory Wingem Lamem (Universitas 21 Global) a Venky Shankararamanem (National
University of Singapore). Zivotni cyklus integracniho projektu v EIM se sklada z 5 fazi:

1.

Pochopeni end-to-end podnikovych procesu - cilem je definovat, jak by mély
fungovat interni i externi procesy bez ohledu na IT, provadi se tedy BPR. Tato
faze je povazovana za klic¢ovou pro uspéch projektu.
Mapovani procest na komponenty - specifikuje se, jak podnikové aplikace a
integraéni komponenty budou podporovat nadefinované procesy. Planované
zmény oproti stavajicimu stavu jsou rozdélovany do mensich projekta.
Odvozeni integra¢nich poZadavkl - nutné zmény jsou rozdéleny do tfi skupin
podle dopadu na:

a. Legacy systémy, které je potfeba integrovat.

b. Manualni procesy, pro jejichz automatizaci je potfeba implementovat nove

IT systémy.
c. Manualni procesy, pro jejichz automatizaci je potfeba rozSifit stavajici
legacy systémy.

Pro integracni poZadavky je navrzeno 10 kategorii - propustnost rozhrani, doba
odezvy, objem dat, naléhavost (online / se zpozdénim), datovy format, protokol
prenosu, protokol integraéni infrastruktury, odolnost proti chybé, perioda pfenosu,
zabezpeceni.
Tyto pozadavky jsou podkladem pro vybér integraéniho produktu.
Sestaveni architektury - definuje vybér a vzajemnou provazanost integracnich
komponent, vyzaduje vysokou znalost v oblasti integraénich technologii.
Planovani implementace integrované architektury - sestavuji se navazujici
projektové plany pro jednotlivé integracni subprojekty. V této fazi se subprojekty
realizuji tradi€nimi fazemi - navrhem, implementaci, testovanim a nasazenim do
provozu.

Kazda z téchto fazi ma definovany proces, vystupy a rizika, jak ukazuje obrazek 3 -
Enterprise Integration Methodology (zdroj: [LAM, 2004]).

Nejasna Neodhadnut
podnikovd ="~ & pracovni
L potfeba integrace polozky — “Tve-__
7 e . Realizace
Integrace neodrazi Scénare e chaotického
podnikove procesy uziti  Pochopeni Integragni  projektu
g : end-to-end | akce a plany
podnikovych Planovani M )
; procesu integrace Vykonnostni
! Integraén  problémy
Mezery v > architektura i
integraci ‘ Mapovani :
\ procesu na Sestaveni
- _ komponenty architektury
Integraéni Odvozeni !
Studie

komponenty

integracnich

pozadavkil préyed|telnost|
. ) > Legenda:
Neefektivnosti a Integracni Zasadni
redundance v / poZadavky integra&ni Proces
integraénim toku Te-w . Nevhodnaé&i  ___-—--""" \problémy <~ = - Vystup
neadekvatni Riziko
integraéni

architektura

obrazek 3 - Enterprise Integration Methodology (zdroj: [LAM, 2004])
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V porovnani s touto praci se EIM odliSuje tim, Ze v Uvodni fazi zahrnuje i BPR a v
naslednych fazich zahrnuje i Upravy stavajicich a implementaci novych podnikovych aplikaci.
Uvedené kategorie integracnich pozadavku odpovidaji spiSe charakteristikam integra¢nich
pfipadl, nez globalnim integraCnim pozadavkim. Vzajemny vztah EIM a metodiky v této
praci se shoduje se vztahem, ktery je diskutovan u nasledujici metodiky pro vyvoj
integrovanych IT infrastruktur.

Metodika pro vyvoj integrovanych IT infrastruktur (Methodology for the
Development of Integrated IT Infrastructures)

Tato metodika byla prezentovana v [THEMISTOCLEOUS, 2006] na konferenci v roce
2006, jejimi autory jsou Marinos Themistocleous a Zahir Irani ze School of Information
Systems, Computing and Mathematics z Brunelské univerzity (Uxbridge), ze skupiny
Information Systems Evaluation and Integration Network Group (ISEing).

Vzhledem k tomu, Ze byla publikovana az v roce 2006, tedy az v dobé, kdy byla tato
prace dokoncovana, nebylo mozné ji vyuzit jako primarni zdroj, ale naopak ke komparaci
dosazenych zavéru. Zminéna metodika se potkava s touto praci v nékolika oblastech - ve
vymezeni EAIl, vztahu projektovych metodik vyvoje obecnych aplikaci k integracnim
projektim, charakteristice integracnich projektl, postupem vyzkumu a Zivotnim cyklem
projektu.

Oblast EAI definuje jako "strukturovanou aplikaci technologii, nastrojl, metod,
pFistupy a plana, jejimz Gcelem je vytvofit end-to-end integrované podnikové procesy bézici
na IT infrastrukture", coz plné odpovida pojeti EAI v této praci.

Déle dochazi k zavéru, Ze tradi¢ni metodiky pro vyvoj obecnych aplikaci nespliuji
pozadavky integracnich projektud, proto je zapotfebi specifické metodiky. Zaroven konstatuje
nedostatek zavedenych metodik pro EAI. V této praci se nezavisle provedenou analyzou
doslo ke shodnym zavérim.

Hlavni rozdily EAI projektd oproti projektim vyvoje obecnych aplikaci jsou spatfovany
v integraci procesu a v tom, Zze smyslem integrac¢nich projektd neni vytvoreni nové aplikace v
PIS, ale propojeni aplikaci. Tato prace pfistupuje k charakteristice projektll na podstatné

v

detailngjsi drovni, ktera pokryva i tyto dva podstatné rozdily.

Metodika navazuje na EIM, oproti které zohlediuje i potfebu implementace novych
podnikovych aplikaci a zmén stavajicich v disledku zmény podnikovych procesu a definuje
vice projektovych fazi (viz obrazek 4 - Metodika pro vyvoj integrovanych IT infrastruktur
(zdroj: [THEMISTOCLEOUS, 2006])):

1. Planovani - pfi planovani integracniho projektu se zohledruje 10 faktord - naklady,
pfinosy, prekazky, interni a externi tlaky, podpora, IT infrastruktura, IT naro€nost,
vyhodnoceni frameworku pro predpokladané integracni technologie a EAI produkty
(pfevzato z [THEMISTOCLEOQOUS, 2003]). Tyto faktory jsou vyhodnocovany ve studii
proveditelnosti.

2. Vytvareni scénarl a vyhodnocovani - pro zkoumani variant jsou mozné 2 pfistupy -
oportunisticky fesi integrac¢ni problémy specifického procesu nebo oddéleni, zatimco
strategicky vyZzaduje end-to-end implementaci EAI (viz také [NEWCOMER, 2004]).

3. Reinzenyring podnikovych procesu - zde se setkdva BPR s EAI. Zatimco bali¢kova
feSeni typu ERP poskytuji obecné pouzitelné podnikové procesy, EAI pfizpusobuje
podnikové procesy konkrétnim potfebam podniku.

4. Restrukturalizace systému - probiha mapovani podnikovych procesu na aplikace,
odstranéni nepotfebnych soucasti (napf. redundatnich dat a rozhrani), feSi se
migrace dat do cilovych systémud bez omezeni vykonnosti podniku.

5. Analyza poZadavku - zformulovani poZadavki na zmény, které vyplyvaji z
predchozich 3 fazi. Zaroven se vyhodnocuji vhodné integraéni technologie a nastroje.
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6. Vyplnéni mezery vyvojem novych systémd - podnik analyzuje, navrhuje,
implementuje a testuje nové systémy, kterymi zaplfiuje nalezené mezery v podpore
podnikovych procesu. K tomu se vyuzivaji metodiky pro vyvoj obecnych systému.

7. Integrace a testovani - implementuje se integracni infrastruktura, integruji se staré i
nové systémy, probiha end-to-end testovani.

8. Provoz a udrzba - probiha provoz a rozvoj integrovaného systému podnikovych
aplikaci.

Provoz a udrzba Planovani

Integrace a
testovani 8

Vytvareni scénarl
a vyhodnocovani

ReinZenyring
4 podnikovych
procesu

Vyplnéni mezer
vyvojem novych
systém(

Analyza | Restrukturalizace
pozadavki systéma

obrazek 4 - Metodika pro vyvoj integrovanych IT infrastruktur (zdroj:
[THEMISTOCLEOUS, 2006])

v v

detailu nez metodika v této praci. Metodika prezentovana v této praci se soustfedi na feSeni
integracnich dloh, které jsou definovany nadfizenymi projekty. Tim muze byt BPR projekt,
fizeny svou vlastni specifickou metodikou, nebo jakykoli jiny projekt, ktery vyZzaduje integraci
mezi podnikovymi aplikacemi. Zatimco vySe uvedena metodika kombinuje tfi oblasti - BPR,
EAIl a vyvoj obecnych aplikaci a zduraziuje jejich vzdjemné zavislosti. Ve vysledku se tedy
obé metodiky vzajemné doplfiuji a jsou kompatibilni, nebot jsou postaveny na spolecném
principu podnikovych procest, potfebé integrovat podnikové aplikace a jejich projektové faze
na sebe navazuji.

Autofi metodiky zvolili obdobny védecky postup, jaky byl pouzit i v této praci. Vedle
pouziti shodnych informacnich zdroju zkoumali formou interview 12 redlnych projektd.
Z posbiranych udaju identifikovali tato doporuceni:

Klast diraz na planovani pfed implementaci EAI.
Ovéfit funkcionalitu (i opakovanym) pilotnim provozem.
Kriticka je vysokd& znalost v oblasti integracnich IT.
Vysledky faze BPR maji zasadni dopad na dalSi faze.
Pfi zpracovani této prace tvofily informace z redlnych projektd rovnéz dulezitou
soucast ovérovani metodiky. Tyto informace byly sbirany pradbézné bé&hem projektld na

v,

detailn&jsi drovni.
EAI metodika M. B. Jurica

Tato metodika byla publikovana v [JURIC, 2001] a rozdéluje Zzivotni cyklus
integracniho projektu na 8 technickych aktivit - sbér poZzadavku, analyzu existujicich aplikaci,
vybér integracni infrastruktury, analyzu problémové domény, navrh, implementaci, testovani
a nasazeni. K témto fazim popisuje 3 podparné aktivity - projektové Fizeni, konfigura¢ni a

O O O O
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zménovy management a komunikaci s prostfedim (viz také [CAVELTI, 2004]). Prafezové k
témto aktivitam definuje 4 faze - Uroven datovou, aplikacnich rozhrani, business metod a
prezentacni.

Ve vztahu k této praci aktivity pfiblizné odpovidaji projektovym fazim a faze - urovné
zakladnimu ¢lenéni integracnich pfistupud dle typu rozhrani. Metodika M. B. Jurica se pfimo
nevaze na podnikové procesy a naopak ma Uzkou vazbu na skupinu technologii J2EE na
Ukor dal$ich technologii.

1.6.6 Inovativni pristup k problematice
Zvoleny pristup ke zpracovavané problematice je inovativni v nékolika smérech:

o V informacénich zdrojich se setkavame se snahou charakterizovat projekty, vcetné
integracnich projektd. Tato charakteristika ma v8ak primarné informativni charakter (viz
kapitola 2.1 Obecna charakteristika integracnich projektd). Tato prace v8ak nachazi
souvislosti mezi charakteristikou integracnich projektd a jejich metodikou (viz kapitola 16
Zaver).

o Metodiky jsou zpravidla zpracovavany osamocené pro feSeni jedné Ulohy (at uz obecné
nebo specifické). Tato prace je Uzce navazana na metodicky ramec MeFIS, ktery vychazi
z metodiky MMDIS, a jehoz cilem je vytvofit kompakini sadu metodik. Oproti jinym
metodikam vyuziva zde prezentovana metodika princip dédéni z matefské metodiky a
koncentruje se primarné na odliSné rysy integracni domény.

o Postoj vétSiny metodik k integraénim postupim je dvoji - budto jsou formulovany natolik
obecné, Ze se jimi vlibec nezabyvaji, nebo pokryvaji pouze omezenou skupinu
integracnich postupu (typicky napf. zasilani zprav, SOA, tradi¢ni EAI nebo jen datovou
integraci). V této praci je prezentovan prufezovy pohled skrze vétSinové portfolio
integracnich postuptl, v€etné prezentacnich, coz umoznilo analyzovat vzajemné vztahy
integracnich postupl, sestavit uceleny model integrace PIS a rozhodovaci strom
integracnich postuptl, tedy pfedevSim pochopit souvislosti ve fazi navrhu. Prace tak
predstavuje integraci aplikaci jako silné heterogenni svét s mnozstvim zavislosti.

o Vedle téchto dominantnich smérl existuje celd fada sekunddarnich, z nichz zminim napf.
dimenzionalni pohled na integraéni projekt (vyplyvajici z metodiky MMDIS), integraéni
strategii, integracni procesy a pfipady a jejich vztah k integracnim postuptim, detailni
zkoumani testovaciho procesu v integraénim projektu, atd.
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2. Charakteristika integracnich projektu
Tato kapitola predstavuje prostiedi integraCnich projektl, jejich typické problémy

vyplyvajici z podstaty integrace a ze specifickych narokud téchto projektt na projektove Fizeni.
Déle definuje zékladni typologii integracnich projektd dle kli¢ovych hledisek a zasazuje
integraci aplikaci do kontextu integracnich Urovni systémové integrace.

2.1 Obecna charakteristika integracnich projektu
Soucasné integracni projekty jsou postaveny na zakladech koncepce EAI, ktera

charakterizuje projekty nasledujicimi rysy:

1.

Vyuziti stavajicich systémua - pfi pfechodu k integrovanému podnikovému
informaénimu systému neni nutno nahrazovat stavajici systémy novymi. U starSich
aplikaci staci vétSinou provést mirnou modifikaci a pfipravit rozhrani aplikace.
ZlepSeni podnikovych procesu - integrace umozfiuje plynulé navazéani dosud
roztfisténych procesl a jejich automatizaci, kterd pak dale implikuje dalSi pFinosy.
Pravé rozhrani oddélenych procesl jsou v BPR (Business Process Reengenering)
povazovana za velmi problematickou ¢ast podnikovych procest. Moznosti integrace
(resp. automatizace) procest maji Casto zasadni dopad na stavajici podnikové
procesy a vyzaduji si jejich podstatné redefinovani, aby se docililo maximalnich
pFinosu.

Orientace na podnikové procesy - nastaveni podnikovych procesu je nedilnou
soucasti konceptu EAI, business analytik zacind vzdy svou praci nejdfive zkoumanim
podnikovych procesu. Toto je jedna ze zasadnich odliSnosti oproti dfive prosazované
integraci pouze na urovni aplika¢niho middleware.

Architektura aplikacnich konektort - ke kazdé aplikaci je vytvofen tzv. univerzalni
adaptér, ktery definuje rozhrani aplikace k ostatnim aplikacim. Moderngjsi a
robustnéjsi podnikové aplikace dodavané jako ASW maji tyto adaptéry vétSinou jiz
pripraveny. V novéjsi koncepci SOA jsou adaptéry s plvodné proprietarnimi
rozhranimi nahrazeny standardizovanymi rozhranimi.

Predpfipravena integracni platforma - integracni produkty nabizeji Sirokou Skalu
technologii pro rychlou a robustni integraci aplikaci v€etné sdilenych komponent,
které umoznuji efektivni vyvoj a provozovani platformy.

Distribuované prostiedi - EAl produkty podporuji distribuované heterogenni prostredi
bez ohledu na to, zda se jedna o propojeni dvou aplikaci nebo Ffadové nékolika
desitek aplikaci ve velkém podniku.

Rozdil mezi vnitropodnikovou a vnépodnikovou integraci pretrvava jen v urcitych
technologiich, z hlediska koncepéniho prakticky mizi.

Vyrazné se projevuji pozadavky na standardizaci a univerzalnost feSeni. At uz v
oblasti aplikacnich rozhrani ve formé& webovych sluzeb, pfes prenasena data ve
formé zprav v kanonickém formatu a snaze unifikovat strukturu a rozhrani ODS, az
po standardizaci v oblasti navrhu interni logiky procesu ve formeé vzora.

V praxi jsem identifikoval specifické problémy, s kterymi se v integracnich projektech

Gasto setkavame:

1.

Heterogenni aplikacni prostfedi - A2A integrace Casto bez nadsazky znamend
propojeni dvou &i vice (u vétSich projektt fadové nékolika desitek) vyrazné odliSnych
svétl - aplikaci. Je tfeba si uvédomit, Ze kazdou s téchto aplikaci vytvarela jina firma,
za jinym Ucelem, pro jiné cilové prostfedi atd. Integrator se tedy vzdy musi dukladné
seznamit s koncepci kazdé integrované aplikace, aby urcil nejvyhodnéjSi moznosti
integrace, a poté detailné navrhnout a vyvinout rozhrani dané aplikace.
Aplikace vzdy, podle svého zaméfeni, vytvafi nad daty tzv. nahledy, napf. podle
produktu, zadkaznikl, oddéleni apod. Z hlediska procesni integrace je vSak tfeba data
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sledovat z pohledu protékajicich podnikovych procest, coz vSak maloktera aplikace
umoznuje (a rovnéz lide, ktefi s aplikaci denné pracuji a poskytuji integratorovi
potfebné informace, nejsou schopni data v této drovni vnimat). Sjednoceni nahledd
na data pro obé integrované aplikace, které je nezbytnym predpokladem pro
uspésnou integraci, se nazyva sjednoceni datovych modelt aplikaci. Integrator je
pak nucen pfi hledani integracniho FeSeni pracovat za silnych (tedy s velkym
dopadem) predpoklad, které zvySuiji riziko celého projektu.

Heterogenni prostfedi je dano zejména témito rozdily mezi aplikacemi [JURIC, 2002]:

Architektura aplikace (monolitickd, dvouvrstva, tfivrstva ([VORISEK, 1997])

Objektové orientované, ¢i proceduralni feSeni

Programovaci jazyk

Ulozisté dat (relaéni, hierarchické, objektové)

Rdzné technologie integracnich rozhrani

Komunikacni model (publish-subscribe, request-reply, konverzacni)

Integracni feSeni transakci a zabezpeceni

Zpasob sdileni dat

i. Netypické formaty vyménovanych dat

2. "Black-box" aplikace - prakticky v kazdém podniku existuji aplikace, ke kterym chybi
technickd dokumentace (napf. je napsana v néjakém exotickém jazyce), nebo
neexistuje moznost vytvofit, ¢i upravit rozhrani této aplikace (at uz z pravnich,
finan€nich ¢&i jinych davodu). Pro integratora znamenaji tyto aplikace slozity problém,
ke kterému je tfeba pfistupovat individudlné. Z hlediska integrace rozliSujeme
nasledujici kategorie integrovanych aplikaci dle jejich pfipravenosti pro integraci (od
nejmeéné pfipravenych):

Se~reo0oTp

a. black-box aplikace - aplikace bez pfipravenych (rozuméjme i
nedokumentovanych) rozhrani

b. gray-box aplikace - black-box aplikace s urcitou moznosti integrace (napfr.
vyuzitim webového vystupu)

c. legacy aplikace - aplikace s predpfipravenymi rozhrani s moznosti urcitého
pfizpusobeni (tato rozhrani jsou €asto prodavana samostatné)

d. white-box aplikace - oteviené aplikace s pIné upravitelnymi rozhrani

3. Moznosti a naroky aplikaci na integraci - i pokud je aplikace je schopna poskytovat
data pozadovana dal§imi aplikacemi, je nutno Fesit transformace téchto dat vzhledem
k jejich struktufe a Casu (davkové zpracovani versus na vyzadani, doba odezvy
apod.). TotéZz samoziejmé plati i opacné i pro data vyZzadovana od ostatnich aplikaci.
Tyto problémy se FeSi na urovni rozhrani i na drovni integracni platformy. Zpisob
pfedani dat ze zdrojové aplikace do cilové aplikace oznacujeme pojmem integracni
pfipad (viz kapitola 9 Integrani proces a integra¢ni pfipad). Data zdrojové aplikace
mohou vyzadovat rozdilné transformace do cilové aplikace, ¢imz ¢asto vznikd mezi
dvéma aplikacemi vice integrac¢nich pfipadd ve stejném sméru pfedavani dat.

4. Nedostate¢né zmapované podnikové procesy - jak jiz bylo zminéno, soucasna
koncepce EAI vychazi z analyzy podnikovych procesu. Procesy vSak byvaji popsany
velmi vagné, neaktualné, na hrubé urovni, €i jejich popis chybi zcela. Integracni
projekty tak Casto zacinaji rozsahlou analyzou (ve smyslu zmapovani ¢i BPR)
podnikovych procesu, &¢imz dochazi k nartstu nakladd na projekt jesté pred
zahajenim vlastnich integracnich €innosti.

Rizeni integraéniho projektu mé samozfejmé znacny vliv na jeho prabéh, a proto
pokud se snazime charakterizovat tento typ projekild, musime se seznamit i s Castymi
chybami fizeni téchto projektd. Touto problematikou se zabyva napf. [LUBLINSKY, 2002],
[MCGOVERN, 2003], [CARL, 2003]:
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1. Chybny vybér integracni platformy v pfipadé, kdy byl vybér integratora vcéetné
platformy proveden pfed zmapovanim a vyhodnocenim kli€¢ovych (rozuméjme
podporujicich strategické podnikové cile) podnikovych pozadavkl. Vybér by mél byt
proveden az na zakladé zavéru uvodni studie.

zakaznik podlehne slibim integratora o rychlé a jednoduché integraci. Zakaznik si
musi uvédomit, Ze snahou integratora je prfedevsSim projekt nastartovat do té faze,
kdy je pro podnik prakticky nemozné cely projekt zastavit.

3. Neucast obchodnich sloZzek podniku na projektu. Tato oddéleni Casto povazuji
integraci za ryze technologickou zalezitost, kterou pro né vyresi IT oddéleni. U EAI
projektt tomu v8ak tak neni vzhledem k tomu, ze EAIl vychazi z podnikovych procesu.
Problémem se stava i vzajemna rivalita oddéleni vzhledem k financovani projektu,
nebot integracni projekty se vzdy pohybuji na hranicich odpovédnosti téchto
oddéleni.

[LAROIA, 2003] uvadi oba extrémni pripady, kdy se EAI projektu vénuji pfevazné lidé
z IT nebo naopak jen lidé z businessu a doporucuje vyvazenou ucast obou slozek -
viz obrazek 5 - Mozné pfistupy k integraénim projektim dle uc¢asti (zdroj: [LAROIA,

2003], v tabulce je uvedena charakteristika jednotlivych pfistupu.

Techn . . - o Vede\'ﬂ
Ologicky vyyor < podnikov®
cka podee@ — ‘\\\ Businggg
1 echno\og . analytici
Technicky orientovany Vyvézeny pristup Obchodné orientovany
Neflexibilni struktura Kompromis mezi o¢ekavanim Chybny vybér
a moznostmi technologie
"Technologie pro Fazovany pfistup Nerealisticka
technologii" implementacni
ocekavani
Neni vazano na Soulad s podnikovymi Uzkoprofilova
pozadavky uzivatelu standardy architektura
Nejasné ROI Méritelné ROI Nezohlednéné stavajici
technologické investice

obrazek 5 - Mozné pristupy k integracnim projektim dle ucasti (zdroj: [LAROIA, 2003])

4. Neexistuje standardizovana metodika implementace EAI. Pficinou je to, Ze kazdy
integracni projekt je odliSny v zavislosti na integrovanych aplikacich, architektufe
podnikového informacéniho systému a podnikovych procesech - a obecné metodiky
pro vyvoj informacnich systému jsou zde nedostate¢né konkrétni.

Hlavni rozdil spatfuji v tom, Ze ackoli implementaci integra¢ni platformy mdzeme s
davkou abstrakce vnimat jako implementaci informacniho systému, hlavni napln
projektu zUstava nepokryta - vazba na okoli systému. Obecné pouzivané metodiky
jsou orientovany primarné interni vyvoj aplikace a vazbu na okolni systémy vnimaji
pouze okrajové, nebo tento vztah vibec nefesi.

Dodavatel integracni platformy ma zpravidla zpracovanu vlastni metodiku
implementace, ale ta obsahuje pfevazné postupy, jak v dané platformé feSit
typizované pripady. Naopak nefesSi celkovy ramec projekiu a vyrazné zanedbava
ostatni faze projektu vyjma navrhu a vyvoje. Teprve na technologické urovni
nalézame vyraznéjSi miru standardizace, kterd se odviji od pouzitych technologii.

5. Pristupova opravnéni nejsou feSena v pocateCnich fazich. Kazda aplikace ma
vétSinou nezavisly systém feseni pfistupovych prav, ktery je nutno rovnéz integrovat
s ostatnimi aplikacemi, na coz se ovSem ¢asto zapomina a fesi se teprve dodate¢né.
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6. EAI projekty se odliSuji od klasickych projektim implementace aplikaci (coz je tfeba
zohlednit pfi planovani a fizeni projektu), zejména v téchto oblastech:

a. Faze analyzy a navrhu je vyrazné naro€néjsi, naopak faze vyvoje je relativné
kratka.

b. Uspéch tzv. POCu (proof-of-concept) ma niz&i vypovidaci schopnost nez u
produktovych implementaci.

c. Vyhodnoceni Uspésnosti integrace aplikaci (tj. celého projektu) je snazsi,
nebot je mozné ji ovéfit prakticky ihned po implementaci.

d. Narocnost projektu roste exponencialng, nikoli linearné, diky poctu feSenych
vazeb mezi aplikacemi.

e. Clenové projektového tymu musi mit detailni znalosti mnoha odlignych typd
systému a technologii.

f. Integracni projekty jsou charakteristické velkou mirou paralelizace - u vétsich
projektl je tfeba koordinovat nékolik samostatnych tymd (Casto odliSné
technologicky orientovanych), které pracuji soubézné&, a neustale hlidat
vzajemné navaznosti.

g. Vedle vyvoje vlastni integraéni platformy zasahuji do projektu i integrované
aplikace, resp. zmény v nich. Prostfedi, do kterého se integracni jadro
implementuje, se neustale vyviji, proto je podstatnou soucasti projektu i
zménové fFizeni. V dnesSni dobé si podnik nemulze dovolit zmirnit, natoz
zastavit, vyvoj svych internich aplikaci na dobu cca 1 roku, po kterou
pramérné trvd nasazeni nové integracni platformy.

7. Velky objem pfedavanych dat zpGsobuje problémy s vykonnosti. Navrhaf rozhrani
vzdy zvazuje dvé hlediska - pocet integra¢nich bodd (napf. funkci poskytujicich data)
a objem poskytovanych dat integraCnim bodem. Existuji dva mozné extrémy, mezi
kterymi je tfeba hledat kompromis:

a. Jedna funkce poskytujici vzdy vesSkera (tedy vyzadovana alespori jednou dalSi
aplikaci) data aplikace vzdy najednou - tato funkce je maximalné vyuZzitelna
vSemi aplikacemi (nebot kazda si vybere jen sva data) a pfinasi Uspory ve
vyvoji rozhrani. Na druhé strané pfi kazdém volani zatézuje integrani
platformu nadbyte€nymi daty a rozhrani se hdfe udrzuje (vzhledem k tomu, Zze
je rozhrani sdilené, tak jsou na né&j kladeny pozadavky riznorodych aplikaci,
coz vede k riznym duplicitdm apod.).

b. Mnoho funkci, kde kazda poskytuje pouze jeden udaj - aplikace tedy vzdy
dostane pouze data, o ktera si zazada. Tento pfistup je vSak naro€ny na vyvoj
a i na uadrzbu (je nutno podporovat velké mnozstvi funkci a kontrolovat
vzajemné zavislosti).

8. Pozadavky na monitorovani a fizeni procesu na integracni platformé jsou zpocatku
projektu podcefiovany. S koncepci EAI je tfeba si uvédomit, Ze je mozno a nutno Fidit
i podnikové procesy, které propojuji procesy nad integrovanymi systémy. Rizeni
procest by meélo byt zalozeno na pFesné definovanych metrikach, nazyvanych
souhrnné KPI (Key Performance Indicators).

9. Testovani nového systému je velmi duleZitou soucésti projektu, u integracnich
projektl to plati dvojnasob. Integracni platforma je vzdy kritickou komponentou
podnikového informaéniho systému a navic zde komunikuji pfimo systémy mezi
sebou - pokud je néco Spatné, pak to systémy narozdil od lidi samy nepoznaji (pouze
zprostfedkované) a ani nedokazou efektivné preklenout dobu do opraveni chyby. Pro
testovani integracnich projektl se zpravidla vyvijeji rdzné simulatory integrovanych
aplikaci, pfipadné i samotné testovaci nastroje - a v nich se rovnéz vyskytuji chyby.
Vedle toho chybi nastroje pro testovani vykonnosti integracni platformy.

[KHANNA, 2004] se detailné zabyva hlavnimi problémy integracnich projektu,
které Ize shrnout do téchto okruhu:
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Chyby v zadani projektu - vyplyvaji z neznalosti EAI, chybnych oCekavani, Spatné
definovaného rozsahu projektu, nejasnych pozadavkud. Tato metodika FeSi tyto
problémy v kapitolach 7 Business case a 8 PoZzadavky v integracnich projektech.
Chyby v fizeni projektu - pficinou je obecné chybégjici standardizovana integracni
metodika, nedostatec¢nd koordinace vice tyma, chybéjici spoluprace s aplikacnimi
tymy, pozdni odsouhlaseni testovaciho planu, nedostatek ¢asu na dokumentaci a
Skoleni, zavislost na soubézné implementaci integrovanych aplikaci, nedostate¢né
fizeni zmén. Tyto problémy Fesi prezentovana metodika v pfislusnych fazich projektu.
Chyby v feSeni - zpUsobené vybérem nevhodnych integracnich néstroju, technologii,
postupll. Metodika se timto zabyva v kapitolach 9 Integraéni proces a integracni
pfipad a 14 Vybér integracni platformy.

Nalezeni a feSeni chyb - nekompletnost testovacich pfikladld (v metodice FeSeno
vazbou na integracni procesy), problematika simulace produkéniho prostiedi,
migrace mezi prostiedimi, reprodukce produkénich chyb, chybéjici definice kvality pro
EAI (metodika na tyto problémy upozorfuje a vyZzaduje je FeSit dle konkrétnich
moznosti projektu).

2.2 Typy projektu
Existuji rdzné typy integracnich projektd, kazdy z nich ma svou charakteristiku.

V informacéni zdrojich jsem nenalezl definovanou typologii integranich projektd. V této
kapitole tedy zavedeme vychozi ¢lenéni EAI projektl s jejich charakteristikou.

Integraénim projektem definuji projekt implementace informacniho systému,

jehoz podstatnou soucasti je fesSeni vybrané integracni ulohy. Integra¢ni Uloha feSi
komunikaci mezi dvéma a vice aplikacemi. Skupina Uloh FeSenda integracnimi projekty je
relativné omezenda a pomulze nam pfi stanoveni jejich zakladni typologie dle resené
integracni ulohy. Identifikoval jsem tyto integraéni tlohy:

1.

Integrace nové vytvofené aplikace do PIS - nové aplikace vyzaduje data z ostatnich
aplikaci a rovnéz zpracovana data témto aplikacim predava (fesi se tedy obousmeérna
integrace). Typickym pfikladem z posledni doby byla vina vytvafeni podnikovych
informacnich portalt, u nichz se jednalo o principidlné novy typ aplikaci, které
vyZzadovaly data z vétSiny podnikovych aplikaci a naopak nazpét pfedavaly klicové
informace pro vice aplikaci.

Nahrazeni zastaralé aplikace novou aplikaci - nahrazovand aplikace je vétSinou
pevné integrovana s ostatnimi aplikacemi, coz znamend provést dukladnou analyzu
stavajicich rozhrani, aby byly identifikovany potencialni dopady na okolni aplikace.
Nova aplikace je vétSinou koncepéné feSena jinak, coz znamend i odlisné feSeni
rozhrani na ostatni aplikace, tedy i vyrazny zdsah do téchto aplikaci. Pokud je
nahrazovana néktera z aplikaci kritickych pro podnikani (napf. objednavkovy
systém), je tfeba dale Fesit i zplsob "pfepnuti" ze staré na novou aplikaci. V takovém
pripadé Ize volit mezi postupnym pfechodem (kdy po urcité obdobi bézi obé aplikace
aplikace odstavena a vzapéti nahrazena novou). U téchto projektd se naklady na
vyfeSeni integrace mohou pohybovat az kolem 50 procent (expertni odhad) celého
projektu nasazeni nové aplikace.

Nahrazeni, resp. upgrade integracni platformy - kompletni nahrazeni integracni
platformy za jinou pfedstavuje pomérné slozity projekt, ke kterému podnik pfistupuje
pouze v pfipadé pfechodu na koncepéné odlisny zpusob integrace celého PIS, nebot
v ostatnich pfipadech je riziko celého projektu neumeérné vysoké predpokladanym
prinosim. Cast&j§im projektem byva modernizace (upgrade) integraéni platformy,
nebot nové verze Casto pfinaseji technologicky odlisna feseni, ktera nejsou zpétné
kompatibilni. V téchto pfipadech se podnik musi rozhodnout, zda bude stavajici
rozhrani modernizovat tak, aby naplno vyuzil nové technologie, nebo zda se spokoji s
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tim, aby vSe pracovalo jako dfive, pouze na novéjSich technologiich (v takovém
pfipadé se jedna pouze o "pfeprogramovani" stavajicich rozhrani bez realného
dopadu na podnikani).

4. Koncep¢ni zména integrace PIS - koncepéni zménu integrace miazeme chapat
napfiklad jako prechod z datové na procesné fizenou integraci, ¢i nahrazeni tzv.
Spagetové integrace (point-to-point koncepce) integracni platformou. V kazdém
pfipadé se jedna opét o pomérné slozity zasah do PIS. JelikoZ se v8ak v dusledku
jedna o nahrazovani jednotlivych rozhrani, €i jejich skupin, Ize tyto projekty €asto
pomérné rozumné fazovat v mensich etapach.

5. Modernizace rozhrani na aplikaci, resp. mezi aplikacemi - jednd se o bézny
miniprojekt, kdy cilova aplikace pozaduje od rozhrani dodate¢nou funkcionalitu a je
tedy potfeba funkcionalitu rozhrani doplnit. Tyto miniprojekty jsou vétSinou soucasti
vétsiho projektu modernizace cilové aplikace.

6. Ostatni, atypické ulohy.

Prvotni implementace EAI probiha nejCastéji jako samostatny projekt, jehoz cilem je
uvazovat jako stéZejni pro vytvarenou metodiku. Sekundarnim cilem takového pilotniho
projektu zaroven byva sestavit detailni navod pro dalSi aplikace, které budou integrovany v
dalSich, samostatnych fazich. Podle zkusenosti podniku s integraci aplikaci tak mizeme
projekt dale charakterizovat jako:

1. pilotni integracni projekt, nebo
2. rutinni integracni projekt.

DalSim dudlezitym kritériem je samotna oblast integrace, kde rozliSujeme (viz také
[OVUM, 2001]):

1. Interni integracni projekty - internim integraCnim projektem oznacujeme vSechny
projekty, které fesi propojeni nékolika aplikaci v rdmci jednoho podniku (napf. predani
informaci z objednavkového systému do dalSiho systému ke zpracovani). Tyto
projekty se oznacuji zkratkou A2A (application-to-application).

2. Externi integracni projekty - externi integracni projekty feSi integraci aplikaci mezi
dvéma ¢i vice podniky (napf. predavani telefonnich Cisel mezi telekomunikacnimi
operatory v pfipadé, kdy se zdkaznik rozhodne zménit operatora) a oznacujeme je
zkratkou B2B (business-to-business).

Charakteristika, poZzadavky i pribéh internich a externich integracnich projektu se
vyznamné li§i, a proto se v nasledujicich kapitolach budeme zabyvat pouze internimi
integracnimi projekty.

Podle charakteristickych €innosti provadénych v integracnim projektu rozdélujeme
projekty do nasledujicich skupin (viz také [OVUM, 2001]):

1. Agregacni - integrace nové aplikace s mnoha ruznymi stavajicimi aplikacemi, kde
dochazi k agregaci mnoha informacnich zdroju do jednoho. Typickym pfikladem je
integrace podnikoveho informacniho portalu.

2. Migracni - procistovani IT infrastruktury, nebo migrace na vy$Si verze produktl, kde
dochazi k normalizaci rozhrani, zavadéni standardl, odstrafiovani nadbytecnych
rozhrani.

3. Procesni - automatizace podnikovych procest, kde hlavni daraz je kladen nikoli na
aplikace, ale na vztahy mezi nimi. Ovliviiuje vSechny integrované aplikace i uvnitf.

Mohli bychom pouzivat i dal§i ¢lenéni integracnich projektd, kterd by byla odvozena
od ¢lenéni obecnych projektl implementace informacnich systému, jako je celkova hodnota
projektu, uspésnost, délka trvani apod. Tato ¢lenéni v8ak nejsou smérodatna ve vztahu k
zaméreni této prace, proto se jimi dale zabyvat nebudeme.
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2.3 Obecné urovné integrace
U projektd mGzeme dale zkoumat udroven integrace, kterda je aplikovana. Pri

rozsahlych projektech se zpravidla realizuje integrace na vSech dale uvedenych Urovnich.
Komplexni souhrn drovni integrace pfi implementaci informa¢niho systému uvadi
(IVORISEK, 1997], str. 107), kde z 5 zakladnich urovni integrace (obrazek 6 - Urovné
integrace informaéniho systému (zdroj: [VORISEK, 1997])) jsou pro ndmi zkoumanou oblast
vnitropodnikové integrace podstatné nasledujici urovné:

1.

Integrace podnikovych procesu, ktera zajiStuje provazanost podpory podnikovych
procesl aplikacemi i vné samotnych aplikaci (tedy pomoci rozhrani). V dasledku
integrace podnikovych procesl se integracni platforma zpravidla stdvd manazerem
celého podnikového procesu (k €emuz dochazi v pripadé, Ze cely proces je
podporovan vice aplikacemi a zadna z nich neni v procesu dominantni), coz na ni
klade dodate€¢né naroky. Na urovni procesni integrace je nutno vzdy zvazovat, které
podnikové procesy je vyhodné integraci podporovat, a které nikoli, nebot’ v praxi se
muzeme setkat s procesy, které Ize s niz§imi naklady podporovat manualné (typicky
procesy bez pozadavkl na dobu zpracovani (odezvy), procesy s malou pfidanou
hodnotou a zaroven se slozitymi business pravidly, fidce spousténé procesy s malym
objemem informaci, atd.).
Technologickd integrace zahrnujici
o integraci datovou, kterd zajiStuje zejména transformaci struktur dat mezi
aplikacemi a pfedavani dat mezi aplikacemi,
o softwarovou, zahrnujici vzajemné softwarové propojeni aplikaci,
o hardwarovou, ktera pokryva sjednoceni hardwarovych komponent do
jednotné pocitacové sité podniku,
o uzivatelského prostiedi, ktera sjednocuje ovladaci principy jednotlivych
aplikaci.
Z téchto vyjmenovanych urovni je pro EAl vyznamna pfedevSim drovern datové
integrace a Castecné i uzivatelského rozhrani ve smyslu sjednoceni prezentacni
vrstvy.
Metodicka integrace spojuje vSechny metody, techniky a nastroje, které se pouzivaji
v ostatnich drovnich systémové integrace. V prostfedi integrace se jedna zejména o
prvky, které zavadéji standardy (pfi analyze, navrhu, vyvoji, provozu atd.) do vztahu
mezi aplikacemi a propojuji metodiky integrovanych aplikaci s integraéni platformou.

integrace vizi ‘

‘ integrace podniku s okolim ‘

integrace internich podnikovych procest

‘ integrace funkci IS a podnikovych procesu ‘

‘ horizontélni integrace | vertikalni integrace ‘

metodicka integrace

technologicka integrace

uzivatelské

data hardware software .
rozhrani

obrazek 6 - Urovné integrace informacéniho systému (zdroj: [VORISEK, 1997])

V kapitole 10 Integraéni postupy si budeme definovat odli§né ¢lenéni, které se uziva

v integracnich projektech. Zde uvadim orientacni terminologické mapovani mezi témito
Urovnémi:

1.
2.

Integrace podnikovych procesu => integrace procesni.
Integrace technologicka datova => integrace datova.
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3. Integrace technologickd softwarova, prostfednictvim rozhrani aplikaci => integrace
sluzeb (téz aplikacni, funkéni, API, objektova).

4. Integrace technologicka, uzivatelského prostfedi => integrace prezentaéni (téz Ul,
GUI, front-endova).

Nasledujici obrazek 7 - Vztah mezi Urovnémi integrace (zdroj: [SIFTER, 2003])
zachycuje zakladni kombinaci integracnich Urovni, kde je provedena integrace na
samostatnych uUrovnich - datové a aplika¢ni. Procesni integrace nemulze existovat bez
podpory na urovni aplikaci a pouze prebira odpovédnost za fizeni aplikacni integrace.
Aplikaéni integrace muze existovat bez vazby na datové zdroje (v pfipadé Zadosti o
provedeni operace, nikoli Zadosti o data), ale v praxi se takto nezavisle nevyskytuje.

Obrazek nezachycuje integraci uzivatelského rozhrani, kterou bychom mohli
povazovat za variantu aplikacni integrace, pokud budeme povazovat za GUI za specifické
aplikaéni rozhrani. Realné se jedna o relativné nezavislou a atypickou Uroven integrace,
ktera neni vyuzivana pfi procesni integraci. V praxi se muzeme déle setkat s pfimou vazbou
mezi procesni a datovou Urovni, kdy je k dispozici pouze databaze s udaji, avSak neexistuje
zadna aplikace, ktera by byla schopna poskytnout své rozhrani pro provedeni integrace nad
témito 0daji. V takovych pfipadech poskytuje integra¢ni platforma jakousi pseudoaplikaci,
coz je ovlada¢ na prislusnou databazi, ktery je schopen data poskytovat.

Proces Krok 1 Krok2 )Krok3 )Krok4 )Krok5 )Krok 6

T T T

Aplikace API API API
Aplikace A Aplikace B Aplikace C

A A A

obrazek 7 - Vztah mezi urovnémi integrace (zdroj: [SIFTER, 2003])
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3. Vybér materské metodiky

V této kapitole je nejprve popsana logicka souvislost mezi hledanim specifickych rysa
integracnich projektd a tvorbou metodiky, dale pak patrani po vhodné metodice pro
integrac¢ni projekty - prostfednictvim kategorizace mnoziny metodik pouzivanych pro
integracni projekty, anketou u vybranych firem a vlastnim zkoumanim projektovych metodik.
Vysledky patrani vedly k rozhodnuti zvolit matefskou metodiku, z které bude odvozena
vlastni metodika pro integracni projekty. Vybér MMDIS jako matefské metodiky je zdtvodnén
v zaveru kapitoly.

Odpoveéd na otazku, jaky postup zvolit pfi snaze charakterizovat projekty zabyvajici
se integraci aplikaci, nebyla jednoducha. Nosna logicka uUvaha vedla k tomu, Ze
strukturované zkoumani projektu znamena detailné analyzovat jeho jednotlivé faze. Je
zakladni vlastnosti projektové metodiky tyto faze specifikovat (at uz ve formeé lehké ¢&i tézké
metodiky). Vzhledem k tomu, zZe primarnim smyslem projektové metodiky je definovat
doporucené feSeni specifickych ryst dané skupiny projektd, Ize z ni zpétné dovodit tyto
specifické rysy. Tento zpusob charakterizace projektd jsem vyhodnotil jako kvalitativné
nejvyhodnéjSi a pfitom realizovatelny, nebot metodiky jsou prubézné ovéfovany a
zdokonalovany na fadé realnych projektu a poskytuji tak realné podklady.

Metodologii (metodiku) definuje [CHLAPEK, 1997] jako "doporuceny souhrn etap,
pristupll, zdsad, postupl, pravidel, dokumentd, fizeni, metod, technik a nastroji pro tvirce
informacnich systému, ktery pokryva cely zivotni cyklus informacnich systému. Definuje kdo,
kdy, co a pro¢ ma délat."

Pfi identifikaci charakteristickych rysa integraénich projektd jsem postupoval v
nékolika krocich. Nejdfive bylo potfeba zjistit, jakym zplsobem probiha sledovana projektova
faze v integracnim projekiu - to bylo mozZzné kombinaci pozorovani redlnych projektd,
vyhledavanim informaci v informaénich zdrojich &i analyzou existujici integraéni metodiky.
Porovnanim se stejnou projektovou fazi obecného projektu jsem identifikoval odliSné €innosti
Ci artefakty, které jsou v praci zaznamenany a tvofi zaklad prezentované specifické metodiky
metodiky. Poslednim krokem bylo dohledani pficin, které vedly k existenci nalezenych
odlinosti, a ty jsou hledanymi charakteristikami integracnich projekta.

Tim se problém pFenesl na zisk&ni vypovidajici metodiky pro integracni projekty a
vhodné obecné metodiky pro provadéni komparace. Tento pfistup vede rovnéz k tomu, ze
bude-li srovnani délano disledné vuci jedné obecné metodice, pak ve specifické metodice
(dale ji budu nazyvat dcefinou metodikou) staci definovat pouze rozdily vici této obecné
metodice (dale ji budu nazyvat matefskou metodikou), nebot u zbyvajicich €asti se Ize
odkazovat na matefskou metodiku.

JelikoZz obecnd projektovd metodika mi mohla poskytnout pouze celkovy ramec
projektu a jeho zakladni strukturu, ocekaval jsem, Ze pozorovanim a ovéfovanim
integracnich projektt v této struktufe a ramci dokazi identifikovat jejich typické rysy, které
budu moci navazat na strukturu matefské metodiky, a tim vytvofit metodiku odvozenou (dale
ji budu nazyvat dcefinou), kteréd bude specifick& pfimo pro integracni projekty.

Nejdfive jsem zkouSel najit metodiku, ktera by jiz byla navrzena pfimo pro integracni
projekty. Pfi hledani jsem identifikoval tyto skupiny metodik:

1. Obecné metodiky vyvoje informacnich systémua - nékteré jsou verejné publikované,
avSak nejsou specifické pro oblast EAL.

2. Metodiky implementace konkrétni integracni platformy - zpravidla polovefejné
(dostupné za urcitych podminek, napf. pro realizaci konkrétniho projektu), vyrazné
zavislé na konkrétnim produktu, jedna se spiSe o souhrn specifickych metod, nez o
komplexni metodiku; do této kategorie zahrnuji také metodiky integrace postavené na
konkrétni technologii (napf. .NET).
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3. Metodiky integrace vybraného produktu - zpravidla poloverejné (dostupné za urcitych
podminek, napf. pro realizaci konkrétniho projektu), zcela zavislé na konkrétnim
produktu, popisujici integraci pouze jednoho produktu (napf. Siebel).

4. Metodiky implementace EAI - vefejné nedostupné know-how firem zabyvajicich se
systémovou integraci. Tato skupina se nejvice blizi ke stanovenému cili, av§ak
pristup k témto informacim je velmi obtizny. U téchto metodik Ize prfedpokladat urcitou
neaktualnost ve vztahu k novym technologiim a koncepcim, silnou zavislost na
integraCnich platformach pfeprodavanych danou firmou a skryté know-how v
konkrétnich zaméstnancich.

Pro skupinu €. 4 jsem realizoval i malou anketu u firem zabyvajicich se integraci. Dle
zebficku TOP 10 systémovych integratord 2005 [TOP10] jsem oslovil 10 firem s mailem
pfilozenym na obrazku 8 - Priizkum integranich technologii u TOP 10 Sl (zdroj: autor).

Komu: info@autocont.cz, deltax@deltax.cz, info.praha@eon-is.cz, info.cz@hp.com, info@i.cz,
ids@ids-scheer.cz, marcom.cee@logicacmg.com, ness@ness-europe.com, Vera.Hnatova@pvt.cz,
info.cz@siemens.com

Od: Jan Karas/KIT/VSE

Datum: 20.12.2005 12:33

Predmét: Pruzkum integracnich metodologii u TOP10 SI

Dobry den,

jsem studentem postgradualniho studia na VSE v Praze v oboru Informatika a ve své dizertaéni praci se
zabyvam fizenim

projektd vnitropodnikové integrace aplikaci. Dovolil jsem si oslovit firmy z aktualniho zebfic¢ku TOP 10
systémovych

integratori a pozadat Vas o néasledujici informace:

1) Realizujete projekty zaméfené na vnitropodnikovou integraci aplikaci?
Pokud ano,

2) pouzivate pro fizeni téchto projektd vlastni firemni metodologii nebo obecné dostupnou metodologii?

3) pouzivate pro fizeni téchto projekttl metodologii specificky upravenou pro integraci aplikaci nebo obecnou
metodologii pro vyvoj informacnich systéma?

4) Muzete uvést nazev metodologie, kterou pouzivate?

Vysledky tohoto prizkumu zpracuji anonymné a budou uzity vyhradné pro potfeby mé dizerta¢ni prace.
Dékuji predem za Vas$ ¢as a poskytnuté informace. Informujte mne, prosim, i v pfipadé, Ze si neprejete
odpovidat. O zaslani odpovédi prosim do 5.1.2006.

S pozdravem
Jan Karas

obrazek 8 - Prazkum integracnich technologii u TOP 10 Sl (zdroj: autor)

Do uzavirky prazkumu mi odpovédély ctyfi oslovené firmy. Tyto firmy mi shodné
odpovédély, ze realizuji projekty vnitropodnikové integrace, pouzivaji vlastni firemni
metodiku (ve tfech pfipadech kombinovanou s obecnou metodikou) a tyto metodiky jsou
obecné pro vyvoj informacnich systému (v jednom prfipadé je ¢asto kombinovana s
metodikou dodavatele integracni platformy) a v jednom pfipadé se pouziva firemni metodika
pro integracni projekty. Mezi pouzivanymi metodikami byly zminény metodiky MMDIS,
LBMS, PRINCE, Chestra, Cortex, ASAP (metodika pro implementaci SAPu). Déle se mi
podafrilo dohledat na firemnim webu Udaje o paté firmeé, ktera pouziva metodiky PRINCE a
ASAP.

Stejné zavéry jsem ziskaval i v obdobi, které predchazelo tomuto prlzkumu, z
rozhovorl s kolegy z dalSich firem. Stejné tak v obou firmach, v kterych jsem se pracoval na
integra€nich projektech, se pouzivaly obecné firemni metodiky pro vyvoj informacnich
systému, CATALYST a LBMS.
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Domnivam se, Ze pfi¢in malého poctu odpovédi bylo nékolik:

o Dotazy se nedostaly ke kompetentnim osobam (neznalost problematiky, chybéjici
pravomoc poskytnout poZzadované informace). Ze vSech firem jsem ovSem dostal
dorucenku potvrzujici pfecteni mailu.

o Odpovédi na polozené otazky jsou povazovany za obchodni tajemstvi nebo odpovédi
firmy povaZovaly za kompromitujici.

o Ucast v prizkumu nebyla pro oslovené firmy zajimava ve vztahu k jejich podnikani.

Vlastnim pradzkumem informacnich zdroji jsem ovéroval dostupné metodiky, zda by
se daly vyuzit jako specifické pro integrac¢ni projekty. Zabyval jsem se témito metodikami:

1. Obecné metodiky vyvoje IS »
a. globalni - RUP [KRUCHTEN, 2003], PRINCE2, MMDIS [VORISEK, 1997]
b. vyvojové tradi¢ni - SSADM, Code-and-Fix, V-Model, Waterfall, Spiral, Reverse
Engineering (pfehledové popsany v [CHARVAT, 2003])
c. vyvojové agilni ((COCKBURN, 2001]) - XP ([(WAKE, 2001], [JEFFRIES, 2000],
[BECK, 2000]), RAD
d. firemni - Catalyst, LBMS
2. Metodiky implementace konkrétni integracni platformy - BEA Systems, TIBCO,

Oracle
3. Metodiky integrace vybraného produktu - Siebel (UAN), SAP (ASAP)
4. Metodiky implementace EAI - interni firemni know-how firem CSC Computer

Sciences a NESS CEE (napf. [CSC, 2001], [LANGER, 2004])
Mnoho dal$ich je uvedeno napf. v [CHARVAT, 2003] a [BUCHALCEOVA, 2005], ale zadna z
nich nebyla adresovana na integraéni projekty.

Béhem zkoumani se mi vSak nepodafilo nalézt metodiku zamé&fenou na integracni
projekty, ktera by nevykazovala néktery z nasledujicich nedostatku:

1. Metodika nezohledruje specifické potfeby integra¢nich projektu.

2. Metodiku nelze pouzit univerzalné na integracni projekt (napf. zavislost na urcitém
produktu).

3. Metodika neni dostate¢né zdokumentovana (know-how v lidskych zdrojich).

4. Metodika je dostupna pouze velmi omezené skupiné lidi (napf. komeréni metodika).

5. Metodika nepokryva cely zivotni cyklus projektu (napf. pouze vyvoj).

[BUCHALCEOVA, 2005] uvadi podobné obecné problémy pouziti metodik v
projektech:

o Metodiky nejsou dostate¢né a jednotné popsany ani rozumné kategorizovany.

o Nejsou definovana kritéria pro vybér vhodné metodiky pro urcity typ projektu ani postupy
pro jeji pfizpusobeni na konkrétni podminky firmy a projektu.

o Procento firem v CR vyuZivajici metodiku je nizsi nez ve svété. Hlavni pFiciny spatfuje v
chybéjici lokalizaci metodik do ¢eského jazyka a malou ochotou €eskych firem investovat
do komer&nich metodik.

S timto vysledkem jsem se rozhodl vybrat matefskou metodiku a z ni vytvofrit
dcefinou metodiku, kter4 bude zohledniovat specifické rysy integracnich projektd. Tim, Ze
jsem se rozhodl pro zdédéni vSech charakteristik z matefské metodiky, jsem se nadéle
nemusel zabyvat budovanim celého ramce metodiky jako takové, ale soustfedil jsem se
pouze na odliSné charakteristiky integracnich projektu. Matefska metodika musi mit takové
vlastnosti, aby jejich zdédénim do dcefiné metodiky nedoSlo ke Kkolizi s potfebami
integracniho projektu.

Matefskou metodiku jsem se rozhodl zvolit z prvni skupiny (obecné metodiky vyvoje
IS) zkoumanych metodik, nebot u 2. a 3. skupiny (metodiky implementace konkrétni
integracni platformy a metodiky integrace vybraného produktu) se mi jevi jako velmi obtizné
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az nemozné se zbavit zavislosti na konkrétnim produktu a u 4. skupiny (metodiky
implementace EAI) by nebylo mozné publikovat vyslednou metodiku bez podstatnych
omezeni.

Za matefskou metodiku jsem si zvolil MMDIS (Multidimensional Management and
Development of Information System), nebot

o pokryva cely zivotni cyklus projektu

o ma vyrazné strukturalizovany pfistup k jednotlivym etapam projektu, coz umozriuje s
touto metodikou dale snadno pracovat a rozvijet ji y

o je referenéni metodikou pro KIT (Katedry informacnich technologii VSE Praha)

o principialné nekoliduje z potfebami integracnich projektl, naopak je podporuje svymi
zakladnimi principy

Princip metodiky je dle [VORISEK] "myslenkovy pFistup k chapani a analyze
problému a s nim spojené zasady (pravidla) feSeni problému". MMDIS deklaruje (viz
[VORISEK, 1997], [VORISEK], [BUCHALCEOVA, 2005]) t&chto svych 11 principt -
multidimenzionalita, vrstevnatost, integrace, flexibilita, otevienost, standardizace, kooperace,
procesni pojeti, u€eni a rust (postupné zlepSovani procesu), lokalizace zdroju a rozhodnuti,
meéfitelnost. MeFIS, ktery vychazi z MMDIS, akceptuje 8 z téchto principl a pfidava 5
vlastnich - sladéni IS/ICT s podnikovymi procesy, orientace na sluzby s podporou globalni
architektury (SOA), rozliSovani Urovni abstrakce, prvofada uloha lidi, modelem Ffizené
budovani IS/ICT.

Integrac¢ni metodika neni s Zzadnym z téchto principl ve sporu, naopak vétsinu téchto
principl sama pouziva. Nékteré z nich vSak pfimo neuplatiiuje (pouze zprostfedkované pres
matefskou metodiku) - lokalizaci zdroju, méfitelnost a prvofadou ulohu lidi. Princip orientace
na sluzby chape jako jeden z prvofadych integraCnich konceptl, ktery v8ak neni
aplikovatelny za v8ech podminek. Za klicové principy pro integraci aplikaci povazuje
otevienost metodiky pro nove integracni postupy, praci v heterogennim aplikaénim prostfedi
a Uzkou provazanost na podnikové procesy skrze integracni procesy.

PFi popisu dcefiné metodiky jsem se nechal inspirovat zplisobem popisu uvedenym v
[NOVOTNY, 2005], ktery pouziva podobny pfistup pro metodiku a charakteristiku projektt
implementace business inteligence.
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4. Zivotni cyklus integraéniho projektu

V této kapitole se podrobné sezndmime s Zzivotnim cyklem integraéniho projektu.
Faze projektu vychazeji z matefské metodiky MMDIS a definuji ramec pro nasledujici
kapitoly popisujici jednotlivé ¢asti fazi detailné.

Zivotni cyklus se zpravidla déli do né&kolika, asové i obsahové na sebe navazuijicich
fazi. Metodika umoznuje rychlou orientaci v projektu a jeho efektivni fizeni. Je tfeba mit stale
na pameéti, ze zadna metodika negarantuje Uspéch projektu, ale nabizi principy a postupy,
které mohou vést k nejlepSim feSenim. Pouzivané metodiky se zpravidla mirné odliSuji ve
stanovenych hranicich jednotlivych fazi, nikoli v8ak jejich ramcovym obsahem, &i ndvaznosti
mezi fazemi.

V informacnich zdrojich jsem nalezl dva ¢lanky, které se zabyvaji fazemi integraénich
projektd. [LAROIA, 2003] definuje zakladni projektové faze EAI projektu, a to nasledovné:

1. Koncepéni faze - definuje strategické cile, pfistup (koncepéni mySlenky), ramec
projektu.

2. Faze pozadavkl - analyzuje a vytvaFi logickou (technologicky nezavislou)
infrastrukturu EAI integracnich komponent v&etné popisu rozhrani.

3. Faze specifikace - analyzou pozadavkl identifikuje sdilené business objekty
(komponenty) s cilem redukovat slozitost projektu. Probihd detailni specifikace
rozhrani v této strukture:

a. business ucel,

b. technicky koncept,
c. mapa rozhrani,

d. zadani pro vyvoj,
e. testovani.

4. Féze vyvoje - vytvarfi se jednotlivé komponenty a rozhrani a probihd intenzivni
testovani.

Ve srovnani s nami zvolenou metodikou MMDIS tento pristup sloucil faze GST, IST a US do
koncepcni faze, GAN se shoduje s fazi pozadavki, DAN s fazi specifikace, IM s fazi vyvoje,
ZA a PU nejsou pokryty.

[SCHMIDT, 2003d] zminuje moznost vyuzit pro fazi DAN postupy z extrémniho
programovani (XP), zejména vzhledem k ¢astym zménam pozadavkl na rozhrani. Tento
pFistup je charakterizovan takto:

1. Uzivatelé definuji poZzadavky na zakladé pfikladu a scénaru.
2. Tym pouziva spole€ny systém nédzvi a popisu.
3. Vyvojafi pfipravuji nejdfive moduly pro automatické testovani, teprve pak pisi
samotny kéd.
4. Vyvojafi Casto pfepracovavaji napsany kod.
5. VSichni vyvojéfi pracuji na celém spolec¢ném kbdu.
6. Programuje se podle spolecného programovaciho standardu, takze vysledny kod
neobsahuje individuélni odchylky.
V praxi se mi nepodafrilo ovéfit aplikaci technik extrémniho programovani v integracnich
projektech, proto tento pfistup nemohu hodnotit. [SCHMIDT, 2003b] povazuje tyto techniky
za vhodné pro vyvoj rozhrani aplikaci vzhledem k potfebé jejich neustélého upravovani.
Prezentovana metodika pro integracni projekty aplikaci téchto technik nijak neomezuije.

V této kapitole vyjdeme ze zvolené matefské metodiky MMDIS [VORISEK, 1997],
ktera definuje nasledujici etapy projektu (viz obrazek 9 - Konceptualni model MMDIS (zdroj:
[VORISEK, 1997])):
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8.

Globalni strategie (GST) - spole€né s informacni strategii zajiStuji prvni tfi urovné
systémové integrace (integrace vizi, integrace podniku s okolim, integrace internich
podnikovych procesu).

Informacni strategie (IST) - rozSifuje vystupy globalni strategie o Udroven
technologické integrace, celkovou architekturu informac¢niho systému, definuje
jednotlivé projekty a zajistuje jejich konzistenci.

Uvodni studie (US) - detailné posuzuje realizovatelnost projektu (resp. pozadavki na
néj) a zpracovava variantni navrhy feseni.

Globalni analyza a navrh (GAN) - vymezuje hlavni funkce a data na konceptudlni
arovni, je nezavisla na implementacnim prostredi.

Detailni analyza a navrh (DAN) - transformuje konceptudlni navrh do drovné
technologické.

Implementace (IM) - predstavuje fyzickou realizaci navrhu (vyvoj), testovani a
kompletaci dokumentace.

Zavadeéni (ZA) - systém se instaluje, migruji se data z nahrazovanych systému, $koli
se uzivatelé.

Provoz a adrzba (PU) - systém se vyuziva v realném prostiedi a pfizplsobuje se
novym pozadavkam.

Poznamka: [VORISEK] pfidava jesté posledni fazi Vyrazeni (VY), v které je ¢innost systému ukon&ena. Tato faze
je véak zminéna jen okrajové, proto se ji nebudeme dale vénovat.
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obrazek 9 - Konceptualni model MMDIS (zdroj: [VORISEK, 1997])
Typ integra¢niho projektu nema z hlediska popisu zivotniho cyklu zasadni vyznam,

jelikoz kazdy uspéSny projekt musi projit vSemi vyjmenovanymi etapami. OdliSnosti se
objevuji v samotném obsahu jednotlivych fazi, ktery se rovnéz pokusime ramcové vymezit, a
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proto si jako vzorovy projekt zvolime procesni typ projektu s cilem nahrazeni integra¢ni
platformy. Divodem pro tuto volbu bylo, Ze jej povazuji za nejkomplexnéjSi integracni
projekt, ktery nam umozni upozornit na klicové prvky kazdé faze. Tento typ projektu na
nékterych mistech roz8ifim na typ projektu, v kterém se implementuje nova aplikace a ktera

vyZaduje implementaci integracéni platformy (tzv. nadfizeny projekt).

4.1 Globalni strategie

Neni snadné nalézt pfimou vazbu mezi globalni strategii podniku a integraénim
projektem. Davodem je, Ze integracni platforma sama o sobé neni zpravidla pfimym zdrojem
podnikovych ziskl. Presto Ize takové pojitko najit zprostfedkované pres informacni strategii a
zejména v téchto pfipadech:

o Globalni strategie obsahuje rozhodnuti implementovat podnikovy proces, ktery bude
vyzadovat pfimou podporu nové aplikace. Pro implementaci této nové aplikace bude
nutné ji integrovat s ostatnimi podnikovymi aplikacemi prostfednictvim integracni
platformy.

o Globalni strategie obsahuje rozhodnuti o implementaci nového podnikového procesu,
ktery bude fizen pfimo integracni platformou (konkrétni pfipad je zminén i v kapitole
17.6.3 Projekt 3 - Aplikace pro zfizovani sluzby (2004, 2006)).

o Globalni strategie pozaduje optimalizaci podnikovych procesu a integraéni platforma
bude poskytovat informace o efektivnosti procesu (prostfednictvim KPI).

4.2 Informacni strategie

Integracni projekty se zfidka vyskytuji jako zcela nezavislé samostatné projekty
(pouze nékteré priklady migracnich typu projektd), zpravidla se s nimi setkame spiSe v roli
subprojektl vétSich projekta zaméfenych na implementaci vybrané aplikace, ¢i podnikového
procesu. Z toho plyne, Ze integracni projekty prebiraji cile globalni a informacni strategie z
nadfizeného projektu. Cile integracniho projektu muzeme tedy obecné definovat nasledovné
(dle predpokladanych priorit):

1. Maximalni podpora nadfizeného projektu (tedy pozadavk( implementované aplikace
¢i procesu)

2. Dodrzeni internich standardd pro integraci (koncept integrace, integraéni platforma
véetné technologii, atd.)

3. Minimalizace nakladd na integraci nadfizeného projektu

Soucasti informacni strategie by méla byt integra¢ni strategie a veskeré integrac¢ni
projekty by ji mély respektovat. O integraéni strategii pojednava kapitola 10.3 Integracni
koncepce. Integracni strategie by méla definovat hlavni integra¢ni cesty, o ktery pojednava
kapitola 11 Model komplexni integrované architektury PIS.

Informacéni strategie definuje jednotlivé projekty, mezi nimi i integracni projekty. Ke
kazdému projektu se zpracovava dokument nazyvany business case (obchodni plan), ktery
je podkladem pro rozhodnuti sponzora projektd o realizaci i nerealizaci projektu. O pfipravé
business case dokumentu k integraénimu projektu pojednava samostatna kapitola 7
Business case. Z definice projektu se odvozuji poZzadavky a akceptacni kritéria projektu, o
kterych piSu v kapitole 8 Pozadavky v integranich projektech.

4.3 Uvodni studie

Je-li projekt schvalen k realizaci, nastava dalSi faze - pfiprava Gvodni studie, Casto
oznacované jako studie proveditelnosti (feasibility study). Ta v integracnim projektu vychazi
zejména z:

1. Cild definovanych ve fazi globalni a informacni strategie, presnéji feceno z
projektovych pozadavku na integraéni platformu.
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2. Pozadavku nadfizeného projektu (viz cil €. 1), které by mély obsahovat informace o:

a. Datech, s kterymi bude implementovana aplikace pracovat (s oznacenim tzv.
kritickych dat, tedy skute¢né nutnych).

b. Datech, ktera bude aplikace primarné udrzovat (v tom smyslu, Ze bude jejich
zdrojem pro ostatni aplikace) v€etné kritickych narokd ostatnich aplikaci na
tato data (objemy dat, perioda aktualizace, atd.).

c. Datech, které bude vyzadovat od ostatnich aplikaci (a které aplikace jsou
primarnim zdrojem téchto dat) v€etné kritickych narokd na rozhrani (objemy
dat, perioda aktualizace, atd.).

d. Stavajicich podnikovych procesech, které se projektu tykaji, a
predpokladanych zménach.

e. Podnikovych procesech, které budou aplikaci podporovany a jakym
zpusobem.

f. Aplikacich, které budou nahrazeny novou aplikaci, pfipadné budou vyrazné
upraveny.

Poznamka: Data se na této Urovni popisuji pouze jednoznaénymi nazvy entit.

3. Moznosti integraéni platformy.

4. Moznosti implementované aplikace (pfedev§im informace o pfipravenych a nebo
podporovanych zplsobech integrace.

5. Soupisu predpokladanych rozhrani s pfifazenou prioritou jejich dulezitosti z hlediska
projektu.

6. Casové posloupnosti projektu (projektového planu), kdy budou rozhrani pozadovana.
Z hlediska integrac¢niho projektu je principialné pfirozené feSit jednotliva rozhrani
(integracni pfipady) postupné dle pfipojovanych aplikaci, avSak pro nadfizeny projekt
je naopak pfirozené implementovat postupné podporu pro jednotlivé podnikové
procesy (coz Casto znamena feSit integracni pfipady mezi vice aplikacemi). Ve
vysledku je proto nutné najit kompromis mezi obéma pfistupy.

7. Typu jednotlivych aplikaci (viz kapitola 2.1 Obecna charakteristika integracnich
projektll ) z hlediska integrace.

Finalnim vystupem Gvodni studie by mél byt dokument (Uvodni studie)

1. mapujici pfedpokladana rozhrani, pokud mozno roz€lenéna na drovni integracnich
pripadd,

2. dopliujici projektovy plan nadfizeného projektu s popsanymi zavislostmi (obsahujici
rovnéz rozhodnuti o zplsobu pfechodu na novy systém, tj. postupnou nebo
jednorazovou migraci s nebo bez soubéhu stavajiciho systému). Projektovy plan jiz
zohledruje alokaci potfebnych zdroju i datumy dodavek od systémového integratora.

3. Popisujici predpokladané vyuziti integraéni platformy (zakladni predstavu o
architektufe feSeni dle modelu integracnich cest v kapitole 11 Model komplexni
integrované architektury PIS),

4. popisujici pfedpokladané dopady na integrované aplikace,

5. identifikujici kritické faktory (ve smyslu zvySujicich riziko projektu),

6. shrnujici prfedpokladanou naro¢nost (zejména financni) integraéniho projektu za
vyjmenovanych pfedpokladu (€asto se zpracovava nékolik variant). Podkladem pro
tyto odhady jsou nabidky firem, v roli systémovych integrator(, na realizaci projektu.
Soucasti vybérového Fizeni je i vybér integraéni platformy pro potfeby projektu.
Proces jejiho vybéru je popsan v samostatné kapitole 14 Vybér integracni platformy.
U velkych projektd je sou€asti nabidky i prezentace dané platformy, kde mohou firmy
prezentovat i tzv. POC1 (proof-of-concept, demo) s vybranou zakladni funkcionalitou.

Dle vysledkd Uvodni studie se znovu rozhoduje o zruSeni projektu. Pokud projekt i
nadale pokracuje, pak se uzavird smlouva se systémovym integratorem, ¢imz se soucasné
upfesnuje a fixuje zadani projektu.
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obrazek 10 - Faze GST, IST, US v integracnim projektu (zdroj: autor)

4.4 Globalni analyza a navrh

Etapa globalni analyzy a navrhu je obdobi koncepcnich rozhodnuti. Globalni analyza
pfebira zavéry uvodni studie a dale je rozpracovava. Zejména pozadavky na integracni
procesy a moznosti jejich implementace na konceptudlni trovni.

Jako pfiklad si uvedme pozZzadavek na pfedavani zmén v udajich o zdkaznikovi do 60
sekund z CRM (Customer Relationship Management) do platebniho systému. U takového
procesu tedy zjistime, jaké Uudaje CRM poskytuje a jaké platebni systém vyzaduje. Pokud
nékterd pozadovana data chybi, pak musime zjistit jejich zdroj a rovnéz jej analyzovat. Déle
pak, jakym zplsobem probiha zména téchto udaji v CRM a pres jaké rozhrani CRM lze tyto
Udaje predat a naopak zapsat do platebniho systému. Poté navrhneme, kterou integracni
cestou budeme data predavat - zde bych napfiklad navrhnul cestu z CRM pres integracni
server do platebniho systému a jako zalozni variantu z CRM prfes ETL do ODS a z ODS pres
ETL do platebniho systému.
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Pfi analyze integranich procesti zkoumame soucasné i nové vazby mezi dot¢enymi
aplikacemi (nejen automatizovanymi, ale i manualnimi) za ucelem kone&ného zmapovani
v8ech datovych tokd mezi aplikacemi relevantnimi pro dany projekt. Identifikované toky
posléze seskupujeme do skupin dle integrovanych aplikaci, ¢imz si definujeme pozadavky
na rozhrani aplikaci.

Z vySe uvedeného pfikladu bychom identifikovaly pozadavky na dva adaptéry CRM a
dva pro platebni systém (vzdy jeden pro komunikaci s integracnim serverem a druhy pro
ETL, resp. ODS). Zaroven bychom do téchto adaptérd pfidaly i dal§i smluvni pozadavky na
synchronizaci produktovych instanci zakaznika z dalSich integracnich procesu.

V ramci globalniho navrhu jsou pro tyto skupiny stanoveny integraéni cesty, které
jsou smérodatné v nasledujici fazi detailni analyzy a navrhu (u kazdé skupiny je napfr.
castecné odliSna struktura a obsah detailni analyzy, nebot je tfeba klast duraz na jiné prvky
integrace).

Specifickou skupinou jsou integraéni pfipady feSené predpfipravenymi konektory
aplikaci. Timto pristupem se snadno odhaluji spolené komponenty celého feSeni, coz v
disledku zvySuje efektivitu projektu a umoziuje i snazSi naslednou udrzbu. Vystup
globalniho navrhu by tedy mél obsahovat:

1. Finalni seznam fe8enych integracnich procesl a pfipadu a jejich zafazeni do urcité
skupiny pro detailni analyzu a navrh - viz kapitola 9 Integraéni proces a integracni
pFipad.

2. Popis integracnich cest feSeni s pfehledem integracnich procesu, které jimi budou

protékat.

Architekturu celého feSeni ve vazbé na integracni platformu.

Koncepéni specifikaci klicovych sdilenych moduld.

Specifikaci podnikovych procesl podporovanych integracni platformou.

o s w

Vystup globalni analyzy a navrhu je mimo jiné rozhodujici pro nékup
predpfipravenych komponent (napf. konektoru, ¢€i doplikd integraéni platformy) &i pro
proprietarni vyvo.

Podle aktualniho poznani potfeb projektu (napf. se identifikuji nové aplikace potfebné
k integraci) dochazi k detailni specifikaci a aktualizaci smluvnich pozadavka.

4.5 Detailni analyza a navrh

V této etapé projektu se analyzuji pozadavky na jednotlivé integraéni pfipady na
arovni jednotlivych polozek pfedavanych entit, definuji se pozadované transformace dat a
specifikuji se rozhrani integrovanych aplikaci. Popis integracnich pfipadd je podrobné
popsan v kapitole 9 Integracni proces a integracni pfipad. Déle se analyzuji pozadavky na
integracni platformu jako celek (napf. monitorovani, administrace, zabezpec&eni, vykonnost).

Vysledkem této faze je podrobny popis integracnich pfipadd. Tim se uzavira faze
analyzy postupujici od podnikovych procesu pres integraéni procesy az k integraénim
pripaddm. Dle této analyzy se nyni modeluji feSeni pro integracni pfipady. Zde dochazi k
podstatné zméné pfistupu mezi analyzou a navrhem. Zatimco analyza byla orientovana
procesné, pak navrh je orientovan podle integra¢nich komponent. K posunu dochazi proto,
Ze vyvojove tymy jsou rozdélovany podle integracnich technologii (tedy napf. vyvoj ODS,
nastaveni ETL, modelovani procesu na integracnim serveru) a navrh orientovany podle
procesu prufezové pres vSechny integracni komponenty by byl pro tymy nepfehledny a
neefektivni (napf. vyvoj sdilenych komponent).

Darazné vSak upozoriuji, Ze je neustdle dbat na provazanost integracnich

komponent, zejména prufezové kontrolovat, zda integracni procesy skute¢né protékaji skrze
vS8echny komponenty spravné (tuto kontrolu zpravidla provadi architekt integrace a
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architektem podnikovych procest). Za timto ucCelem je tfeba ve specifikacich neustale
udrZovat vazbu na integracni pfipady, které se k navrhované funkcionalité vztahuji. Bez toho
je i pozdéjsi rozvoj a udrzba komponent velmi obtizna.

S rostoucim poc&tem integrovanych aplikaci je nutno dbat na dobfe strukturovanou a
predevsim provazanou dokumentaci, kterou je mozno jednoduse vyuzit pfi analyze zavislosti
mezi aplikacemi (zejména pfi zménovém Fizeni) a dopadl pozadovanych zmén.

Popis integraCnich pfipadu, resp. procesu musi byt verifikovan oproti funkcionalité
(napf. use case modelim) integrovanych aplikaci (tzv. integracnimi body, u kterych se
definuji pfedavana data a jejich struktura). Specifikaci rozhrani aplikace na strané aplikace
musi dodat vlastnik aplikace (ktery ve vétSiné pfipadl zajiStuje i vyvoj na strané aplikace).

Vystupem detailniho navrhu je tedy specifikace pro vyvoj (podle rozsahu projektu):

1. Specifikace rozhrani integrovanych aplikaci.
2. Specifikace Uprav a vyvoje integracnich komponent, dle rozsahu feSeni:

a. integracniho serveru (rozhrani BPI, modely podnikovych procesu
(transformacni a korela¢ni postupy), metadata, format kanonickych zprav, ...),
ODS/DWH (datovy model, rozhrani databaze, interni funkcionalita),

ETL (transformacni postupy, ¢asovy plan, mapovani dat),
XQuery Gateway (metadata, rozhrani v podobé navrhu nahledu),
EIP (slozeni obrazovek z portlettd, rozhrani portalu na aplikace i dalSi
integracni komponenty, navrh portalové databaze a dalSi funkcionalita
portalového frameworku),
f. dalSich sdilenych komponent vyuZzitych pro integraci.
3. Rozsifené funkcionality integracnich komponent (napf. odliSna administracéni konzole
pro monitorovani integra¢nich procesu, nadstandardni zabezpeceni,...).

4. Reseni integraénich pripadd jinymi zplsoby (napf. pfimou komunikaci)

Pouzivanymi integraéni postupy se zabyva kapitola 10 Integraéni postupy.

©Qo0oT

Po zpracovani detailniho navrhu se opét pfistupuje k posouzeni projekiu z hlediska
o¢ekavanych nakladd a pfinost a podle rozhodnuti se maze opravit rozsah projektu. V této
fazi se zpravidla zkousi POC2 pro ovéfeni funkcionality a vykonnosti kliCovych casti
integrace (napf. na vybraném integranim procesu).

4.6 Implementace

Detailni navrh je zadavacim dokumentem pro vyvoj potfebnych komponent a jejich
vzdjemnou spolupraci. Standardni &asti hlavnich integracnich komponent jsou popséany v
kapitole 12 Modely integracnich nastroji. Vyvoj probiha (zpravidla paralelné) v téchto
oblastech:

1. vyvoj ¢i upravy sdilenych komponent integracni platformy,
2. vyvoj &i upravy rozhrani integrovanych aplikaci,
3. vyvoj &i upravy rozhrani integracni platformy pro navrzené integracni pfipady.

Béhem vyvoje je tfeba neustdle hlidat vzajemné vztahy mezi vyvijenymi
komponentami - ty by mél samoziejmé zohledriovat detailni projektovy plan. Pfikladem muize
byt vyvoj rozhrani aplikace (nebo napf. ODS), na které cekaji ostatni vyvojové tymy, nebot
pro svlj vyvoj se potfebuji navazat na fyzicky existujici rozhrani.

Vyvojovym postupim se v této praci nebudeme explicitné vénovat, nebot’ jsou
zavislé na zvolené integrani technologii a produktu a jsou dostate¢né dokumentované v
pFislusnych informacnich zdrojich.

Soucasti implementace je rovnéz testovani, které v pfipadé integracnich projekta
musi byt opravdu didkladné, nebot chyba v propojeni systémi muize vést ke kritickym
dopadim na cely podnik. Testovani probiha pomoci tzv. testovacich scénarl (test cases),
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které simuluji vS8echny mozné situace daného integraéniho pfipadu. Testovani probiha
zpravidla podle jednotlivych integracnich pfipadl, kde se nejdfive testuje funkcionalita
rozhrani na strané integracni platformy, poté rozhrani na strané aplikaci, a teprve po
odladéni obou rozhrani se testuje propojeni obou rozhrani jako celého integracniho pfipadu.
A po otestovani integracnich pfipadd se testuje cely integraéni proces.

Testovaci priklady by mély vznikat jiz ve fazi detailni analyzy a navrhu, resp. byt
odvozeny od popisu funkcionality (napf. use case modell pfi aplikaci UML). O testovani
pojednava kapitola 15 Testovani.

Smlouva se
systémovym
integratorem

Identifikace Detailni
aplikaci k e specifikace
] ) feseni 5 .
integraci pozadavku

Globalni analyza Integraéni Architektura

anavrh procesy

Detailni analyza a
navrh

Integraéni
pfipady

Rozhrani aplikaci

Navrh
integracnich

komponent

v

\ J

Implementace

obrazek 11 - Faze GAN a DAN v integracnim projektu (zdroj: autor)

4.7 Zavadeéni

Proces zavadéni patfi v integracnich projektech mezi pomérné slozité. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole 2.2 Typy projektd, je tfeba z hlediska zavadéni vzdy rozhodnout, zda se
bude jednat o skokovy pfechod (boom), nebo zda po urcitou dobu budou udrzovany oba
systemy (novy i stary) soubézné. Toto rozhodnuti ma vyrazny dopad jiz od faze detailni
analyzy, nebot na n&j musi byt aplikace i integracni platforma pfipraveny (napf. se musi fesit
situace, jak se ma aplikace zachovat, kdyz objednavka pfijde souCasné pres nové i staré
rozhrani). Dilezité je si uvédomit, Ze oSetfeni soub&hu systéml znamena v dusledku velké
mnozstvi programového kédu navic a v okamziku ukonceni soubéhu je vétSinou nutné
provést dalSi upgrade aplikaci odstranujici nadbyte¢ny kod (i tento upgrade muze zpusobit
vyrazne Skody).

Proces zavadéni zacina instalaci integracnich komponent a upgradl stévajicich
rozhrani aplikaci. Postup je nésleduijici:

1. Upgrade zdrojové, &i volané aplikace (data ¢&i sluZzby jsou do provedeni naslednych
krokd tzv. mrtva, tedy nevyuzivand).
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2. Upgrade integraéni platformy (data ¢i sluzby jsou akceptovana ze zdrojové aplikace a
predana na rozhrani cilové aplikace, ktera data nepfevezme).
3. Upgrade cilové, ¢i volajici aplikace.

Tento postup Ize vS8ak uplatnit jen v nékterych pfipadech, v ostatnich pfipadech je
nutno provést vSechny kroky naraz (zejména tehdy, kdy upgrade rozhrani aplikace znamena
odebrani nékterych dat, pfipadné jsou data poskytovana v odliSné struktufe), nebo provést
upgrade v nékolika fazich (¢lenénych dle pfedavanych dat). Rozhodnuti o zvoleném pfistupu
muze byt rovnéz ovlivnéno tim, zda je mozné upgradovany systém po urcitou dobu odstavit
(zpravidla v noc¢nich hodinach), nebo zda je mozné provést tzv. horky upgrade (bez
zastaveni systému za definovanych podminek).

Pokud zavadime i integraéni komponenty typu ODS a DWH, které samy uchovavaji
data z aplikaci, pak se feSi i faze naliti dat do téchto komponent. V praxi to znamena, ze
radové nekolik dni i tydnl se budou data ze zdrojové aplikace replikovat do této komponenty.
Pro zdrojovou aplikaci to znamena do¢asnou nadstandardni zatéz (zpravidla pouze po dobu
vyliti dat do DSA). Doba nalévani dat se pfed samotnym spusténim velmi téZko odhaduje a
je nutné na ni mit v projektovém planu vyclenénu rezervu.

Nalévani dat je podstatnou souc¢éasti migracniho plan, ktery uréuje, jakym zpusobem
budou do upgradovanych ¢€i novych aplikaci pfevzata data z plvodnich aplikaci (jedna se o
zmény struktur, sluovani a rozdélovani dat, nahrazovani dat apod.). Re$eni této
problematiky rovnéz vyrazné navySuje naklady na docasny soubé&zny provoz starych a
novych aplikaci. Pfi aplikaci migracniho planu se provadi i €isténi produkénich dat, nebot s
otevienim rozhrani zdrojovych aplikaci se zvySuji pozadavky na €istotu dat.

Faze zavadéni se ukonCuje produkénim testem, ktery spusti integracni procesy v
produkénim prostfedi a jesté jednou se vSechny kritické poZzadavky znovu kontroluji. Pokud
je to mozné, tak pfed uko€enim produkéniho testu by se integraéni procesy nemély vyuZivat
pro potfeby podniku. V pfipadé UspéSného vysledku produkéniho testu se odpoji (VY)
puvodni FeSeni a zacin bézny provoz.

4.8 Provoz a udrzba

Provoz a udrzda integrovaného PIS je podobna s provozovani jednotlivych aplikaci.
Tim, Ze integracni projekty nejsou zpravidla projekty zaméfené pfimo na cilové uZivatele
(avSak i takové pfipady mohou nastat, kdy napf. modul na integraéni platformé méfi KPI, ale
o tom uvazujme jako o urCité nadstavbé integracni platformy), jsou provoz a zejména
pozadované zmény integracni platformy (ve smyslu integracnich pfipadu) fizeny nepfimo
prostfednictvim integrovanych aplikaci.

Integrace je nekoncici proces, ktery oZivuji dal§i impulsy (viz také [BUSSLER, 2003]):

—

integrace dalSich aplikaci,

2. zména integracnich cest u vybranych integracnich pfipadu (pfechod na efektivnéjsi
cestu - viz kapitola 11 Model komplexni integrované architektury PIS),

3. rozvoj integraéni platformy (pfechod na novéjsi verzi, nebo jiny produkt, nové verze
integracCnich standardu),

4. upgrade jiz integrovanych aplikaci (a tim i rozhrani),

5. implementace podpory dalSich podnikovych procesu,

6. Upravy stavajicich podnikovych procesua (napf. nové obchodni produkty, optimalizaéni
Upravy),

7. opravy chyb.

Integracni platforma se s rostoucim rozsahem podporovanych podnikovych proces(
a integrovanych aplikaci stava nejkriti¢téjSi aplikaci celého podnikového IS. Pro provoz
integracni platformy je zajiStovana podpora 24x7 (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) a SLA na
opravu chyb jsou velmi pfisna (déletrvajici chyba muze zablokovat chod celého podniku).
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obrazek 12 - Faze IM, ZA a PU v integracnim projektu (zdroj: autor)

4.9 Ostatni projektové procesy

Po celou dobu existence projektu bézi tyto dva procesy:

Projektové rizeni, které prubézné monitoruje stav projektu v konfrontaci s projektovym
planem a v pfipadé potieby realizuje opatieni pro korekci tohoto stavu. Rizenim projektt
se zabyva napf. [JALOTE, 2002], [FIALA, 2004], [DUNCAN, 1996], [TAYLOR, 2004].
Pfehledné mapuje vztah mezi projektovymi fazemi metodiky MMDIS a projektovym
fizenim v podobé stadii postupu projektu (pfipravou , naplanovanim, fizenim postupu

véetné oSetfeni zmén a ukongenim projektu) [REPA, 2006b].

Rizeni zmén (Change management), které detekuje dodateéné pozadavky nad ramec
stavajiciho feSeni, vyhodnocuije jejich dopad a v pfipadé jejich akceptace je prfedava
projektovému fizeni k zapracovani do projektového planu. Zasadami fizeni zmén se

detailné zabyva napf. [HASS, 2002].
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5. Dimenze integrac¢niho projektu

V souladu s matefskou metodikou MMDIS se v této kapitole budeme vénovat
prafezovym dimenzim projektu, které se prolinaji véemi fdzemi projektu. K dimenzim MMDIS
je doplnéna navic dimenze bezpecnostni.

., Podle metodiky MMDIS, kterou opét vyuZzijeme, se zkoumaji tyto dimenze (pfevzato z
[VORISEK, 1997]):

1. Obsahové

a. Informacni, datova (INF) - zabyva se typy informaci, kterych je tfeba pfi
jednotlivych podnikovych aktivitach, obsahem a strukturou datové zakladny
podniku a jejim fyzickym ulozenim.

b. Procesni, funkéni (PRO) - zabyva se podnikovymi procesy a moznostmi jejich
podpory funkcemi podnikového IS.

c. Ekonomicka, finanéni (EKO) - zkouma finanéni naklady tvorby a provozu
informacniho systému a pfinosy podniku z jeho uziti.

d. Organizacni, legislativni (ORG) - zkoumd soulad zavadéného systéemu s
legislativou, standardy a normami a vliv nového systému na organizacni
strukturu podniku.

e. Pracovni, socialni, eticka (PRA) - urCuje potfebnou strukturu pracovniki
podniku pro stav po zavedeni nového systému a analyzuje socialni a etické
dusledky pfechodu na novy systém.

f. Softwarova (SW) - definuje architekturu programového systému, resp. jeho
jednotlivé softwarové komponenty a vztah mezi nimi.

g. Hardwarova (HW) - definuje hardwarovou architekturu systému, resp. jeho
hardwarové komponenty a vztah mezi nimi.

2. Metodicko-organizaéni

a. Metodickd (MET) - urCuje metody a s nimi souvisejici techniky a nastroje
pouzivané v jednotlivych fazich vyvoje informaéniho systému.

b. Dokumentacni (DOK) - ur€uje, jaké dokumenty vznikaji v jednotlivych fazich
vyvoje systému, a jak na sebe navazuiji.

c. Manazerskd (MNG) - urCuje postup pfi FeSeni jednotlivych fazi vyvoje
informacniho systému a dale pravidla a organizaci tvorby a provozu systému

[VORISEK, 1997] dale popisuje vzajemnou provazanost popsanych obsahovych
dimenzi, které se zde vSak vénovat nebudeme (tato provazanost je platna i pro popisovanou
metodiku). My se budeme vénovat detailnimu zkoumani obsahu jednotlivych dimenzi v pojeti
integracéniho projektu s cilem najit specifické vlastnosti tohoto typu projektl. Pfedmétem
projektu bude pro toto zkoumani nasazeni kompletni integracni platformy (pfedevsim typu
integrac¢niho serveru, pokud nebude fe€eno jinak) do prostredi PIS.

V uzsim pojeti mizeme tento projekt chapat jako nasazeni specifické aplikace mezi
dal8i stavajici podnikové aplikace, v Sir§im pojeti jako propojeni podnikovych aplikaci coby
samostatnych prvku do jednoho velikého systému. Obé pojeti jsou spravna a je treba je mit
neustéle na paméti, nebot zkoumani dimenzi projektu IS se tyké obou z nich.

5.1 Dimenze INF

Datova zakladna integracni platformy je odlisné od klasickych projektd implementace
vybrané aplikace. Tato odliSnost vyplyva ze samé koncepce integrace - integracni platforma
neni primarné urena pro ukladani, ¢i pfimé zpracovani dat. Naopak slouzi pro predavani
dat mezi integrovanymi systémy.

V 8ir§im pojeti datové zakladny jako soucasti komplexniho podnikového informaéniho
systému zahrnujiciho v8echny aplikace i integra¢ni platformu mdzeme datovou zakladnu
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zachytit v konkrétni instanci modelu komplexni integrované architektury PIS (viz kapitola 11
Model komplexni integrované architektury PIS), ktery v€etné doprovodného textu popisuje
tyto integracni prvky:

o integrované aplikace,

o integraéni platformu (komponenty),

o rozhrani mezi aplikacemi a integracni platformou,

o hlavni smér toku dat pres rozhrani (v pfipadé volani sluzeb aplikaci se dle potieby
znazorrnuje smér volani sluzby),

datové entity a jejich primarni zdroj,

distribuci datovych entit pfes rozhrani a integraéni platformu.

o O

V uz8im pojeti integrace, kdy datovou zakladnu zkoumame pouze u integraéni
platformy, nalézdme jeji hlavni ¢asti v:

1. ODS/DWH - datovou zakladnu tvofi entity datového skladu, zpravidla se jedna o
slozité, univerzalné postavené datove struktury.

2. Ostatnich integranich komponentach ve formé metadat, pomocnych ciselnikd a
cache (napf. message store v integracnim serveru).

Béhem analyzy a navrhu vznikd komunikacéni schéma i detailni popis datové
zakladny integracni platformy. Mimoto vznikaji popisy rozhrani mezi aplikacemi na Grovni
datovych polozek (viz kapitola 9.3 Analyza integracniho pfipadu). Z dokumentace musi byt
dohledatelné tyto informace o datovych entitach:

identifikace,

vlastnik,

primarni zdroj,

distribuce dalSim aplikacim,

transformace bé&hem distribuce,

atributy,

vlastnosti (doba aktualizace, pfistupova prava, charakter dat (napf. davérné)).

O 0O O O O O O

5.2 Dimenze PRO

V 8irS§im pojeti integraéni platformy vnimame tuto dimenzi jako souhrn podnikovych
procest podporovanych integracni platformou. Tato podpora bude v procesnich diagramech
pfislusnym zplGsobem znazornéna, aby bylo jasné, které aktivity procesu jsou
zautomatizovany pomoci integracni platformy a navazanych aplikaci (ty oznacujeme jako
integracni procesy). Popis podnikovych procesu by mél rovnéz zahrnovat alternativni cestu
procesu pro pfipad kolapsu integrani platformy €i jinych vyjimecnych stava.

V uz8im pohledu na integracni platformu v této dimenzi budeme zkoumat zejména
sluzby (funkce) poskytované API integrovanych aplikaci a jejich propojeni v podobé
integraCnich procesu na urovni integracni platformy. Integrace na datové drovni podporuje
podnikové procesy prenasSenim dat mezi systémy, neumoznuje vSak vyraznéjSi podporu na
funkéni Urovni (neuvazujme nyni technologii databazovych triggerd, které omezenou
podporu umoziuji).

Naopak integrace na funkéni Urovni umoziuje vice moznosti podpory
automatizovanych procesu. Platformy typu integracni server nabizeji vizualni modelovani a
fizeni ¢asti podporovanych podnikovych procesu. Na cely PIS muzeme nahlizet jako na
skupinu poskytovanych sluzeb a takto mudze byt i popsan - viz kapitola 17.1.8 SOA, kde
integracni platforma podle zavedenych podnikovych procesu fidi volani jednotlivych sluzeb.

Projektova dokumentace musi obsahovat popis podporovanych ¢asti podnikovych
procesu. Implementovany zpusob podpory procesu integracni platformou je detailné
zdokumentovan v popisu integrac¢nich pfipadd (viz kapitola 9.2 Integraéni proces), zejména v
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tzv. workflow ¢asti. Komunikaéni schéma v této dimenzi popisuje smér volani sluzby (resp.
ktera aplikace iniciovala spusténi sluzby).

5.3 Dimenze EKO

Posuzovani pfedpokladanych pfinost a nakladi integraéni platformy jako celku jsme
se vénuje samostatna kapitola 7 Business case. Z hlediska posuzovani navratnosti je vSak
nutné posuzovat v podstaté kazdy integracni pfipad. V praxi se napfiklad mizeme setkat s
pfipadem integrace mezi dvéma aplikacemi, kde bude tfeba provést narocnou analyzu
vzhledem k pfedpokladanym transformacim, vyresSit Gpravu API obou aplikaci typu black-box
atd., coz povede k velkym nakladidm na vybudovani tohoto rozhrani. Realné uziti tohoto
rozhrani vSak probéhne fadové 4 krat do roka a jednd se o velmi malé mnozstvi dat. V
takovém pfipadé je zpravidla vyhodnéjsi realizovat pfenos dat manudalné. Podobnych
pfipadl je celd fada. Neni tedy vyhodné se snazit slepé pro vSechny integracni pfipady
nalézt feSeni pomoci integracni platformy za kazdou cenu.

Bolestivym mistem posuzovani jednotlivych integraCnich pfipadd je feSeni
vyjime¢nych stavl(. Neni zpravidla problém vcelku presné vycislit o€ekavanou navratnost
automatické podpory daného integracniho pfipadu. Problém mize nastat v okamziku, kdy je
tfeba zanalyzovat a vyreSit vSechny mozné stavy (nikoli pouze ty optimalni, oCekavané),
které sice mohou nastat, ale pouze vyjime¢né. Téchto stavl je fadové nékolikrat vice nez
téch standardnich a jejich feSeni neumérné navySuje cenu celého feSeni. Opét je tieba
stanovit hranici, které stavy lze efektivné feSit automaticky a které je efektivngjsi fesit
manualné.

5.4 Dimenze ORG
V pfipadé integracnich projektu se mGzeme s legislativou setkat v téchto pfipadech:

1. PFfenaSena data patfi do nékteré z kategorii chranénych pravnim systémem (napf.
osobni Udaje) a je tfeba je podle toho zabezpedit (jak pfi pfenosu, tak i pfi doCasném
ulozeni).

2. U aplikace je tfeba provést upravu €i vytvofit AP| aplikace, avSak zasah do aplikace
je chranén autorskym zakonem, ¢i smluvnim ujednanim. Tuto situaci je tfeba FeSit
individualné s dodavatelem aplikace, pfipadné zvolit jinou aplikaci nebo jiny zpusob
integrace.

Z hlediska organizaéni struktury dochazi k vytvofeni novych pracovnich pozic okolo
integracni platformy (viz kapitola 6 Projektovy tym) a naopak ke zméné népiné &i zaniku
pracovnich pozic realizujicich manualné komunikaci mezi aplikacemi. Integracni projekt
Casto slouzi jako inicidtor zmén v podnikovych procesech, které vSak nelze obecné
specifikovat a je nutné je analyzovat individualné podle ocekavanych pfinosi projektu.

5.5 Dimenze PRA

Nasazeni integracni platformy vede k automatizaci ¢asti podnikovych procesu, a tim
k nahrazeni manualnich aktivit zaméstnancu. V optimalnim pfipadé umoznuje tato zména
vykonavat pracovnikim pracovni &innost efektivnéji a prfevést je na jinou praci. Jinym
vysledkem vS8ak muze byt i ztrdta pracovniho mista, coz ma pfirozené negativni dopad na
zaméstnance. Béhem nasazovani integracni platformy, a zejména pfi vytvafeni rozhrani
mezi aplikacemi, jsou vS8ak zpravidla znalosti téchto pracovnikd klic¢ové pro Uspéch projektu,
nebot znaji nejen zakladni, optimalni proces predavani dat mezi aplikacemi, ale znaji i
vyjime€né stavy procesu. Z tohoto duvodu je tfeba s kli€ovymi pracovniky pracovat velmi
citlivé a spravné je motivovat.
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5.6 Dimenze SW

Softwarova architektura integracni platformy je popsana v kapitole 12 Modely
integra€nich nastroju, a proto ji zde jiz nebudeme detailné rozebirat. Komplexni pohled na
provazanost aplikaci a integrac¢ni platformy poskytuje model popsany v kapitole 11 Model
komplexni integrované architektury PIS.

5.7 Dimenze HW
Hardwarovd dimenze v integracnich projektech ma dvé dulezité slozky:

o Komunikaéni infrastrukturu pro komunikaci aplikaci - v zadném pfipadé by neméla byt
limitujicim faktorem vysledného feSeni. Doporu¢ené (dle [HERRERA, 2003])
dimenzovani propustnosti pocitacové sité by mélo byt o cca 30-50 procent vySSi nez
bude standardni pratok dat. K tomu by méla byt infrastruktura vybavena bezpec&nostnimi
prvky (napf. firewally) a vykonnostnimi prvky (load balancer).

o Pocitacové servery pro fizeni a administraci feSeni - hraje podstatnou roli v topologii
hvézdice (integracni hub, ODS, DWH, XQuery Gateway, EIP), kde se velmi snadno
muze stat uzkym hrdlem celého feSeni. Odhadnout parametry potfebné konfigurace
serverll v dobé podpisu smlouvy je vice nez sazkou do loterie, proto se do smlouvy
doplfiuji nejraznéjSi predpoklady, z jakych se pfi odhadu vychazelo. Je osvédcenou
metodou pozadat dodavatele integracni platformy o expertni odhad, nebot’ on jediny ma
nejvice statistickych dat a zkuSenosti s danou platformou.

Tato FeSeni jsou navrhovana jako vysoce dostupna (HA - High Availability) feSeni,
coz znamend operativni zalohovani (duplikace) vSech prvka (databaze, integracni
komponenta, sit), které mohou selhat. To znamend, Ze v okamziku selhani daného prvku jej
béhem velmi kratké doby nahradi zalozni prvek a pfevezme vS8echny rozpracované ulohy.
Pro tyto prvky je vyZzadovana podpora 24x7.

Vedle provozniho prostiedi existuje i vyvojové a testovaci prostfedi, které by mélo byt
obrazem (zpravidla s niz8§im vykonem) provozniho prostifedi. Tato prostfedi jsou fyzicky
oddélena a nepropojena z diivodu bezpecénosti.

5.8 Dimenze MET

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, neexistuje obecné zndma metodika
specificka pro integracni projekty, kazdy integrator pouziva svou metodiku. Pro zakaznika je
dalezité porozumét jednotlivym fazim a jejich vystuplm, aby se v projektu dostate¢né
orientoval a mohl jej prabézné vyhodnocovat. V kapitole 2.3 Obecné urovné integrace jsme
se zminili o metodologické integraci, zajistujici provazani metodiky implementace integracni
platformy s metodikami integrovanych aplikaci (napf. v otazce upgrade aplikaci), proto je
dobré se zaméfit i na tuto oblast metodiky integratora.

5.9 Dimenze DOK

Dokumentace vznikajici béhem integraéniho projektu se pfFili§ neodliSuje od
standardnich projektd. Pfestoze nékteré dokumenty jiz byly popsany v pfedchozich
kapitolach, provedeme zde jejich stru¢né shrnuti dle vystupu jednotlivych fazi projektu:

1. GST,IST
a. Informacni strategie obsahujici integracni strategii
b. Business case
c. Specifikace projekitu obsahujici projektovy plan a specifikace pozadavki a
jejich akceptacni kritéria
2. US ]
a. Uvodni studie

Strana 62 z 232



b. Smlouva s integratorem a dodavatelem integracni platformy (v€etné garance
parametrd platformy)

3. GAN

a. Specifikace s upfesnénymi pozadavky
b. Globalni analyza a navrh obsahujici integracni procesy, architekturu feseni a
dopad na integrované aplikace

4. DAN

Analyza integracnich pfipadd

Analyza a navrh rozhrani aplikaci

Navrh implementace integracnich komponent (technicka specifikace)
Zapisy z jednani

Migracni plan

©o0TR

Testovaci priklady

Testovaci protokol

Zdrojové kody

Instalaéni baliCky

Update dokumentace k aplikacim

Technicka dokumentace integracni platformy

Technicka dokumentace k rozhrani

Provozni dokumentace (administraéni (obsahujici popis instalace, zalohovani,
spravu systému, havarijni plany atd.) a uzivatelska pfiru¢ka) integracni
platformy

SQ@ "o o0op

a. Instalaéni protokol
b. Akceptacni protokol (s vysledkem bezpecnostniho auditu)

a. Provozni protokoly
b. Zménové pozadavky

5.10 Dimenze MNG
Rizeni integraéniho projektu se podstatné neodliduje od fizeni standardnich projektd.

5.11 Dimenze SEC (doplnéna)
Nad ramec metodiky MMDIS doporuCuji pfidat jednu obsahovou dimenzi -

bezpec&nostni (SECurity), ktera pokryva zabezpeceni celého systému. Zabezpeceni systému
znamena zajisténi nasledujicich tfi vlastnosti systému (viz také [BUSSLER, 2003]):

1.

Davérnost - k datim a poskytovanym sluzbam ma pfistup pouze opravnéna osoba na
zakladé pfifazenych prav (souvisi s identifikaci, autentikaci a autorizaci
komunikujicich stran).

Integrita - data a poskytované sluzby nemohou byt naruseny neopravnénou stranou
bez védomi dotenych stran.

Dostupnost - data a poskytované sluzby jsou k dispozici opravnénym uzivatelim bez
ohledu na ¢€innost tfetich stran.

Bezpecnost se tyka jak samotné integracni platformy, tak pfenasenych dat. Hranice

feSené oblasti tedy vymezuji rozhrani integrovanych aplikaci. Pfes tato rozhrani se vSak
predavaji vybrané Udaje majici vztah k bezpecnosti, jako napf. identifikace uzivatell a jejich
pFistupova prava, nebo metadata k datim obsahujici informaci s Zadosti o zabezpeceni dat
na urovni davérné.

Tato dimenze se prolina celym Zivotnim cyklem projektu, kde ve fazi analyzy se

zjistuji konkrétni pozadavky na zabezpeceni a moznosti feSeni téchto pozadavki. Kazdy
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podnik by meél mit zpracovanou bezpecnostni strategii v€etné metodickych pokyn(
obsahuijicich konkrétni:

o klasifikaci dat (napf. davérné) a pozadavky na jejich zabezpeceni
o klasifikaci aplikaci (napf. kritickd) a poZzadavky na jejich zabezpec&eni

Kazdy vlastnik (ve smyslu aplikace) dat by pak mél mit tato data oklasifikovana. Na zakladé
téchto informaci pak s daty bude nakladat integra¢ni platforma.

Béhem navrhu se definuji zplsoby zabezpeleni jak integraéni platformy, tak
prenasenych dat. V dobé implementace pak vznikaji podklady pro bezpecnostni audit, které
popisuji implementované bezpecnostni prvky.

Soucasti téchto podkladu jsou i zakladni administratorské postupy (napf. zalohovani,
monitorovani) a feSeni vyjimecnych situaci (tzv. havarijni plany). B€hem pfedavani systému
probihd bezpecnostni audit, jehoz cilem je oveéfit veSkeré bezpe€nostni prvky a najit slaba
mista systému. Bezpecnostni audit probihd na nékolika Urovnich - napf. hardware, operacni
systém, pocitacova sit, zalozni systém, aplikaéni baliky. B&éhem provozu se monitoruji
bezpec&nostni prvky (napf. auditni logy) a vyhodnocuiji se.
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6. Projektovy tym
V této kapitole popiSeme zakladni organizacni strukturu projektového tymu v
integra¢nim projektu.

Projektovy tym se sklddéd z mnoha roli, v kterych puasobi konkrétni lidé. Kazda role je
definovana zodpovédnosti za urcitou Cast projektu a pravomoci délat v této oblasti zavazna
rozhodnuti. Podle rozsahu projektu mize jedna osoba vykonavat i vice roli sou¢asné.

Déle popsanou strukturu nelze brat jako fixni - uspoféadani tymu se lisi zejména v
zavislosti na typu projektu a dle obchodnich vztahd mezi zakaznikem, integratorem a
dodavatelem integraéni platformy. Rovnéz tak nazvy roli se liSi vzdy podle konkrétni uzité
metodiky.

6.1 Integracni tymy v informacnich zdrojich

Do tabulky 3 - Pfehled integracnich tymd v informacnich zdrojich (zdroj: autor) jsem
shrnul struktury integracnich tyma, které jsem nalezl v informacnich zdrojich. Jelikoz ani
jednu z uvedenych struktur nepovazuji za kompletni, popisi integracni tym ve vlastni
struktufe, v jaké jsem se s nim setkal v praxi na integracnich projektech.

Identifikace Pokryta oblast

informacniho

zdroje

[BIEBERSTEIN, Popisuje tym pro SOA projekty s témito rolemi: IT projektovy manazer,
2005] business analytik, architekt, vyvojaf, specialista na bezpecénost,

systémovy a databazovy administrator, instalator sluzeb, tester
integracnich sluzeb, vyvojar nastroja, drzitel know-how, SOA projektovy
manazer, SOA systémovy administrator, SOA architekt, navrhar sluzeb,
navrhar procesnich tokd, vyvojar sluzeb, integracni specialista, tester
interoperability, administrator UDDI, ndvrhar UDDI, spravce sluzeb.

[BUCHALCEOQVA, | Popisuje projektovy tym pro objektové orientovany vyvoj nového
2005] obecného software vlastnimi silami.
o Celopodnikové role SW inZzenyrskée
o celopodnikovy inZzenyr pro znovupouzitelnost
o tvarce vzorl
o spravce databaze
o celopodnikovy architekt
o Celopodnikové Fidici role
o informaéni manazer
o Role zajmovych skupin
o sponzor
o vedeni organizace
o UuZivatel
o Doménové role
o specialista na doménu
o vlastnik sluzby
o vlastnik procesu
o0 SW inZenyrské role v projektu
o hlavni programator
vlastnik tfidy
specialista na pozadavky
specialista na Ul
analytik
navrhar
programator

O 0O 0O 0 o0 Oo
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o vyvojar
o tester
o analytik testu
o manazer testl
o navrhar testu
o dokumentator
Ridici role v projektu
o vedouci projektu
o DalSirole
o sociolog a psycholog
o usnadnovac (facilitator)

[HERRERA,
2003]

Definuje tyto tymy a role v EAI projektech:

o Vyvojovy
o Projektovi feditelé a manazefi
Vyvojafi
LidFi tyma

Business analytikové
Koncovi uzivatelé
Aplika¢ni specialisté
rovozni
Systémova administratofri
Sitovi administratofi
Databézovi administratofi
Integracni architekt
Technicky architekt
o Databazovy architekt
o Top management
o Obchodni lidfi

o
O O O OO ™T™WO O O O O

[MCCOY, 2003a]

viz obrazek 13 - Tymy a role v integracnim projektu dle (zdroj: [MCCOY,
2003a])

tabulka 3 - Prehled integracnich tymu v informacnich zdrojich (zdroj: autor)

Architektura Business analytici Zajisténi kvality
Vize architektury Procesni modelovani Procesy
Integracni architektura Existujici modely a nastroje Testovaci skripty
Technologicka expertiza Podnikové znalosti Nastroje
3 Integracni vyvoj Aplikacni tymy
S Rizeni integraéniho projektu Znalost aplikace Podpora
8 Vyvojové dovednosti Aplikacni API dodavatele EAI
N . . - . 2.0
2 Testovaci dovednosti Vyvoj adaptéri?
Provoz a systémova administrace Databazovi experti
Instalace middleware a konfigurace Expertiza datového modelovani
Konfigurace serveru a sité Modelovaci nastroje
Systémovy management Znalost podnikovych dat

obrazek 13 - Tymy a role v integra¢nim projektu dle (zdroj: [MCCOY, 2003a])

6.2 Interni tymy
Nasledujici model vychazi z téchto prfedpokladui:

1. Cilem projektu je nasazeni kompletni integraéni platformy do podniku. Pokud by se
jednalo o projekt, jehoz cilem by byla implementace konkrétni aplikace a integrace
této aplikace by byla pouze soucasti tohoto projektu, do organizaéni struktury by byl
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zaclenén tym implementéatora aplikace a do jednotlivych nize definovanych tyma by
byl zaclenén jeho prislusny zastupce.

Zakaznik koupil integra¢ni platformu pfimo od dodavatele a najal integratora pro
vlastni implementaci. Druhym, méné dcastym pfipadem mize byt situace, kdy
zakaznik najal integratora a pfedal mu zodpovédnost za vybér i nakup integraéni
platformy. V takovém pfipadé zakaznik s dodavatelem pfimo vibec nekomunikuje a
veskeré problémy platformy se fesi pouze mezi integratorem a dodavatelem.

Obrazek 14 - Role v integracnim tymu (zdroj: autor) znazorfiuje zakladni schéma

organizacni struktury integraniho projektového tymu. V obrazku jsou rovnéz zachyceny
podstatné projektové skupiny, v jejichz Cele stoji vzdy vedouci tymu, ktery tym vede a
organizuje. Identifikovany jsou tyto projektové skupiny:

1.

2.

Ridici tym - odpovida za chod a vysledky celého projektu, rozhoduje koncepéni
zaleZitosti.

Provozni tym - prebird projekt ve fazi zavadéni systému a zajiStuje vlastni provoz
integracni platformy.

Procesni tym - v jednotlivych fazich projektu (v€etné zavadéni) zodpovida za oblast
podnikovych procesu

Technicky tym - v jednotlivych fazich projektu zodpovida za vyvoj a implementaci
integracni platformy a vlastni integraci aplikaci na technické urovni.

Testovaci tym - ve fazi implementace provadi testovani celého feseni.

MigraCni tym - zajiStuje pfechod stavajiciho podnikového IS do nového prostredi
integracni platformy, zejména prevod dat

6.3 Role
Role v projektovém tymu (v zavorkach je uvedeno orientaéni mapovani na role z

[BUCHALCEOQVA, 2005)):

1.

Zakaznik

a. Vlastnik projektu (sponzor) - zodpovida za cely projekt na strané zakaznika,
zajiStuje financovani projektu.

b. Projektovy manazer (vedouci projektu) - Fidi skupinu lidi na strané zakaznika.

c. Architekt podnikového IS (celopodnikovy architekt) - zodpovida za finalni
koncepci komplexniho podnikového IS.

d. Business konzultant (specialista na pozadavky) - skupina lidi majicich prehled
o provazanosti podnikovych procest a aplikaci a o pozadavcich businessu,
ktefi tvofi detailni vizi kooperace implementovanych podnikovych procest a
integrovanych aplikaci.

e. Vlastnik procesu (vlastnik procesu) - zastupci znali dotenych podnikovych
procesd, s pravomoci rozhodovat o podpore a Upravé téchto procesu. Casto
podporovani skupinami uzivatelu téchto procesu.

f. Spravce aplikace (specialista na doménu, vlastnik sluzby) - zastupci
integrovanych, ¢&i jinak dotéenych aplikaci, s moznosti rozhodovat o zpusobu
integrace. Casto dopInéni o osoby znalé technickych detailt aplikaci, nékdy
téZ externi dodavatelé aplikaci.

g. Spravce integracni platformy - odpovida za chod a rozvoj integraéni platformy
z hlediska koncepce.

h. Administrator integraéni platformy - zajiStuje chod integracni platformy.

i. Administrator databaze - zajiStuje chod databaze integracni platformy, ¢asto v
navaznosti na ODS.

j-  Administrator sité - zajiStuje sitové konfigurace a chod sitového propojeni
integracni platformy s aplikacemi.

k. Manazer testd (manazer testl) - planuje béh testovani, koordinuje spolupraci
testerd a vyvojara opravujici nalezené chyby.
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Tester (tester, analytik test() - provadi testovani celého feseni.

2. Integrator

a.
b.

C.

Projektovy manazer - fidi skupinu lidi na strané integratora.

Architekt integrace (hlavni programator) - zodpovida za integraci na vSech
arovnich.

Business analytik (navrhar testl) - transformuje detailni vizi kooperace
implementovanych podnikovych procesd a integrovanych aplikaci do
pozadavku na integracni platformu.

Architekt podnikovych procesu (navrhar) - odpovida za integraci podnikovych
procesu.

Architekt datovych struktur (navrhar) - odpovida za analyzu a pfipravu dat pro
integraci.

Architekt transformace a zmén (navrhar) - pfipravuje a realizuje transformaci
IS.

Technicky architekt - odpovida za vybér, instalaci a konfiguraci hardware a
software.

Specialista na integraci aplikaci (navrhar) - odpovidé za integraci vybranych
aplikaci.

Specialista na integracni platformu (vyvojaf) - konfiguruje a dopliuje
integracni platformu.

Specialista na informacni bezpecnost - odpovidd za zabezpeceni celého
reSeni.

Vyvojar adaptéra (vyvojar) - odpovida za vyvoj aplikaénich adaptéru.

Tester dodavatele (tester, analytik testd) - provadi testovani celého fe$eni na
strané integratora.

. Technické podpora - v provoznim rezimu feSi problémy integracni platformy a

adaptérl (tzv. First line support), v pfipadé chyb jadra integracni platformy
predava problém technické podpofe dodavatele.

3. Dodavatel
a. Obchodni zastupce - zastupuje dodavatele integracni platformy v otazkach

b.

obchodnich a poskytuje poZzadované informace o integracni platformé.
Technicka podpora - v provoznim rezimu fesi pfedané problémy integraéni
platformy, béhem implementace poskytuje technickou podporu technickému
tymu.
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Vlastnik projektu

Projektovy
manazer

!

—
w

Architekt PIS

Business
konzultant

Spravce aplikace
1.N

Spravce
integracni
platformy

|

Administrator
integraéni
platformy

|

Administrator
databaze

(¢

Administrator sité

Manazer testu

(R) Ridicitym
P

Provozni tym

R) Procesni tym

Tester —
(S) Technicky tym

LU

Testovaci tym
Migraéni tym
() zakaznik
- Integrator

- Dodavatel (integracnich produktt)

obrazek 14 - Role v integracnim tymu (zdroj: autor)

Strana 69 z 232



7. Business case

Business case je dokument, ktery je vytvaren spolec¢né obchodnimi a IT manazery za
UCelem prozkoumani vybraného business problému a identifikace prfedpokladanych pfinosa
a nakladu v pfipadé vyfeSeni daného problému.

Tento dokument vznika v dobé pfipravy projektu, odvozuje se z globalni a informacni
strategie a je zakladnim dokumentem pro posuzovani celého projekt. V této kapitole se
budeme stru¢né zabyvat obsahem business case dokumentu a zejména se zaméfime na
spole¢né prinosy EAI projektl. Cilem této kapitoly je zduvodnit, pro€ se integracni projekty
realizuji, co se od nich oCekava, a tim doplnit jejich charakteristiku ve vztahu k vedeni
podniku.

7.1 Struktura dokumentu

Struktura dokumentu business case k projektu neni jednoznaéné definovana a kazdy
podnik ji ma odliSnou. V [WSDIS, 2004] jsem nalezl nejkomplexnéjSi osnovu. Struktura
dokumentu je obecna pro vSechny typy obchodnich pfipadi. Obsah business case
dokumentu definuje ramcoveé nasledujici struktura (pfelozeno z [WSDIS, 2004)):

1. Manazerské shrnuti (Executive Summary) - obsahuje struény popis feSeného
problému (potfeby), cile feSeni, ramec feSeni, pfedpokladané prfinosy a naklady (HLE
- High Level Estimation).

2. Business potfeby (Background and Needs Assessment) - popisuje souasné
podnikové prostredi, identifikovanou potifebou (problém &i pfilezitosti), cilovy stav.

3. Cile (Objectives) - definuje cile (pfinosy) projektu, pokud mozno pomoci metrik (napf.
KPI).

4. Organizacni dopady (Organizational Impacts) - identifikuje entity, které budou
projektem dotceny (jiné projekty, zaméstnanci, partnefi, zakaznici, atd.).

5. Procesni dopady (Process /Procedural Impacts) - identifikuje vlivy na podnikové
procesy, ¢imz ¢astecné vymezuje rozsah projektu.

6. Organizace projektu (Project Management and Organization, Estimated Workplan) -
popisuje hruby projektovy plan, projektovy tym atd.

7. Finanéni plan (Estimated Financial Plan) - kvantifikuje a porovnava ocekavané
pfinosy a naklady v urcitém ¢asovém horizontu.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je porovnani nakladd a pfedpokladanych pfFinosu
navrhovaného projektu a dle vysledku tohoto porovnani je nasledné rozhodnuto, zda se
bude projekt realizovat. V nasledujicim textu se budeme podrobné zabyvat hlavnimi
argumenty pro a proti integranim projektam.

7.2 Prinosy

Porovnani ocekavanych pfinosti a nakladu je povazovano spoleéné s podporou
podnikovych cild (definovanych globalni podnikovou strategii) za nejdilezitéjsi informace v
business case dokumentu. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2 Typy projektud, s integracnimi
projekty se malokdy setkame jako se samostatnymi projekty a neni tedy nutné zpracovavat
specificky business case zaméfeny pouze na integraci (ale i s tim se muzeme setkat, viz
17.6.4 Projekt 4 - Budovani ODS (2005 - 2006)).

Na druhou stranu se ovSem prakticky v kazdém jiném projektu setkame s poZadavky
na integraci, jejichz naklady dosahuji podstatného podilu na celkovych néakladech projektu.
Spole¢nost Gartner Group ([CSC, 2001]) na zakladé svych pruzkumu uvadi, Ze pramérné 40
procent z rozpoc€td na oddéleni IT pfipada na systémovou integraci. Ve vysledku nejsou tato

vvvvvv

Integrace v soucasném pojeti EAI pfinasi podniku ¢tyfi skupiny hlavnich
identifikovanych pfinosu :
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1. Podpora podnikovych procesu

a.

Podnikové procesy Ize s pomoci integracni platformy automatizovat a Fidit na
vy§§i drovni (tradiéni pojeti integrace implementuje business pravidla
definujici procesy pfimo do rozhrani aplikaci, coz je €ini neudrzovatelnymi),
coz v disledku znamend snizovani procesnich rizik a niz8i naklady.
Podnikové procesy lze transparentné monitorovat a vyhodnocovat (pomoci
KPI, historickych zaznamu a podminek).

Doba mezi startovaci udalosti v prvnim systému a adekvatni reakci v systému
druhém je vyznamné redukovana - mezi systémy a tim i procesy jsou
integraci odstranény nebo maximalné minimalizovany ¢asové prodlevy, dosud
zpusobované pfechody mezi nimi. EAl umozriuje vytvofit efektivni, udalostmi
fizeny PIS.

2. Redukce IT nakladu

a.

b.

Provozni - po integraci systému je napf. mozno odstranit nadbyte¢né datové
a funkéni duplicity ve vice systémech, a tim uvolnit systémové zdroje pro jiné
vyuziti. Déle tim, Ze je ke kazdé aplikaci definovano pouze jedno rozhrani,
skrze které komunikuji vSechny ostatni aplikace, je mozno odstranit vSechna
nadbyte¢na rozhrani, dosud definovana pro kazdou aplikaci, jejichz udrzba
byla velmi naro¢na.

Vyvojové - vyuzZivani spoleénych a jednotnych komponent a integracnich
nastroju vede zrychleni a sniZzeni nakladu a rizik integracnich projektu.

3. Redukce chyb v systému

a.

Jednoznacéné definovana rozhrani - takika kazdy pfechod mezi systémy uvnitf
neintegrovaného systému znamena vynucenou transformaci pfenasenych dat
(a to prostorovou, ¢asovou i strukturovou). Definovanim pfesnych rozhrani je
mnozstvi chyb redukovano na minimum.

Unifikace informaci - kazda informace je vytvafeni jasné definovanym
primarnim zdrojem a distribuovana dle potfeby cilovym systémim. Tim se
odstrariuji duplicity a nekonzistence v podnikovych informacich, které mohou
vznikat v pfipadé, Ze zdroje informaci nejsou pfesné vymezeny a provazany.

4. Centrdlni sprava integracni platformy

a.
b.

Umoznuje rychlou detekci, nasledné feSeni chyb systému a jejich otestovani.
Sdileni prvkd (napf. pfistupovych prav, transakci) umoziuje vyrazné
jednodussi administraci systému a zavadi jednotny koncept pro vSechny
integrované aplikace.

Pfinosy integracnich projektd se zabyva také [THEMISTOCLEOUS, 2003], ktery
navrhuje 5 kategorii pfinosu:

organizacni (napf. z Iépe fungujicich podnikovych procesu),
manazerské (napf. dosazeni navratnosti investic),
strategické (napf. zlepSeni spoluprace s partnery),

technické (napf. datova, objektova a procesni integrace),

operativni (napf. snizeni ndkladu).

7.3 Naklady
Naklady integracnich projektd mazeme rozdélit do nasledujicich skupin:

1. Naklady integracni platformy, které zahrnuji naklady vytvofri integracni platformy a jeji
spusténi. Jedna se predevSim o softwarové licence, hardware a naklady na Upravy
(customization) a doplfiujici vyvoj integracni platformy. [BASS, 2002] uvadi, Ze cca 80
procent téchto nakladl je narazové investovano béhem prvnich 6 mésicu.

2. Integracni naklady jsou ndklady na vyvoj rozhrani a spolupraci mezi aplikacemi. Tyto
naklady se li§i podle po¢tu a narocnosti vytvarenych rozhrani béhem projektu.
[BASS, 2002] uvadi, ze naklady na vyvoj jednoho rozhrani v EAI jsou obecné o cca

Strana 71 z 232



25-40 procent niz8i nez pfi point-to-point koncepci integrace. To je zplUsobeno
vyuzivanim spole¢nych komponent a predpfipravenych prvkd integracni platformy.
Uspory se dosahuiji diky nasledujicim komponentam a nastrojam [BASS, 2002]:

a. business process modeler and management (BPM),

b. univerzalni transformacni a formatovaci komponenty,

c. auditovaci, logovaci a debugovaci nastroje,

d. Predpfipravené adaptéry.

Upfesnéni Uspor nakladd na jeden adaptér uvadi i [ALTMAN, 2003b], kde se
docteme, ze pouzitim EAI nastroji u vyvoje jednoduchych rozhrani uSetfime 25
procent, u stfedné obtiznych rozhrani 32 procent a u slozitych rozhrani 43 procent
nakladd. Pfi odhadu nékladld na vyvoj integracnich rozhrani jsou smérodatné
nasledujici informace (viz také [LEVINE, 2002]):

a. Pocet rozhrani, resp. integracnich pripadd.
b. Charakteristika jednotlivych rozhrani:

e Stavajici stav (dokumentace, hotovy kod, atd.).

e Dopad na stavajici podnikové procesy (u vyrazné zmény v procesu je

e Pfipravenost integrovanych aplikaci.

Typ rozhrani z hlediska ¢asu:

o Permanentni - rozhrani vyvijené pro provozni, trvalé prostredi.

o Docasné - rozhrani slouzici pouze po ur€itou dobu (typicky jen po
vybranou fazi projektu), které bude odstranéno, ¢i nahrazeno.

o Synchronizaéni (multiple master) - slouzici pro synchronizaci dat
mezi systémy (zpravidla jeden primarni zdrojovy systém a vice
cilovych systému).

e Pozadavky na implementaci business logiky (napf. rozhodovaci procesy,
opakovani, transakéni zpracovani, predani do vice systému soucasng,
zajisténi sériového zpracovani atd.).

e NaroCnost transformaci dat (mapovani dat, zména struktury dat,
podporované formaty atd.).

e Priorita rozhrani dle vyznamu pro podnik (implikuje napf. pozadavky na

monitorovani a oSetfeni chyb rozhrani):

o kritické,

o standardni,

o nizké.

Smeér toku dat:

o obousmérny,

o jednosmérny.

e Predpokladany objem dat.

c. Nutna migrace dat pfed zavedenim jednotlivych rozhrani
e Mnozstvi dat, resp. ¢as potfebny k migraci (manualni ¢i pomoci nastroje).
e Typ migrace:
o staticka data (napf. idaje o zakaznicich),
o dynamickd data (napf. transakéni data, kterd se rozliSuji dle
transakce na uzaviené a probihajici).
3. Provozni néklady jsou néklady na provoz a udrzbu integracni platformy a jednotlivych

rozhrani. [BASS, 2002] uvadi pfedpokladanou Usporu provoznich nakladd mezi 50 a

80 procenty pfi prechodu z point-to-point na EAIl koncepci integracni platformy.

[ALTMAN, 2003b] pfedpoklada usporu provoznich nakladl shodnou s naklady na

vyvoj rozhrani s tim, Ze ro¢ni provozni néklady Ize kalkulovat jako 25 procent nakladu

na vyvoj.
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Vzorové srovnani nakladli mezi EAl a point-to-point koncepci je rozpracovano v [BASS,
2002].

7.4 Rizika

Kazdy projekt, nejen integracni, v sobé& obsahuje rizikové faktory, které potencialné
mohou vést k neuspéchu projektu, a tim k nepfiznivym dopadim pro podnik. Odstrarfiovat Ci
minimalizovat tato rizika je Ukolem projektového manazera. Rizika integracnich projektu
mizeme rozdélit na tyto skupiny:

A. Projektova rizika, coz jsou rizika vyplyvajici se samé podstaty projektu (napf.
onemocnéni klicovych ¢&lend tymu, pfirodni katastrofa apod.). Ta jsou popsana v
dostupné literatufe a nebudeme se jim dale vénovat, nebot jsou nad ramec této prace.

B. Integracni rizika jsou specifickd rizika plynouci z integracni povahy projektu.

C. Podnikatelska rizika jsou specificka rizika odvozena od pfedmétu podnikani daného
podniku ve vztahu k projektu. Mize se napfiklad jednat o sankce vyplyvajici z legislativy
v pfipadé, ze se projekt nepodafri realizovat (napf. pfenositelnost telefonniho Cisla mezi
operatory je pozadovana zadkonem a operatofi ji tedy musi podporovat externi i interni
integraci svych systéma).

Z integracnich rizik uvadim nasledujici pfiklady, s kterymi jsem se setkal:

1. Technologické
a. Nedostate¢na vykonnost (napf. odezva) EAIl nastroje.
b. Chybny vybér platformy (neposkytuje potfebné nastroje).
c. Mala Skalovatelnost, flexibilita a otevienost systému.
d. Chybné technické FeSeni integracnich pfipadu.
e. Problematicka integrace black box aplikaci.
2. Organizacni
a. Bobtnani projektu (analyzou integracnich pfipadd se objevuji dalsi a dalsi
potencialni integracni pfipady).
b. Nedostate¢na spoluprace mezi tymy projektového tymu.
c. Chybné nebo nedostate¢né zadani projektu (nedostatek podkladd pro
vyhodnocovani feSeni integracnich pfipadu).
d. Chybné nastavené vyhodnoceni projektu a zavislost dodavatele na téchto
vysledcich.
e. Nedostate¢na spoluprace zastupcu ze strany zédkaznika.

Rizika by méla byt identifikovana jiz pfi pfipravé business case dokumentu a zaroven
k nim byt navrZzena protiopatfeni. Pokud je neni mozné pfimo eliminovat, pak Ize pouzit
techniku predpokladd. Ta spociva v definici pfedpokladu, kterym se popisuje predpokladany
stav na zakladé aktualnich informaci, u néhoz existuje moznost popsana rizikem, Ze se
zméni. V pribéhu projektu se periodicky ovéfuje platnost pfedpokladu ve vztahu k aktualni
situaci a jakmile je nalezen nesoulad, pak projektovy manazer musi zasahnout a pfizplsobit
projektovy plan aktualni situaci.

7.5 Rozhodovani

Rozhodnuti o realizaci integracniho projektu neni jednoduché, jelikoz zavisi na
mnoha faktorech. V zdsadé musi rozhodujici manazer (decision maker, zpravidla sponzor
projektu) zohlednit nasleduijici:

o typ integracniho projektu (zména celé integracni platformy ma samoziejmé vétsi dopad,
nez nasazeni nové aplikace),

o rozsah projektu (do jaké miry projekt zasahne podnik),

porovnani pfedpokladanych vynosu, nakladu a potencialnich rizik projektu,

o pripravenost podniku na procesni pfistup EAI,

O
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o soucasny stav PIS.

Otazkami pro rozhodovani o realizaci integra¢niho projektu se strukturované zabyva napft.
[BABU, 2003]. [SCHMIDT, 2003a] predstavuje souhrn zakladnich oblasti, na které by se mél
manazer zaméfit pfi posuzovani pfipravenosti podniku na EAI projeki:

1.

2.

3.

4.
5.

EAl metodika - Jsou v podniku implementované procesy EAI projektu? Jsou
dokumentovany, monitorovany, vyhodnocovany?

Podnikové procesy - Jsou podnikové procesy dokumentovany a jsou konzistentni?
Jsou informacni toky automatizované ? Jsou podnikové procesy efektivné fizeny?
Systémova architektura - Je definovana architektura podnikového systému véetné
standardd a frameworku? Je monitorovano vyuziti aplikaci a rozhrani ?

Koncept integrace - Je implementovan koncept integraéni platformy ve shodé s EAI?
Rizeni designu a metadat - Pouzivaji se standardizované nastroje a konvence pfi
navrhu systému a rozhrani? Vyuziva se UloZisté (repository) metadat?

Nasledujici tabulka 4 - Capability Maturity Model ve vztahu k EAI (zdroj: [SCHMIDT,

2002a]) znazornuje vztahy mezi drovnémi (vyzrélosti) podnikovych procest, EAl a
modelovanim v podniku v tzv. modelu CMM (Capability Maturity Model). Modelovanim se
zde rozumi schopnost vyuZivat modeld a metadat v planovani a rozhodovani podniku.
Podnik by mél ve svém vyvoji udrzovat rovnovahu mezi jednotlivymi Urovnémi, nebot
odchylujici se stavy jsou neefektivni (napf. nema smysl investovat do EAI na urovni 3, pokud
se podnikové procesy nachazeji stéle na arovni 2).

Urovenn CMM | Uroven podnikovych procest Uroven EAI Uroven modelovani
1. nezavislé pocatecni statické
2. sdilené opakovatelna aktivni
3. navazujici holisticka dynamické
4. fizené pFispivajici predvidajici
5. rozvijejici se optimalizujici se ucici se

tabulka 4 - Capability Maturity Model ve vztahu k EAI (zdroj: [SCHMIDT, 2002a])
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8. Pozadavky v integracnich projektech
Integracni projekty maji specifické pozZadavky a ty budeme v této kapitole

kategorizovat a ramcové charakterizovat.

Pozadavek je, dle IEEE standardu 100-1996, "podminka zpUsobilosti, ktera musi byt

splnéna systémem nebo jeho komponentou pro splnéni smlouvy, standardu, specifikace
nebo dalSich formalnich dokumentd" (pfelozeno z [HORCH, 2003]). Pozadavek chapejme
jako pozadovany rys, vlastnost nebo chovani systému.

1.
2.

3.

Softwarové pozadavky se rozlisuji dle [LEFFINGWELL, 2005] na:

funkéni - jak se ma systém chovat (pomoci vstupt, vystupu a provadénych funkci),
nefunkéni - atributy systému nebo systémového prostfedi (napf. spolehlivost,
dostupnost, vykonnost, podpora),

designovd omezeni - neovliviiuji externi chovani systému, ale musi byt spinény
(napf. primyslové standardy, kvalita programového kédu).

Detailné se specifikovanim softwarovych pozadavku zabyva [LEFFINGWELL, 2005].

V této kapitole jsou sepsany skupiny pozadavku, které jsou typické pro integraéni

projekty pfi nasazovani integracni platformy. Zdrojem pro tuto ¢ast byly informace z projektt
(projektova dokumentace), na kterych jsem se Gc€astnil.

1.

Funkéni pozadavky (FREQ - Functional requirements)

o Seznam procesu, které maji byt automatizovany pres integra¢ni platformu

(v€etné jejich zalozni varianty).

PoZadavky aplikaci na integraci.

Vymezeni dat, kterd maji byt mezi aplikacemi pfenasena.

Vymezeni dat, ktera maji byt uchovavana v integracni platformé (napf. v ODS).

Metriky pro porovnani stavu integrace aplikaci pfed a po zavedeni integracni

platformy (napf. aplikace X nové zpracuje o 150 procent objednavek vice).

Preference vybranych zprav, sluzeb, procesu.

Bezpecnost FeSeni a soulad s legislativou.

o Monitorovani procest (napf. KPI, stav procesu), moznost zasahovat do bézicich
procesu.

o DalSi pozadavky vyplyvajici z dalSich planovanych projekttd nemajici pfimy vztah
k primarnimu zadani projektu (napf. dodatecné polozky rozhrani).

Vykonnostni pozadavky (PREQ - Performance requirements)

o Maximalni doba predani kritickych dat mezi aplikacemi (dvé varianty -
automatické pfedani iniciované udélosti ve zdrojove aplikaci, vyzadané - volajici
aplikace pozada o data volanou aplikaci).

o Maximalni doba trvani integrovaného procesu na strané integracni platformy.

o U databazovych komponent (ODS, DWH) maximalni doba odezvy (pro zapis i
¢teni dat).

o Garantovany pocet soucasné bézicich procesu pfi spinéni ostatnich (pfedevsim
vykonnostnich) pozadavku (napf. 7000 objednavek denng).

o Garantovany pocet spinénych pozadavku integracni platformou za jednotku ¢asu
(napf. 2000 Zadosti o poskytnuti daju o zakaznikovi za den s dobou odezvy 0,5
sekundy).

o Maximalni zatéz na integrované aplikace (napf. aplikace X, z které integracni
platforma Cerpa data, bude schopna i po integraci zpracovavat sou¢asné 12000
pozadavku uzivatell za den (soucasny stav)).

Pro vykonnostni poZadavky jsou zpravidla na zadost integratora doplnény

predpoklady pro akceptacéni kritéria, napf.:

o Nulova nebo definovana doba odezvy integrovanych aplikaci pfi volani integracni
platformou (aby bylo mozno méfit €as spotfebovany integraéni platformou).

O O O O

o O

Strana 75 z 232



o Pramérné a maximalni mnozstvi protékajicich dat (napf. zprav).
o Predpokladané mnozstvi ukladanych dat (v ODS, DWH).
3. Pozadavky na monitorovani a administraci (MREQ - Monitoring requirements)
o Seznam udalosti, které maji byt sledovany (v€etné bezpecnostnich incidentt) a
zpUsob jejich sledovani.
Zplsob provozni administrace systému (napf. feSeni chybovych stavl procesu).
Zpusob notifikace administratort pfi krizovych udalostech.
Detekce uzkych mist systému.
Pfistupova prava k systéemu.
ozadavky na dostupnost systému (AREQ - Availability requirements)
Akceptovatelny zpusob obnoveni systému.
Akceptovatelny zplisob nabéhu systému (podklady pro migraéni plan).
Garantovana dostupnost celého feSeni (napf. 99,9%).
Schopnost automatického zotaveni systému.
Schopnost upgradovani systému za provozu s definovanym dopadem na
poskytované sluzby.
5. Ostatni pozadavky (OREQ - Others requirements)
o Standardy a best practices pro ODS, DWH a dal8i databazoveé prvky (viz napf.
[TMF, 2003] a [REILLY, 2004]).
Standardy a best practices pro modelovani integraéni procest (kanonicky format
zprav, standardy webovych sluzeb, vzory pro zpracovani zprav, atd.).
o Definice vyvojovych standardd.
o Vlastnictvi zdrojovych kédl a moznost jejich Upravy.
o PoZadavky na postimplementacni podporu feseni.
o Dokumentace.

0O OO0OO0OO WO O 0 0

O

Tyto pozadavky jsou zpravidla uvedeny v pfiloze ke smlouvé a ke kazdému z nich
jsou uvedena pfesna akceptacni kritéria (ta fikaji, za jakych podminek je poZadavek
zakaznikem akceptovan). Presna a v€asna specifikace pozadavkd vyrazné snizuje
neproduktivni naklady a nastavuje jasny vztah mezi zakaznikem a integratorem. Pozadavky
na strané zakaznika musi definovat tym s hlubokou znalosti potfeb podniku a odpovidajici
znalosti moznosti jejich feSeni (k témto znalostem je mozZno najmout konzultaéni firmu).

Je obvyklé, Ze pozadavky zakaznika neni mozné souc€asné splnit vSechny nebo jen
za urcitych predpokladd (ty jsou definovany rovnéz jako dodatek smlouvy). Proto se
pozadavky postupné upresiuji podle stupné poznani moznosti v projektu.

V [LOSAVIO, 2003] je popsan model standardni kvality pro EAlI middleware. Vychazi
z modelu kvality ISO 9126-1 a kombinuje jej s modelem EAI middlewaru z [CC02] - viz
obrazek 1 - RozSifeny EAI framework (zdroj: [LOSAVIO, 2005]). Definuje 5 hlavnich
kvalitativnich charakteristik EAI:

1. Funkcionalita (=> FREQ)

a. interoperabilita

b. bezpecnost

c. soulad se standardy a legislativou
2. Spolehlivost (=> AREQ)

a. odolnost vici chybam

b. vyzralost

c. obnovitelnost

d. dostupnost

e. soulad se standardy a legislativou
3. Vykonnost (=> PREQ)

a. Casové charakteristiky (vykonnost)

b. vyuZiti zdroju
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c. soulad se standardy a legislativou
4. Udrzovatelnost (=> MREQ)
a. upravitelnost
b. analyzovatelnost
c. soulad se standardy a legislativou
5. Prenositelnost (=> OREQ)
a. adaptabilita
b. koexistence s ostatnimi systémy
c. soulad se standardy a legislativou
Porovname-li tyto charakteristiky s vySe popsanymi pozadavky, tak vidime, Ze oblasti
kvalitativnich charakteristik odpovidaji skupindm pozadavkl (odkaz na pozadavky je uveden
v zavorce u charakteristik), coz zpétné verifikuje kompletnost popsanych pozadavka.
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9. Integracni proces a integracni pripad

Tato kapitola predstavuje pfistup k analyze integranich dloh zaloZzeny na
integracnich procesech a pfipadech. Popisuje zplsob, jakou jsou zmény z podnikovych
procesu transformovany do integracnich procesu ve fazi analyzy integra¢niho projektu, a jak
jsou ve fazi navrhu integracni procesy preklopeny do integra¢nich postupu, jako most mezi
témito fazemi pouziva specifikaci integracniho pfipadu. Zaroven upozorfiuje na zménu
orientace z procesniho do technologického svéta, ke které dochazi pfi pfechodu z analyzy
do navrhu.

9.1 Vztah BPR a EAI

Projekty BPR (Business Process Reengineering) analyzuji stavajici podnikové
procesy a navrhuji jejich zmény. Na realizaci podnikovych procesu se do zna¢né miry maze
podilet (a je vSeobecny trend tento podil maximalizovat) podnikovy informacni systém (ve
smyslu systému zahrnujiciho integrované podnikové aplikace). V souvislosti s tim se vétSina
metodik BPR se ve fazi navrhu procesl zabyva i jejich implementaci pomoci IT ([REPA,
2006a] uvadi takto orientované metodiky T. Davenporta, Manganelliho a Kleina, ARIS
(Architecture of Integrated Information Systems) prof. Scheera).

Generuje-li tedy BPR projekt zmény do podnikovych procest, znamena to tedy
nevyhnutelng i zasahy do informaéniho systému podniku. [REPA, 2006a] klasifikuje procesni
zmény na vnitrofunkéni, mezifunkéni a meziorganizaéni. Za zjednodusujiciho pfedpokladu,
Zze ucelena funkéni oblast v podniku je pokryta pravé jednou podnikovou aplikaci, pak
muzeme toto rozdéleni transformovat takto:

o vnitrofunk&ni zména procesu -> zména v ramci jedné aplikace,
o mezifunkéni zména procesu -> zména ve vnitropodnikové integraci aplikaci,
o meziorganizani zména procesu -> vnépodnikova integrace aplikaci (B2B).

P Zména kroku |-

Rizeni podnikového procesu

>‘ ZlepSovani podnikového procesu }4

Nalezeni Néavrh Nasazeni Spusténi Operace Optimalizace Analyza
podnikového - podnikového [ podnikového = podnikového = podnikového = podnikového - podnikového
procesu procesu procesu procesu procesu procesu procesu
. . Interakce - Automatizace
Autorrrloa:;svane podnikového Mfgg:ém podnikového
P Y procesu P Y procesu
Worow| e
spoluprace p
procesu

!—‘—\

Integrace
podnikovych B2B integrace
apilikaci

obrazek 15 - Modelovani podnikovych procesu (zdroj: [STRUVER, 2002])

Podle [REPA, 2006a] je pfedmétem obecné faze designu projektu BPR mimo dal$i
aktivity souvisejici s BPR i detailni definice procesu a vyvoj informacniho systému. To je
pravé ta faze, v které mohou vznikat podfizené projekty s cilem integrace podnikovych
aplikaci (vedle projekt pro implementaci procesu do podnikovych aplikaci a B2B projekt) -
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viz obrazek 15 - Modelovani podnikovych procesti (zdroj: [STRUVER, 2002]), kterymi se tato
prace zabyva. Dalsimi dvéma typy projektt se zde nebudeme zabyvat.

S vazbou BPR a EAI pracuje i metodika EIM a metodika pro vyvoj integrovanych IT
infrastruktur (viz kapitola 1.6 Aktualni stav ve svété). V [OBA, 2001] je popsan vztah BPR a
EAl na modelovém workflow systému pro podnikové procesy postaveném na technologii
CORBA. Oproti této praci popisuje tento vztah ze strany BPR a pouze na Uzce profilové
technologii.

9.2 Integracni proces

Integracnim procesem definujme posloupnost operaci, které zajistuji
komunikaci s integrovanymi aplikacemi, jsou fizeny integracni platformou a maji jeden
spolecny cil, splnéni integracniho pozadavku. Integra¢ni proces ma jasné definovany
zacatek (zpravidla pfichozi zprava nebo volani z integrované aplikace, méné Casto spusténi
procesu dle ¢asového planu) a konec.

V uz8im pojeti se integracnim procesem chape proces realizovany na integracnim
BPI serveru (Business Process Integration server) komponentou BPM (Business Process
Management), v Sir§im pojeti si pod nim pfedstavime integraci prostfednictvim kterékoliv
integra¢ni komponenty (EIP (Enterprise Information Portal), BPI, Ell (Enterprise Information
Integration), ODS (Operational Data Store), DWH (Data Warehouse) i pfimou komunikaci).

Integracnim pripadem oznacujme elementarni komunikaéni operaci mezi
dvéma integrovanymi aplikacemi, nebo aplikaci a integra¢ni komponentou. Integracni
proces se muze skladat z vice integra€nich pfipadi.

Pfedstavme si nyni jednoduchy podnikovy proces pfijeti objednavky. Tento proces
bude podporovan v informaénim systému tfemi aplikacemi. Prvni bude objednavky pfijimat,
druha bude udrzovat informace o zakaznicich, které budou do objednavek pro potfeby
podniku dopliiovany, a tfeti, ktera bude objednavky evidovat a dale je zpracovavat (zde by
mohl proces dale pokraCovat, ale to neni pro nase U¢ely podstatné). Dosud byl tento proces
podporovan izolované jednotlivymi aplikacemi a vzajemna konsolidace a predavani informaci
mezi aplikacemi probihalo manualné. V disledku zmény podpory procesu informacnimi
technologiemi se FeSi integracni uloha automatizovaného online pfedavani dat meazi
aplikacemi.

Obrazek 16 - Vztah mezi integracnim procesem a pfipadem (zdroj: autor) popisuje
planovany stav ve formé integracniho procesu. Aplikace 1 proces iniciuje napf. zaslanim
zpravy (zalozeni objednavky) do integracni platformy (integracni pfipad 1), integracni proces
si vyzada doplnéni dat do objednavky od aplikace 2 (integracni pfipad 2 - 3) a nasledné
pozada aplikaci 3 o vyhotoveni objednavky. Proces by se samozifejmé mohl vétvit (napf.
zruSeni objednavky), nebo pokracovat (monitorovani stavu objednavky). Integracni pfipad 2-
3 znamena rozdil mezi synchronni a asynchronni komunikaci - u synchronni komunikace se
bude jednat pouze o jeden integracni pfipad u asynchronni o pfipady dva.

PovSimnéme si, Zze vzorovy pfiklad nefika nic o technologie integrace. Mohlo by se
jednat o realizaci prostfednictvim BPM komponenty integracniho serveru stejné jako
prostfednictvim ODS a jeho rozhrani. Tim se zabyva az dalSi faze, faze navrhu.

Integracni proces muze byt zcela elementarni - zavolani jedné aplikace pfesméruje
integracni platforma na volani druhé aplikace a to je cely proces. Vedle toho mohou vznikat
komplexni integracni procesy obsahujici slozité rozhodovaci stromy a névraty do
predchozich stavl, sestavajici s desitek integracnich pfipadd. Na druhé strané neni proces
nic jiného nez slozita funkce (&i procedura, sluzba), kiera se sklada z jednotlivych krokl a
jejiz béh maze byt snadno sledovan.
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Aplikace 1 Aplikace 2 Aplikace 3
rozhrani ré hran roz»ranl’

Integracni Integraéni Integraéni
pfipad 1 pfipad 2 - 3 ptipad 4
s rozhrani N
\
@—» doplf data @
Integraéni
proces
Integraéni platforma
g p -

obrazek 16 - Vztah mezi integra¢nim procesem a pfripadem (zdroj: autor)

PocCatky integracniho procesu, resp. pfipadu hledejme v analyze integracnich
pozadavku, kde se identifikuji mozné oblasti integrace aplikaci. Tato identifikace se provadi
na zakladé procesniho modelu, z kterého vycteme, které procesy na sebe jak navazuji, a
jakym zplUsobem jsou podporovany aplikacemi. Opomineme-li integraéni projekty z Cisté
technologickych davodud (napf. vyména integracni platformy), pak jejich zadani by vzdy mélo
vychazet ze zmén podnikovych procesu.

9.3 Analyza integracniho pripadu

Integracni pfipad je elementarni pfipad integrace mezi aplikacemi a je kli¢em pro
pochopeni souvislosti a sloZitosti integrace, proto se mu budeme vénovat detailné. Ta ¢ast
rozhrani aplikace, ktera se vyuziva pro konkrétni integracni pfipad (napf. procedura) se
abstraktné nazyva integracnim bodem.

__V detailni analyze aplikaci se zkouma zejména jejich datovy a funkEni model. Ve
[VORISEK, 1997] je presné definovan koncept vrstvené architektury, ktera je jednim z kligG
pro integraci. Je pochopitelné mnohem snazsi integrovat aplikaci, kterd ma jasné definované
vrstvy funkéni architektury, coz v dobé navrhu integra¢nich vazeb podstatné zjednodus$i a
zrychli vytvareni adaptérd na aplikaci. Specifickou kapitolu tvofi aplikace, ke kterym
neexistuje funkéni ani datovy model, resp. dokumentace, pfipadné neni dostupné zadné API
(Application Programming Interface), pomoci kterého by bylo mozno aplikaci pfipravit na
integraci (tyto aplikace oznacujeme black-box aplikacemi).

Rozhrani aplikaci mdzeme rozdélit na tyto typy (viz také kapitola 10.4.1 Integracni
rozhrani):

1. Datové - aplikace poskytuje pfimy pfistup k vybranym datovym entitdam (nap¥. pro
provadéni snapshotu).

2. Funkeni - aplikace poskytuje pfistup k funkcim (sluzbam). Integrace se provadi na
urovni funkci, nikoliv dat (integrace tedy neprobiha tak, aby se definovala ¢ast dat,
ktera budou pfistupna jinym aplikacim, ale vzdy se definuji funkce, které nad témito
daty budou pracovat). V dobé navrhu je tfeba definovat, které sluzby bude tfeba do
aplikace doprogramovat. V zasadé Ize rozliSit sluzby na ty, které jsou v aplikaci jiz
implementovany a nejsou pouze nabizeny jinym aplikacim (typicky tfeba zaloZeni
objednavky), a na ty, které dosud implementovany nebyly, nebot nebyly potfeba.
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S pfichodem moznosti integrace se zpravidla objevi nové pozadavky na dal$i funkce,
které by méla aplikace zajistovat pro jiné aplikace. Typicky se mlze jednat napf. o
vytvareni analytickych dotazt nad daty, které patfi aplikaci, avSak byly by vhodnym
vstupem pro jinou aplikaci, ktera se zabyva zpracovanim udaji pro marketing.
Z pohledu integracniho architekta je nutné zachovat logickou souvislost dat a nad
nimi realizovanych funkci, pokud je to mozné. Neni tedy vhodné aplikovat myslenku
typu, pokud tato analytické funkce nad daty jiné aplikace slouzi pouze pro
marketingovou aplikaci, budeme tuto funkci implementovat do marketingové aplikace.
Tento pfistup je nutny z divodu zachovani jednoho "vlastnika" dat (objektovy
pfistup), tedy aplikace, ktery by mél mit vzdy moznost sledovat ¢i dohledat, jaké
operace jsou nebo byly nad daty provadény. DalSim dobrym divodem pro zachovani
tohoto principu je pfiprava na moznost, Ze danou funkci v budoucnu budou vyuZivat i
dalSi aplikace, které napf. nahradi nasi marketingovou aplikaci a my bychom museli
sluzbu znovu definovat a programovat.
V8echny takto definované sluzby (fadové se u velkého podniku jedna o desitky az
stovky sluzeb) v€etné parametrl je nutno usporadat do logickych celk(l a definovat
pro né rozhrani, které bude pozdéji vstupem pro tvorbu adaptéru.

3. Prezentac¢ni - aplikace poskytuje pfistup ke své prezentacni vrstve.

Rozhodnuti o typu rozhrani pouzitého pro dany integracni pfipad je premisou pro
analyzu a popis integracniho pfipadu na detailni Urovni. Toto rozhodnuti je zélezitosti
architekta, a zde se tedy prolina analyza a navrh feSeni.

U vétSich projektl se doporu€uje udrzovat zakladni seznam integrac¢nich pfipadd,
ktery by mél obsahovat tyto prfehledové informace:

Identifikace integra¢niho pfipadu.

Identifikace rozhrani mezi aplikacemi.

Smér pfenosu dat (rozumi se hlavnich dat, nikoli kontrolnich, doplfiujicich apod.).
Iniciujici (volajici) aplikace.

Iniciujici udalost.

Struény popis integra¢niho pripadu.

Zplsob realizace (napf. snapshot, textovy soubor, zprava, sluzba).

Pozadovan soubéh se sou€asnym feSenim?

Faze projektu, kdy bude implementovan.

Vazba na dalSi integracni pfipady.

O 0O 0O 0O OO0 OO0 OO Oo

Detailni popis integra¢niho pfipadu se rozpada na tfi ¢asti:

o API zdrojové aplikace,
API cilové aplikace,
o popis zpracovani integracni platformou.

O

[HAUBRICH, 2005] se rovnéz zabyva detailni analyzou integracniho pfipadu v
podobé integrac¢niho problému, ktery strukturuje na zdrojovou komponentu a cilovy systém a
na niz8i drovni na procesni architekturu, funkéni a sémanticky soulad a aplikacni
architekturu. V nize uvedeném &lenéni odpovidé aplika¢ni architektura obsahové popisu API
aplikaci a ostatni Casti jsou popsany ve zpracovani integracni platformou. Nize uvedeny

rvos

popis je proveden na vyrazné detailnéjsi urovni nez v [HAUBRICH, 2005].

Tento popis je uz ¢astecné zavisly na zvoleném integracnim postupu, nebot kazdy z
nich potfebuje trochu odlisné informace. U datové integrace je to typicky popis integrovanych
datovych struktur, charakteristika davkovych pfenost a davkového zpracovani na integracni
platformé, u funkéni integrace je to detailni popis sluzeb aplikaci a chybovych stavl a online
zpracovani na integracni platformé, u integrace na prezentaéni urovni se nad ramec funkéni
integrace navic zkouma i formatovani prezentacni vrstvy (viz také [MAVERICK, 2003]).
Uvadim prehled zakladnich atributt detailniho popisu:
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1. Integracni pfipad datovy:
a. API aplikaci (volajici, volana):

@)

O O O

e}

identifikace databazového uzivatele a schéma,
nazev a popis funkcionality databazové procedury, nebo jobu,
popis chybovych kodu,
popis datovych polozek (v€etné formatu a struktury dat):
e nazev databazové tabulky,
nazev datové polozky,
popis datové polozky,
typ datové polozky,
oznaceni, zda vstupni nebo vystupni datova polozka,
e oznaceni, zda je datova polozka povinna,
doplnujici informace (znakova sada, omezujici podminky datovych
polozek apod.).

b. Integracni platforma (zpravidla ODS nebo point-to-point pfistup):

O

O
O

informace o integra¢nim pfipadu,
¢ identifikace integracniho pfipadu,
identifikace rozhrani,
souvisejici integracni pfipady,
funkéni popis integra¢niho pfipadu s komunikaénim schématem,
iniciujici aplikace,
iniciacni udélost,
zdrojova aplikace (ve smyslu poskytujici hlavni data),
cilova aplikace,
pozadovana doba odezvy,
predpokladany objem dat za prenos,
predpoklady (napf. naplnéné vazebni tabulky, namigrovana data,
atd.),
detailni popis komunikace mezi aplikacemi (volani procedur,
vyhodnocovani atd.),
mapovani datovych polozek mezi aplikacemi a pozadované
transformace,
doplriujici informace (napf. maximalni obsah jedné davky dat),
feSeni chybovych stavu.

2. Integracni pfipad funkéni
a. API aplikaci (volajici, voland):

O

O O O

O

e}

identifikace aplikace,
nazev a zpusob volani a popis funkcionality sluzby aplikace,
popis chybovych kédu,
popis pfedavanych parametrt (v€etné formatu a struktury dat):
® nazev parametru,
® popis parametru,
e typ parametru,
e oznaceni, zda vstupni nebo vystupni parametr,
e oznaceni, zda je parametru povinna,
popis spole€nych specialnich hodnot parametri (napf. zastupné
hodnoty),
doplfujici informace (znakova sada, omezujici podminky parametrd
apod.).

b. Integracni platforma (zpravidla message broker nebo integracni server)

e}

informace o integra¢nim pfipadu:
¢ identifikace integra¢niho pfipadu,
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identifikace rozhrani,
souvisejici integracni pFipady,
funkéni popis integracniho pfipadu s komunikaénim schématem,
iniciujici aplikace,
iniciani udélost,
zdrojova aplikace (ve smyslu poskytujici hlavni data),
cilova aplikace,
pozadovand doba odezvy,
predpokladany pocet prfenost za den,
e predpoklady,
o workflow na integracni platformé (grafické schéma za pouZiti napf.
BPMN (Business Process Modeling Notation, [OMG, 2006])):
iniciacni udalost API volajici aplikace,
prijeti poZzadavku,
e transformace pozadavku, zpracovani parametrd urenych pro
integracni platformu,
e volani API volané aplikace,
prijeti odpovédi,
e transformace odpovédi, zpracovani parametrd uréenych pro
integracni platformu,
e odeslani odpovédi na API volajici aplikace,
o mapovani datovych polozek mezi aplikacemi a pozadované
transformace (odkazy na workflow),
o dopliujici informace (napf. maximalni doba trvani workflow),
o FeSeni chybovych stavu.

3. Integracni pfipad prezentacni - je prakticky shodny s funkénim, jen se navic definuje
formatovani prezentaéni vrstvy.

Informacni zdroje [IBM] a [HOHPE, 2003a]) obsahuji zakladni klasifikaci integra¢nich
pfipadd podle feSené integracni ulohy:

1. Integracni pfipady datové:

a.

b.

C.

d.

Propagace - integracni platforma distribuuje data ze zdrojové aplikace do
pfedem definovanych cilovych aplikaci.

Replikace - integraCni platforma zajiStuje konzistenci dat mezi obéma
aplikacemi.

ODS - integracni platforma slouzi jako agregator a skladisté dat ze zdrojovych
aplikaci a zdroj agregovanych dat pro cilové aplikace.

Spolecna repository (Federated repository) - integracéni platforma slouzi jako
on-line dotazovaci rozhrani pro volajici aplikace, ktery dotaz rozdéli dle
pravidel na jednotlivé dotazy pro volané aplikace a vrati konsolidovanou
odpovéd (viz integracni pfistup virtualni databaze).

2. Integracni pfipady funkeni:

a.

Agregator (Aggregator) - integracni platforma slouzi jako konsolidator dat z
vice aplikaci do jedné zpravy urCené jako odpovéd na Zzadost volajici
aplikace.

Smérovac (Router) - integracni platforma na zakladé obsahu (v€etné metadat)
zpravy preda zpravu pfislusné volané aplikace (tedy platforma sama
rozhoduje dle pravidel o tom, které aplikaci zpravu pfeda) a odpovéd vrati
volajici aplikaci.

Transakce (Transactional) - integracni platforma zajisti provedeni celé
transakéni operace (napfi¢ aplikacemi), v pfipadé neuspéchu provede navrat
(rollback) do puvodniho stavu.
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d. Zprostiedkovatel (Broker) - integracni platforma zajisti provedeni operaci na
Zadost volajici aplikace ve volanych aplikacich (pokud napf. nejsou dostupné,
pak zafadi pozadavek do fronty pro pfislusnou aplikaci).
e. Rizeny proces (Managed Process) - integraéni platforma na zakladé udalosti
z volajici aplikace provede dle definovanych business pravidel volani
pFislusnych sluzeb aplikaci.
V prazkumu [MACVITTIE, 2003] se uvadi, Ze nejCastéji se feSi integrace mezi legacy
aplikacemi.

9.4 Vybér integracniho postupu

Ve fazi navrhu se jednotlivym integranim pfipaddm pfifazuji integraéni postupy,
pomoci kterych budou implementovany. Tento proces je pro architekta pomérné naroény,
nebot na jedné strané ma integracni pfipad s fadou pozadovanych charakteristik a na strané
druhé rozsahlou sadu integracnich postupu.

V prvé fadé se musi Fidit podnikovou integraéni strategii (viz kapitola 10.3 Integracni
koncepce). V ramci integracni strategie jsou definovany klicové integraéni komponenty, které
spole¢né tvofi integraéni platformu podniku - typicky se miZze jednat napf. o kombinaci BPI,
EIP, ODS a DWH. Spolupraci téchto komponent a podnikovych aplikaci vznikaji tzv.
integracéni cesty, po kterych protékaji data mezi aplikacemi. Podle poctu integracnich
komponent, které jsou zaimplementovany do integra¢ni platformy podniku, se rozSifuje
portfolio integracnich cest, z nichZ architekt maze vybirat vhodny zplsob feSeni konkrétniho
integrac¢niho pfipadu.

Uvazujeme-li napfiklad, Ze se integracni platforma sklada z ODS a BPI, pak integraci
dvou aplikaci maze obecné fesit 4 zplsoby - datové pfes ODS nebo pfimo (napf. datovou
replikaci) mezi aplikacemi a nebo prostfednictvim funkénich rozhrani pfes BPIl nebo opét
pfimo (napf. pomoci RPC).

Vedle toho ma architekt k dispozici pomysiny nékolika Uroviiovy rozhodovaci strom
integracnich postupl (viz kapitola 10.7 Rozhodovaci strom integracnich postupu), podle
kterého Ize jednoznacné urcit nejvhodnéjsi integracni pfistup a (podle dalSich rozhodovacich
urovni) technologii pro dany integracni pfipad. Architekt z rozhodovaciho stromu vyradi ty
integracni postupy, které nejsou integrac¢ni platformou podporovany (neexistuji integracni

cesty), a nésledné s pomoci stromu stanovi nejvhodnéjSi integracni technologii pro
integracni pfipady.

9.5 Modelovani procest

Vybérem technologie proces navrhu teprve zacina, nebot je tfeba tvaréim pFistupem
integracni pfipad prfenést do technologie, tedy navrhnout datové polozky a zplsob jejich
zpracovani v aplikacich a integraénich komponentéch.

Vedle funkcionality poskytované rozhranimi aplikaci lezZi jadro integrace na integracni
komponenté. Integracni platforma pfijme pozadavek (ve formé udalosti nebo volani),
zpracuje jej dle obchodni logiky a transformovany jej pfeda dalsi aplikaci.

Obchodni logika muze byt zakdédovana pfimo ve zdrojovém kodu vyvinutym pro
integracni platformu. Integraéni komponenty typu integracnich serverl nabizeji vlastni
vizuélni vyvojové prostfedi (napf. BEA Weblogic Workshop), kde Ize proces zpracovani
¢aste¢né modelovat a ¢asteéné programovat. Tyto nastroje umi automaticky detekovat
rozhrani integrovanych aplikaci a nabizeji jeho funkcionalitu (napf. sluzby) pro pfimé
zakomponovani do procesu (v terminologii Microsoftu se tato €innost nazyva orchestrace).
Orchestraci webovych sluzeb dle [NEWCOMER, 2004] podporuji dva konkurenéni standardy
- Business Process Execution Language (WS-BPEL) a Choreography Description Language
(WS-CDL). Stejny zdroj se zabyva orchestraci na detailni urovni. Modelovanim procesu se
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zabyva napt. [VONDRAK, 2004], [VORISEK], [BUSSLER, 2003] a [REPA, 2006b]. [REPA,
2006b] se rovnéz zabyva vztahem a zavislostmi mezi procesnim modelovanim a modelovani
v UML.

[BUSSLER, 2003] definuje elementy pro procesni modelovani tyto:

1. Udalost - oznameni o situaci, ktera je relevantni pro integracni proces. [BUSSLER,
2003] rozpracovava udalost typu pfichozi zpravy, ale stejné tak se mize jednat napfr.
o uplynuti urcité doby. Udalost mé vlastni zivotni cyklus, jehoz stavy jsou ovliviiovany
predevSim integraénim procesem.

2. Business objekt - abstrakce, ktera reprezentuje ucelenou sadu dat a sluzeb
([BUSSLER, 2003] uvadi jen data), které se vztahuji k logickému prvku v procesu -
napf. objednavce.

3. (Integracni) proces - posloupnost operaci, které reaguji na vstupni udalost. Proces
ma rovnéz vlastni zivotni cyklus - posloupnost stavd. [BUSSLER, 2003] rozliSuje ffi
typy podprocesu:

a. Proces rozhrani - zajistuje zpracovani vstupl a vystupu (napf. jejich korelaci)
na rozhrani.

b. Business proces (zde se oznacuje pouze jako soucast integra¢niho procesu) -
obsahuje obchodni logiku (rozhodovani dle business pravidel) procesu.

c. Vazebni proces - provazuje business procesy a procesy rozhrani.

4. Integrac¢ni bod (Endpoint) - element integraniho rozhrani, skrze ktery aplikace
komunikuje se svym okolim, napf. konkrétni sluzba rozhrani.

5. Regeni chyb (error handling) - oetfuje neoekavané stavy procesu.

Detailné se modelovanim procesl zabyva také [JOHANNESSON, 2001], ktery pro
jejich navrh pouzivd BML (Business Model Language), ktery poskytuje notaci pro udalosti,
hlavni a kontrolni €innosti a ¢lovéka a aplikace jako externi prvky. [JOHANNESSON, 2001]
rovnéz definuje rdzné typy zprav (zadost o (a potvrzeni) informace, sluzby, rezervace a
objednani, pfislib sluzby, notifikace, zruseni rezervace a objednani) a procesu (zakaznicky,
rozhrani, zadaci, uvolfovaci, synchroniza¢ni, udrzbovy a aktualizacni). Pro modelovani
integracnich procest doporucuji pouzivat pribuzné BPMN a BPML (Business Process
Modeling Language), nebot jsou obecné uznavanymi standardy.

Pro zpracovani integracnich pfipadd v BPI ve formé& zasilani zprav doporucuji
[HOHPE, 2003b], ¢i [HOHPE], kde jsou definovany univerzalni vzory navrhu (design
patterns). Obecnéjsi vzory definuje napf. [IBM].

[HOHPE] se velmi prehledné a detailné zabyva vybérem typickych zpusobu
zpracovani na integracni platformé (primarné pro zasilani zprav) typu integracni server a na
obrazku 17 - Vzory zpracovani integracni pfipadu na integraénim serveru (zdroj: [HOHPE])
sumarizuje typické vzory zpracovani integracni pfipadu.

[OMG, 2001c] specifikuje vyuziti UML pro modelovani integrace aplikaci (EAI), coz
umoziiuje pouzit UML modelovaci nastroje ve fazi navrhu. Omezuje se vSak pouze na
udalostmi fizenou integraci. Definuje dva hlavni metamodely, prvnim z nich je EAI Integration
Metamodel, ktery je specializaci Flow Composition Modelu (FCM), ktery je popsan v [OMG,
2001a]. Prebira z néj koncepci toku, tokovych uzli a kompozice a pfidava zakladni koncepce
asynchronni komunikace, frontovani zprav a obsahu a formatu zprav. Druhym metamodelem
je EAl Common Application Metamodel (CAM), ktery je urCen pro popis rozhrani
integrovanych systému. Déle pak definuje tzv. UML profil pro EAI, coZ je sada notaci v UML,
které popisuji modelové prvky specifické pro EAI. Modelovani integracnich procesu je
popsano v samostatné kapitole s pouzitim modelG aktivit. Pouziti profilu je demonstrovano
mapovanim na produkt IBM Websphere MQ (dfive MQSeries) a WebSphere MQ Integrator.
Pfibuznym zdrojem je zminény [OMG, 2001a], ktery obsahuje UML profil pro EDOC
(Enterprise Distributed Object Computing). Jeho obsahem je modelovani spoluprace
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distribuovanych komponent a podnikovych procesu, popis ECA (Enterprise Collaboration
Architecture) (viz také [OMG, 2004a]) zalozené pravé na distribuovanych objektech a
mapovani do technologii webovych sluzeb, EJB a CORBA.

Exactly One Content-Based Router

Single m=g out

Zeroor One
Process one msg at a
time (stateless)
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Recipient List

_/’::_
EI hessage Filter
=]

Sequertial = Splitter
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; O o

Splt Message %o I o0 I Compos. Msg. Processar

B0
Broadcast Message al Scatter-Gather

Predetermined, Linear

Routing Slip

B

Ary Path Process Manager
obrazek 17 - Vzory zpracovani integracni pripadt na integraénim serveru (zdroj:
[HOHPE])

Obchodni logika muze tedy byt vizualné znazornéna nastrojem pro modelovani
procesu, navic s vyuzitim typickych vzord. | takto by v8ak zustal ve velké &asti (nebot
namodelované procesy nejsou mezi konkurenénimi vyvojovymi nastroji pfiliS pfenosné (viz
také [MATEJU, 2005]), pfestoZe existuji domluvené standardy pro jejich exportovani a
importovani - BPML / BPEL (Business Process Execution Language), WSCI - Web Services
Choreography Interface) zplsob zpracovani skryty ve vygenerovaném kédu. To stézuje jeho
udrzovatelnost, proto je snaha mit obchodni logiku definovanou centralné, aby se zména na
jednom misté okamzité a automaticky aplikovala na vSechna potfebna mista, a prehledné,
aby bylo mozné velmi rychle dohledat, jak je obchodni logika nastavena. Proto se rozviji
dalSi fada nastroju, tzv. BRE (Business Rules Engine), které umoznuji externé definovat a
provozovat tzv. business pravidla (pravidla rozhodovani specifickd pro podnik,
implementujici interni know-how) (viz kapitola 13.1 Business rules engine).

Dal$im zasadnim doporuc¢enym vzorem pfi zasilani zprav je kanonicky datovy
model. Jeho podstatou je udrZzovat spolecny, aplikatné nezavisly format zpravy pro
jednotlivé datové entity. Posila-li aplikace tedy data o zdkaznikovi (je jedno, zda pouze jeden
jeho atribut, nebo v8echny), vzdy je zaSle ve struktufe, kterou pouzivaji vSdechny aplikace.
O kanonickém datovém modelu dale pojednava [HOHPE, 2003b] a zmifiuje se o0 ném i
[KAYE, 2003] a [CHAPPELL, 2004]. Pro pfevod zprav do kanonického tvaru je mozné vyuzit
rozhrani aplikace, nebo externi komponentu provadeéjici preklad pro véechny aplikace, nebo
kanonicky tvar implementovat vnitfné do aplikaci.

[JUREK, 2004] k pouziti kanonického tvaru Fika : "... se pouziva technika takzvaného
kanonického schématu, coz je jediné referenéni schéma pro danou entitu. Mezi jednotlivymi
schématy se pak dokumenty prevadi za pouZziti kanonického schématu jako mezistupné.
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Pokud oprasite matematiku ze zakladni Skoly, mélo by vam vyjit, Ze pfi N rlznych
schématech a jednom kanonickém je pocet vSech potfebnych jednosmérnych transformaci
mezi nimi roven 2*N. Srovnanim tedy snadno zjistime, Ze jiz pfi 4 riznych schématech se
nam pouziti kanonického schématu vyplati."

Kanonicky format zprav Ize pfenesené aplikovat i na pfenos datovych entit na drovni
datovych rozhrani. S unifikaci na Grovni datovych polozek se setkavame v ODS ([TMF, 2003]
definuje tzv. SID (Shared Information/Data Model) model), pfechod mezi ODS a kanonickymi
zpravami popisuje formou rozhrani OSSJ ([REILLY, 2004]). Unifikovany objektovy model
popisuje [ARLOW, 2003], vzory pro pfistup k datim v databazi pro interakci v objektové
orientovanych aplikacich definuje [NOCK, 2003].

V souvislosti s pouzivanim vzorl pfi detailnim navrhu nelze opomenout MDA (Model
Driven Architecture), coz je objektové orientovany pfistup vypracovany OMG (Object
Management Group). PFfi navrhu se postupuje modelovanim od CIM (Computionally
Independent Model) pfes PIM (Platform Independent Model) a PSM (Platform Specific
Model) az k implementaénimu modelu. Hlavnim principem MDA je vyuziti archetypovych
vzord pii pfechodu mezi modely, coz obecné vyrazné zkracuje dobu navrhu a vyvoje. O
MDA v souvislosti s integraci aplikaci pojednava také [BUCHALCEOVA, 2003]. [ARLOW,
2003] uvadi vzory pro objekty typu Party, PartyRelationship, Customer, Product, Inventory,
Order, Quality, Money a Rule. [BUCHALCEOVA, 2005] shledava metodiku MMDIS a MDA
vzajemné& kompatibilni, nebot obé vychazeji z postupného modelovani od logického k
fyzickému modelu a navzajem se neomezuji. Totéz plati i pro metodiku integracnich
projektu.

Vedle névrhu transformacnich procest na integracni platformé se soubézné
navrhuji i rozhrani integrovanych aplikaci. Moznosti jejich navrhu se zde zabyvat
nebudeme, nebot’ svym rozsahem prekracuji ramec této prace (viz napf. [YACOUB, 2003],
[SHALLOWAY, 2004]). [PYROVOLAKIS, 2003] k tomu poznamenava, ze "...implementace
aplikaci orientovanych na sluzby predpoklada, ze podniky zméni metody, nastroje a role
vyvoje aplikaci. Pfi pfechodu z tradi¢nich metodik (napf. Yourdon, SSADM) k objektové
orientovanym s podporou UML a automatizaci procest budou muset vyvinout koexisten¢ni
strategie."

Pro analyzu a navrh rozhrani integrovanych aplikaci vytvafi [SCHELP, 2005] model
(viz obrazek 18 - RozSifeny referencni model podnikového inZzenyrstvi pro integracni ucely
(zdroj: [SCHELP, 2005])), ktery popisuje nékolik vztah:

1. vztah mezi logickou (application level) a fyzickou (software and data level) drovni
aplikace,

2. vztah mezi funkéni (aplikacni funkce a metody) a datovou (informacni objekty a
datové objekty) vrstvou aplikace (prezentacni vrstva aplikaci neni zminéna),

3. vztah mezi integraénimi pozZadavky, integracnimi vztahy mezi aplikacemi na
logické urovni (AIR - Application Integration Relationship) a na fyzické urovni (TIR
- Technical Integration Relationship) a integraénimi komponentami (middleware
components) a

4. vztah mezi aplikaci a integracnimi vztahy (AIR a TIR).

Koncepcné tento model tvofi obecnou vazbu mezi podnikovymi aplikacemi a
integracnimi komponentami a je urcitou protivahou k modelu integracnich cest (viz
kapitola 11.2 Komplexni integracni model PIS), ktery se naopak zaméfuje primarné na
integra¢ni komponenty.
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obrazek 18 - Rozsireny referenéni model podnikového inzenyrstvi pro integracni ucely
(zdroj: [SCHELP, 2005])

9.6 Sdilené prvky

Zatimco ve fazi analyzy jsme integracni proces rozdélovali na jeho elementarni prvky,
ve fazi navrhu je naopak snaha je sdruzovat do sdilenych celkd, které v disledku snizuji
naklady na vyvoj, testovani a néslednou udrzbu. To se tykd sdruzovani funkci (Ci dat)
poskytovanych (pfijimanych) aplikaci do logickych celkGi z hlediska implementace, Cili je
mozné definovat univerzalni API aplikace. Rovnéz tak zplsob zpracovani integracni
platformou (v€etné adaptéru) je mozno logicky sdruzovat a vytvaret univerzalni moduly.

Integracni cesta mezi aplikacemi a integracni platformou muze sdruzovat vice
integracnich pripadd stejného typu z hlediska technologie (napf. integracni cesta k aplikaci 1
muze byt vyuzivana pro zasilani zprav o zékaznicich stejné jako o jejich produktech). To
vede k tomu, Ze vytvarena rozhrani mohou sdilet funkcionalitu pro vice integrac¢nich pfipadu
- tato optimalizace je praci navrhare, architekta.

Vzhledem Kk provazanosti dokumentace integracniho pfipadu je vzdy snadné
dohledat provazanost API aplikaci, integracnich platformy a integracniho pfipadu. Névrh
rozhrani s popsanymi integra¢nimi pfipady poté slouzi jako zadavaci dokumentace pro
proces podporovany vice aplikacemi) jsou jednotlivé operace (integraCni pfipady)
propojovany integracnim procesem, ktery popisuje cely proces Fizeny zpravidla integracni
platformou.

9.7 0Od analyzy k navrhu

Poté, co jsme si predstavili zékladni kroky faze analyzy i navrhu integracnich
projektd, podivejme se nyni, jakym zplsobem spolupracuji a jak se ovliviuji. [BUSSLER,
2003] uvadi tfi zakladni pfistupy k modelovani integracnich feseni:
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1. PFistup seshora - dolu (top - down) - modelovani zacina od modelovani procesu a
integracnich bodu na konceptualni Urovni a pokracuje jejich zpfesnovanim.

2. Pristup zezdola - nahoru (bottom - up) - modelovani zacina presnou specifikaci
integraCnich bodd na detailni Urovni a postupné se na jejich zakladé vytvareji
procesy.

3. Pristup zaloZzeny na abstrakci - modelovani za€ind modelovanim jednoho procesu,
které pokracuje pfesnou specifikaci integra¢nich bodd. Modelovani dalSich procesu
zpétné redefinuje specifikace integra¢nich bodu.

Pristup popisovany v této kapitole kombinuje vysSe uvedené pristupy, odliSuje se
zavedenim abstrakce integraéniho pripadu a neomezuje se pouze na fazi navrhu
procesu. Probiha v nasledujicich krocich:

1. Analyza integracnich pozadavkul, pfedevsSim funkénich (nefunkéni pozadavky jsou
povazovany za doplfikové k jadru feSeni). Verifikuje se vazba integra¢nich procesu
na podnikové procesy, zda neexistuji slepa mista procesu. Vystupem jsou rozhrani
na podnikové procesy implementované v podnikovych aplikacich a specifikace
funkcionality integra€nich procesu.

2. Analyza integracnich procesl pfistupem seshora - dolu. Vystupem je rozpad na
integracni pfipady a rozhrani.

3. Navrh FeSeni integracnich pfipadd pomoci rozhodovaciho stromu integra¢nich
postupll. Vystupem je pfifazeni integraénich pfistupd a technologii k integracnim
pripadim.

4. Podle navrzenych integra¢nich postupd se pokracuje analyzou integracnich pfipadu
az na uroven detailni specifikace (ta se odliSuje podle integracnich postupt).
Vystupem je detailni popis integracniho procesu v¢etné integracnich bodu.

5. Pristupem zezdola nahoru se navrhuji rozhrani (dochazi ke slu€ovani integra€nich
bodu), sdilené prvky a podprocesy integracnich procesut. Vystupem je detailni navrh
feSeni na urovni integracnich komponent a rozhrani dle zvolenych integracnich
technologii.

Explicitné shrnuto, analyticka faze je zalozend na abstrakci integracniho procesu a
pfipadu, do designové faze se prechézi na urovni integracniho pfipadu na integracni pfistup
a technologii. Pfi pfechodu z analyzy do navrhu dochazi ke zméné orientace. Zatimco
analyza vychazi z integracnich procesu, potazmo z podnikovych procesU, specifikace navrhu
je orientovana napfic¢ integranimi procesy podle integraénich pfistupt a technologii, resp.
integracnich komponent (které reprezentuji zvolené ftfidy integra¢nich produktd). Tento
prechod neni transparentni, coz je potencialnim zdrojem problémd pfi nasledné adrzbé
systemu. V dusledku to znamena, Ze drobna zména v podnikovych procesech, ktera se
snadno promitne do analytickych vystupu, vede k rozsahlé zméné v pouziti integra€nich
technologii (integracni pfipad se napf. realizuje zcela jinou integrac¢ni cestou).

Analyza a navrh integracnich pfipadi je zédkladnim podkladem pro testovaci pfiklady
integracni platformy a integrovanych aplikaci.

V [QUARTEL, 2004] je popsana faze analyzy a navrhu, ktery se orientuje na navrh
sluzeb v SOA. Definuje 4 faze - specifikaci podnikovych procesu a specifikaci, navrh a
implementaci aplika¢nich sluzeb (podobny postup popisuje také [BIEBERSTEIN, 2005]).
Posledni fazi pouze zminuje s tim, Ze je zavisla na konkrétni platformé. Pro modelovani
pouziva ISDL (The Interaction Systems Design Language). Ve vztahu k této praci se jedna o
kompatibilni metodicky postup, ktery vychazi rovnéz z procesniho pfistupu a Ize jej uplatnit
pro integraéni koncepci SOA.

[ERL, 2005] rovnéz popisuje implementaci SOA. Stanovuje tfi mozné strategie
implementace - top-down, bottom-up a agilni pfistup aplikovany na Sest zakladnich fazi
projektu - analyzu, design, vyvoj, testovani, nasazeni a provozovani. Veskeré snazeni je
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orientovano na vytvarené sluzby, mozné zplsoby a principy jejich orchestrace a na vazbu na
podnikové procesy. Ve vztahu k této praci pokryvaji popsané strategie a postupy oblast
integracnich Uloh feSenych prostfednictvim SOA a je vhodné je vyuzit jako rozsifeni
integracni metodiky pro tuto oblast.

Uvedené odkazy na projektové faze a postupy specifické pro koncepci SOA
dokumentuji skutecnost, Ze k samotnym integraénim koncepcim, pfistupim, ale i
technologiim a produktim c&asto existuji dil¢i Casti metodiky (napf. v podobé tzv. best
practices - tedy nejlepSich zku$enosti), nejCastéji pro fazi navrhu a vyvoje. Tato dilCi
doporuceni a praktiky Ize pfirozené aplikovat v souladu s metodikou prezentovanou v této
praci podle zvoleného integracniho postupu. Metodika je v tomto sméru oteviena pro
efektivni vyuziti konkrétnich postupu, zejména ve fazi detailniho navrhu a vyvoje, kde
zlistava nezavisla na zvoleném integra¢nim postupu.
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10. Integracni postupy

Pro feSeni integrace aplikaci uvniti podniku neexistuje univerzalni nastroj, ktery by
byl schopen fesit vSechny na né&j kladené pozadavky. Objevuji se ale nové integracni
postupy, a tak se moznosti integracnich nastroju postupné rozsifuji.

V této kapitole se budeme zabyvat rGznymi postupy, kterak je mozné aplikace
integrovat. Pouzivana terminologie neni v literatufe jednotnd a jednotlivé terminy nejsou
pfesné definovany. Na zacatku kapitoly tedy nejdfive vymezim terminy tak, jak jsou v
literatufe nejcastéji pouzivany.

Integracnich postupl existuje cela fada a v souvisejicich pfilohach si u kazdého
postupu struéné popiSeme jeho podstatu. Cilem neni pochopit detailné cely postup, ten je
mozno nastudovat v informacnich zdrojich, na které odkazuji, ale umét si dany postup
zafadit mezi ostatni a pochopit vzajemné souvislosti. Vystupem této kapitoly je mapa
integracnich postupd, v které je mozné se rychle zorientovat a vyhledat alternativni zpusoby
feSeni integracnich uloh. Pokud ma architekt, ¢i designer povédomi jen o Uzké skupiné
integracnich postupl, pak zakonité dochazi k jejich aplikaci i v udlohach, kde by bylo
efektivnéjsi uzit jiny postup. Je prakticky nemozné ovlddnout v8echny integracni postupy na
expertni Urovni, proto je nutné vytvéret integracni tymy sloZzené ze specialistd na rizné
skupiny postupu, nebo akceptovat méné efektivni zplsob FeSeni integracnich uloh
omezenou skupinou integrac¢nich postupu.

10.1 Prehled integracnich postupt v informacnich zdrojich

Pokousel jsem nalézt v informacénich zdrojich podobnou mapu, nékolik autor se o ni
pokous$elo, ale bud se jednalo jen o urCity vysek z celé problematiky nebo zde chybélo
zakladni pojitko, podle &eho autor mapu strukturoval. V tabulce 5 - Pfehled integracnich
postupt v informaénich zdrojich (zdroj: autor) uvadim pFehled nalezenych prehledi
integracnich postupu v informacnich zdrojich.

Identifikace
informacniho
zdroje

Pokryté integracni oblasti Nalezené nedostatky

[BISHOP, 2003]

rozliSuje middleware podle integrace (5
kategorii) a aplikace (6 kategorii)

pouze oblast middleware,
nekompletni vycet,
nezachyceny vzajemné
vazby

[BUSSLER, ¢lenéni na point-to-point, hub-and-spoke | nekompletni vycet,
2003] a procesni integraci a dale pak na nezachyceny vzajemné
funkéni (ve smyslu transakéni), datovou | vazby
(ve smyslu virtualni databaze) a
udalostni (ve smyslu zasilani zprav)
[DEVARAJ, rozliSuje integracni pristupy na 5 pouze vybrané postupy,
2004] arovnich - prezentaéni sluzby, podnikové | chybi navaznost na
sluzby, podnikové procesy, podnikové integracni technologie
entity, podnikova data
[DIAMONDCLUS | ¢lenéni na prezentacni, datovou a API pouze zakladni pfehled
TER, 2001] integraci
[HAUBRICH, vychazi z [HOHPE, 2003b], doplriuje nekompletni vycet
2005] SOA
[HOHPE], popsano 5 integracnich pfFistupu nekompletni vycet,

[HOHPE, 2003b]

(oznaceny jako integracni strategie)

nestrukturovany pfistup k
Clenéni

[IMHOFF, 2004]

porovnani ETL, EAl a Ell

pouze zakladni prehled
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[JANDOS, 2004]

¢lenéni na procesni, aplika¢ni, datovy
pFistup, vyjmenovéany zakladni pfistupy
(oznaceny jako technologie a
prostfedky),

strukturované ¢lenéni

nezachyceny vzajemné
vazby

[JUREK, 2004]

¢lenéni na integraci datovou, obchodni
logiky, Ul, detailni popis vybranych
integracni postupt

pouze vybrané postupy

[JUREK, 2005]

mapa technologii zachycujici vztahy

mapa je nekompletni a
nepresna,
chybi detailni popis

[KAYE, 2003]

popisuje vybrané postupy, pouze pro
porovnani s webovymi sluzbami

chybi nékteré pfistupy a
nejsou popsany souvislosti

[KRAFZIG, 2004]

popisuje RPC, ORB, MOM, TP a AS jako
komunikaéni middleware

pouze vybrané postupy,
zadné c¢lenéni

[LINTHICUM, ¢lenéni na integraci datovou, API, metod, | chybi vzajemné vazby a
1999] ul nékteré postupy

detailni popis pfistupl
[LINTHICUM, ¢lenéni na informacné, procesné, nestrukturovany pristup k
2003] servisné a portalové orientovanou ¢lenéni

integraci,
detailni popis pfistupl (oznaceny jako
typy middleware)

[MARCUS, 2002]

u vybranych postupl porovnava trzni
produkty

pouze vybrané postupy,
nestrukturovany pfistup k
¢lenéni

[MCCOY, 20030]

srovnani integracnich technologii dle
jejich vyzralosti a viditelnosti

nekompletni vycet,
nestrukturovany pfistup k
Clenéni

[OVUM, 2001] ¢lenéni na datovou, objektovou a pouze zakladni prehled,
procesni integraci, nezabyva se integra¢nimi
porovnavd integracni produkty postupy hloubéji

[SEACORD, vybrané postupy pro integraci legacy pouze vybrané postupy

2003] aplikaci

[SEI] detailné popisuje vybrané integracni pouze vybrané postupy,
zpUsoby chybi struktura integracnich

zpusobu

[SCHMELZER, zakladni porovnani pfistupu integrace na | pouze zakladni pfehled

2003] zakazku, na datové urovni, EAI/B2B a
SOA

[STRUVER, komentuje navrzena ¢lenéni z jinych pouze vybrané postupy,

2002] informacnich zdroju a nabizi vycet chybi struktura integracnich
integracnich technologii zpUsobd

[SULLIVAN, vybrané postupy souvisejici s EIP pouze vybrané postupy

2003]

[TSE] ¢lenéni na integraci datovou, metod, Ul chybi nékteré pfistupy a

(oznacgeny jako integracni modely),
strukturované &lenéni

nejsou popsany souvislosti

tabulka 5 - Prehled integracnich postupt v informacnich zdrojich (zdroj: autor)

[MCCOY, 2003b] ze spole¢nosti Gartner Group (novéjSi vydani reportu se mi
nepodafilo ziskat) popisuje kfivku vyzralosti technologii souvisejicich s integraci ve vztahu k
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Casové ose. K uvedenym technologiim uvadi i stru¢nou charakteristiku a hlavni dodavatele.
Pomoci této kfivky Ize ziskat redlny pfehled o aktualnosti dané integracni technologie.

Za nejkompletnégji a piehledné zpracované zdroje povazuji [LINTHICUM, 2003],
[LINTHICUM, 1999] a [JANDOS, 2004] a pro sestaveni dale prezentované mapy
integrac¢nich zpusobd jsem je vyuzil pro zékladni strukturu. O Kklasifikaci integracnich
koncepci a technologii se pokusil rovnéz [BUSSLER, 2002a]. Tuto klasifikaci nepovazuji pro
potfeby této prace za vhodnou, nebot nestrukturované sméSuje typy integrace,
charakteristiku komunikace a rozhrani a charakteristiku vybranych technologii a ve vysledku
pouziva tuto klasifikaci pouze pro tfi vybrané integracni pfistupy.

10.2 Definice integracnich terminu

Oblast integrace aplikaci obsahuje v soucasné dobé rozsdhlou mnozinu
integracnich technologii, koncepci, pfistupt, produkti, standardi. Souhrnné budeme
tuto mnoZinu oznacovat integracnimi postupy. Integraénim postupem tedy definujeme
obecny postup nebo i jeho konkrétni implementaci, které jsou primarné uréeny pro
realizaci integrace aplikaci. Do integracnich postupl zahrnujeme:

1. Integracni pristupy - definuji zpdsob, jak integrovat aplikace za urcitych podminek,
na logické urovni.

2. Integrac¢ni technologie - jsou konkrétni implementaci integraéniho pfistupu na
fyzické arovni.

3. Integracni koncepce - tvofi kompakini (synergickou) kombinaci nékolika
integracnich pristupd, které se uplatni sou€¢asné v daném prostiedi, na logické arovni.

4. Integracni produkty - tvofi kompaktni kombinaci nékolika integracnich technologii,
které spole¢né tvori funkeni celek na fyzické arovni.

5. Integraéni standardy - vybrané technologie, které jsou standardné implementovany

v integrac€nich produktech.
je obecné Integracni
, 0
uznanym standard

Integracni
technologie

Integracni
pristup

realizovan
prostrednictvim|

Detailni navrh

Integracni
produkt

Integracni
koncepce

Globalni navrh

Logicka uroveri Fyzické& drover

obrazek 19 - Zakladni vztahy mezi typy integra¢nich postupt (zdroj: autor)

Integraéni komponentou budeme oznacovat samostatny prvek informaéniho
systému urCeny primarné pro integraci aplikaci. Integraéni platformu budeme v S$ir§im
pojeti uzivat jako obecny termin pro mnozinu integracnich komponent implementovanych do
PIS, v uz8im pojeti jako integraéni komponentu v podobé integracniho produktu typu BPI
(Business Process Integration server).

V souvislosti s integraci se Casto setkdme s terminem middleware. Middleware
definuje [DOHNAL, 1997] jako komponentu, ktera "zajiStuje transparentnost umisténi
distribuovanych prostfedku, tedy Ze Ize pracovat s distribuovanymi zdroji jako kdyby byly
lokalni*.
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[LOSAVIO, 2003] definuje EAl middleware jako "run time systémovy software, ktery
pfimo umoziuje interakci (zadost o a odezvu na sluzbu) napfi¢ komponentami (nezavisle
navrzenymi aplikacemi) v distribuovaném a sitovém prostiedi”.

[JANDOS, 2004] jej definuje nasledovné: "Middleware oznaduje mnozinu SW moduli
s rdznou funkcionalitou, které
o zajistuji aplikacné — nezavislé sluzby (1j. nejsou orientovany na konkrétni aplikace),
o umoznuji propojeni a spolupraci (integraci a kooperaci) jednotlivych komponent SW
architektury,
o jsou umistény uprostied (. in the middle) mezi zakladnim SW (OS a zakladni
komunikaéni sluzby — zajistované vrstvami 1 az 3 RM OSlI) a aplikaénim SW."

10.3 Integracni koncepce

Integracéni strategie definuje zdkladni pravidla uZiti integracnich pfistupd v rdmci
jednoho podniku, zpravidla se opira alespori o jednu integrani koncepci, napf. SOA. Je
soucasti informacni strategie (viz kapitola 4.2 Informacni strategie). Garantem dodrzovani
integracni strategie je hlavni IT architekt podniku. Integraéni strategie by méla pokryvat
vSechny obecné pfipady integrace aplikaci, které podnik Fe$i. Jeji rozsah je zavisly na
vyzralosti integracni Urovné podniku, kde rozeznavame:

Integracni uroven | Podstata integrace

Datovéa Pfedani dat mezi aplikacemi.

Sluzeb Vykonani sluzby ve vzdalené aplikaci na pokyn volajici aplikace.

(téZ aplikacni)

Procesni Realizace podnikového procesu mezi aplikacemi.

Prezentacni Konsolidace prezentacni vrstvy vice aplikaci, agregace dat z vice
aplikaci do jedné prezentacni vrstvy.

tabulka 6 - Integracni urovné (zdroj: autor)
PopiSme si procesy probihajici na jednotlivych integraénich drovnich:

1. Datova Uroven
Volajici aplikace (zdrojova nebo cilova aplikace) iniciuje pfenos dat.
Zdrojova aplikace pfipravi vybrana data.
Data jsou vybranym zplGsobem pienesena k cilové aplikaci.
Cilova aplikace muze zacit s daty pracovat. Mezi aplikacemi je tfeba definovat
opravnéni ke sdilenym datim (kdo se stara o referenéni data), aby nevznikaly
] nekonzistence.
2. Uroven sluzeb
a. Volajici aplikace zavola sluzbu volané aplikace a preda ji prislusné parametry
(data).
b. Volana aplikace realizuje pozadovanou sluzbu.
c. Pokud je vyzadovano, volana aplikace pfeda volajici aplikaci vysledek (data)
provedené sluzby.
3. Procesni Uroven
a. Volajici aplikace vyvola proces (zpravidla zaslanim zpravy o nastalé udalosti)
volané aplikace a preda ji prislusna data.
b. Volana aplikace spusti pfislusny proces, ktery je fizenou posloupnosti volani
sluzeb dalSich aplikaci.
c. Pokud je vyzadovano, volana aplikace informuje volajici aplikaci (pfipadné i
jiné aplikace) o prabéhu (stavech) procesu az do jeho ukonéeni.
4. Prezentacni uroven
a. Volajici aplikace pozada volanou aplikaci o vytvofeni vybrané obrazovky dle
predanych parametrd (realizuje se napf. pomoci URL adresy).

o oW
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b. Volana aplikace vyhotovi pfislusnou obrazovku a poSle ji zpét cilové aplikaci.

c. Volajici aplikace pfevezme bud celou obrazovku nebo jeji definované casti
(zejména data) a dale ji zpracuje. Cilem integrace nemusi byt vysledna
obrazovka, ale predevS§im operace provedené pro jeji zobrazeni (napf.
uloZzeni zaznamu).

Vedle téchto Urovni se uvadi i Urover objektova, ktera sjednocuje Uroven datovou a
sluzeb. Podstatou objektové integrace je prace s objekty (tedy daty a metodami s nimi
souvisejicimi) mezi aplikacemi.

Informacni zdroje nepouzivaji jednotny pohled na integraéni arovné, [MOSAWI,
2006] uvadi a porovnava z raznych informacénich zdroji 9 rdznych integracnich pfistupl (ve
smyslu integra¢nich arovni) - datovy, objektovy, funkéni/metod, uzivatelského rozhrani,
aplika¢niho rozhrani, prezentacni, procesni, interné procesni, mezipodnikové procesni.
Stejny zdroj rozliSuje integracni pFistupy i podle vrstvy, s kterou pracuji - zde z jinych zdroja
identifikuje vrstvu podnikové architektury, podnikovych procesud, informacni architektury,
mezipodnikovych procesu, aplikacni architektury, podnikovych aplikaci, technologické
architektury a middlewaru. V této praci se zabyvame primarné vrstvou technologické
architektury a podnikovych aplikaci, nebot integracni projekt mame vymezeny jako
technologicky projekt.

] V literatufe se setkdme i s jinym c&lenénim integracnich Urovni - viz obrazek 20 -
Urovné integrace (zdroj: [SKOGLUND, 2002]). V téchto modelech se misi dva odli§né
pohledy - pohled technologicky (neboli jak bude integrovano) a pohled predmétny (co bude
integrovano). Konkrétné :

1. Integrace platforem - technologicka integrace zamérena na interoperabilitu platforem.

2. Datova integrace - Ize ji chapat jako technologickou i pfedmétnou, vice viz 17.1.2
Datova koncepce.

3. APl integrace - technologické integrace vyuzivajici API aplikaci.

4. Integrace business metod - pfedmétna integrace zaméfend na integraci internich
procest. Od API integrace se odliSuje tim, Zze poskytované sluzby (metody) nejsou
poskytovany aplikacemi, ale existuji nezavisle na aplikacich. Jsou uloZeny na
centralnim serveru nebo ve formé distribuovanych objektd v siti.

5. Ul integrace - pfedmétna integrace integrujici Ul aplikaci (neni popsana ve smyslu
technologické integrace).

6. B2B integrace - pfedmétna integrace zaméfena na integraci externich procesu.

V mém pojeti integracnich drovni jsem tyto dva pohledy oddélil - tabulka 6 -
Integracni Urovné (zdroj: autor) definuje predmétny pohled, kapitola 10.4.1 Integracni
rozhrani definuje technologicky pohled. Integraci platforem a B2B integraci jsem se
vzhledem k vymezené oblasti zkoumani dale nezabyval. Mezi API integraci a integraci
business metod nestavim jasnou hranici a nazyvam ji spole¢né integraci sluzeb (z
pfedmétného pohledu) a integraci skrze funkéni rozhrani (z technologického pohledu). Ve
vztahu k integracnim potfebam jinych aplikaci neni podstatné, kdo sluzbu poskytuje (zda
aplikace ¢i sdilena metoda) - tento pristup odpovidd SOA, a naopak Ize platformu poskytujici
business metody povazovat za rovnocennou podnikovou aplikaci.

Podobné ¢lenéni pouziva i spole€nost Gartner (analyzovano v [HAUBRICH, 2005]),
ktera rozliSuje integraci na zajisténi datové konzistence (blizi se datové integraci), feSeni
vicekrokovych procesu (odpovidd procesni integraci) a vytvareni kompozitnich aplikaci.
Kompozitni aplikace jsou aplikace, které jsou sestaveny ze sluzeb poskytovanych jinymi
aplikacemi nebo samostatné definovanych sluzeb (tzv. business metod v Linthicumové
terminologii). Tento proces sestavovani vice sluzeb do jedné sluzby (nebo procesu, nebot’ i
proces lze abstrakiné chapat jako sluzbu) se nazyva orchestrace.
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B2B integrace

Ul integrace

Integrace business metod
Linthicum(v model Hurwitz(v model

APl integrace

Datova integrace

Integrace platforem

obrazek 20 - Urovné integrace (zdroj: [SKOGLUND, 2002])

Integracni strategie tedy fika, jaké integracni pfistupy budou pouzivany pro predavani
dat mezi aplikacemi, jaké pro volani vzdalenych sluzeb a jaké pro integraci podnikovych
procesu mezi aplikacemi. Pfedpfipravenymi vzory pro integraéni strategii jsou integraéni
koncepce, jejichz prehled je zpracovan v pfiloze 17.1 Integracni koncepce.

10.4 Integracni pristupy

Konkrétni integraéni pfistup je obecnou $ablonou, jak Ize fesit integracni pfipad nebo
jeho cast. Z podstaty integracniho pfipadu Fes$i integraéni pfistup dvé zakladni véci (viz
obrazek 21 - Komunikacni schéma v integraci mezi aplikacemi (zdroj: autor)), resp. alespor
jednu z nich:

1. integracni rozhrani aplikace,
2. zpusob komunikace mezi aplikacemi.

Integracni pFistup budeme popisovat ve formé& komunikaéniho modelu, ktery bude popisovat
zplsob, jak spolu aplikace komunikuiji.

{  Zprostredkovatel
Komunikace

Aplikace 1 |— Aplikace 2

juelyzoy
Rozhrani
2

obrazek 21 - Komunika¢ni schéma v integraci mezi aplikacemi (zdroj: autor)

10.4.1 Integracni rozhrani

Integraénim rozhranim oznacuji tu c¢ast aplikace, ktera je dedikovana pro
komunikaci s jinymi aplikacemi. Nékdy byva nepfesné& oznacovano jako API (Application
Programming Interface), coz je SirSi pojem, nebot zahrnuje i interni rozhrani uréené pro
vnitini komunikaci aplikace. Déle se setkdme s pojmy adaptér a konektor. Adaptérem
oznacujeme dle [IBM] samostatnou vrstvu mezi APl a middlewarem pro zasilani zprav.
[JUREK, 2004] oznaduje adaptérem prvek spojujici integraéni broker s integrovanymi
aplikacemi. Konektorem oznacujeme dle [IBM] synchronni spojeni na vzdalena rozhrani.
Specifickym rozhranim je Ul, ¢ GUI (Graphical User Interface), které je ureno pro
komunikaci s uzivatelem aplikace.

Kazda aplikace se sklada ze 3 zékladnich vrstev (viz také [SEI], [FOWLER, 2002]
(analyzuje i méné &asté rozdéleni do vrstev), [VORISEK, 1997]) - viz obrazek 22 - Vrstvy
aplikace s vnéjSimi rozhranimi (zdroj: autor) (vrstva aplikacni logiky se také nazyva vrstvou
obchodni logiky nebo doménou [FOWLER, 2002)):

1. Datova - udrzuje veSkera data vyuzivané aplikaci.
2. Funkéni - podle pravidel implementované obchodni logiky pracuje s daty.
3. Presentacni - zpracovava vstupy a vystupy aplikace ve spolupraci s funkéni vrstvou.
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Poznamka: Pro dal$i zkoumani neni relevantni, do jaké miry dodrzuje aplikace strikini oddélitelnost téchto
vrstev.

Terminologie pro oznacovani vrstev neni jednotna. [HOHMANN, 2003] pouziva ve
stejném vyznamu vrstvy oznacené jako:

uzivatelské rozhrani (Ul),

sluzby (services),

doménové objekty (domain objects),
trvala data (persistent data),

O O O O

pfi¢emz jejich vyznam je shodny. Pouze funkéni vrstva je rozdélena do dvou - sluzeb
(poskytuji sluzbu pro dal§i aplikace a pro Ul) a doménovych objektd (volitelna vrstva
aplikace a k nim pfislusejici business pravidla).

Osamocena aplikace si feSi vSechny vrstvy samostatné bez jakékoliv vlivu zvengi.
Integrovana aplikace ma alespon jednu z téchto vrstev sdilenou (ve smyslu, Ze ji vyuziva
zvenci a nebo ji naopak poskytuje).

Rozhrani rozliSujeme podle toho, ke které vrstvé aplikace pfistupuji, na:

1. Datova
2. Funkeéni
3. Prezentacni
3 5
3o > c
Prezentaéni § o g § Prezenta¢ni
vrstva s = o ‘§ vrstva
3, & o °
i A @ c i
&0
\ & \
o c K= “g G
ApllKacnl N 3 > 2 £ ApI|Kacn|
logika g & S N logika
=N L o
A A
Y - — Y
o O O C
N > ©
Data =) %— > % _‘:':‘ Data
55 Qg
Volajici aplikace Voland aplikace

obrazek 22 - Vrstvy aplikace s vhéjSimi rozhranimi (zdroj: autor)

Pfilozena tabulka 7 - Moznosti rozhrani (zdroj: autor) upozorfiuje na schopnost
rozhrani podporovat ruzné integrani Urovné. Neplati zavislost, Ze funkéni rozhrani
automaticky znamena integracni Uroven sluzeb. Prikladem je funkéni rozhrani, které
poskytuje pouze funkce vracejici data z databaze.

tegracni uroven | Datova Sluzeb Procesni Prezentacni
Kategorie rozhrani
Datové ano ne ne ne
Funkéni ano ano ano ne
Prezentaéni graficky ne ne ne ano
Prezentacni obalovy ano ano ne ne

tabulka 7 - Moznosti rozhrani (zdroj: autor)
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10.4.1.1 Datova rozhrani

Datové rozhrani zpfistupfiuji data v datovém ulozisti. Ulozistém dat je soubor dat v
libovolném formatu v paméti (trvalé €i doCasné) pocitace. Sofistikovanym uloZzenim dat je
pouziti databaze. S rozvojem datab&zoveho konceptu vzniklo nékolik typl databazi:

o relaéni,
o objektové,
o multidimenzionalni.

K datiim v databazi se pfistupuje pfes databazovy middleware, ktery se pouziva pro lokalni i
vzdaleny pristup. Rozeznavame tato datova rozhrani:

1. Souborové - poskytuji pfistup pfimo k souborovému systému.
2. Databazové - poskytuji pfistup do databazovych struktur skrze databazovy
middleware.

10.4.1.2 Funkcéni rozhrani

Funkéni rozhrani zpfistupnuji sluzby aplikace. Tyto sluzby mohou byt dostupné ve
formé procedur a funkci nebo ve formé objektl. Objekty jsou data a k nim prislusejici sluzby.
Funkéni rozhrani délime na:

1. Cisté funkéni - poskytuji pristup k funkcim &i procedurdm aplikace. Podle jejich
povahy se dale rozliSuji na:

a. Datové - jejich UCelem je poskytnout pozadovana data skrze definované
funkéni rozhrani bez vazby na souvisejici business pravidla. Ackoli by data
mohla byt poskytnuta i pfes datové rozhrani, vyuziva se pro pfistup k nim
funkéni rozhrani z divodu:

i. nekompatibility datovych a funkénich rozhrani (pokud FeSim integraéni
pfipad pfes funkéni rozhrani, nemohu k nim jednodu$e pfidat jedno
datové rozhrani),

k datim nez datova rozhrani (data jsou chradnéna datovou i
elementarni aplika¢ni vrstvou),
iii. skryti datové vrstvy pfed ostatnimi aplikacemi.

b. Vykonavajici sluzby - poskytuji pfistup ke sluzbam s implementovanymi
business pravidly (napf. sluzba zaloZzeni nového zakaznika, kterému jsou
automaticky pridéleny zakladni produkty).

2. Objektové - poskytuji pFistup k objektim aplikace.

Pokud aplikace neposkytuje nativné pfistup ke svym sluzbam, tak se provede tzv.
obaleni aplikace (wrapper) vnéjSim rozhranim, které navenek emuluje standardni funkéni
rozhrani a interné vuci aplikaci transformuje vnéj$i volani do moznosti realizace sluzeb
samotné aplikace. Detailné o tomto pristupu pise [SEACORD, 2003] a [STRUVER, 2002].

10.4.1.3 Prezentacni rozhrani

Prezentacni rozhrani zpfistupriuje moznosti uzivatelského rozhrani aplikace (Ul).
RozliSujeme prezentacni rozhrani:

1. Obalové - rozhrani transformuje uzivatelské rozhrani do systémového rozhrani pro
ostatni aplikace. Vyuziva se v pfipadech, kdy neni mozné pfistupovat k potfebnym
funkcim aplikace prostfednictvim funkéniho ¢€i datového rozhrani, ale tyto funkce jsou
dostupné pres uzivatelské rozhrani. VUci ostatnim aplikacim se pak rozhrani chova
jako obalové funkéni rozhrani.

Podle moznosti rozhrani se v [LINTHICUM, 1999] déle déli na:
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a. statické - na statickych obrazovkach se vyhledava pomoci soufadnicového
systému
b. dynamické - obrazovky jsou zpracovavany s vyuzitim vyhledavani

2. Grafické - aplikace na zkladé vstupl z rozhrani vytvofi obrazovku nebo vybrany
vysek obrazovky a preda jej volajici aplikaci, ktera jej dale nezpracovava, ale pfimo
jej vlozi do své prezentacni vrstvy. Pfedmétem této integrace jsou tedy i formatovaci
Udaje pro prezentacni vrstvu, kterym musi volajici aplikace rozumét.

10.4.2 Komunikace

Pfi integraci mezi aplikacemi se vzajemné komunikace ucastni alespor dvé rozhrani.
Rozhrani 1 oznacime za volajici, nebot komunikaci iniciuje, a rozhrani 2 za volané, nebot na
iniciaci odpovida. Podle toho budeme pouzivat i terminy volajici a volana aplikace,
alternativné klient a server. U datovych rozhrani se spi$e pouziva pojmu zdrojova a cilova
aplikace, podle toho, ktera aplikace poskytuje komunikovana data. Ale i zde plati, Ze
komunikaci musi jedna z aplikaci iniciovat.

Obé rozhrani si musi navzdjem rozumét, jinak bude komunikace nelUspésna.
Pfedpokladem pro vzajemné porozuméni je shoda syntaxe a sémantiky predavanych
informaci. Za timto GCelem byla vyvinuta celd fada komunikacnich protokolld a jazykd,
kterymi se ale nebude zabyvat, nebot jsou pro smysl této prace nevyznamné.

Pro zajisténi téchto predpokladll Ize v integraci pouzit zprostiredkovatele. Ten
pfimou komunikaci rozdéli na dvé samostatné probihajici komunikace a funguje jako
prekladatel mezi aplikacemi. Jeho dalsi Glohou je fizeni komunikace, kde na zadost aplikace
1 vyhledd vhodnou aplikaci 2 a nasledné monitoruje ¢&i Fidi probihajici komunikaci.
V nékterych pfipadech muze i probihajici komunikaci doplfiovat svymi vlastnimi informacemi.

Komunikaci tak rozliSujeme na:

1. pfimou - aplikace 1 komunikuje pfimo s aplikaci 2
2. zprostiedkovanou - komunikace probiha pres zprostiedkovatele

10.4.2.1 Pfima komunikace

Pfimou komunikaci charakterizujeme podle (viz také [LINTHICUM, 2003] a
[BUSSLER, 2003]):

1. Ur€eni volané aplikace
o Point-to-point - komunikace probiha pouze mezi dvéma pfedem znamymi
aplikacemi.
o Publish-subscribe - zprava je zvefejnéna vS8em prihlaSenym zajemcim podle
téma zpravy.
o Broadcast-multicast - zprava je odeslana véem dostupnym aplikacim (broadcast)
nebo odesilatelem vybranym aplikacim (multicast).
2. Cekani na odezvu
o Synchronni - volajici aplikace ¢eka na odpoveéd (request-response).
o Asynchronni - volajici aplikace posle zpravu a neceka na odpovéd (send-and-
forget).
3. Udrzovani spojeni
o Souvisla (connection-oriented) - béhem komunikace je udrzovano spojeni.
o Nesouvisla (connectionless) - spojeni neni udrzovano.
4. Frontovani pozadavku
o Bez fronty - pfichozi pozadavky jsou zpracovany ihned nebo zahozeny.
o S frontou - pfichozi pozadavky jsou zafazovany do fronty a zpracovavany
postupné.
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Pfima komunikace musi probihat mezi rozhranimi shodné kategorie (nejsou znamy
technologie umoZnujici jejich kombinovani). Pfehled integracnich pfistupl pro pfimou
komunikaci je zpracovan v priloze 17.2.1 Pfima komunikace.

10.4.2.2 Zprostfedkovana komunikace

Zprostfedkovanou komunikaci chapeme jako komunikaci minimalné tfi aplikaci, kde
prostfedni aplikace vystupuje v roli zprostfedkovatele. Komunikace je Fizena
zprostiedkovatelem (broker), ktery je schopen Fidit komunikaci mezi vice aplikacemi.
Zprostfedkovatel zajiStuje zejména smérovani, Fizeni, monitorovani a transformaci
pozadavkl a poskytuje sdilené integracni komponenty.

Otazka integrace aplikace je pak redukovana na rozhrani mezi aplikaci a
zprostiedkovatelem (pficemz zprostfedkovatel poskytuje jednotné API). Komunikace mezi
jednotlivymi aplikacemi ma vS8echny charakteristiky pfimé komunikace, a proto se zde
zaméfime pouze na samotné zprostiedkovatele. Prehled integracnich pfistupd pro
zprostfedkovanou komunikaci je v pfiloze 17.2.2 Nepfima komunikace.

Pouziti zprostfedkovatele pfi integraci neznamena automaticky pfechod k
centralizované integraci. Proto jsem sestavil tabulku 8 - Centralizace zprostfedkované
komunikace (zdroj: autor), kde je kfizkem ke kazdému zminénému modelu komunikace
oznaeno, zda je primarné pouzivan jako centralizovany nebo decentralizovany.
Centralizované zaméfeny znamena spravu sdilenych dat, komponent &i sluzeb z jednoho
mista pro vice aplikaci. Tyto sdilené prvky vS§ak mohou byt distribuovany a replikovany dle
potfeby. Decentralizované zaméfeny znamena, Ze se predpoklada koexistence vice
samostatnych nezavislych instanci modelu bez vzajemnych spojitosti.

Komunikaéni model Decentralizované | Centralizované
zaméreny zaméreny
Replikace a X
transformace
Datovy sklad
Virtualni databaze
MOM X
MB

ORB

SB

TP

AS

BPI

Webovy server
EIP

WB X
Snimani obrazovek X

XXX XXX X[ X]| | XX

tabulka 8 - Centralizace zprostredkované komunikace (zdroj: autor)

10.5 Integracni technologie

Integracni technologie je konkrétni realizaci (implementaci) integraéniho pfistupu.
Casto se setkame s tim, Ze z jednoho integraéniho pFistupu vznikla pravé jedna integraéni
technologie. Nékdy jich vznikne vice, coz je zpUsobeno odliSnym detailnim zpracovanim
pristupu do technologie. V dusledku toto rozstépeni maze vést k odliSnym standarddm pro
feSeni stejného integraéniho problému a vzajemné nekompatibilité. Naopak nékteré pfistupy
se postupné sloudili do jedné kompaktni technologie pro ziskani synergickému efektu.

Strana 100 z 232



Pfehled integrac¢nich technologii, ktery vychazi z navrzené struktury integracnich
pfistupl ve formé komunikacnich modelu, je uveden v pfiloze 17.3 Integracni technologie.

10.6 Prehled integracnich postupu

Tabulka 9 - Prehled integracnich postupl (zdroj: autor) ukazuje usporadané
integracni postupy, které se mi podafilo identifikovat v informacénich zdrojich a pfi praktickém
zkoumani. Oproti pfehleddm, které jsou zminény v kapitole 10.1 Pfehled integranich
postupl v informacnich zdrojich, je tento prehled

o Jasné strukturovany (dle kategorie rozhrani a typu komunikace).

o Zalozeny na samém principu integrace aplikaci - tedy existenci rozhrani aplikaci a jejich
vzajemné komunikaci.

o Odhaluje souvislosti mezi integra¢nimi postupy - z tabulky napf. vyéteme, Ze pro integraci
skrze funkéni rozhrani se pro pfimou komunikaci pouzivaji 3 zakladni pfistupy a pro
zprostifedkovanou komunikaci 7 pfistupu. Déale z tabulky vidime, Ze integracni pristup
zasilani zprav se pfi zprostfedkované komunikaci rozviji do dvou integrac¢nich pfistupt -

MB a MOM.

o Popsané technologie a pfistupy jsou poplatné dobé vzniku této prace. Cilem tohoto
prehledu neni primarné poskytnout aktualni prehled v§ech integracnich technologii, ale
ziskat elementarni prehled o rozsahu pouzivanych technologii a navrhnout zakladni
kostru jejich katalogizace. Pro metodiku jsou tedy podstatna kritéria ¢lenéni dle
kategorie rozhrani a dle typu komunikace, zminéné pristupy a technologie pak
dokumentuji schopnost tohoto ¢lenéni obsahnout celou oblast.

o Dostate¢né flexibilni a otevieny, aby byl schopen pojmout nové vytvarené integraéni
technologie a pristupy.

o Obsahuje nékolik novych nazvu integracnich postupt, které byly identifikovany diky
systematickému pfistupu (napf. rozdéleni prezentacnich rozhrani na grafické a obalové).

Technologie Pristupy Kategorie Pristupy Technologie
primé primé rozhrani zprostredkované | zprostredkované
komunikace komunikace komunikace komunikace
Datoveé
. Replikace a ETL
Souborové . transformace Trarjsformace na
Replikace zakazku
Databézové Datovy sklad ODS
DWH
Databézovy link | Databazovy link ggf:ggnz'e igtgitg\gtae)\//vay
Funkéni
CORBA RPC COM+/DCOM
Java RMI, EJB CORBA
.NET Remoting RPC ORB
PL/SQL Java/RMI & JNDI
procedura
Webova sluzba SB SB
CORBA
Messaging MOM MOM
JMS Zasilani zprav
MSMQ
Webova slugba MB MB
CORBA Konverzaéni TP TP
Transaction AS zaloZeny na .NET
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zaloZzeny na
JTS J2EE
zaloZeny na
CORBA
NET . :ntegrac::n[ hub
Transaction nt(vagr_acm
sbérnice
Prezentacni grafické
ASP 5 Webovy server Webovy server
JSP Zadost o EIP EIP (portlety)
stranku , .~ « | Webovy prohlize¢
PHP Webovy prohlize¢ (ramce)
Prezentacni obalové
analyza
Snimani zdrojového kodu
na na obrazovek OCR —
rozeznavani
objektu
tabulka 9 - Prehled integracnich postupt (zdroj: autor)
Pozn.:

o Odborné nazvy nékterych pfistupl &i technologii (napf. XQuery Gateway) nejsou dosud dostate¢né
ustélené, proto je potfeba v pfipadé nejistoty o vyznamu daného nazvu vyhledat popis pfislusného
integraéniho postupu v pfiloze.

o Sestaveni tohoto prehledu bylo vénovano Usili pfiméfené nastavenym cilim tohoto pfehledu. Z tohoto
divodu mohou existovat integracni pfistupy a technologie, které nejsou v prehledu zafazeny. Tento
prehled zachycuje podstatnou ¢ast integracnich technologii a pfistupll a je dostate¢né vypovidajici.

10.7 Rozhodovaci strom integracnich postupu

Do schématu na obrazku 23 - Rozhodovaci strom integracnich postupud jsem sestavil
rozhodovaci strom pro vybér vhodného integra¢niho postupu. Body D01-D22 jsou mista, kde
se vybér integracniho zpusobu pro konkrétni integracni pfipad rozhoduje podle kritérii
uvedenych v tabulce 10 - Rozhodovaci body stromu integra¢nich postupt (zdroj: autor).
Rozhodovaci strom je navrzen pro modelovou situaci, kde vybér neni ovlivnén externimi
okolnostmi (napf. vlastnostmi konkrétniho integraéniho produktu, chybé&jicimi experty pro
dany integracni postup, atypickymi faktory integraéniho pfipadu). PFi sestavovani tohoto
stromu jsem vychazel z praktickych zkuSenosti a z informaci dostupnych v informacnich
zdrojich.

Rozhodovaci strom dodrzuje logiku prezentovanou v této kapitole, a to rozdélenim
rozhodovaciho stromu do 5 drovni (jsou v patrné ze schématu). Smérem od integracniho
pfipadu k integracnim pfistupim a technologiim je strom vice zavisly na aktualné znamych
integra€nich postupech. To znamena, Ze s rozvojem novych integra¢nich postupl se bude
zakladna stromu nejvice rozSifovat odspodu.

Rozhodovaci body z hornich tfech Urovni oznacuji za stfedné az dlouhodobé stabilni
body, nebot pokryvaji kompletni mnozinu moznych variant, napf. Uroven kategorie rozhrani
vychazi z dlouhodobého Elenéni vrstev aplikaci. TotéZz bychom mohli fici i o nékterych
rozhodovacich bodech na ¢tvrté arovni.

1. Uroven rozhodovéani (D01) - rozhodnuti o integracni Urovni,

2. uroven rozhodovani (D02, D17, u zbyvajicich vétvi neni tfeba) - rozhodnuti o
kategorii rozhrani,

3. uroven rozhodovani (D03, D11, D19) - rozhodnuti o typu komunikace
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a dalsi urovné rozhodovani - rozhodnuti mezi moznymi integranimi pfistupy a na
dalSich urovnich o moznych integracnich technologiich.

Pozn.:

o U nékterych technologii jsem rozhodovaci bod nedefinoval, nebot jej nelze obecné stanovit. Tento strom
je uréen pro zakladni orientaci v aplikaci integraénich postupt.

o Integraéni strom se uplatriuje pfi planovani rozvoje integraéni platformy (integraéni strategie), kdy Ize po

vytipovani kliCovych integracnich pfipadd vybrat nejvhodnéjSi pfistup &i technologii pro rozSifeni
integracni platformy.
Ve fazi realizace projektu se uplatfiuje rovnéz, ale odliSnym zplsobem. Zde je potfeba nejdfive zaslepit
ty vétve rozhodovaciho stromu, které vedou k postupim, které nejsou podporované integraéni
platformou, a u konkrétnich pfipadu ty vétve, kieré odkazuji na rozhrani nepodporované integrovanymi
aplikacemi.

o Mnohé rozhodovaci body jsou zavislé na moznostech integrovanych aplikaci, napf. v bodu D02 podle
typu rozhrani, které aplikace podporuji. Je-li na vybér vice moZznosti, pak se rozhodovani fidi
sekundarnimi kritérii, které ozna¢ime jako ekonomicko-koncepéni faktory.

Témito faktory minime ve vztahu k uvazované varianté kombinaci nakladd na realizaci, miru uspokojeni
pozadavk( vyplyvajicich z integraéniho pfipadu a soulad s integrac¢ni strategii, je-li néktera z variant v
integracni strategii preferovana.

‘nE ‘
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= piedani
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Integracni pripad
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obrazek 23 - Rozhodovaci strom integra¢nich postupt (3 ¢asti) (zdroj: autor)
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Rozho- | Popis Vysledek rozhodnuti

dovaci

bod

D01 Jaka je pozadovana uroven integrace? Zvolend uroven
Kritériem je podstata integracniho pfipadu (viz tabulka 6 | integrace.

- Integraéni Urovné (zdroj: autor)).

D02 Pres jaky typ rozhrani budou aplikace komunikovat? Zvolena kategorie
Mnozinu povolenych kombinaci definuje tabulka 7 - rozhrani integrovanych
Moznosti rozhrani (zdroj: autor). aplikaci.

Kritériem je mnozina typl rozhrani, pfes jaka je aplikace
schopna komunikovat. Sekundérnim kritériem jsou
ekonomicko-koncepéni faktory.

D03 Bude komunikace pfima nebo zprostfedkovana? Zvoleny typ
Primarnim kritériem je navratnost investice do komunikace.
zprostiedkovatele komunikace.

Ta se zvySuje s poctem integracénich pripadu, které
vyuzivaji stejného zprostiedkovatele, a s prinosy
samotného zprostfedkovatele (feSeni komplikovanych
integracnich pfipadu, monitorovaci a administrativni
schopnosti zprostfedkovatele, snazsi udrzba).
Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

D04 Jakym zplsobem maji byt data dostupna cilové Zvoleny integracni
aplikaci? pFistup pro pfimou
Kritériem je potfeba cilové aplikace pfistupovat k datim | komunikaci skrze
pfimo do zdrojové aplikace nebo data dostavat k datové rozhrani.
vlastnimu zpracovani.

D05 Jakym zplsobem budou data replikovana? Zvolend integracni
Kritériem je schopnost aplikace poskytovat data ve technologie pro
formé soubort nebo databdzovych exportl &i objektl. replikaci.
Preferovanou variantou je integrace na databazové
arovni.

Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

D06 viz D04, rozSifeny o variantu pfedavani dat s trvalejSim | Zvoleny integraéni
uloZzenim dat i ve zprostfedkovateli integrace. pFistup pro
Tato varianta se pouzije v pfipadé, Ze je zadouci omezit | zprostfedkovanou
zatéZovani zdrojového systému integraci s dal8imi komunikaci skrze
systémy a zaroven zatéz generovana dotazy cilovych datové rozhrani.
systému za jednotku Casu je vySSi nez zatéz zplsobena
aktualizovanych dat zasilanych ze zdrojového systému
do zprostfedkovatele.

D07 Bude integrace proprietarni nebo unifikovana pomoci Zvolend integracni
ETL? technologie pro
Primarnim kritériem je navratnost investice do replikaci a
unifikovaného feSeni dle ekonomicko-koncepé&nich transformaci.
faktora.

D08 Potfebujeme datovy sklad charakterizovany jako ODS Zvolena integracni

nebo DWH?

Primarnim kritériem jsou potfeby integra¢niho pfipadu k
moznostem ODS a DWH, zejména zda se bude
pracovat s historickymi zaznamy, které jsou typické pro
DWH.

technologie pro datovy
sklad.
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D09 Preferuje modernéjsi zpusob dotazovani pfes XQuery, | Zvolena integracni
ktery nam umozni pfistupovat i do XML dokumentd, technologie pro
nebo nam staci SQL? virtualni databazi.
Primarnim kritériem je predpokladané vyuziti datovych
zdrojl, k nimz je nutno pfistupovat primarné pres
XQuery.

D10 viz D03 Zvoleny typ

komunikace.

D11 Bude integracni pfipad realizovany volanim sluzeb Zvoleny integracni
(RPC), zasilanim zprav nebo jako soucést transakce pFistup pro pfimou
mezi aplikacemi? komunikaci skrze
Primarnim kritériem je zpusob iniciace integrace - funkeéni rozhrani.
potfebou volajici aplikace, ktera zavola sluzbu, nebo
udalosti, kterou je tfeba predat ve formé zpravy cilovym
aplikacim, nebo jako dusledek volani jiné sluzby ¢i
odeslané zpravy?

Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

D12 viz D11 Zvolena skupina
integracnich pristupu
pro zprostfedkovanou
komunikaci skrze
funkéni rozhrani.

D13 Budou aplikacemi integrovany prostifednictvim objektu Zvoleny integraéni
nebo sluzeb? pristup pro
Primarnim kritériem je zpusob integra¢ni technologie zprostfedkovanou
podporovany aplikacemi - jsou-li na rozhrani vystaveny | komunikaci skrze
objekty nebo sluzby. funkéni rozhrani.
Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

D14 VyuZije se centralizovany ¢i decentralizovany pfistup? Zvoleny integracni
Primarnim kritériem jsou pozadavky integra¢niho pristup pro
pfipadu na centralizované feSeni (napf. centralizovana | zprostfedkovanou
sprava), které stoji oproti riziku, ze se centralni bod komunikaci skrze
feSeni stane zaroven Uzkym mistem. funkéni rozhrani.
Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

D15 Postaci pro vytvareni integrované funkéni vrstvy TP Zvoleny integracni
nebo se vyuzije AS? pristup pro
Primarni kritériem je, zda smyslem integrac¢niho pfipadu | zprostfedkovanou
je pouze realizace transakci nebo zda vyzaduje i komunikaci skrze
vytvofeni centralizovaného frameworku pro funkéni funkéni rozhrani.
vrstvu, jaky poskytuji produkty AS.

Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

D16 viz D02 bez moznosti datového rozhrani Zvolend kategorie
rozhrani integrovanych
aplikaci.

D17 Jaka je preferovana topologie integracni platformy - hub | Zvolena integracni

(centralizovand), bus (decentralizovanad) - viz D157 | v
topologii bus je moznost implementace
decentralizovaného prvku, ktery zajistuje
centralizovanou spravu ostatnich prvkud. Z toho divodu

technologie pro BPI.

Strana 106 z 232




Ing. Jan Karas

Metodika integracnich projektl a jejich charakteristika

je tfeba €asto pouzit pro rozhodnuti ekonomicko-
koncepcéni faktory.

D18 viz D03 Zvoleny typ

komunikace.

D19 Je preferovana integrace prezentacéni vrstvy na strané Zvolena skupina
klienta nebo serveru? integracnich pristupu
Primarnim kritériem je kooperace mezi poskytovali pro zprostfedkovanou
obsahu pro prezentacéni vrstvu. Je-li mezi nimi Uzka komunikaci skrze
spolupréace s cilem vytvaret kompaktni prezentacni prezentacni grafické
vrstvu, pak je tfeba smérovat k feSeni na strané rozhrani.
serveru, naopak na strané webového klienta je
odpovédnost za ¢asti sestavované prezentacni vrstvy
delegovana na poskytovatele a ¢asti nejsou zpravidla
Uzce provazany.
Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

D20 Postaci pro vytvareni integrované prezentacni vrstvy Zvoleny integracni
webovy server nebo se vyuZzije EIP? pFistup pro
Primarni kritériem je, zda smyslem integrac¢niho pfipadu | zprostfedkovanou
je pouze sjednocovani prezentacni vrstvy, nebo zda komunikaci skrze
vyzaduje i vytvofeni centralizovaného frameworku pro prezentacni grafické
prezentacni vrstvu, jaky poskytuji produkty EIP. rozhrani.
Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

D21 Jakym zplsobem bude mozné vytvofit obalové rozhrani | Zvolena integracni
nad snimanymi obrazovkami? technologie pro
Primarnim kritériem jsou moznosti rozpoznavani snimani obrazovek.
integracnich prvkd pro rozhrani na snimanych
obrazovkach - skrze analyzu zdrojového kédu,
rozpoznavani znakd (OCR), Ci objektl.
Sekundarnim kritériem jsou ekonomicko-koncepéni
faktory.

tabulka 10 - Rozhodovaci body stromu integracnich postupt (zdroj: autor)

10.8 Integracni produkty

Prehled integracnich produktd byl vyélenén do samostatné pfilohy 17.4 Integracni
produkty, nebot sdm o sobé& neni soucasti metodiky. Jeho smyslem je dokumentovani
vztahu metodiky, pfesnéji jeji ¢asti zabyvajici se integracnimi postupy, k aktualnimu stav na
trhu s témito produkty.

10.9 Integracni standardy

Standardy uzivanymi pfi integraci se nebudeme detailn&ji zabyvat, nebot jejich
kompletni vyCet by nemél zadny pfinos k této praci. Podstatné standardy byly zminény v
predchozich kapitolach a souvisejicich pfilohach a neni tfeba se k nim vracet. Za
standardu, které se vazou k webovym sluzbam a mnozinu standardd J2EE. Vedle obecné
uznanych standardd se podobné jako v jinym oblastech vyvinulo mnoZstvi de facto
standardu, které prosadil dominujici dodavatel pro dany trzni segment. Pfehledové se
integracnim standardim (v€etné B2B) vénuje napf. [BUSSLER, 2003].
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11. Model komplexni integrované architektury PIS

V prfedchozi kapitole 10 Integracni postupy a souvisejicich pfilohach jsme si
predstavili pouzivané integracnimi postupy. Kazdy z téchto postupl FeSi definovanou
skupinu integrac¢nich problému. Aby se postup prosadil a zacaly se pro né&j vytvaret produkty,
které budou podniky kupovat a pouzivat, musi byt skupina feSenych problému co mozna
uspokojivé vyresit. Za timto Uuc€elem je kazdy nové vytvoreny postup (zejména koncepce)
prezentovan jako vSeobjimajici a skoro vSe FeSici. V této kapitole se podivame na tyto
postupy ze strany podniku, ktery si vybirda svou integraéni koncepci a stanovuje integracéni
strategii.

Prestoze by se mohlo zdat, Ze datova integrace je v souCasné dobé jiz pfekonana
vy8Simi stupni integrace, neni tomu tak. Stale m& své opravnéni v situacich, kdy je tfeba
predavat on-line velké mnozstvi dat, a v pfipadech, kdy je vyhodnéjSi davkové zpracovani
dat. V obou pfipadech se k datové integraci pfistupuje zejména z duvodu pozadovaného
vykonu. V zavislosti na konkrétnich pfipadech muaze byt datova integrace levnéjSi oproti
jinym pristuptm.

11.1 Integracni modely PIS v informacnich zdrojich

PrestoZze jsem prostudoval velké mnoZstvi informacnich zdroju o integraci aplikaci,
nenalezl jsem komplexni model, ktery by kombinoval z&kladni integracni koncepce a
pristupy a vytvarel tak kompletni ramec pro jejich efektivni spolupraci.

Identifikace Pokryta oblast
informacniho

zdroje

[NOVOTNY, Koncept ODS coby jednotného mista datoveé integrace aktualnich dat z

2005] primarnich systému - viz obrazek 24 - Koncept ODS (zdroj: [NOVOTNY,
2005]. Kombinuje ODS, ETL, DWH a EAI, primarné za u¢elem plnéni dat
do DWH a ODS.

[ALAM, 2001] | Re&i umisténi EAI viéi aplikacim s uzivatelskym rozhranim. Obrazek 25 -
Forward integraéni model (zdroj: [ALAM, 2001]) zachycuje tzv. Pfedni
integracni model, ktery se pouziva v pfipadech, kdy akce koncového
uzivatele spousti transakci protékajici vice aplikacemi. PoZzadavek je tedy z
uzivatelského rozhrani pfedan pfimo do EAI nastroje, ktera transakci fesi s
pFislusnymi aplikacemi.

Obrazek 26 - Back-End integraéni model (zdroj: [ALAM, 2001]) zobrazuje
tzv. Zadni integracni model, ktery se pouziva v pfipadé, kdy transakci
spusténou uzivatelem realizuje pouze jedna pfislusna aplikace. PoZzadavek
z uzivatelského rozhrani je tedy pfesmérovan pfimo do pfislusné aplikace,
ktera transakci zpracuje. EAl nastroj do procesu muize zasahnout v pfipadé,
Ze je aplikaci pozadan o provedeni urcité operace nebo v databazi aplikace
nastane definovana udalost.

Obréazek 27 - Hybridni integraéni model (zdroj: [ALAM, 2001]) je kombinaci
obou vySe popsanych modelu. PoZzadavek uzivatele je dle danych pravidel
pfedan bud do EAI néstroje, nebo pfimo do vybrané aplikace k zpracovani.

[PANCHA, Pojednavé o koexistenci ETL a ODS s EAIl s dirazem na uZiti ETL a ODS
2002] pro davkové operace a EAI pro transakce.

[DEEB, 2005] | Doporucuje kombinaci ETL a EAI. Upozorfuje na to, Ze samotné ETL
neodkaze reagovat v realném €ase a EAI nedokaze zpracovavat velké
mnozstvi dat za jednotku ¢asu.

tabulka 11 - Prehled integrac¢nich modelt PIS v informacénich zdrojich (zdroj: autor)
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A

Uzivatelé aktudlnich dat

ERP, /
CRM, EAI oDs

SCM, atd.

Ostatni / \

podnikové
systémy ETL > DSA » DWH

A

Externi
systémy

obrazek 24 - Koncept ODS (zdroj: [NOVOTNY, 2005])
—-—

Datové
trzisté

Datové
trzisté

Aplikace
A

Webovy
server

Koncovy
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Aplikace
B
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obrazek 25 - Forward integracni model (zdroj: [ALAM, 2001])
5

Datové
trzigté

Aplikace
%* Webovy A
server
Koncovy

uzivatel Aplikace

B

Partner
podniku

obrazek 26 - Back-End integracni model (zdroj: [ALAM, 2001])
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Aplikace ™

A T~ Datové
Aplikace | ——
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Webovy
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Koncovy
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uzivatel
A _
|

Partner
podniku

obrazek 27 - Hybridni integrac¢ni model (zdroj: [ALAM, 2001])

Vedle téchto modell jsem v informacnich zdrojich nalezl model umisténi integracnich
technologii ve vrstvach podnikového informacniho systému jako celku. Obrazek 28 -
Architektura PIS (zdroj: [FEUERLICHT, 2001]) ukazuje middleware jako rozhrani mezi daty a
aplikacemi a nadfizenost podnikovych procesu nad aplikaéni vrstvou.

Yy
|

Aplikace Datove
A \C\ trzisté

[ I

Podnikové procesy a vrstva sluzeb
(RosettaNet, BizTalk, webové sluzby ...)

Aplikaéni vrstva
(ERP, inhouse aplikace ...)

Vrstva middleware
(J2EE, DCOM, Corba ...)

Datova vrstva
(SQL:1999, JDBC, SQLJ, ODBC ...)

Sitova a OS vrstva
(Unix, TCP/IP, HTTP, IIOP ...)

obrazek 28 - Architektura PIS (zdroj: [FEUERLICHT, 2001])

V tabulce 12 - RozSifeny model OSI (zdroj: [GOLDSTONE]) nalezneme rozsifeny
model OSI (Open System Interconnection) pro EAIl (popis zakladniho modelu je
v ([VORISEK, 1997], str. 175)).

Vrstva | Nazev Popis Zdroj znalosti

12 Podnikovy | Definuje specifické podnikové procesy Provozni uzivatelé
proces

11 Podnikova | Udrzuje specifické podnikové datové definice | Provozni uZivatelé a
sémantika | a struktury IS personal

10 Aplikaéni Obsahuje znalost aplikaéni struktury a smyslu | Dodavatel aplikace
sémantika

9 Syntax Definuje metody pro posilani a pfijimani dat Dodavatel aplikace
rozhrani

8 Middleware | Integracni architektura Dodavatel

middleware
7 Aplikaéni Poskytuje standardizované sluzby
6 Prezentacni | Kbduije, Sifruje a specifikuje formaty
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prenasenych dat

5 Relaéni Ridi protokoly spojeni

4 Transportni | Ridi sitové spojeni a pfenos packet(

3 Sitova Sméruje packety

2 Linkova Rozdéluje packety a kontroluje fyzicky datovy
tok

1 Fyzicka Elektrické a mechanické specifikace

tabulka 12 - Rozsifeny model OSI (zdroj: [GOLDSTONE])

11.2 Komplexni integracni model PIS

Na zakladé praktickych poznatku z integracnich projekt, kterych jsem se ucastnil (viz
kapitola 17.6 Pfipadové studie), a teoretickych informaci z informaénich zdroja, které jsou
shrnuty v kapitole 10 Integracni postupy a souvisejicich pfilohach, jsem sestavil obrazek 29 -
Model komplexni integrované architektury PIS (zdroj: autor). Toto schéma zachycuije:

o Hlavni integracni cesty v podnikovem informacnim systému, tedy
o kompletni sadu integracnich cest mezi integracnimi komponentami PIS,
o zakladni integraéni cesty mezi podnikovymi aplikacemi.
o Koexistenci stézejnich integracnich komponent, resp. koncepci a pfistupu, sou¢asnosti
v maximalné mozné kombinaci, ktera umoziuje integracni pfipad Fesit nejlepsim
moznym postupem.

Integracni cestou oznacuji obecné sadu integracnich pfipadu, které probihaji mezi
dvéma komponentami podnikového informaéniho systému. Jako pfiklad integraéni cesty z
modelu si uvedme propojeni mezi podnikovym informaénim portalem a integracnim
serverem. Pres toto spojeni jsou realné realizovany rfadové stovky integracnich pfipadu,
které se liSi svym obsahem, ale probihaji pravé mezi témito dvéma komponentami. Diky
zavedeni této abstrakce, integracni cesty, muzeme popsat nékteré charakteristické rysy
skupiny integracnich pfipadu, které cesta sdruzuje, coz nam pomulzZe v pochopeni
integracnich procesu v podnikovém informaénim systému.

Model nezachycuje:

o Integra€ni koncepci point-to-point, kterou Ize aplikovat individualné, a proto nemé
vyznam ji v modelu zobrazovat.

o Integraci prostfednictvim snimani obrazovek, nebot i u ni se jedna o individualni feSeni,
které nema vyznam v modelu zobrazovat.

o Alternativni integracni postupy, které jsou z koncep&niho hlediska nepreferované (napf.
misto ETL Ize pouzit i transformaci pomoci PL/SQL skriptl; ETL v8ak nabizi Sirsi a
komfortné&jSi moznosti, proto je preferovan).

Poznédmky k modelu:

o Smér Sipek oznacuje pfevazujici smér iniciace komunikace od volajici k volané aplikaci €i
komponenté; u datovych pfenosu smér od zdrojové k cilové databazi.

o PrestozZe je ETL znazornén jako jeden prvek v modelu, redlné se muze jednat o nékolik
jeho instanci.

o Popis k integraénim komponentam v modelu (napf. ETL) neuvadim, nebot je uveden v
kapitole 12 Modely integra¢nich néastroja.

o Teckovand spojeni oznacuji alternativni integraéni cesty, plnd oznacuji hlavni integraéni
cesty.

o ODS a DWH jsou integra¢ni komponenty, jejichz obsah je obrazem zdrojovych aplikaci.
Je tedy nutno respektovat posloupnost, Ze data se primarné aktualizuji ve zdrojové
aplikaci a nasledné (pfipadné v transakci) se aktualizuje ODS a DWH.
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o Model obsahuje integra¢ni komponentu XQuery Gateway, avSak upozorriuji na to, Ze tato
komponenta je relativné nova (prvni implementace v roce 2005) a nemél jsem moznost
posoudit jeji vlastnosti v praxi.

o V modelu je jako jadro EAI uveden obecné integracni server. Pokud nema podnikovy
informacni systém problém prejit na SOA, tedy vyuzivani primarné webovych sluzeb pro
komunikaci s aplikacemi, pak Ize doporucit variantu BPI - ESB, ovéem s plnohodnotnou
podporou procesu (nikoli jen tzv. odlehéenou variantu).

o Generovani stranky muaze skryvat rovnéz provedeni akci. Napf. pfi pfihlaSovani do
aplikace je po odeslani pfihlasovacich Gdaju zobrazena dal$i stranka aplikace, na pozadi
vSak probéhly operace ovéfujici zaslané pfihlaSovaci udaje.

Tabulka 13 - Popis integracnich cest v modelu (zdroj: autor) popisuje na elementarni

arovni integraéni cesty v modelu. Tyto integraéni cesty muzeme pro snazsi orientaci rozdélit

na:

o interni, které probihaji mezi integracnimi komponentami, a
o externi, které probihaji mezi integracnimi komponentami a aplikacemi (a uZivatelem

skrze GUI).

Cislo | Popis Externi/

cesty interni typ

01 Zadost webového prohlize&e o vygenerovani stranky z volané E
aplikace.
Poznamka: Komunikace probiha technologicky pfes vlastni webovy server aplikace,
ktery neni znazornén pro udrzeni pfehlednosti modelu.

02 Zadost specifického Ul aplikace o vygenerovani stranky z volané E
aplikace.

03 Zadost webového serveru o vygenerovani stranky z volané aplikace. E

04 Zadost EIP o vygenerovani stranky z volané aplikace. E

05 Zadost BPI o provedeni sluzby volanou aplikaci. E

06 Zadost volajici aplikace o zprostfedkovani sluzby nebo procesu E
integraénim serverem.

07 Zadost BPI o aktualizaci dat v ODS nebo jejich vyhledani. I

08 Predani davky dat ze zdrojové aplikace ke zpracovani v ETL. E
Poznamka: DocCasné datové ulozisté neni povinné; zpravidla se uziva pouze v
pripadé, pokud by provadéné datové operace zatizily neumérné zdrojovou aplikaci.

09 Zadost EIP o provedeni sluzby ve volané aplikaci. E

10 Zadost EIP o aktualizaci dat v cilové aplikaci nebo jejich vyhledani. E

11 Zadost ETL o aktualizaci dat v cilové aplikaci nebo jejich vyhledani E
pro potreby ETL.

12 Zadost ODS o aktualizaci dat v DWH. I

13 Zadost EIP o aktualizaci dat v ODS nebo jejich vyhledani. I

14 Zadost EIP o aktualizaci dat v DWH nebo jejich vyhledani. I

15 Zadost EIP o aktualizaci dat nebo jejich vyhledani prostfednictvim I
XQuery Gatewaye.

16 Zadost XQuery Gateway o aktualizaci dat v cilové aplikaci nebo jejich E
vyhledani.

17 Zadost aplikace o aktualizaci dat nebo jejich vyhledani E
prostfednictvim XQuery Gatewaye.

18 Zadost XQuery Gateway o aktualizaci dat v DWH nebo jejich I
vyhledani.

19 Zadost XQuery Gateway o aktualizaci dat v ODS nebo jejich I
vyhledani.

20 Zadost EIP o zprostfedkovani sluzby nebo procesu integraénim I

serverem.
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21 Zadost webového serveru o vygenerovani stranky z EIP. I

22 Zadost webového prohlize&e o vygenerovani stranky z webového E
serveru.

23 Zadost ETL o aktualizaci dat v ODS nebo jejich vyhledani pro potifeby I
ETL.

24 Pfedani davky dat z ODS ke zpracovani v ETL. I

25 Pfedani davky dat z DWH ke zpracovani v ETL. I

26 Zadost ETL o aktualizaci dat v DWH nebo jejich vyhledani pro I
potfeby ETL.

tabulka 13 - Popis integracnich cest v modelu (zdroj: autor)

Atomicky popis integra€nich cest ndm ovSem zakryva, jak jsou cesty, resp. integracni
komponenty, platformy kombinovany pro feSeni integranich uloh. Integraéni cestu di
kombinaci vice navazujicich cest ozna¢ime za hlavni, jestlize v ramci integracni platformy
zajisStuje plnéni definované integracni ulohy. Integracni Ulohy plnéné integracni platformou
jsem rozdélil do téchto skupin:

sestaveni GUI pro uzivatele,
sestaveni stranky v EIP,
komunikace mezi aplikacemi,
aktualizace dat v ODS,
aktualizace dat v DWH

a pro tyto integracni Ulohy jsem v tabulce 14 - Hlavni integrani cesty (zdroj: autor)
popsal hlavni integraéni cesty. Pro plnéni integracni Ulohy Ize ve vétSiné pripadd nalézt vice
moznych kombinaci. Tyto kombinace jsem rozdélil na optimalni a alternativni, kde kritéria pro
vybér optimalni cesty jsou stanovena v souladu s integracnimi potfebami podniku:

gL~

1. Preferuje se pouziti standardizovanych postupl pfed nestandardnimi.

2. Preferuje se pfistup k aktualnim datim pfed daty, kter& mohou byt neaktualni
(uloZzena mimo primarni zdroj).

3. Preferuje se zprostfedkovand komunikace, kterd umoznuje volnou vazbu mezi
komunikujicimi aplikacemi (odstinéni aplikaci) a centralizovanou spravu a dohled nad
hlavni integracni cestou.

4. Preferuje se aplikace integracnich komponent na integra¢ni ulohy, na které jsou
primarné navrzeny.

5. Preferuje se univerzalngjSi feSeni, které umozni dalSi rozvoj a vyuziti, pFed
specializovanym a Gzce zamérenym.

Tato kritéria mohou byt v realném projektu potlacena jinymi, zejména ekonomickymi,
coz znamenda, Ze optimalni cesty nelze aplikovat jako dogma, ale v kombinaci s

vvvvvv

Integr. | ldent. | Vazba Popis Optimalni /
uloha | hlavni | na alternativni
cesty integr.
cesty
— A 22+21 Stranka pozadovana webovym optimalni
32 prohlize¢em je predana pres webovy
= '§ server do EIP, ktery zajisti konsolidaci
SN vSech jejich ¢asti - viz Uloha Sestaveni
g3 stranky v EIP - a pfeda vyslednou
3 ol stranku zpét pfes webovy server
webovému prohlizedi.
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B 01 Webové Ul aplikace (oznacme ji za alternativni k A
primarni) obsahuje vnofené obrazovky z | (menSi
jinych aplikaci s webovym Ul. Ve centralizovana
webovem prohlizeci dochazi ke sprava a dohled
konsolidaci téchto obrazovek do GUI pro | nad integra¢ni
uzivatele. cestou)
Primarni aplikace tak funguje ¢aste¢né
jako podnikovy portal.

C 02 Obdoba cesty 01 bez vyuziti webovych alternativni k A
technologii. (mensi

centralizovana
sprava a dohled
nad integracni
cestou)

D 22+03 Stranka pozadovana z webového alternativni k A
prohlize¢e od webového serveru (mensi
obsahuje odkazy na stranky generované | centralizovana
Ul aplikaci. Webovy server provadi sprava a dohled
konsolidaci téchto stranek pred nad integracni
odeslanim webovému prohlizeci. cestou)
Webovy server funguje jako primitivni
podnikovy portal.

E 04 Stranka pozadovana od EIP obsahuje optimalni pro
odkazy na stranky generované Ul ¢asti stranky
aplikaci. EIP si tyto stranky vyzada, generovane
provede jejich konsolidaci. aplikacemi

F 15 PoZadovana stranka pracuje s daty, optimalni pro
ktera zpfistupriuje XQuery Gateway a ¢asti stranky
jsou formatovana pomoci EIP. EIP generované z dat
pozada XQuery Gatewaye o provedeni
operaci s daty a vysledek zapracuje je do
vysledné stranky.

o G 20+05 Pro sestaveni stranky je tfeba provést optimalni pro
L sluzby poskytované integrovanou stranky vyzaduijici
; aplikaci (napf. registrace zadkaznika). EIP | provedeni sluzby
= pozada BPI o provedeni této sluzby a v integrované
s podle vysledku sluzby sestavi stranku. aplikaci.
2 H 20+05 Pozadovana stranka pracuje s daty, alternativni k F
§ ktera jsou dostupna v integrované (BPI neni
© aplikaci. EIP pozada BPI o provedeni primarné uréeno
3 operaci s daty ve zdrojové aplikace pro datovou
n prostfednictvim sluZby. integraci)
20+07 Pozadovana stranka pracuje s daty, alternativnik F a
ktera jsou dostupna v ODS. EIP pozada | L (ODS neni
BPI o provedeni operaci s daty (pouze primarnim
¢teni) v ODS prostiednictvim sluzby. zdrojem dat)

J 09 Pro sestaveni stranky je tfeba provést alternativni k G
sluZzby poskytované integrovanou (t&ésnéa vazba na
aplikaci (napf. registrace zakaznika). EIP | aplikaci)
pozada o provedeni této sluzby volanou
aplikaci a podle vysledku sluzby sestavi
stranku.
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10

PoZadovana stranka pracuje s daty,
ktera jsou dostupna ve zdrojové aplikaci.
EIP pozada zdrojovou aplikaci o
provedeni operaci s daty.

alternativni k F
(tésna vazba na
aplikaci)

13

PoZadovana stranka pracuje s daty,
ktera jsou dostupna v ODS. EIP pozada
ODS o provedeni operaci s daty (pouze
pro ¢teni).

alternativnik F a |
(ODS neni
primarnim
zdrojem dat)

14

PoZadovana stranka pracuje s daty,
ktera jsou dostupna v DWH a nejsou v
ODS. EIP pozada DWH o provedeni
operaci s daty (pouze pro &teni).

alternativni k F
(DWH neni
primarnim
zdrojem dat)

Komunikace mezi aplikacemi

06+05

Aplikace pozada BPI o provedeni sluzby
nebo procesu a integracéni server pozada
aplikace poskytujici potfebné sluzby o
jejich provedeni. Pfipadné vysledky
zpracuje a preda zpét volajici aplikaci.
Existuji dva mozné pfistupy podle toho,
kde lezi jadro podnikového procesu.
Pokud je proces z velké ¢asti realizovan
volajici aplikaci, pak by BPI mél byt volan
pouze pro provedeni pozadovanych
sluZeb a Fizeni procesu zustavé aplikaci.
Naopak, pokud je jadrem procesu
komunikace mezi vice aplikacemi, pak by
aplikace mély fungovat pouze jako
spoustéce procesu (tedy vyvolanim
procesu v BPI), ktery bude fizen
integracnim serverem.

BPI Ize pouzit jako poskytovatele sluzeb
nebo procesu jako alternativni variantu,
pokud aplikace nebo BPI neni schopen
naplnit pozadavky vyplyvajici z
optimalniho pfistupu uziti cesty. Pokud
napf. aplikace, prestoze jadro procesu
lezi na ni, neni schopna podporovat
procesni pfistup, pak Ize BPI uzit jako
manazera procesu.

optimalni pro
volani sluzeb
mezi aplikacemi

16

Pokud si aplikace potfebuji vymeénovat
pouze data bez volani sluzeb, mohou pro
jejich pfedavani pouzivat XQuery
Gateway. Volajici aplikace pozada
XQuery Gateway o fizeni operaci s daty
a ten je provede (napf. operacemi v
datech zdrojovych aplikaci).

optimalni pro
predavani dat
mezi aplikacemi

08+11

Pro vyménu dat mohou aplikace pouzit i
predavani dat skrze ETL (mUze byt
rozSifeno i o data z ODS a DWH - cesty
24 a 25)

alternativni k O
(méné univerzalni
nez XQuery
Gateway)
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Aktualizace dat v ODS

Q 08+23 Data jsou ze zdrojovych aplikaci vylita do | optimalni pro
DSA a pomoci ETL transformovana do avodni davkové
struktur ODS. naliti dat a pro
Alternativni zpasoby naliti v redlném obnoveni
¢ase nelze pouzit, nebot by zplsobily konzistence dat
nadmeérnou zatéz zdrojovym aplikacim. mezi ODS a

aplikacemi - tzv.
synchronizaci

R 17+19 Zmény v datech, které jsou optimalni pro
synchronizovany do ODS, ve zdrojovych | zménove
aplikacich jsou detekovany a pfeneseny | aktualizace dat
pres XQuery Gateway do ODS. synchronizovanyc

h do ODS

S 06+07 Zmény v datech, které jsou optimalni pro
synchronizovany do ODS, ve zdrojovych | zménové
aplikacich jsou detekovany a pfeneseny | aktualizace dat
pres BPI do ODS. synchronizovanyc

h do ODS, je-li
zmeéna
potencialnim
iniciatorem i
jinych procesu
nez jen predani
do ODS

jinak alternativni k
S (BPI neni
primarné uréeno
pro datovou
integraci)

T 20+05+0 | Zmény v datech, které jsou alternativnik R, S

7 synchronizovany do ODS, pochézejiciz | a U (BPI
EIP (napf. zména Udaju o zakaznikovi) zastupuje
musi byt pfeneseny do zdrojové aplikace | primarni zdroj
a nasledné mohou byt pfeneseny i do dat)
ODS, pokud neni nastavena aktualizace
dat pfimo ze zdrojové aplikace.
Transak&nost operace zajisti BPI.

U 15+16+1 | Zmény v datech, které jsou alternativnik R, S

9 synchronizovany do ODS, pochazejici z | a U (XQuery
EIP (napf. zména udaju o zakaznikovi) Gateway
musi byt pfeneseny do zdrojové aplikace | zastupuje
a nasledné mohou byt pfeneseny i do primarni zdroj
ODS, pokud neni nastavena aktualizace | dat)

dat pfimo ze zdrojové aplikace.
Transakénost operace zajisti XQuery
Gateway.
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\Y 08+26 Data jsou ze zdrojovych aplikaci vylita do | optimalni pro

DSA a pomoci ETL transformovana do avodni davkové
struktur DWH. naliti dat i pro

T Alternativni zpasoby naliti v redlném postupnou

= ¢ase nelze pouzit, nebot by zplsobily davkovou

o nadmeérnou zatéz zdrojovym aplikacim. aktualizaci dat v

>

= DWH a pro

© obnoveni

8 konzistence dat

I mezi DWH a

E aplikacemi - tzv.

x synchronizaci

< W 12 Aktualizace dat mohou byt pfedavany alternativni k V
davkové i z ODS namisto zdrojovych (ODS neni
systemu, pokud ODS obsahuje vSechna | primarnim
potfebna data pro DWH. zdrojem dat)

tabulka 14 - Hlavni integracni cesty (zdroj: autor)

V praxi se muzeme setkat s rlznymi davody pro vybér alternativni cesty. Identifikoval

jsem tyto nejcastéjsi priciny:

Chybi hlavni integraéni komponenta pro optimalni cestu.

Z bezpecnostnich divodu neni mozné zvolit optimalni cestu (napf. data jsou dostupna
pouze pres sluzby aplikace). Data jsou pro ¢teni zpravidla Iépe pfistupna nez pro zapis a
toho Ize rovnéz vyuzit pfi hledani feSeni integracniho pfipadu. Je napfiklad mozné
zpfistupnit data pro &teni rychlejSi a mozna méné systémovou cestou a pro méné
Optimalni cesta je v pro dany integracni pfipad nevhodna z diivodu vykonnosti -
alternativni cesta je rychlej$i za cenu méné systémového pfistupu k feseni.

Pro dany integracni pfipad nema funkcionalita integracni komponenty Zadny reélny ani
potenciélni pfinos.

Co z modelu komplexni integrované architektury PIS Ize odvodit?

1. Pro FeSeni integracnich pfipadl poskytuji integracni komponenty principialné nékolik
odliSnych postupl - integracnich cest, a to pfedevSim diky pfekryvani schopnosti
téchto komponent. V dusledku se tento fakt vyuziva k inkrementalnimu vylepsovani
integracnich schopnosti PIS pfidavanim integranich komponent. Podnik si napf.
nejdfive vybuduje DWH, néasledné pfida ODS, poté BPI, pak EIP atd. a s kazdou

2. V nékterych pfipadech jsou vedle optimalni integracni cesty budovany a podporovany
oficialné i alternativni cesty, které slouzi jako nezavisla zaloha pro optimalni
integracni cestu. Typickym pfipadem je zplUsob plnéni ODS, kde jeho aktualizace v
readlném Case pres BPI je zalohovana davkovym zpusobem pomoci ETL.

3. Neexistuje komplexni integracni komponenta, ani platforma, ktera by optimalné fesila
vesSkeré integracni potfeby PIS. Takova platforma by musela pokryvat vSechny
identifikované interni integracni cesty, neboli poskytovat schopnosti EIP, BPI, ETL,
XQuery Gateway, webovy server, ODS a DWH. Tyto jednotlivé komponenty k sobé
postupné konverguji, tento trend je evidentni ze snahy dodavatell téchto
komponent rozsifovat své portfolio produkttl na chybéjici komponenty. Pfikladem této
snahy je APS popsany v kapitole 17.4.17 Aplikacni platforma (APS - Application
Platform Suite), ktery spojuje EIP a BIP.

Bohuzel se tato snaha projevuje pouze u jednotlivych dodavatelt, coz sméfuje k
megalomanskému nastroji pro integraci dodavaném jednim dodavatel, coz pro podnik
patrné nebude akceptovatelné, nebot by se tak stal naprosto zavislym na tomto
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dodavateli. Jako efektivnéjSi se jevi definovani standardd pro rozhrani mezi
integracnimi komponentami, coz by umoznilo podniku vybrat si jednotlivé integracni
komponenty podle svych potfeb. V soucasné dobé ma podnik moznost si tyto
komponenty vybrat rovnéz jednotlivé, avSak jejich vzgjemnou komunikaci musi fesit
proprietarné jako komunikaci s jinymi podnikovymi aplikacemi.

4. Postupna optimalizace integra¢nich cest (popsana v bodé 1) vede k opétovnému
feSeni stejnych integrac¢nich pfipadd jinymi komponentami, resp. postupy. Stejné tak
budovéani alternativnich cest (popsano v bodé 2). Z bodu 3 vyéteme, Ze jednotlivé
integracni komponenty nemaji spolec¢né nastroje pro feSeni integracnich pripadd,
nebot se chovaji znacné autonomné a nezavisle. Pokud se zamyslime, ¢im je
integracni pfipad definovan (kapitola 9.2 Integra¢ni proces), tak miZeme konstatovat,
ze z:

o definice dat (metadat) ve zdrojovych a cilovych aplikacich, s kterymi integraéni
pfipad pracuje,

o definice sluzeb (abstrakce), které aplikace v PIS poskytuji, a

o business pravidel, které definuji, jak se data transformuiji, které sluzby se kdy
volaji a jakd je navaznost kroku v integracnim pfipadu (procesu).

Bude-li tedy existovat spole€éha a nezavisla repository pro metadata,
definice sluzeb a definice business pravidel, pak je mozno s jejich vyuzitim
definovat nezavisle na integracni komponenté, &i platformé&, integracni pfipad. Jeho
implementace pak bude zalezitosti integracni platformy, ktera si potfebné konkrétni
Udaje o instancich dohleda v repository (vice v kapitole 13.2 BRE v integra¢nim
projektu).

Uvedme si priklad: Data o zakaznikovi v dané strukture je tfeba replikovat z aplikace
X do ODS.

Aby replikace zacala, musi byt spinény definované podminky. Pfi replikaci se data
popsana metadaty aplikace X transformuji na data popsana metadaty ODS podle
stanovenych business pravidel (napf. zkraceni adresy, doplnéni business segmentu).
Pfed zapsanim zakaznika do ODS musi byt zakaznik aktivovan sluzbou XY, kterou
poskytuje aplikace Y. Definice metadat dat aplikace X a Y, business pravidel
transformace dat i sluzby XY muze byt uloZzena v repository nezdvisle na pouZitém
integracnim pfistupu a technologii.
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obrazek 29 - Model komplexni integrované architektury PIS (zdroj: autor)
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12. Modely integrac¢nich nastroju

Jak jsme si ukézali v pfedeslé kapitole, integracni potfeby podniku naplfiuje nékolik
integracnich nastroju (integracnich komponent PIS). V této kapitole si detailné popiSeme
jejich funkcionalitu, resp. moduly, z kterych jsou sloZzeny. Znalost téchto modell nam umozni
pochopit moznosti integraCnich nastroji pfi feSeni integracnich Gloh a zaroven je uplatnime
pfi vybéru vhodného integracniho nastroje pro PIS. Budeme se detailné vénovat EIP, BPI
(ESB), ODS, ETL a XQuery Gateway. DWH se nebudu explicitné vénovat, nebot’ jeho
integracni schopnosti jsou principidlné podobné s ODS (zdjemce odkazuji na [KIMBALL,
1998]). Modely pfedstavuji plnou funkcionalitu zkoumanych integraénich nastroja.

12.1 Integracni server

V informacnich zdrojich (viz tabulka 15 - Pfehled modell integracnich serverd v
informacnich zdrojich (zdroj: autor)) jsem nenalezl model, ktery by kompletné a prehledné
pokryval funkcionalitu soucasnych integracnich serverd. Vedle uvedenych informacnich
zdroju ma vlastni model i kazdy dodavatel produktu na bazi integraniho serveru (tyto jsou
samoziejmé upravené pro marketingové potfeby dodavatele, proto je nelze uvazovat jako
obecné modely).

Identifikace | Pokryta oblast
informacniho
zdroje

[HOHPE, viz obrazek 30 - Model integracniho serveru (zdroj: [HOHPE, 2002b])
2002b]

[SHARMA, viz obrazek 31 - Model integraéniho serveru (zdroj: [SHARMA, 2001])
2001]

[LHEUREUX, | viz obrazek 32 - Model integra¢niho serveru (zdroj: [LHEUREUX, 2003])
2003]

[PINKSTON, | viz obrazek 33 - Model integra¢niho serveru (zdroj: [PINKSTON, 2001])
2001]

[BUSSLER, viz obrazek 34 - Model B2B integra¢niho serveru (zdroj: [BUSSLER, 2003])
2003]

[KUTAC, Definuje tyto komponenty integracniho nastroje - adaptéry, konektory,
2004] transformace dat, inteligentni smérovani, sprava metadat a ulozisté dat,
podpora webovych sluzeb, fizeni a modelovani podnikovych procesu,
monitorovani obchodnich aktivit, sprava a fizeni, snadny a rychly vyvoj.

tabulka 15 - Pfehled modelu integracnich serveru v informacnich zdrojich (zdroj:
autor)

Externi Informacni
integrace portaly

Rizeni podnikovych
procesl

Transformace

Adaptéry Aplikace

MB

Bezped| Repositony] Rizeni
nost metadat | systému

obrazek 30 - Model integracniho serveru (zdroj: [HOHPE, 2002b])
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obrazek 31 - Model integracniho serveru (zdroj: [SHARMA, 2001])
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obrazek 32 - Model integracniho serveru (zdroj: [LHEUREUX, 2003])
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obrazek 33 - Model integracniho serveru (zdroj: [PINKSTON, 2001])
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obrazek 34 - Model B2B integracniho serveru (zdroj: [BUSSLER, 2003])

Pfi sestavovani vlastniho modelu integra¢niho serveru jsem c&erpal z [CSC, 2001],
[HOHPE, 2002b], [LHEUREUX, 2003], [SHARMA, 2001], [PINKSTON, 2001],
[GOLDSTONE], [WOODGATE, 2004] a praktickych poznatku.

Graficky je model integraéniho serveru zobrazen na obrazku 35 - Model integra¢niho
serveru (zdroj: autor) a obsahuje tyto moduly:

1. Runtime prostfedi - provozni prostfedi ohrani€ujici komponenty pro rutinni provoz.

a. Aplikacni adaptéry - umoznuji komunikaci mezi integra¢ni platformou a
integrovanymi podnikovymi aplikacemi.
Pfi komunikaci s aplikaci vyuzivaji komponent integracniho serveru a zejména
technologickych adaptéra. Aplikaéni adaptéry se od technologickych lisi tim,
Ze jsou sestaveny pro konkrétni aplikaci, jeji datové struktury a sluzby.
Adaptéry prekladaji aplikacné specifickou komunikaci do udalosti a deteku;ji
problémy pfi komunikaci s pfislu§nou aplikaci.
Jednotlivé adaptéry zpfistupniuji sluzby integrovanych aplikaci prostfednictvim
SB. Prikladem téchto adaptéru jsou konektory pro hlavni ERP a CRM aplikace
(SAP, Oracle, PeopleSoft, Siebel, Vantive).

b. Technologické adaptéry - poskytuji integracni technologie pro komunikaci s
aplikacemi.
Podporuji jednotlivé standardizované komunikacni protokoly, jako napf.
NetSQL, HTTP(s), FTP, SOAP a formaty zprav jako napf. XML a EDI.
Prikladem téchto adaptéru jsou aplikacné nezavislé konektory (ODBC, JDBC,
DB2, SQL, Text), middlewarové konektory (COM, CORBA, Web Services,
J2EECA), mainframové konektory (IMSL, CICS), primyslové formaty
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(EDI/EDIFACT, X.12, SWIFT, HL7, RosettaNet) a konektory na integracni
platformy tfetich stran (MQSeries, TIBCO, MSMQ).

c. Zpracovani podnikovych procest (Business Process Engine, téz EE
(Execution Engine [JANDOS, 2004]) - komponenta fidi béh procesu, které
byly sestaveny komponentou pro modelovani procesu.

i. Message broker - zajiStuje pfedavani zprav mezi aplikacemi.

ii. Service broker - zajistuje volani sluzeb mezi aplikacemi.

K praci se sluzbami se vyuziva tzv. registr sluzeb, ktery pro kazdou
sluZzbu popisuje povinnd a volitelna data, odpovédi a chybové zpravy.
Tyto sluzby jsou vyuzivany pfi modelovani a béhu procesu.

i. Rizeni udalosti (Business Event Management) - zachytavd a
zpracovava udalosti. Udalosti mohou byt vyvolany aplikaci, zasahem
uzivatele nebo systémem.

iv. Zpracovani business pravidel (Business Rules Engine) - aplikuje
definovana business pravidla v rdmci podnikovych procesu. Business
pravidlem mize byt napf. postup pfi transformaci dat, podminky pro
rozhodovani v procesu, posloupnost provadénych operaci.

v. Transakéni monitor (Transaction Processing Monitor) - Fidi provadéni

transakci mezi aplikacemi.
VétSina podnikovych procest se skldda ze sloZzenych nasobnych
transakci, pficemz vysledek procesu zavisi na tom, které z téchto
transakci se podafilo provést, pfipadné zda se je podafilo provést
vSechny jako celek. Rizeni transakci se stara pravé o tuto ¢ast.

vi. Repository metadat - spravuje repository metadat a jejich uziti.
Metadata jsou data o podnikovych procesech, udalostech, datovych
objektech, parametrech napojeni na aplikace, parametrech fizeni
systému, bezpec€nostnich informacich, pravidlech mapovani dat,
obchodnich partnerech a dal$i informace nutné pro béh a udrzbu
prostfedi EAIl. Tato data jsou uloZzena v repository a jsou vyuzivana
ostatnimi moduly integracni platformy.

d. Monitorovani podnikovych aktivit (Business Activity Monitoring) - umoziuje
probihajici procesy monitorovat (tedy napf. zjistit aktualni stav konkrétni
objednavky) a vyhodnocovat pomoci nastavenych metrik.

e. Rizeni podnikovych proces(i (Business process management) - je uréen pro
uchovavani stavd bézicich procesl a pro jejich pfipadné zmény uzivatelem.
V S§irSim pojeti zahrnuje i nastroje pro modelovani procesu a jejich
monitorovani ([PAPAZOGLOU, 2005], [NEWCOMER, 2004]). Detailni
charakteristikou BPM a srovnanim produktt podporujicich BPM se zabyva
[MIERS, 2005]. [JANDOS, 2004] definuje BPM jako "Cinnost spocivajici v
prubézném (soustavném) provadéni, monitorovani, Upravé a inovaci
podnikatelskych procest tak, aby odpovidaly podnikatelskému prostiedi a
podnikatelské strategii."

2. Vyvojové prostiedi - prostfedi pro implementaci integranich pfipadu.

a. Modelovani procesl - umoznuje modelovani podnikovych procest ve vazbé
na sluzby poskytované integracéni platformou a adaptéry aplikaci.

b. Vyvojové néstroje - umozniuji Upravy a vyvoj adaptért a dalSich komponent

integracni platformy.
Pomoci téchto nastroju vyvojafi pfipravuji adaptéry k aplikacim, které je
nemaji predpfipravené. Rozhrani integracni platformy se li§i dle dodavatele,
adaptéry tedy nejsou prenositelné. V tomto sméru je rozSifen standard
J2EECA (J2EE Java Connector Architecture), ktery by mél vést k unifikaci
adaptért. Vyvojovym jazykem adaptérd muze byt dle potfeby programovaci
jazyk C nebo Java, pfipadné dalsi.
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c. Testovaci nastroje - umoznuji testovani vyvinutych adaptéru a procesu.
3. Sdilené komponenty pro obé prostredi:
a. Zabezpeceni - zajiStuje bezpecnost komunikace a chodu integracni platformy.

Resi ulohy tykajici se autentizace a autorizace uZivateld a aplikaci, Sifrovani a
zajisténi integrity prendSenych dat, session managementu a auditovani
provadénych ¢innosti.

Administrace a monitorovani - jelikoZ se jedna o systém "mnoha pohyblivych
¢asti", vyvstava nutné potfeba cely tento systém monitorovat a Fidit.
Administrator muze spoustét a zastavovat jednotlivé komponenty systému,
monitorovat vykon, aktualizovat komponenty (ij. adaptéry, metadata, business
pravidla, procesy), opravovat nebo restartovat chybné transakce.

Aplika¢ni server - poskytuje technologie pro chod integra¢ni platformy a
spravu komponent integracni platformy.

Jednotlivé komponenty integracni platformy vychézeji z jednotného
technologického prostfedi (napf. J2EE, .NET), které m& v sobé
implementované sdilené technologické standardy. Komponenty musi byt

rovnéz administrovany a monitorovany.

A A

Runtime prostiedi]

Vyvojové prostiedi

Monitorovani podnikovych aktivit

Rizeni podnikovych procest

Aplikaéni Technologické
adaptéry adaptéry
Modelovani
procesu
Message broker Service broker
(MB) Zpracovani (SB)
podnikovych procest
Vyvojové
nastroje
Zpracovani Transakéni
Rizeni udalosti obchodnich monitor Repository T i
pravidel (TP) metadat estovac
(BRE) nastroje

Zabezpeceni

Administrace a monitorovani

Aplikaéni server (AS)

obrazek 35 - Model integracniho serveru (zdroj: autor)

K vybranym komponentédm jsou déle uvedeny upfesnujici informace.

12.1.1 Aplikacni adaptéry

Aplika¢ni adaptéry jsou klicem pro aplikaéni integraci, proto zde pro Uplnost
popiSeme zplsob fungovani adaptéri. Komunikace mezi aplikacemi probiha jako sled
nékolika navzjem na sebe navazujicich kroku :
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1. Generovani pozadavek na sluzbu - aplikace zjisti potfebu pro svou dalSi €innost
ziskat data od jiné aplikace nebo provést ¢innost, kterou ma na starosti jina aplikace.
V takovém pfipadé zformuluje pozadavek na sluzbu v&etné potfebnych vstupnich
parametru a odesle jej na ke zpracovani na integracni platformu.

2. Predani pozadavku - integraéni platforma pozadavek analyzuje, prostfednictvim

metadat ur¢i aplikaci, které je pozadavek urCen. Déle aplikuje své vlastni Fidici
mechanismy, jako je napf. fizeni transakci, bezpecnost. Zaroven aplikuje funkce pro
transformace dat, ¢imz pozadavek resp. zpravu resp. data pfipravi pro cilovou
aplikaci.
Poté pomoci modulu message broker a adaptéru pfeda pozadavek této aplikaci ke
zpracovani. Adaptér v této fazi rovnéz kontroluje, zda pozadovana sluzba odpovida
svym nazvem a parametry sluzbé, kterou volana funkce zpfistupnila prostfednictvim
adaptéru ostatnim, resp. dané konkrétni aplikaci.

3. Zpracovani pozadavku - cilova aplikace provede pozadovanou sluzbu, coz muze byt
napf. inicializace jiné akce, zapsani ¢i vyhledani dat v databazi. Vysledek poté preda
zpét integracéni platformé (toto zajistuje adaptér).

4. Predani vysledku - integracni platforma (obdobné jako v bodé 2) nasméruje vysledek
volajici aplikaci.

5. Zpracovani vysledku - pavodné volajici aplikace pfijme vysledek svého pozadavku na
sluzbu prakticky stejné jako by realizovala volani své interni procedury resp. funkce a
muze s vysledkem dale pracovat. Tato kliCova vlastnost integrace se obecné nazyva
transparentnosti fyzického umisténi procesu klienta (volané aplikace) a serveru
(volajici aplikace) ([DOHNAL, 1997], str. 190).

Poznamka: Kroky 4 a 5 nejsou povinné, pokud nejsou aplikacemi vyzadovany.

Adaptéry muzeme rozliSovat podle poskytované funkcionality [IBM]:

Pouze konektivita (napf. CICS Transaction Gateway, SAP R/3 RFC).

Konektivita a abstrakce rozhrani (napf. VisualAge for Java Record Libraries, Lotus
DECS, SAP Connector) (téZ tenky adaptér dle [LINTHICUM, 2002]).

Konektivita, abstrakce rozhrani a business logika (napf. VisualAge for Java Enterprise
Access Builders, Access Builder for SAP R/3) (téz tlusty adaptér dle [LINTHICUM,
2002]). Tlusté adaptéry poskytuji vyrazné SirSi vyuziti a pfidanou hodnotu pro podnik,

viv s

Podle umisténi adaptéru rozliSujeme (dle [LINTHICUM, 2002]) aplika&ni adaptéry:

@)

O

centralizované - bézi na integracni platformé, jedna se o tenké adaptéry pouze mapujici
APl integracni platformy na API aplikace

distribuované - bézi na integraéni platfomé a v aplikaci, jednéa se o tlusté adaptéry s
pfidanou business logikou

Podle poskytovaného vystupu rozdélujeme adaptéry na poskytujici (dle [LINTHICUM, 2002)):

O O O O O

statické data,

dynamicka data (na zakladé parametrd),

vyslednd data funkce,

vzdalenou sluzbu,

abstrakci (vzdélenou sluzbu, ktera mize byt modifikovana dle potieb volajici aplikace).

12.1.2 Zpracovani podnikovych procesu
Existuji rizné pfistupy jak pfistoupit ke zpracovani podnikovych procesl integraénim

serverem - [IBM] uvadi:

1. Rozsifit dosah podnikového procesu integraci s dalSimi aplikacemi.
2. Spojeni dvou oddélenych podnikovych procesu do jednoho spole€ného procesu.

Strana 125 z 232



Ing. Jan Karas Metodika integracnich projektl a jejich charakteristika

3. Oddéleni podnikového procesu od aplika¢ni logiky jeho implementaci procesu do
integrac¢niho serveru. Tim se fizeni procesu dostane kompletné pod kontrolu tohoto
modulu.

[PALMER, 2005] poskytuje pfehled o aktualnim stavu BPM, v€etné srovnani BPM
nastroju.

Muzeme se setkat i s predpfipravenou podporou podnikovych procest pro konkrétni
integracni platformu. Tyto predpfipravené procesy se oznacuji zkratkou PIP (Packaged
integrating processes). Pfikladem muze byt feSeni UAN (Universal Application Network)
poskytovany spolec¢nosti Siebel Systems, coz je integracni feSeni obsahujici integraéni
platformu nékterého z partner Siebelu a predpfipravené podnikové procesy, objekty
(Common Objects) a transformacni pravidla (Transformations) (viz [JONES, 2003]).

Rovnéz dalsi dodavatelé velkych podnikovych aplikaci nabizeji jako soucast feseni
vlastni integraéni platformu s predpfipravenymi procesy, napf. Oracle, J.D.Edwards, SAP
(pro interni integraci Exchange Infrastructure a pro externi Business Connector postaveny na
technologii WebMethods). Podle [LHEUREUX, 2003] se nedoporucuje tyto integracni
platformy vyuzivat, nebot’ nejsou dostatecné univerzalni a flexibilni.

12.1.3 Message broker
Tento modul poskytuje nasledujici sluzby:

1. Zasilani zprav mezi zdrojovou a cilovou aplikaci.

2. Adresovani a routovani (inteligentni smérovani s kontrolnimi body) - volajici aplikace
nemusi znat pfesné umisténi volané aplikace, dokonce ani identifikaci volané
aplikace. Spravné nasmérovani pozadavku zajisti MB na zakladé definovanych indicii
od volané aplikace. Toto mimo jiné umozhuje v pfipadé pretizeni aplikace
presmérovat na jinou aplikaci poskytujici stejnou sluzbu.

3. Zabezpeceni pfenasSenych dat.

4. Komunikace s aplikac¢nimi adaptéry - volajici aplikace nemusi znat syntaxi ani
semantiku volané aplikace.

5. Re$eni synchronizace vstupt a vystup(l (Sasova transformace).

Message broker pracuje s nékolika seznamy udaji [LUBLINSKY, 2001]:

udalostmi a zpravami (zpravy jsou vysledkem udalosti),
odesilateli zprav (producers),

prijemci zprav (consumers) a

obsahem zprav (za ucelem identifikace spole€nych entit zprav).

O O O O

Integracni server potfebuje doCasné ukladat rizna data, napf. zpravy, kdy se ¢eka na
potvrzeni pfijeti zpravy aplikaci, €i transakci, nebo pro uchovavani historie zprav. S touto
komponentou se mizZzeme setkat i samostatné pod nazvem Message Store).

12.1.4 Zpracovani business pravidel
Soucésti této komponenty je i transformace dat, ktera provadi nasledujici sluzby:

1. On-line konverze mezi specifickymi i standardnimi formaty dat.

2. Agregace a rozdélovani datovych vystupu dle moznych scénaru (viz také [IBM] a
[OVUM, 2001]):

one-to-one (mapovani mezi dvéma aplikacemi),

one-to-many (vytvari se rozdilné vystupy z jednoho vstupu),

many-to-one (z mnoha zdroju se vytvari komplexni vystup),

many-to-many (z mnoha zdroju se vytvafi rozdilné vystupy dle potreb

aplikaci).

coow

Strana 126 z 232



Ing. Jan Karas Metodika integracnich projektl a jejich charakteristika

3. Mapovani hodnot (viz také [JEAN-CHARLES, 2001] a ([HOHPE], kap. Message
Transformation Patterns)) - vysledna hodnota vznika:

kopirovanim vstupni hodnoty,

nastavenim defaultni hodnoty,

dohledanim hodnoty k identifikatoru,

slou¢enim, nebo rozdélenim hodnot,

zmeénou poradi ¢asti hodnoty (zpravy), nebo

kombinaci vySe uvedeného.

~o0Qoo0ow

Podle zplsobu definice transformace dat rozliSujeme tyto pfistupy [JEAN-CHARLES, 2001]:

o Vytvofeny na zakazku - postup transformace je uloZen pfimo v programovém kodu.

o Genericky - postup transformace se fidi podle metadat, resp. pravidel, coz je sice
pomalejsi, avsak umoznuje snadnou zménu.

o Hybridni - kombinace vyS$e uvedenych.

12.1.5 Transakcéni monitor

V ([DOHNAL, 1997], str. 208) nalezneme definici transak&éniho zpracovani - je
charakterizovano nahodnym vyskytem menSich uloh (transakci), které musi byt zpracovany
s relativné kratkou dobou odezvy. Podstatné je, Ze transakce neni mozné predem planovat,
prichazeji nahodné a mohou se prekryvat. Je rovnéz dllezité si uvédomit hierarchickou
logickou strukturu celého procesu, kterd je nasledujici (viz také [DOHNAL], str. 192):

Proces - subproces (= pfikaz) - operace - transakce - funkce.

Transakce ([DOHNAL], str. 208) je definovana jako soubor aktivit, definovany jako
celek ¢tyfmi vlastnostmi - nedélitelnost, konzistence, izolovanost, stalost.

Ulohou transakéniho monitoru se zabyva téZ [SESSIONS, 2003], nazyva jej DTC
(Distributed Transaction Coordinator), resp. LCTM (Loosely Coupled Transaction Manager),
ktery umoznuje rozdéleni transakce na menS$i transakce (schované ve sluzbach), které
dostavaji informace i o celé transakci.

12.1.6 Repository metadat

Zpusob ukladani metadat do repository neni jednotny, neexistuje dohodnuty
standard. Podle [MORAGENTHAL, 2005b] se v soucasné dobé pouZzivaji tfi odliSné
technologie:

1. Relaéni databaze (RDMS - Relation Database Management System).

2. Objektova databaze, ktera proti relacni databazi podporuje hierarchické usporadani
metadat, avS§ak nepodporuje standard SQL.

3. Adresarové sluzby (Directory Services), které se dale rozdéluji na:

a. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol - ((MORAGENTHAL, 2005b]
poznamenava, Zze dosud neni jasné, zda LDAP je dostate¢né robustni pro
vyuziti jako repository podnikovych metadat).

b. NDS (NetWare Directory Services).

c. ADSI (Active Directory Services Interface).

Standardizaci v této oblasti se zabyvalo uskupeni firem Meta Data Coalition, které
definovalo OIMMDIS (Open Information Model a Meta Data Interchange Specification)
(IMDC, 1999] a [MDC, 2000]) ur€eny pro pfenaseni metadat. Tento model je technologicky
nezavislou specifikaci klicovych typu metadat, s kterymi se mizeme setkat v provoznim
prostfedi, datovém skladu a znalostnim managementu a muize byt implementovan
prostfednictvim UML, XML a SQL. Sklada se z nasledujicich ¢asti:

1. modely analyzy a navrhu,
2. objektové a komponentové modely,
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3. modely databazi a datovych skladu,
4. modely znalostniho managementu,
5. podnikové modely.

Vlastni metadata se vyuzivaji napf. pfi transformaci zprav, jak ukazuje obrazek 36 - Pfiklad
vyuziti repository metadat (zdroj: [HOHPE]).

Tok metadat béhem névrhu

Metadata Repository Metadata
i aplikace B metadat aplikace B
| String (40) Firstiame String (80) Name
| String(401 LastMame String(2)  State
il integer P
i e P”
Konfiguruje
Aplikace . Aplikace
B -+ 17— —{| < | | —— [T B
Kanélovy Kanélovy
adaptér Translator adaptér
Firsthame=Joe Mame=Joz Do
LastMame= Do State=CA
FIP=94123

Tok zprav béhem provozu

obrazek 36 - Priklad vyuziti repository metadat (zdroj: [HOHPE])

12.1.7 Monitorovani podnikovych aktivit
Komponenta monitorovani podnikovych aktivit (BAM) je nepovinna a umozriuje :

o zachytévat udalosti v procesech,
o vyhodnocovat zachycené udalosti pomoci filtr( a business pravidel,
o upozornovat na vybrané udalosti.

BAM definuje spole¢nost Gartner jako "koncept poskytovani pfistupu ke kritickym
podnikové-vykonnostnim indikatorim v realném case pro zlepSeni rychlosti a efektivity
podnikovych operaci”.

Praktick& ukazka v prostfedi ORACLE je prezentovana v [MATEJU, 2005].

12.1.8 Rizeni podnikovych procest

Podle [NEWCOMER, 2004] se komponenta BPM sklada se 3 ¢asti - modelovani,
spousténi a monitorovani procesu. Na tyto ¢asti je pfimo pfipojena komponenta BAM a
spole¢né tak tvofi kompaktni celek. Funkcionalita jednotlivych €asti je dle [NEWCOMER,
2004] charakterizovana takto:

o Procesni modelovani - graficky modelovaci nastroj pro navrhovani procesu, technické
modelovani tokd, modelovani a monitorovani metrik, navrhovani spoluprace, simulaci a
animaci podnikovych procest, dokumentaci procesu, flexibilni navrhovani formularu,
generovani reportll, administraci uzivatelt a bezpecnosti.

o Spousténi procesu - nastroj pro zpracovani procesu, zpracovani business pravidel (BRE,
viz samostatna komponenta), fizeni eskalaci a vyjimek, fizeni zpracovani, delegaci uloh,
smérovani (ad hoc, podle uzivatele, pravidla, role), planovani, kompenzacni transakce,
obnovu procesu, spolupraci mezi uzivateli.

o Monitorovani procesl - nastroj pro prehled bézicich i ukon&enych procesu, sledovani
stavu procesu, pozastavovani procesu, zménu priorit procesu, restartovani procesu.
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12.1.9 Testovaci nastroje

Testovaci nastroj integracniho serveru by mél podporovat nejriznéjsi protokoly pro
zasilani zprav, XML standardy a rozli€né zpusoby formatovani obsahu. Cilem testovani je
ovefit chovani integracni platformy a na ni napojenych aplikaci ve v8ech kli¢ovych situacich.
Testovani probiha dle testovacich scénaru (test cases) s pomoci testovacich skriptl pro
automatizované testovani. Obrazek 37 - Testovaci schéma na integracni platformé (zdroj:
[POOL, 2003]) popisuje zpusob komunikace mezi testovacim nastrojem a vykonnou &asti
integracni platformy (viz také [HOHPE]).

Testovaci|

C Testované systémy
skripty

Wy
Generator g ”I i
/ zprav !

Manazer testt —m Reaktor

4

Nedostupné systémy

Sbérag dat I‘I
|

Kontrolor

obrazek 37 - Testovaci schéma na integracni platformé (zdroj: [POOL, 2003])
Testovaci nastroj se sklada s téchto komponent:

1. Manazer testu zajistuje spousténi, zaznamenavani prabéhu a vyhodnocovani testu.

2. Generator zprav pro vpousténi dat do integracni platformy.

3. Reaktor simulujici pozadavky a nebo odpovédi béhem transakci (zastupuje
komponentu systému, ktera neni pfimo testovana).

4. Sbérac dat sbirajici testovaci data.

5. Kontrolor vyhodnocuijici, zda chovani systému odpovida pozadavkam.

Tento nastroj by ndm meél umoznit testovat i jednotlivé ¢asti integracnich pfipadt (zamérfené

na funkénost adaptéru), jak dokumentuje obrazek 38 - Testovaci scénare pro test adaptér(
(pfevzato z (zdroj: [HOHPE, 2002b]).

Aplikace Aplikace -.® Aplikace @" Aplikace
Scénar 1 Scénar 2 Scénar 3 Scénar 4

obrazek 38 - Testovaci scénare pro test adaptéra (prevzato z (zdroj: [HOHPE, 2002b])

Poznamka k obrazku: G - Generator, V - Kontrolor, Bus - integra¢ni platforma.

Ze stejného informaéniho zdroje se dozvime i zakladni testovaci scénar integracniho
po¢tu moznych stavll - viz obrazek 39 - Testovaci scénar pro test integraéniho procesu
(zdroj: [HOHPE, 2002b]).
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obrazek 39 - Testovaci scénar pro test integracniho procesu (zdroj: [HOHPE, 2002b])
Poznamka k obrazku: G - Generator, V - Kontrolor, S - Reaktor, Bus - integracni platforma.

Vysledkem testovani je konstatovani, zde test (pfesnéji testovaci priklad) probéhl bez zavad
nebo s chybami (a ty se podrobné popisi). Nasleduje oprava chyb a nové testovani.

12.1.10 Zabezpeceni

Zakladnim pravidlem bezpecnosti informacénich systému je skute€nost, Zze nejslabsi
¢lanek fetézu urCuje pevnost celého Ffetézu. Nelze tedy integrovat aplikace, aniz bychom
umoznili nekontrolovatelny pfistup k podnikovym aplikacim, nebot’ tim by se pravé tento
prvek stal pravdépodobné onim nejslabsim &lankem.

V souvislosti s integraci aplikaci ¢asto dochazi k pFesnéj§imu definovani
odpovédnosti vlastniku jednotlivych aplikaci a dat za jejich zabezpeceni. Je nutné definovat
hranici, kdy je za provadénou sluzbu odpovédny vlastnik aplikace a kdy spravce integracni
platformy. To neni vzdy tak jednoducha otazka, jak by se mohlo zdat, kdyz si pfipomeneme
problematiku provadéni transakci.

Z implementace EAI do podniku vyplyva tedy pomérné dulezity zavér. Nevhodné
navrzené feSeni zabezpeCeni funkci integracni platformy ohrozi vSechny integrované
aplikace podniku v&etné jejich dat, naopak feSeni provedené s pfihlédnutim ke vSem
podstatnym rysim integrace zpusobi posileni zabezpeceni aplikaci presnéjSim definovanim
&asti bezpeénostni politiky a umozni bezpeénost na Grovni EAI Fidit. Rizeni bezpe&nosti na
arovni EAl nahradi Casto nepruhledné definované a nechranéné komunikacni kanaly
realizované dosud pfimo mezi jednotlivymi aplikacemi jako do€asné provizorni feseni.

Koncept EAl s sebou pfindsi konkrétni bezpecnostni prvky, které umoznuji
jednoduchou implementaci zvysit bezpe€nost integrovaného informacniho systému podniku
a v aplikaci do oblasti e-businessu jsou jednim z predpokladim pro otevieni podniku
smérem K intranetu i extranetu. Za jejich korektni implementaci je zodpovédny ¢€lovék v roli
specialisty na informacni bezpecnost, ktery se zaroven podili i na analyze a navrhu
jednotlivych sluzeb a adaptéru.

Oblast Oblast Zranitelné misto

systému bezpecnosti

Integrované Davérnost Zdrojova data mohou byt pFistupnd z integraéni

podnikové platformy.

aplikace UZivatelské heslo integracni platformy maze byt
prozrazeno.

Rozhrani pouzivané integracni platformou muze
obsahovat bezpec¢nostni diru, ktera se neprojevi u
standardniho rozhrani (GUI).

GUI pro konfiguraci bezpe€nostnich profild uzivatell je
obchazeno.
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EAI uZivatelé/procesy mohou ziskat pfistup k aplikaci,
prestoze nejsou aplikaci authorizovani.

Integrita vSe vySe uvedené
PFichozi data mohou byt po§kozena.
Dostupnost DoS (Denial of Service) utok proti aplikaci muze byt

proveden z integracéni platformy.

Chod aplikace muze byt ovlivnén, pokud neni
integracni platforma dostupna.

Integracni Ddveérnost Data fizena integracni platformou ke sdileni mezi
platforma aplikacemi mohou byt pfistupna neautorizované
strané.

Data mohou byt odposlechnuta b&éhem komunikace.

Neautorizovana strana muze ziskat pristup k
do¢asnym datdm integracni platformy a ziskat tak
citlivé informace.

Integrita Data prochazejici integracni platformou mohou byt
narusena.

Integracni platforma miZe generovat fale$né data a
zasilat je aplikacim.

Dostupnost DoS (Denial of Service) utok proti integracni platformé
muUZe byt proveden z integrované aplikace.

Provozuschopnost | Procesni tok miZze byt naruSen obejitim legitimnich
business operaci.

Zmeénovy Mnoho-komponentovou, vice systémovou strukturu je
proces obtizné kontrolovat a zajistit konzistenci software
béhem vyvoje, testovani a provozu.

tabulka 16 - Prehled zranitelnych mist uvniti integrovaného systému (zdroj:
[VARLAMOV, 2002])

Lze identifikovat nasledujici bezpecnostni prvky integracni platformy (touto
problematikou se zabyvéa napf. [JAISWAL]):

1. Autentizace systémovych uZivatell a aplikaci zasilajicich nebo pfijimajicich zpravy
integracni platformy - na drovni integra¢ni platformy je mozno a nutno definovat, které
sluzby volané aplikace budou k dispozici té které volajici aplikaci.

2. PFidélovani pfistupovych prav k aplikacim a jejim datim - definovanim sluzeb jsou
presné vymezena prava volajici aplikace k funkcim a datim volané aplikace.
V 2a4dném pfipadé se nedoporucuje umoznit tzv. plny pfistup k datim volané aplikace
napf. tim, Ze uvolnime k pouziti sluzbu provadéjici jakykoli SQL (INSERT, UPDATE,
DELETE, SELECT) pfikaz.

Ani povoleni nespecifikovaného nedestruktivniho pfikazu SELECT nelze v zadném
pripadé doporucit, nebot pfipadny Gto¢nik by prostfednictvim tohoto pfikazu mohl
dany software ¢i hardware zahltit a zplsobit zborceni celé aplikace.

3. Rizeni transakci - tento prvek byl jiz detailngji zkouméan v jedné z minulych kapitol.
Pomoci prostfedkd middleware Ize definovat jednotlive stavy, které je nutno z
pohledu transakci oSetfit a s vazbou na procesni integraéni nastroj definovat i
jednotlivé scénare jejich Feseni.

4. PFidélovani prav (napf. pfijimani zprav) jednotlivym uzivatelim nebo skupindm
uzivatelt - v kombinaci s konceptem a nastroji SSO (Single Sign On) (napf. LDAP),
jehoz hlavni myslenkou je automatické ziskani pfistupu k mnoziné definovanych
aplikaci po uspésném prihlaseni k jedné aplikaci z této mnoziny, Ize definovat prava
uzivateld ke skupiné aplikaci i k aplikacim jednotlivé. V roli uzivatele muaze
samoziejmé vystupovat i jina aplikace identifikovana pocitacovym uzlem.
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5. Sifrovani prendsenych zprav - pfenasené zpravy, neboli data je mozno zabezpedit
Sifrovanim, nejCastéji pomoci technologie SSL (Secure Socket Layer) pouzivajici
technologii PKI. Integraéni platforma €asto pouziva své specifické protokoly pro
prenos, které neni jednoduché deSifrovat ani samotné. Pokud chceme pfendsSena
data Sifrovat, stojime pfed dvéma problémy. Prvnim z nich je zvySeni €asového
intervalu pfedani zpravy dané aplikaci, coz je zplsobenou €asem nutnym pro
Sifrovani a deSifrovani obsahu zpravy. Druhym problémem je podminka, Zze dana
Sifrovaci technologie musi byt podporovana na obou stranach, tedy jak na strané
middleware, tak na strané aplikace. Maloktera vnitropodnikova aplikace ma
pfipraveny modul s nejnovéjsi technologii SSL v¢etné vystaveného certifikatu.
V nékterych pfipadech Ize tento problém feSit pfidanim pFedpfipraveného modulu
dodavaného s integraéni platformou do stévajici aplikace v réamci jejiho
pfizpusobovani vazbé na integracni platformu.

6. NeporuSenost zpravy - integraCni platformou pouzivané protokoly a kontrolni
mechanismy jsou schopny zajistit neporusenost pfedavané zpravy.

7. Dynamické konfigurovani a uzavirani otevienych spojeni (session) mezi obchodnimi
partnery v pfipadé, kdy jsou spojeni otevirana na delSi dobu.

8. Auditni protokoly - integra¢ni platforma je schopna iniciovat a vytvaret zaznamy o
provadénych sluzbach, resp. pfedavanych zpravéach, tzv. auditni protokoly, které
mohou slouZit jako dukazni material v pfipadé sporu i material pro analyzy.

9. Nastroj pro IDS (Intrusion Detection System) - integracni platforma standardné
poskytuje moznost pfipojeni specidlniho nastroje nazyvaného IDS, ktery slouzi pro
detekci Uto€nikud v siti. V realité je integracni platforma dalSim softwarovym prvkem,
ktery je navic do zna¢né miry specificky, ktery musi Uto¢nik oklamat nebo ovladnout,
aby se mohl svobodné pohybovat ve vnitropodnikovém informaénim systému.

10. Specifikace funkci a jejich parametrd - pokud jsou sluzby integracni platformy,
potazmo aplikaci navrzeny vhodné, ma utoénik moznost vyuzit pouze operace
strikiné definované sluzbami, ke kterym navic nema zadnou dokumentaci a nezna
jejich nazvy ani parametry. Navic pomoci sledovani auditnich protokoll Ize snadno
zjistit jeho neplatné pokusy, nebot vSechny zainteresované strany (tedy volajici i
volané aplikace znaji syntaxi pfesné) a nezpusobuiji chyby.

12.1.11 Administrace a monitorovani

Nastroj pro monitorovani slouzi pro sledovani aktualniho stavu systému (integracni
platformy i aplikaci) i pro zjiStovani stavu systému v minulosti. Sleduji se zejména
problémové stavy (napf. zahlceni, poruseni bezpecnosti) a statistické udaje (napf. vytizeni
systému) a zaznamendavaji se podstatné udaje, slouzici pro zpétné dohledani nastani
chybovych stavi. Obrazek 40 - Monitorovani v EAl (zdroj: [TOTLANI, 2004]) znazornuje
umisténi monitorovaciho nastroje v systému.

/EAI feSeni N
‘ Monitorovaci nastroj ‘
Zdrojova | | | integrujici | Integrujici | | Integrujici p Cilova
aplikace aplikace 1 aplikace N aplikace R aplikace
‘ Nastroj pro fizeni vyjimek ‘
o /

\ SNMP nastroj \

obrazek 40 - Monitorovani v EAI (zdroj: [TOTLANI, 2004])
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Administrace integracni platformy spociva hlavné v feSeni problémd integracni
platformy, spravé modulu platformy a realizaci upgradd platformy (v€etné adaptéra).

Obrazek 41 - Detekce chyb v integrovaném PIS (zdroj: [POOL, 2003]) popisuje
standardni zplUsob FeSeni chybovych zprav v systému. Systém A generuje zpravu pro
systém B, ktery ji vSak odmitne pfevzit a oznaci ji chybovym pfiznakem (razitkem). Takto
oznacené zpravy jsou zpracovavany modulem pro automatické zpracovani chybovych zprav
(Automated Fallout Management), ktery se zpravu pokusi opravit a pfedat systému B. Pokud
neuspéje, preda zpravu k manualni opravé (Manual Fallout Management).

System Automatické
A feSeni chyb
' l

X [Xmanual

X| |Xener Xmanual X |Xrejected

AT 21t
System Manualni
B feSeni chyb .
L

obrazek 41 - Detekce chyb v integrovaném PIS (zdroj: [POOL, 2003])
Chybové zpravy (téz vyjimky) je mozné rozdélit do téchto skupin [TOTLANI, 2004]:

1. Systémové - maji vliv na fungovani celého systému, typicky se muze jednat napf. o
ztratu napojeni na databazi, chyby na drovni socketl, nepfistupné soubory,
nedostatek paméti, vypadky sité.

2. Datové - vznikaji v pfipadé chybnych datovych typu, porudeni datovych vazeb,
chybného mapovani, apod.

3. Procesni - nastavaji v pfipadé poruseni business pravidel.

4. BezpecCnostni - jednd se napf. o neautorizovany pristup, vyprSené -certifikaty,
problémy pfi autentikaci.

12.2 ODS

ODS je standardni databaze, do které jsou ukladana aktudlni data pro okamzité
vyuziti pfipojenymi aplikacemi. Zpravidla se jedna o Udaje o zakaznicich, produktech,
produktovych instancich (tedy jaké produkt ma zakaznik nakoupeny) a Ciselniky. Oproti
zdrojovym databazim, které zlstavaji stale primarnim zdrojem téchto dat, jsou data v ODS:

o vycisténa, konzistentni a konsolidovana,

o aktualizovana s urc€itym zpozdénim (zéleZi na integracni cesté), zpravidla ze zdrojove
aplikace,

o poskytovana cilovym aplikacim, které se plivodné dotazovaly do zdrojovych aplikaci, coz
snhizuje zatéz zdrojovych systémd,

o ukladéna bez historie (historické udaje jsou odmazany nebo zneplatnény) - s historii Ize
data dohledat v DWH, )

o jsou ulozena v jiné struktufe, [NOVOTNY, 2005] ji vystizné nazyva subjektové
orientovanou. To znamena, Ze vesSkera data o zdkaznikovi jsou uloZzena v entité
zakaznik, nikoli podle toho, ktera aplikace je v jaké struktufe poskytla.

PfedevSim subjektové orientovany pfistup dovoluje vytvofit jednotné rozhrani ODS
pro v8echny aplikace, coz v praxi znamend napf. sluzbu GetCustomer, ktera vrati vesSkera
konsolidovana data o zd&kaznikovi bez ohledu na to, ktera z téch dat aplikace aktualné
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potfebuje (to je nevyhoda). Zarover ale aplikace nemusi patrat po x riznych aplikacich po
datech o zakaznikovi a dostane je aktualni z jednoho centrélniho mista.

Data v ODS jsou pro aplikace urena pouze pro ¢teni (jelikoz ODS neni primarnim
vlastnikem téchto dat, tim je zdrojova aplikace), pouze zdrojové aplikace maji pravo data v
ODS aktualizovat.

Na teoretické Grovni se ODS zabyva napf. [NOVOTNY, 2005], praktické modely na
implementaci ODS jsou popsany v [REILLY, 2004] a [TMF, 2003] (primarné pro sektor
telekomunikaci). [REILLY, 2004] se rovnéz pokousi definovat i univerzalni rozhrani v Jave,
které vSak v soucasnosti jesté neni kompletni. V praxi jsem se podilel na implementaci ODS
podle [REILLY, 2004].

Data poskytovana ODS aplikacim by principialné mohla byt poskytovana EAI
nastrojem, avSak existuji pfipady, kdy je vyhodnéjsi vyuzit ODS:

1. Velky objem pfedavanych dat (hranici sou¢asnych EAI nastroju tvofi Fradové desitky
kB) béhem 1 pfenosu.

2. Zpracovani dat nemusi byt provedeno v realném €ase (tzv. davkové).

3. Opakované zZadosti o stejna data (ODS tedy funguje jako datova cache - tuto funkci
jsou schopny nékteré EAI nastroje poskytnout).

4. Pozadovana transformace dat (zdrojova aplikace poskytuje data v odliSném formatu
nez je vyzadovano okolnimi aplikacemi) a neni mozné ji provadét on-line.

5. Docasné feSeni stavajicich rozhrani pfi nahrazovani zastaralé aplikace (integrované
na datové urovni) novéjsi aplikaci.

6. Pozadovand dostupnost dat v ¢ase se liSi od dostupnosti zdrojove aplikace.

12.3 EIP
Rovnéz u podnikového informaéniho portalu si popiSeme jeho zakladni komponenty.

integraci aplikaci. Zbyvajici funkcionalita tvofi predpfipravenou funkcionalitu pro webové
aplikace, které se vyvijeji pfimo v portalovém prostfedi. Pfi sestavovani modelu EIP jsem
opét nejdfive zanalyzoval dostupné informacni zdroje - viz tabulka 17 - Pfehled modell EIP v
informacnich zdrojich (zdroj: autor). Vedle téchto modell jsou stejné jako u BPI k dispozici
modely dodavatell EIP.

Identifikace Pokryta oblast
informacniho

zdroje

[VALDES, viz obrazek 42 - Model podnikového portalu (zdroj: [VALDES, 2003])
2003]

[HELLER, viz obrazek 43 - Model podnikového portalu (zdroj: [HELLER, 2003). Na
2003] detailni drovni se zabyva srovnanim portalu v J2EE a .NET prostredi.

[META, 2003] viz obrazek 44 - Model podnikového portalu (zdroj: [META, 2003])

[PUSCHMANN, | viz obrazek 45 - Architektura procesniho portélu (zdroj: [PUSCHMANN,
2004] 2004))

tabulka 17 - Pfehled modeld EIP v informacnich zdrojich (zdroj: autor)
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Tvorba Upravené
obsahu a | Spoluprace P Obsah ©
) portlety 2
publikace = e
o (2]
Viditelné uzivateli S g
‘ Personalizace ‘ Vyhledavani H Prezentace ‘ qg’- \%
. @ g
Repository S
‘ Profil uzivatele ‘ Taxonomie H Sablony ‘
Apl. server Integrace Operace Runtime
Vyrovnavani — Sestavovani
zatéze Konektory Administrace stranek
Failover Webové sluzby ‘ Monitorovani Cache
Sdileni Custom ‘ Reportovani Proxy

obrazek 42 - Model podnikového portalu (zdroj: [VALDES, 2003])

Prezentaéni sluzby

Transformace Interakce . . .
< Navigace Multi-kanal
obsahu uzivatele
Portalové sluzby, meta sluzby
Implicitni Explicitni i . Infrastruktura
) . Vyhledavani Taxonomie ,
personalizace | personalizace portletd

Sluzby tdrzby

Business sluzby

Integracni sluzby

Sprava obsahu

Podnikové procesy

Backend spojeni

Agregace obsahu

Komunity/ spoluprace

Legacy spojeni

Publikovani obsahu

Uzivatelské aplikace

Zasilani zprav

Sprava dokument CRM Publikovani obsahu
Rizeni workflow Publikovéani sluzeb
Administrace portalu Datovéa agregace
Report., monitorovani
Sprava uzivatelu

Runtime prostfedi
Sluzby infrastruktury Sluzby platformy Komunika¢ni sluzby

Rizeni chyb, logovani,
bezpecnost, fizeni session,
SSO, Cache, notifikace

Sprava vléken, failover,
clustering, pfistup k datam,
Fizeni transakci, kontrola
pristupl

Mail, FTP, FAX

obrazek 43 - Model podnikového portalu (zdroj: [HELLER, 2003)]
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Personalizace

Agregace

Tvorba a shromazdovani

Ajoid

Dynamické sestavovani Push
Vybér tématu Sledovani stranek
3. strany Emailové notifikace
Auto-klasifikace Taxonomie
Vyhledavani Katalogy
Agenti/ filtry
Skupinovy web ERM aplikace
Webové servery Databaze

Souborovy systém

Spavce dokumentu

obrazek 44 - Model podnikového portalu (zdroj: [META, 2003])

Zabezpeceni Prezentace Administrace
Publikace HTML, Podpora
; SMTO koncovych Sprava
Autentikace ’ . o
utent obsahu | \wmL, atd. | zafizeni uzivateld
Bezpecna Navigace Sprava roli
komunikace ,
Top level Second level | Portletova
e navigace navigace navigace Spravaﬂ
portletd
Sprava Interakce Vo .
. . . onitorovani
session Synchronni | Asynchronni
Push model
pull model pull model
Personalizace
Pravidly Profil L
. .| Kooperativni
nastaveny nastaveny ) -
) . filtrovani
profil realtime
Pull personalizace | Push personalizace

Agregace obsahu

(__Portlet1 )\ Portlet2 Y Portlet3 )

Integrace

Repositoﬁy portletl

(_Portlet1 Y Portlet2 | Portlet3 )

funkénich komponent podnikového informaéniho portélu. Jsou to tyto:

A. Frontend rozhrani (externi rozhrani)

O

reklamni prouzky.

Rozhrani pro koncové uzivatele - obsah portalu Ize prezentovat nejen na webovych
klientech, ale i pfes WAP na mobilnich telefonech, pfes IVR (Interactive Voice
Response), email, atd. - témto moznostem se fik4 portalové komunikacni kanaly.
Tato komponenta zprostfedkovavd komunikaci pfes komunikaéni kanaly - pro
webovy pfistup poskytuje webovy server, pro mobilni pFistup detekci typu telefonu

apod.

Rozhrani pro partnery - ne vSechny vystupy musi mit podobu Ul. Portal muze
typicky poskytovat webové sluzby (nebo jejich nestandardizovanou obdobu) pres
toto rozhrani. Stejné tak muze slouzit pro ovéfovani stavu konta na kreditni karté pfi

nakupu zékaznika.

obrazek 45 - Architektura procesniho portalu (zdroj: [PUSCHMANN, 2004])
Na obrazku 46 - Funkéni model EIP (zdroj: autor) jsem znazornil skupiny hlavnich

Rozhrani pro poskytovatele obsahu - ur€eno pro firmy, které dodavaji externi obsah
pro portalové stranky. Typicky to mohou byt marketingové firmy poskytujici aktualni
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@)

Administrani konzole - slouzi pro pfistup administratora portdlu a pfislusnou
administraci.

B. Obchodni komponenty

e}

e}

Sledovéani uzivatele - monitoruje chovani uzivatele na portalu, napf. v jaké
posloupnosti stranky portalu navstivil, jak dlouho se jim vénoval atd.

Rizeni marketingovych kampani - portalova fedeni nabizeji irokou $kalu cilenych
marketingovych akci, které Ize definovat prostfednictvim této komponenty. Podle
zadanych business pravidel, ktera pracuji se véemi moznymi udaji, které ma portal k
dispozici, mohou napf. cilené zobrazovat reklamni prouzky, odesilat reklamni
emaily, poskytovat slevy na zbozi koupené pres portal apod.

Produktovy katalog a konfigurator - komponenta uréena pro elektronické obchody,
pomoci které si zakaznik vybere a pfipadné nakonfiguruje poZadovany produkt.
Zpravidla umoznuje integraci na externi databazi produktl, kterou ma podnik jiz
vytvofenou.

Segmentace zakaznikd - umoznuje roztfidit zakazniky podle business pravidel do
definovanych segment, které jsou dale vyuzivany napf. pro rdzné slevy apod.

C. Jéadro portalu

@)

O

Rizeni uZivatelského rozhrani - upravuje stav uZivatelského rozhrani, definuje
atributy jednotlivych stranek ve vztahu k jinym komponentam (napf. pro fizeni
marketingovych kampani, personalizaci).

Personalizace - umozfiuje podniku definovat chovani uzivatelského rozhrani dle
atributd konkrétniho zédkaznika. Napf. skryva nékteré €asti obrazovky podle toho, v
jakém segmentu zékaznik je, nebo dle jinych business pravidel.

Kustomizace - umozhuje uzivateli upravit si uzivatelské rozhrani dle svych
individualnich potfeb (napf. zménit barvy, schovat nepotfebné ¢asti obrazovky).
Spoluprace v komunitach - podporuje komunikaci mezi uzivateli portalu, napf.
formou diskuznich for, sdilenych obrazovek na kresleni.

Sprava obsahu - spravuje repository se statickym obsahem stranek, ktery je ulozen
v databazi (mGze byt uloZzen i formou soubord) a poskytuje jej pro generovani
stranek. Tato repository muze byt umisténa i v externim systému (tyto systémy se
oznaCuji CMS (Content Management System)) a pak se k ni pfistupuje
prostfednictvim specialniho adaptéru do repository obsahu.

Rizeni posloupnosti stranek - definuje posloupnost, v jakém jsou stranky uzivateli
zobrazovany s vyuzitim business pravidel (napf. pokud zdkaznik patfi do VIP
segmentu, pak je mu pfi potvrzeni objednavky zobrazena exklusivni nabidka na
dalSi zbozi, zatimco ostatnim segmentim nikoli).

Sprava instanci - fidi a spravuje instalaci instanci portalu.

Vyhledavani - prohledava obsah portalu - zpravidla staticky obsah, tedy intenzivné
spolupracuje se spravou obsahu.

Sprava uzivatelu - zajidtuje registraci novych uzivatel( portédlu a aktualizaci udaju o
uzivatelich.

Jednotné prihlaseni - pokud portdl umoznuje odskoky do externich webovych
aplikaci s povinnym pfihldSenim, pak tato komponenta zajiStuje sdileni
prihlaSovacich prav s témito aplikacemi.

Rizeni bezpe&nosti - zajistuje bezpednostni mechanismy portalu (napt.
zabezpeCeny pfenos dat, omezeny pristup z vybranych IP adres, pfistup ke
strdnkam dle prav uzivatele, pfihlaSeni do portalu).

Sprava pfistupu - definuje pfistupova prava uzivatell k jednotlivych strankam.

D. Interni rozhrani
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o Adaptér do repository obsahu - pfipojuje interni nebo externi repository se statickym
obsahem stranek.

o Technologické adaptéry - umoziuje prFistup k podnikovym aplikacim skrze
standardni technologie, obdoba technologickych adaptéru BPI.

o Aplikani adaptéry - umoznuje pfistup k podnikovym aplikacim skrze jejich
specificka rozhrani.

o Adaptér do portalové databaze - pfipojuje portalovou databazi, ktera zpravidla
obsahuje konfiguraéni nastaveni portalu, jeho uzivatell (zejména personalizaéni a
kustomizacéni Udaje) a Udaje o uzivatelich.

Rozhrani pro Rozhrani pro . s Frontend
poskytovatele koncové ROZ:rrtir;Irpro Adr;cl)r;f(t)rlzcm rg;)ﬂg:i
obsahu uzivatele P y
Sledovani R'.Zen' p Flroellliim] Segmentace Business
uZivatele RS IO E) zakaznikl k
kampani konfigurator omponenty

Jadro portalu

Adaptér do L Do Adaptér do
- Technologické Aplikacni PN Backend
repository adaptégry agaptéry portalové integrace

obsahu databaze

obrazek 46 - Funkéni model EIP (zdroj: autor)

Komunika¢ni model EIP je pomérné jednoduchy. Klient EIP vySle poZzadavek na
zobrazeni konkrétni stranky, pozadavek je zpracovan a pfedan webovym serverem do jadra
portdlu. Podle parametri stranky (jsou zpravidla definovany pfiznaky, tzv. tagy, v téle
stranky) jsou pozadany jednotlivé komponenty portalu o poskytnuti vstupu pro tuto stranku.
Hlavni ¢ast stranky poskytuje spravce obsahu, portalova databdze a udaje z podnikovych
aplikaci ziskané pres adaptéry. Poté je vygenerovana stranka predana zpét klientovi.
Podkladovou platformou portalového frameworku je aplika¢ni server (AS).

\ 3 |
Staticky text

Portlet

—_
N N

Portlet Portlet

obrazek 47 - Schéma prezentacni vrstvy portalu (zdroj: autor)

Obrazek 47 - Schéma prezentacni vrstvy portalu (zdroj: autor) zobrazuje typickou
portélovou stranku. Obsahuje nékolik prvku:
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Bod 1 - Ovladaci prvky portalu, zpravidla kustomizacni tlacitka (volba barevného
schéma, jazyka, zména uzivatelskych Udaju apod.), odhlasovaci tla¢itko.

Bod 2 - Ovladaci prvky portletu, napf. skryti/zobrazeni portletu, vybér viditelnych prvku
portletu.

Bod 3 - Uzivatelské menu pro vybér dalSich stranek.

Staticky text - narozdil od obsahu portletd se neméni.

Portlet - autonomni ¢ast obrazovky, ktera z hlavni ¢asti pfejima potfebné udaje o
uZivateli; maze byt generovana pfimo portdlem nebo vzdélené - viz obrazek 48 -
Integrace pres vzdalené portlety (zdroj: autor).

J2EE portélovy
framework

WSRP sluzba
1 WSRP proxy

JSR168

Vzdéalena

Browser /4 portletova
.NET portalovy instance

framework

Nativni
portlet

WSRP proxy

obrazek 48 - Integrace pres vzdalené portlety (zdroj: autor)

12.4 ETL
Funkcionalitou nastrojd ETL i postupem jejich implementace se detailné zabyva

[INOVOTNY, 2005], proto zde pouze shriime zakladni funkcionalitu ETL:

@)

O

@)

Definice vstupnich a vystupnich datovych zdroju - primarné se pracuje s SQL databazemi
a textovymi soubory.
Definice transformacnich pravidel - mezi transformacni ulohy patfi:

o transformace dat,

o spusténi programu,

o spusténi SQL prikazu,

o spusténijiné ETL.
Definice pribéhu transformace - zejména nastaveni ¢asového planu spousténi ETL,
reakce na chyby pfi transformacich, nastaveni transakci.

12.5 XQuery Gateway
[KERNOCHAN, 2003] charakterizuje tyto produkty (nazyva je EIl (Enterprise

Information Integration) produkty) zédkladnimi komponentami:

@)

Adresar (téz data dictionary dle [FOURNIER-MOREL, 2004]) - obsahuje informace
(metadata) o datech v pfipojenych databazich.

Konverzni modul - slouzi pro konverzi pfichozich i odchozich dat, napf. z nerelacniho do
relacniho formatu nebo z relacniho do objektového formatu. A to dle pozadavku cilovych
aplikaci i zdrojovych aplikaci (pokud se napf. provadi update zdrojovych dat).

Externi rozhrani (frontend) - produkt se navenek vici aplikacim i uzivatelim
(databazovym administratordm, vyvojaram) musi tvafit jako standardni databaze, ;.

s podporou SQL a transakci.
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o Interni rozhrani (backend) - slouzi pro komunikaci s integrovanymi datovymi zdroji. Do
zakladni podporované skupiny patfi:
o relaéni databaze (Oracle, MS SQL Server, DB2, ...),
o LDAP,
o textové zdroje (soubory typu XML, CSV, dokumenty...).
o neéktefi dodavatelé (napf. BEA) nabizeji moznost pfipojeni datovych zdroja skrze
webove sluzby.
Vedle zakladnich komponent se mGzeme setkat i dalSimi komponentami:

datova cache (interni opera¢ni datovy sklad),

optimalizace dotazu,

administraéni konzole,

tvlirce datovych nahledd (vyvojovy nastroj pro tvorbu nahledu pro externi rozhrani) -
praktickou ukazku nalezneme v [TMRO02].

Podobné charakterizuje Ell produkty také [IPEDO, 2005].

Komunikace probiha nasledovné - volajici aplikace zasle zadost o data (ve formé
SQL nebo XQuery), XQuery Gateway zadost zanalyzuje a pomoci adresafe (nebo pfimo)
vyhleda potfebné zdroje. Plvodni pozadavek rozdéli do dotazl pro informacéni zdroje a
odeSle jej. Prichozi odpovédi agreguje, zformatuje a konsolidovany vystup preda volajici
aplikaci.

O O O O
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13. Rozsifreny model komplexni integrované architektury PIS

V kapitolach 11 Model komplexni integrované architektury PIS a 9.5 Modelovani
procesl jsem se zminil o zpracovani business pravidel. Dosud jsme predpokladali umisténi
komponent pro zpracovani business pravidel (business rules) uvniti integracni platformy.
Tato komponenta je explicitné popsana v modelu integracniho serveru. | ostatni integracni
komponenty zpracovavaji business pravidla, ale nemaji na to samostatné komponenty - tyto
operace jsou uloZeny pfimo ve zdrojovém kodu. V této kapitole si stru¢né popiSeme tyto
komponenty, pokud jsou umistény vné integraniho serveru, a nastinime si moznosti jejich
vyuziti pro dal8i integracni komponenty.

13.1 Business rules engine

[DIAMONDCLUSTER, 2001] definuje BRE jako nastroj, ktery "oddéluje obsah od
zpracovani pro zjednoduSeni vyvoje a udrzby. Pravidla mohou byt definovana v pfirozeném
jazyce, aby umoznily obchodnim slozkam definovat business pravidla. Tim mohou byt
pravidla ménéna v kratSim case."

[MCCOQY, 2003b] definuje BRE jako "prostor pro spousténi pravidel, kde pravidla jsou
dostupna méné zkuSenym technickym vyvojafum, aby podporovali takika v realném Case
zmény business pravidel."

Konceptualnim modelovanim business pravidel se zabyva [OMG] - viz obrazek 49 -
Modelovani business pravidel dle OMG (zdroj: [LINEHAN, 2005]).

"Podnikova sémantika
Business - busme?qu%rawdel
Vypocetné nezavisly model —
model (CIM) & Business | Business
g slovnik pravidla
Q.
I
=
Technologick \/ "Provozni pravidia"
. R echnologicky RFP
Platfomrrggevle(glel\;?wsly nezavisly ] Tradiéni pravidia
model = Modely vicenasobného
S spousteni
o
g
. I Technologicky = Jazyk pravidel
Platformové specificky specificky N podle dodavatele
model (PSM) model

obrazek 49 - Modelovani business pravidel dle OMG (zdroj: [LINEHAN, 2005])

Definici, co to business pravidla jsou, se detailné zabyva [BAJEC, 2005b], odkud
vybirdm nasledujici definici: "Business pravidlo je vyrok, ktery definuje nebo omezuje néktery
aspekt podnikani. Je ur€en pro uplatnéni podnikové struktury nebo ke kontrole nebo vlivu na
chovani podnikani." Pravidlo je reprezentovano ve formé IF podminka THEN akcel ELSE
akce2. [ROSS, 2003] popisuje detailné konkrétni vzory business pravidel. Pravidla mohou
byt sdruZzovana v tzv. politikach (napf. pro lepsi orientaci).

VyuZiti BRE je Siroké - jejich nativni schopnosti je uplatnit se v kterékoliv podnikové
aplikaci, nebot z principu nahrazuji pravidla zakédovana v aplikacich. [TIBCO, 2005] shrnuje
problémy, které se BRE snazi feSit:

o Automatizace aplikovani business pravidel.

o Spole€na repository pro dllezita business pravidla.

o Zabezpeceni, ze vSechny potfebné informace jsou dostupné pred vlastnim rozhodnutim.
o Agregovani a hledani smyslupnosti informaci v podniku.

Pro hlubSi poznani moznosti a struktury BRE odkazuji na [BMKM2], [KOVACIC,
2002], [ROSS, 2003] a [ARLOW, 2003]. Spoluprace aplikace a BRE funguje jednoduse -
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aplikace zpracovava svuj vlastni kéd a v daném misté zavola vzdalenou sluzbu BRE se
vstupnimi parametry a identifikaci pravidla, BRE pravidlo vyhodnoti a vysledek pfeda zpét
aplikaci, ktera pokracuje dale ve zpracovavani.

BRE maji své vyvojové prostiedi pro definovani pravidel a provozni prostfedi pro
samotny béh zpracovavani pravidel. Obrazek 50 - BRE framework (zdroj: [ROFAIL, 2005])
znazornuje zakladni architekturu BRE.

Komponenty busines;:rgravidel (T CO(BD
Struktura zpré¥J Business terminy Proménné Business funkce . v Qﬁgfa SB
. XSD schéma . Definované podle . Vné definované . Webové sluzby aIZtivity
. Z&kaznicky organizace struktury zprav . APl komponent . Vola externi API
definované zpravy | Abstraktni . Mohou mit . DB zalozené . Notifikace
. Primyslové . Samo se popisujici komplexni . Psani B
standardizované strukturu kustomizovaného g
zpravy kodu s
o3
3
[N
<
. . =3
‘ @ @ @ Business pravidla ‘ <
@ @ Kompozitni business pravidla ‘
‘ Spoluprace ‘ Sprava pfistupu ‘ Verzovani Nasazeni a aktivace ‘ Repository ‘ o
g
o
N
3,
Zpracovani business pravidel °
@
g
Rozhrani webovych sluzeb =

! v
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obrazek 50 - BRE framework (zdroj: [ROFAIL, 2005])

ZpUsobem vyhledavani business pravidel v rdmci projektu se zabyva napf. [ILKAEV],
[ROSS, 2003] a [HALLE, 2002].

13.2 BRE v integra¢nim projektu

Nyni se podivejme na vztah business pravidel, resp. BRE a integracni platformy.
Pfedni dodavatelé integracnich serverl poskytuji ve svych produktech nastroj typu BRE i
moznost pfipojeni externiho BRE. Mezi typické vyuZiti business pravidel pfi integraci patfi:

o Spusténi integracniho procesu (napf. pokud KPI klesne pod urcitou urover).

o Rozhodovani v integracnim procesu (jestlize plati A, pak se vydej cestou X, jinak
cestou Y).

o Monitorovani integracnich procesu (notifikace uzivatele pfi stavu 2).

Jak jsme si fekli v kapitole 9 Integracni proces a integracni pfipad, tak integracnim
procesem v $ir§im pojeti chdpeme komunikaci mezi aplikacemi nejen pres integracni server,
ale pres jakoukoliv integraéni komponentu. V kombinaci se schopnostmi BRE tak uvazujme
dale o tom, zda je mozné rozsifit uplatnéni BRE i na dalSi integracni komponenty. Z
principu se zda, Ze ano, nebot BRE je adaptabilni na jakykoliv typ aplikaci.
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Predstavme si tedy pravidlo, které bude urcovat, do jakého zakaznického segmentu
zakaznik patfi. Toto pravidlo si implementujme do BRE a zkoumejme jeho mozné vyuziti v
integra¢nich komponentéch:

1. EIP - pravidlo vyuZijeme napf. pro zobrazeni personalizované stranky, ktera je
uréena pouze pro zakazniky z urcitého segmentu. Vyuziti BRE v EIP nabizi napf.
BEA Weblogic Portal.

2. BPI - pravidlo se vyuZije napf. pfi vétveni procesu realizace objednavky dle
zakaznického segmentu.

3. ODS, DWH - vyuziji pravidlo pfi ur€ovani zékaznického segmentu pfi dotazu
integrované aplikace na informace o zdkaznikovi.

4. XQuery Gateway - pravidlo se aplikuje pfi dotazu integrované aplikace na
zakaznicky segment zakaznika (bude na né&j odkazovano z néhledu na
zakaznika).

5. ETL - muze pravidlo vyuZzit pfi transformaci z&kaznickych dat, pokud bude
potifebovat urcit do jakého zakaznického segmentu zakaznik patfi.

Bez vyuZiti sdileného BRE pro tyto komponenty to znamena naprogramovat tuto
funkcionalitu v této varianté 6 krat. Pokud to vynasobime poctem definovanych pravidel, pak
se dostavame k poctu pravidel, kterd neni mozné efektivné udrzovat konzistentni. K dal§im
chybam PIS bude dochazet diky rozdilnym &asim implementace téchto pravidel do
integra¢nich komponent.

S reélnym prikladem jsem se setkal v realném projektu (viz kapitola 17.6.4 Projekt 4 -
Budovani ODS (2005 - 2006)), kde bylo tfeba soucasné vyvinout dvé integracni cesty, z
nichz jedna byla zalozni. Jedna byla realizovana prostfednictvim integracniho serveru, druha
pomoci ODS. Obé cesty musely implementovat identicka pravidla, kterych bylo cca 300.
Nebylo vyuzito sdileného BRE, coz vedlo k duplicitni praci od navrhu, vyvoje az po testovani.
V pribéhu testovani se obé cesty porovnavaly, coz bylo velmi pracné a vedlo to k opakujicim
se chybam. Vysledna pracnost implementace téchto pravidel tedy nebyla jen dvojnasobna
(pro dvé integracni komponenty), ale jesté vétsi, nebot se musela zajistit konzistence obou
cest.

Obrazek 51 - RozSifeny model komplexni integrované architektury PIS (zdroj: autor)
zobrazuje umisténi sdileného BRE v celkové koncepci integrované architektury PIS. V praxi
jsem se s vyuzitim sdileného BRE dosud nesetkal, ale z hlediska technologie to nepovazuiji
za nefeSitelny problém, nebot EIP a EAI komponenty s BRE jiz samostatné spolupracuiji.
U databazové orientovanych integracnich komponent jsem moznost vyuzivat externi BRE v
informacnich zdrojich nenalezl, pfesto se domnivam, Ze prostfednictvim databéazové
procedury ¢i webové sluzby by funkcionalita BRE mohla byt zpfistupnéna i témto
integracnim komponentam. Zde vidim prostor pro dalS§i zkoumani s realnou pfidanou
hodnotou pro podnik.

BRE chépejme jako nazorny priklad, jakym zpGsobem efektivné vyuzit prezentovany
model. Tento pfiklad dokumentuje zpusob, jakym nas model vede k aplikaci dalSich
sdilenych komponent v integrované architekture PIS. Vedle BRE bychom se dale mohli
dale zabyvat implementaci sdilené spole¢né repository metadat ¢i zabezpe€ovaci vrstvy
(napf. SSO) v podobném kontextu.
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14. Vybér integracni platformy

Tato kapitola se zabyva procesem vybéru nejvhodnéjsiho integraéniho produktu pro
realizaci integracni platformy. Proces je detailné popsan, vcetné doporucenych kritérii
(v pfiloze) vybéru a jejich vah podle typu integracniho projektu, pro integraéni komponentu
typu integraéni server. Pro ostatni integracni komponenty jsou uvedeny odkazy na
informacni zdroje.

Vybérem integrani platformy se pfirozené zabyvame pouze u projektd, jejichz
soucasti je kompletni implementace integracni platformy. PFi jejim vybéru vychazime
z integraéni strategie. Podle integracni strategie urCime, jakou kategorii integracnich
produktt budeme potfebovat:

databazi pro realizaci ODS ¢ DWH

portalovy framework pro budovani podnikového portalu

integracni server pro integraci aplikaci v realném ¢ase

ETL pro davkovou integraci databazi

XQuery Gateway pro integraci informacnich zdroja v realném case.

RN~

Tento proces probihd ve fazi uvodni studie, ktera identifikuje a zhodnoti jednotlivé
produkty ve vybrané kategorii. Zvazuje-li podnik moznost realizovat projekt viastnimi zdroji
(tzv. in-house), provadi tento vybér sam, pokud se predpoklada realizace projektu externi
spole¢nosti, je podnik od tohoto vybéru ¢asteéné odstinén, nebot’ za vhodny vybér odpovida
externi integrétor.

Avsak vzhledem k tomu, Ze integracni platforma se v pfipadé uspésné implementace
stava vysoce kritickou aplikaci pro podnik, je pfinejmensim vhodné, aby se odpovédni
zastupci podniku informovali o vlastnostech integracni platformy. Posuzovani platformy by
méla vzdy provadét osoba s Sirokymi technologickymi znalostmi, detailni znalosti
podnikovych aplikaci a procest, obeznamena s planovanym rozvojem podnikového
informacéniho systému.

My dale omezime popis vybéru integracni platformy na vybér integracniho serveru,
[FRENTZEN, 2003]. Pfi vybéru produktu pro EIP doporu€uji se soustfedit na funkéni
portélové komponenty, nebot” integracni komponenty pfi vybéru portdlu nehraji rozhodujici
roli (trzni produkty se odliSuji pfedevSim v poskytované funkcionalité, nikoli v moznostech
integrace na interni aplikace). Pravidelné jsou k dispozici srovnavaci studie EIP produktud -
viz napf. [MURPHY, 2002] a [META, 2003]. Pfi vybéru ETL doporucuji se informovat v
[NOVOTNY, 2005] a nasledné posuzovat pfidanou funkcionalitu produktd. Trh s XQuery
Gateway produkty nepovazuji jesté za dostate¢né stabilizovany (velci hraci pfedvadéji nebo
pfipravuji prvni verze produktt), proto nelze vybér tohoto produktu jesté doporucit. Pro tento
typ produktt bude rozhodujici, jaké informacni zdroje je produkt schopen integrovat, jak
efektivné lze vytvaret konsolidované nahledy na tyto zdroje a predevS§im doba odezvy
klicovych nahledd. V kazdém pfipadé je nutné pozadat dodavatele o POC a az podle
vysledkl se rozhodnout. Srovnani produktd XQuery Gateway nalezneme v [KERNOCHAN,
2003].

14.1 Proces vybéru

Proces vybéru integracni platformy probihda v nékolika krocich v interakci mezi
zakaznikem a potencialnim dodavatelem a integratorem - inicidtorem je vzdy zakaznik (volné
prelozeno z [HERRERA, 2003]):

1. Zadost o informace (RFI - Request For Information) - zakladni informace o produktu,
nejlépe srovnani s dal§imi produkty zpracované renomovanou firmou.
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2. Zadost o predvedeni (RFD - Request For Demonstration) - predvedeni zakladnich
funkci a schopnosti produktu.

3. Zadost o nabidku (RFP - Request For Proposal) - detailni informace o produktu,
dodavateli a jeho partnerech (poskytuje zejména integrator).

4. Vybér produktu - toto je popsano detailné dale.

5. ZkouSka koncepce (POC - Proof Of Concept) - zkouSka produktu na malé Casti
business pozadavkl, obrazek 52 - Zaméfeni POC dle Gartner (zdroj:
[GROENENDAAL, 2002]) demonstruje doporucené pojeti POC.

6. Zadost o cenovou kalkulaci (RFQ - Request For Quotation) - tato ¢ast je vétSinou
soucasti RFP, zde mlze nasledovat upfesnéni

7. Zadostosmlouvu (RFB - Request For Bid) - uzavieni smlouvy

‘ .

Zlaty stred

Hodnota

Technicka slozZitost

obrazek 52 - Zaméreni POC dle Gartner (zdroj: [GROENENDAAL, 2002])

Pozadavky kladené na integracni platformu jsou vzdy zavislé na specifickych
integracnich potfebach daného podniku, pfesnéji fe€eno na jeho podnikového informacniho
systétmu a na jeho predpokladaném strategickém rozvoji. Nelze tedy obecné prohlasit
nékterou platformu za univerzalné nejlepsi. V pfiloze 17.5 Kritéria vybéru integra¢niho
serveru je k dispozici detailni pfehled kritérii (zejména technologickych), kterd Ize vyuzit jako
voditko pfi vybéru integracni platformy. Hlavnim zdrojem pro tato kritéria byla kritéria
zpracovana v [OVUM, 2001], dale informace v kapitole 12.1 Integracni server a obchodni
materidly dodavatelt integracnich platforem BEA Systems ([BEA WebLogic], [GANDHI,
2005], [BEA Aqualogic], [CHIKARMANE, 2005]), Tibco ([TIBCO, 2003a], [TIBCO, 2004],
[TIBCO, 2003b]), Microsoft ([JURIK, 2003]). Zarovefi jsem do kritérii doplnil o praktické
poznatky z integra¢nich projektd, na kterych jsem se podilel. Porovnanim integracnich
produktt se zabyva napf. [ENDLICH, 2004]. Oproti [OVUM, 2001] jsem zavedl logicka
uskupeni kritérii, doplnil chybéjici kritéria, navazal kritéria na jednotlivé Urovné integrace a
popsal jednotlivé kroky vybéru integracni platformy. Naopak jsem nepfevzal bodové
ohodnoceni kritérii popsané v [OVUM, 2001], nebot toto je vzdy individualni dle potfeb
pfipravovaného projektu, a déle jsem vynechal kritéria specifickd pro mezipodnikovou
integraci (B2B), kterd je nad ramec této prace.

Samotny proces vybéru doporuduji provadét v nasledujicich krocich:

1. Rozhodnuti o pozadované urovni integrace - podle tabulky 6 - Integra¢ni Urovné
(zdroj: autor) se rozhodneme, jakou integraéni Uroveri od integracni platformy
potfebujeme podporovat. U integracniho serveru nema smysl uvazovat prezentacni
integracni Uroven, proto se rozhodneme mezi

a. datovou (D),
b. sluzeb (S),
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c. procesni (P).

Mezi Urovnémi integrace je hierarchicky vztah v tom smyslu, Ze integrace sluzeb
vyZaduje integraci datovou (v rdmci sluzeb se pfedavaji data) a integrace procesni
vyZaduje integraci datovou i integraci sluzeb (v ramci procesl se predavaji data i
volaji sluzby). Podle poZzadované Urovné je poté mozné vyfadit néktera kritéria, ktera
jsou napf. poZzadovana pouze pro procesni integraci, pokud neni vyzadovana. Pro
usnadnéni je u kazdého kritéria uvedeno, pro jakou Urover integrace je relevantni.

2. Rozhodnuti o primarnim vyuZiti integracni platformy - integracni platforma je
zpravidla implementovana v ramci urcitého typu projektu tak, jak byly vymezeny v
kapitole 2.2 Typy projektl. Platforma musi plné podporovat tento projekt, proto je
tfeba pfifadit urCitym skupinam kritérii (dle tabulky 18 - Primarni kritéria vybéru

integracni platformy dle typu projektu (zdroj: autor)) vySsi prioritu.

Typ Popis Primarni kritéria

integracniho

projektu

Agregacni Integrace nové aplikace | Architektura - Message broker
s mnoha rtznymi Architektura - Message broker
stavajicimi aplikacemi, Architektura - Aplikacni a technologické
kde dochazi k agregaci | adaptéry
mnoha zdroju (dat a Architektura - Zabezpeceni
sluzeb) do jednoho. Vyvoj - Vyvojové nastroje
Typickym prikladem je Vyvoj - Testovaci nastroje
implementace BPI pro Zavadéni a provoz - Administrace
podnikovy informacni Zavadéni a provoz - Monitorovani
portal.

Migracni Procistovani IT Architektura - Aplika¢ni a technologické
infrastruktury, nebo adaptéry
migrace na vyssi verze Architektura - Business rules engine
produktd, kde dochazi k | Architektura - Repository metadat
normalizaci rozhrani, Architektura - Otevienost
zavadeéni standardd, Vyvoj - Normalizace
odstranovani Zavadéni a provoz - Monitoring
nadbyteénych rozhrani.

Procesni Automatizace Architektura - Aplika¢ni a technologické

podnikovych procesu,
kde hlavni ddraz je
kladen nikoli na aplikace,
ale na vztahy mezi nimi.
Ovliviuje vSechny
integrované aplikace i
uvnitr.

adaptéry

Architektura - Business rules engine
Architektura - Repository metadat
Architektura - Otevienost
Architektura - Transak&ni monitor
Architektura - Rizeni udalosti
Architektura - BPM

Architektura - BAM

Vyvoj - Normalizace

Vyvoj - Vyvojové néstroje

Vyvoj - Modelovani procesu
Vyvoj - Testovaci néstroje
Zavadéni a provoz - Administrace
Zavéadeéni a provoz - Monitorovani
Rozsifitelnost

tabulka 18 - Primarni kritéria vybéru integracni platformy dle typu
projektu (zdroj: autor)
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3. Nastaveni preferenci jednotlivych kritérii - dle specifického projektu (preferovanych
standardu, integrovanych aplikaci, narokd na dal§i rozvoj apod.) je nastavena
dulezitost jednotlivych kritérii.

4. Analyza nabizenych produktl - jednotlivym kritériim jsou pfifazovany dostupné
konkrétni informace o produktech a na zakladé téchto informaci je pfifazeno Ciselné
ohodnoceni produktu pro dané kritérium dle stanovené Skaly. Pokud je to mozné,
podnik by mél posléze ziskat od dodavatele vybrané integracni platformy pisemnou
garanci pravdivosti informaci u vSech kli€ovych kritérii, nejlépe se specifikaci
konkrétniho uziti dané vlastnosti produktu v projektu.

Kritéria jsou zaméfena na funkcionalitu zkoumaného produktu dle obrazku 35 - Model
integracniho serveru (zdroj: autor) podporujici vSechny urovné integrace a jsou
roz€lenéna do nasledujicich hlavnich skupin:

Skupina kritérii Popis skupiny

Identifikace Z&kladni udaje o produktu.

produktu

Architektura Charakteristika jednotlivych komponent produktu.

Vyvoj Parametry ovliviiujici naroénost kustomizace produktu a

doplrikovy vyvoj.

Zavadéni a provoz | Parametry ovliviujici nasazeni a provozni vyuzivani produktu.

RozSifitelnost Vazby na dal$i produkty, pfedpokladany rozvoj celého feseni.

Cena Cenové naklady feseni.

tabulka 19 - Skupiny kritérii vybéru (zdroj: autor)

Skupiny Architektura, Vyvoj, Zavadéni a provoz, RozSifitelnost kopiruji Zivotni cyklus
integracni platformy od analyzy a navrhu (Architektura), implementace (Vyvoj) k
zavadeéni, provozu a udrzbé (Zavadéni a provoz, Rozsifitelnost). Zbyvajici dvé
skupiny Identifikace produktu a Cena jsou obchodniho razu. Kritéria jsou uvedena
v tabulce 25 - Kritéria vybéru integraniho serveru (zdroj: autor a [OVUM, 2001]).
Kritéria uvedend ve skupiné Architektura vyuzivaji model komponent integracni
platformy prezentovany v kapitole 12.1 Integracni server.

5. Vyhodnoceni vazeného aritmetického priméru vSech kritérii ziskame porovnani
jednotlivych produktd a zvolime nejvhodnéjsi produkt.
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15. Testovani

Kapitola Testovani v prvni ¢asti popisuje obecnou typologii testll a specifikuje tak
obsah testovaci faze. S pomoci vytvofeného modelu identifikuje obsahové odliSnosti
testovani v integracnich projektech. V druhé Casti pfedstavuje obecny proces testovani a
nasledné zkouma odliSnosti testovaci faze v integracnich projektech z procesniho hlediska.

Cilem této kapitoly neni pokryt cely rozsah zajisténi kvality (Quality Assurance (QA))
softwarovych produktl, nybrz se budeme zabyvat pouze pfipravou a samotnym
jednorazovym vyhodnocenim kvality sledovaného produktu. Tento proces se oznacuje jako
testovani. [FRANK, 2002] uvadi dvé definice kvality dle ANSI/IEEE 828, 1990:

o Uroven, do jaké se systém, komponenta nebo proces shoduje se specifikovanymi
pozadavky

o Uroven, do jaké se systém, komponenta nebo proces shoduje se zakaznickymi nebo
uZivatelskymi potfebami nebo o¢ekavanimi.

Kompletni proces zajisténi kvality dle [FRANK, 2002] obsahuje tyto ¢innosti:

tvorba dokumentace kvality,

revize plana, specifikaci a zaznama,

audit procesu, procedur a vyvojaru 3. stran,

monitorovani pland implementace, schizek a status reportd,
inspekce dodanych komponent, kodu a dokumentace,

Ucast pfi revizi designovych dokument,

napravné akce - jejich identifikace a kontrola realizace,
asistovani pfi vybéru nastroja, technik a metodik,

testovani formou Uc€asti pfi realizaci testd a jeho fizenim.

©COoONOOGOR~WN

Pfedmétem testovani v integracnich projektech je implementace integracni platformy
do PIS, nikoli samostatna integracni platforma (jeji kvalita je zkoumana pfi jejim vybéru - viz
kapitola 14 Vybér integracni platformy). V této kapitole budeme hledat optimalni zpusob, jak
testovat v integracnich projektech. PFi hledani zpusobu testovani vyjdeme ze standardnich
testi softwarovych produktd a budeme je aplikovat na typickou architekturu PIS
integrovaného integracni platformou.

15.1 Typologie testu

Testovani je pomérné slozity proces, ktery vychazi z pfedem definovanych
pozadavku na integrovany systém a ktery zacind sestavenim testovaciho tymu, pokracuje
pripravou testovacich planl, pfesnou definici akceptacnich kritérii v testovacich pfipadech,
pripravou samotného testovani a konci provadénim testl, podpurnou &innosti pfi analyze a
opravé nalezenych chyb, retestovanim dodanych oprav a vyhotovenim testovaciho
protokolu. Tento proces je popsan v dostupné literatufe (napf. [FRANK, 2002]). Testovani
zacina jiz v pribéhu vyvoje, v tradi¢nim pojeti se jedna o provadéni tzv. unit testd (budou
blize definovany v dalSim textu), existuji vSak i postupy, kde je vyvoj fizen pfimo vysledky
soubézné provadénych testd (napf. Test Driven Development [HOHPE, 2002b], [GOLD,
2004]).

My se timto procesem nebude detailnéji zabyvat a zaméfime se na pfimo na obsah
testovani. Kompilaci informacnich zdroji (napf. [FRANK, 2002], [HOHPE, 2002b]) dojdeme
k obecné kategorizaci testl, kde zakladni ¢lenéni vypada takto:

A. Funkeéni testy - ovéfuji funkéni poZzadavky na systém. Funkéni pozadavky definuji,
CO by systém mél vykonavat, napf. uchovavat historii stavd objednavek v ¢ase.
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B. Vykonnostni testy - ovéfuji vykonnostni pozadavky na systém. Vykonnostni
pozadavky definuji metriky systéemu pfi specifikovanych podminkach, napf. pocet
zpracovanych objednavek za jednotku €asu pfi provoznim zatizeni systéma.

C. Ostatni testy - zahrnuji testy, které nelze zaradit do pfedchozich skupin. Pfikladem
je napf. kontrola dodané dokumentace.

U funkénich testl dale rozliSujeme tyto podskupiny:

A1. Unit testy(nékdy téz komponentové) - ovéfuji funkénost samostatnych
komponent systému.

A2. Integracni testy - ovéfuji spolupraci komponent systému mezi sebou.

A3. Systémové testy - ovéfuji spolupraci komponent systému s externimi
komponentami z jinych systémda, tedy spolupraci nového systému s okolnimi
systémy.

A4. MigraCni testy - ovéfuji zpusob plnéni systému daty z jinych (napf.
nahrazovaného) systému, zpravidla pfi GOvodnim pinéni (tzv. initial load)

databéaze.
A5. Bezpecnostni testy - ovéfuji zplsob zabezpeceni systému.
A6. Regresni testy - ovéfuji, zda novy systém zachovava funkcionalitu

nahrazovaného systému.
U vykonnostnich testl rozliSujeme tyto podskupiny:

B1. Zatézové testy - vyhodnocuje se chovani systému na a za hranicemi jeho
maximalni zatéze, €asto se takto i tyto hranice hledaji.

B2. Testy pfi pracovnim zatizeni (nékdy téz load testy) - vyhodnocuje se chovani
systému za béznych (simulovanych) provoznich podminek.

V kategorii ostatnich testd se ¢asto setkdvame s:

C1. Instalacnimi testy - kontroluji kompletnost dodavky a postup instalace.

C2. Testy dokumentace - kontroluji kompletnost dokumentace.

C3. Testy zotaveni - kontroluji schopnost systému se zotavit do provozniho stavu
v pfipadé nenadalé udalosti, napf. selhani systému.

V praxi se setkavame i s jinym ¢lenénim testl, ¢asto se i ¢astec¢né liSi vyznam testu, ackoli
ma shodny nazev. Uvedené kategorie nam tvofi obsahovy ramec libovolného testovani
softwarového produktu a to ndm pro nase dalSi zkoumani postacuje.

15.2 Model integrovaného PIS

PIatepm CRM Zakazn]cky
systém portal
A A

Integracni platforma (ONLINE » OoDS
g p ( ) @ @

()

\ 4

Provozni Dalsi
o) o

obrazek 53 - Model integrovaného PIS (zdroj: autor)
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V této kapitole si navrhneme model integrovaného PIS, na kterém si v nasledujicim
textu popiSeme zakladni testovaci schéma. Cilem nami modelovaného integra¢niho projektu
je nahradit stavajici integraci mezi 5 systémy, kterymi jsou platebni systém, CRM,
zakaznicky portal, provozni systém, datawarehouse (DWH), novou integraéni platformou.
Pilotnim procesem, ktery mame podporovat, je zpracovani nové objednavky ze
zakaznického portalu. Na novy systém jsou kladeny 3 zakladni funkéni pozadavky:

1. Zpracovani objednavek v realném Case.
2. Davkové predani objednavek do datawarehousu jednou meésicné.
3. Zalozni plnéni ODS z CRM, které bude vyuzito i pro dvodni napinéni ODS.

Takto formulované zadani obsahové odpovida primérné slozitému integracnimu
projektu (v modelu dochazi ke zjednoduSeni v po¢tu podporovanych procesu) a mizeme jej
tedy pouzit pro nasi analyzu integraéniho testovani.

Pouziti integracni platformy prezentuje topologii hub nebo bus (nebudeme dale
upfesnovat, nebot z pohledu testovani to neni podstatné). Na ODS mazeme nahlizet jako na
datovy hub, ale to neni z pohledu testovani rovnéz podstatné. Point-to-point topologie se
nam objevuje mezi CRM a ODS a mezi ODS a DWH, pokud chdpeme ODS jako samostatny
systém a nikoli jako zprostfedkujici systém.

Pokud bychom museli testovat integrovany systém v topologii point-to-point, tak to
znamena pripravit testovani kazdého spojeni zcela specificky dle uzitych technologii spojeni.
V pfipadé zprostiedkovatele ve formé integracni platformy si vytvofime pouze jednu formu
testovani, kterou obménujeme podle testovanych integracnich pfipadd (bude upfesnéno
dale).

V modelu navrhujeme pouziti funk&nich rozhrani pro komunikaci s integrani
platformou a pouziti datovych rozhrani pro pfenos dat z CRM do ODS a z ODS do DWH.
Integraci pomoci prezentacnich rozhrani nemame v modelu zastoupenou, nebot jeji vyuziti
je atypické.

Testovani integrace na datovych rozhranich je vyznamné jednodus$Si, nebot se
zabyvame pouze samotnymi daty. V pfipadé integrace na funkénich rozhranich se musime
nad to zbyvat i obchodni logikou, ktera s daty pracuje, coz je potencialni zdroj dalSich
problému. Tyto integrace se li§i i technologicky, coz znamena i nutnost pouzit odlisné
postupy pro jejich testovani.

V naSem modelovém prfikladu nalezneme tfi Urovné integrace. Typickou datovou
integraci predstavuje napf. predavani dat z ODS do DWH. Ale mGzeme ji nalézt i pfi pfenosu
informaci o objednavce mezi zakaznickym portalem a CRM. Integraci sluzeb potencialné
objevime napf. pfi pozadavku na realizaci objednavky z CRM na provozni systém. To maze
byt realizovano bud pfimo volanim konkrétni procedury v provoznim systému nebo volanim
sluzby na realizaci objednavky, kde bude sluzba nalezena pomoci prostfednika (SB).
Procesni integraci reprezentuje cely proces zpracovani objednavky.

Datova integrace je pro testovani opét relativné nejjednodussi, nebot’ se jedna pouze
o pfedani dat. S integraci sluzeb sloZitost vzristd, jelikoz pfibyva interni logika sluzeb, u
sluzeb navic i pozadavek na jejich obecnou pouzitelnost. Procesni integrace vyZaduje
testovani fady sekvenci celého procesu véetné transakéniho zpracovani.

Nami zvoleny modelovy integracni projekt je dostate¢né komplexni (fesi integracni
tlohu nahrazeni integra¢ni platformy), abychom si na ném uk&zali v8e potfebné pro
testovani. Podivejme se nyni na model detailné. V prvé fadé je potfeba identifikovat vSechny
nahrazované (resp. podporované) integracni procesy. Tyto procesy se nam rozpadnou na
integracni pfipady.
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Jako vzorovy priklad jsem zvolil integracni proces zpracovani objednavky po jejim
pFijeti pfes zakaznicky portal. Posloupnost jednotlivych ¢&innosti procesu je zachycena
ocislovanim v obrazku.

Prijeti objednavky v zédkaznickém portalu

Pfedani integracni platformé

Zpracovani v integracni platformé

Pfedani do ODS

Pfedani do CRM

Realizace (nastaveni) sluzby v provoznich systémech
Nastaveni platby za sluzbu v platebnim systému

Nogak~wn

Tento proces se ndm rozpada na nékolik integracnich pripadui:

1. Pfedani objednavky z portdlu do ODS a CRM (iniciovdno objednavkou v
zakaznickém portélu) (2 pfipady).

2. Realizace objednavky z CRM do provoznich systémud (iniciovano potvrzenim
objednavky v CRM).

3. Platba za sluzbu v platebnim systému (iniciovano potvrzenim z provoznich systému).

Rizeni objednavkového procesu prebira integracni platforma, realizuje se v redlném &ase
(online). Integrace probiha na aplikacni vrstvé aplikaci. Aplikace poskytuji rozhrani formou
sluZzeb nebo procedur, Uroven integrace je procesni.

Druhy zvoleny vzorovy priklad popisuje pfedani davky dat o objednavkach z ODS
do DWH, které probiha jednou mési¢né (8). Identifikujeme jeden integracni pfipad,
komunikaci z ODS do DWH. Je realizovan nezavisle na integra¢ni platformé& formou
databazového skriptu (pfi sloZitéjSi integraci se vyuzivd nastroji Extract Transform Load
[NOVOTNY, 2005]) na datové vrstvé aplikaci. Uroveri integrace je datova.

Treti vzorovy priklad je uréen pro pocateéni nahrani dat do ODS (9), kde primarnim
zdrojem je CRM. Tato cesta slouzi také jako zaloha v pfipadé poskozeni ODS pro jeji
obnoveni (v dalsim textu ji budeme oznacovat také jako davkovou (bulk)). Tento integrani
pfipad se realizuje také formou databazoveho skriptu. Realizuje se ad hoc, na datové vrstvé.
Uroven integrace je opét datova.

Nyni se podivejme, jaké integracni komponenty jsou v modelovém feSeni uzity. Jsou
to tyto prvky:

1. Integracni server (online), pomoci které jsou monitorovany a fizeny real-timeové
integracni procesy (viz kapitola 9 Integracni proces a integracni pfipad).

2. Aplikaéni a technologické adaptéry - umoznuji definovat rozhrani online pfipojenych
systemu, tedy konkrétné zakaznického portédlu, CRM, provoznich systéemu a
platebniho systému, pro komunikaci s integracni platformou.

3. Operational Data Store je obecné centralnim integraénim prvkem na datové urovni,
prestoZze v naSem modelu poskytuje data pouze pro DWH.

4. Databazova rozhrani pro komunikaci mezi CRM a ODS a mezi ODS a DWH.

15.3 Testovani integrovaného PIS

Nyni stojime pfed Ukolem otestovat nové navrzeny integrovany systém, zda splfiuje
pozadavky na néj kladené. Jaké testy budeme provadét? Vyjdeme z kategorizace testu v
kapitole 15.1 Typologie testu.

Typ testu Testovana oblast Korektni chovani
Unit testy Adaptér zadkaznického Zachytava veskeré objednavky a predava je
portalu ve spravném formatu prostiednictvim API.
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Adaptér CRM

Zachytava pfichozi objednavky
prostfednictvim API, pfedava je ke
zpracovani v CRM a vraci pfes API odpovéd
0 zpracovani.

Adaptér provoznich
systéma

Zachytava pfichozi objednavky
prostfednictvim API, pfedava je ke
zpracovani v provoznim systému a vraci pfes
API odpovéd o zpracovani.

Adaptér platebniho
systému

Zachytava pfichozi objednavky
prostfednictvim API, pfedava je ke
zpracovani v platebnim systému a vraci pfes
API odpovéd o zpracovani.

Adaptér ODS

Zachytéva pfichozi objednavky
prostfednictvim API, pfedava je ke
zpracovani v ODS a vraci pfes API odpovéd
0 zpracovani.

Proces zpracovani
objednavky, 1. Cast

Zachytéva pfichozi objednavky
prostfednictvim API, provadi
transformaci/zpracovani zpravy do formatd
ODS a CRM a predava je ke zpracovani do
ODS a CRM pies API.

Proces zpracovani
objednavky, 2. ¢ast

Zachytava potvrzené objednavky
prostfednictvim API, provadi
transformaci/zpracovani zpravy do formatu
provozniho systému a predava je ke
zpracovani do provozniho systému pres API.

Proces zpracovani
objednavky, 3. ¢ast

Zachytéava potvrzené realizované objednavky
prostfednictvim API, provadi
transformaci/zpracovani zpravy do formatu
platebniho systému a predava je ke
zpracovani do platebniho systému pres API.

Struktura ODS

Struktura a chovani (napf. triggery a integritni
pravidla) ODS odpovida poZzadavkim.

Datové API CRM, read

Poskytuje vybrana data o objednavkach z
CRM databaze v definované strukture a
formatu.

Datové API ODS, write

Nacita data o objednavkach z datového API

CRM, transformuije je, zpracovava a zapisuje
(dle nastavenych business pravidel INSERT

nebo MERGE) do struktur ODS.

Datové API ODS, read

Poskytuje vybrana data o objednavkach z
ODS databaze v definované strukture a
formatu.

Datové API DWH, write

Nacita data o objednavkach z datového API
ODS, transformuije je, zpracovava a zapisuje
(dle nastavenych business pravidel INSERT
nebo MERGE) do struktur DWH.

Integracni testy

Proces zpracovani
objednavky, 1. ¢ast

Zpracovani pfijaté objednavky z portalu a jeji
predani do ODS a CRM s vyuzitim
pFislusnych adapteéru, které v8ak nemusi byt
jesté pripojeny k prislusnym systémuam (tzv.
fake).
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Proces zpracovani
objednavky, 2. ¢ast

Zpracovani potvrzené objednavky z CRM a
jeji pfedani do provoznich systéma s
vyuzitim pfislusnych adaptéru, které vSak
nemusi byt jesté pfipojeny k pfislusnym
systémim (tzv. fake).

Proces zpracovani
objednavky, 3. ¢ast

Zpracovani realizované objednavky z
provoznich systému a jeji pfedani do
platebniho systému s vyuzitim pfislusnych
adaptéru, které vSak nemusi byt jesté
pfipojeny k pfisluSnym systémdm (tzv. fake).

Proces zpracovani
objednavky, kompletni

Posloupnost pfedchozich testu.

Initial load z CRM do

Nahrani modelovych dat z CRM databaze do

ODS, insert prazdné ODS.
Backup load z CRM do Nahrani modelovych dat z CRM databéze do
ODS, merge poloprazdné ODS.

Predani dat z ODS do
DWH

Pfedani modelovych dat z ODS do DWH.

Komparace transformace
objednavek do ODS online
a davkovym zplUsobem

Transformacni proces v online probiha
shodné s davkovym, tedy vysledek
postupného (online) zadavani objednavek se
v ODS jevi shodné s vysledkem nahrani
stejnych objednavek pres davkové
zpracovani z CRM.

Administrace procesu

Umoznuje fidit proces manualné (zasahovat
do probihajiciho zpracovani, napf.
restartovat probihajici proces, fesit chybové
stavy).

Monitorovani procesu

Integracni platforma poskytuje informace o
stavu procesu.

Administrace integracni
platformy

Umoznuje administrovat komponenty
systému (pfistupy apod.).

Monitorovani integraéni
platformy

Integracni platforma poskytuje informace o
stavu jednotlivych komponent a upozorfiuje
na kritické situace.

Systémové
testy

Shodné s integra¢nimi
testy, av8ak jiz na

produkénich datech a
systémech (minéno v
testovacim prostiedi).

Migracni test

Zde realizovan jiz formou
integracniho testu Initial
load z CRM do ODS,
insert.

Bezpecnostni
testy

Adaptér zadkaznického
portélu, CRM, provozniho
systému a platebniho
systému

Odmitnuti neautorizovaného volani adaptéru.

Proces zpracovani
objednavky, komunikace

Nelze odchytit (Cist nebo smazat), pozménit,
podstrit predavané zpravy (napf. Sifrovana
komunikace).
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Proces zpracovani
objednavky, sprava

Odmitnuti neautorizovaného pfistupu k fizeni
procesu.

ODS

Nelze narusit integritu dat ani pozménit data
jinak neZ pres datové API ODS.

Datova API ODS, CRM,
DWH

Odmitnuti neautorizovaného pfistupu k
datim.

Predani dat z CRM do
ODS a ODS do DWH,
komunikace

Nelze odchytit (Eist nebo smazat), pozménit,
podstrcit pfedavana data (napf. Sifrovana
komunikace).

Regresni testy

Proces zpracovani
objednavky, kompletni

Proces probih& shodné se zpisobem
zpracovani objednavky v pfedchozim
systému (ve vztahu k integrovanym
systémim i zpusobu Fizeni objednavky),
nalezené rozdily jsou v souladu s navrzenymi
zménami procesu pfi pfechodu na novy
system. V tomto testu bychom méli piné
vyuzit i integrované systémy, aby proces
probihal od za¢atku az do konce.

Predani dat z ODS do
DWH

Data jsou do DWH dodavana shodné s
predchozim systémem, nalezené rozdily jsou
v souladu s navrzenymi zménami procesu pfi
prechodu na novy systém.

Zatézoveé testy

Maximalni pocet
zpracovanych objednavek
procesem

Zjistuje se, kolik objednavek je schopen
integrovany systém zpracovat za béznych
provoznich podminek (simulovana zatéz na
CRM, zékaznickém portalu, provoznich
systémech, platebnim systému) postupné
zvy$ovanym poctem objednavek.

Hledani uzkého mista
(tzv. bottlenecku)

ZvySovani zatéze jednoho ze systému pfi
provozni zatéZi zbyvajicich systémda. Cilem
je nalezeni kritické hodnoty.

Testy pfi
pracovnim
zatiZzeni

Primérny pocet
zpracovanych objednavek

Pramérny pocet zpracovanych objednavek
za béZnych pracovnich podminek.

Maximalni odezva
systému pfi zpracovani
objednavky

Jak dlouho trva zpracovani objednavky v
jednotlivych krocich za béznych pracovnich
podminek.

Zatéz CRM za béhu
davkového procesu

Kombinace béhu davkového zpracovani a
provozni zgtéZze CRM, dopad na CRM.

Zatéz DWH za béhu
nahravani dat z ODS

Kombinace béhu davkového zpracovani a
provozni zatéze DWH, dopad na CRM.

Instalacni testy

Kompletnost dodavky

Dodavka integraéniho feSeni obsahuje
vSechny komponenty a naleZitosti.

Instalace integracnich

Instalace probéhla bez zavad.

komponent

Odinstalace Odinstalace probéhla bez zavad.
Test Kompletnost a Uroven Dokumentace je kompletni a obsahuje
dokumentace dokumentace instalacni pfiru¢ku, technickou specifikaci a

provozni dokumentaci na potfebné drovni.

Test zotaveni

Obnoveni ODS po
zhrouceni

ODS nabéhne bez zavad a iniciuje proces
doplnéni chybéjicich dat b&éhem vypadku.
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Obnoveni integracni Integracni platforma nabéhne bez zdvad,
platformy po zhrouceni obnovi probihajici procesy zpracovani
objednavek a zpracuje i objednavky pfislé
béhem vypadku.

Nedostupnost Proces zpracovani objednavek detekuje
zakaznického portalu, nedostupnost systému a po jeho obnoveni
CRM, provozniho systému | pokracuje dal ve zpracovani.

a platebniho systému pfi
online zpracovani

Nedostupnost CRM, DWH | Davkovy proces detekuje nedostupnost
pfi davkovém zpracovani | systému a po jeho obnoveni pokracuje dal ve
zpracovani.

tabulka 20 - Typické priklady testt v integracnim projektu (zdroj: autor)

Nékolik poznamek k navrzenym testim:

1.

2.

V&imnéme si, Ze unit testy a prfedevSim integracni testy odpovidaji identifikovanym
integracnim pfipaddm.

Tento prehled testd povaZzujme pouze za z&kladni ramec testd, nezabyvali jsme se
napfiklad vibec testovanim chybovych stava.

Rovnéz jsme nenavrhovali testy pro ovéreni integracni platformy. Jeji funkcionalita je
zpravidla garantovana jejim dodavatelem a jeji posouzeni je soucasti vybérového
fizeni.

Predpoklada se, Ze testovani probiha na samostatném testovacim prostredi, které
musi obsahovat nejen integraéni komponenty, ale i testovaci verze pfipojovanych
systéma.

Pro vykonnostni testovani je zpravidla tfeba vymyslet zpusob, jak testy provést v
produkénim prostfedi, aby vysledné hodnoty odpovidali realité. Alternativné maji
testovaci tymy ur€enu empirickou hodnotu vztahu vykonnosti mezi testovacim a
produkénim prostfedim, kterou Ize vyuzit pro pfepocet hodnot z testovaciho prostredi.
V takovém pripadé je ale nutno pocitat s vy$Si chybou a rizikem.

Velmi ddlezitym testem je "Komparace transformace objednavek do ODS online a
davkovym zpusobem". Jelikoz je davkové zpracovani objednavek z CRM do ODS
zaloznim zpasobem plnéni ODS, musi obsahovat stejnou business logiku jako online
zpracovani objednavek. V realité to znamena vyvijet identicky kéd na rdznych
technologiich a tim zde dochazi nejen k duplicité nakladd na vyvoj, ale i potencialnim
rozdildm (chybam) plnéni ODS.

15.4 Charakteristika integracniho testovani
Na pfikladu jsme si ukazali typické testovani nového integrovaného podnikového

informacniho systému. Muzeme konstatovat, Ze predstavuje komplexni soubor testl ve
vSech kategoriich, které se aplikuji na jiné typy softwarovych produktd. Nalezli jsme i nékolik
odliSnosti :

1.
2.

3.

Unit testy se zaméfuji na testovani adaptért a €asti integracnich procesu.

Integracni testy vychazeji z integracnich pfipadu, coz jsou analyticko-designové
prvky specifické pro integracni projekty.

Testovani je naro¢né na pripravu testovaciho prostfedi, nebot musi obsahovat i
testovaci verze integrovanych systéma.

Pro kritické vykonnostni testy je tfeba navrhnout zplsob provedeni testd na
produkénim prostredi.

V pfipadé vytvareni zélozni cesty (v naSem pfipadé predani dat z CRM do ODS)
k online zpracovani je nutné dikladné otestovat, zda oba procesy poskytuji identické
vystupy.
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6. Oproti standardnim aplikacim se netestuji uzivatelska rozhrani (GUI).

7. Casto se uzivaji porovnavaci testy, nebot nahrazovany systém néjakym zpdsobem
integracni proces jiz realizoval, a je tedy mozné provést komparaci jeho vystupu s
vystupy nového integracniho procesu.

8. V praxi se klade velky diraz na vykonnostni testy a testy zotaveni, aby integraéni
platforma nebyla Uzkym mistem integrovaného PIS. Tento duraz je dan tim, ze
integracni platforma je zpravidla povazovana za kritickou aplikaci (jeji vypadek by mél
rozsahlé negativni dopady na fungovani podniku).

15.5 Obecny proces testovani

V této €asti se budeme vénovat vyhradné fazi testovani a aktivitam, které s ni souvisi.
PopiSeme si cely proces pripravy testovani a prabéh testovani. Tento proces je popsan v
dostupnych informacnich zdrojich a zde si jej popiSeme pouze pro sjednoceni terminologie a
ujasnéni zékladni linie testovani a jeho souvislosti. Smyslem neni duplikovat tyto informace,
ale rozpracovat tento proces na klasicky integracni projekt.

Hlavni ¢&st naseho zkouméani bude sméfovat k testovaci fazi v integracnich
projektech. Nebudeme se zabyvat obsahovou ¢éasti testovani, ale predevS§im jeho
organizacni slozkou. Pokusime se identifikovat odliSnosti pfi pfipravé, organizovani a fizeni
testovani v pripadé Cisté integracnich projekt.

Budeme postupovat podle nasledujici logické linie. Nejdfive si pfedstavime obecny
proces testovani tak, jak jej definuji dostupné zdroje, v€etné vstupu, vystupl a hlavnich
¢innosti. V druhém kroku si v hrubych rysech vymezime klasicky integracni projekt, abychom
jej mohli analyzovat pfi hledani jeho specifickych vlastnosti ve fazi pfipravy a vlastniho
testovani.

CtendrF tak zisk& konkrétni predstavu, jak v optimalnim pfipadé probiha testovani
v komplexnim integraénim projektu, a na co je tfeba se soustfedit po organizacni strance.
Tyto informace jsou uzite€né zejména v pfipadé, Zze nema s testovanim zadné zku$enosti
nebo ma zkuSenosti s testovanim jiné kategorie softwarovych produktu.

Obrazek 54 - Schéma testovaciho procesu (zdroj: autor) znazornuje zakladni
zavislosti testovaciho procesu. Cely proces délime do tfi ¢asti :

1. Priprava testovani, ktera probiha soubézné s fazi analyzy, designu a vyvoje. Jejim
cilem je naplanovat a pfipravit vée potfebné pro hladky béh testovani.

2. Dodavatelské testovani obsahuje testovani provadéné dodavatelem projektu. Za¢ina
v pribéhu vyvoje tzv. unit testy a pokracuje testy, které jsou shodné nebo obdobné s
akceptacnimi testy.

3. Akceptacni testovani pfedstavuje zavérecné testovani na strané odbératele (dale téz
zakaznik), zda dodany produkt odpovida pozadavkim ze smlouvy.

Takto popsany proces prezentuje tradicni pfistup k testovaci fazi a budeme se jej
drzet i nadale. V informacnich zdrojich ([BECK, 2002], [HOHPE, 2002b], [CRISPIN, 2002],
[FOWLER], [GOLD, 2004]) se setkavame i s odliSnym pFistupem (metodika extrémniho
programovani), ktery vyuziva pripravenych testovacich pfikladt jako jeden ze vstupu pfi
vyvoji produktu. DalSi vyvojové pristupy pracuji s postupnym predavanim komponent
k dodavatelskému testovani, nikoli s kompletni dodavkou v uréeny ¢as (viz [HOHMANN,
2003]). Tyto pfistupy jsou alternativni cestou pro vyvoj produktu. Jelikoz vS§ak nemaji dopad
na zpusob testovani, nebudeme je dale zkoumat.

Pro pochopeni konfliktu mezi vyvojem a testovanim je tfeba si uvédomit, Ze
primarnim cilem testovani je vyhodnotit stav dodaného produktu (viz [SOPHQOS, 2005]) (tedy
nalézt co nejvice chyb) a naopak cilem vyvoje je dodat funkéni produkt v pozadovaném
terminu (tedy minimalizovat poc€et chyb). Z toho je tfeba vychazet pfi planovéani testd -
proces testovani je zde nezavislym procesem na procesu vyvoje (i opravovani chyb) a
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skonéi hodnocenim produktu, nikoli az kdyz jsou opraveny vSechny chyby. Jelikoz cilem
projektu je ale dodat bezvadny produkt planuji se uméle tzv. testovaci cykly, které
periodicky provedou vyhodnoceni produktu a identifikuji chyby. Kvalita doddvaného produktu
tak ovliviiuje pouze pocet potfebnych (nikoli vSak nutné realizovanych) testovacich cykla.
Podrobnéji se tomuto tématu vénuje [MCGREGOR, 2001].

Kontrakt > PoZadavky
_ Testovaci
smeérnice
Technicka - .
specifikace Priprava testovani __
— Testovaci
»  plan ™
-~
Pre
-release »  Dodavatelské |
~— testovani Testovaci
L protokol
. dodavatele
Nalezené -
chyby <
L~
o 4
Release AtkC?pté}éfjf
B Testovaci
— protokol
zakaznika Akceptacni
Patche protokol
y —
Zmény v Legenda
technické )
specifikaci Exterpl vstup
X / vystup
. Interni vstup / .,
Nalezené v vystup Interni proces
-

obrazek 54 - Schéma testovaciho procesu (zdroj: autor)

15.5.1 Priprava testovani

Smyslem pfipravy testovani je nastavit pravidla v testovaci smérnici pro béh testovani
a v testovacim planu ¢asové a organizatné naplanovat béh testovacich priklada. My se
budeme primarné zabyvat sestavenim téchto dokumentl pro akceptacni testovani, ackoli
mohou vzniknout i pro dodavatelské testovani (zalezi na metodice dodavatele).

Testovaci smérnice (t€Z akceptacni plan, nékdy je soucasti testovaciho planu)
stanovi pravidla pro spolupraci mezi dodavatelem a zdkaznikem bé&hem testovani (muzeme
to chapat jako €ast integrace metodik zdkaznika a dodavatele). V idealnim pripadé jsou tato
pravidla stanovena pfilohou ke smlouvé. Pokryty by mély byt tyto oblasti:

1. Pfedpoklady testovani.

2. Jednotna definice pojmu (testovaci pfiklad, testovaci scénar, testovaci plan, testovaci
béh, akceptacéni protokol), kategorii testd a dalsi vymezeni testovani.

3. Rozsah a granularita testovani (napf. definice funkénich oblasti).
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4. Rizeni zmén (detailn&ji viz [HASS, 2002]) pro oblast testovacich pFiklad(, releasti a
dokumentace, zakaznickych pozadavka.

5. Rizeni chyb (popis chyby véetné identifikace, zavaZnosti, klasifikace a vlastnik;
chybové workflow).

6. Rizeni testovacich b&hi (definice test planu, $ablona pro testovaci pfiklady (vzor viz

IEEE standard 829-1983 [HORCH, 2003]), workflow testovacich prikladud, klasifikace

testovacich pfikladu).

Eskalaéni procedura pro feseni konflikta.

Sestaveni testovaciho tymu s pfidélenim pravomoci a odpovédnosti (sprava

testovacich prostredi, reportovani, Fizeni testd, eskalaéni procedury, funkéni oblasti)

(viz [SOPHOS, 2005] a [DUSTIN, 2002]).

9. Specifikace testovacich prostiedi.

10. Testovaci nastroje (o typech testovacich nastroji pojednava [DUSTIN, 2002]).

11. Trackovaci nastroje pro evidenci a reportovani béhu testovacich pfikladd a
nalezenych chyb.

© N

Testovaci plan definuje jednotlivé testovaci pfiklady na detailni Grovni a organizuje je
do testovacich cyklu. Sablonu testovaciho planu nalezneme v IEEE standardu 829, nebo
komeréné napf. v [ReadySET]. Testovaci cyklus je plan jednoho béhu sady vSech
testovacich prikladd v Case. Je definovan zacatkem béhu testovani a konci opravenim
nalezenych chyb (viz [DUSTIN, 2002]).

PFi tvorbé testovacich pfikladl vychazime z pozadavku definovanych ve smlouvé
mezi zdkaznikem a dodavatelem, kde by u kazdého pozadavku mélo byt jasné definované
akceptacni kritérium. Pokud tomu tak neni, tak je tfeba jej doplnit béhem analyzy. Existuji
presné navody, jak postupovat pfi sestavovani pozadavki na systém a jak z nich tvofit
testovaci pfiklady, viz napf. [DUSTIN, 2002]. O pozadavcich na systém v integraénim
projektu pisi v kapitole 8 PoZzadavky v integracnich projektech.

Druhym vyznamnym zdrojem pro definovani testovacich pfikladd je technicka
specifikace dodavaného systému, ktera vznika béhem analyzy a designu a postupné se
upravuje i béhem vyvoje a opravovani nalezenych chyb. Technicka specifikace fika, jak
budou realizovany pozadavky na systém.

Existuje nékolik metod, jakym zplsobem definovat testovaci priklady, podrobné se
jim vénuje [SOPHOS, 2005]. Techniky se rozliSuji podle otevienosti systému na (dle
[MCGREGOR, 2001], [DUSTIN, 2002], viz také kapitola 2.1 Obecna charakteristika
integracnich projektu):

1. Black box - testovani pouze prostfednictvim externich rozhrani celého systému.

2. Gray box - testovani prostfednictvim grafického rozhrani nebo pfimo testovanim
jednotlivych komponent (sem zahrnuji i legacy aplikace).

3. White box (téz strukturalni, nebo implementacné orientované) - testovani na zakladé
programového kodu a vnitfni struktury systému.

Testovaci priklady (test cases) jsou definovany v dokumentech s jednotnou
8ablonou, zahrnujici identifikaci testovaciho pfikladu, po€atecni podminky, jednotlivé kroky a
jejich o¢ekavané vysledky, potfebna testovaci data, testovaci nastroje, testovaci prostredi.
Testovaci priklady se ukladaji do katalogu (inventory), o jehoz spravé a vyuZiti se piSe vice v
[HUTCHESON, 2003].

Priprava testovaciho planu zac¢ina analyzou rizik, jejimz Gcelem je identifikovat
vysoce rizikové aplikacni komponenty, které musi byt testovany opravdu dikladné. Pouzivaji
se Ctyfi hlavni metody analyzy rizik, pro zakladni orientaci jsou popsany napf¥. v [SOPHOS,
2005]. Vystupem analyzy jsou hlavni cile testovani, resp. zékladni funkcionalita systému.

Pri sestavovani testovaciho planu zohledriujeme tato omezeni:

Strana 159 z 232



Ing. Jan Karas Metodika integracnich projektl a jejich charakteristika

1. pozadované terminy predani systému do provozu,
2. dostupnost a schopnosti potfebnych lidskych zdrojd,
3. nutnost sdileni testovacich prostfedi a nastroju

a pracujeme s urcitou predpokladanou arovni

1. chybovosti dodaného produktu k testovani a
2. schopnosti dodavatele opravovat chyby v realném Case.

Na z&kladé téchto faktord stanovime tzv. pokryti funkcionality testovanim (pomér
provedenych testd k sumé vSech testd potfebnych k maximalnimu moznému otestovani
produktu) [MCGREGOR, 2001].

V sadé provadénych testl identifikujeme prioritni testovaci priklady (chyby v téchto
testech budou opravovany pfednostné, aby nedos$lo ke zdrzeni b&éhem testovani) dle

o zavislosti mezi testovacimi pfiklady (nékteré testy jsou podminény bezvadnym béhem
jiného testovaciho pfikladu),

o nadprimérné pracnosti testovacich pfikladd,

o pfisludnosti k hlavnim testdm funkcionality systému (z analyzy rizik).

Z téchto testl sestavime z&kladni linii testovaciho cyklu. Tu nasledné doplnime zbyvajicimi
testy, €imz nastavime i styl testovani:

A. do hloubky (nejprve se snazime otestovat vybranou funkéni oblast),
B. do Sifky (nejprve se snazime provést priifezové testy pres vSechny komponenty).

V zavéru stanovime pocet testovacich cykli, opét s ohledem na Casové terminy
projektu a dle predpokladané chybovosti dodaného produktu k testovani. Metodami pro
planovanim a odhadovanim pracnosti testovani se detailné zabyva [JALOTE, 2002] a
[DUSTIN, 2002].

Testovani probiha rlznymi typy testu, jejich popis je nad ramec tohoto ¢lanku
(zabyva se jimi napf. [FRANK, 2002], [HOHPE, 2002b], [HORCH, 2003]). Na obrazku 55 - W
Model (zdroj: [HASS, 2002]) je jeden z fundamentalnich modell posloupnosti testu, tzv.
W-model.

Dle testovaciho planu si alokujeme zdroje pro dobu testovani, pfipravujeme testovaci
data a nastroje. Sada testovacich pfikladu by méla byt vzajemné odsouhlasena zédkaznikem
i dodavatelem jiz v této fazi, nebot’ ve fazi testovani by to vedlo k ¢asovym prodlevam pfi
feSeni konfliktd.

Za pfipravu testovaciho planu zodpovida manazer testl a pfipravuje jej ve spolupraci
z vedoucimi testovacich tymu. Za pfipravu testovacich prFikladd zodpovidaji vedouci
testovacich tyma ve spolupréci s ¢leny tyma.

15.5.2 Dodavatelské testovani

Dodavatel provadi své interni testy (tzv. alfa testovani) pfed pfeddnim systému k
akceptacnimu testovani zakaznikovi. Tyto testy provadi ve fazi vyvoje (ale mize byt
formalné vymezena i samostatna faze dodavatelského testovani). Obsahem tohoto testovani
jsou tzv. unit testy (ovéfuji funkénost samostatnych komponent systému - dle IEEE
standardu 610.12-1990 je to komponenta, ktera jiz nemuze byt dale rozdélena dalsi
komponenty [HORCH, 2003]) a zpravidla se provadi i integracni testy (ovéfuji spolupréci
komponent systému mezi sebou). VétSina dodavateld provadi i testy v souladu
s akceptacnimi testy (tzv. beta testovani), ¢imz se pak akceptaéni testovani zakaznika stava
spiSe formalni €innosti.

Vysledkem této aktivity je protokol o provedenych testech pfedavany zakaznikovi.
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obrazek 55 - W Model (zdroj: [HASS, 2002])

15.5.3 Akceptacni testovani

Béh akceptacnich testovacich prikladt probiha dle testovaciho pland a operativné se
feSi asové odchylky od planu. Priibézné se monitoruje

1. mnozstvi a zavaznost nalezenych chyb (o doporu¢enych metrikach se do¢teme napf.
v [SOPHOS, 2005] a [KAN, 2002]) a
2. rychlost a kvalita opravovani chyb

a hodnoty se porovnavaji s predpoklady testovaciho planu. Upravy testovaciho planu
probihaji na konci kazdého testovaciho cyklu.

Jak jiz bylo zminéno na pocatku, primarnim vysledkem testovani je testovaci
protokol, nikoli bezvadny produkt. Je na zvazeni projektového manaZzera, zda se v pfipadé
vadného produktu testovaci faze prodlouzi o nékolik testovacich cykll, aby se dosahlo
poZzadovaného stavu produktu.

Testovaci protokol popisuje prabéh a vysledky béhu testovacich pfikladd
v jednotlivych cyklech. Nejdulezitéjsi jsou zavéry konec¢ného béhu, nebot vypovidaji o
aktualnim stavu produktu. Na zakladé testovaciho protokolu vznikd akceptacni protokol,
ktery vypovida o splnéni smluvnich poZzadavkd mezi zdkaznikem a dodavatelem. Akceptacni
protokol klasifikuje produkt jako

1. akceptovany bez vyhrad - nebyly nalezeny zavady, nebo

2. akceptovany s vyhradou - byly nalezeny pfilozené zavady, které nebrani provozu
systému (a dodavatel se je zavazuje do dané Ihaty odstranit), nebo

3. neakceptovany - systém nelze provozovat vzhledem k pfilozenému seznamu zavad.
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15.6 Proces testovani v integrac¢nim projektu

Za vzorovy priklad si vezmeme model z kapitoly 15.2 Model integrovaného PIS. Pro
naSe potreby si tedy pfedstavme projekt, v kterém budeme implementovat novu integracni
platformu pro online podporu integracnich procest mezi nékolika aplikacemi. V souvislosti
s tim provedeme revizi konektort jednotlivych aplikaci a redefinuje integraéni procesy pro
novou platformu.

Vedle integra¢ni platformy budeme implementovat také ODS (Operation Data Store),
ktery vyuZijeme jako zdroj dat pro integracni procesy a zaroven jako alternativni zdroj dat pro
davkovou integraci vybranych databazi.

15.6.1 Pozadavky

Funkéni pozadavky na integracni projekt zpravidla vyuZivaji jako referencni zaklad
stavajici integraci mezi systémy. Nefunkéni poZadavky sméfuji na propustnost integracni
platformy a na dobu odezvy ODS. Nezfidka byvaji soucasti zadani i pozadavky na vyuziti
pramyslovych standardl v architekture feSeni (napf. [REILLY, 2004], [TMF, 2003] pro ODS).
Takové pozadavky jsou fakticky akceptovany jiz schvalenim detailniho navrhu feSeni, nebot
nema smysl| je testovanim zkoumat. Podrobné se problematice pozadavkl v integracnich
projektech vénuiji v kapitole 8 PoZzadavky v integracnich projektech.

15.6.2 Technicka specifikace

Funkcionalita integracni platformy je detailné popsana integracnimi procesy
s rozpadem na integraéni pfipady. V navaznosti na né jsou popsana rozhrani integrovanych
aplikaci (nutné Upravy v téchto aplikacich tvofi samostatné zadavaci dokumenty pro spravce
aplikaci). ODS je popsan ve formé datového modelu a poskytovaného rozhrani (pro online i
davkovou integraci). Integracni pfipady davkové integrace jsou popsany samostatné dle
aplikaci.

Sadu testovacich pfikladd odvozujeme z pozadavkl. Funkéni testovaci priklady
strukturujeme podle integracnich pfipadu (procesu) (v syntaxi UML vychazime z use case
modeld dle [KRUCHTEN, 2003]) popsanych v technické specifikaci.

15.6.3 Testovaci tym

Pfi integracnim testovani mizZzeme zachovat standardni strukturu testovaciho tymu,
ktery vede testovaci manazer s pomoci testovacich lidra podle funkénich oblasti. Na urovni
testerl bude tvofit heterogenni skupinu, nebot musi byt vyuZiti specialisté na jednotlivé
integrované systémy, aby bylo mozno otestovat i dopad nové integrace na okolni systémy.
Jadro tymu tvofi experti na integracni platformu, coZz pfi nasazovani nového integra¢niho
produktu pozaduje jejich dukladné zaskoleni. Treti vétev tymu predstavuji databazovi
specialisté, ktefi budou testovat ODS a davkovou integraci. Ctvrta skupina bude tvofena
testery na nefunkéni pozadavky, tj. vykonnost, dostupnost, zabezpeceni, atd. Rozsah
testovaciho tymu se pro stfedné velky projekt pohybuje v desitkach testeru.

Partnerem pro testovaci tym je tym vyvojaru, ktefi budou opravovat nalezené chyby.
Pro efektivni komunikaci se doporucuje struktura vyvojarského tymu zrcadlové obdobna s
testovacim tymem.

15.6.4 Testovaci prostredi

Integracni projekty maji velké naroky na testovaci prostfedi. Testovaci prostfedi musi
zahrnovat nejen integracni platformu a databazi pro ODS, ale i pIné funkéni testovaci verze
integrovanych aplikaci. Tyto testovaci verze by mély byt pfipraveny vcéetné Uprav
pozadovanych integraénim projektem.
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V realité nékteré systémy svij testovaci klon k dispozici nemaji, nebo je pIné vytizen
jinymi projekty. V takovych pfipadech se vyuzivaji bud fake nastroje (uméle vyvinuté
nastroje, které simuluji chovani rozhrani systému). Tento pfistup vS8ak vyznamné zvysSuje
riziko selhani v produkénim prostfedi a Ize jej akceptovat jen u méné vyznamnych aplikaci.

Dalsim problémem testovacich prostiedi je pozadavek na testovani v produkénim
prostfedi. Cilem této snahy je aplikovat testy na produkénich datech a ovéfit realné
vykonnostni parametry integracni platformy. Pro feSeni tohoto poZadavku asi nelze fici
obecné pravidlo a postupuje se podle konkrétnich moznosti.

Pfi planovani testovani se vzdy klade velky diraz na maximalni moznou paralelnost
bézicich testu, aby testovaci cykly probihaly v kratkych periodach. Komplexnost integracniho
testovani vede k tomu, Ze se pfi testovani vyuzivaji az 4 prostredi souasné. Jedno z nich
vyuziva vyvojovy tym pro opravovani chyb a ostatni jsou ur€ena pro testovaci tymy, aby se
zamezilo vzajemnym konfliktdm mezi bézicimi testy. Pro Usporu nakladi staci pfi budovani
téchto prostfedi efektivné duplikovat jen klicové komponenty FeSeni (napf. integraéni
platformu), zatimco u integrovanych aplikaci bude k dispozici jen jeden testovaci klon pro
vSechna prostredi.

Testovaci prostiedi se nebuduji pro jednorazové vyuziti, ale i pro dalSi rozvoj
integracni platformy. Sestaveni testovacich prostfedi v integracnich projektech tak neni
jednoduchou ani levnou zalezitosti.

15.6.5 Testovaci nastroje

Testovaci nastroje jsou prostfedkem podpory a urychleni testovaciho procesu. Na
jejich pripravé se pracuje spole¢né s pfipravou testovacich dat jiz pfed zacatkem spusténi
testovani. Zamysleme se nad nastroji, které bychom vyuzili v naSem modelovém pfipadu.

Testovaci nastroj by obecné mél generovat (nebo jinak ziskat) testovaci data, Fidit
probihajici test (pomoci tzv. testovaciho skriptu, ktery definuje jednotlivé kroky testu s jeho
vstupy a oCekavanymi vystupy) a vyhodnocovat jeho vysledek formou reportu. Zakladni
vlastnosti uziti testovaciho nastroje by méla byt snadna opakovatelnost testu.

Pro testovani bychom potfebovali nastroje pro:

1. testovani integranich procest na integraéni platformé (automatizovany test zakladni
funkcionality se nazyva "koufovym" (smoke) testem, vice viz [DUSTIN, 2002]),

2. testovani chovani systému béhem regulované zatéze (integracni platformy i
integrovanych systém),

3. testovani odliSnosti v chovani rozhrani integrovanych systému pfed a po nasazeni
nového integrovaného systému,

4. testovani odliSnosti mezi online a davkovymi integracnimi procesy v pfipadé, Zze oba
procesy maji produkovat shodné vystupy (napf. jeden je ur€en jako zalozni nebo pro
avodni naplnéni dat (tzv. initial load).

Nastroj €. 4 budeme patrné realizovat pomoci databazové procedury, kterou si sami
pripravime. Nastroj €. 3 je silné zavisly na typu integrované aplikace, nelze jej vice
konkretizovat. K simulaci zatéze a potfebnym méfenim (nastroj €. 2) existuje fada
univerzalnich komercénich nastroja, kterymi se zde nebudeme dale zabyvat. Nastroj €.1 je
specificky pro integracni projekty a je konceptné popsan v kapitole 12.1.9 Testovaci
nastroje.

Pro integracni projekty Ize doporucit maximalni podporu testovacimi nastroji.
Ddvodem je, Ze veSkerd rozhrani jsou systémova, nikoli uzivatelska, coz usnadhuje
nasazeni automatickych nastrojd. Druhym divodem je nutnost pocitat s ¢astou zadosti o
pretestovani funkcionality v budoucnu, pfi rozvoji integrovanych aplikaci. Frekvence
testovani je dana frekvenci zmén ve vSech integrovanych aplikacich s potencialnim
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dopadem na integraéni rozhrani a to vSée kombinovano s frekvenci zmén na integracéni
platformé.

Podplrnymi nastroji jsou fake nastroje, které pomahaji simulovat chovani aplikaci,
které nemohou byt pfimo zapojeny v testovacim prostfedi. Ty je potfeba vyvinout v
potfebném predstihu, protoZe budou potfebné jiz béhem vyvoje.

15.6.6 Testovaci data

Pro testovani budeme potfebovat velké mnozstvi riznorodych dat. Jednotlive
integrované aplikace musi mit pfipravena v8echna vzorova data pro integracni platformu i
dostate¢né velké davky dat na testovani vykonnosti platformy. Totéz plati pro davkové
integrované aplikace.

V idealnim pfipadé jsou k dispozici uméla data (generovana bez potencialnich chyb) i
provozni data (zatizena chybami z integrovanych aplikaci). S chybami v datech je nutné pfi
integraci zasadné pocitat a systém na né musi byt pfipraven automaticky reagovat. Pro
efektivni testovani je nezbytné nutné rozliSovat testy s bezvadnymi a chybnymi daty, aby
nedochazelo ke zmatkim pfi analyze reportovanych chyb.

15.6.7 Testovaci plan

Analyza rizik by méla identifikovat klicové integracni procesy, zakladni funkcionalitu
ODS a nékteré davkové integracni procesy. V integracnim projektu je tfeba prosazovat
maximalni mozné pokryti funkcionality testovanim. To je dano tim, Ze pfes integracni
platformu standardné protékaji statisice zprav denné a v pfipadé chyby je i v pfipadé rychlé
opravy problém nastolit zpét konzistenci mezi systémy.

Integracni testovani zaciname instalaénim testem, pokracujeme unit testovanim
konektord aplikaci, integracnich pfipadd (online i davkovych), ODS (strukturou a rozhrani) a
dale nahranim dat do ODS (tzv. initial load). Nasledné provedeme integracni testy zakladni
funkcionality. Od tohoto bodu nastava silné paralelni testovani, nebot se rozbiha testovani
detailni funkcionality (které predstavuje minimalné nékolik stovek testovacich pfikladu) a
zaroven mohou byt postupné provadény i testy nefunkénich pozadavkd. Pokud Upravy
integrovanych aplikaci provadi tfeti strana, pak je tfeba zajistit ndvaznost dodanych Uprav a
otestovani aplikaci na dodani nové integracni platformy a jeji testovaci plan. Cely cyklus
testovani by mél byt zakon€en systémovymi testy mezi koncovymi aplikacemi a pre-
produkénim (v de facto produkénich podminkach) testem v redlném prostredi.

15.6.8 Ostatni

Ve zbyvajicich Castech procesu pfipravy testovani jsem nenaSel vyznamnéjsi
odliSnosti &i specifické rysy pro integracni projekty. Rovnéz tak i pro zbyvajici procesy
dodavatelského a akceptacniho testovani, do kterych se promita vSe vy$e zminéné formou
testovaciho planu a smérnice. Samotny béh testu jiz probihd podle obecnych pravidel
testovani.

15.7 Procesni odlisnosti testovani v integracnich projektech

Shrneme-li vysledky nasi analyzy testovaci faze integracnich projektl, tak mazeme
konstatovat, Ze pfiprava i vlastni testovani probiha shodnym zplsobem jako testovani jinych
softwarovych produkt. Nasli jsme nékolik zajimavych odliSnosti, na které je tfeba se pfi
planovani integracniho testovani soustfedit:

1. Pozadavky na integrovany podnikovy systém jsou zcela konkrétni ve vztahu ke
stavajicimu stavu podnikového systému.

2. Technickéa specifikace by méla obsahovat popis integracnich pfipadu, resp. procesu,
které jsou pfedobrazem pro testovaci priklady.

Strana 164 z 232



Ing. Jan Karas Metodika integracnich projektl a jejich charakteristika

w

No oA

©

Testovaci tym je heterogenni (obsahuje i specialisty na jednotlivé integrované
systémy) a je tfeba vyskolit experty na integraéni platformu.

Testovaci prostfedi musi obsahovat i integrované aplikace.

Jedno testovaci prostredi je zpravidla nedostacuijici.

Existuje nékolik typl testovacich nastroj, které jsou typické pro integraéni testovani.
Je zapotfebi pfipravit velké mnozstvi testovacich dat (uméle generovanych i
produké&nich).

Béh testovani umoznuje vysoce paralelni ¢innost.
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16. Zavér
V praci jsou dokumentovany charakteristické rysy vnitropodnikovych integraénich

projektll, které se podafilo identifikovat analyzou dostupnych informaénich zdroji a
pozorovanim realnych projektu.

Budeme-li postupovat podle zivotniho cyklu projektu (v souladu s logickym ¢lenénim prace),
pak se jedna o tyto hlavni charakteristiky:

@)

Integracni projekty jsou podfizeny formulované integracni strategii, ktera definuje
pravidla uziti integracnich pfistupd v ramci jednoho podniku. Vice v kapitole 10.3
Integracni koncepce.

Pfinosy v integracnich projektech jsou odvozovany od zautomatizovani casti
podnikovych procesl. Efektivnost podnikovych procesl je ovSem zavisla i na
samotnych integrovanych aplikacich, proto se pfinosy integracnich projektd nékdy
obtizné vycisluji. Vice v kapitole 7.2 Pfinosy.

Z pohledu projektového fizeni je kladen velky diraz na minimalizaci rizik projektu. Ta
jsou dana nékolika faktory, mezi které patfi vysoké pozadavky na Kkvalitu
implementace integracni platformy jako kritické podnikové aplikace a vysoce
variabilni prostfedi zplisobené prabéznymi zménami v integrovanych aplikacich. Vice
v kapitole 7.4 Rizika.

Pozadavky v integracnich projektech se soustfeduji na specifikaci komunikace mezi
aplikacemi (obsahové a vykonnostné), nikoli na koncového uzivatele, a na co
projektech.

Ve slozeni projektového tymu jsou zastoupeny i role specifické pro integracni
projekty - mezi né patfi napf. zastupci integrovanych aplikaci, vlastnici dotéenych
podnikovych procesu, specialisté na integrac¢ni platformu a integraci aplikaci. Vice v
kapitole 6 Projektovy tym.

Vybér vhodného produktu pro integracni platformu jako kritickou podnikovou aplikaci
se Fidi fadou kritérii, jak dokumentuje kapitola 14 Vybér integracni platformy a 17.5
Kritéria vybéru integracniho serveru. Integracni platforma se po implementaci stava
podstatnou soucasti vSech projektl vyvoje IS, které se potfebuji integrovat na
stavajici podnikové aplikace. Proto je implementace integraéni platformy c&asto
realizovana jako samostatny projekt, ktery primarné podporuje integracni strategii.
Analyza funk&nich pozadavku na integrovany PIS je charakterizovana rozpadem na
fadu detailnich analyz integra€nich procesu a pripadu, které predstavuji zakladni
analytickou abstrakci v integracnich projektech. Vice v kapitole 9 Integracni proces a
integracni pripad.

Vybér vhodného integraéniho postupu je naroCny vzhledem k desitkam
aplikovatelnych integra¢nich pfistupu a technologii. Siroké spektrum integracnich
postuptl je popsano v kapitole 10 Integracni postupy a souvisejicich pfilohach.
Jadrem FeSeni integraénich projekttd je integracni platforma, ktera se sklada z
integranich komponent. Kazda integracni komponenta podporuje ur€itou skupinu
integranich postupll. Celkové tak integraCni platforma poskytuje mnozinu
integrac¢nich postupt, které si konkuruji pfi feSeni integracnich pfipadu. Postupné
rozSifovani této mnoziny vede k postupné optimalizaci integracnich cest v PIS, vice v
kapitole 11 Model komplexni integrované architektury PIS.

Pfi navrhu feSeni integracnich procesu se uplatiiuje snaha o sdileni spoleéné
funkcionality. Ta se projevuje na strané rozhrani formou sdilenych integra¢nich
bodu pro vice integracnich pfipadl i na strané integracni platformy v podobé
spole¢nych funkénich blokl vice procesu. Pfi modelovani integracnich procesl se
vyuzivaji specifické designové vzory pro funkéni celky i pfedavana data. Vice v
kapitole 9.6 Sdilené prvky.
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o Integracni platforma je primarné uréena pro komunikaci mezi aplikacemi, tedy pres
systémova rozhrani. V podstatné mife tak odpada nutnost testovat uzivatelského
rozhrani. Naopak i mala chyba €i vypadek pfi komunikaci mezi aplikacemi maze veést
k zasadni nekonzistenci mezi aplikacemi. Proto je na testovani funkcionality,
regresni a vykonnostni testy a testy obnovy systému kladen velky dtliraz. Testovaci
prostfedi musi vedle integraéni platformy zahrnovat i integrované aplikace nebo jejich
emulatory. Pro testovani je tfeba mit pfipraveno velké mnozstvi reprezentativnich
testovacich dat. Vice v kapitole 15 Testovani.

o Provozovani integrovaného systému vyzaduje stejné jako kterakoli kriticka aplikace
neustaly dohled. V integracnich projektech je dulezita postimplementaéni podpora a
fizeni zmén, nebot vedle pozadavkl na zmény v integracnich procesech a platformé
se musi systém pfizplsobovat i zménam v integrovanych aplikacich. Vice v kapitole
4.8 Provoz a udrzba.

Tento soupis prokazuje prvni pracovni hypotézu, Ze integra¢ni projekty maiji specifické
charakteristiky.

Na integracni projekty Ize aplikovat obecnou metodiku pro vyvoj informaéniho
systému, nebot integrovany PIS je rovnéz informacnim systémem. To je prakticky potvrzeno
i vysledky ankety (viz kapitola 3 Vybér matefské metodiky). Sestavena metodika integracnich
projektll dokazuje druhou pracovni hypotézu, ze pro integraéni projekty lze (na zakladé
popsanych odliSnosti) nalézt specifické postupy, které ji ucini efektivnéjSi nez obecnou
metodiku. Dikaz efektivnosti je proveden logickou implikaci, vychazejici z asu potfebného
pro nalezeni specifickych postupd pro integraci aplikaci pfi pouziti obecné metodiky (vice
v kapitola 1.2 Re$eny problém).

Prezentovana integraéni metodika vychazi z obecné metodiky MMDIS, z které
prebira ramec zivotniho cyklu projektu a jeho dimenze. Vzajemna vazba metodik je popsana
v kapitole 4 Zivotni cyklus integraéniho projektu. Mezi jeji podstatné rysy patti (v poradi dle
hlavnich charakteristik integracnich projektd):

o Vazba na integracni strategii jako hlavni dokument podniku k integraci aplikaci.

o Specifikace integracniho projektu v podobé business case dokumentu (viz kapitola 7
Business case) a typovych pozadavkd na systém (viz kapitola 8 Pozadavky v
integracnich projektech).

o Projektovy tym majici jasné definované interni projektové skupiny a role s
vymezenymi odpovédnostmi (viz kapitola 6 Projektovy tym).

o Proces vybéru integracni platformy s multikriteridlnim rozhodovanim (viz kapitola 14
Vybér integracni platformy a 17.5 Kritéria vybéru integracniho serveru) s vazbou na
referenéni model integracniho serveru (viz kapitola 12.1 Integracni server).

o PFi analyze je integracni Uloha rozdélena na integrani procesy (majici vazbu na
podnikové procesy) a pripady (viz kapitola 9 Integracni proces a integracni pfipad).
Toto ¢lenéni je dale zakladem pro navrh, vyvoj a testovani FeSeni integracni Ulohy.
Abstrakce integracniho pfipadu umoznuje vyraznou atomizaci téchto fazi podle
identifikovanych integranich pfipadd, coz umoZiuje realizovat tyto faze Fadou
paralelnich €innosti a sniZit tak dobu jejich trvani.

o Vybér vhodného integracniho postupu pro FeSeni integraéniho pfipadu podle
rozhodovaciho stromu integra¢nich postupl (viz kapitola 10.7 Rozhodovaci strom
integracnich postupt), ktery je navazan na prehledové €lenéni integracnich postupt
podle typu komunikace (pfima, zprostfedkovand) a typu rozhrani (datové, funkéni,
prezentacni) v kapitole 10 Integracni postupy a souvisejicich pfilohach.

o Model komplexni integrované architektury PIS zobrazujici integracni platformu jako
soustavu integracnich komponent, skrze kterou vedou integracni cesty, po kterych
aplikace navzdjem komunikuji (viz kapitola 11 Model komplexni integrované
architektury PIS). Model je otevieny pro dal$i rozSifovani, jak je demonstrovano na
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jeho rozSifené verzi (viz kapitola 13 RozSifeny model komplexni integrované
architektury PIS).

Referenéni modely funkcionality integracnich komponent integraéniho serveru a
informaéniho podnikového portalu (viz kapitola 12 Modely integracnich nastroju).
Proces testovani je upraveny pro potieby integracnich projekta (viz kapitola 15
Testovani).

Podstatné c¢asti metodiky byly ovéfeny na realnych komer&nich projektech (viz

kapitola 17.6 Pfipadové studie). Aplikace integracni metodiky vedla k zefektivnéni projektt
zejména v téchto oblastech:

e}

Pfesnému odhadovani rozsahu projektu jiz v dobé uzavirani smlouvy (na strané
dodavatele i zakaznika).

Nastaveni potfebné spoluprace a zafixovani potfebnych vstupl a ocekavanych
vystupl na poc¢atku projektu.

Pfesnému planovani, monitorovani a fizeni projektu diky vazbé na integracni
pfipady.

Eliminaci planych diskuzi o zpUsobu feSeni integracnich pfipadu.

Vyznamnému zkraceni dodacich lhat projektt diky strukturovanému pfistupu, ktery
umoznuje efektivni (paralelni) rozdélovani prace mezi jednotlivé tymy.

V kapitole 17.4 Integracni produkty je uveden prehled integracnich produktu, ktery

rozSifuje prehled integracnich technologii z kapitoly 10.6 Pfehled integracnich postupl a
doklada tak schopnost této ¢asti metodiky absorbovat aktualni vyvoj v oblasti integracnich
technologii.

Hlavni pfinosy této prace jako celku jsou uvedeny v Uvodni kapitole 1.3 Cile a

prinosy. Obrazek 56 - Struktura pfinost prace (zdroj: autor) znazornuje hierarchickou
strukturu mych pfinost ke zkoumané problematice na téchto Urovnich:

1.

2.

3.

Pfinos k projektovému Fizeni IS v doméné integrace aplikaci v podobé hlubsiho

poznani integracnich projektd a metodiky pro jejich realizaci.

Sestaveni charakteristiky integranich projektd a provazani vytvofené metodiky

s metodikou MMDIS a metodickym rdmcem MeFIS do kompaktniho celku metodik IS.

Vytvoreni metodiky specifické pro vnitropodnikovy integracni projekt definujici jeho

zivotni cyklus, dimenze a projektovy tym.

Zkoumani fazi integrac¢niho projektu a jejich definovani z pohledu metodiky, zejména

pfi:

o sestavovani business case dokumentu,

o definici poZzadavki na system,

o analyze zalozené na integracnich procesech a pfipadech,

o volbé integracnich postupu,

o navrhu architektury a vybéru integraéni platformy a

o testovani.

Rozpracovani kliCovych prvkd metodiky detailnégji:

o uintegracni procesu do detailni Sablony jeho popisu,

o U integra€nich postupu do rozsahlého prehledu integraénich koncepci, pristupa,
technologii a produktd s dirazem na vzajemné vazby, které jsou uplatnény v
sestaveném rozhodovacim stromu pro vybér integraéniho postupu pro dany
integracni pripad,

o u modelu komplexni integrované architektury PIS do koncepce hlavnich
integraCnich cest, modell integracnich komponent (BPI a EIP) a rozSifeného
modelu s BRE.
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obrazek 56 - Struktura prinost prace (zdroj: autor)
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Zasadni osobni prinos spatfuji v

o definici konceptualni ramce vnitropodnikového integracniho projektu, tzn. vymezeni jeho
obsahu a struktury,

o systematickém zpracovani metodiky integracniho projektu,

o doplnéni dimenze bezpecnosti (SEC) mezi dimenze projektu vyvoje IS (implikuje zpétnou
vazbu pro MMDIS) a jeji popsani pro integracni projekty,

o vyuziti abstrakce integrani proces a integracni pfipad a jejich Uzké provazani na faze
analyzy, navrhu a implementace,

o vymezeni terminu integracni postup, koncepce, pfistup, technologie, produkt, standard a
definice jejich vztah,

o systematické ¢lenéni, pokryvajici stavajici integracni postupy, dle rozhrani vrstev
aplikace a typu komunikace, které je dale prakticky vyuzito v rozhodovacim stromu,

o zaclenéni integrace na urovni prezentacni vrstvy mezi tradi€né chapané integracni
postupy,

o sestaveni rozhodovaciho stromu pro vybér integracnich postupu pro integracni pfipad,

o sestaveni modelu komplexni integrované architektury PIS zachycujiciho integraéni cesty
v PIS,

o identifikace potencialni role BRE v integrovaném PIS s pomoci roz§ifeného modelu,
komplexni integrované architektury PIS,

o sestaveni univerzalnich modelt BPI (a jeho vyuziti pfi vybéru BPI pro integraéni
platformu) a EIP,

o identifikace specifickych rysu a pozadavki testovani v integracnich projektech a

o oveéfeni vytvofené metodiky na realnych komercnich projektech.

Tato prace otvira moznosti pro pokracovani vyzkumu v nékolika dalSich smérech.
Prvni oblasti jsou projekty specifické pro dalsi typy komponent PIS, napf. CRM, ERP, Bl, jak
je ¢leni MeFIS. Stejnym zpusobem, jako je to provedeno v této praci, Ize nalézat odliSné rysy
téchto projektd a definovat pro né specifické metodiky, které budou vychazet ze spolecné
obecné metodiky MMDIS. Tim Ize postupné vytvofit komplexni rodinu metodik pro
implementaci celého PIS, ktera bude efektivnéjSi nez pouzivani riznorodych specifickych
metodik nebo samotné obecné metodiky pro oblasti, kde specificka metodika neni
k dispozici. Tato myslenka celé rodiny metodik umoziuje vyuZzit jejich vzajemnou synergii
postavenou na provazanosti metodik vychazejicich ze spoleéného zakladu. Porovnavanim a
analyzou specifickych metodik Ize zpétné zlepSovat i spole¢nou obecnou metodiku.

Druhou oblasti je rozvoj prezentovaného modelu komplexni integrované architektury
PIS pridavanim dalSich sdilenych komponent, napf. databaze metadat &i feSeni SSO,
podobné jak je model roz8ifen pro BRE, a rozpracovani myslenky integracnich cest v PIS. V
souvislosti s timto modelem Ize analyzovat tendenci dodavatelt integracnich produktl o
pokryti celé Skaly integracnich komponent viastni kompaktni integraéni platformou.

Treti potencialni oblast zkoumani je dana velkou mnoZinou integra€nich postupt, kde
tato prace nastavila principialné jednoduché a prakticky vyuzitelné &lenéni, které zahrnuje i
integraci prezenta¢ni vrstvy. Tato integrace neni v dostupnych informacénich zdrojich
detailngji zpracovana. Clenéni je navrZeno univerzalné na elementarni principech
komunikace a vrstev aplikaci, coz umoznuje pfidavat nové integracni postupy a zasazovat je
do vztahi mezi stavajicimi postupy. Nové integracni postupy mohou podle své podstaty
vyzadovat rozSifeni &i Upravu navrzeného rozhodovaciho stromu integracnich postupt &i
modelu komplexni integrované architektury PIS.

Zavérem konstatuji, Ze prace spliuje oba cile stanovené v uvodni kapitole, tedy
nalezeni specifickych charakteristik vnitropodnikovych integraénich projektd a sestaveni
specifické metodiky pro implementaci integracni platformy v€etné navrzenych efektivnich
postupt a modeld. Jeji vysledky jsou prakticky vyuzitelné v integracnich projektech pro jejich

vvvvvv
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17. Prilohy

17.1 Integracni koncepce

Pfi sestavovani integracni strategie Ize vyuzit pfedpfipravené integracni koncepce
(zdroj: autor)) a kombinovat je se

(viz tabulka 21

samostatnymi integracnimi pfistupy.

- Prehled integracnich koncepci

Integracni
koncepce

Popis

Integracéni
uroven

Uzité integracni
pristupy

Point-to-
point (téZ na
zakazku i
Spagetova
architektura)

Aplikace jsou propojeny vazbami pro
predavani dat a volani sluzeb bez
centralniho fizeni integrace. Pro
kazdou vazbu je vytvoren specificky
konektor.

datova
sluzeb

V8echny pfistupy pfimé
komunikace

Replikace a
transformace

Datova

Aplikace komunikuji pfedavanim dat
pres datova rozhrani.

datova

Pristupy vyuzivajici
datové rozhrani

EAI

Komunikace mezi aplikacemi je
fizena podle modelu podnikovych
procesl sestavenym na centralnim
integracnim serveru a probiha v
realném Case.

Aplikace jsou k serveru pfipojeny
univerzalnimi konektory.

procesni

Integracni server

EDA

Spoluprace mezi aplikacemi je
fizena udalostmi a pfedavanim
zprav.

procesni

Zasilani zprav

Ell

Z&dosti o data z jednotlivych aplikaci
jsou smérovany na centralni datové
rozhrani, které je distribuuje do
znamych datovych zdroju. Takto
ziskana data konsoliduje a pfedava
je aplikacim. Data jsou ziskavana v
realném Case.

datova

Virtualni databaze -
XQuery gateway

SOA

Aplikace zpfistupnuji svoji
funkcionalitu prostfednictvim sluzeb.
Pfi potfebé komunikovat pouzivaji
spolecny registr sluzeb, kde
naleznou partnera, ktery potfebnou
sluzbu poskytuje.

sluzeb

Service broker
Webova sluzba

EIP

Prezentacni vrstva vice aplikaci
(zejména webovych) je
konsolidovana do centralniho GUI.
Portaly jsou dopInény o vlastni
obchodni logiku, ktera pracuje s daty
ziskavanymi prostfednictvim EAI, Ell
i pfistupy datové koncepce.

prezentacni

EIP
Webovy prohlize¢

DCE

Aplikace spolu komunikuiji
vzdalenym volanim sluzeb
decentralizované prostfednictvim
spole€ného middleware.

sluzeb

RPC

OGSA

Aplikace spolu komunikuji
prostrednictvim webovych sluzeb,

sluzeb

Service broker
Webova sluzba
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které obaluji jednotlivé zdroje IS a Virtualni databéaze -

vytvari tak servisné orientované XQuery gateway

distribuované prostredi. Virtualni databéaze -
SQL gateway

tabulka 21 - Prehled integra¢nich koncepci (zdroj: autor)

17.1.1 Point-to-Point

Tato koncepce oznacuje decentralizovanou integraci mezi aplikacemi, kde spolu
aplikace komunikuji pfimo. Rozhrani jsou vyvinuta na konkrétni pfipad komunikace s pfedem
danou aplikaci. Se zvySujicim poctem aplikaci je tato koncepce neudrzitelna, nebot
exponencialné s poctem aplikaci roste pocet potfebnych rozhrani (odtud synonymum
Spagetova architektura) - viz obrazek 57 - Topologie point-to-point koncepce (zdroj:
[DIAMONDCLUSTER, 2001]), coz vede ke zbyte¢nym nakladim na vyvoj i udrzbu. Za
predpokladu, Ze podnik ma N aplikaci a potfebuje je vSechny navzajem propojit, znamena to
celkem vytvofit N(N-1) rozhrani (za pfedpokladu Ze pro vzajemnou komunikaci bude stacit
pouze jedno univerzalni rozhrani), coz pro primérnych 100 podnikovych aplikaci znamena
vytvofit a udrzovat 9900 rozhrani. Proto se aplikuje pouze v pfipadech, kdy je ve finale
integrovano velmi malé mnozstvi aplikaci nebo kdy je integrovana aplikace s velice
specifickym rozhranim.

obrazek 57 - Topologie point-to-point koncepce (zdroj: [DIAMONDCLUSTER, 2001])

O této koncepci se zminuje napf. [LINTHICUM, 2003], [LINTHICUM, 1999],
[ACHARYA, 2003], [JUREK, 2004]. V [JANDOS, 2004] a [DIAMONDCLUSTER, 2001] je
zminéna pouze ve smyslu topologie, v [SCHMELZER, 2003] je oznacena jako custom (tedy
integrace na zakédzku) a naopak zduraziuje neuniverzalnost rozhrani.

Vybrané charakteristiky v informacnich zdrojich:

jednoduché a rychla implementace [SCHMELZER, 2003],
neumoznuje rast [SCHMELZER, 2003],

neudrzovatelna [SCHMELZER, 2003],

tésna vazba aplikaci [SCHMELZER, 2003].

O O O O

17.1.2 Datova koncepce

Datové koncepce pokryva integraci mezi aplikacemi, které si pfedavaji samotna data
(bez pfislusné business logiky) prostfednictvim datovych rozhrani. V informaénich zdrojich
napf. ([LINTHICUM, 2003], [LINTHICUM, 1999], [DIAMONDCLUSTER, 2001]) se tato
koncepce Casto oznacuje jako integrace na datové Urovni, coZ ovSem neni zcela presné. Jak
nepfimo upozoriuje napf. [NOVOTNY, 2005], [ACHARYA, 2003] a [JANDOS, 2004], tak
samotna data bez obchodni logiky Ize pfedavat i s pomoci funkénich rozhrani, nikoli jen
datovych. Integraci na datové Urovni tak Ize realizovat i jen pfes funkéni rozhrani, coz v8ak
jiz nespada do datové integracni koncepce.

[CAREY, 2005] identifikuje tfi mozné zplsoby pro pfistup k datim pFes funkéni
rozhrani:
o webové sluzby - data jsou poskytovana jednoduchou webovou sluzbou (koncepce SOA),
o procedury - data jsou poskytovana vzdalenou procedurou (koncepce EAl),
o deklarace - data jsou zpfistupnéna deklaraci dat v aplikacich, kde deklarace je vyuzivana
virtualni databazi pro sestavovani distribuovanych datovych dotazt (koncepce Ell).
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Typicka komunikace v datové koncepci probiha davkove, tedy s €asovym zpozdénim.
V informacnich zdrojich jsem tuto charakteristiku nenalezl explicitné zminénu, proto Ize do
této koncepce patrné zahrnout i koncepci Ell, resp. Ell miZzeme chpat jako novou generaci
datové integracni koncepce.

V nékterych informacnich zdrojich (napf. [PANCHA, 2002], [EBIZ01]) se mlzeme
setkat s uz8im pojetim datové koncepce, kde se mini pouze integrace pomoci technologie
ETL.

Vybrané charakteristiky v informacnich zdrojich:

davkoveé zameérena [PANCHA, 2002],

orientovana na aktualni spojeni (session) mezi aplikacemi [PANCHA, 2002],
rozsahlé vyuziti metadat [PANCHA, 2002],

efektivni pfesun a transformace velkych objema dat [PANCHA, 2002],
integruje data do business pohledd [PANCHA, 2002],

prace s relaénimi a multidimenzionalnimi databazemi [EBIZ01],

iniciace se dle ¢asového planu [EBIZ01],

vyzaduje minimalni zmény v aplikacich [DIAMONDCLUSTER, 2001], [SCHMELZER,
2003],

nelze implementovat slozitéjSi obchodni logiku [SCHMELZER, 2003],
obtizna integrace nékolikanasobnych datovych tokl [SCHMELZER, 2003],
o pracuje primarné s historickymi daty [LINDSTEDT, 2005].

O 0O O O O O O O

o O

17.1.3 EAI

EAI (Enterprise Application Integration) vnimame v $irSi roviné jako zpusob FeSeni
integrace aplikaci, v Uzkém pojeti se jedna o koncepci zalozenou na procesnim pfistupu k
analyze integracnich problémd, integracni platformé typu integra¢ni server a integraci
prostfednictvim funk&nich rozhrani aplikaci. Oproti pfikladu u point-to-point koncepce staci v
optimalnim pfipadé pro 100 integrovanych aplikaci vytvofit a udrzovat 100 rozhrani.

Podstatnym rysem EAI je, Zze komunikace probiha v realném nebo skoro redlném
Case (tato zména je oznaCovana v informacnich zdrojich jako podnik s nulovou prodlevou
(Zero Latency Enterprise). Vymezenim EAIl se zabyva napi. [LINTHICUM, 2003],
[NOVOTNY, 2005], [DIAMONDCLUSTER, 2001] a [KRISHNAN], jednotnou definici jsem
vS8ak nenalezl. Protoze SOA neni s EAI v rozporu (naopak ji dale rozpracovava), je tato
puvodni koncepce oznacovana také jako tradiéni EAI [LINTHICUM, 2003]. Posunem
chapani obsahu EAIl se zabyva [KRISHNAN], kde je SOA chépano jako dalSi generace EAL.

EAI pfiSla jako nova integracni generace ke stavajici point-to-point a datoveé integraci,
nedokazala je vSak dosud pIné nahradit. Pfi€inu spatfuji v jeji neschopnosti pfenaset a
zpracovavat velké objemy dat v realném case.

Definici Sirsiho pojeti EAl nalezneme ve [WHATIS] (pfevzato z [SKOGLUND, 2002]) -
"EAI je termin pro plany, metody a nastroje uréené pro modernizaci, konsolidaci a integraci
informacnich systému v podniku. Typicky ma podnik stavajici legacy aplikace a databaze a
chce je nadale pouzit zatimco pfidava nebo migruje nové skupiny aplikaci, které vyuzivaji
Internet, e-commerce, extranet a dalSi nové technologie".

[OVUM, 2001] definuje EAI jako "sadu technologii a procesa, které pomahaji
automatizovat proces integrace aplikaci vytvofenych na zakazku a balickovych aplikaci tak,
aby smyslupIné spolupracovaly a vyménovaly si informace ve formatech a kontextech,
kterym kazdy rozumi".

[CZADEK, 2004] fika : “EAl je tvorba novych strategickych feSeni dané kombinaci
funkcionality existujicich podnikovych aplikaci, komerénich baliki a nového kodu
vyuZzivajicich jednotny middleware®.
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[STRUVER, 2002] zmifiuje dvé jiné definice, které shrnuje nasledovné: "EAI sestava
z metod a nastroji. Metody sestavaji z 'mékkych' prvkG EAIl jako systémova analyza,
zkoumani podnikovych procesu, restrukturalizace atd. Technické EAI nastroje zpfistupnuji
nové vyvinuté nebo optimalizované podnikové procesy."

Vybrané charakteristiky v informacnich zdrojich:

transakcéné orientovana [PANCHA, 2002], [PINKSTON, 2001],

fizena udalostmi [PANCHA, 2002],

umoznaujici automatizaci podnikovych procest [PANCHA, 2002], [PINKSTON, 2001],

zajistuje transakeni integritu a zasilani zprav [PANCHA, 2002],

feSeni vyzadujici intenzivni konzultace, komplexni implementace [PANCHA, 2002],

podporuje asynchronni model [SCHMELZER, 2003],

integrovana business logika postavend na business pravidlech [SCHMELZER, 2003],

[DIAMONDCLUSTER, 2001],

prostfednikem fizena komunikace [SCHMELZER, 2003],

problémy v synchronnich modelech [SCHMELZER, 2003],

o proprietarni feSeni oproti SOA [SCHMELZER, 2003], [LINDSTEDT, 2005],
[DIAMONDCLUSTER, 2001],

o pracuje primarné s aktualnimi daty [LINDSTEDT, 2005],

o real-time pfistup (poskytovani informaci v dobé, kdy jsou potfeba) [PINKSTON, 2001],

o plug-and-play pfistup (moznost zaménit aplikaci za jinou bez dopadu na provoz)
[PINKSTON, 2001],

o zadavani dat pouze na jediném misté (v aplikaci) [PINKSTON, 2001],

o centralizovand business pravidla [PINKSTON, 2001].

O O O O O O O

o O

17.1.4 EDA

Koncepce EDA (Event Driven Architecture) je postavena na integracni pfistupu
zasilani zprav. Nastane-li v aplikaci udalost, ktera je relevantni dle business pravidel pro
nékterou dalSi integrovanou aplikaci, pak je informace o této udalosti pfedana do této
aplikace. Vzhledem k tomu, Ze je fizena udalostmi v aplikacich, povazujeme ji za procesné
orientovanou. [HAUBRICH, 2005] tuto koncepci popisuje jako rovnovahu k SOA, kde EDA
pracuje tlaénym principem ("push" princip - v pfipadé udalosti "str¢i" do daldi aplikace),
zatimco SOA taznym principem ("pull” princip - v pfipadé potfeby "taha" sluzby z dalSich
aplikaci). EDA povazujme za koncepci, ktera byla absorbovana koncepci EAL.

17.1.5 Ell

Koncepce EIl (Enterprise Information Integration) "feSi integraci nesourodych
datovych typl z vicero datovych zdroju (vné i uvnitf podniku) v realném case, poskytujici
univerzalni datovou vrstvu, ktera data zpfistupniuje pro aplikaéni vyuziti" - definice pfevzata
z [IMHOFF, 2004]. Data zustavaji fyzicky uloZzena pouze v datovych zdrojich. Tato koncepce
neni nikterak nova, ale dostala moznost se reélné rozvinout az s pfichodem dostatec¢né
rychlych technologii, které umozniuji zpracovavat vétsi mnozstvi dat v redlném case.
Koncepci Ell se detailné vénuje [MORAGENTHAL, 2005a], [KERNOCHAN, 2003] a
¢astecné i [FOURNIER-MOREL, 2004].

Vybrané charakteristiky v informacnich zdrojich:

iniciovana dle aktualni potfeby nebo ¢asového planu [IMHOFF, 2004],
poskytujici data v realném &ase [IMHOFF, 2004],

pracujici s rela¢nimi databazemi i XML [IMHOFF, 2004],

podporujici inkrementalni vyvoj [IMHOFF, 2004].

O O O O
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17.1.6 EIP

Koncepce podnikovych informaénich portalt (Enterprise Information Portal) vychazi z
potfeby centralizovat podnikové informace v jednom jednotném uzivatelském rozhrani a
z rozvoje internetovych technologii. Hlavnim smyslem této koncepce je agregovat data
z internich systém( a prezentovat je jednotnou a prehlednou formou prostfednictvim
webovych technologii. Data jsou ziskavana riznymi integracnimi zplsoby - z pfistupd
koncepci EAI, Ell ,datové koncepce €i pfimo integraci prezentaéni vrstvy.

Stejnym zplsobem jsou naopak pfichozi data z portalu pfedavana zpét do internich
aplikaci. Diky propojeni EAI a EIP je pfirozené mozné zpfistupnit nejen data aplikaci, ale i
jejich sluzby. Portal se tak stava branou nejen k podnikovym informacim, ale i k podnikovych
sluzbam. Podnikové portaly mohou byt vyuzivany pro interni i externi prostfedi podniku a
diky svym nativnim schopnostem mohou byt neomezené integrovany s dalsimi portéaly.

17.1.7 DCE

DCE (Distributed Computing Environment) je koncepce zaloZzena na mysSlence
distribuované aplikace, ktera je sestavena z distribuovanych sluzeb. Tyto sluzby zahrnuji (dle
[SEI], [MALVEAU, 2000] a [LINTHICUM, 1999)):

1. Z&kladni distribuované sluzby:

a. RPC,

b. adresarové sluzby - umoznuji snadno identifikovat a pfistupovat k distribuovanym
zdrojim,

c. Casové sluzby - zajiStuji mechanismus pro sledovani €asu v distribuovaném
prostredi,

d. zabezpecovaci sluzby - poskytuji autorizaci, autentizaci a spravu uzivatelskych kont,
e. sluzby vldkna - podpora pro soubézné aplikace.
2. Sluzby sdileni dat:
a. distribuovany souborovy systém,
b. bezdiskova podpora - umoziujici uzivat diskovy prostor na serverech pro koncove
stanice.

Od této koncepce se postupné ustupuje kvali vykonnostnim problémdm ve prospéch EAI.
[HOFFMANN, 2005] pouziva termin DCA (Distributed Component Architecture).

Vybrané charakteristiky v informaénich zdrojich:

o objektové orientovana [HOFFMANN, 2005],
o vyzadujici homogenni technologii [HOFFMANN, 2005],
o s dlouhym vyvojovym cyklem [HOFFMANN, 2005].

17.1.8 SOA

SOA (Service Oriented Architecture, nékde ([SCHMELZER, 2003], [NEWCOMER,
2004]) téz Integration - SOI) je koncepce (pfesnéji dle [SOA Blueprints] metodika navrhu)
zalozena na principu univerzalnich sluzeb, které integrované aplikace poskytuji jinym
aplikacim. [KRAFZIG, 2004] definuje SOA jako "softwarovou architekturu, ktera je postavena
na klicovych konceptech aplikacniho frontendu, sluzbé, repository sluzeb a service busu.
SluZzba se sklada z kontraktu, jednoho nebo vice rozhrani a implementace". Implementace
se sklada s business logiky a dat.

Sluzby v SOA maji pfesné dana pravidla, jak maji vypadat a jak se maji chovat, a to
umoznuje jejich univerzalni integrovatelnost. SOA je integrace postavena na standardech.
Rozdil oproti tradicnim sluzbam aplikaci je pozadavek na schopnost splnit univerzalni
zadosti jinych aplikaci - sluzba se musi chovat samostatné a byt chranéna vaci nezadoucim
stavim. Typickym a nej¢astéji zminovanym pfikladem standardizované sluzby je webova
sluzba (ale SOA neni jen o webovych sluzbach, jak poznamenava [STUMPF, 2004]).
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[BUCHALCEOVA, 2005] definuje sluzbu v SOA jako "abstraktni vrstvu mezi podnikovymi
procesy a technologii”, [ERL, 2005] sluzby v SOA charakterizuje jako znovupouzitelné,
sdilejici definice sluzby, volné vazané, abstrahujici vnitfni logiku, sestavitelné dohromady s
dal§imi sluzbami, autonomni, bezestavové a vyhledatelné podle popisu.

Poskytované sluzby jsou evidované v registru dostupném vSem integrovanym
aplikacim. Aplikace pozadujici provedeni sluzby se nejdfive dotdzi do registru a v ném
naleznou identifikaci aplikace i sluzby, kterou nasledné zavolaji k provedeni. Toto je princip
service brokeru, ktery je uveden jako jeden z integracnich pfistupu.

SOA predstavuje model podniku, ktery poskytuje soubor sluzeb napfi¢ celym
podnikem. Tato architektura se skladé ze tfi vrstev ((HOHPE, 2002a])):

1. Sluzby infrastruktury, které zahrnuji:
bezpecénost,
administraci a monitorovani,
fizeni vyjimek,
logovani,
e. registraci a vyhledavani.
2. Neutrélni podnikové sluzby, které zahrnuiji:
a. service broker,
b. notifikace,
c. planovani,
d. workflow.
3. Podnikové sluzby zaméfené na jadro podnikové aplikace, napf. validace kreditnich
karet.

oo

oo

Integrace aplikaci se jiz nékolik let vyrazné zaméfuje a rozviji ve smyslu popsanych
koncepci EAl a SOA. Tyto koncepce si navzajem nekonkuruji, spiSe se do zna¢né miry
prekryvaji (viz také [BROWN, 2002]) - SOA je povazovana za novou generaci EAL
Soucasnym preferovanym idedlem zpusobu integrace aplikaci je tedy integraéni platforma
(zprostfedkovatel) podporujici primarné integraci na urovni funk&nich rozhrani, které
poskytuji okolnim aplikacim sluzby.

[PAPAZOGLOU, 2003b] popisuje koncepci rozSifené SOA (ESOA), ktera ze
zakladnich sluzeb tvofi kombinované sluzby (které navzajem spolupracuji) a nad nimi fizené
sluzby (s SLA (Service Level Agreement), certifikaty) - viz obrazek 58 - RozSifena koncepce
SOA (zdroj: [PAPAZOGLOU, 2003b]). [JANDOS, 2005] zmifiuje oznaéeni ESA (Enterprise
Service Architecture), kde jsou podnikové sluzby kompozitnimi sluzbami sloZzenymi z jinych
sluzeb.

[PAPAZOGLOU, 2003b] rovnéz popisuje rlzné zpusoby outsourcovani vyvoje a
provozovani sluzeb:

o interni navrh a implementace sluzby,

o nakup/pronajem/platba za sluzbu vyvinutou a provozovanou externé poskytovatelem
sluzeb (ASP),

o outsourcovani navrhu a vyvoje sluzby externimu dodavateli, sluzba se realizuje interné,

o pouziti adaptérd/wrapperu pro legacy aplikace a databaze.

Koncepci SOA se dale zabyva napf. [SOA Blueprints], [PAPAZOGLOU, 2005],
[ENDLICH, 2004], [BIEBERSTEIN, 2005], [NEWCOMER, 2004] a [BARRY, 2003]. [HALL,
2005] rozviji SOA do nového terminu SOE (Service Oriented Enterprise), ktery pfedstavuje
podnikovy informacni systém zaloZzeny na "chytrych" datech (data se sémantickym popisem
v metadatech), "chytrou" infrastrukturou (zajistujici neselhavajici komunikaci mezi aplikacemi
postavou na zasilani zprav) a "chytrych" sluzbach (sémantické sluzby konfigurovanych jako
webové sluzby).
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Vybrané charakteristiky SOA v informacnich zdrojich:

procesné orientovana [HOFFMANN, 2005],

s volnou vazbou mezi aplikacemi [HOFFMANN, 2005],

pracujici s heterogennimi technologiemi [HOFFMANN, 2005],
zalozeno na standardech [SCHMELZER, 2003],

asynchronni i synchronni modely [SCHMELZER, 2003],
nevyzralost standardd [SCHMELZER, 2003],

chybéjici robustni bezpeénost a spolehlivost [SCHMELZER, 2003].

O O O 0O O O O

Legenda:

—> sestava

—>» pouziva

—®  vykonava
P publikuje

Tvlrce trhu

Provozovatel sluzby

Ohodnoceni

Zajisténi

Rizené sluzby
Podpora

Skladba

oordinace
Konformita

Monitorovani o ;
valita sluzoy Kompozitni sluzby

Poskytovatel sluzeb. - Popis a zakladni operace

Publikovani )

Uyhledavani
Vybeér
Rropojovani

chopnost
Rozhrani
Chovani
valita sluzby

Zakladni sluzby

Klient sluzeb Agregator sluzeb

obrazek 58 - RozSirena koncepce SOA (zdroj: [PAPAZOGLOU, 2003b])

Na koncepci SOA navazuje koncepce SODA (Service Oriented Development
Architecture), ktera je ur€ena pro vyvojafe sluzeb dle SOA. SODA je zalozena na tfech
pribuznych koncepcich, jejichz provazanost ukazuje obrazek 59 - Vztah SOA a SODA (zdroj:
[PLUMMER, 2003a]). Pro zakladni informace o SODA dale odkazuji na [PLUMMER, 2003a].

Distribuovany
vyvoj a nasazeni

Vyvoj zalozeny
na komponentac|

Internetové nasazeni
Hostitelska kultura
Dynamicka integrace

Obalovani legacy aplikaci
Znovupouzitelna kultura
Procesné Fizené

obrazek 59 - Vztah SOA a SODA (zdroj: [PLUMMER, 2003a])
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17.1.9 OGSA

OGSA (Open Grid Services Architecture) prenasi myslenky SOA do distribuovaného
prostfedi, je povazovana za nastupce DCE. [TREADWELL, 2005] definuje termin grid jako
"systém, ktery se zabyva integraci, virtualizaci a fizenim sluzeb a zdroju v distribuovaném,
heterogennim prostfedi, které podporuje mnozinu uzivatelt a zdroji (virtudlnich organizaci)
napfi¢ tradiénimi administrativnimi a organizaénimi doménami (redlnymi organizacemi)".
Virtualizaci se mini transparentni pfistup k distribuovanym vypocetnim zdrojum. Sluzbou
gridu definuje stejny zdroj "webovou sluZbu, ktera je navrzena pro praci v prostfedi gridu a
spliuje pozadavky gridu(l), kterych se (c&astni". Vyvojem a implementaci gridovych
technologii se zabyva sdruzeni GGF (Global Grid Forum).

Podkladem pro OGSA je OGSI (Open Grid Services Infrastructure). Podle [BHATIA,
2005] vznikla z kombinaci dvou infrastruktur - z védecké komunity, kterd adoptovala
framework Globus, coZz je sada nastroju, kterd umoznuje vytvareni a Fizeni virtudlnich
organizaci), a z pramyslové, ktera stejné tak adoptovala webové sluzby. [BHATIA, 2005]
vymezuje oblast zkoumdani implementace P2P aplikaci v OGSI ve tfech smérech -
distribuovanych vypoctech, spolupraci a sdileni obsahu.

[TUECKE, 2003] popisuje vztah mezi OGSA a OGSI takto - "OGSA spojuje klicové
grid technologie s mechanismy webovych sluzeb k vytvofeni distribuovaného systémového
frameworku zaloZzeného na OGSI". OGSA predstavuje logickou stfedni vrstvu sluzeb na
obrazku 60 - Konceptualni schéma OGSA (zdroj: [FOSTER, 2005a]) a ¢leni sluzby do téchto
skupin (dle [FOSTER, 2005a])):

1. Ridici sluzby (Execution Management services) - zabyvaji se problémy vzniku
instanci, fizenim a ukon€ovanim jednotek prace (coz znamena bud OGSA aplikace
nebo legacy aplikace).

2. Datové sluzby (Data services) - zabyvaji se presunem, pfistupem a aktualizaci
datovych zdrojl.

3. Sluzby fizeni zdroju (Resource Management services) - pokryva tfi typy fizeni:

a. fizeni zdroju samotnych (napf. restartovani severu),

b. Fizeni zdroju v rdmci gridu (napf. rezervovani zdroje),

c. Ffizeni infrastruktury OGSA, kterd& se sama skladd ze zdroju (napf.
monitorovani sluzby registru).

4. Sluzby zabezpedeni (Security services) - zajistuji aplikaci bezpecnostni politiky.

5. Sluzby pro vlastni fizeni (Self-management services) - pro systémové komponenty,
které se samy konfiguruji, zotavuji a optimalizuji.

6. Informacni sluzby (Information services) - umoznuji efektivni pfistup a manipulaci s
informacemi o aplikacich, zdrojich a sluzbach v prostfedi gridu.

Datovymi sluZzbami se vice zabyva [ATKINSON, 2003], kde je popsana pozadovana
transparentnost (virtualizace) datovych sluzeb v oblasti heterogenity, umisténi, jmenné
identifikace, distribuce, replikace, vlastnictvi a nakladl datovych zdroja. [RAMAN, 2003]
navic dopliiuje jeSté transparentnost paralelniho zpracovani operaci nad datovymi zdroji.
Témto pozadavkim se dle [RAMAN, 2003] v souc€asnosti nejvice blizi integracni pfistup
virtualni databéaze, ktery splfiuje pozadavky na transparentnost heterogenity a distribuce.

[RAMAN, 2003] definuje sadu sluzeb pro virtualizaci datovych zdroju:

1. Vyhledavaci sluzba (Discovery service) - virtualizuje jmennou identifikaci a umisténi.

2. Sluzba federativniho pfistupu (Federated Access service) - sestavuje jednotny
virtualni pohled na distribuované datové zdroje.

3. Sluzba koordinovaného workflow (Workflow Coordination service) - deleguje operace
na elementy gridu a prebira zodpovédnost za jejich spolupraci véetné feseni jejich
chybovych stavu.
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4. Sluzba fizeni konzistence (Consistency Management service) - udrzuje konzistenci
mezi datovymi zdroji.
5. Sluzba spoluprace (Collaboration service) - fesi sdileni dat mezi vice uzivateli v€etné
aktualizace.
6. Sluzba autorizace (Authorization service) - fesi SSO pro grid.
7. Sluzba fizeni schémat (Schema Management service) - fesi problémy nejednotnosti
datovych schémat.
8. Replikacni sluzba (Replication service) - odpovida za udrzovani replikaci a cache v
ramci gridu.
9. Reqgistr (Registry) - udrzuje informace o zdrojich gridu.
10. Autentikacni sluzba (Authentication service) - feSi podporu pro autentikacni
mechanismy.
11. UCetni a platebni sluzba (Accounting/Billing service) - fesi zaucétovani a placeni za
operace nad datovymi zdroji.
12. Notifikaéni sluzba (Notification service) - upozorfiuje na zmény v datovych zdrojich.
Makro (systémova Uroven)
Kvalita sluzby
Z R
>  Business hodnota a 4
SF m
> ﬁgr\?;gfgfuﬁl Software s pfidanou  Aplikace uZivatelské Uzivatelsky & L
hodnotou domény ramec ¥
.
»  Orientovano na n n
sluzby Informacni SLA Bezpecnostni ! t
> Virtualizace management management ramec n
> Zalozeno na O i
standardech Optimaliza¢ni G
> Niz&i variabilita Management ramec Realizaéni S K
zdroju management A
Jednotné Monitorovéani 0
rozhrani a analyzy G
Infrastruktura S
gridu A
» Vysoka variabilita Hardware Data Senzory
> Rizeno lokalné Ulozite st
> Upravovano a
optimalizovano
lokalné Licence Aplikaéni sluzby
Software Operacni systémy

obrazek 60 - Konceptualni schéma OGSA (zdroj: [FOSTER, 2005a])

[POP2] nazyva infrastrukturu gridu, kterd umoznuje integraci a fizeni sluzeb pro
potfeby aplikaci a systému, servisné gridovym busem (SGB). Jeho architektura
poskytuje zazemi pro registraci, vyhledavani, vybér a smeérovani, business pravidla,
filtrovani, agregaci, feSeni vypadku, topologické mapovani vyskyta sluzeb, bezpecnostni
politiku, transakce, vyvoj a sestavovani sluzeb. Svou funkcionalitou tedy odpovida ESB
(Enterprise Service Bus) - viz kapitola 17.3.2.2 Technologie funk&nich rozhrani, ovSem v

prostfedi gridu.
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17.2 Integracni pristupy

17.2.1 Prima komunikace
Pfi pfimé komunikaci rozliSujeme tyto komunika&ni modely (integracni pfistupy):

1. U datovych rozhrani:

a. Replikace - zdrojova databaze pfeda vybrana data cilové databazi (plati i pro
soubory) bez zmény struktury.

b. Databazovy link - vybrana ¢ast vzdalené databaze se projevuje jako soucast
lokalni databaze. PFi dotazu funkéni vrstvy na tato data v databazi je dotaz
pfesmérovan na vzdalenou databazi a ¢eka se na odpovéd.

2. U funkénich rozhrani:

a. Jednorazova - komunikace probéhne zaslanim jednoho pozadavku (zpravy) a

pfipadné odpovédi na néj. RozliSuje dva mozné pfistupy (také [HOHPE]):

Volani vzdalené procedury (RPC - Remote Procedure Call) - volajici
aplikace pozada o provedeni procedury ve volané aplikaci a po¢ka na
vysledek. Tento model je z principu synchronnim pfikladem komunikace.
Jak jiz bylo zminéno, nejastéji se pouziva pro synchronni spolupraci,
formou pozadavek-odpoveéd (request-reply, také call-wait), kde klient musi
Cekat na odpovéd serveru. Asynchronni volani poZzadavek-zadna odpovéd
(call-no wait) se vyuziva pouze vyjimecné. Synchronni volani vyzaduje, aby
aplikace v roli serveru byla v dobé& volani a zpracovani dostupnd, coz je v
distribuovaném prostfedi nemozné zarucit. Proto musi mit technologické
implementace tohoto pfistupu dobfe zpracovany o$etieni chybovych stavd,
pfesmérovani na jiny server, ¢asovani pozadavku atd.

O RPC detailné pise napf. [LINTHICUM, 2003], [SEI]. Nazev RPC pro
tento integracni pfistup neni jednotny (pouZiva se z historickych duvodu),
napf. [JANDOS, 2005] pouzivd termin volani funkce. Tento pfistup v
soucasné dobé zastfeSuje nékolik integracnich technologii, jak si popiseme
déle.

. Zasilani zprav (Messaging) - volajici aplikace vySle zpravu (message),

ktera je volanou aplikaci zachycena, vyhodnocena a cilova aplikace
provede pozadovanou sluzbu (tedy v zdsadé volana aplikace rozhoduje,
jak bude reagovat na danou zpravu). Volajici aplikace ne¢eka na odezvu.
Principialné se jedna o asynchronni koncepci, nebot reakce aplikace neni z
pohledu volané aplikace definovana. Synchronni spolupraci Ize "simulovat"
tim, Ze reakce volané aplikace je volajici aplikaci pfedem zndma a tudiz ji
muze oCekavat. Jelikoz se vSak neni tato technologie primarné zaméfena
na synchronni zpracovani, je problematické jeji vyuziti pfi transakénim
zpracovani.

O zasilani zprav (v€etné zprostfedkovaného) se detailné dolteme v
[JUREK, 2004], [HOHPE, 2003b] a [HOHPE].

Odesilajici aplikace Prijimajici aplikace Legenda:
1.Vytvoreni 5.Zpracovani O Data
S ( Zprava s daty
N

>

2.0deslan

/ \ Kanal FA
N 3.Predani

obrazek 61 - Schéma zasilani zprav (zdroj: [HOHPE])

@ Ulozi&ts zprav
Phijeti
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b. Konverza¢éni - komunikace probiha formou dialogu, tedy postupnym

odpovidanim na nékolik pozadavku, které se postupné formuluji na zakladé
predchozich odpovédi. Tento model je typicky pro transakéni zpracovani. V
pfipadé transak&niho zpracovani se pouziva rozsifené TRPC (Transactional
RPC).

3. U prezenta¢nich grafickych rozhrani (obalova prezenta¢ni rozhrani jsou vzdy
zprostiedkovana):
a. Zadost o stranku (page request) - volajici aplikace pozada volanou aplikaci o

sestaveni obrazovky dle parametrd a poté ji pfevezme. Tento postup nazyva
[ATTACHMATE], bez vztahu k webovym technologiim, tzv. refacingem.
[ROSENBLOOM, 2004], ktery se zabyva moznostmi sestavovani stranek
legacy aplikaci, nazyva stranku portletem. Tento termin je vSak specificky
uzivany v portalovych feSenich.

17.2.2 Neprima komunikace

Komunikaéni modely s vyuzitim zprostfedkovatell rovnéz rozdélime podle kategorii
rozhrani, nebot i zde plati, Ze spolu mohou komunikovat jen rozhrani stejné kategorie:

1. U datovych rozhrani se rozviji komunikaéni model:
a. Replikace do:

Replikace a transformace - data ze zdrojové databaze jsou transformovany
do struktur cilové databaze pomoci externiho nastroje (nejsou tedy
transformovany ani ve zdrojove, ani v cilové aplikaci).

O moznostech replikace a transformaci piSe [SEACORD, 2003].

Datovy sklad (data store) - data ze zdrojovych databazi jsou
transformovana do univerzalnich struktur (typickym prikladem je struktura
zakaznika a jeho sluzeb), do¢asné ulozena v datovém skladu (nezavisla
databaze) a poskytovana cilovym aplikacim dle potfeby z datového skladu
v univerzalni podobé. Vyhodou je, Ze zdrojove i cilové aplikace musi umét
pracovat pouze s univerzalni strukturou dat, kterou podporuje datovy sklad.
Nevyhodou je nutnost udrzovat data v datovém skladu neustale aktualni.

b. Databazového linku do

Virtualni databaze (téz federated database, database gateway, datovy hub,
distributed query engine) - data ze zdrojovych databazi jsou dostupné ve
formé jedné spole¢né databaze. Oproti datovému skladu jsou zdrojova data
dostupna v pavodni struktufe datovych zdroji. Zaroven nejsou replikovana
do centralni databaze, ale zUstévaji pouze ve zdrojovych datovych zdrojich.
Virtualni databaze agreguji pfipojené databaze na logické Urovni a
poskytuji navenek jedno univerzalni rozhrani.

Zprostfedkovatel datové integrace by mél zajistovat procesy agregace, konsolidace,
transformace, filtrovani, validace i €isténi dat.
2. U funkénich rozhrani se rozviji komunika¢ni model:
a. Zasilani zprav do:

Message Oriented Middleware (MOM) (v [HOHPE] oznacen jako Message
Bus) - zajiStuje predavani zprav mezi aplikacemi. Odeslana zprava je
zafazena do fronty zprav Cekajicich na zpracovani u cilové aplikace.
Umoziuje point-to-point i publish-subscribe komunikaci.

[HOHPE] definuje MOM jako "systém umozfujici komunikaci mezi
oddélenymi systémy prostfednictvim samostatnych kouskd informaci
(zprav)prenasenych skrze individualné adresované kanaly. Kanaly mohou
vytvaret fronty zprav (asynchronni komunikace) nebo taky ne (synchronni
komunikace)."
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i. Message broker (MB) - rozSifuje moznosti MOM pfed pfedanim do cilové
aplikace o
o transformaci zprav - méni se format zpravy, zpravy mohou byt
rozdélovany €i slouceny dle potfeby
o zpracovani zprav dle business pravidel - implementuji se jednoducha
pravidla, ktera pracuji s obsahem zpravy
o inteligentni smérovani - spociva v nalezeni vhodného pfijemce
zpravy dle definovanych pravidel
b. Volani vzdalené procedury do:
i. Object Request Broker (ORB) - tento model pracuje s funkénimi rozhrani
objektovymi. ORB vyhledava cilovou sluzbu (objekt) a sestavuje spojeni
mezi volajici a cilovou aplikaci.

ORB
najdi SV Nuj sluzbu
sestav [spojeni

Volajici . y o Vzdalena
aplikace sluzba (objekt)

komunikuj

obrazek 62 - Object request broker (zdroj: [SEI])
S ORB souvisi 8irSi spektrum sluzeb (vybrano ze specifikace CORBA [SEI]
a [LINTHICUM, 1999]):
o Objektové sluzby - zakladni sluzby pro vytvareni distribuovanych
aplikaci:
o Naming Service - umozriuje pfifadit objektu nazev.
o Event Service - podporuje asynchronni zasilani zprav.
o Lifecycle Service - definuje konvence pro Zzivotni cyklus
objektu.
o Persistence Service - poskytuje prostfedky pro spravu
trvalych stavi objekta.
o Transaction Service - podporuje transakéni zpracovani,
o Concurrency Service - podporuje soucasny pristup k
objektu z vice klientd.
o Relationship Service - podporuje spravu vztahl mezi
objekty.
o Externalization Service - definuje protokoly a konvence pro
realizaci objekta.
o Spole€né pfisludenstvi - specifické sluzby vyuZitelné pouze v
nékterych pfipadech:
o Uzivatelské rozhrani.
o Informacni management.
o Systémovy management.
o Management uloh.
o Aplika¢ni objekty - sluzby specifické pro urcitou aplikaci nebo tfidu
aplikaci.
ii. Service Broker (SB) - principialné shodny s ORB, SB spravuje misto
objektl sluzby.

SB N
zaregistruj
najdi sluzbu sluzbu
informace o

nalezené sluzbé
Volajici P - Vzdalena

aplikace komunikuj sluzba
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obrazek 63 - Service broker (zdroj: [BARRY, 2003])

Obrazek 63 - Service broker (zdroj: [BARRY, 2003]) znazorriuje uziti SB v
koncepci SOA. Volajici aplikace je v roli uzivatele sluzby, vzdalenou sluzbu
nabizi poskytovatel sluzby a SB je v roli registru sluzeb.

Na pfikladu webovych sluzeb komunikace probiha nasledovné:

1. Poskytovatel sluzby (Service Provider) zaSle WSDL specifikaci
sluzby Service brokeru, ktery ji zvefejni.

2. Zadatel o sluzbu (Service Requester) pozada Service broker o
sluzbu na zakladé nazvu sluzby nebo parametru.

3. Service broker vybere poskytovatele sluzby a zasle informace
Zadateli.

4. Zadatel na zékladé informaci od Service brokeru sestavi SOAP
pozadavek (format zpravy a identifikace poskytovatele) a zasle jej
poskytovateli.

5. Poskytovatel sestavi odpovéd na pozadavek a zasle SOAP/XML
odpovéd.

c. Konverzaéni do:

Transakéni monitor (TP - Transaction Processing Monitor) - je uréen pro
zpracovani nékolika operaci (zpravidla v riznych aplikacich) v jedné
transakci. Umoznuje definovat business pravidla mezi operacemi.
[LINTHICUM, 2003] shrnuje hlavni sluzby TP:

o garantuji integritu transakci,

o Fidi zdroje a béh aplikacnich sluzeb.
Aplikagni server (AS) - jsou rozSifenim moznosti TP. Vznikly primérné pro
podporu webovych aplikaci, které potfebuji vykonavat sluzby ve
vzdalenych aplikacich. AS funguje v roli jediného poskytovatele vS8ech
sluzeb. Tyto sluzby se skladaji z volani vzdalenych aplikaci (s podporou
transakeniho zpracovani), ktera jsou doplnéna dalSimi business pravidly
modelovanymi  pfimo na aplikaénim serveru ve standardnim
programovacim jazyce. AS podporuji komunikaéni modely zasilani zprav i
volani vzdalené procedury.
[JANDOS, 2004] definuje AS jako "hostitelsky proces realizovany SW
produktem, pfedstavujicim prostfedi pro zpracovani aplikaci (napsanych v
urcitém jazyce / programatorském prostredi - ¢asto J2EE). Pro zpracovani
zajiStuje ruzné sluzby jako napf. bezpecnost, moznost vyuzivat v rdmci
aplikace razné autonomni zdroje datové (napf. databaze) nebo aplikaéni (ij.
samostatné autonomni aplikace), Fizeni transakéniho zpracovani
(s vlastnostmi ACID - nedélitelnost, konzistence, izolovanost, stalost) nad
témito autonomnimi zdroji".
AS se zabyva rovnéz [PAPAZOGLOU, 2005] a [BASS, 2003].
Integracni server (BPI - Business Process Integration server) - doplfiuje
sluzby aplikaéniho serveru o modelovani a monitorovani podnikovych
procesu.
[JUREK, 2004] pouZiva termin integracni broker, [LINTHICUM, 2003]
termin integracni server, [JANDOS, 2004] procesni integraéni server
(BPM/BPI  (Business Process Management/ Integration) server),
[JOHANNESSON, 2000] procesni broker.

3. U prezenta¢nich rozhrani grafickych (obalované jsou shodné s funk&nimi) se rozviji
komunikacni model:
a. Zadost o stranku do:

Webovy server - je spole¢nym poskytovatelem webové prezentacni vrstvy
pro vice aplikaci. Zadosti o sestaveni stranky bud pIni sam dle
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definovanych business pravidel a repository obsahu, nebo si stranky
vyzada od vzdalenych aplikaci, a nasledné je preda uzivateli.

Podnikového informaéniho portalu (EIP - Enterprise Information Portal) -
rozSifuje moznosti webového serveru a poskytuje framework pro tvorbu a
provozovani prezentacni vrstvy (omezenou na webové technologie). EIP
pracuje s daty a sluzbami vzdalenych aplikaci, coz mu umozZnuje
integrovany AS. Dale vyuziva vlastni nebo vzdalené repository pro
sestavovani obsahu stranek (CMS - Content Managment Server) a
vzdalenym volanim si od aplikaci mlze vyZadat hotové stranky, které
integruje do vysledné stranky prezentované uzivateli. Vedle sestavovani
vysledné stranky se EIP stara o udrzovani sdilenych informaci (napf. data
o uzivateli), které jsou relevantni pfi sestavovani stranky a propaguje je do
vzdalenych aplikaci.

Portélové orientovanou integraci se detailné zabyva napf. [LINTHICUM,
2003].

Webového prohlizec¢e (WB - web browser) - narozdil od pfedchozich dvou
pfipadl se jedna o integraci na strané klienta, nikoli serveru. Webovy
prohlize¢ si dle instrukci v hlavni strdnce vyzada zaslani €asti stranky z
vice vzdalenych serverl (chapejme je jako aplikace) a provede jejich
zakomponovani do vysledné stranky.

VySe uvedené modely jsou popsany pfimo na webovych technologiich a to
z toho dlvodu, Ze jsou takto Siroce rozSifeny a implementace na jinych
technologiich jsou zastaralé. Popis jednotlivych integracnich pfistupl neni
webovou technologii zkreslen.

Obdobné ¢lenéni navrhuje i [PUSCHMANN, 2004], ktery tuto ¢ast integrace rozdéluje
na integraci na strané webového prohlizece a na strané serveru.
4. U prezentacnich rozhrani obalovych:

Snimani obrazovek (Screen Scraping) - u téchto rozhrani je komunikace
vzdy zprostfedkovana, nebot obal puvodni aplikace tvofi tfeti aplikace.
V disledku pak komunikace muize byt i dvojnasobné zprostfedkovana -
nejprve aplikaci vytvarejici obal puvodni aplikace a nasledné nékterym ze
zprostfedkovatelt uvedenych u funk&nich rozhrani. Obal simuluje ¢innost
uzivatele definovanou sekvenci krokl provadénych v dané aplikaci. Zaroven
umoznuje z vysledné obrazovky cist vybrana data.

[SKOGLUND, 2002] definuje snima¢ obrazovek jako "nastroj, ktery cte
prezentovana data z hostitelského informacniho systému, reformatuje je dle
potfeby a prezentuje je v novém uzivatelském rozhrani. Puvodni
prezentaCni vrstva zlstava nezménéna. Nastroj musi byt rovnéz schopen
pfedavat vstupy z nového uZivatelského rozhrani tak, aby byly zpracovany
hostitelskym informaénim systémem." K této definici pouze doplnim, Ze se
nemusi jednat pouze o uzivatelské rozhrani, ale v naSem pfipadé spise o
systémoveé rozhrani k dalS§im aplikacim.

Tento postup nazyva [ATTACHMATE], bez vztahu k webovym technologiim,
tzv. repurposingem.

Tento zplsob integrace se zpravidla voli v pfipadé, kdy nema integrator jiné
alternativni feSeni, zpravidla u black-box aplikaci, nebot se jedna vzdy o pfimou a
nesystémovou integraci mezi dvéma aplikacemi, kterd je pomérné naro¢né na vyvoj i

udrzbu.
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17.3 Integracni technologie

17.3.1 Pfima komunikace

Pfimou komunikaci mizeme bez ohledu na zvoleny integracni pfistup charakterizovat
z pohledu technologii:

o pouzitym jazykem - napf. XML,
o pFenosovym protokolem - napf. HTTP, FTP, SOAP.

Vedle téchto standardl se pouziva fada proprietarnich protokoll a jazykl dle konkrétniho
produktu.

17.3.1.1 Technologie datovych rozhrani

1. Replikace - replikani technologie rozdélime v souladu s moznostmi datovych rozhrani
na:
a. Souborové - pfenos souborud mezi aplikacemi Ize realizovat prostfednictvim:

o moznosti operacniho systému (OS) - pokud je OS zdrojové aplikace
kompatibilni s OS cilové aplikace,

o specializované nadstavby operacniho systému podporujici standardizovany
prenos souborl - napf. pfenos za pomoci FTP nebo HTTP serveru a klienta,
nebo jejich zabezpeené varianty,
specifické (proprietarni) nadstavby pro pfenos soubora.

b. Databazove k databazi Ize pfistupovat pres (viz také [LINTHICUM, 1999)):

o nativni databazovy middleware,

o standardizované rozhrani (CLI - Call Level Interface), kde se setkdvame s
ODBC (Open Database Connectivity) ¢i JDBC (Java Database Connectivity).

Databazova replikace probiha vyexportovanim dat ze zdrojové databaze a

naslednym importem dat do cilové databaze. Pfitom muze byt provadéna

transformace dat na strané zdrojové i cilové databaze.

Existuje nékolik zplsobu iniciace replikace:

1. Cilova aplikace zjisti, Zze potiebuje data a pozada o né&, zpravidla

zavolanim databazové procedury na strané zdrojové aplikace. Tato
procedura zajisti predani dat cilové aplikaci.
Ackoli se zde vola procedura, zahrnuji tento zpusob misto do funk&nich
rozhrani do datovych. Je to z toho ddvodu, ze tento typ procedury
neobsahuje prakticky Zadnou obchodni logiku, pouze fyzicky zajiStuje
prenos dat a oproti RPC zde funguje pouze jako spoustéc replikace.
V opacném pfipadé bychom nemohli o Cisté datové integraci uvazovat,
nebot data se sama od sebe pfenaset nemohou.

2. Zdrojova aplikace zjisti (napf. pomoci databazového triggeru), ze se
obsah databaze zménil a pfeda zmény cilové aplikaci.

3. Nastane externi udalost (napf. podle daného Casového planu), ktera
iniciuje pfenos dat.

2. Databéazovy link - nerozvinuto do samostatnych technologii, znamo jako technologie
databazového linku.

17.3.1.2 Technologie funkénich rozhrani

V oblasti technologii pfimé komunikace prostfednictvim funkénich rozhrani soupefi
hlavni tfi vyvojové platformy - J2EE (Java 2 Enteprise Edition), .NET a CORBA. Nema
vyznam zde podrobné rozebirat moznosti téchto platforem a navzajem je porovnavat, nebot
objektivni a smysluplné srovnani je velmi obtizné. [NATIS, 2003a] poskytuje orientaéni
porovnani J2EE a .NET - viz tabulka 22 - Zakladni srovnani .NET a J2EE (zdroj: [NATIS,
2003a)). O .NET pojednava napf. [RUBIOLO, 2005].
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.NET

J2EE

produkt jednoho dodavatele, chybi blueprint

konkurenéni dodavatelé a implementace
certifikace, komunity, referencni
implementace

vice vyvojovych jazyku

jeden vyvojovy jazyk

pro jeden operacni systém

rizné operacni systémy

predintegrované prostredi

vyzaduje systémovou integraci

nepovinné objektové orientované znalosti

vyzaduje objektové orientované znalosti

preferuje tlustého klienta

preferuje tenkého klienta

nové, problematicky pfechod

rozsahla instalovana zakladna

webové sluzby jako vlastnost

webové sluzby jako vrstva

tabulka 22 - Zakladni srovnani .NET a J2EE (zdroj: [NATIS, 2003a])

Uvedeme si zde pouze jejich technologie, které nas zajimaji z pohledu integrace
(vedle nich se vyuzivaji i rozhrani pro pfistup k objektim / komponentam, jako napf. OLE
DB, ADO. NET, JDO (Java Data Objects)).

[STRUVER, 2002] se zabyva vztahem objektli a komponent - komponenty rozsifuji
objektovy pfistup. Komponenty jsou chapany jako strikiné oddélené, samostatné objekty
pro distribuované prostredi. Objekty a komponenty nejsou v informaénich zdrojich explicitné
rozliSovany, pfipadné jen velmi vagné. Proto budu nadéle pouzivat termin objekt, nebot
komponenta ma i preneseny vyznam ve smyslu soucasti néceho.

1. Volani vzdalené procedury:

a. J2EE - Java RMI (Remote Method Invocation), EJB (Enterprise Java Beans)

b. .NET - .NET Remoting

c. CORBA - CORBA RPC

Vedle téchto technologii se uziva i volani vzdalenych databazovych PL/SQL procedur,
které ovSem nejsou objektové orientované.
2. Zasilani zprav

a. J2EE - JMS (Java Messaging Service)

b. .NET - MSMQ (Microsoft Message Queue)

c. CORBA - CORBA Messaging Services

Technologie zasilani zprav ma nékteré nevyhody (viz také [HOHPE]):

o Komplexni programovy model - zpracovani je zaloZzeno na udalostech, coz
znamena, Ze vyvojar musi systém naprogramovat nikoli pomoci vzajemného
volani jednotlivych funkci a procedur, ale jako reakce na ur€ité udalosti. Tento

o Message brokery primarné nepodporuji nasledujici funkce, které je nutno fesit
vlastnim rozSifenim:

= zajiSténi sekvencniho pofadi zprav (pfipadné feSeni priority zprav),
= synchronni zpracovani zprav,

= zajisténim dorucenosti zpravy,

* podpora transakéniho zpracovani.

o Vykonnost - zpracovani zprav zprostfedkovatelem pochopitelné pfindsi narast
prenasenych dat, nebot obsahuiji i informace uréené pro broker. Navic tyto
systémy nepodporuji velké objemy zprav.

o Proprietarni protokoly - pro pfenos zprav integracni platformy pouzivaji své vlastni
proprietani protokoly, coz omezuje flexibilitu systému.

3. Konverzaéni - pro konverzaéni integracni pristup si konkuruji technologie:

a. CORBA Transaction Services

b. JTS (Java Transaction Services)

c. .NET Transaction Services
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Vedle téchto technologii byla vyvinuta standardizovana technologie - webova sluzba
(web service), ktera podporuje sou¢asné asynchronni i synchronni komunikaci. Lze ji tedy
uzit pro volani vzdalené sluzby i pro zaslani zpravy (resp. dokumentu, jak je Castéji
zmifiovano v souvislosti s webovymi sluzbami).

Webové sluzby nabizeji vicero moznosti vyuziti dle [KAYE, 2003]:

o interni systémové webové sluzby - uvnitf jednoho systému, resp. aplikace,

o interni webové sluzby - uvnitf podnikového informaéniho systému,

o externi webové sluzby - vné podnikového informacniho systému.
Z téchto skupin nas zajimaji pro vnitropodnikovou integraci pouze interni webové sluzby.

Webova sluzba je prfikladem sluzby v SOA. Pro vyvoj webovych sluzeb se uziva
WSPP (Web Service Producer Platforms), architektura zalozena na webovych sluzbach se
nazyva WSA (Web Service Architecture). Pro definici webovych sluzeb je definovan WSDL
(Web Service Definition Language).

Vedle toho existuji i dal§i standardy - WSRP (Web Services for Remote Portals),
WSUI (Web Services User Interface), WS-Security, SAML (Security Assertions Markup
Language) (viz napf. [CLAUNCH, 2003]). XLANG/XAML ((Transaction Authority Markup
Language) specifikuje transakéni chovani a podporu 2PC (two-phase commit) protokolu (viz
[FEUERLICHT, 2001]).

Principy webovych sluzeb jsou vysvétleny v fadé informacnich zdroja, napf. [KAYE,
2003], [NEWCOMER, 2002], [TIDWELL, 2001], [CERAMI, 2002], [BARRY, 2003],
[BURANSKY, 2005]. [COHEN, 2004] se zabyva optimalizaci a testovanim webovych sluzeb.
V [PYROVOLAKIS, 2003] je popsano, jak se webové sluzby vyuzivaji pfi modelovani, resp.
podpoie podnikovych procesu.

Vztah webové sluzby k pfedchozim technologiim znézorfiuje obrazek 64 - Vztah
webové sluzby ke svym predchadcum (zdroj: [WAGNER, 2003])).

Rozsah
Dynamika

A

B2B trh,
globalni vicepodnikové
ekosystémy Webové sluzby

XML/HTTP

Malé podniky,
Integrované aplikace

MOM
Homogenni aplikace
Komponenty

Program
Objekty
Granularita

Uzsi <—  Spojeni —®  Volngjsi

obrazek 64 - Vztah webové sluzby ke svym predchidcim (zdroj: [WAGNER, 2003])

V SOA se vyZaduje zasilani zprav s plnou garanci doru€eni. Pro webové sluzby se
pfipravuji dvé specifikace (uvadi [STUMPF, 2004]):

o Web Services Reliability — reprezentovana spole¢nostmi Fujitsu, NEC, Oracle, Sonic
Software, Sun Microsystems a dalSimi,
o WS-Reliable Messaging — reprezentovana spole¢nostmi IBM, Microsoft.

Druhou vyznamnou charakteristikou zasilani zprav v SOA je smérovani zprav podle
jejich obsahu, tedy napf. pokud bude zprava obsahovat v poli¢ku segment hodnotu 1, pak
zpréva bude odeslana jinam nez v pfipadé, Ze hodnota bude 2.

Neékolik informacénich zdroji (napf. [SVATEK, 2004], [ARPINAR, 2005]) se zabyva
rozSifovanim moznosti vyhledavani, zejména externich, webovych sluzeb pomoci jejich
zdokonaleného a automatizovaného sémantického popisu a vyhledavani. Reseni této ulohy
se mlze postupné promitnout i do internich webovych sluzeb.
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V [CIMETIERE, 2003] je k dispozici prazkum z Gnora 2003 o pronikani a vyuzivani

webovych sluzeb, v [LAWLER, 2005] jsou k dispozici vysledky studie nékolika finan¢nich
firem pfi zavddéni webovych sluzeb.

1.

1.

17.3.1.3 Technologie prezentac¢nich rozhrani

Zadost o stranku - volana aplikace musi byt schopna vytvofit pozadovanou obrazovku,
resp. jeji popis. Stranka muze byt staticka nebo dynamicka (nema pevné dany obsah).
Pro tvorbu dynamickych webovych strdnek se pouziva nékolik technologii, mezi nimi:

a. ASP (Active Server Pages),
b. JSP (Java Server Pages),
c. PHP (PHP: Hypertext Preprocessor).

Pro vygenerovani stranky staci volajici aplikaci zaslat identifikaci stranky (napf. URL) se
vstupnimi parametry volané aplikaci a ta pozadovanou stranku sestavi. Dokaze-li volajici
aplikace precist formatovani takto ziskané stranky, pak ji zakomponuje do vlastni
vysledné stranky pro uzivatele.

Elementarnim pfikladem volajici aplikace muze byt webovy browser ¢&i klasicka
podnikova aplikace. Pokud volajici aplikace pfijatou stranku jiz dale nekombinuje ani
neupravuje, pak se jedna o pfimou komunikaci, v opacném pfipadé o komunikaci
zprostfedkovanou.

17.3.2 Zprostiedkovana komunikace

17.3.2.1 Technologie datovych rozhrani

Replikace a transformace - pro transformaci (zménu formatu i struktury dat, aplikaci
jednoduchych business pravidel) dat mezi zdrojovym a cilovym datovym uloZistém se
pouzivaji tyto technologie:

a. Extract-Transform-Load (ETL) - technologie umozhujici transformace definovat

pomoci vizualniho prostfedi a monitorovat béh transformovani. Vedle toho byva
doplnéna dalSimi technologiemi, napf. €isténim dat. Umi zpracovavat soubory i
data z databaze.

. Transformace na zakazku - alternativné vedle ETL Ize transformace dat

naprogramovat pfimo do databazovych procedur (obdobné i pro data v
souborech). Jsou-li tyto procedury oddéleny od zdrojové a cilové databaze (napf.
v DSA) , potom se jedna o zprostfedkovanou komunikaci.

[SEACORD, 2003] oznacuje tuto technologii jako integraci pomoci skriptu.

Jako doplnék k témto technologiim se v nékterych pfipadech aplikuje i doc¢asné
datové ulozisté - Data Stage Area (DSA), do kterého se zkopiruji vybrana data ze
zdrojové databaze a veskeré transformacni operace probihaji v DSA. DSA se
pouziva pro snizeni zatéze zdrojového systému. [NOVOTNY, 2005] charakterizuje
data v DSA jako detailni, nekonzistentni, neobsahujici historii, ménici se s kazdym
snimkem ze zdrojové aplikace a jsouci ve shodné struktufe se zdrojovym systémem.

2. Datovy sklad - tento integraéni pfistup se promitnul do dvou technologii:

a. Operacni datovy sklad - ODS (Operational Data Store) se sklada z vlastni

databaze a rozhrani, které poskytuje transformadéni procedury. [NOVOTNY, 2005]
charakterizuje data v ODS jako konsolidovand, konzistentni, neobsahuijici historii,
meénici se s kazdym snimkem ze zdrojové aplikace a jsouci subjektové
orientovana (data jsou rozdélovana podle obecnych typu, nikoli dle aplikaci).
Datawarehouse (DWH) - obdoba ODS, ktera navic obsahuje historicka data.
DWH se pouziva nejen pro integraéni ucely, ale zejména pro reportovani. Casto
nemusi byt DWH k integracnim Gloham ani vyuZit a pini Glohu datove zakladny
pro reportovaci nastroje. [NOVOTNY, 2005] charakterizuje data v DWH jako
subjektové orientované, integrované, stalé a ¢asové rozliSené.
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Je-li potfeba s daty z DWH pracovat ve vzdalenych lokalitdch, pak vznikaji tzv.
datova trzist¢ (DMA - Data Mart), coz jsou casti DWH distribuované pravé
v téchto lokalitach pro lokalni uziti. Vzajemna konzistence mezi datovymi trzisti se
fesi dvéma zakladnimi architekturami DWH:
o Nezavisld datova trzisté - c¢asti DWH spolu komunikuji v topologii sbérnice
(bus).
o Zavisla datova trzisté - primarnim zdrojem dat je centralni ¢ast DWH (hub),
z které jsou data poskytovana do datovych trzist.
Z hlediska implementace jsou tyto architektury

rozdilné, nebot

viv s

rovnéz

avSak v pozdgjSich fazich pfinasSi Uspory nékladd diky konsolidovanému
datovému modelu. U decentralizovaného uspofadani je tomu naopak.
Problematice implementace DWH se vénuje napi. [NOVOTNY, 2005],
architekturami se zabyva napf. [BEBR, 2005]. Dostatek informaci o DWH Ize
nalézt v [KIMBALL, 1998], [OMG, 2001b] popisuje kompletni metamodel DWH, o
DWH jako integra¢nim postupu piSe napf. [FOURNIER-MOREL, 2004]. V dal§im
textu budu pouzivat obecny ndzev DWH bez rozlieni jeho interni architektury.
Virtualni databaze - pfi vytvareni jednotného pfistupu ke vSem datovym zdrojum je
technologie zavisla na konkrétnim produktu. Pouzivané technologie mizeme rozdélit
podle jazyka pro pfistup k datim:
a. SQL (Simple Query Language) gateway - dotaz zadany v SQL se
transformuje a distribuuje do databazi rovnéz v SQL (pfipojenych pres
ODBC a JDBC).
b. XQuery gateway - rozSifuje moznosti SQL na dotazy do zdroju s XML
dokumenty, které mohou byt pfipojeny napf. jako webové sluzby.

17.3.2.2 Technologie funkénich rozhrani

MOM - nerozvinuto do samostatnych technologii, znamo jako technologie MOM.
MB - nerozvinuto do samostatnych technologii, znamo jako technologie MB.
ORB - integrac¢ni pfistup ORB je implementovan v konkurenénich technologiich:
a. COM+/ DCOM (Distributed Common (nékdy Component) Object Model)
b. CORBA (Common Object Request Broker Architecture)
c. Java/RMI (Remote Method Invocation) & JNDI (Java Naming and Directory

Services)

V tabulce 23 - Srovnani technologii ORB (zdroj: [SEI]) je jejich orientacni srovnani.
ORB Platforma Aplikovatelnost Mechanismus | Implementace
COM/DCOM | pavodni PC, | PC distribuovana APl na jedna

rozSifuje se | systémova proprietarni
na dalsi architektura systém
CORBA nezavisla na | obecna specifikace mnoho
platformé a | distribuovana distribuované
spolupracuje | systémova objektové
mezi architektura technologie
platformami
Java/RMI & | kdekoli na obecna implementace rizné
JNDI JVM (Java distribuovana distribuované
Virtual systémova objektové
Machine) architektura a technologie
webové intranety

tabulka 23 - Srovnani technologii ORB (zdroj: [SEI])
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[TSE] nazyva tyto technologie souhrnné DOT (Distributed Object Technologies) a
definuje je jako "typ middlewaru, ktery rozSifuje koncepci objektové orientovanych
technologii o distribuované zpracovani. Rozhrani aplikaci jsou vyvijeny tak, aby
vypadaly jako objekty".
4. SB - nerozvinuto do samostatnych technologii, zndmo jako technologie SB. Pro
komunikaci se sluzbou se uzivd SOAP (Simple Object Access Protocol), pro komunikaci
s registrem sluzeb UDDI (Universal Description, Discovery and Integration Service).
5. TP - nerozvinuto do samostatnych technologii, zndmo jako technologie TP.
6. AS - identifikujeme hlavni technologie AS podle architektury, kterou podporuji - J2EE,
.NET a CORBA.
Aplikaéni servery v sobé zahrnuji kompletni sadu technologii pro vyvoj aplikaci. Vedle
technologii pro vyvoj, resp. béh jadra aplikaci (tedy implementaci obchodni logiky), jsou
vyvojarim k dispozici kompletni sady technologii pro tvorbu rozhrani aplikaci. Nalezneme
zde tedy vSechny technologie zminéné v kapitole 17.3.1 Pfima komunikace.
Souhrn technologii pro tvorbu rozhrani je v J2EE nazyvan J2CA (J2EE Connector
Architecture). Timto se detailné zabyva [SHARMA, 2001], kde se tak doéteme o
moznostech integrace pomoci J2EE, stejné tak i v [SUN].

Applet
Container

o
88l
25E
e ‘Web Cortainer EJB Conlainer
Entarprse

Applicaton | L1 -
Clisnt
Contziner Connector Architecture

BE|g|avalS| 5 ”"hJava““E
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obrazek 65 - Prehled J2EE technologii (zdroj: [SHARMA, 2001])

7. BPl - podle topologie a zpUsobu fizeni integrace rozliSujeme dvé technologie
integracniho pfistupu BPI:
a. Integracni hub (Enterprise Integration Hub) - aplikace spolu komunikuji v
topologii hvézdy, kde centralnim bodem je BPI, ktery integraci centralné fidi.

oN Mo

obrazek 66 - Topologie integracniho hubu (zdroj: [DIAMONDCLUSTER, 2001])

b. Integraéni sbérnice (v souvislosti s koncepci SOA se pouziva termin Enterprise
Service Bus (ESB), ktery zdlraziuje orientaci na sluzby) - aplikace komunikuji
pomoci spoleéné sbérnice, na kterou je pfipojen rovnéz BPIl. BPI dostava
informace jako kazda z pfipojenych aplikaci a fizeni integrace je decentralizované
pfimo mezi aplikacemi.
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obrazek 67 - Topologie integracni sbérnice (zdroj: [DIAMONDCLUSTER, 2001])

[KRISHNAN] definuje ESB jako "integracni stroj, ktery je Ffizen udalostmi,
podporuje distribuované operace a fizeni, dale podporuje smérovani a
transformace dle obsahu a poskytuje platformu pro automatizaci a Fizeni
podnikovych procesua".

[MCCOQY, 2003b] definuje ESB jako "aerodynamickou, distribuovanou integraéni
middleware infrastrukturu, ktera kombinuje podporu XML a webovych sluzeb,
zakladnich transformaci a obsahové zalozeného smérovani. Bud obsahuje MOM
nebo obaluje jiny transportni MOM mechanismus. SlouZzi jako odleh&ena varianta
integra¢niho brokeru."

[PAPAZOGLOU, 2005] definuje ESB jako "otevienou sbérnici pro zasilani zprav,
zaloZzenou na standardech, ur€enou pro implementaci, spusténi a Fizeni SOA
feSeni s dirazem na sestavovani, spousténi a Fizeni distribuovanych servisné
orientovanych architektur."

Mezi standardni schopnosti ESB patfi dle [THOMAS]:

o udalostmi fizeny, dokumentové orientovany procesni model,

o0 obsahové zavislé smérovani a filtrovani,

o komplexni transformaéni schopnosti,

0 podpora standardnich rozhrani (COM, CISC, .NET, JMS, JCA, JDBC,

Web Services),

o distribuované operace a management.

Detailné se popisu funkcionality ESB vénuje [CHAPPELL, 2004], ktery jej
definuje jako "integra¢ni platformu zaloZenou na standardech, ktera kombinuje
zasilani zprav, webové sluzby, datové transformace a inteligentni smérovani pro
zajisténi spolehlivého spojeni a koordinace vztahl vyznamného mnozstvi
riznych aplikaci napfi¢ podniky v€etné transakéni integrity”. Rovnéz uvadi tuto
detailni charakteristiku ESB (pfelozeno z [CHAPPELL, 2004]):

o "V8udypfitomnost - ESB je vhodny pro feSeni potfeb obecnych
integracnich projekta.

o Vysoce distribuovand, udalostmi fizend SOA - volné vazané integracni
komponenty mohou byt implementovany v rozsahlych geografickych
topologiich a stale zGstavaji dostupné jako sdilené sluzby na sbérnici.

o Vybérovd implementace integracnich komponent -  adaptéry,
transformacni sluzby, obsahové zaloZzené smérovaci sluzby mohou byt
implementovany podle potieby (Casové i mistné) a nezavisle rozsSifovany.

o Bezpecnost a spolehlivost - v8echny komponenty komunikujici skrze
sbérnici mohou vyuZivat spolehlivé zasilani zprav, transakéni integrity a
zabezpedené autentikace.

o Orchestrace a procesni tok - data protékaji sluzbami a aplikacemi bez
ohledu na to, zda jsou lokalni nebo vzdalené.

o Autonomni a federativné Fizené prostfedi - ESB podporuje lokalni
autonomii podnikovych oddéleni a presto poskytuje prostfedi pro
integrovaneé Fizeni.

o PrirGstkovd adaptace - ESB umoznuje postupovat formou menSich
projektd, které se postupné zapojuji do celé integrované sité.

o Podpora XML - XML je zakladnim datovym typem.

o Sledovani v redlném Case - ESB umoziuje sledovani béhu podnikovych
dat v redlném Case prostfednictvim BAM komponenty."
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V porovnani BPI na bazi integraniho hubu a ESB spatfuje [CHAPPELL, 2004] dvé
vyhody ESB - ESB je schopen Iépe podporovat distribuovana podnikova oddéleni,
nebot se jim blizi svou distribuovanou architekturou a autonomii komponent a za
druhé ESB projekty jsou vyrazné levnéjsi, nebot pouzivaji standardni technologie na
bazi webovych sluzeb (to ovSem zarovenn omezuje moznosti nasazeni ESB na
aplikace bez podpory webovych sluzeb).

[GILPIN, 2004] definuje tfi tfidy ESB - odleh&eny, standardni a high-end. LiSi se
podle funkcionality podle prace s metadaty, procesy, moznosti administrace a fizeni
az po integracni konektory. High-end ESB odpovida plné funkcionalité integra¢niho
serveru.

[JUREK, 2004] k tomuto rozdéleni poznamenava : "Debaty o tom, zda je lepsi
pouzivat usporadani hubu nebo sbérnice jsou celkem zbyte¢né — v nékterych
situacich se hodi to, v jinych ono. VétSina integracnich nastroju je postavena spise
pro podporu usporadani typu integracni sbérnice. Dlvod je prosty — sbérnice je
obecnéjsi koncept a vhodnym nastavenim podminek lze v konkrétni situaci
nastavit sbérnici tak, ze funguje pro danou komunikaci jako hub. Opacny

viv s

mnohem méné intuitivni."

17.3.2.3 Technologie prezentacnich rozhrani

1. Webovy server - nerozvinuto do samostatnych technologii, znamo jako technologie
webového serveru.

2. EIP - EIP bychom mohli rozdélit podle podporovanych technologii, které jsou uvedeny u
integra¢niho pfistupu zadost o stranku. Neni zpravidla mozné navzajem kombinovat
stranky generované odliSnymi technologiemi (JSP, PHP, ASP apod.). Vysledna stranka
se sestavuje pomoci tzv. portlett - umozniuji pouzivat pomocné znacky (tzv. tagy) pro
podporu integrace prezentacni vrstvy, generovani vysledné stranky probihd na strané
serveru.

3. Webovy prohlize€ - nerozvinuto do samostatnych technologii, znamo jako technologie
weboveho prohlize€e. Pro sestaveni vysledné obrazovek z vice zdroju se pouzivaji tzv.
ramce (frames) - jsou definovany ve standardu HTML; jejich variantou jsou tzv. inline
frames (v definici standardu HTML). Detailni popis technologie rdmctl Ize nalézt napf.
v [SHANNON, 2005]. Generovani vysledné strdnky probiha na strané klienta podle
instrukci z hlavniho ramce.

4. Snimani obrazovek - pfi tomto integraénim pfistupu se kombinuje vice technologii
dohromady. Prvni skupinu tvofi technologie pro komunikaci se zdrojovou aplikaci,
napr.

o terminalova (telnet) a

o webova (http)
a druhou technologie pro analyzu stranky na zakladé:

o zdrojového kddu stranky (napf. HTML),

o grafické rozpoznavani znakl (OCR - Optical Character Recognition),

o rozeznavani objektl na obrazovce (napf. OLE DB ¢&i ADO.NET technologie),
Jejich spolupraci koordinuje konkrétni nastroj, ktery obsahuje i transformacni pravidla a
obchodni logiku pro praci se zdrojovou aplikaci.
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17.4 Integracni produkty

V této pfiloze si sestavime prehled zakladnich integraCnich produktl, které maji na
trhu vyznamné@jSi zastoupeni. Integra¢ni produkty rozdélime podle podporovanych
integracnich pfistupt tak, jak byly popsany v tabulce 9 - Pfehled integracnich postupl (zdroj:
autor). Cilem této kapitoly neni srovnavat jednotlivé produkty (k tomu je zapotiebi detailni
znalost srovnavanych produktl a predevsim definice projektu, na jaky maji byt aplikovany),
ale poskytnout zakladni orientaci na trhu téchto produktl a ziskat konkrétni pfedstavu o tom,
v kterych produktech se mizeme setkat s vybranymi integracnimi technologiemi.

Zavadime zde novy pojem - tfida produktd. Timto pojmem oznacuji skupinu
produktl, které maji obdobnou funkcionalitu a zpravidla jsou v pfrehledech trhu uvadény
spole¢né. Tabulku 9 - Pfehled integraCnich postupu (zdroj: autor) jsem nyni rozSifil o tfidu
produktd - viz tabulka 24 - Pfehled integracnich postupl rozSifeny o tfidy produktd (zdroj:
autor), ktera spojuje integrac¢ni technologie do mnozin tak, jak jsou dostupné v integranich
produktech.

Poznamky k dal§imu textu v této kapitole:

o TFidy produktd jsou uméle vytvofené a nemusi souhlasit s marketingovymi kategoriemi
vyrobcUl - slouzi pouze pro udrzeni prehlednosti v Elenéni.

o Neékteré technologie nalezneme ve vice tfidach produkta - napf. MOM je ve tfidé
produktu specializovanych pouze na MOM a zaroven ve tfidé integracnich serverd,

jejichz ¢ast funkcionality pokryva rovnéz MOM.

o Pokud je u popisu produktt uvedeno umisténi na trhu, je tak uvedeno pouze jako
doplriujici informace, ktera mize byt zkreslena podle informacéniho zdroje a dobé jeho

publikace.

Trida Technologie | Pristupy | Kate- Pristupy Technologie | Trida
produktda | primé pfimé gorie zprostred- | zprostredko- | produktt

komunikace | komuni- | roz- kované vané

kace hrani komunika- | komunikace
ce
Datové
OS + Replikace a 'IE';;lBsforma- =
nadstavby Souborové Foniikace ’ggnsforma— ce na DB, OS
P zakazku
o Datovy ODS DB
DB Databazové sklad DWH DWH
SQL

DB Databazovy | Databazo Virtualni SQL gateway gateway

link vy link databaze XQuery XQuery

gateway gateway
Funkéni

AS CORBA RPC COM+/DCO | AS (COM+/
(CORBA) | RPC M DCOM)
AS Java RMI, AS
(J2EE) | EJB oRE CORBA (CORBA)
AS NET
(.NET) Remoting Java/RMI &

PL/SQL JNDI AS (J2EE)
DB

procedura
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Webova AS, BPI,
AS sluzba SB SB ESB
AS CORBA
E\CSORBA) Messaging MOM MOM MOM, BP!I
(J2eE) | IMS Zasilani
A(\?\I en MSMQ zprav
: - MB MB MB, BPI
AS Webova
sluzba
AS CORBA TP TPI - TP, BPI
(CORBA) | Transaction Ner Y& AS (NET)
zalozeny na
AS JTS Konverza AS J2EE AS W2EE)
(J2EE) &ni zalozenyna | AS
CORBA (CORBA)
Integracni
AS NET . hub BPI
(.NET) Transaction Integracni
N BPI, ESB
sbérnice
Prezentaéni graficky
EIP Webovy Webovy Webovy
ASP
(.NET) server server server
EIP
(.J2EE) JSP Sadost o EIP EIP (portlety) | EIP
Webovy stranku Webovy
server + Webovy ebovy Webovy
PHP ety prohlize¢ Oy
PHP prohlize€ ., prohlize¢
plugin (ramce)
Prezentacni obalovy
analyza
zdrojového
Snimani kodu
n/a n/a n/a obrazovek | OCR PrIS
rozeznavani
objektl

tabulka 24 - Prehled integracnich postupt rozsireny o tridy produktu (zdroj: autor)

17.4.1 Operacni systém (OS + nadstavby)

Produktum tfidy OS se zde nebudeme podrobnéji vénovat, nebot z pohledu integrace
nas zajima pouze schopnost kopirovat &i pfesunovat (a pfipadné drobné upravovat) soubory
s daty, coz je z pohledu OS elementarni funkcionalita. Nadstavbou zde minim funkcionalitu
doplnujici OS o alternativni zplGsoby pfenosu souborl, napf. pomoci protokolu FTP. Téchto
nadstaveb je dostupnd cela fada a neni tfeba uvadét konkrétni pfiklady.

V oblasti operacnich systémua dominuji OS na bazi unixu a MS Windows. Pro pfenos
souborl se také vyuziva funkcionalita JVM (Java Virtual Machine), kterou bychom mohli

oznacit za nadstavbu OS.
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17.4.2 Databaze (DB)

V oblasti databazi, resp. databazovych systém dominuji tfi hlavni dodavatelé dle
[LAMONICA, b]) - Oracle, IBM, Microsoft. O nékterych dalSich produktech se zmifuje napf.
[NOVOTNY, 2005] a velmi uzite€ny pravodce [FRENTZEN, 2003].

17.4.3 Podnikové informacni portaly (EIP)

Platforma pro vybudovani podnikového informaéniho portalu se nazyva portélovy
framework. Portélovy framework je zpravidla nadstavbou aplikacniho serveru a rozsifuje jeho
technologie o podporu prezentacni vrstvy. Mezi pfedni dodavatele portalovych framework
dle [PHIFER, 2004] patfi IBM, SAP, BEA Systems, Oracle, Plumtree Software, Sun
Microsystems, Peoplesoft a Vignette. Podobny pFehled nabizi i [RAMOS, 2003a] a
[MURPHY, 2002].

17.4.4 ETL

Mezi dodavatele produktt ETL patfi dle [FRIEDMAN, 2003] napf. Informatica,
Acsential, Business Objects a Oracle. Podobny prehled je rovnéz v [NOVOTNY, 2005].

17.4.5 Datawarehouse (DWH)
Pro vybudovani DWH se pouzivaji 4 tfidy produktd (viz [NOVOTNY, 2005)):

o databaze - viz kapitola 17.4.2 Databaze (DB),
o ETL - viz kapitola 17.4.4 ETL,

o pokrocilé analytické aplikace a

nastroje pro data mining.

K poslednim dvéma odraZzkam nebudeme uvadét dodavatele, nebot tyto tfidy produktd
nemaji pfimy vztah k integraci. Zajemce odkazuji na [NOVOTNY, 2005].

o

17.4.6 SQL Gateway

[LINTHICUM, 2003] a [LINTHICUM, 1999] uvadi pfiklady téchto produktd SQL
Gateway - Information Builders' Enterprise Data Access/SQL (EDA/SQL), IBM's Distributed
Relational Data Access (DRDA) a ISO/SAG's Remote Data Access (RDA). Tyto produkty
jsou patrné postupné vytlacovany konkurenénimi produkty XQuery Gateway, nebot’ nabizeji
Sirsi funkcionalitu.

17.4.7 XQuery Gateway

Tyto produkty jsou zaloZzeny na standardu XML Query, ktery se dosud dopracovava
[W3C, 2004], ale ktery je principialné zaméfen na praci s daty z vice rliznorodych zdroju.
Rovnéz trh s témito produkty se teprve rozviji, pfesto mizeme jmenovat nasledujici nastroje,
které jsou jiz na trhu, nebo se na ném v brzké dobé objevi (dle [FOURNIER-MOREL, 2004])
- IBM (DB2 Information Integrator (alias Xperanto)), BEA (LiquidData), Oracle (9iDB R2
(XML DB)), BlueStream (XStreamDB), Microsoft (SQL Server ("Yukon")), eXcelon Corp.
(XIS), X-Hive (X-Hive/DB), Fatdog (XQEngine), SAGENT (OpenLink), Actuate (NIS (alias
Nimble)), Vignette (BIStudio), Day (Communiqué), Documentum (Content Aggregation
Services), Callixa (CIS), Venetica (VeniceBridge), ContextMedia (InterChange) aQexo (a
GNU open-source). Detailnim pfehledem a srovnani téchto produkit se zabyva
[KERNOCHAN, 2003].

17.4.8 MOM

Produkty MOM se za dobu své existence rozvinuly do komplexnich produktd BPI,
[LINTHICUM, 2003] se zmiriuje dva pfiklady MOM - IBM MQSeries a Microsoft MSMQ.
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17.4.9 Message broker (MB)

Produkty MB vznikaly z produktd MOM pfidanim funkcionality zprostfedkovatele a
rovnéz se rozvinuly az do BPI. Z dodavatell MB produktu (také dle [LINTHICUM, 1999])
jmenujme IBM (MQ Integrator), Tibco (Rendezvous), Active Software, Neon, TSI Software,
SAGA Software.

17.4.10 Transakéni monitor (TP)

Transak&ni monitory se rozvinuly z produktd MB pfidanim podpory transakci a nyni
jsou rovnéz rozvinuty az do BPI. Z [LINTHICUM, 2003] vybirdm prfiklady produktd TP -
Tuxedo (BEA Systems), Microsoft Transaction Server (Microsoft) a CICS (IBM).

17.4.11 Aplikacni server (AS)

Aplikaéni servery, jak jiz bylo Fe€eno, jsou aplikatnim frameworkem pro tvorbu
aplikaci (primarné webovych) a z toho ddvodu musi obsahovat i vSechny potfebné
technologie pro tvorbu integrovanych aplikaci pfes funkeni rozhrani. Existuji tfi konkuren&ni
mnoziny téchto technologii - .NET, J2EE a CORBA, které navzajem nejsou pfilis
kompatibilni. CORBA je povazovana za méné perspektivni, proto se s ni setkdvame spise u
starSich aplikaci. COM+/DCOM je pfedchadcem .NET, a proto jej zde explicitné neuvadim.
Uvedme si pfiklady produktda AS:

1. .NET - .NET Framework (nadstavba k OS MS Windows).

2. J2EE - AS Weblogic (BEA Systems), WebSphere (IBM), 10g AS (Oracle), SunOne
(Sun Microsystems), AS Borland, Orbix E2A (lona), NetWeaver Web AS (SAP),
Enterprise AS (Sybase), jBoss AS (dle IDC [KRILL, 2004]).

3. CORBA - rozsahly prehled viz [CORBA].

Spole¢ny prehled trhu s J2EE a .NET aplikacnimi servery poskytuje napf. [NATIS, 2003a].

V souvislosti s rozvojem webovych sluzeb, resp. SODA vznikaji i specifické nastroje
(oproti standardnim vyvojafskym prostfedim) pro vyvoj webovych sluzeb. Tyto nastroje se
nazyvaji ISE (Integrated Service Enviroment) a mély by podporovat tvorbu grafického
designu GUI, tvorbu portletd, UML, repository metadat, IDE, legacy adaptéry, grafické
modelovani sluzeb a jejich vazeb, modelovani procest (workflow), tvorbu spoustécich
mechanismu pro procesy (workflow), kontroly konzistence a registrace sluzeb a pfedani do
provozu. Podle [PLUMMER, 2003b] tyto produkty dodava napf. BEA Systems, IBM,
Microsoft, Novell a Bowstreet.

17.4.12 Integracni server (BPI)

Integraéni servery tvofi jeden z vrchold evoluce sou€asnych nastrojl pro integraci
aplikaci. Integruji do sebe nékolik riznych technologii - MOM, MB, SB, TP a AS.
Samoziejmé to plati pouze v idealnim pfipadé - existuje fada produktu, které se zahrnuji
rovnéz do skupiny BPI, ackoli napf. neobsahuji service broker ¢i jinou skupinu technologii.
Za produkty tfidy integraéniho serveru povazujeme produkty, které podporuji koncepci EAl,
tedy oproti jinym podporuji modelovani a béh podnikovych procesu pfi integraci aplikaci.

Pfehled trhu BPI nabizi nékolik informacnich zdroju - napf. [GROENENDAAL, 2002],
[TEILHARD, 2003], [PAC, 2003], [MCCOY, 2003a] a [VOLLMER, 2005], podle kterych mezi
predni dodavatele BPI patfi IBM, Tibco, webMethods, SeeBeyond, Microsoft, BEA Systems,
ORACLE a Sybase.

17.4.13 Enterprise Service Bus

Produkty ESB oznacuje [MCCOQY, 2003b] za "odleh&enou" verzi integracnich servera.
Jsou zaméfené na webové sluzby a SOA (vesSkerd komunikace probihd pomoci webovych
sluzeb a jejich standardd), komunikace probiha v topologii sbérnice. Oproti plnohodnotnym
integracnim serverdm zpravidla postradaji nastroje na modelovani procesl, adaptéry,

Strana 196 z 232



Ing. Jan Karas Metodika integracnich projektl a jejich charakteristika

vyvojarské nastroje a nastroje pro administraci a monitorovani. Jejich cena tvofi cca 10
procent ceny plnohodnotnych EAI nastroju (uvadi [SCHULTE, 2003]). Z tohoto divodu byvaji
oznacovany jako low-end integracni brokery.

Priklady produktt ESB uvadi [SCHULTE, 2004] - napf. ESB (Fiorano Software), Artix
(IONA Technologies), Jintegrator (PolarLake), Insight ESB (SeeBeyond), ESB (Sonic
Software) a 4 Server (Cape Clear Software). V roce 2005 se do produkti ESB zacali
presunovat i dodavatelé BPI, konkrétné napf. BEA (Aqualogic), Tibco (ESB), IBM
(WebSphere ESB). Rovnéz tak se pfipravuje Microsoft s produktem Indigo.

Spole¢nost Gartner také pouziva pribuzné oznaceni "podnikovy nervovy systém”
(ENS - Enterprise Nervous System) pro produkty uréené pro podporu "SOA, udalostmi
fizenych aplikaci a riznych dalSich designovych vzord pro kompozitni aplikace,
synchronizaci dat v realném ¢ase a vicekrokové podnikové procesy" (pfevzato z [SCHULTE,
2005]). Tato skupina produktt zahrnuje produktové kategorie ESB, integracni baliky (BPI) a
APS. Mezi dodavatele této tfidy produktl patfi dle [SCHULTE, 2005] napf. Microsoft, IBM,
Tibco, SeeBeyond, webMethods, Fujitsu, Oracle a BEA Systems.

17.4.14 Webovy server

V oblasti open-source webovych serverl je patrné nejvice rozSifen produkt Apache.
Vedle néj existuje fada komercnich webovych serveru, které jsou dodavany jako soucast
celych feSeni, a nema vyznam je jmenovat jednotlivé. K webovym serverim je mozné
nainstalovat dodate¢né moduly - jednim z nich je i podpora PHP.

17.4.15 Webovy prohlize¢

Mezi nejpouzivanéjsi webové prohlize€e patii MS Internet Explorer, Opera, Netscape
Communicator a Firefox.

17.4.16 Programmatic Integration Server (PrIS)

S nastupem webovych sluzeb spolec¢né se SOA koncepci se na trhu objevila i dalsi
skupina produktu, které umoznuji obalit legacy aplikace, a vytvofit tak integraéni rozhrani
k témto jinak nepfistupnym aplikacim. Tyto produkty se nazyvaji PrIS a [VECCHIO, 2003a]
poskytuje prehled jejich dodavatell - mezi nimi napf. IBM, Jacada, ClientSoft, WRQ, Seagul
Software Systems a Neon Systems.

Vedle produktl PrlIS existuji i produkty specializované na tzv. web clipping (emulujici
klikani uzivatele ve webové aplikaci), které jsou uréené pro obalovani webové prezentaéni
vrstvy a vyuzivaji protokolu HTTP. Pfikladem takového produktu je Kapow RoboSuite.

17.4.17 Aplikacni platforma (APS - Application Platform Suite)

Vyznamni dodavatelé v oblasti integrace poskytuji sou¢asné produkty v nékolika
tfidach. Jejich kombinaci vznikaji kompletni sady pro podnikova feSeni. [NATIS, 2002]
takové feSeni nazyvé aplika¢ni platformou a méla by obsahovat nasledujici komponenty:

1. podnikovy aplikacni server (AS),
2. podnikovy portal (EIP) a
3. podnikovou integraéni platformu (BPI).

Provazanost téchto produktu je graficky znadzornéna na obrazku 68 - Vztah APS a
AS, EIP, BPI (zdroj: [NATIS, 2003a]). [DONNELLY, 2004] uvadi pfehled dodavateld APS -
napf. BEA Systems, IBM, Oracle, Sun, Novell a Microsoft. Vyhodami APS se zabyva
[GARTNER, 2003].
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Aplikacni
server

APS

Zakladni AS
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Balik
Smart
Enterprise

obrazek 68 - Vztah APS a AS, EIP, BPI (zdroj: [NATIS, 2003a])
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17.5 Kritéria vybéru integracniho serveru
Prehled kritérii pro vybér integraéniho serveru vznikl provazanim kritérii z [OVUM,
2001] na model integra¢niho serveru v kapitole 12.1 Integraéni server, jejich aktualizaci a
doplnénim autorem a rozdélenim dle Urovni integrace.

Kritéria Uroven
integrace
(Datova,
Sluzeb,
Procesni)
aroven aroven 2 aroven 3
1
Q3 Nazev DSP
g5 |Cislo verze DSP
£'8 | Vyrobce DSP
$ & | Detaily o vyrobci DSP
2 Zakladni poslani DSP
produktu
Reference DSP
© Aplikaéni a Adaptéry zaloZzeny na metadatech SP
2 technologické Podpora transformace mezi protokoly SP
[J] adaptéry Podpora vice vlaken v jednom adaptéru DSP
S Podpora neinvazivniho pfistupu v adaptérech SP
< Podporované protokoly DSP
Podporované technologie rozhrani DSP
Predpfipravené aplikaéni adaptéry DSP
Message broker | Podpora riznych komunikanich modell DSP
Podpora serializace zprav DSP
Podpora nastaveni priorit zprav DSP
Podpora parametrli vyprSeni zpravy DSP
Podpora garantovaného doruceni DSP
Podpora synchronniho i asynchronniho DSP
zpracovani
Nezavislost na protokolu DSP
Odolnost fronty zprav proti vypadku DSP
Inteligentni smérovani s kontrolnimi body DSP
Podporované formaty zprav a moznost vyuziti SP
dalSich plugind
Obsahové orientované smérovani DSP
Service broker Podpora automatické registrace sluzeb SP
Obsah repository registrovanych sluzeb SP
Podpora webovych sluzeb SP
Rizeni udalosti Udalostmi Fizené prostredi SP
Nastroj pro monitorovani a fizeni udalosti SP
Business rules Interni nebo externi BRE DSP
engine Nastroje pro udrzovani repository business DSP
pravidel
Moznosti definovani pravidel DSP
Transakéni Podpora transak&niho zpracovani SP
monitor Podpora roll-back transakce SP
Podpora transakci typu XA SP
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Repository Repository standardnich zprav SP
metadat Vicejazy€na podpora SP
Regionalni podpora SP
Podpora vazeb mezi datovymi elementy SP
Podpora exportu/importu metadat SP
BAM Podpora méfeni KPI P
Nastroj pro monitorovani aktivit P
BPM Manazer stavu procesl P
Redeni chybnych procesti P
Re$eni nedostupnych aplikaci P
Monitorovani stavu a historie procest P
Zabezpeceni Session manager DSP
Podpora uzivatelskych profil{i SP
Podpora propagace uZzivatell procesu P
Auditovani €innosti uzivatell procesq, systému | SP
Podpora delegované administrace DSP
Podpora digitalnich certifikatt SP
Podpora bezpeénostnich standardd DSP
Komunikace zaloZena na autentizaci, autorizaci, | DSP
privacy, zachovani integrity, nepopiratelnosti
Otevrenost Oteviené API pro dokument management DSP
Oteviené API pro content management DSP
Oteviené API pro workflow produkt P
Oteviené API pro OLAP DSP
Oteviené API pro reportovaci produkt DSP
Oteviené API pro produkt Fizeni bezpecnosti DSP
5 Vyvojové Podporované programovaci jazyky DSP
2, nastroje Intuitivni GUI nastroju DSP
> Snadnost pouziti vyvojovych ndastroji DSP
Uroven integrace mezi vyvojovymi nastroji DSP
Lokalizace nastroju DSP
Podpora verzovani béhem vyvoje DSP
Nastroj pro modelovani procesu P
Nastroj pro vyvoj adaptérl DSP
Nastroj pro analyzu zavislosti a dopadd uvnitf SP
systému
Podpora RAD, JAD DSP
Podpora testovani DSP
Podpora tymové spoluprace DSP
Podporované platformy pro adaptéry DSP
Podporované platformy pro transformacni SP
engine
Podporované platformy pro administraci DSP
Podporované platformy pro procesni engine P
Drag and drop podpora mapovani DSP
Podpora podminénych transformaci DSP
Podpora externich transformaénich algoritmd DSP
Normalizace Podporované standardy SP
Znovupouzitelnost nové vytvorenych SP
transformacnich algoritmu
Normalizace vytvarenych spoleénych prvku SP
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Uroven automatického generovani dokumentace | DSP
Urover generovani programového kddu z P
nastroje pro modelovani procesl
Predpfipravené transformacni algoritmy SP
Predpripravené adaptéry pro aplikace DSP
Predpfipravené adaptéry pro databazové DSP
systémy
Predpripravené adaptéry pro aplikacni servery DSP
Predpfipravené standardni podnikové procesy P
Modelovani Podpora rozhodovacich procesu P
procesu Podpora konkurentnich procest a komunikace P
mezi nimi
Podpora vnofenych procesu P
Podpora externich procedur P
Testovaci Generator zprav DSP
nastroje Sbérac dat DSP
Analyzator logu DSP
Reaktor simulujici ¢innost adaptéra DSP
Debuggovaci nastroj pro béh procesu P
N Administrace Podpora verzovani béhem nasazovani DSP
3 Podpora automatického nastartovani DSP
ro% Podpora restartu jednotlivych komponent feSeni | DSP
o Podpora podminéného deploymentu SP
B Podpora automatizovaného Fizeni vyjimeénych DSP
3 stavl
= Zasilani zprav o stavu systému DSP
N Distribuovana administrace DSP
Podpora rekonfigurace systému a DSP
pridavani/odebirani komponent za provozu
Change management DSP
Podpora automatického zalohovani DSP
Monitorovani Diagnostika systému s intuitivnim GUI DSP
Reportovaci nastroj DSP
Detekce Uzkych mist DSP
Vykonnost Podpora pferozdélovani vykonu DSP
Optimalizace vyuZiti vykonu DSP
Skalovatelnost objemu zprav DSP
Skalovatelnost adaptéra DSP
Zabezpeceni proti vypadku, nej¢astéji formou DSP
replikace klicovych komponent
Propustnost DSP
Zpozdéni DSP
Pocet konkurentnich transakci/zprav DSP
~ 1 | Software Otevienost produktu pro instalaci pluginu tietich | DSP
B 2 stran
2 MnozZina doplfikovych produkti tfetich stran DSP
Predpokladany rozvoj produktu DSP
© Licenéni politika DSP
o Provozni naklady DSP
© Roéni DSP
support/update
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Skoleni DSP
Licence produktu DSP
tfetich stran

Naklady na DSP
upgrade

tabulka 25 - Kritéria vybéru integracniho serveru (zdroj: autor a [OVUM,
2001])
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17.6 PrFipadove studie

V této priloze stru¢né predstavim integracni projekty, na kterych jsem se podilel
v rtznych rolich - od business analytika, architekta integrace, architekta datovych struktur,
architekta podnikovych procesu, specialisty na informacni bezpe€nost, manazera testd az po
testera dodavatele. Z poznatki z téchto projektd jsem vychazel pfi psani této prace a
zaroven jsem si na nich ovéfoval své naméty a postupy. Na projektech jsem spolupracoval s
fadou expertl, ktefi se témto projektt vénuji velkou ¢ast svého profesniho Zivota, a oni byl
rovnéz velkymi darci znalosti, které jsem pfi tvorbé této prace uplatnil. PFfi rozhodovani o
pouzité metodice, C&i integracni technologii jsem nemél v 2adném z téchto projektu
rozhodujici slovo. Presto jsem mél moznost prosazovat sveé navrhy popsané v této praci,
prebirat zodpovédnost za jejich UspésSnou aplikaci a tim i ovéfovat jejich spravnost.

O nutnosti pfizpasobit metodiku konkrétnimu projektu pise [VORISEK, 1997] i
[BUCHALCEOVA, 2005]. Metodika prezentovana v této praci je pfizpusobena vybrané
skupiné projektl a Setfi tak urCitou Cast nakladi nutnych pro pfizpisobovani konkrétnimu
projektu z této skupiny. [BUCHALCEOVA, 2005] identifikuje 15 atributl projektu. Podle
poznatkll z realnych projektu, které jsou vzorkem pro Ceské prostredi, jsem prostfednictvim
téchto atributh proved! spole€nou charakteristiku téchto integracnich projektu v tabulce 26 -
Atributy zkoumané skupiny integrac¢nich projektd podle MeFIS (zdroj: autor).

Atribut | Popis Hodnota
A01 Problémova EAI
doména
A02 Typ feSeni Jedna z uvedenych moznosti nebo kombinace:

NEW (vyvoj nového Fedeni),
INT (integrace feSeni),
UPG (rozvoj a rozSifeni feSeni).

A03 Zpusob FeSeni IN (interni) i OUT (externi).
A04 Pristup k fesSeni Nelze obecné fici, podle integraniho pfistupu.
A05 Dllezitost systéemu | VétSinou H (mission critical) - pro podporu hlavnich
podnikovych procesu.
A06 Strategicka Nejvice odpovida kategoriim Rozbéh (vS8e pro nasazeni
prilezitost feSeni) a Udrzeni pozic.
A07 Pocet lidi v tymu Nelze obecné fici, zalezi na poctu integrovanych aplikaci a

rozsahu implementované funkcionality; na projektech, na
kterych jsem se podilel, se tym pfi NEW a INT pohyboval v
kategoriich 50 - 100, pfi UPG 10 - 20 aktivnich &lend.

A08 Rozmisténi lidi v Nelze obecné Fici.
tymu
A09 Kooperace Zpravidla nutna denni spoluprace a konzultace.
zakaznika
A10 Specifické Spolehlivost, rychlost, ostatni nelze obecné Fici.
poZadavky
Al1 Priority projektu Bezchybovost, ostatni nelze obecné fici.
A12 Kvalifikace lidi v Podle roli v tymu, zejména znalost podnikovych procest a
tymu integrovanych podnikovych aplikaci na strané zakaznika;
znalost integracni platformy a integracnich postupl na strané
dodavatele.
A13 Vlastnosti lidi v Nelze obecné Fici.
tymu
A14 Pracovni prostfedi | Sdileni dokument(, ostatni nelze obecné fici.
A15 Vyvojové nastroje | Nastroje pro Fizeni projektu (napf. MS Project),

pro dokumentaci analyzy, navrhu a testovani (napf. MS
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Word),

pro navrh, vyvoj a kustomizaci integraénich komponent
(specifické nastroje podle integra¢nich produktt véetné CASE
nastroju),

pro verzovani zdrojovych kodu (napf. CVS, PVCS Version
Manager),

pro spravu soubort (napf. MS Explorer),

pro editaci XML soubord (napf. XML Spy),

pro praci s databazi (napf. TOAD),

pro testovani (proprietarni nastroje podle zvolenych
integracnich postupt),

pro reportovani chyb (napf. PVCS Tracker),

integracni produkty.

tabulka 26 - Atributy zkoumané skupiny integracnich projekta podle MeFIS (zdroj:
autor)

17.6.1 Projekt 1 - Podnikovy informacni portal (2000 - 2003)

Cilem projektu bylo vybudovat zakaznicky orientovany portal, ktery prezentuje
vybrana zékaznicka a produktova data prostfednictvim webového prohlize€e zaméstnancim
i zdkaznikum. Nechame-li stranou veskerou portalovou funkcionalitu, kterd nema s integraci
pfimo nic spole¢ného, pak projekt prosel tfemi stadii:

1. Vybudovéani z&kladniho portalového frameworku, do kterého bylo zaintegrovano cca
120 portletd generovanych lokalné. Tyto portlety Cerpaly data z portalové databaze,
do které byla replikovana data o produktovych instancich a pfes databazové linky se
pFistupovalo k Ciselnikim dalSich 2 aplikaci. Tato faze trvala cca rok.

2. Funkce portalové aplikace byla rozSifena o moznost zapisovat data od zdkaznik( do
internich aplikaci. Tato funkcionalita musela byt feSena z bezpe€nostnich divodu
pres integracni broker, ktery zmény propagoval do cilové aplikace. Takto byly
realizovany 2 integracni pripady, pfesto toto rozsifeni funkcionality zabralo skoro pul
roku.

3. Vedle portalové aplikace zacal podnik vyvijet dalSi webové aplikace, které nebyly
pfimo integrovany do portélu, ale vzdalené poskytovaly pres proprietarni protokol
sluzby, které poskytovaly pfedzpracovana data pro portlety. Tim se umoznilo
distribuovat zatéz zpusobenou béhem aplikacni vrstvy aplikaci na vice aplikaénich
servery.

Bé&hem tohoto projektu jsem nemél prakticky zadné know-how o integraci aplikaci, a
tak jsem zde pouze Cerpal poznatky. PFi vyvoji aplikace byla uzita obecné zamérena firemni
metodika. V porovnani s pozdéjSimi projekty bylo FeSeni integracnich uloh velmi zdlouhaveé a
¢asto ménéné. PFi¢inou byly chybéjici postupy pro analyzu a zejména navrh integracnich
pfipadu a rozsahlé diskuse se zakaznikem o volbé vhodné integracni technologie.

Ve druhé fazi projektu se seri6zné uvazovalo o prepracovani vSech pfistupl do
aplikaci do formy sluzeb integracniho brokeru. Pocet téchto sluzeb se pohyboval mezi 40 -
120 (opét nejednotny pfistup k integraénim pfipadiim) a odhadované naklady se blizily
celkové sumé investic do stavajiciho FeSeni. Jedinym ddvodem pro tuto zménu byl
pozadavek zakaznika na zvySeni bezpecnosti internich aplikaci. Tento navrh byl po dlouhych
diskusich zamitnut.

Integracni schéma z projektu 1 je na obrazku 69 - Integracni schéma projektu 1
(zdroj: autor).
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Web
browser

HTTPs
Y
Portélova o Webovd
aplikace | aplikace 4
Sluzba ;
. P BEA Weblogic Portal & -
BEA elLink - BEA Application Server BEA Application Server
Sluzba
JDBC
) J A
Databaze Replikac, Portélova Databazovy Databéze
R . S .
aplikace 1 (snapsho% databaze link aplikace 2
Databazovy
link
Y
Databaze
aplikace 3

obrazek 69 - Integracni schéma projektu 1 (zdroj: autor)
Ovérené zavéry z projektu pro tuto praci:

o Podnikové portély jsou integracnim nastrojem prezentacni vrstvy. Popis integrac¢nich
pfipadu prezentacni vrstvy zahrnuje datové zdroje, jejich formatovani a napojeni na
portalovy framework. Integracni proces prezentacni vrstvy je zpravidla iniciovan
uzivatelskou akci na prezentacni vrstvé a ukoncen aktualizaci prezentacni vrstvy.

o Podnikové portaly je mozné integrovat prostfednictvim datovych rozhrani,
synchronnich sluzeb integraniho brokeru a prezentaénich rozhrani jinych aplikaci.
Data pro prezentacni vrstvu jsou vyzadovana on-line.

o Ve vztahu ke komplexnimu modelu integrovaného PIS byly ovéfeny integracni cesty
skrze EIP, integrani server a ¢aste¢né ODS (portdlova databaze se obsahem ODS
blizi).

o Referenni model EIP byl ovéfen analyzou funkcionality portalovych produktl, ktera
predchéazela vybéru produktu BEA WebLogic Portal.

o Analyza bezpecnostnich rizik feSeni (dimenze SEC) je podstatnou soucésti
integracniho projektu, nebot’ kazdé rozhrani €ini podnikovou aplikaci otevienéjsi vuci
potencialnimu Otoku. Zvliasté pak u feSeni typu podnikového portélu, kdy je systém
otevieny vné podniku.

o Nejasna integracni strategie a rozhodovani o vhodném integraénim postupu vedly k
nadbyte&né spotfebé Casu a nakladl na projekt.

Tyto zavéry jsou podlozeny projektovou dokumentaci [CSC, 2003] (technickou
specifikaci, studii na téma Porovnani produktd pro realizaci podnikovych informacnich
portald, analyzou bezpecnostnich rizik aplikace (CRAMM)), kterd ovSem neni vefejna, nebot
je majetkem zékaznika a je chrdnéna obchodnim tajemstvim.
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17.6.2 Projekt 2 - Integrace CRM (2004)

Cilem druhého integraéniho projektu byla vyména CRM v podnikovém informaénim
systému. V tomto projektu bylo cilem integrac¢niho tymu navrhnout a implementovat ODS s
produktovymi a zakaznickymi informacemi, navazat se na podnikové procesy
implementované v CRM a protahnout je do ostatnich podnikovych aplikaci prostfednictvim
integracniho serveru, zajistit prelévani velkych objem0 dat do ODS a odtud do CRM a v
neposledni fadé navrhnout postup pro odstaveni starého CRM a pfipojeni nového CRM
s minimalnim dopadem na podnik.

Pocet integrovanych aplikaci se pohyboval kolem 30 a béhem analyzy bylo postupné
detekovano dalSich deset aplikaci, na které se pfi zadani projektu pozapomnélo.

Integracni schéma projektu je znazornéno na obrazku 70 - Integraéni schéma
projektu 2 (zdroj: autor).

BEA Integration Server & Sluzba _
BEA Application Server | ¥ > Siebel
| Sluzba pplicati v
\ DSA
4 J
; Sluzba
Aplikace 01...30 \
R;Qg
nebo PL/SQL obs > ETL
procedura

obrazek 70 - Integracni schéma projektu 2 (zdroj: autor)

V tomto projektu jsem spolupracoval s nékolika integraénimi experty, ktefi diky
zazitému know-how dokazali postupné identifikovat integraCni procesy i integracni pripady a
detekovat jejich vzajemné zavislosti. Na konci analyzy bylo popsano cca 80 integracnich
procest. Vysledkem tohoto strukturovaného a metodického pfistupu byla zména celého
pristupu k implementaci CRM (kde se od zacatku pFedpokladalo postupovat podle
jednotlivych produktd, avSak jelikoz integraéni pfipady je nutno fesit souc¢asné pro vSechny
produkty a naopak je efektivnéjsi postupovat podle jednotlivych aplikaci), navySeni rozpoctu
projektu o cca 150 procent (zakaznik v pavodnich odhadech podcenil naro¢nost pozadované
integrace) a v kone¢ném dlsledku zastaveni projektu po dokoncéeni detailni faze analyzy
(kdy bylo mozné na integracnich pfipadech jednoznacné dokladovat dopad dodateénych
zakaznickych pozadavkl nad pavodni ramec projektu).

Ovérené zavéry z projektu pro tuto praci:

o Pouziti abstrakce integracniho pfipadu a procesu pro analytickou fazi projektu, coz
vedlo k vyraznému zprihlednéni a porozuméni projektu.

o Byly ovéfeny integracni cesty skrze integra¢ni server, ETL, DSA a ODS a vétve
rozhodovaciho stromu pro vybér mezi témito integranimi postupy.

o Aplikace integracni strategie pro integraci podnikovych aplikaci skrze ODS, integraéni
server a ETL.

o Referenéni model BPI byl ovéfen na produktu BEA WebLogic Integrator.

Tyto zavéry jsou podlozeny projektovou dokumentaci [NESS, 2004] (analytickym
vystupem, integraéni koncepci), ktera ovsem neni vefejna, nebot je majetkem zékaznika a je
chrédnéna obchodnim tajemstvim.
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17.6.3 Projekt 3 - Aplikace pro zfizovani sluzby (2004, 2006)

Ve tfetim projekiu Slo o vytvofeni webové aplikace v portadlovém frameworku, pres
kterou si zdkaznik mohl objednat zfizeni sluzby. Tento poZzadavek byl pfedan do integraéni
platformy k vyfizeni, ¢imz se rozebéhl slozity integracni proces, ktery v nékolika aplikacich
ovéfoval, zda si zakaznik mize sluzbu zfidit a zda mu ji podnik maze ze svych zdrojl
poskytnout. Dale objednavku zaevidoval a postupné pfedaval mezi jednotlivymi aplikacemi
integracnim procesem tak, ze sledoval jeji stav a sméroval ji k vyfizeni. Tento systém je
schopen soucasné fidit nékolik tisict objednavek.

Integracni schéma je na obrazku 71 - Integra¢ni schéma projektu 3 (zdroj: autor).

Portalova
aplikace

BEA Weblogic Portal & | BEA Process Integrator &
BEA Application Server BEA Application Server
Sluzba Sluzba

Aplikace 01...15

obrazek 71 - Integracni schéma projektu 3 (zdroj: autor)

Tento projekt dopadl uspésné, feSil cca 15 slozitych integracnich procesu. Do této
prace jsem z néj prenesl poznatky pravé z rozsahlych a dlouhotrvajicich integra€nich
procesu.

| maj dal8i integracni projekt byl prakticky identicky, ackoli iniciatorem procesu nebyla
portalova aplikace, ale webova sluzba dostupna externimu partnerovi podniku. Z hlediska
integrace se vSak jednalo o obsahové shodny projekt, proto ho zde explicitné neuvadim.

Ovérené zavéry z projektu pro tuto praci:

o Pouziti abstrakce integracniho pfipadu a procesu pro komplexni integra¢ni ulohy.

Byly ovéfeny integracni cesty skrze integracni server.

o Prechod od integra¢niho pfipadu k navrhu jeho feSeni integracnim postupem a
nasledné detailnim navrhem implementace na integracni platformé.

o Prechod od integragnich procesu, resp. integracnich pfipadi k testovacim pfikladim.

O

Tyto zavéry jsou podlozeny projektovou dokumentaci [NESS, 2006a] (analytickym
vystupem, technickym designem FeSeni a dokumentaci testovacich prikladu), ktera ovSem
neni vefejna, nebot’ je majetkem zékaznika a je chranéna obchodnim tajemstvim.

17.6.4 Projekt 4 - Budovani ODS (2005 - 2006)

Smyslem ¢tvrtého projektu byla replikace klicovych Udaju o zakaznicich a jejich
produktech do ODS, kde budou k dispozici v prvé fazi pres databazové procedury pro
webové aplikace, v druhé fazi budou databazové procedury pristupné pres integracni broker
a ve treti fazi budou poskytovany dal§im podnikovym aplikacim. V tomto projektu se FeSily tfi
hlavni integra¢ni uUlohy - davkova replikace dat do ODS pro uvodni naliti a pfipadnou
davkovou synchronizaci, online synchronizace zmén ze zdrojové databaze do ODS a pfistup
webovych aplikaci k ODS. Integrani schéma je na obrazku 72 - Integracni schéma
projektu 4 (zdroj: autor).
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Webova
aplikace

Webovy server

& PHP plugin
Sluzb
usoe PL/SQL
procedura
/
Tibco bus
Trigger &
sluzba
Sluzba
Databaze OoDs
aplikace 1
PL/SQL A g PLSQL
Replikace procedura
procedura

obrazek 72 - Integra¢ni schéma projektu 4 (zdroj: autor)
V projektu bylo analyzovdno a navrzeno cca 50 integracnich procesl. Analyza,

navrh, vyvoj i testovani probihal efektivné, nebot diky rozdéleni integracni ulohy na
integracni pripady bylo mozno praci distribuovat mezi 7 relativné nezavislych technickych
tyma, kde kazdy z nich FeSil pfidélenou ¢ast procesu. Rovnéz komunikace se zakaznikem
probihala bez komplikaci, nebot veSkeré analytické vystupy byly jasné strukturované,
prehledné a verifikovatelné.

@)
O

Ovérené zavéry z projektu pro tuto praci:

Zadani integra¢niho projektu Ize definovat formou strukturovanych pozadavkl( v
kategoriich, které jsou popsany v metodice.

Byly ovéfeny integracni cesty skrze integracni server, ODS a DSA.

Referencni model BPI byl ovéfen na produktu Tibco.

Pfechod od integra¢niho pfipadu k navrhu jeho feSeni integracnim postupem a
nasledné detailnim navrhem implementace na integra¢ni platformé i na strané
aplikaci.

Pfechod od integracnich procesu, resp. integracnich pfipadi k testovacim pfikladam.
Aplikovatelnost zakladnich postupd metodiky na rozsahlé integracni projekty.

Tyto zaveéry jsou podlozeny projektovou dokumentaci [NESS, 2006b] (dodatkem ke

smlouvé, analytickym vystupem, technickou specifikaci feSeni a dokumentaci testovacich
prikladl), ktera ovSem neni vefejna, nebot’ je majetkem zakaznika a je chrdnéna obchodnim
tajemstvim.
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17.7 Terminologicky slovnik

Termin Vyznam Typ Odkaz
(Novy,
Prev-
zaty)
Architektura | Integraéni ramec, do néhoz se v prabéhu P zdroj [CSSI]
EAI vyvoje informacniho systému zacleriuji
jednotlivé aplikace na zakladé business
pozadavku a vybéru vhodného technologického
feSeni. Jejim primarnim cilem je vytvoreni
oteviené platformy pro tzv. business integraci,
tj. kontinudlni zajisténi podnikovych procesut a
jejich vzajemnych vazeb s dlrazem na stabilitu
a adaptabilitu.
Dcefina Metodika, ktera dédi sdilené prvky materské N viz kap. 3
metodika metodiky a rozSifuje je o specifické vlastnosti
pro své vlastni cile.
EAI Metodicky pfistup a sada technologickych P zdroj [CSSI] viz
(integrace nastroju pro integraci podnikovych procesu. kap. 17.1.3 a kap.
podnikovych 1.1
aplikaci)
Externi Projekt, ktery feSi integraci aplikaci mezi dvéma | P zdroj [OVUM,
integracni ¢i vice podniky. 2001]
projekt
Integrace Proces kombinovéani softwarovych komponent, | P zdroj [LAND,
hardwarovych komponent, nebo obou, do 2004] dle IEEE
spole¢ného systému.
Integracni Element integrac¢niho rozhrani, skrze ktery N vizkap. 2.1 a 4.5
(téz aplikace komunikuje se svym okolim, napf.
pristupovy, | konkrétni sluzba rozhrani.
sty¢ény) bod
Integracni Sada integracnich pfipadu, které probihaji mezi | N viz kap. 11.2
cesta dvéma integracnimi komponentami
podnikového informaéniho systému.
Integracni Integracni cestu ¢i kombinace vice navazujicich | N viz kap. 11.2
cesta hlavni | cest ozna€ime za hlavni, jestlize v ramci
integracni platformy zajistuje pInéni definované
integracni ulohy.
Integracni Samostatny prvek informaéniho systému N viz kap. 11.2
komponenta | ur€eny primarné pro integraci aplikaci.
Integracni Tvofi kompaktni (synergickou) kombinaci N viz kap. 10.2
koncepce nékolika integracnich pfistupu, které se uplatni
soucasné v daném prostredi, na logické urovni.
Integracni V SirSim pojeti mnozina integrac¢nich N viz kap. 10.2
platforma komponent implementovanych do PIS.
V uzsim pojeti omezeno na konkrétni integraéni
komponentu, implicitné BPI.
Integracni Obecny postup nebo i jeho konkrétni N viz kap. 10.2
postup implementaci, které jsou primarné uréeny pro
realizaci integrace aplikaci.
Integracni Elementarni komunikacni operace mezi dvéma | N viz kap. 9
pripad integrovanymi aplikacemi, nebo aplikaci a

Strana 209 z 232




Ing. Jan Karas

Metodika integracnich projektl a jejich charakteristika

integracni komponentou. Integracni proces se
muze skladat z vice integracnich pfipadu.

Integracni Definuje zpusob, jak integrovat aplikace za N viz kap. 10.2

pfistup urcitych podminek, na logické urovni.

Integracni Posloupnost operaci, které zajistuji komunikaci | N viz kap. 9

proces s integrovanymi aplikacemi, jsou fizeny
integracni platformou a maji jeden spolecny cil,
splnény integra¢niho pozadavku. Integrac¢ni
proces ma jasné definovany zacatek (zpravidla
pfichozi zprava nebo volani z integrované
aplikace, méné Casto spusténi procesu dle
¢asoveého planu) a konec.

Integracni Tvofi kompaktni kombinaci nékolika N viz kap. 10.2

produkty integra€nich technologii, které spole¢né tvori
funkéni celek na fyzické drovni.

Integracni Projekt implementace informacéniho systému, N viz kap. 2.2

projekt jehoz podstatnou soucasti je feSeni vybrané
integracni ulohy. Integraéni dloha feSi
komunikaci mezi dvéma a vice aplikacemi.

(Integraéni) | Cast aplikace, ktera je dedikovana pro N viz kap. 10.4.1

rozhrani komunikaci s jinymi aplikacemi.

Integracni Vybrané technologie, které jsou standardné N viz kap. 10.2

standardy implementovany v integraénich produktech

Integracni Definuje z&kladni pravidla uziti integracnich N viz kap. 10.3

strategie pristupt v ramci jednoho podniku.

Integracni Je konkrétni implementaci integracniho N viz kap. 10.2

technologie | pfistupu na fyzické drovni.

Interni Projekt, ktery Fesi propojeni nékolika aplikaciv | P zdroj [OVUM,

integracni ramci jednoho podniku. 2001]

projekt

Matefska Metodika, jejiz prvky jsou sdileny pro dcefiné N viz kap. 3

metodika metodiky.

Metodicky Kolekce metodickych vzora pro rizné domény, | P [BUCHALCEQOVA,

ramec typy FeSeni a zplsoby FfeSeni spolu s principy a 2005]
procesy pro vytvoreni konkrétni metodiky.

Metodika Doporuc¢eny souhrn etap, pfistupu, zasad, P [CHLAPEK,

postupd, pravidel, dokumentd, Fizeni, metod, 1997], [VORISEK]
technik a nastroju pro tvirce informacnich
systému, ktery pokryva cely Zivotni cyklus
informacnich systému. Definuje kdo, kdy, co a
pro¢ ma délat.
Pozndmka autora: V préci disledné pouzivam termin
metodika, ackoli v informacnich zdrojich se muzeme
setkat Casto i s terminem metodologie. Tyto terminy jsou v
oblasti projektl informacénich systému ekvivalentni.

Middleware | Komponenta, kterd zajistuje transparentnost P zdroj [DOHNAL,
umisténi distribuovanych prostiedkd, tedy ze 1997]

Ize pracovat s distribuovanymi zdroji jako kdyby
byly lokalni.

Model Model architektury EAl s dirazem na integra¢ni | N viz kap. 11

komplexni platformu.

integrované

architektury

Strana 210 z 232




Ing. Jan Karas

Metodika integracnich projektl a jejich charakteristika

PIS
Obchodni Vyrok, ktery definuje nebo omezuje néktery zdroj [BAJEC,
(business) aspekt podnikani. Je ur€en pro uplatnéni 2005b]
pravidlo podnikové struktury nebo ke kontrole nebo vlivu
na chovani podnikéni. Pravidlo je
reprezentovano ve formé IF podminka THEN
akce1 ELSE akce2.
Podnikova | Aplika¢ni software, ktery vykonavé podnikové zdroj [Wikipedia]
aplikace funkce, jako napf. Ucetnictvi, planovani
produkce, atd.
Podnikova | Cilem podnikové integrace je zajistit v€asnou a zdroj [SMITH,
integrace pfesnou vyménu konzistentnich informaci mezi 2002]
podnikovymi funkcemi pro podporu
strategickych a taktickych podnikovych cill tak,
aby se jevila jako neprerusena.
Podnikovy Rizenéa posloupnost ginnosti, spojena zdroj [CSSI]
(business) definovanym ucelem, s cilem vyprodukovat
proces definovany vystup (produkt, sluzbu). Rizeni
podnikového procesu je zaloZzeno na poznani
objektivnich z&konitosti a souvislosti typovych
déji v ramci oboru ¢innosti podniku a jejich
formalizaci v podobé zakladniho predpisu
procesu a pravidel pro jeho fizeni.
(Podnikovy) | Systém, jehoz prvky jsou informacni a zdroj [CSSI],
informacni komunikaéni technologie, data a lidé. Cilem [VORISEK]
systém informacniho systému je efektivni podpora
informacnich a rozhodovacich procesut na
vSech Urovnich Fizeni organizace (podniku).
Pozadavek | Pozadovany rys, vlastnost nebo chovani zdroj [FRANK,
systému. 2002]
Projekt 1) DoCasna jednorazova prace, ktera splfiuje zdroj 1
tato kritéria: [CHARVAT,
o ma definovany zacatek a konec, 2003]
o ma Casovy plan, nakladové a kvalitativni
omezeni, zdroj 2
o je unikatnim Usilim a obsahuje rizika, [FIALA, 2004]
o majasné dany rozsah, kterého je tfeba
dosahnout.
2) Prostorové a ¢asové ohrani¢eny soubor
technologicky a organiza¢né souvisejicich
¢innosti, jehoz ucelem je dosazeni stanoveného
cile pfi zadaném €ase, zdrojich nakladech a
kvalité.
Projektova | Resitelsky pohled na projekt. Ulohou zdroj [VORISEK,
dimenze feSitelskych pohledd na IS/IT je transformovat 1997]
uzivatelské pohledy (pozadavky) nejprve do
logického navrhu IS/IT, ktery je nezavisly na
pouzitém technicko-programovém prostredi, a
ten pak do fyzického navrhu, ktery bere ohled
na pouzité technicko-programové prostredi.
Projektova | Ucelena ¢ast zivotniho cyklu projektu. Kazda zdroj [VORISEK,
faze faze je charakterizovana svymi cili, vstupy, 1997]
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vystupy a postupem feseni.

Rizeni
projektu

Védoma cinnost, sméfujici k dosazeni pfedem
ur¢enych cil( projektu, a to v dané kvalité, v
daném case, v ramci daného rozpoctu a s
danymi zdroji s tim, Ze veSkeré uvedené
parametry se mohou v pribé&hu projektu ménit
podle danych pravidel.

zdroj [CSSI]

Systémova
integrace

Proces, jehoz cilem je vytvofeni a dalSi rozvoj
komplexniho integrovaného informacniho
systému organizace. Tohoto cile se dosahuje
integraci technologickych komponent
(technologicka integrace), integraci
podnikovych procesu s funkcemi IS, integraci IS
podniku s IS podnikovych partnerd, integraci
vizi ¢lenu vrcholového managementu tykajicich
se role IS v organizaci a metodickou integraci
(vzéjemnym sladénim metodik vyuZzivanych pfi
VyVvoji a provozu IS).

zdroj [CSSI]

Systémovy
integrator

Firma, ktera byla zakaznikem na zékladé
smlouvy povéfena komplexnim feSenim IS
zakaznika. Zodpovida za kompletni a kvalitni
feSeni integrovaného IS. K zajisténi dodavek
muZe systémovy integrator uzavirat smlouvy s
jinymi dodavateli.

zdroj [CSSI]

TFida
produktd

Skupina produktl, které maji obdobnou
funkcionalitu a zpravidla jsou v pfehledech trhu
uvadény spolecné.

viz kap. 17.1.1
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17.8 Slovnik zkratek

Zkratka Plny nazev
A2A Application to Application
ADO ActiveX Data Objects
ADSI Active Directory Services Interface
AIR Application Integration Relationship
ANSI American National Standard Institute
API Application Programming Interface
AREQ Availability requirements
ARIS Architecture of Integrated Information Systems
AS Aplikaéni server
ASP podle kontextu

1) Active Server Pages

2) Application Service Provider
ASW Aplikaéni software
B2B Business to Business
B2C Business to Customer
B2E Business to Employee
BAM Business Activity Monitoring
Bl Business Inteligence
BML Business Model Language
BPEL Business Process Execution Language
BPI Business Process Integration server
BPM Business Process Management
BPMN Business Process Modeling Notation
BPML Business Process Modeling Language
BPR Business Process Reengenering
BRE Business Rules Engine
CAM EAI Common Application Metamodel
CBD Component-Based Development
CDL Choreography Description Language
CICS Customer Information Control System
CIM Computionally Independent Model
CLI Call Level Interface
CMM Capability Maturity Model
CMS Content Management System
COM+ Common (nékdy Component) Object Model
CORBA Common Object Request Broker Architecture
CRM Customer Relationship Management
DAN Detailni analyza a navrh
DB Databaze
DCA Distributed Component Architecture
DCE Distributed Computing Environment
DCOM Distributed Common (nékdy Component) Object Model
DMA Data Mart
DOK Dokumentaéni dimenze
DOT Distributed Object Technologies
DSA Data Stage Area
DTC Distributed Transaction Coordinator
DWH Data Warehouse
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EAI Enterprise Application Integration

EAIF EAI Framework

EAM Enterprise Architecture Model

ECA Enterprise Collaboration Architecture
EDA Event Driven Architecture

EDI Electronic Data Interchange

EDIFACT Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport
EDOC Enterprise Distributed Object Computing
EE Execution Engine

El Enterprise Integration

Ell Enterprise Information Integration

EIA Enterprise Integration Architecture

EIP Enterprise Information Portal

EJB Enterprise Java Beans

EKO Ekonomicka, finanéni dimenze

ENS Enterprise Nervous System

ERP Enterprise Resource Planning

ESA Enterprise Service Architecture

ESB Enterprise Service Bus

ESOA Extended Service Oriented Architecture
ETL Extract Transform Load

FCM Flow Composition Model

FREQ Functional requirements

FTP File Transfer Protocol

GAN Globélni analyza a navrh

GST Globalni strategie

GUI Graphical User Interface

HA High Availability

HL7 Health Level 7

HLE High Level Estimation

HTML Hypertext Modeling Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HW Hardwarova dimenze

IDE Integrated Development Environment
IDS Intrusion Detection System

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
IM, IMP Implementace

IMSL International Mathematical and Statistical Library
INF, DAT Informacni, datova dimenze

INT Typ vyvoje - integrace feSeni

IP Internet Protocol

IS Information system

ISDL Interaction Systems Design Language
ISE Integrated Service Enviroment

ISO International Standardization Organization
IST Informacni strategie

IT Informacni technologie

IVR Interactive Voice Response

J2CA J2EE Connector Architecture

J2EE Java 2 Enteprise Edition

JAD Joint Application Development
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JDBC Java Database Connectivity

JDO Java Data Objects

JMS Java Messaging Service

JNDI Java Naming and Directory Services
JSP Java Server Pages

JTS Java Transaction Services

JVM Java Virtual Machine

KPI Key Performance Indicator

LCTM Loosely Coupled Transaction Manager
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
MB Message broker

MDA Model Driven Architecture

MeFIS Methodical Framework for Information Systems Development
MDIS Methodology of Multidimensional Development of Information System
MET Metodicka dimenze

MMDIS Multidimensional Management and Development of Information System
MNG Manazerska dimenze

MOM Message Oriented Middleware

MREQ Monitoring requirements

MSMQ Microsoft Message Queue

NDS NetWare Directory Services

NEW Typ vyvoje - vyvoj noveho Feseni

OCR Optical Character Recognition

ODBC Open Database Connectivity

ODS Operational Data Store

OGSA Open Grid Services Architecture

OGSl Open Grid Services Infrastructure
OIMMDIS Open Information Model a Meta Data Interchange Specification
OLAP Online Analytical Processing

OLE Object Linking and Embedding

ORB Object Request Broker

OREQ Others requirements

ORG Organizacdni, legislativni dimenze

oS Operacni systém

PHP PHP: Hypertext Preprocessor

PIM Platform Independent Model

PIP Packaged integrating processes

PIS Podnikovy informaéni systém

PrIS Programmatic Integration Server
PL/SQL Procedural Language / Structured Query Language
POC Proof of Concept

PRA Pracovni, socialni, eticka dimenze
PREQ Performance requirements

PRO, FUN | Procesni, funkéni dimenze

PSM Platform Specific Model

PU, PUR Provoz a udrzba

QA Quality Assurance

RAD Rapid Application Development

RDMS Relation Database Management System
RFB Request For Bid

RFD Request For Demonstration
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RFI Request For Information

RFP Request For Proposal

RFQ Request For Quotation

RM-ODP Reference Model of Open Distributed Processing
RM OSI Reference Model of Open System Interconnection
RMI Remote Method Invocation

ROI Return of Investment

RPC Remote Procedure Call

SAM System Architecture Model

SAML Security Assertions Markup Language

SB Service Broker

SEC Bezpecnostni dimenze

SGB Service Grid Bus

SID Shared Information/Data Model

SOA Service Oriented Architecture

SOAP Simple Object Access Protocol

SODA Service Oriented Development Architecture
SOE Service Oriented Enterprise

SOl Service Oriented Integration

SQL Simple Query Language

SSL Secure Socket Layer

SSO Single Sign On

SW Softwarova dimenze

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
TBI Total Business Integration

TIR Technical Integration Relationship

TOGAF The Open Group Architecture Framework
TP Transaction Processing Monitor

TRPC Transactional Remote Procedure Call

TYP Typ vyvoje - implementace typového feSeni
UAN Universal Application Network

UDDI Universal Description, Discovery and Integration Service
UML Unified Modeling Language

UPG Typ vyvoje - rozvoj a rozSifeni feSeni

URL Uniform Resource Locator

Us, UST Uvodni studie

VIP Very Important Person

VY Vyfazeni

WAP Wireless Application Protocol

WB Web Browser

WS Web Service

WSCI Web Services Choreography Interface
WSDL Web Service Definition Language

WSPP Web Service Producer Platforms

WSRP Web Services for Remote Portals

WSUI Web Services User Interface

XAML Transaction Authority Markup Language
XML Extensible Markup Language

XP Extreme Programming

ZA, ZAV Zavadéni
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