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Abstrakt

Bakalarska prace Identifikace a dukumentace procesi ve vybraném podniku
se zabyva reengineeringem podnikovych procest. Cilem prace je vybrat ne-
vhodnéjsi metodiku reengineeringu procest ve vybraném podniku.

V teoretické ¢asti prace shrnuje zndmé metodiky reengineeringu, zptsoby
modelovani procesti a technik modelovani podnikovych procesti. Metodiky
jsou prehledné tfidény podle rtznych kritérii.

V praktické ¢asti jsou identifikovany hlavni a podpirné procesy ve vy-
brané firmé. Pro popis procest jsou pouzity vybrané modely z teoretické ¢asti
prace. Pouzité modely maji tizkou vazbu na informacni systémy.

Prace muze byt pouzita jako prirucka k zahajeni prubézného a soustav-
ného zlepsovani podnikovych procest.
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1 Uvod

V soucasné dobé je v podnicich stéle silnéjsi trend piechodu od funkéniho
modelu fizeni k procesnimu modelu fizeni. Moznosti funkéniho modelu fizeni
byly tspésné v dobach, kdy poptavka prevysovala nabidku. V éfe primyslové
revoluce se podniky zamétrovaly na zlepseni jednotlivych ¢innosti a prostied-
nictvim pasové vyroby tento systém dovedly k dokonalosti. V soucasnosti,
kdy nabidka vyrazné prevysSuje poptavku, je tento systém fizeni nepouZi-
telny.

Aby bylo mozné se vyrovnat se soucasnymi vyzvami podnikatelského pro-
stfedi, je tfeba radikalné zménit pristup k fizeni podniku. Soucasny podnik
musi byt schopen dynamicky zvladat zmény napii¢ celou organizaci. Procesni
fizeni umoznuje popsat organizaci jako soubor obchodné-vyrobnich procesi.
Procesni pristup prekracuje hranice jednotlivych oddéleni organizace. Hlav-
nim cilem procesu je poskytovat spravné vystupy svému zakaznikovi, a to
jak koncovému, tak internimu.

Bakalaiské prace Identifikace a dukumentace procesi ve vybraném pod-
niku se v prvni ¢asti zabyva analyzou znamych metodik procesniho reengi-
neeringu a metod a technik modelovani podnikovych procesi. V druhé c¢asti
se prace zabyva popisem hlavnich procesti a podpirnych procest ve vybrané
firmé. Identifikaci jejich vstupt, transformaci a vystupt, identifikace vlast-
niki a stanoveni hodnoticich ukazatelt pro fidici pracovniky. Hlavnim cilem
prace je vybér nejvhodnéjsi metodiky procesniho reengineeringu a metody
modelovani procesti v podminkach vybraného konkrétniho podniku.

Formou piipadové studie se prace v teoretické casti zabyva vysvétlenim
zékladnich pojmil a jejich tridéni. Popisuje zékladni modely podnikovych
procest a zpusoby jejich zlepsovani.

Prace rozebira metodiky procesniho reengineeringu a tridi je podle je-
jich specifického zaméfeni a dalsich charakteristik. Hlavni pozornost je vé-
skému faktoru, tymové praci. Kapitola shrnuje soucasné poznatky jak nejlépe
v praxi provadét reengineering. Komplexnost problematiky pristupu k reen-
gineeringu dosud nenasla jediny, vseobecné uznévany pristup k analyze a
definici procesi.

Abych mohl pfistoupit ke zméné podnikovych procesii, musim mit vhodny
nastroj k jejich symbolickému popisu. Problematiku modelovani podnikovych
procest se vénuje dalsi kapitola. Modelem se zde rozumi konkrétni popis
postupu modelovani systému. Na rozdil od metodik reengineeringu, jsou po-
stupy modelovani pomérné exaktni a proto jsou nékteré z nich uznavany jako
standardy.

V dalsi kapitole prace popisuje standardy pro modelovani podnikovych
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procest. Standardy jsou rozdéleny do dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsou shrnuty
standardy a doporuceni riiznych instituci a konsorcii. V druhé ¢asti standardy
vydané jako normy ISO.

V praktické ¢asti jsou teoretické metodiky aplikovany na identifikaci pro-
cesu ve vybrané firmé. Je sestavena mapa hlavnich a podpirnych procest
véetné vazeb mezi nimi. Procesy maji uréeného svého vlastnika, ktery odpo-
vida za spravné fizeni procesu. Jsou popsany vstupy, transformace a vystupy
procest. Je sestaven model pribézného zlepsovani procesii.

Pro popis podnikovych procest je pouzita tfifazova metodika — Analyza
elementarnich procesti, Specifikace klicovych procesii a Specifikace podpiir-
nych procesi. Pro modelovani procesti jsou pouzity takové modely, které
zdiraznuji aspekty pouziti informacnich systému a technologii. Prestoze ne-
existuje jediny spravny postup modelovani podnikovych procest, je zvolena
cesta popsat podnik jako tvrdy systém. Tento pfistup umoznuje sestavit hod-
notici kritéria pro hodnoceni kvality fizeni procesii.

Disciplina reengineering procesu se ve svété aplikuje jiz vice nez deset
let. Za tu dobu se dospélo k nazoru, ze je nemozné pouzit jeden univerzalni
pristup vhodny pro kazdy podnik. Uméni reengineeringu je vice uménim nez
algoritmem postupnych operaci. Tato prace se snazi vybrat nejvhodnéjsi me-
todu reengineeringu z dostupnych znamych metodik a modelt v podminkach
konkrétni firmy. V soucasné postindustrialni éfe, kdy jedina jistota je, Ze nic
neni jisté se pokousi pfipravit podnik na proces permanentnich zmén a nikdy
nekoncici pribézné a soustavné zlepsovani podnikovych procest.
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2 Teoreticka c¢ast

2.1 Proces a procesni rizeni

Dnesni teorie fizeni zna dva zakladni pfistupy k fizeni — funk¢ni fizeni a
procesni Tizeni. Funkéni fizeni je zalozené na délbé prace. Vyrobni postupy
jsou rozdélené do dil¢ich jednoduchych operaci. Funkéni fizeni bylo mozné
aplikovat v dobach nenasycené poptavky. Tyto doby jsou ale nenavratné
pry¢. Je nutné hledat nové piistupy k fizeni. Timto pristupen je procesni
fizeni, které je zaloZeno na integraci ¢innosti do ucelenych procest.

Proces definuje [Repa, 2006] jako ,souhrn ¢innosti, transformugici souhrn
vstupt do souhrnu vystupt (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,
pouZivajice k tomu lidi a ndstroje”. Definice procesu, transformace vstupu
na vystup, je znazornéna na obrazku [l

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu

VStupy | podnikovy |  VYstupy

I IR , ,
Dodavatel proces Z3akaznik

zpétna vazba

Toto zékladni schéma procesu je mozné dale rozvijet. Kazdy proces se
muze mit své podprocesy, zakaznik mize byt interni nebo externi, proces
muze prochazet nékolika oddélenimi. Dulezitym atributem kazdého procesu
je jeho vlastnik — fidici procesu. Pokud by proces nemél vlastnika, tak by byl
bud zbytecny a je tieba ho odstranit, nebo ho nikdo nekontroluje a pravdé-
podobné nebude fungovat optimalné.

Skutecnost, ze kazdy proces se mize skladat z podprocesti znamena, ze
procesy maji mezi sebou vazby. Tyto vazby maji hierarchické usporadani.
Kazdou organizaci je potom mozné popsat hierarchicky usporadanou ma-
pou procesti. Na vrcholu mapy procest jsou hlavni procesy — strategické cile
organizace. Na nizsich trovnich se nachéazeji podptrné procesy.

Procesni ftizeni definuje [Smida, 2007] ,Procesni Fizeni (management)
predstavuje systemy, postupy, metody a ndstroje trvalého zajisténi mazximdlni
vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych a mezipodnikovych procesi,
které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichZ cilem je na-
plnit stanovené strategicke cile.”
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2.2 Meéreni vykonnosti procesu

Meéreni vykonnosti procesi je nedélitelna soucast procesniho fizeni. Dalo by
se Fici, ze ,kdo nemé¥i, nefidi“. Proto kazdy vlastnik (¥idici) procesu by se
mél seznamovat s vysledky méreni a vyuzivat je ke svému rozhodovani.

Vykonnost procesu definuje [Nenadal]: , Pod mérenim vykonnosti procesi
pritom budeme chdpat aktivity, které maji poskytovat objektivni a presné in-
formace o prubéhu jednotlivych procesi, tak aby tyto procesy mohly byt jejich
vlastniky pribézne, tzn. operativné Tizeny za ucelem plnéni vsech poZadavki
na procesy kladenych.“ Aby bylo méfeni efektivni, mélo by spliiovat nasle-
dujici pozadavky:

e Validita méfeni — dosazeni stavu davéry k prezentovanym zjisténim.
o Uplnost méfeni — musi byt méfeny viechny vyznamné aspekty procesu.

e Dostatecna podrobnost méfeni — nestac¢i mérit pouze vystupy, méii se
in vstupy a prubéh procesu.

e Dostatecna frekvence meéreni — nespravné stanovena cetnost méfeni
muze vést ke zkreslenym tdajim.

e Pozadované presnost méreni — neni dilezita absolutni presnost méfeni,
ale poznani skutecnych trend.

e Moznost odhaleni mezer vykonnosti — méfeni musi byt navrzeno tak,
aby se dalo identifikovat minimalné 80 % odchylek od planovanych
hodnot.

e Spravné nacasovani méfeni — dilezita je rychlost, s jakou jsou vysledky
méfeni dopraveny vlastnikovi procesu, aby je mohl vyuzit pro opera-
tivni fizeni.

e Stélost ziskanych dat v ¢ase — vysledky méfeni nesmi byt ovlivnény

e Snadné srozumitelnost informaci — vystupy by mély byt snadno inter-
pretovatelné, mély by obsahovat financéni ukazatele.

e Odpovédnost za métfeni — odpovédnost za méfeni musi nést konkrétni
pracovnik, dostatecné odborné zdatny s prislusSnymi pravomocemi.

Splnéni zakladnich parametrti pro méfeni vykonnosti nestaci. Neni za-
rucen optimalni sled provadénych operaci. V nékterych pfipadech miize do-
jit k absurdni situaci, kdy jsou produkovany velmi efektivné zcela zbytecné
vystupy. Proto sledovani vykonnosti procesu musi postihovat soucasné tti
dimenze:
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e Strategicka vykonnost — schopnost procesu splnit strategické cile.

o Utinnost — efektivita transformace vstupu na vystup pii dodrZeni po-
zadované kvality.

o Ucelnost — spravnost procesu.

Pouze spravna a spravné nameéfend data mohou postoupit do posledni
¢innosti meéfeni vykonnosti. Tim je soustavna analyza naméfenych dat za
pouziti vhodnych statistickych metod. Cilem je vytvatreni zpétné vazby, zjis-
téni trendi a hledani prilezitosti k dalsimu zlepSovani podnikovych procest.

2.3 Metodiky procesniho reengineeringu

Postaveni kazdé firmy na trhu je o ohrozovano tfemi C: zdkaznik — konkurence
—zména (customer — competition — change). Zakaznik, prostfednictvim Inter-
netu, je schopen velmi rychle ziskat informace a alternativni nabidky. Kazdy
technologicky naskok, ktery firma pracné dosdhne, je rychle konkurenci eli-
minovan. Externi zmeény, které piisobi na podnik, jsou zcela nepredvidatelné
— zména je standard. Tuto situaci velmi vystizné vyjadril Jack Welch , Je-li
tempo zmeén uvnitt podniku predstiZeno tempem zmén mimo podnik, bliZi se
jeho konec.”

Reengineering je zasadni obnova a rekonstrukce podnikovych procest.
Kriticka méfitka vykonnosti podniku jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.
Reengineering si v prvni radé klade otazku ,,Co mame délat?“ a az potom si
klade otazky ,,Jak to udélame?“ Aby proces reengineeringu probé&hl tispésné,
byly zpracovany metodiky, které by mély tento proces usnadnit. V nésle-
dujicich podkapitolach jsou metodiky rozdéleny do podskupin podle jejich
puvodu. V zavéru kapitoly jsou uvedeny jejich spolecné znaky.

2.3.1 Konsultantsky a akademicky puvod

Metodika Hammera a Champyho patii mezi klasické metodiky. Autofi
ptsobili na Massachussets Institute of Technology a v konzultac¢ni spolecnosti
CSC Index. Reengineering definuji jako , fundamentdlni premysleni a radi-
kalni rekonstrukci strategicky kritickych podnikovych procesu“. Hlavni pro-
blém firem spatiuji v nizké tirovni managementu a Spatnych cilech. Slabinou
jejich metodiky je podcenéni mozného odporu ke zménam zainteresovanych
podfiizenych.
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Metodika T. Davenporta klade diraz na zavadéni a vyuzivani infor-
macnich technologii, protoze v sobé obsahuji vysoky potencial inovace. Da-
venport se nesnazi bourat jiz zavedené funk¢né-liniové fizeni, ale postupnym
prirtistkovymi procesnimi pristupy dosahuje trvalého zlepSovani.

Metodika Manganelliho a Kleina se zaméruje na procesy, které pod-
poruji strategické cile. Autofi preferuji prirtistkovy reengineering pted revo-
luénim. Za kriticky faktor povazuji fizeni organizacnich projekti, kterymi
jsou hlavné vyvoj a implementace novych informacnich systémi. Svoji me-
todiku nazvali ,Rapid-Re® a jeji soucasti je i softwarovy nastroj ,,Rapid-Re
Reengineering Software®.

Metodika ARIS vznikla na université v Saarbriickenu pod vedenim prof.
A. W. Scheera. Na rozdil od jinych metodik nepredepisuje jediny spravny po-
stup. Velmi podrobnym zptisobem rozebira mozné pohledy a nastroje popi-
sujici fungovani podniku, ¢imz umoznuje sestavit analyzu podniku zptisobem
vzajemné provazanych procest.

Metodika Participatory Process Prototyping vznikla na Université
Johannese Keplera v Linci pod vedenim prof. Markuse Gappmaiera. Meto-
dika PPP kombinuje tradi¢ni vyzralé metody reengineeringu s novymi meto-
dami. Ma velmi siroky zabér a kombinuje modelovani, analyzu a konstrukci
procesi, Tfizeni zmén, fizeni projektit a fizeni tymt. Svym komplexnim pii-
stupem se vyrazné odlisuje od tradi¢nich metodik reengineeringu.

2.3.2 Utzivatelsky puvod a statni sprava

Metodika Kodak byla vyvinuta pro vlastni potfeby nadnarodniho kon-
cernu. Ideové metodika vychazi z prace Hammera a Champyho. Patii do
skupiny klasickych metodik reengineeringu podnikovych procesi.

Metodika DoD byla vyvinuta americkym ministerstvem obrany (Depart-
ment of Defense) a vznikla v roce 1992 pod ndzvem Functional Process Im-
provement. Hlavni motivaci k jejimu zpracovani byl konec obdobi studené
valky a z toho vyplyvajici akutni potfeba organiza¢nich zmén americké vo-
jenské administrativy a velky tlak na snizovani nakladi v disledku omezovani
zbrojnich vydaji. Tento projekt je ukdzkou tspésného nasazeni procesniho
fizeni v tak exaktné funkcéné fizené organizaci, jako je armada.
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2.3.3 Pouziti metodiky v praxi

Pouziti jakékoliv metodiky k reengineeringu procesii v organizaci nevede au-
tomaticky k tspésnému dosazeni cile. Nezbytnou podminkou tspésného re-
engineeringu jsou znalosti a dovednosti TeSiteld. Zvolend metodika potom
slouzi pouze jako ramec budouciho postupu a nalezitosti reengineeringového
projektu. Jednotlivé metodiky se vzajemné v detailech lisi.

Tabulka 1: Sedm fazi projektu

Krok Rozhodovaci Cinnosti
bod
1. Planovéani Schvéleni Plan projektu
projektu projektu
2. Zhodnoceni Vysledky méfeni
soucasného Data zakaznika
stavu Technologicka provérka
Popis soucasnych procesi
. Néavrh feseni Névrh feseni
4. Ptipadova Schvéleni Analyza nakladt a vynost

Analyza nedostatki
Pripadova studie

Plan implementace
Pozadavky

Plan managementu zmény
Plan operaci prechodu
Pilotni vysledky

studie zmeény pripadové studie

Schvéleni
pripadové studie

5. ReSeni zmény

Schvaleni
celého reseni

6. Implementace

7. Trvalé
zlepsovani

Meéreni vykonnosti
Pribézné sledovani

Podle konzultanstké spole¢nosti ProSci, dobry reengineeringovy projekt
obsahuje tyto zakladni oblasti:

e je zaméfen na zakazniky;
e stavi na nejlepsich zkusSenostech a respektuje ostatni;

e je vytvoren pro budoucnost;
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e prinasi vyznamna a podstatna zlepseni ¢innosti celého podniku.

Na zékladé zkuSenosti ze stovek realizovanych projektti konzultantské
spole¢nosti ProSci [ProSci|, navrhla tato firma sedm obecné pfirozenych fazi
projektu. Tyto faze, milniky a ¢innosti jsou uvedeny v tabulce [l

2.4 Modely a techniky modelovani podnikovych pro-
cesu

K popisu podnikovych procesti se pouzivaji modely. Modely se od sebe lisi,
nékteré zddrazinuji technickou stranku problému — informacni technologie,
jiné zdtraznuji lidskou stranku procesti — jsou méné exaktni. Kazdy model
obsahuje tyto zakladni prvky: proces, ¢innost, podnét a vazba — navaznost.

Metoda ARIS - Architectute of Integrate Information Systems vychazi
z metodiky ARIS a je tzce spjata se stejnojmennym softwarovym produk-
tem ARIS od firmy IDS Scheer [ARIS]. Platforma ARIS se zamétuje na ob-
lasti: Modelovani, analyza a optimalizace podnikovych procesti; Implemen-
tace SAP FeSeni; Navrhovani IT architektur (Enterprise Architecture); Vyvoj
architektur orientovanych na sluzby (Service-Oriented Architecture); Mode-
lovéni a ¥izeni podnikovych pravidel (Business Rules); Zavadéni celopodni-
kovych ,,compliance” systémi a systému Tizeni rizik; Implementace procesni
inteligence a Fizeni vykonnosti procesii.

Pro pokryti Sirokého spektra tkold nabizi ARIS ¢tyti zakladni néstroje:

e Platforma strategie — (Strategy platform) pro zavedeni strategického
manazerského systému s vyuzitim metodického ptistupu Balanced Sco-
recard a analyzovani vykonnostnich indikatort v podnikovych proce-
sech.

e Platforma névrhu — (Design platform) pro distribuované modelovani,
simulaci, optimalizaci a publikaci podnikovych procesii a fizeni I'T ar-
chitektur.

e Platforma implementace — (Implementation platform) pro realizaci pro-
cest s podporou IT systémi, konfiguraci SAP systémii, fizeni podniko-
vych pravidel a vyvoj architektur orientovanych na sluzby.

e Platforma kontrolingu — (Controlling platform) pro dynamické moni-
torovani stavajicich podnikovych procesii, implementaci CPM systému
a zavadéni celopodnikovych ,,compliance” systémri.
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ARIS je vyzraly a velmi propracovany produkt, ktery uspokoji pozadavky
informatikd a analytikti pro modelovani procesti na strané jedné a potieby
managementu firmy k fizeni procest na strané druhé.

Business System Planning - metoda firmy IBM vyvinuta v roce 1981
[BSP|. Metoda je ¢astecné poplatnd dobé svého vzniku a nékteré kroky po-
stupu se dnes Tesi jinymi disciplinami. Ptesto je jadro metody BSP trvale
platné i dnes.

Metoda BSP neslouzi pouze k mapovani podnikovych procesi a jejich za-
kladnich souvislosti, ale slouzi také jako metoda pro navrh informacni archi-
tektury. Pi tomto postupu vychézi z tvahy: Pokud jsou informacni systémy
organizace navrhovdny jako samostatné celky, bez ohledu na data, potrebnd
a pouZivand v jinych systémech (subsystémech), vede to v konecném disledku
vZdy k neintegrovanym a nepruinym informacnim systémim. Systémové pla-
novani BSP je postavena na:

e definice datovych t¥id (k tomu pouziva tabulku procest tiid), definice
datové architektury, odstranéni redundanci a duplicit

e vymezeni spravnich stanovisek managementu, posouzeni podnikové pro-
blematiky, urceni priorit

e prezkoumani managementu informac¢niho systému, doporuceni pro vy-
voj informacniho systému a akéni plan

e zprava o vysledcich

Jak by se dalo u IBM ocekéavat, metoda BSP vede k navrzeni a reali-
zaci podnikového informac¢niho systému. Tato metoda zddraznuje technickou
stranku problému. V praxi je ndrocna na implementaci — je pomérné drahé
a ma velkou casovou naro¢nost zpracovani.

Metoda ISAC - Information System Work and Analysis of Change se
orientuje na vyvoj informacnich systémi. Zaméiuje se na dikladné poznani
realného systému jesté pred zapocetim vyvojovych praci nového informacniho
systému. Snazi se Tesit problémy realného podnikani a ne problémy vyvojara
systému. Tim se ISAC fadi mezi metody problémové orientované. Postup
metody ma faze:

e analyza pozadavkl na zménu,

e studie Cinnosti,
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e informacni analyza,
e navrh systému,
e Uprava prostiedi.

Metoda ISAC zdtraziiuje lidskou stranku procesti. Clovék je povazovan za

vvvvvv

fidici pracovnici a délnici, a také lidé z okoli organizace — zadkaznici a majitelé.

Metoda DEMO - Dynamic Essential Modeling of Organisations je me-
toda modelovani, ktera vznikla na université v Delfach. Vys$e zminéné metody
se zamétruji na modelovani podnikovych ¢innosti. Metoda DEMO se vyrazné
odlisuje tim, Ze se zaméruje na modelovani podnikové komunikace. Toto za-
méfeni zdivodiiuje [DEMO)] jednoduse: ,, Komunikace je vice neZ jen prostd
vyména informaci. Ucastnici komunikace se snaZi vzdjemné ovlivnit svoje
chovani.“

Odlisny pfistup méa za nasledek jiny zptisob popisu systému. Systém ne-
popisuje jako ,cerné skiinky“, ale jako tzv. ,bilé skiiniky“ (white-box) jak
je ukazano na obrazku Bl Zakladnim paradigmatem metody je PSI — Perfor-
mance in Social Interaction.

Obrazek 2: Model bilé skiinky

Svét objektu

stav + * éinnost

Prvky systému
stav * + éinnost

Svét systému

2.5 Technika modelovani procesi PDT

Techniky diagramu procest (Process Diagram Technique — PDT) je sou-
bor pojmi, symbold a pravidel pouziti pomoci kterého lze jednoduchym a
soucasné vystiznym a srozumitelnym zptisobem popsat podstatné vlastnosti
chovani realného svéta. PDT se nesnazi o standardizaci notace a zptisobt
modelovani procesti. Jejim cilem je vyjadfeni zdkladnich zakonitosti jimiz se
modelovani podnikovych procesi 1idi.
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Prestoze PDT o standardizaci notace neusiluje, v praxi se ustalil jeden
zpusob zapisu diagramu procest. Tim je jednotny jazyk pro modelovani (Uni-
fied Modelling Language — UML). Jazyk UML mé nékolik pfednosti. Nepatii
jedné firmé“, ale jeho vyvoj je spravovan otevienou neziskovou organizaci
The Object Management Group (OMG). Specifikace jazyka je na Internetu
volné dostupna [UML]. Z téchto divodit mé jazyk UML mnoho softwarovych
implementaci. UML byl téz pfijat jako ISO standard ISO/TEC 19501, jak je
dale uvedeno v kapitole

Existuje mnoho softwarovych feseni zapisu diagramu procest. VétsSina
z nich je komercni a je izce navazano na néjaky jiny produkt. Tato prace se
dale zabyva pouze nekomerc¢nimi feSenimi, protoze jsou obecnéjsi, jsou volné
dostupna a jejich nasazeni je mozné v kombinaci s rtiznymi dal$imi nastroji.

2.5.1 Dia

Dia je nastroj pro kresleni diagramti pro rtizné pouziti. Program je volné ke
stazeni ze stranek projektu [Dia]. Program vznikl jako nekomeré¢ni alternativa
k programu Microsoft Visio. Kromeé rtznych vyvojovych diagramii a schémat
je program schopen také kreslit diagramy UML. Diagramy je program scho-
pen exportovat do né€kolika grafickych formatd — EPS, SVG, XFIG, WMF a
PNG. Data diagramu program uklada do soubortt XML.

Program Dia je zajimavy kreslici nastroj. Bohuzel timto jeho funk¢nost
konci. K jinym uceliim, nez kresleni schémat, se program nedé pouzit.

2.5.2 Protégé

Protége je nastroj editor pro zéapis ontologii (ontology editor) a ramec pro
bazi znalosti (knowledge-base framework). Program je vyvyjen v Standford-
ském centru pro vyzkum biomedicinskych informaci pti Université Stanford.
Protégé je volné ke stazeni ze stranek projektu [Protégé.

V programu Protégé 1ze velmi dobte popisovat statické objekty — diagram
t¥id, dédicnost a vztahy mezi tiidami. Cinnost, sekvence a stavy se naopak
v programu zapisuji velmi obtizné. Z tohoto divodu se tento program nehodi
pro popis podnikovych procest.

2.5.3 NetBeans

NetBeans je integrované vyvojové prostfedi (Integrated Development Envi-
ronment — IDE) pro rtzné programovaci jazyky — Java, C/C++, Ruby a
dalsi. Pti pouziti rozsifeni (plugin) je schopen kreslit diagramy UML. IDE
NetBeans i rozsifeni UML lze volné stdhnout ze stranek projektu [NetBeans.
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Protoze vyvojové prostfedi NetBeans mé zna¢né moznosti pouziti, je po-
drobné popsan v praktické ¢asti této prace v kapitole B.22.
2.6 Standardy pro modelovani podnikovych procesu
Modelovani podnikovych procesti prochéazi bouflivym vyvojem. Aby bylo

mozno védomosti 1épe sdilet, bylo vytvoreno nékolik vSeobecné uznavanych

vvvvvv

e preEN/ISO 19439 : Enterprise Integration — Framework for Enterprise
Modelling, ISO TC 184/SC5/WG1 — CEN TC 310/WG1, 2003

e preEN/ISO 19440 : Enterprise Integration — Constructs for Enterprise
Modelling, ISO TC 184/SC5/WG1 — CEN TC 310/WG1, 2003

e ISA 95.00.01 : Enterprise-Control System Integration, IEC/ISO JWG15,
2002

e ENV 13550 : Advanced Manufacturing Technology — Systems Archi-

tecture — Enterprise Model Execution and Integration Services, CEN/TC310,

1999

e IS 15704 : Requirements for Enterprise Reference Architecture and Me-
thodologies, ISO TC 184/SC5/WG1, 1998

e IS 14258 : Industrial Automation Systems — Concepts and Rules for
Enterprise Models, ISO TC 184/SC5/WG1, 1998

e ENV 12204 : Advanced Manufacturing Technology — Systems Archi-
tecture — Constructs for Enterprise Modelling, CEN TC 310/WGI,
1996

e ENV 40003 : Computer Integrated Manufacturing — Systems Archi-
tecture — Framework for Enterprise Modelling, CEN/CENELEC, 1991

e ISO/IEC 19501:2005 Information technology — Open Distributed Pro-
cessing — Unified Modeling Language (UML) Version 1.4.2, Edition: 1,
Stage: 60.60, JTC 1/SC 7, ICS: 35.080

Je tfeba si uvédomit, ze standardy pouze definuji obecné pozadavky na
nastroje pro modelovani podnikovych procesi. Jejich jednotlivé konkrétni
implementace se ale vzajemné velmi lisi. Vybér konkrétni implementace,
pocitacového programu, zavisi na konkrétnich pozadavcich na pouzitelnost,
funkcénost, moznosti prezentace a pod.
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2.7 Identifikace hlavnich procesu

Podnikové procesy jsou usporadany do hierarchické struktury a tvofi uce-
leny systém — mapu podnikovych procest. Tato mapa je pro kazdy podnik
jedinecna.

Procesy lze podle cilti které sleduji rozdélit do nékolika skupin. Rozdéleni
podle [Pekarkova, 2007]:

Obréazek 3: Rozdéleni procesu podle cili

Kli¢ovy proces 1

Hlavni procesy

Kli€ovy proces 2

Podpurné procesy

v Vedlej$i procesy

Ridici procesy — jsou procesy, které stanovuji cile podifizenym organizac-
nim jednotkdm. Jedna se hlavné o operativni planovani, stanovovani cild,
alokaci zdroji a kontrolu. V podminkach tiskarny je to stanoveni planu ob-
ratu, dil¢i mésic¢ni plany a pod.

Ridici
procesy

Hlavni procesy — jsou procesy, které se podili na vyrobé hlavniho vy-
robku firmy. U nékterych firem to mohou byt i sluzby. Vysledkem procesu
je produkt pro externiho zékaznika. Soucasti hlavnich procest jsou klicové
procesy, kterych je omezené mnozstvi. Mezi klicové procesy patii zhotoveni
nabidky, prijeti zakazky, vyroba publikace, expedice hotovych vyrobki. ..

Vedlejsi procesy — jejich vystupy jsou urcené pro externiho zakaznika.
Nejsou pro firmu tak dulezité jako hlavni procesy. Je mozné je realizovat
pomoci externich dodavatelti. Jedna se naptiklad o zhotovovani specialnich
druht vazeb — krouzkova vazba.

Podpurné procesy — podporuji ¢innost hlavnich procest. Jejich vystup
neni pfimo urcen externimu zakaznikovi, ale pro spravnou ¢innost hlavnich
procest jsou nezbytné.

Schema procesti rozdélenych podle jejich cild je zobrazeno na obrazku
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3 Prakticka éast

3.1 Tiskarny Havlicktv Brod, a.s.

Tiskarny Havlickti Brod, a.s. patfi mezi nejvyznaméjsi polygrafické podniky
v Ceské republice. Podnik vznikl v roce 1992 v procesu kupénové privatizace
odtrzenim od byvalych Vychodoceskych tiskaren, n.p. Firma navazuje na
vice nez stoletou tradici tiskarstvi v Havlickové, diive Némeckém, Brodé.

3.1.1 Charakteristika podniku

V roce 2006 dosahla firma obratu 188 973 tis. Ké. To predstavuje 2 103
titulfi publikaci. P¥iblizné kazdy desaty titul v Ceské republice je vyroben
prave v Tiskarnach Havlickiv Brod. Téchto tspéchti je dosazeno predevsim
dirazem na kvalitu zpracovani publikaci a odbornou zdatnosti pracovniki
tiskaren.

V produkci se podnik zamétuje na vyrobu publikaci rtiznych druhi vazeb.
Akciden¢ni tiskoviny tvofi pouze zanedbatelnou ¢ast produkce. Pro vyrobu
tiskovin je pouzivana technologie plochého archového ofsetu. Tato technologie
dosahuje, ze vSech v soucasnosti znamych a pouzitelnych tiskovych technik,
nejvyssi kvality v plnobarevném tisku (Ctyfbarvotisku). Vyroba je rozdélena
do trech hlavnich ¢asti — predtiskova piiprava, tisk a knihaiské zpracovani.

V predtiskové piipravé je vyuzivana technologie CtP (Computer to Plate)
od firmy Kodak. Podklady od zakaznikti ve formé PDF souborti jsou zpra-
covany elektronickou archovou montazi, prevedeny na diskové body v RIPu
(Raster Image Processor) a termalnim laserem vysviceny na tiskové desky.
Tato technologie umoznuje dosdhnout vysoké presnosti a stability vyroby
tiskovych desek.

V tisku jsou pouzivany tiskové stroje prednich svétovych vyrobcii — Hei-
delberg, MAN Roland a KBA. Stroje tisknou ve formétech B2 (500700 mm)
nebo B1 (700x1 000 mm). Pouzivaji se dvoubarvové, ¢tyibarvové a pétibar-
vové tiskové stroje.

Heidelberg CD 102 — ¢tytbarvovy tiskovy stroj formatu Bl

Heidelberg SM 102 — dvoubarvovy tiskovy stroj formatu B1 s obracenim

MAN Roland R305 — pétibarvovy tiskovy stroj formatu B2

KBA Polly 466 — ¢tyibarvovy tiskovy stroj forméatu A3+
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V kninarné se provadi dokoncovaci zpracovani — fezani archi, skladani
slozek, laminovani obalek, lepeni predsadek, snaseni blokt, Siti bloki a za-
vésovani publikaci. Pocet zavésenych publikaci v roce 2006 rozdélen podle
druhu vazby byl nésledujici:

e Vazba V1 — seSitova vazba Sita ve hibetu dratovou skobkou, vyrobeno
1 400 tis. kopii, coz je asi 20 % vyrobenych vazeb. Vyrabi se na lince
Heidelberg Stitchmaster ST 100.

e Vazba V2 a V4 — lepenad vazba v mékké obalce, vyrobeno 4 240 tis.
kopii, coz je asi 60 % vyrobenych vazeb. Vyrabi se na lince Wohlenberg
Golf 6000.

e Vazba V7 a V8 — §ita vazba v tuhych deskach, vyrobeno 1 300 tis. kopii,
coz je asi 20 % vyrobenych vazeb. Vyréabi se na lince Sigloch—Kolbus
BF 511.

Celkem bylo v roce 2006 vyrobeno 6 990 tis. vazeb. Cesky trh publikaci
je v soucasné dobé nasycen a meziro¢né roste velmi zvolna. Proto je rtst
obratu firmy jiz nékolik let realizovan pfedevsim zahrani¢nim obchodem.

Zahranic¢ni zakaznik je naroc¢ny na kvalitu a vcasné dodani zakazky. To
zvySuje naroky na vSechny ¢innosti uvnitt firmy. Stavajici organizacni struk-
tura, ktera rozdéluje vyrobu na stediska podle druhu vyroby, prestava stacit
soucasnym pozadavkim. Je nuté se zamérit na sekvence navazujicich ¢innosti
— podnikové procesy.

3.1.2 Mapovani podnikovych procesu klasickou metodou

Pti mapovani podnikovych procesii jsem se zaméril na klicové procesy. Pro-
toze podnikové procesy jsou usporadany hierarchicky, postupuji pfi analyze
smérem odshora doli. Vrcholovy hlavni proces je na obrazku Hl

Obrézek 4: Hlavni proces

Pozadavek Hotovy
zakaznika Hlavni vyrobek
Zakaznik |——— | podnikovy —— | Zakaznik
proces

Dekompozici hlavniho procesu se problém rozpada na klicové procesy
ziskani zakazky od zékaznika, zhotoveni zakazky a expedice hotové zakazky
zakaznikovi.
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Obrazek 5: Ziskani zakazky

Zakaznik Zakaznik Akceptace Pijeti
Odeslani nabidky zakazky
nabidky

Pozadavek
zakaznika
Vypracovani
nabidky
f Ano
Obrézek 6: Predtiskova pfiprava
Zakaznik
Chyba
zadost
Vstupni 0 nova data
data
Vyrobni ; ;
prikaz Vyrobni
Prijeti . podklad Kontrola
zakazky ——® Technologie dat

Elektronicka Kontrolni Kontrola Zhotoveni
archovd  —®» lotr plotrt tiskovych
montaz plotry kaznikep desek

Chyba
nova
vstupni
data

Klicovy proces ziskani zakazky zacina prijetim poptavky od zékaznika.
Podle zadanych parametrii zpracuje obchodnik nabidku a to odesle zpét
zakaznikovi. Pokud zakaznik nabidku akceptuje, je zadan do vyroby novy
vyrobni pifikaz. Pokud ne, tak si zédkaznik bud vyzada nabidku novou nebo
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pozadavek nerealizuje. Schematicky je klicovy proces ziskani zakazky zobra-
zen na obrazku

Klicovy proces zhotoveni zakazky se rozpada na dil¢i klicové procesy pred-
tiskova priprava, tisk a knihafské zpracovani. V pfipravée tisku dojde nejprve
k technologickému zpracovani zakazky, kontroly prijatych dat na reproduko-
vatelnost v tisku, zhotoveni elektronické archové montaze, kontrola montazi
zakaznikem a zhotoveni tiskovych desek. Schema procesu pripravy je na ob-
razku

Podobnym zptisobem by probihala analyza dalsich klicovych procesti, pti-
padné podptrnych a vedlejsich procesii. Tato metoda postupného sestavo-
vani vyvojovych diagramu je znama jiz nékolik desetileti a dnes je jiz pieko-
nana. Soucasné metody popisu diagramu procesti a jejich softwarové nastroje
umoznuji velmi produktivnim, prehlednym a srozumitelnym zpiisobem do-
kumentovat podnikové procesy. Aplikace jazyka UML, ve spojeni s vhodnym
softwarovym nastrojem pro popis a dokumentaci podnikovych procest ve
firmé Tiskarny Havlickiv Brod, a.s., je podrobné popsana v nasledujicich
kapitolach.

3.2 Model podnikovych procesu pomoci UML

Jak bylo ukézano v kapitole Technika modelovani procesi PDT je tento
zpisob popisu podnikovych procesti velmi tucelny. Umoznuje analytickému
tymu soustiedit se na feSeny problém, vidét problém v souvislostech a ne-
vynechat zadnou podstatnou ¢innost procesu. Ve spojeni s vhodnymi soft-
warovymi nastroji ma tato metoda predpoklady dosahnout cil — popsat a
dokumentovat podnikové procesy.

3.2.1 Jazyk UML

Jazyk UML je vSeobecné uznavany a standardizovany zptisob zapisu podni-
kovych procesti. M4 mnoho komerc¢nich a nekomercnich aplikaci. V nasledu-
jici kapitole jsou popsany zakladni struktury jazyka za pomoci nastroje IDE
NetBeans.

3.2.2 Diagramy UML v NetBeans

Jazyk UML pouziva pro popis reality nékolik druhti diagrami. Jejich po-
drobny popis lze nalézt naptiklad v [Schmuller, 2001]. V néasledujici kapitole
je uveden popis zakladnich diagramt — diagram pfipadu uziti, diagram trid,
diagram cinnosti, diagram spoluprace,diagram sekvenci, diagram stavi, dia-
gram komponent a diagram nasazeni.
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Diagram pripada uziti — (Use Case Diagram) obsahuje uzivatele a pfi-
pad uziti. Diagram zachycuje pozadovanou funkcionalitu systému. Je vhodné
s timto diagramem zahajovat projekt.

Obréazek 7: Diagram pripadt uziti
pouZiva Databidze
zdkazniki

Nejjednodussi forma diagramu je na obrazku [ Uzivatel Obchodni zd-
stupce se zobrazuje panackem. Uzivatel méa vazbu pouZivd, ktera se zobra-
zuje Carou. Vazba je na pripad uziti Databaze zdkazniki, ktery je zobrazen
elipsou. Pripady uziti je mozné seskupovat do balickti. Vztahy je mozné dale
délit na vazby, zobecnéni, zavislosti a realizace.

Obchodni zastupce

Diagram t¥id - (Class Diagram) se pouziva pro popis véci a jevii redlného
sveta. Trida reprezentuje statické struktury systému. Kazda tiida ma sviij
unikatni nazev v ramci balicku. Tiida miize mit vefejné atributy, které po-
pisuji jeji vlastnosti. Kazd4 tfida obsahuje mnozinu operaci (metod), které
definuji co mtize byt danou tfidou vykonavano. Operace je mozné rozdélit do
skupin. Konstruktory (constructor) se spousti pfi inicializaci instance t¥idy.
Ptistupové metody (getter, accessor) vraci stav atributii (i privatnich). Zmé-
nové metody (setter, mutator) nastavuji stav atributi. Aplikaéni metody
(business logic) provadéji aplika¢ni logiku.

Béhem provadéni analyzy provadi analytik zadznam rozhovoru s tymem.
Podstatna jména, ktera se vyskytuji pii popisu systému se stavaji vétsinou
tfidami nebo jejich atributy. Slovesa nebo slovesné fraze se stavaji operacemi
(metodami) pfislusnych tfid.

Na obrazku @ je diagram trid. Dilezitou vlastnosti t¥id je dédi¢nost. Tiida
Vazba tuhd je potomkem tiidy Publikace. Dédi jeji vlastnost ndklad a operace
getNdklad a setNaklad. Ttida Vazba tuhd rozsituje rodicovskou t¥idu o dalsi
atributy desky, predsadky a blok a o dalsi operace getDesky, getPredsadky a
getBlok.
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Obréazek 8: Diagram tiid

Publikace

Attributes
- naklad : int

Operations

+ gethaklad({ ): int
+ sethaklad{ ):int

Vazba tuha Vazba lepena
Attributes Attributes
—desky : Cdst - obékla : &ast
- pfedsadlky : éast — blok | &st
— blok : &ast
Operations
Operations + getObdlkal ): &dst
+ getDesky( )i Cast + getBlok( ): &ist
+ getPfedsadlod ) East
+ getBlok( ): ast

Diagram c¢innosti — (Activity Diagram) je hlavni diagram toku udélosti,
informaci a rozhodnuti mezi ¢innostmi. Reprezentuje dil¢i workflow. Diagram
¢innosti nezobrazuje zadnou vazbu na objekty, které tyto ¢innosti provadéji.

Obrazek 9: Diagram c¢innosti

Zadat nova data ‘adat nova data

datech Chyba v |plotrech

Osvit Hotovo

tiskovych
desek

Elektronicka
archova
montaz

[Data zakéazky

Kontrola
dat

Bez chyby

Na obrazku [ je diagram ¢innosti. Diagram zobrazuje tok udalosti, ktery
zacinad v pocatecnim bodé data zakdzky. Po pocatecni ¢innosti Kontrola dat
dojde k rozhodovani. Pokud jsou data Bez chyby, mize pokracovat dalsi
zpracovani, jinak je Chyba v datech a zédkaznik pozadan o nova data. Po ¢in-
nosti FElektronickd archova montdZ nasleduje dalsi rozhodovani. Pokud jsou
kontrolni plotry montazi Bez chyby, mtze pokracovat vyroba Osvit tiskovych
desek, jinak je Chyba v plotrech a zadkaznik je pozadan o nova data. Vyrobou
tiskovych desek workflow pfipravy vyroby konéi a je Hotovo.



3 Prakticka c¢ast 26

V diagramu ¢innosti miize byt pouzit prvek soubézné cesty a to v pripade,
ze nékteré udalosti mohou byt zpracovavany paralelné a nezavisle na sobé.

Diagram spoluprace - (Collaboration Diagram) zobrazuje procesy z po-
hledu objektt. Diagram reprezentuje konkrétni chovani sdilené vice objekty.
Klade vétsi dliraz na objekty na tikor sekvenci v procesech. Zdiraznuje kon-
text a usporadani objektti v prostoru.

Obréazek 10: Diagram spoluprace

| : Vedouci expedice |

i
- 15 alit_zbo2it ): void

1: + poZadavek_naloZit_zb o2t

: Pomocny délnik

AT 200 ) woid

Na obrazku [0 je diagram spoluprace. Pii expedici hotovych vyrobki
spolupracuje vice ,objektt“. Zdakaznik pozaduje dodavku zbozi. Vedouci ex-
pedice poveii Pomocny délnik zabalenim zbozi a ten zbozi zabali a nalozi.
Ridic¢ auta zbozi odveze Zdkaznik a ohlasi Vedouci expedice splnéni tikolu.

Diagram sekvenci - (Sequence Diagram) zobrazuje procesy podobné jako
diagram spoluprace, ale zdirazinuje ¢asovou navaznost interakci.

Na obréazku [ je zobrazen diagram sekvenci. Prakticky se jedna o c¢a-
sové orientovany pohled na diagram spoluprace. Oba diagramy, spoluprace a
sekvenci, zobrazuji tutéz skutec¢nost ze dvou rtiznych pohled.

Diagram stava - (State Diagram) ukazuje, jak konkrétni objekty méni
vnitini stavy chovani podle riznych vnéjsich udalosti a reakce na né. Dia-
gram zobrazuje zivotni cyklus objektu. Diagram stavii neni nezbytné nutné
sestavovat pro kazdou tfidu. M4 smysl pouze u velmi komplikované aplikacni
logiky.

Na obrazku je zobrazen diagram stavi. Je pouzitelny na popis pre-
vazné vétsiny vyrobnich operaci. Pracovnik zahaji praci Prevzeti vyrobniho
prikazu a Prevzeti materidlu, nasleduje samotné Provedeni operace a na zaver
pracovnik Odevzddani pracovniho listku.
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Obrazek 11: Diagram sekvenci

| : Zékaznik | | : Vedouci expedice | | : Pomocny déinik | | :Ridi¢ auta |
| | | |

+ poéaéavek_naloéit_zboém 1 woid |

Yy zabalit_zbozil J: void|

+ nalozZit_zhoZil ) void

+ odvoz_zbozil ) void

+ hotovo{ 1 void

Obréazek 12: Diagram stavi

T Hotovo
QOdevzdani

pracovhniho
listku

Prevzeti
vyrobniho
prikazu

Prevzeti Provedeni
materialu operace

Diagram komponent - (Component Diagram) se pouZziva pro popis poci-
tacového systému. PTi vyvoji systému se software seskupuje do vétsich celkt
— komponent. Komponenta obsahuje své konkrétni nebo abstraktni ttidy.
Komponenty se mezi sebou propojuji pomoci rozhrani. Diagram komponent
umoziuje uzivateli systému nahlédnout do vnitfniho uspofaddani systému.
Vyvojarim systému diagram usnadnuje opakované pouziti hotovych a odla-
dénych komponent.
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Obréazek 13: Diagram komponent

< < COMPONEnt > > << Components > < <COMpOnents >
aplikaéni server JDBC databaze

pFipojeni protpkol

Na obrazku [[3 je zobrazen diagram komponent. Komponenty aplikacni
server nebo JDBC' jsou takzvané rozmistované komponenty. Tyto kompo-
nenty obsahuji jednotlivé programy. Komponenta databdze je podptrna kom-
ponenta, je vytvaiena rozmistovanymi komponentami a obsahuje konkrétni
datové soubory. Komponenty mezi sebou komunikuji prostfednictvim roz-
hrani (Interface) — pripojeni nebo protokol.

Diagram nasazeni — (Deployment Diagram) zobrazuje fyzickou architek-

turu pocitacového systému. Zobrazuje nasazeni pocitact, sitovych prvka a
nainstalovany software.

Obrazek 14: Diagram nasazeni

Server prijata data
<<component>>

PDF soubory

<<COMPONents >

Preps

<<component>> |

PitStop

Na obréazku [I4l je zobrazen diagram nasazeni. Diagram zobrazuje nasazeni
pocitaci a software v oddéleni priprava. Na serveru Server pfijatd data se
ukladaji data zakazek PDF soubory. Pracovnik kontroly na pocitaci Kontrola
dat pomoci programu PitStop kontroluje data. Zkontrolovana data pracov-
nik montaze na pocitaci FElektronickd archovd montdZ namontuje pomoci
programu Preps.
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3.3 Popis podnikovych procesti v NetBeans

Cilem této prace je ukazat praktickou vyuzitelnost nastroji pro mapovani
podnikovych procesti. V této kapitole jsou podnikové procesy, které byly
popsany v kapitole Mapovani podnikovych procesii klasickou metodou,
popsany nastroji UML, které byly popsany v kapitole Diagramy UML
v NetBeans.

3.3.1 Aplikace diagrami UML

Obrazek 15: Diagram pripadu uziti — priklad

poéadrgmk”’.{““ zpracuje

—<Zsage s> <<realizatiofr>>

7 ijgdiavka

pijme = ~ i
: : = Obchodnik
Zakaznik a0 >=>’{<r&lzaton>>

< <exthend> >
Technologie _ZJ:_)r.gcu_.le_ =
<«<realization> >
Technolog

<<extnd>}
_ o fidi
< <realization> >
Mistr

Proces Ziskani zakazky, ktery je zobrazen na obrazku Bl je popsan dia-
gramy jazyka UML. Na obrazku [l je diagram pripadu uziti popisovaného
procesu. Jedné se o tvodni diagram, ktery velmi nazorné ukazuje uzivatele,
ktefi jsou zapojeni do procesu, a ptripady uziti, kterych se proces tyka.

V tomto konkrétnim pripadé se jedna o uzivatele Zdakaznik, Obchodnik,
Technolog a Mistr. Zdkaznik si vyzada pripad uziti Nabidka pomoci vazby
poZadavek. Obchodnik pripad uziti zpracuje prislusnou vazbou. Podobnym
zpusobem probiha proces objednani pripadu uziti Zakdzka. Pripad uziti Za-
kdzka, podobné jako pripad uziti Nabidka, méa velmi tizky vztah na konkrétni
objekt — tridu zakazka.

Ttidy, jak uz bylo zminéno vyse, je mozné dédit do dalsich tiid a soucasné
s tim vyuzivat moznosti rozsiteni dédénych tiid. Pripady uziti Technologie
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a Vyroba maji opét tzky vztah ke konkrétnim tiidam — zakazkaVTechnolo-
gii a zakazkaVeVyrobé. Nové zdédéné tiidy piirozenym zpusobem rozsiruji
(extend) vlastnosti (atributy a metody) ptivodni tfidy zakazka. Model tim
velmi dobie popisuje vlastnosti redlného svéta, kdy popis zakazky z obchodu
je v technologii rozsifen o podrobny popis zpracovani zakazky pro vyrobu
a ve vyrobé je popis zakazky rozsiren o planovaci informace pro operativni
fizeni vyroby.

Piipady uziti Technologie a Viyroba maji opét svoje uzivatele Technolog
a Mistr na které se propojuji prislusnymi vazbami. Diagram pripadu uziti
je mozné dale rozsifovat o dalsi uzivatele ve firmé a okoli a o dalsi pripady
uziti, které se ve firmé vyskytuji.

Obrazek 16: Diagram ¢innosti — piiklad

Poptavka
Obchodnik

Zakaznhik Technolog

W pifpadé potfeby si
obchodnik wZada

technickou konzultaci

wyrobitelnosti v
1echnologii

I e o o = ™ s s e i e ]

seesn e et SRR

Oprava vstupnich
parametri a Zadost
0 novou nabidku

S

Mapovani podnikovych procesti pokracuje sestavenim diagramu ¢innosti,
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ktery je zobrazen na obrazku [[6 V prikladu je pouzita rozsifend forma di-
agramu cinnosti, takzvané plavecké drahy. Diagram cinnosti je rozdélen do
sloupct. Kazdy sloupec seskupuje aktivity, které patii stejnému tucastnikovi.
Ucastnik predstavuje ¢lovéka, organiza¢éni nebo systémovou entitu. Jedno-
duchym zptsobem je mozno ukézat soubézné cCinnosti, osoby zodpovédné
za jednotlivé ¢innosti a rozhodovani. Tento zptisob zapisu diagramu zvysuje
¢itelnost a je predstupném diagramu sekvenci.

Obrazek 17: Diagram sekvenci — priklad

| : 0bchodr‘u’k| | : Klakulace ‘
|

public void wyZadaniNabidkyt ) | |

| o

public void tec?’]nick’aKonzultace( 1

Ucastnik Zdkaznik vyda pozadavek VyZdddani nabidky a piejde do ¢innosti
Cekdni. Obchodnik, v piipadé Ze to uzni za vhodné, si vyzada Technickd
konzultace u ucastnika Technolog. Kdyz Obchodnik mé vSechny potiebné in-
formace provede ¢innost Zpracovdani nabidky. Vysledkem ¢innosti je instance
(konkrétni pouziti) t¥idy Kalkulace. Tok ¢innosti se vraci ucastnikovi Zd-
kaznik a ten se rozhodne. Muze si nechat udélat novou nabidku s novymi
parametry a vrati se do ¢innosti VyZaddni nabidky. Mize nabidku neakcep-
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tovat, potom diagram konc¢i v koncovém bodé Odmitnuti nabidky. Nebo se
muze rozhodnout objednat zakazku, potom diagram navazuje na dalsi dia-
gram v pokracovacim bodé Objedndvka.

Na diagram cinnosti tizce navazuje diagram sekvenci. Ten je zobrazen
na obrazku [ Diagram zobrazuje predavani zprav mezi objekty. Objekty
predstavuji tfidy — uzivatele, organizacni jednotky nebo entity systému. Pte-
davané zpravy jsou volani metod téchto trid. Vse je uspoirddano v casové
navaznosti.

Ttida Zdkaznik vola metodu vyzZdadaniNabidky t¥idy Obchodnik. Ta si vo-
lanim metody technickiKonzultace u t¥idy Technolog vyzadéa doplnéni infor-
maci. Potom metodou vypocetNabidky ve tiidé Kalkulace ziskd nabidkovou
kalkulaci. Zpracovanou kalkulaci vrati tiidé Zdakaznik, protoze tvodni me-
toda vyZdddniNabidky byla voldna synchronizovanou zpravou (Synchronous
Message).

Naznacenym zptisobem by pokracovala analyza zkoumaného systému,
v tomto piipadé podniku Tiskarny Havlickiv Brod, a.s., vice do hloubky
aplikaci dalsich diagram® — diagramu tiid, diagramu spoluprace, diagramu
stavi, diagramu komponent a diagramu nasazeni. Hloubka analyzy, popis
dil¢ich podprocesti, je omezena pouze praktickou pouzitelnosti vysledného
produktu. Stejnym zptsobem miize analyza pokracovat do sitky popisem
navazujicich hlavnich procesi — vyroba zakéazky, expedice zakazky. V pfi-
padé pozadavku se analyza nemusi omezovat pouze na klicové procesy, ale
muze zahrnovat téz procesy podptrné a vedlejsi.

3.3.2 Dokumentace projektu

Velky problémem mnoha projektt je zpracovani kvalitni dokumentace pro-
jektu. Analytici a vyvojari, casto v ¢asovém stresu, se snazi v terminu dokon-
¢it aplikaci a dokumentaci projektu nechévaji na dobu ,az bude éas“. Casto
se stava, ze je projekt dokoncen, otevie se novy projekt a dokumentace neni
nikdy dokoncena. To prinasi pozdéji velké problémy v pripadé, Ze je tieba
provést v projektu néjaké zmény nebo opravy. Nikdo si jiz neni schopen vzpo-
menout pro¢ a jak se fesily vSechny detaily systému. V krajnim piipadé se
muze stat, ze se systém stane neudrzovatelnym.

Vyvojové prostiedi NetBeans fesi tento problém velmi elegantné. Jed-
nim ,stiskem tlacitka“, konkrétné vybranim polozky v menu, se vygeneruje
dokumentace projektu ve formé vzajemné provazanych hypertextovych do-
kumentt. Ukézka dokumentace je na obrazku [[8 Dokumentaci je mozno
prohlizet libovolnym hypertextovym (internetovym) prohlize¢em.

Dokumentace je rozdélena podle balickt a t¥id. Ttidy jsou strukturované
rozepsany na atributy, konstruktory a metody. Kromé popisu t¥id obsahuje
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Obrazek 18: Vygenerovana dokumentace projektu

Overview (priklad) - Mozilla Firefox

Soubor Upravy Zobrazit Historie Z&lofky Nastroje Napowéda

ﬁ - - C_“J 3 l®) Wi s ﬁ\e:.Whcme!tatafduronltatafba.;a\arska_pracefuMunrwk\;d.frepum’mdei‘ | C“'!

|| IS = =Bkl = el I ] )
priklad Overview Package [Eaall Diagram Help NetBeans UML Modeling
All Elements  All Diagrams
Packages priklad
<delault package>
R Class Kalkulace

Kalkulace

All Enclosing Diagrams:

All Elements public class Kalkulace

Akceptace nabidk

Comment =

Comment Pl'Opertles

@ Alias Kalkulace

1

JoinForkNode Visibility public

JoinForkNode Final D

JeoinForkNode =

Kalkulace Transient
Abstract C
Leaf Cl

| |Attribute Summary

int naklad

String|vazba

Odmitnuti nabidky
Poptavka int pofetStran
priklad

InitialNede I
Sequence Diagram 2 =l
file://fhomejtata/duron/tata/bakalarska_prace/UMUpriklad/report/priklad/DCELS00474BCABEEE7B3D456A660A4DA172 html

Ftrina hamsunact

dokumentace i obrazky vsech diagramii.

3.3.3 Generovani kédu Java

Po skonceni analyzy predava analytik vysledky své prace vyvojari, ktery pro-
gramuje pozadovany systém. To je dalsi izké misto projektu. Muze zde dojit
k vzadjemnému nepochopeni, preslechim a komunika¢nim Sumtm. Mize se
stat, ze ve vysledném systému nebudou vSechny pozadované funkce imple-
mentovany.

Zde prijde ke slovu nejsilnéjsi vlastnost vyvojového prostiedi NetBeans.
Systém je schopen vygenerovat kompletni aplikaci v kodu Java. Kéd je rozdé-
len do balicki a t¥id. Ttidy obsahuji kompletni deklaraci atributii, konstruk-
tort a metod vcetné typl néavratovych hodnot. Vyvojar jiz pouze dopise
aplikacni logiku k metodam. Nemtize se stat, ze by vyvojar zapomél imple-
mentovat néjakou metodu. Ukéazka vygenerovaného zdrojového kédu v jazyce
Java je na obrazku
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Obrazek 19: Vygenerovany kod v jazyce Java

File Edit View Navigate Source Refactor Build PRun Profile Versioning Tools Window Help

FPEHES XhEDE Fer [T DB G
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4 Zavér

Pojem procesni fizeni je dnes velmi frekventovany pojem. Pouzivaji ho vSichni
manazeti od Japoska pres Evropu az po Ameriku. Kazdy druhy mlady re-
ferent tikoly nedéla ale zprocesuje. Ridit procesné je dnes méda. Bohuzel ne
vSichni, ktefi zvladli pouzivani moderniho slovniku, jsou schopni skutec¢né
,procesné* myslet. Cilem této préace je pracovat se skuteénym obsahem slov
procesni Tizeni.

V teoretické casti bakalaiské prace je uveden piehled nejpouzivanéjsich
metodik procesniho reengineeringu. Na metodiky lze pohliZzet z nékolika tihla.
Shromazdéné tdaje ukazuji, ze nejpraktictéjsi rozdéleni metodik je podle sily
akcentu na technickou nebo lidskou stranku zkoumaného subjektu. Metody,
které akcentuji technickou stranku, jsou vétsinou zakladem néjakého pocita-
¢ového systému nebo programového nastroje.

Na toto zjisténi navazuje ¢ast pojednavajici o modelech a technikach mo-
delovani podnikovych procesii. Techniky modelovani maji vétsinou velmi tz-
kou vazbu na konkrétni programovy nastroj nebo systém. Nékteré softwarové
nastroje pro modelovani vzbuzuji dojem, ze modelovani procest je prostied-
nikem (otvira¢em dveii, pfidanou hodnotou) pro prodej vétsiho a drazsiho
produktu.

Teoreticka c¢ast je zakoncCena vyctem modelt procesniho fizeni, které pre-
sahly svym vyznamem hranice jedné konzultanské firmy nebo akademického
ustavu, a staly se formalné uznavanou mezinarodni normou.

Prakticka cast bakalarské prace se zabyva hledanim takového modelu pro
popis podnikovych procesi, ktery by byl prakticky vyuzitelny v podmin-
kach stfedné velké firmy Tiskarny Havlickiv Brod, a.s. Na popisu vybra-
nych procest je pfedvedeno, ze nejvhodnéjsi technika modelovani je pomoci
normalizovaného jazyka UML. Ve spojeni s vyvojovym nastrojem NetBeans
predstavuje jazyk UML velmi silny prostiedek k popisu podnikovych pro-
cesti. Zvolené nastroje prinasi sebou nekolik vyhod. Vysledné feseni bude
podporovat procesni fizeni na vSech trovnich procesti. UML diagramy jsou
natolik nazorné, ze umoznuji ucast v resitelském tymu i pracovnikiim s nizsi
urovni abstraktniho mysleni. Diagramy sestavované pomoci nastroje NetBe-
ans generuji svoji vlastni velmi podrobnou dokumentaci. NetBeans je scho-
pen vygenerovat z modelu UML zdrojovy kéd programt v jazyce Java, coz
podstatnym zptisobem zkracuje dobu vyvoje systému pro podporu fizeni.
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