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Abstrakt

Prace se zabyvd srovnanim partatdravotnich pojigoven z hlediska malého
a stedniho podniku jako zatstnavatele. Cilem préace je poskytnout Zsimavateli
srovnani a fehled o vSech moznostech elektronického podaniatiréno pojiséni za
zanestnance u vybranych zdravotnich ptpigen. Prace je rozZtena docdtyi casti.

V prvni ¢asti je uveden uUvod do problematiky odvodu zdraNnatn pojiSeni
elektronickou formou, seznam zdravotnich p@i&n, se kterymi Ize elektronicky
komunikovat. Dale jsou popsany vesSkeré naleZitostgré jsou pro tuto formu
komunikace zap@ebi. Druhacast se jiz zabyva konkrétninieSenimi elektronické
komunikace jednotlivych zdravotnich paj¥en. V dalSi kapitole je kladenmichiz na
strikné popséani vsSech funkcionalit, které zdravotni&ojiny prostednictvim svych
portali nabizi. Posledniast se vice zaghuje na problematiku elektronického podani
ofima zangstnavatele, ktery ma o elektronickou komunikacogSpovnami zajem a
dosud nebyl s Zadnou formou elektronické komunikadestitucemi seznamen. Téz
zkoum@ problematiku certifikét vcetre jejich cen a pouziti. Srovnani je tedy vice
zaneieno na Bznou praxi. Jsou zde uvedeny vyhody a nevyhodyogigigich reSeni.

V zawru kapitoly je obsazeno srovnani jednotlivyelSeni.



i U V@ ] B TP 6
2 CIL PRAGCE ...ttt ettt e et et e et e eeae e, 7
3 ZDRAVOTNI POJIS TOVNY ...ttt se e 10
3.1 FODMINKY , KTERE MUSIMSP SPINOVAT PRO ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI11
3.1.1  Sepsani SMIOUVY S POIIENOU........cceeeeeiiiieeeeiiiiiiieeee e s e eeeeennnees 11
3.1.2 CItITIKAL ... oo 11
3.13 |40 ] & = | R 13
4 NAHLED NA RESENi KONKRETNICH ZDRAVOTNICH POJIS TOVEN14
4.1 VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISOVNA CR e eeeeeeeeeessanas 14
4.1.1 Uzndvané certifikéni autority .........ccccvvveieeeeiiiiiiieeccceeeee e 14
4.1.2  Prostiedi POrtalu VZRCR........ccuciieeeeeeeeeceecee et st araeanens 16
4.2 ZORAVOTNI POJIETOVNA MINISTERSTVA VNITRA CR oot 27
421  Prostiedi POrtalu ZP MR ........ccoovueeieceeeeeee e 29
4.3 HUTNICKA ZAM ESTNANECKA POJITOVNA ...t eeeee e et eeee e e e eaeeeaen e e enenns 32
4.3.1 Elektronick@ PEPAZKa...........covvvvvvveiiiiiiii e 32
4.4 FORTAL ZDRAVOTNICH POJITOVEN. ...ttt eeeeeeeeee e eeeeeeee e eaeeeeaenseanearmneneenens 36
4.4.1 Pojisfovny vyuzZivajiCi POIMAl ZP..............uuuuimmmne e 37
4472 POMTAl ZP ..o e e 39
4.4.3  Re3enijednotlivych zdravotnich papSen............ccccevveveeeeeieeceeceeenen. 40
5 RESENIi FUNKCIONALITY ZDRAVOTNICH POJIS TOVEN .......coovveen... 42
51 FOROVNANI FUNKCIONALITY PORTALU ZDRAVOTNICH POJIFOVEN .......ccu...... 42
B5.1.1  RESENT VZITR .ottt e e e e e 42
5.1.2 RESBENT ZP MRt e et a e e e e e eeeeeeenaaan 43
5.1.3  ReSeni Hutnické za#atnanecké pojiivNa...........c.cccevveeveeeeeereeeenenne, 44
5.1.4  RESENT POMAIU ZP oottt e e e eeeaens 44
B CERTIFIKATY oottt ettt et e e et e e e e e 47
6.1 VOLBA VHODNEHO CERTIFIKATU .t en ettt e e e e 47
6.1.1 Potrebné certifikaty od jednotlivych certifi&aich autorit pro
elektronNiCKOU KOMUNIKACH. ... e e 50
7 ZAVER A DOPORUCENI ...ttt aee e 54
8 SEZNAMY A PRILOHY ..ottt e et e et e e e eea e 57



1 Uvod

Odvod zdravotniho poji&hi za zamistnance je jednou z mnoha povinnosti
zamestnavatele. Tato povinnost v sokzahrnuje wfité administrativni Gkony, které
znegijemiuji zanestnavateli Zivot. Na uplném konci 20. stoleti, dikijatému zakonu

o elektronickém podpisu, vzniklo OR fedeni, které tuto néemnost eliminuje.
Naskytla se tu mozZnost podani zdravotniho p#ijiSza zamistnance elektronickou
formou. Jelikoz \Ceské republice existuje celkem devzdravotnich pojigoven,
muzeme se domnivat, Ze vzniklo také &ewiznychieSeni, jak touto formou zdravotni
pojisStni odvaat.

Uvaleni nucené spravy na VSeobecnou zdravotnitjoejii, jakoZto nejtSi zdravotni
pojistovnu vCeské republice s nejisim p@tem pojisenci, melo za nasledek odchod
velkého pdtu pojiseénci ke konkuretinim zdravotnim pojtovnam.

Maly a stedni podnik (dale jen MSP) je povinen ze zakoné8/1997 Sb., o ¥ejném
zdravotnim poji&ni odvadt zdravotnim pojiBovnam zdravotni pojishi  za
zanestnance. To rize byt odvedeno klasickou papirovou formou nebosdjie
znamou, ¢aso¥ mére naranou a preferovanou elektronickou cestou. Jednotlivé
zdravotni pojisovny si elektronickou komunikaci ¥Sili po svém. Pro MSP to
znamena za kazdého z&stance, jenz je poji&t u dané pojifvny, odvadt zdravotni
pojiseni odliSnym zgsobem.

Nasledkemdchto zneén bylo to, Ze zawstnavatel byl staléastji nucen komunikovat

s vice zdravotnimi poji®vnami. KdyZz se objevila moznost komunikovatémito
pojistovnami elektronicky, byl zasstnavatel postavenigd dalSi problém, protoze
kazda z pojigoven si vyeSila svou elektronickou komunikaci po svém. Totgké
hlavnim divodem, pr¢ jsem si zvolil bakal&kou praci na toto téma.

Srovnani portalu zdravotnich pajgs/en je Siroké téma, tudiz se budu zabyvat zejména
vyuzitim elektronického podpisu a popisem jedngtiv sluzeb, které portaly

zdravotnich pojiBoven nabizeji.



2 Cil prace

Bakald&ska prace se zabyva srovnanim pdrtadravotnich pojifoven z ¥cného
pohledu (z pohledu MSP). Portdlem se rozueseni, které zdravotni pajé/na
pouziva ke komunikaci s MSP. Cilem prace je t&&eni zmapovat, st popsat,
mezi sebou porovnat a rashporovnat moznosti vyuZiti kvalifikovanych a korich

certifikath malymi a stednimi podniky pro fistup a autentizaci na portalech.

Cil prace:
1. ZmapovatteSeni jednotlivych zdravotnich pajaen pro elektronické podani
MSP.
2. Zmapovat zakladni funkcionalitu jednotlivyégseni.
3. Zmapovat moznosti vyuZzitiaenych druli komegnich a kvalifikovanych
certifikata v jednotlivychreSenich.

Zpusob dosazeni ci:
1. Zmapovani existujicich zdravotnich poji$oven.

Zmapovani zdravotnich pofidven bude provedeno na zakiakznamu pojtoven

registrovanych u Ministerstva zdravotnict¢leské republiky. Vystupem bude
piehled zdravotnich pojisven misobicich na tGzenteské republiky. Dale budou
uvedeny podminky, které MSP musi mplat pro elektronickou komunikaci.

Seznam a podminky jsou uvedeny v kapitole 3.
2. ZmapovaniteSeni pro elektronickou komunikaci zdravotnich pojstoven.

ZmapovanifeSeni pro elektronickou komunikaci bude provedero zaklad

seznamu zdravotnich pajdven uvedenych vbeéd 1. ReSeni zdravotnich
pojistoven bude zmapovano pritnictvim informaci oéchtoieSenich, které jsou
dostupné na webovych strankach piigen ve ford dokumentace k jednotlivym

portaiim zdravotnich pojtoven. Vystupem budeighledna tabulka, kde budou



obsazeny jednotlivé zdravotni pojiny a reSeni dostupna pro elektronickou

komunikaci s nimi.Reseno v kapitole 4.

3. Zmapovani a srovnani zakladni funkcionality jednotivych reSeni.

FunkcionalitareSeni pro elektronickou komunikaci zdravotnich §ojen vychazi
z informaci dostupnych klieftn prostednictvim demoverzi, nap&d a gipadre
dalSich poskytnutych informaci, dostupnych na kktmigh adresach. Struktura
mapovani buddgeSena pehledem zékladnich funkcionalit dostupnych uzivatel
zanestnavateli, jejich stnym popisem a dalSimi vyznamnymi informacemi.
Vystupem mapovani buderghledna tabulka srovnavajiééSeni podle zakladni

funkcionality.ReSeno v kapitole 5.

4. Zmapovani a srovnani moznosti vyuziti aznych druhua certifikat a.

Certifikaty budou zmapovany na zaktadlostupné dokumentace jednotlivych
feSenich zdravotnich pajdven uvedenych v béd2. Certifikaty budou srovnany
podle jednotlivych druin, které jsou zapégbi k gistupu do portdil zdravotnich
pojistoven. Vystupem mapovani budéepledieSeni podporovanych kondaich a
kvalifikovanych certifikah a moznosti jejich pouziti. DalSim vystupem bude
piehled certifikal podporovanych naf feSenimi zdravotnich pojidven. ReSeno

v kapitole 6.

Prinos prace

Pfinosem prace je srovnani forem elektronické komagek které poskytuji portaly

zdravotnich pojitoven malym a sednim podnikm jako zanstnavateim.

Tento @inos je pro MSP vyznamny, protoze:

1. prispéje k seznameni MSP s moznymi sluzbami, které mopouzit [Fi
elektronické komunikaci se zdravotnimi pépsnami (jaké sluzby existuji, jaké

maji zakladni vlastnosti),



2. prispeje k vyjasreni casto kladené otazky, jaky certifikat
(komegni/kvalifikovany, od kterého poskytovatele) je piSP vhodné pouzZit

ke komunikaci se zdravotnimi pajéd/nami.

Z akademického hlediska meziposy prace péit

1. zmapovani a srovnani sluzeb, které poskytuji poedtavotnich pojifoven ke
komunikaci s MSP,

2. zmapovani kvalifikovanych a kontrich certifikati (véetnd orienta&nich
cenovych hladin), podporovanych jednotlivymi sluZibasrovnani certifikét

podle toho, u kterych pojigven/sluzeb jej Ize vyuzit.



3 Zdravotni pojistovny

V této kapitole je uveden pet zdravotnich pojioven vCeské republice na zakkad
seznamu zdravotnich pdjéven registrovanych u Ministerstva zdravotnigiR. Déle

jsou uvedeny obecné zasady pro MSP, ktery chcérefeéékou komunikaci vyuZivat.
V Ceské republice existuje celkem 9 zdravotnich pojién [28]:

« V3eobecna zdravotni pajfdvnaCR,
 Zdravotni pojifovna Ministerstva vnitr&R,
» Hutnick& zanistnanecka poji®vna,

* Oborova zdravotni poji®vna,

« Ceska narodni zdravotni pajéna,

* Revirni bratrska pokladna,

» Zdravotni pojifovha METAL-Aliance,
 Zdravotni poji§ovna Skoda,

» Vojenska zdravotni poji®vna.

VSeobecna zdravotni pajdvnaCR je vazana zakoneth 551/1991 Sh., o V3eobecné
zdravotni pojiBovré Ceské republiky. Ostatni pofidvny jsou vazany zakonem

¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikbvya dalSich zdravotnich

pojistovnach.

Svoje vlastni feSeni pro odvod zdravotniho poist ma VSeobecna zdravotni
pojistovna, zdravotni poji®vna Ministerstva vnitra a Hutnicka zaéstnanecka
pojistovna. Zbyvajici pojiovny vyuzZivaji jeden systém, ktery se jmenuje Rort4
zdravotnich pojitoven (Portal ZP).
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3.1 Podminky, které musi MSP sphovat pro elektronickou

komunikaci

V této kapitole jsou uvedeny zakladni podminkyrétgsou dlezité pro elektronickou
komunikaci se zdravotnimi pofi@vnami. Bez d&chto nalezitosti neni elektronicka

komunikace ze strany MSP mozZna.

3.1.1 Sepsani smlouvy s pojovnou

Z davodu toho, ze zako& 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a @mmekterych
dalSich zakot (dale jen zakon o elektronickém podpisu) neobsahugechny
nalezitosti, které jsou pro elektronickou komunika@oji¥ovnami potebné, je nutné

tyto nalezitosti uvést ve smlo&ivNutno uvést [pevzato: 1]:

zpasob Sifrovani (neni vymezen zakonem),

piitazeni fyzické osoby certifikatu,

které Certifik&ni autority povaZzuji obstrany za dvéryhodné,
kdy zanikne moznost elektronicky komunikovat,

rozsah komunikace,

SN N N N

dohodu o tom, Ze elektronicky podepsané dokumesaty gtejné pravni

sily jako podepsané pisemnosti,

<\

dohodu o zodpaydnosti partnera za ochranu svych osobnich datlaosvé

certifikatu.

3.1.2 Certifikat

Pro elektronickou komunikaci se zdravotni p@gi&ou musi byt MSP vlastnikem

elektronického certifikatu.

Certifikat je datova zprava, ktera je vydavana puskatelem certifikanich sluzeb,
spojuje data pro avovani elektronickych podpis s podepisujici osobou nebo
subjektem a umdilije oWfit jeji identitu, nebo spojuje data pro &evani
elektronickych zné&k s oznaujici osobou a umdikije o\tit jeji identitu [2].
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Tento digitalni piikaz totoZznosti dle zdkona o elektronickém podpissabuje [3]:

* unikatni sériovéislo,

« datum pdatku a konce platnosti certifikatu (daggji 1 rok),
» identifikacni Udaje subjektu, kterému je certifikat vydan,
» verejny Klic,

» identifikacni Udaje subjektu, ktery certifikat vydal, tedytdéacni autority.

Vlastnosti komamich certifikafi nejsou v zaka# nijak specifikovany, kvalifikované
certifikaty maji ze zadkona jasma velmi podrob# definované vlastnosti.

Kvalifikovany certifikat

Kvalifikovany certifikat je certifikat vydany podleadkona o elektronickém podpisu
a obsahuje polozky podle § 12 tohoto zakona. Jdrimhodnotny certifikét, ktery je ze
z&kona akceptovan steéjjako oltansky ptikaz [4].

Komeréni certifikat

Certifikat, ktery se pouzivid n#glad i styku mezi firemnimi subjekty nebo pro
potieby internetového bankovnictvi. Tento typ certifikfe vydavan také poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ki¢ nemaji patebnou akreditaci. Zakon o elektronickém podpisu

komegni certifikat nijak nezmiuje a neupravuje [5].

Opravréni vydavat kvalifikovany certifikat m& pouze kvdtibvany poskytovatel
certifikacnich sluzeb neboli akreditované certittk@d autority. Certifik&ni autorita je
podle zadkona o elektronickém podpisu definovana jakzavisla strana elektronicke
komunikace, kter4 je pro komunikujici stranyvé&yhodna, zabyva se vydavanim
certifikati a zaji¥uje souvisejici sluzby [4].

Platnost certifikatu je omezena ryze z bépopstnich dvodi. Kvalifikovany certifikat
ma vzdy platnost jednoho roku, kortieir mize mit platnost na 6 #siax a 1 rok. Zalezi
na pouziti kryptografického kié (6 neésial — pouziti 512 bitového, 12 dsial — pouZiti

1024 bitoveho kryptografického k&) [prevzato: 6].
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Pokud ma MSP nainstalovanigiusny certifikat, nabizi se mu moznost komunik®e
zdravotnimi pojisovnami velmi rychlou a jednoduchou formou. Zjedn&idise

administrativa, komunikace s paj@/nami a v neposledni hei uSeti ¢as.

3.1.3 Portal

Pod pojmem portal si lzef@dstavit vchod do elektronického systéméitarorganizace
prostednictvim internetu. Je to vstupni brana do infamifzo systému, ktera uzivateli
nabizi utité sluzby. Portal zdravotnich pajéen je tedy misto, kde se tyto sluzby
nachazeji a poskytuji uzivateli dostatg komfort i vyuzivani chto sluzeb.
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4 Nahled nareSeni konkrétnich zdravotnich poji$oven

V této kapitole jsou zmapovatasSeni elektronické komunikace zdravotnich poy&n
dle zjiSeénych v kapitole 3. Mapovarteseni pro elektronickou komunikaci zdravotnich
pojistoven vychézi z informaci dostupnych Kligmt prostednictvim webovych stranek
pojistoven ve fornd dokumentace k jednotlivym portdéh zdravotnich pojifven,
pogipadt z dotaz na kontaktnich adresach. Vystupem jehtedna tabulka, kde jsou
obsazeny jednotlivé zdravotni pojgny a feSeni dostupna pro elektronickou

komunikaci s nimi.
4.1 VSeobecna zdravotni pojigovna CR

VSeobecna zdravotni pajidvna (dale jen VZRCR) je s vice nez 6,5 miliony klieint
nejwtsi zdravotni pojigvnou vCeské republice, ma za sebou 15 let girénosti
a dlouhodob pati k zakladnim pilfam systému zdravotnictvi @eské republice [7]. Je
to silna finarkni instituce, kter4 bez ohledu na socialni postageych klient plati za
jim poskytnutou zdravotni gé hrazenou z v@jného zdravotniho poji&ti, kterou

mohoucerpat na celém Uzemi republiky [8].

Pro elektronickou komunikaci s VAER musi MSP spibvat nasledujici pozadavky [9]:
« podepsany dodatek ke smléwVZPCR,
e vlastnit p@islusné certifikaty pro fistup, elektronicky podpis a mit je

zaregistrované uifslusného Uzemniho pracowidtZP CR (UP VZPCR).

4.1.1 Uznavané certifikaéni autority

VZP CR uznéava tyto certifikéni autority[9]:
» Prvni certifik&ni autorita, a.s. (I. CA, komri i kvalifikovany).

» (Ceska posta, s. p. (PostSignum, koméeNCA i kvalifikovany QCA).
» eldentity, a.s. (ACAelD, komeni i kvalifikovany).
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Akceptovany jsou také certifikdty vydavané bankavinidstavy k systéim
elektronického bankovnictvi:

« Ceska sptitelna, a.s. (I. CA, komeéni).

* Komegni banka, a.s. (DCS CA KB, kongei).

» Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (I. CA, kemigr

V nésleduijici tabulce (viz tabulka 1) jsou podrélmopsany druhy certifikatu a jejich

vlastnosti.

Tabulka 1: Pfehledné zobrazeni jednotlivych drul certifikat @ a jejich standardni vyuziti

Druh Pouziti pro
Vydavatel o
certifikatu portal VZP CR

Prvni certifik&ni

Komerni certifikat vydavany I. CA Pristup i

Komerni

autorita, a.s.
Prvni certifika&ni

autorita, a.s.

Ceské posta, s.p.

Kvalifikovany

Komegni

(http://www.ica.c2

Kvalifikovany certifikat vydavany |. CA

(http://www.ica.c2

Komeeni certifikat vydavany PostSignum

podepisovani
Podepisovani

Pristup i

(http://vca.postsignum.gz podepisovani

. . _Kvalifikovany certifikat vydavany PostSignun o
Ceska posta, s.p.  Kvalifikovany Podepisovani

(http://qca.postsignum.§z

: : Komerni certifikat vydavany eldentity Pristup i
eldentity, a.s. Komegni : : .
(https://www.eidentity.cy podepisovani
) - _Kvalifikovany certifikat vydavany eldentity o
eldentity, a.s. Kvalifikovany Podepisovani

(https://www.eidentity.cy

. Certifikat sluzby elektronického bankovnictvi :
Ceska sptitelna, : . o : Pristup i
Komerni vydavany Prvni certifikéni autoritou I.CA .
a.s. podepisovani
(http://www.csas.cp

Certifikat sluzby elektronického bankovnictvi

Komerni banka, i vydavany certifikéni autoritou Komemi Pristup i
Komereni

a.s. banky DCS CA KB

(http://www.mojebanka.)z

podepisovani

Ceskoslovenska Certifikat sluzby elektronického bankovnictvi —
istup i

obchodni banka,  Komegni vydavany Prvni certifikéni autoritou [.CA p .
podepisovani

a.s. (http://www.csob.cy

[zdroj: http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Vseobettartal/Certifikaty]
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Z tabulky je patrné, jaky druh certifikatu je vhgdoro tu kterowinnost. Pokud chceme
pouZivat Portal VZRR, musime mit k dispozici dungktery z komegnich certifikéat,
ktery budeme pouzivat praiplasovani a podepisovani, nebo kombinaci k@&méo
certifikatu a kvalifikovaného certifikatu. Kvalifdwvany pro podepisovani a konier

pro pistup do Portalu.

Pokud si MSP vybereffslusny certifikat, ktery musi byt nainstalovan ofipeci, ze
kterého bude komunikovat s VZER, provede jeho export pro peby sparovani
s klientskym uZivatelskym alem pro pistup do extranetu. Soubor, exportovany do
formatu DER, je teba uloZit na disketu a s touto disketou se ddstevifislusné UP
VZP CR, kterd provede naparovancertifikatu do systému. Osobni kontakt

s pojigovnou je tedy nevyhnutelnyigvzato: 10].
4.1.2 Prostredi portalu VZP CR

Portal VZPCR je dostupny na adrese www.vzp.cz, kde se v h@sti nachazi odkaz
s presnym nazvem Portal VZPR. Na tchto strankach se uZivateltie pohybovat
béZnym zpisobem navigace, na ktery je zvykly z jiny@sti internetu.

Prostednictvim Portalu VZPCR jsou uzivatglm zpistupiovany publikované
dokumenty a aplikace. Jedna se o aplikace Elektkénpodatelny VZRCR, pomoci

kterych mohou oprawmi uzivatelé pedavat informace ddnterniho informaniho

systémuVZP CR (lIS VZP CR) ve forn¢ vypliiovanych formul&i, nebo naopak
informace z IIS ziskavat. Jak tentoilpth informaci funguje, znazouwje nasledujici

schéma (viz obr. 1) fpvzato: 11].

1 Binarns kédovany certifikat X 509 bez privatniho déi 5
2 parovani certifikatu je registrace klientova didditu do systému Portalu VZER a jeho provazani ke konkrétnimu
smluvnimu subjektu
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Obrazek 1Schéma vztalk mezi Portalem VZPCR a okolim

Publilowéni dobument]

Redzkini systm ' %

Dokumenty

Pracovnik VIP «

—————— publikace

Portal WEZF
\\
UBvatel Extrarmtu S ”
Podani 3 widedly | 15 VIR Tpracowdni podani
[ivtazy do regisn Praccunik VZP .
. zpracovan dat
————

Ceniralry registry

[zdroj: http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Vseobetffwrtal/uzivatelska-dokumentace-portal/UP_EX-EI-
pod-Uvod_1_3.pdf]

Portalova plocha

Po vstoupeni do prasidi Portalu VZPCR se zobrazi hlavni pracovni plocha (viz
obr. 2), kterou je mozné rodi na dw ¢asti:
* navigani liSta se zalozkami v hornasti,

Ve

» hlavnic¢éast s kanaly dokumeint aplikaci.

Obrazek 2 Rozdileni pracovni

plochy Portalu VZPCR

2 : : VSCOBECHA ZDRAVOTME POIIETOVNA : : ; - Micrusull Inber =l Enplirer =12] x|
He ot few Freaes ook e 0
Om -0 N A0 e @G- ol L83
Atbess (] betps: fpeekal v 2 b fu-per e o3 uap cojpertaok = e ‘Lnk« 3
IR | vermat | Heds) Y Haw el | TAndhy | NEpouRn | Otidstas
¥ =0l pojistzace| P ool 16kare P apiosve | Prarmer
Obzah | Fezergen
D O usivateli =l #lE% B Novinky a zmény 2=
Vitejte! = Caclo kindens datery k Partiin WZP CR
Unisyssra
¥ = Portil WZP CR nyni piijimi pi ¥ © it Ceskd posty
E,‘fr:“?.l;f}yf__m_.__w_d,g,,_(,-gﬂL_,L = ot WZP CR nyni H i1 ik Conkd podty
j“"miyﬂfaunftgnmkéﬁi. = T udivaielskdhe rozhrani pro pifstup ne Porldl WZI
“de s miZete zobramic fundl pfifapeani ] b 1L
Posledni Aktuzlizace: Pafioru
*1.24n 3700 10 ==t
Hshail
¥ Najdéte si svého lekafe =&
bR tedovy zauboe oo daE komunieac 2 VIP CR @ pikedhd VAm
0
——
e o L
aréi i
» Odhkazy =iz IFeANE 8, GE s SARRAIN FRATIOR ¢ Irtamehl 2t ranusl rasit
Nz
B Akt V2P CR !
~ Snnam Keissoih a i amnfeh s VFE |
&

[ & & ket

[zdroj: http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Vseobelhartal/uzivatelska-dokumentace-portal/UP_EX-EI-
pod-Uvod_1_3.pdf]
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Zé&loZzky a kanaly

Zalozky se nachazeji v hordervené li& a funguji jako internetové odkazy. Podle
zvolené zalozky seffslusna oblast zobrazi. Oblast se sklada z jednyotii portalovych
kanali. Portélové kanaly umdagji uzZivateli si pizptsobit zobrazeni jednotlivych
aplikaci. Mohou obsahovat nmagslozky s odkazy na dokumenty, odkazy na aplikace
v prostedi portalu neboffimo samotné aplikace ve foémstupniho formulge (viz obr.

3). Na rozdil od usgédani zalozek, zobrazovani kana jejich usp#adani nize
uzivatel ovlivnit nastavenim svého uzivatelskéhofipr, tedy vSe si fizpusobit svym

potrebam.

Obrazek 3 Moznosti rozvrzeni kanal v oblasti pracovni plochy

A

0 YZF | honled b T R L AL P L Domé | Zalodhy | Méoovdds | Cdhlasi se
Obzah | RozerZend
P Zvolte rozlozeni pro tuto stranku
& Uzky-Siroky © SirokyUzky © Uzky-Siroky-Uzky
12 sloupce) (2 sloupes) {2 sloupca)
2
Premisténi kanalu na jing misto.
Vysvétlivky: I = azky sloupec, B = siroky sloupec
Horni kanaly:
Vyher zastupovancho subjsktu
_______________________________ g:rl
=
1" Leveé kanaly: B Pravé kanaly:
O ufivaceli = Podatelns
Stav pojistEni §¢| PEedpfipravens ilohy §5|
Vyhledanl registrace furnal podani
Platnost smlouvy E;J ——————————————————————————————— =3
Vyhleddni SZZ =l
Starna

[zdroj: http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Vseobethartal/uzivatelska-dokumentace-portal/UP_EX-EI-
pod-Uvod_1_3.pdf]

Nastaveni kanélumo#iuje uzivateli pordrné Siroké moznosti nastavenéetrg téch,
které maji informani charakter nap zobrazeni aktualit, informace o VZP, informace
o novych produktech atd. [11].
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Prace s certifikaty

Certifikat je nedilnou saidsti gistupu na Portal VZER, jak jiz bylo uvedeno vyse.

Portal nabizi ndsledujici funkce pro praci s akétiy:

a) Samoprodlouzeni certifikatu
Je proces, pomoci kterého si stavajici uzivateltdhormizZze zaregistrovat novy

piistupovy nebo podpisovy certifikat zejména tehdgy kse blizi konec platnosti
stavajicich certifikdt. Toto neni umoZmo novym uzivatéim portélu.

b) Prirazeni certifikat
Nabizi uzivateli pehled o tom, jaké certifikaty jakych typna jiz ifazené, jakou maji

platnost apod. Aplikace se zobrazuje do samostataiha.

Obrazek 4 Rozhrani pro vloZzeni nového certifikatu

Mowy certifikat

“ybeta soubor: | pmchiém_
Srubor mus absahevat cedifbat ve formatu FEA - biname kddavany cerdfikat 2808 bez prvain’ihe hiice.

Typ cedifikaty, & Podpisouy
[Prdpisey certifivéd slauFi k wyteareni glaktmonickehn podpia pA padani do Elektronické padatelny Poraln WZP. MOTe to byt bvalfikoeang
cartifikat od akrediavana cartifikatnl autority we smysly zakona & 22772000 30, nebo komeréni cerifkat od cerifikadnl autority, ktenau
WIP skcepiuje jako divdryhodnou)

7 Pligiupowy
[Piistupovy cortdikat glous k ovdiovani iderdity uZivalale pii vstupu na exranstony Porsl YZP. Miie 1o bt komaréni cerifikat od
certifikatni autority, kteoo VIP skceptyje jako divérghadno )

| Podepsal 2 odeslat I Arus |

Fearil nknm

[zdroj: http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Vseobelhartal/uzivatelska-dokumentace-portal/UP_EX-EI-
pod-Uvod_1_3.pdf]

Po zvoleni vhodného certifikatu je z begpastnich dvoda tieba kazdy import obou

typu certifikati pied vlastnim odeslanim opiaitelektronickym podpisem.

c) Zobrazeni Zzurnalusiprazeni certifikat
V zurnalu se zobrazuji veSkeré procesy s certifikdedy nejen ty provedené
uzivatelem, ale i pracovniky VZFR. Tato aplikace navic umiifje nastaveni

zobrazeni certifikatu podle obdobi.
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Obrazek 5Zurnal pitazeni certifikati

/{A Zurnal pfifazeni certifikatu sl Ui e

VEECEEC KA EDRAVOTNI FONSTOVNA
LESKE REPUBLIKY

Zurnal prirazeni certifikati

q Seriové f o Vydavatel
Datum Akce Akci proved] = Subjekt certifikatu centifikiw
Piihladovaci sorislNumber=ICA - 356899, R
02.06 2005 certifikat intraneting AlA3A E=miroslava rydiova@cz.unisys.com, L=Praha 2, "o S0 40T
ndstranén ST=lalska 1800/35, CN=Unisys s.ro., C=CZ ceticate, C=CT
Phhladovaci serislNumber=ICA - S56599, ijr-‘t'”i “E”i%‘:]f?i%
02,06 2006 cenifikat ntranetfin3  ARA3A  E=mirosiava frydiova@ez unisys com, L=Prana 2, “Lne 50 I
zaregistiovan ST=kalska 1800735, CH=lnisys =.r.o., C=CF X —
cetificate, C=CL
Piihlasovaci serislNumberICA - 356699, O cenifkachl
02.08 2008 certifikat intranetfind AgA3A  ESmirtosiavafrydiovag@ez.unisys.com, L=Praha 2, "o L
odstranén ET=halgka 1800525, CN=Unisys .r.o., C=CZ - =
cetificate, C=CZL
Piihlas ovaci serialNumbs—ICA - 356599, O centifkacnl
02.06 2006 certifikat extranat/unisys! ABAIA  E=miroslavafrydiova@ez unisys.com, L=Praha 2,  ° Standarﬁ I.'EIIEIt -
zaragistiovan ST=lkalska 1800435, CH=Lisys s.r.o., G=CZ cetificate, C=0F

Zobrazeni Zurnalu od: [11.07.2005 Ddo:lﬂ-UF.QUUE |I| Obnavit |

Zaviit okno

[zdroj: http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Vseobethartal/uzivatelska-dokumentace-portal/UP_EX-EI-

pod-Uvod_1_3.pdf]

Elektronick& podatelna Portalu VZP CR

Elektronickd podatelna, ve smyslu zakoka 496/2004 Sbh., o elektronickych

podatelnich, umakije dorkovani dokumerit v elektronické podab Tyto dokumenty

jsou @ijimany jako giloha e-mailu viiznych formatech (nap .doc, .xls, .pdf, .txt,

atd.).

Podani a elektronicky podpis

Podatelna Portalu VZER poskytuje uZivatéim podavat elektronicka podantkolika

Zpasoby:

*  Web formuld — vyplréni formul&e v elektronické poda@bpomoci webového

rozhrani. D¥ varianty — online, offline.

* Web soubor vyber lokalniho souboru pro podani pomoci webového narzih

* Mail soubor — soubor spodanim je odeslan elektronickou poShau

elektronickou adresu podatelny.
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Web formul&

Vyplnéni a poslani formuké v prosteni Portalu VZRCR je zékladni moznosti, kterou
Elektronickd podatelna uZivateh nabizi. V nabidce elektronické podatelny jsou
vybrané nejasgji pouzivané formulge. Aplikace jsou fistupné pomoci odkéz

z portalového kandlu.

Varianty:

e Online — po zvoleni odkazu pozadovaného typu podani i(ngmo
zamestnavatele — poddnHromadné oznameni zastnavatelg se zobrazi
stranka s formui@m, ten je uZivatelem online vygm a odeslan
s elektronickym podpisem ke zpracovani.

e Offline — uZivatel si tento formutastdhne a vypini bez nutnostiigojeni

k internetu. Poté po novéntilplaSeni odesle formul&e zpracovani.

Obrazek 6 Ukéazka formulare pfipraveného k vyplnéni

Formular VZP-732/1997

[ FPodepsat a odeslat ][ MNapovéda ]

/A HROMADNE OZNAMENi ZAMESTNAVATELE

VEEGBRECHA TDRAVOTNI POIISTOVNA " 3

CESKE REPUBLIKY meésic : rok :
Kod111
Nazev a sidlo zaméstnavatele:
MUDR. Ludmila Moravcowd _C'SIO Jlat-;:;zs:ga:]s;:;:ho
PURKYNOWA 50375, PISEK, 39701
|Kc’n(| | Cislo pojisténce VZP | Prijmeni a jméno | Datum zmény |
| | Ulice, &.p. | Obec | PSC |

/ |

hé |

e |

[zdroj: http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Vseobethartal/uzivatelska-dokumentace-portal/UP_EX-EI-
pod-Uvod_1_3.pdf]

W/ |

Na obrazku jsou patrnérgrlvyplrené Udaje o za#stnavateli, ktery chcélromadné
oznameni za#stnavatelepodat. @Fje se tak na zakl&dvybrani subjektu, za ktery

chceme podani odvést. Viz nasledujici kapitola.

Po podepsani dokumentu jsou data odeslana na vabapnElektronické podatelny
Portalu VZPCR, kde dochéazi ke kontroléchto dat. Provadi se &teni elektronického
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podpisu, formalni spravnost dat (znaky mi&iglic apod.) a v &kterych gipadech se
kontroluji vztahy mezi polozkami. \ijpact nalezeni chyby je formulauzivateli
vracen s vyzngnim Spaté vyplinéné polozky. UZivatel je nucen chyby opravit a znovu

elektronicky podepsat. Kontrola dat probihdtaml za&atku.

Web soubor

Podani v datovém souboru je vhodné pro uzivatdk¥| giredavajicasto velké péty
poloZzek (nap o zamgstnancich), nebo pro uzivatele, jimEigusny datovy soubor
generuje Bjaka aplikaceitti strany.

Aplikace umozni vybrat lokalni soubor a po kontralatového rozhrani jej odeSle
s elektronickym podpisem ke zpracovani. Datovy soummusi spiovat pozadavky

kladené rozhranim VZER.

Obrazek 7 Ukazka podani datového souboru

Tl SRE
‘@ Fakiura v dat. rozhrani K
ifEAd E3 narit il roLiLhE i N 0

LEBREE Fy
ERSED DLFediiny

Wybér souboru

vherte soubor | Frochdged |

Podlapsst & ccfesinl s

[zdroj: http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Vseobethartal/uzivatelska-dokumentace-portal/UP_EX-EI-
pod-Uvod_1_3.pdf]

Mail soubor

Podéani Ize podavat také pr@stnictvim elektronické postyiitomto podani musi byt
dodrZzena uitd pravidla jako nap elektronicka zprava podepsana elektronickym
podpisem, ogteny certifikat, zprdva musi Vifpze obsahovat jen jeden soubor

s podanim, atd.
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Portalova plocha zanéstnavatele

V nésledujici¢asti jsou uvedeny veskeré funkce, které Portal VAP zangstnavateli
poskytuje. Obechse jedna o tyto sluzby:

» zpracovani hlaSeni a kontrolu identifékach Udaj zameéstnavatele,

» zpracovani a zaslani hldSeni hromadného oznamesistzeavatele,

» zaslani pehledu o plath pojistného na zdravotni poji§ti zangstnavatele,
* informovani zamsstnavatele o jeho platbach pojistného,

* podavat Oznameni o Zmach v evidenci zaéstnavatele.

Portal VZPCR umoiuje zaregistrovat k jednomu smluvnimu subjektu @¢sinavatel)
vice uZivatel. Pokud tito uzivatelé majiizné role, pipadré razné oblasti zajmu, je
mozné na tomto smluvnim subjektu umoznit tzv. saréal (tykd se smluvnich
subjekfi nevazanych na fyzickou osobu, tedy poskytovajeiie, zandstnavatel,
statnich instituci a zafatnavatelskych zdravotnich paji&en). Samosprava zahrnuje
princip organizanich jednotek a skupin uZivatelOrganizé&ni jednotky pedstavuji
rozcleni subjektu na mensi celky, odpovidajiciildpd oddlenim nebo pracovistim.
Samospravce (vyhrazeny uzivatel ze zastugbijektu) nize poté jednotlivym dalSim
uzivateim stejného subjektu figazovat ¢lenstvi v organizénich jednotkach.
ZjednoduSe# feceno plati, Ze uzivatel méfiptup pouze k zaznamm organizanich
jednotek, jejichz jeélenem - podrobnosti jsou uvedeny v uzivatelski€upce Portalu
VZP CR [11].

Priklad: zangstnavatel v praxi neodvadi zdravotni p@stza zamistnance sam, ale
muze ukit né¢jakou po¥renou osobu (samospravce, mzdovatdi). Techto osob mze
powtit vice, zalezi na strukie podniku. Nafiklad podnik je rozélen na fizna
odctleni, zabyvajici se vyrobouditeho dilu X a dilu Y. Osoba, ktera spravuje &ddi
vyroby dilu X ma pistup jen k&m funkcim pro odvod zdravotniho pofiaf, které

spadaji pod vyrobu dilu X. Zalezi nidglenych pravech za#stnavatele.
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Portal VZPCR nabizi zastnavateli nasledujici jednotlivé typy podani:

e piehled o plath zanestnavatele,

* hromadné oznameni zé&stnavatele,

* hromadné oznameni zé&stnavatele v souboru,
e 0znameni o z&nach v evidenci zaéstnavatele,
* Udaje o zarsstnavateli,

+ zamgstnanci poji&ini u VZPCR,

* vy(ctovani zamistnavatele,

» obecné podani.

1) Prehled o platk® zaméstnavatele

Tento formul& vypliuji vSichni zamistnavatelé, kié v piislusSném mssici, za ktery se
hlaSeni podava, byli povinni odvést VZIR pojistné za své zafstnance.

Aplikace se spousti odkazeRfehled o platl® pojistného na zdravotni pojst, ktery
je umisén v kanale Podatelna.

2) Hromadné ozndmeni zaréstnavatele

Slouzi zamistnavateli pro oznameni 2m souvisejicich s jeho zastnanci, jako jsou

nag. zmeéna zdravotni pojivny, nastup noveho zastnance, zgna @ijmeni atd.

Aplikace se spousti odkazemrromadné oznameni zamistnavatele umisgnym
v kanalu Podatelna v oblasti pod zaloZkou aplikanesstnavatele.

3) Ozndmeni o zminach v evidenci zanistnavatele

Tento typ formuléového podani slouzi k oznamenékterych zmén na straé
zantstnavatele, tedy platce pojistného. Jedna se ®nyntykajici se kontaktnich
informaci (telefonni nebo faxovéslo), zneény bankovniho spojeni a data splatnosti
pojistného.
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Aplikace se spousti odkaze®znameni o zménach v evidenci zanistnavatele
umisgnym v kanalu Podatelna v oblasti pod zalozkou aplkzansstnavatele.

4) Hromadné ozndmeni zaréstnavatele v souboru

Je aplikace, kterd slouzi zastnavateli pro ozndmeni 2m souvisejicich s jeho
zanestnanci, jako jsou ndp zmeEna @ijmeni, znéna zdravotni pojivny, nastup
noveho zarsstnance apod. Tato aplikace umoje vlozit soubor, ktery obsahuje data
typu Hromadné oznameni zastnavatele a tento soubor odeslat jako podani
elektronické podatelny VZR'R. Vyhodné je zejména pro ty zastnavatele, kigé
podavaji velké mnozstvi zZm najednou a také pro ty, kterym soubor generuj&age

tieti strany.

Aplikace se spousti odkazemrromadné oznameni zansstnavatele v souboru

umisgénym v kanalu Podatelna v oblasti pod zalozkou aplkkzamstnavatele.

5) Udaje o zankstnavateli

Aplikace umo#uje pomoci internetového prohlée pozadat o sestavu ,Udaje
o zangstnavateli, nebd se jedna o Ulohu typu zadosti o informace. Zaddsformace
maZzeme pouzit k ziskani Gdapebo sestav z informaich systéra VZP CR. Vyzadani
informace je evidovano jako podani elektronickéagiebhy Portalu VZRCR, Zadost je
nutno elektronicky podepsat. Vysledek zpracovardabhjici pozadované informace
bude dorden jako piloha k zaznamu v Zurnalu podaniigadré béZznou postou do

vlastnich rukou.

Spustime ji v hornicasti navigéniho menu pod zalozkou aplikace zmtmavatele

a najdeme ji v kanalu s nazvefadost o informace

6) Zaméstnanci pojisténi u VZP CR

Aplikace umoauje pomoci internetového prohléee pozadat o sestavu ,Zéstnanci
pojistni u VZP CR*, neba se jedna o ulohu typu Zadosti o informace. Zadost

o informace Ize pouZit k ziskani Gtlajebo sestav z informiaich systém VZP CR.
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VyZadani informace je evidovano jako podani elekitké podatelny Portalu VZER,
Zzadost je nutno elektronicky podepsat. Vysledekaaprani obsahujici pozadované
informace bude dotien jako piloha k zdznamu v Zurnalu podanijgadré b&Znou

posStou do vlastnich rukou.

7) Vyuétovani zaméstnavatele

Aplikace, kterd umaluje pozadat systém VZER o opakované poskytovani sestavy

»Vyucétovani zamstnavatele”.

8) Obecné podani

Aplikace umoauje vyplnit formul& v internetovém prohlize a predat jej jako blize

nespecifikované podani elektronické podatelny \(FR

Aplikace se spousti odkaze@becné podaniumisénym v kanalu Podatelna v oblasti

pod zalozkou aplikace zastnavatele.
Jak probih& zpracovani formulaie pojis’ovnou

Nejprve jsou provedeny zakladni kontroly vygigich dat. Nasleduje zpracovani
formul&e, které z&ind jeho elektronickym podepsanim. Po ogit elektronickym
podpisem jsou data z formi#a odeslana na server VZER a jsou podrobena
komplexni kontrole. Pokud je nalezena chyba v datge formuld& vracen zpt. Je
zobrazen v prohlize s vyzna&enim gicin vzniku chyb, aby uZzivatel mohl (daje
opravit. Pokud je b kontrole zjiS€n neplatny elektronicky podpis, je dalSi zpracovani
odmitnuto a tento fakt je jednak oznamen uZivatgidnak je zaznamenan do Zurnalu
podani.

Pokud je v3e v padku, je odeslany formul#iijat elektronickou podatelnou VZER.

Informace o formul& prijatém elektronickou podatelnou VZPR je zapséana do
Zurnalu podéani, odkud jeriptupny odkaz na zobrazeni vyghého a odevzdaného
formuld&e v tiskové podoh Formuld sam je potom f@dan do IS VZPCR ke

zpracovani fislusného utvaru.
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Konkrétni umisini kanaluPodatelna, O uzivateli, Stav poji&ni, aj. v ramci aplikace
zamestnavatelemiZe zaviset na vlastnim nastaveni uépdéni portalové plochy.
Dostupnost aplikaci je zavisla na nastavefgtppovych prav pro organi@ai jednotky

a skupiny uzivatél. Formul& pro vloZeni souboru se zobrazuje do samostatniéim o

Vlastnosti Portalu VZF'R jsou podrob# popsany v UzZivatelsképuice [11].

4.2 Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra CR

Zdravotni poji§ovna ministerstva vnitr&R (dale jen ZP MYR) byla zaloZena v roce
1992. M& za sebou jiz 15 let @Spécinnosti a jejich sluzeb vyuziva vic jak milion
pojistnci. Kmen pojisénci tvori predevSim zamstnanci Ministerstva vnitra

a zelezniari, kteti k pojigovre presli od zrusené Zdravotni pajg/ny Gral. ZP M\CR

je nejwtsi zangstnaneckou a druhou neéfgi verejnou zdravotni pojivnou na Uzemi
Ceské republiky[12].

ZP MVCR nabizi zcela odlisny apob elektronické komunikace. Jedna se o tyto
sluzby[13]:

1. Sluzba eForms

Nachazi se v sekci E-Komunikace. UZivatel, @éthaz se nevyZaduje vlastnit
elektronicky podpis a ktery projevil zajem o elektickou komunikaci, je
osloven pojisovnou dopisem. Vtomto dopise budou obsazeny zéaklad
informace o pd¢leni gristupovych kéd k novym aplikacim (PIN, Heslo).iP
piihlaSeni za pomociéthto identifika&nich Gdaj potvrdi uzivatel svoji #li
komunikovat s pojifovnou touto cestou. Systém jej vyzve keémin hesla

a nabidne dalSi zakladni funkce, na zé&kldderych bude fedavat data

pojistovre.

27



2. E-podatelna(posta@zpmvcr.cz)

Funkce e-podatelny:

» Elektronickd forma podani pro &my, podniky, smluvni partnery atd.,
ktefi vlastni identifik&ni podpis vydany akreditovanymi sp&@stmi (.
CA, PostSignum),

* podani je pjato jako doporteny dopis, ktery je evidovan v pajarne
pod evideginim ¢islem a musi byt wWzen do 30-ti dit od podani —
z&konna liata,

» podani neni omezovano formaterflghy (word, text, psana informace
v e-mailu atd.), elektronickou zpravu je nutné pusde podpisem |. CA
nebo QCA od certifikéni autorityCeské posty s. p. PostSignum,

» kazdé podani ma #meé potvrzeni @dase pijeti, Ize se na ¢ dotazovat
na podatel&

3. REP (Registrovana Elektronickd Posta)

Jedna se o sluzbeské posty s. p., kterd pomoci svého softwaru ojky
uzivateim zabezp&nou komunikaci — vy#na dat, dokumefit davérného
charakteru.

Pro komunikaci je nutné [13]:

e uzaweni smlouvy o elektronické komunikaci 8guSnou pobé&kou ZP
MVCR,
« piihlaSeni se na kontaktnim migteské posty s. p. k systému PARTNER

REP ZP MWCR a pdizeni zékladniho certifikmiho podpisu ke
schrance,

* instalace gislusného software a dale navazani komunikace.
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4.2.1 Prostredi portalu ZP MVCR

Pro vstup do portalu vyuzijeme odkazu, ktery sehaat na Uvodni str&nwebu
pojistovny, s ndzvem E-Komunikace. Otevse hlavni strana aplikace s nazvem
e-AVA, kde se nachéazi informace pro uZivatele, fnap novych funknostech¢ i
piipadném planovaném vypadku aplikace. UZivatelésitaké mohou vybrat, zda maji
zajem pracovat &stmi aplikace nevyzadujicitiplaSeni, nebo sefiplasit a mit tak

mozZnost pracovat se svymi zabe&ygymi udaji.

Portalova plocha zanéstnavatele
Z pohledu zargstnavatele je nejdezit¢jSi zabezp&ena ¢ast E-Komunikace a tou je
Registrovani uzivatelé?o oteveni této sekce se objevi dyolicka pro zadani PIN

a Hesla, jak znaztuje nasledujici obrazek.

Obréazek 8 Uvodni stranka aplikace e-AVA

AvA

REGISTROVANI UZIVATELE | VEREJNOST : KONTAKTY = NAPOVEDA

» Registrovani ufivatelé Hlzvni strana = Redistrovani ufivateld
VeFejnost Registrovani uZivatelé
Kontakty

e Vstup do chranéné oblasti pro komunikaci se ZP MV CR
HNapovéda
PIN

Heslo

[zdroj: https://eforms.zpmvcr.cz/eforms/napovedaiuz]

Jakym zjisobem tyto Udaje obdrzime, je uvedeno vySe, vizbsleForms.
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Funkce portalu nabizené zarsstnavatelim:
a) Sprava uzivateh

Tato funkce umaluje zangstnavateli nastavit pravoristupu do E-Komunikace vice
uzivatehm (az 99). Zodpatdna osoba je zaregistruje a kazdému z novych ghivat
prideli uzivatelské heslo a padové cislo. Zodpo¥dna osoba je zaregistrujaes

Zaméstnavatel/Sprava uzivatei.

b) Sprava &tia
Funkce Spravadii umoziuje uzivateli nahled a spravu vesSkeryaitay které ma pod
svym PINem phldSené. UZivatel, ktery se takto pod PINem &stmavatele fhlasi,

muzZe nahliZet na data zé&stnavatele (napHromadné ozndmeni zé&stnavatele).

Obrazek 9 Sprava ®&tu v aplikaci e — AVA

REGISTROVAN UZVATELE | POUSTENEC =~ ZAMESTNAVATEL  VEREJNOST | ELENTRONICKA PODATELMA  HAPOVEDA

Regietrovin ullivateld ke qfr ey = Beartrovand yfvatolt » Sor den O00)
e Spravauctu
2islins hesls
Dy, bberd pote ope drenebng soaprorvst
s b TR
] Mirew
Papan: Li
! P i et Eapltines perst 1sn
st atel R
T | Tamdusnavaiel MARLATELL SPOL, 580 | Cckeoral
WEFEEst
Flektronmid podakehia fL s wtet |
Mdpowddy

[zdroj: https://eforms.zpmvcr.cz/eforms/napovedaiuz]

UZivateli je pidan (&et, ktery niize spravovat pod svymifiplaSovacimi ddaji.
V piipac, Ze jeho dalSim diem je &et PojiSénce nebo Zpracovatelec¢étnictvi,
zobrazuji se uzivateli v menu, vedle polozky Zatnavatele, také polozka Pofisec

nebo Zpracovateld@tnictvi.
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c) Nastaveni Udaji zaméstnavatele

Zde si zamistnavatel mze nastavit zakladni Udaje o své asdwmntakt (telefon, e-mail)

a znenu hesla.

d) Zpracovatel Uéetnictvi

Modul Zpracovatel &€etnictvi zamdstnavateli umokuje pidat pistup externimu

Zpracovateli detnictvi do ¢asti E-Komunikace Zadstnavatele. Ma tak k dispozici

néahled na sva data a je mu povoleno odesilat fé@mdb ZP M\CR.

e) Formulaie zaméstnavatele

Tatocast nabizi zasstnavateli nasledujici specifické moznostejzato: 14]:

Prehled o platbach pojistnéheumoiuje zangstnavateli elektronickyigdavat
piehledy (nap sowet vynerovacich zakladl zamestnand, celkova vyse

pojistného) za jednotlivé &sice.

Hromadné oznameni z@stnavatele — pro gihlaSovani a odhlaSovani

zamestnand, hldSeni zrén a dalSich stavvztahujicich se k zaggtnaném.

Zpracované formul® - zobrazi seznam vSech vydanych formula
zamestnavatele. Neumdkije nahled a tisk jednotlivych dokumént

V piipac, Ze ma uzivatel fiistup do vicera du E-Komunikace, v objektu

Zamestnavatel si mize vybrat, za kterou spa@leost chce tyto formuté zaslat.

Vlastnosti aplikace e-AVA jsou podrobpopsany v UZivatelském manualu [14].
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4.3 Hutnicka zaméstnanecka poji¥’ovna

Hutnicka zamistnanecka poji®vna (dale jen HZP) vznikla v roce 1992 v souladus
zakona¢. 280/1992 Sh., o resortnich, oborovych, podnikbvaadalSich poji®vnach.
Ve smyslu 8§ 3 ji bylo utleno povoleni k provashi verejného zdravotniho pojisti.
HZP byla zaloZzena na zakkdadosti nej§tSich hutnich a hutnicko-strojirenskych
podniki severomoravského regionu. Z hledisk&tpgpojiS€nci, vice nez 343 000, je
nejwtsi regionalni zdravotni pojidvnou vCeské republice [15].

4.3.1 Elektronicka prepazka

Na Uvod je iteba podotknout, Ze se nejedridnm o portal, ale o internetové rozhrani
slouzici pro klienty HZP. Toto rozhrani je nazvé&tiektronicka pepazka.

K Elektronické pepédzce HZP se zastnavatel dostane snadno z hlavni internetové
stranky této pojifovny (www.hzp.cz), kde jsou umésty odkazy s nazvem
Elektronicka pepazkanebo On-line sekce Po vstupu do elektronickérgpazky se
objevi 4 nabidky, které usnadni volbu prvnimu z&jem elektronickou komunikaci
s touto pojifovnou. Nalezne zde spoustu igtinych informaci jako nap jak se
zaregistrovat, jak ziskat prebny certifikat, co elektronickdigpazka nabizi, atd.
Jestlize neni uzivatel zaregistrovanuza pouZzit jednoduchého twmodce registraci,
kterd nejen Ze pr@vi jeho internetovy prohliZzepro spravny chod aplikace aigeli
uzivateli jméno a heslo, ale také nabidieslpSny certifikat, pokud ho uZivatel jest
nevlastni. Jde o certifikatgahto certifika&nich autorit [16]:

» Prvni certifik&ni autorita, a.s. (I. CA),

» (Ceska posta, s.p. (PostSignum QCA),
» Certifika¢ni autorita Czechia, s.r.0.,

« Ceska spiitelna, a.s.,

* Komeegni banka, a.s.,

+ Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

e TrustPort.
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HZP nabizi kvalifikovany certifikat 1. CA za snizan cenu, nebo koméari certifikat
CA Czechia zdarma — pouze pro pa@jiite HZP. Druhou podminkou prdigtup do
elektronické pepazky je podepsanitiplusné smlouvy. Pokud zastnavatel vlastni
n¢ktery z nabizenych certifikét zaregistroval se a podepsal smlouvuZzense ihned

prihlasit do elektronickéfepazky.

Prostredi HZP

Elektronicka pepazka HZP jereSena velmi jehled. Podobg jako u VZP CR,
uzivateli je nabidnuta &n& forma orientace, na kterou je zvykly z jiny¢sti
nachazi v horni modré I&t Jedna se konkrétno polozky Pojistenci, Platci,
Zdravotnicka z#izeni, PoSta, Nastaveai Odhlaseni Pro zamistnavatele jsou velmi

dulezité tyto polozky:

1) PoloZka Platci

Tento odkaz nabizi zasstnavateli nasledujici moznosti:
* hromadné oznameni zé&stnavatele,
* pozadavek na seznam z&smand,

» zasilani pehledu o platé pojistného.

VSechny dlezité informace, které souvisi s jednotlivymi ptkami, jsou uvedeny pod
elektronickymi formulé s nazvemFunkce Jsou zde popsany veskeré moznosti, které
Ize s formuléem clat. Také informace o tom, co jednotlivé polozkyarenaji a kdy je
nutno dany formul& podat. Pro ilustraci nasledujici obrazek zn#éagr jeden

z formul&.
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Obrazek 10 Hromadné oznameni zaistnavatele

elektronicka prepazka > Hromadné oznameni zaméstnavatele m

P vysvetlent jed
P piedat data v

za mésic rok
) 2004
Nizev a sidlo zaméstnavatele Cizlo platce pojistného

Prakticky lakar, Mirova 'S5, Ostrava 25570269 o0

Kéd Eislo pojisténce * Piijmeni * Jméno * Datum zmény *

]
]
(]
]
P (el
]
]
(=]
]
bl

Brotokol zpracovani cheete obdriet E-mail: jid novak @email.cz [l

Boturzeni, $& podadavelk byl wyiizen O

E-mail nebo makil

Dfed odezlanim zkontrolujte zadand Gdaje.

W pfipadé vzniku fkody, zplisohend odeslénim nesprévnych ddajf, bude tats Ekoda wymahina na klientavi,
Udaje, které na téts strince vyplinits, budou do infarmagniha systému Hutnicks 2améstnanacks pojidfouvny
pieneseny ifrované a ulofeny bezpeiné tak, aby byly chrénény pfad zneufitim,

Funkce :: Hromadné oznameni zaméstnavatele

W tdto funkei miZete:

wyplnit alektronicky formuldf Hromadnd szndmeni zaméstnavatels,

piredat stejna data v scuboru, ktery bude vwhovovat rozhrani-dle metodiky V2B,

[zdroj: http://www.hzp.cz/demo/platci/oznameni.hfml

Hromadné oznameni zasinavatele |ze podat i formou souboru. K tomu slamdkaz

Predat data v souboru

2) PolozZka Posta

Posta, jak uz napovida sdm nazev, je sluzba, kte@® zahrnuje veSkeré zpravy
o operacich, které uzivatel vykonal. Obsahuje std¥trucena postaa Odeslana posta
« Dorucena poSta- obsahuje zpravy a sestavy, které si uzivatehdgF (viz obr.
11)
* OQOdesland poSta— zde se ukladaji Udaje o pozadavcich uZivatele na

Elektronickou pepazku (viz obr. 12). @ezité v gipact reklamace.
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Obrazek 11 Dorwena posta

_| Vymazat zprawvy do 17.05. 2004

Potet zprav: 14 (nepreftenych 4)
ID Popis PFijato

Edzacizmena udajl o plata ;ggaﬂ.:nm Vmaz
A10 Akceptovanc.

f99z455Pfehled o plathbé pojistného ?‘51-:12.%.2002
Bg ©Obdobi 02/2002. Akceptovano.

zasaZména kontaktnich ddajd f;:]].-g.EDDZ Vymaz
A3 Provedenc

Hyzazz0véfeni prislusnosti pojisténce k HZP 11:3:12.00.2002

C1 kdatu 18.10.2002

[zdroj: http://www.hzp.cz/demo/posta/dorucena.html]

Obrazek 12 Odeslana posta

J Vymazat zpravy do 20,09, 2004

Potet zprav: 3

D Popis Odeslano

1438 Vydajowy GEet 04.02.2003 08:34:24
pojisténce

&5 za obdobi 01.01.2000 - 04,02.2003

1120 Vidajowy et 27.10,2002 11:29:11
pojisténce

A5 za obdobi 22.10.2001 - 22.10.2002

1076 widajouy uEet 08.10.200% 12:36:06
pojisténce

A5 za obdobi 08.10.2001 - 08.10.2002

[zdroj: http://www.hzp.cz/demo/posta/odeslana.html]
3) Polozka Nastaveni

Nastaveni v sab zahrnuje klasické funkce jak@sobni Udaje, Adresy a spojeni,
Certifikaty, Znéna hesla, Progedi a Zadost o kategoriiNejzajimajsi z nich jsou
posledni d¥, tedy Prostedi a Zadost o kategorii.Prostedi umozuje nastaveni
Kodovani vstupnich soubin(ASCII, Windows 1250, atd.) a Nastaveni strankgr& se
zobrazi jako prvni v dané sekci. MoZnosti nastaysoil zobrazeny na nasledujicim

obrazku (viz obr. 13).
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Obrazek 13 Nastaveni uzivatelského progedi

| kadowani vystupnich soubord

O Bratti Kamenitt (KEYBCS2, CPEDS, MIK)
O 150 Latin 2 (150 B859-2)

O macos {MaccE)

O pe Latin 2 [cP 852)

@ Windows 1250 {CP 1250)

W Nastaveni stranky, kterd sezobrazijakepryniv

dané sekci
Po piihlaseni na Elektronickou prepazku FAQneiFastéidi dotazy E‘

Mastawveni Ozobni L'iu:laje [ae]
Pojisténci Vdajouy et pojitince bl

Platci Hromadné ozndmeni zaméstnavatele [w]

Zdravotnicka zafizeni Owvéfeni pFisiuinosti pojténce k HZP [

[zdroj: http://Iwww.hzp.cz/demo/nastaveni/prostredi.htm]

Zadost o kategorinabizi gidéleni dal3i kategorie ifklad je uveden na obr. 14.

Obrazek 14 Vybér kategorie

Jste prihldsen jako Jifi Novak, rodne fislo 6801013578,
Kategorie Staw

Checny typ zastupce jiného partnera nepfidélenc
Flatce pojistného na zdravotni
pojisténi

Pojisténec zdravotniho pojisténi aktivni
Fdravotnicke zafizeni altivni

nepfidéleno

[zdroj: http://Iwww.hzp.cz/demo/nastaveni/kategorie.htnjl

Zamestnavatel by @ aktivni kategorii Platce pojistného na zdravqiajisStni.

4.4 Portal zdravotnich pojiStoven

Portal zdravotnich poji®ven (Portal ZP) je internetova aplikace, ktergpgalobna
elektronickému bankovnictvi. Tuto aplikaci spole sdili 6 poji§oven, které timto
zpisobem nabizeji uzivateh uceleny jednotny systém. Jeji vyhodou je jednbdst;
uzivatel se mezi jednotlivymi funkcemi pohybujeuitivnim zpisobem, ktery funguje

na stejném principu, na jaky je zvyklii prohliZzeni jinych stranek na internetu.
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4.4.1 Pojistovny vyuZzivajici Portal ZP

VSechny pojisovny vyuZivajici sluzeb Portalu ZP byly zaloZeny zéklad zakona
¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikbvya dalSich zdravotnich
pojistovnach, hlavé pro zamgstnance, kté pracovali v tiznych od¥tvich. Diky
legislativnim zndndm se postugn vyvinuly v regionalni zdravotni pofisvny.
V souwasné dob jsou oteveny Siroké viejnosti. Poji&tncem €chto pojifoven se tedy

maze stat kazdy atanCeské republiky.

1. Ceskéa nérodni zdravotni poji¥ovna

Cesk& narodni zdravotni pajgvna (dale jenCNZP) vznikla vroce 1994 jako
zanestnanecka zdravotni pajidvna. Od svého vzniku byla jako jedind Zstnanecka
zdravotni pojisovna otevena vSsem pojighcim, bez ohledu na jejich zastnaneckou

¢i oborovou profesniigslusnost [17].

2. Oborova zdravotni poji¥’ovna zan€stnanai bank, pojiStoven

a stavebnictvi

Oborova zdravotni poji®vna (dale jen OZP) vznikla v roce 1992 a staladisgou
nejwtsi zangstnaneckou pojidvnou vCeské republice. Jeji sluzby vyuZivaji zejména
zanestnanci bank a pojieven [18].

3. Revirni bratrsk& pokladna, zdravotni poji&ovna

Revirni bratrska pokladna (dale jen RBP) byfi@ena v roce 1993. Od té doby ziskala

vice nez 362 tisic poji&tci pievazrit na severni aidni Mora¥ a ve Slezsku [19].

4. Vojenska zdravotni poji¥ovna Ceské republiky

Vojenskéa zdravotni pojievna Ceské republiky (dale jen VozZP) vznikla v roce 1993.
Za jejim vznikem stoji Armad@eské republiky. Do Portéalu zdravotnich ptjigen se

pripojila ponmerné nedavno a to 1. 4. 2007 [20].
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5. Zaméstnanecka poji¥’ovna Skoda

Zamsstnanecka poji®vna Skoda (dale jen ZPS) zahajila swijinost v roce 1993 pod
hlavickou firmy SKODA AUTO, a.s. a byla #ena zejména pro peby této firmy.

Postupg se vyvinula v regionalni zdravotni paj&nu [21].

6. Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE

Svou ¢innost zahdjila v roce 1993. Své sluzby poskytuje pez mala 340 tisic
pojisttnci. Jeji organizéni uspdadani je divizni se sidlem v Klag&gn pasobi
celorepubliko¥ [22].

Pred vlastni komunikaci s Portdlem ZP je nutné vy@reaslat univerzalni internetovy
formulé ,Zadost o zpistupréni sluzeb portalu“. Timto se jednétrasle pozadavek pro
piistup do &ch pojifoven, které si ve formuthzamestnavatel zvoli. Neni tedy nutné

zvla¥ Zadat kazdou pojidvnu, se kterou chce komunikovat.

Pro elektronickou komunikaci s Portalem ZP jeba vlastnit jeden z certifikit

(komekni nebo kvalifikovany) vydanych od nasledujicichoait:

e |.CA,

« Ceska postas. p.,

« Ceska sptitelna a.s.,
* Komeeni banka, a.s.,
+ (CSOBas.
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4.4.2 Portél ZP
Zde jsou uvedeny funkce, které Portal ZP &stmavataim nabizi[23]:
1) Hromadné oznameni zanistnavatele
- Podani
- ProhliZzeni podle obdobi a podle pajisti
2) Prehled plateb pojistného zansstnavatele
- Podani pehledu

- Prohlizeni

3) Verifikace pojisténce a o¥reni EHIC
- Owteni, u které pojifvny je zamistnanec pojish

4) Osobni schranka
- Prijem Zadosti ouzné specializované zpravy degani &hto zprav
zdravotni pojisovnou
5) Zaznam o Urazu
6) Elektronicka podatelna
Portal ZP nabizi moznost vyzkouSet si funkciongtiomoci zkuSebni verze, ktera je

nazvana Demo portdlu zdravotnich p@gen. Na nasledujicim obrazku je Gvodni

stranka této zkusSebni verze.
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Obrazek 15 Demo verze Portalu ZP

DEMO Portalu zdravotnich pojistoven - Prihlaseni

Pfihlaseni do DEMO systému

: poddni sk ictwirn tokots DEMS nebuds
wou roli pro demoverzi

LékaF, resp. zdravotnické zafizeni

dravotnické zafizeni
|
ec DEMO pojistovny .
Lékaf, ktery je i zaméstnavatelem a pojisténcem

[zdroj: https://demo.portalzp.cz/clogcO0prv.phtml]

Uzivatel m& moznost vyzkouSet si piesinictvim demoverze veSkeré funkce, které
Portal ZP nabizi, nejen pro z&snavatele.

4.4.3 Reseni jednotlivych zdravotnich poji§oven
Jednotlivé zdravotni pojisvny zvolily trochu odlisSny z@sob elektronického podani.
Nasleduje pehled zdravotnich pojisven a jejichteSeni elektronické komunikace., viz

tabulka 2.

Tabulka 2 Prehled¥eSeni jednotlivych pojioven

[zdroj: autor]

Pojistovna Reseni

VZP CR Portal VZPCR

ZP MVCR eForms, REP

HZP Elektronicka pepazka
CNzP

ozP

SE;P Portal ZP

ZPS

ZP METAL-ALIANCE




Tabulka znazdije jednotlivateSeni pojiSoven. ViceieSeni poskytuje Zdravotni
pojid’ovna Ministerstva vnitr&’R. Naproti tomu Portal ZP je jednifaeSenim pro vice

pojistoven.
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5 ReSeni funkcionality zdravotnich poji¥’oven

V této kapitole jsou uvedeny zakladni vlastnoadinjtlivychfeSeni. Mapovani probiha
primarre na zaklad uZivatelské dokumentace, dakbvé na zaklad realné prace
s konkrétnimi dostupnymieSenimi Struktura mapovani jelenéna do pehledu

zakladnich funkcionalit dostupnych uzivateli-zZgtmavateli, jejich stiny popis a dalSi

vyznamneé informace.

5.1 Porovnani funkcionality portala zdravotnich pojistoven

Pokud se zamstnavatel rozhodne podavat zdravotni pé&jistza zamstnance
elektronickou formou, nema prakticky na ¥ypb sjakou pojisovnou bude
komunikovat. Musi se tak né&iti pracovat s portaly vSech pajd/en. VSechny vySe
uvedené portaly nabizeji svym uzivatal stejné moznosti trochu odliSnymizobem.
Je fteba je&t podotknout, Ze s pofidvnami nelze okami#t z&it elektronicky
komunikovat, je zapéebi osobni navéta rekteré z pobdek zdravotnich pojioven

z davoda uvedenych v kapitole 3.1.1., co&gudo miZe povaZzovat za nevyhodu.
5.1.1 ReSeni VZPCR

Portal VZPCR se dlouhou dobu vyvijel az do své dnedni podobysawasné dob
nabizi asi negtSi komfort, jaky nize uzivateli nabidnout. VSe jeSeno jednoduSe
a maximalg pirehledrg. Silnou strankou portalu je variabilita prigsti. Umisgni vSech
funkci si uzivatel mZe upravit podle svychipdstav a zvyklosti pragdnictvim kanal
(viz kapitola 4.1.2). Samotné elektronické podalekieonickych formul&i probiha
v jasnych krocich, které vedou uzivatele tzv. ZeurwvSechny formulée maji podobu
tisttné edlohy. Jediny rozdil je vtom, Ze Udaje o Zamnavateli jsou fe@dvyplreny
podle toho, jaky subjekt je aktuélaybran.

Jedinou nevyhodou je absence demoverze, pomodiynéz uzivatel mohl Portal VZP
CR v Kklidu prohlédnout a zaZit siékteré vlastnosti. Je tak odkézan na dokumentaci
k portalu, ktera je vokh ke stazeni. Jsou v ni ale obsaZzenyevpavajici informace

o fungovani portalu, proto prace s nim nebude wxaizvlastni znalosti.
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5.1.2 Reseni ZP M\CR

Na Ovod tohoto srovnani jgebartici, Ze internetové stranky Zdravotni pépsny
Ministerstva vnitra Ceské republiky nefunguji optim&n pro v3echny druhy
internetovych prohlizg. Zejména uZivatelé LinuRu ktei nejvice pouZivajf
internetovy prohlizé Mozilla FireFox, mohou byt ip navstve téchto stranek
zaskd@eni. Jedna se o nefungovani posuvhikudiz réktera ¢ast informaci bude
uzivateli skryta. V alternativnim internetovém pliak¢i Opera je fungovani posuvniku
piinejmenSim podivné. Spravné zobrazeni stranek stawm® jen uzivateli prohlize
Microsoft Explorer.

Zpracovani elektronické komunikace ZP KR je feSeno zcela odlisnym &gobem,
nez je tomu u ostatnich zdravotnich pgien. Nabizi sluzbu eForms, coz &na
portalovy gristup identifikovaného uzivatele. Jeho velkou vyhwoge to, Ze pro ifistup
do tohoto portalového prdstli uzivatel nepéébuje %izovat elektronicky podpis a ani
cokoliv instalovat do svého pitace. Timto se zawstnavatel vyhne ditych peripetii

s vykérem certifikatu, jejich instalaci atd. Portal jatakovy poskytuje zakladni funkce
pottebné pro odvod zdravotniho pofisi. Nic navic. O dchto funkcich se uzivatel
muze dozedét z uZzivatelského manudlu, ktery je k dispozici pwaa strankach portalu
a tudiZz neni moznost si ho stahnout, ulozit &ipgut poteby do ®&j nahlidnout. Co
muze jeS¢ zantstnavatel postradat, je offline formil&tery umoauje vyplnit dané
nalezitosti bez nutnostifipojeni k internetu. Internet je tedy pro jakoukolraci

s portalem nutny vzdy.

Zajimavou formou elektronické komunikace je bezerspREP, kterou nabizieskéa
posta i prosednictvim ZP M\CR. Jedna se o software, pomogjznize bezp&ng

a divéryhodre pienéset elektronickd data meazmymi subjekty. Je to jista analogie
doporweného dopisu s dotankou, ktera funguje na principu P. O. Boxu. Newddo
této komunikace je nutna c¢a@st obou komunikujicich stran vtomto systému.
Provozovatel zde funguje jako certifigd autorita. Pro vyuzivani této sluzeb je
zapotebi vlastnit jeden z dopatenych certifikal Ceské posty (QCA, VCA).

% Svobodny opekmi systém, vykonnostra funking srovnatelny s jinymi opetaimi systémy
“angl. scrollbar [skrolbar] = "rolovaci pruttika se "lista", "rolovaci lista", téZ "posuvnik"
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5.1.3 Re3eni Hutnické zansstnanecké poji¥ovna

HZP nabizi velmi jednoduché&eSeni elektronické komunikace, které nazvala
Elektronickd pepaZzka. K zabezpené komunikaci stouto pofidvnou uZivatel
nepotebuje vlastnit kvalifikovany certifikat. HZP se itbtstala od 18.11.2004 prvni
autorizovanou registéai autoritou CA Czechia. To znamena, Ze pFeuBtictvim
komekniho certifikdtu mohou vSichni klienti této pajagvny, a také €k
zdravotnicka z#éizeni, ¥etné podnikatel, komunikovat s HZP elektronicky. Vyhodou
je, Ze osobni certifikat CA Czechia, uznavaji takéatni pojiSovny. Dovoluje roviz
komunikaci s skterymi bankami a institucemi a uniafje &tSinu operaci na Internetu.
Je levijSi nez kvalifikovany, ovSem neumafe komunikaci se statni spravou (hap
s Ceskou spravou sociéalniho zabesge, s ministerstvy, atd.).

Pred vlastni elektronickou komunikaci ma uzivatel mast si vyzkouSet demonstrd
verzi Elektronické pepazky a timto zZisobem se seznamit s jeji funkcionalitou.
Zamestnavatel ma také moznost stahnoutiglmé formulée, které si mize vyplinit
(pouze u dokumentu word) a vytisknout. Vyplnit aslat formul& elektronickou
formou Ize pomoci elektronické podatelny. Zajimgedunkce Formul&  pro tisk ze
stranek ktera nabizi, jak je z nazvu patrno, vyplnit fotél piimo z internetové
stranky HZP. Toto Ize jen u formu&Prihlaseni k placeni za zasstnancea Prehled

o platky pojistného DalSi nevyhodou je nedost&t@ funkinost prace s certifikaty.
UZivatel si ntize certifikat, kterym se ffhlasil, jen prohlédnout. #hlaSeni nového

certifikatu v gipad, kdyz se blizi konec platnosti toho stavajicitenirmozneé.

5.1.4 Reseni Portalu ZP

Portal ZP je otetend internetovd aplikace, ktera spojila jiz 6 pajiEen.
Prostednictvim této aplikace nabizi paj@dndm moZnost elektronické komunikace
s klienty, aniz by se o tuto aplikaci musely starsfelkou vyhodou je stejna
funkcionalita a jednotny vzhled, ktery je u vSedjigoven stejny jen s tim rozdilem,
Ze kazda pojiovna je rozliSena jinym barevnym podanim. Co s& tylastnosti
nabizenych zadstnavatelm, jsou zde vSechny gebné funkce pro \Wzeni nezbytné
agendy. Opt je zde moznost vyzkousSeni fumosti prostednictvim demoverze Portalu
ZP.
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Na strdnkach Portdlu ZP je veélrke staZzeni program s nazvem PZPoffline. Tento
program slouzi pro ff&zeni datovych soubdrHromadného oznameni zastnavatele
a Rehledu plateb pojistného zéstnavatele. Samégjm¢ ma uzivatel moznost zvolit,
za jakou pojisovnu gislusny ,formul& podat. Ktomuto ptizeni nemusi byt
zamestnavatel fipojen kinternetu. Vygenerované soubory z tohotdnpduchého
programu niZze zamdstnavatel kdykoliv fedat do Portdl ptislusnych pojioven. Tuto

moznost Zadna jina pofidvna nenabizi.

Alternativni zp asob podani
VSechny vySe zmimé poji§ovny umoiuji podavat i#izna hlaseni alternativnhim

zpiusobem, ktery je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Alternativni zpisob podani u jednotlivychiteSenich

Reseni Alternativa podani Podporovany druh certifikatu
Portal VZP Elektronické podatelna Kvalifikovany, komegni
ZP MVCR Elektronicka podatelna, REP Kvalifikovany, kogrdr
HzP Elektronicka podatelna Kvalifikovany, komegni
Portal ZP Elektronicka podatelna Kvalifikovany, kesmi

[zdroj: autor]

Alternativnim zgisobem, ktery podporuji vSechny pépsny, je elektronicka
podatelna. Zdravotni pojidvna Ministerstva vnitra&’R je$t nabizi sluzbu REP, viz
kapitola 5.1.2.

K pfijimani a odesilani emailovych zprav presinictvim elektronické podatelny je
zapotebi vlastnit ten typ certifikatu, ktery je uvedenkazdéhoieSeni jednotlivych
zdravotnich pojigoven viz tab. 6, 7 a 8. Pro sluzbu REP je nutnétria jeden
z certifikati Ceské posty s. p., nebo certifikat 1. CA.

Piehled funkcionalit

~oZ

V nasledujicicasti se nachazirghled funkcionalit, které jednotlivé pajdvny nabizeji.
Jsou zde vybrany nejtezitéjSi funkce (v souladu se zakonetn 48/1997 Sb., o
verejném zdravotnim poji&hi a¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni
pojistni.), které umotkuji zantstnavateli odvéagt zdravotni pojidtni za zamistnance.
Dale pracovat s vlastnostmi, které zastnavatel nuth potrebuje pro vyizeni veSkeré
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agendy spojené s odvodem zdravotniho pwojist nag. prihlaSeni, odhlaseni
zanestnance (Hromadné oznameni Zzamavatele), p&et zamdstnand, vySe
pojistného, ahrn vyRtovacich zakladl zantstnané (Prehled
o platk® pojistného zawrstnavatele), z&na adresy zadstnavatele, vyplaceni mzdy
Vv jiném terminu (Oznameni o Zméch v evidenci zaéstnavatele). #hled zakladnich

funkcionalit se nachazi v nasledujici tabulce.

Tabulka 4 Prehled zakladnich funkcionalit jednotlivychieSeni

PojiS tovna
Funkce — — -
VZP CR | ZP MVCR |HZP | Portél ZP
Hromadné oznameni zaméstnavatele + + + +
Prehled plateb pojistného zaméstnavatele + + + +
Oznameni o zménach v evidenci zaméstnavatele + + + +

[zdroj: autor]

Z tabulky je patrné, Ze vSechny zdravotni pagjigéy podporuji zakladni funkce pro
odvod zdravotniho poji&hi za zamstnance. Jednotlivé portaly dale nabizeji
zanestnavateli i mé&é dulezité funkce, které usnadji praci a orientaci v jednotlivych

feSenich zdravotnich paojidven, viz tabulk&. 5.

Tabulka 5 Piehled ostatnich funkci jednotlivychieSenich

Pojis tovna
\VZP CR ZP MVCR HzP Portal ZP
Udaje o0 ZM Sprava uzivateld Posta Verifikace pojistence

a ovéreni EHIC

Y N Pozadavek na
Zameéstnanci poj. u

Funkce < ava Uctd i 4
/7P GR Sprava ucta seznam ] Osobni schranka
zaméstnancl
\VyGctovani ZM Zpracovatel Gcetnictvi - Zaznam o Urazu
Obecné podani Zpracované formulare - -

Zalozky a kanaly - - -
Prace s certifikaty - - -
[zdroj: autor]

Pozn. ZM = zaréstnavatele(li)

Nejvice moznosti pro praci s portaly nabizi poMalP CR, naopak nejménfunkci
nabizireSeni HZP. Mezi zajimaveé funkce fpafalozky a kanaly, kterou nabizi VZP
CR. Prostednictvim této funkce si uZivatel e gizpasobit zobrazeni jednotlivych
aplikaci. Tuto mozZnost Zadné jirgSeni nenabizi. Vice v kapitole 4.1.2.
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6 Certifikaty

V této kapitole je uvedeno mapovani moznosti vyugkiiznych druli certifikath
(komeknich i kvalifikovanych), které prahlo na zaklad dostupné dokumentace
jednotlivych feSeni. Déle je uvedeno vlastni srovnani jednothivlcuhi certifikata,
které jsou zapoebi k gistupu do portdl zdravotnich pojifoven.
Vystupem mapovani je sada tabulek:

» Prehledna tabulka pro kazd@&Seni: podporované kondai a kvalifikované

certifikaty, moznosti jejich pouZziti.
» Prehlednd tabulka mapuijici, jak jsou certifikaty §@né v gredchozim bo# u

jednotlivychieSeni) podporovany nip reSenimi zdravotnich pojidven.

6.1 Volba vhodného certifikatu

Jelikoz si zamsstnavatel neriive vybrat zamstnance podle jejich zdravotnich
pojistoven, musi komunikovat prakticky se vSemi zdravatnnstitucemi. Znamena to
pro ngj akceptovat vSechny podminky, které pigigny pro elektronickou komunikaci
od zamstnavatele vyZzaduji. Pro elektronickou komunikacpog&’ovnami je
nejdilezitéjSi zvolit spravny certifikat. Akoliv si uzZivatel niize vybrat pro svou
zabezpéenou komunikaci s pojidvnami v podst&t pouze ze dvou drahcertifikat
(kvalifikovany, komeéni), vybér spravného certifikaturtve zpisoboval nemalé potize
a to diky tomu, Ze kazda z pojiven vyzadovala jiny druh certifikdtu. Pro
zantstnavatele, ktery odvadi zdravotni pgjst za zamstnance a samgnme ne
kazdy zanistnanec je u stejné paj@gvny, to znamenalo vlastnit a spravovat certifikaty
dva. Divoda je rekolik. Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, kvalifikovaweertifikat je podle
zakona o elektronickém podpisu¢en pro podepisovani. Tento podpis ma stejnou
pravni vadhu jako ten vlastnami. Méla by v rtm tedy byt pouze nepopiratelnost
odpowdnosti. Tento certifikat by tak ghbyt pouzivan pouze pro podpis elektronickych
podani a podle zakona je iigustné, aby podepisujici osoba elektronicky pcaeaila
mnozinu dat, jejiz obsah nezn&. Jinymi slovigstnik certifikatu neni opravnén

pouzivat kvalifikovany certifikat pro autentizaci. Kvalifikovany certifikat ma vSak
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v sol# nastavenou také moznost digitalniho podpisu, tddgtnost, kterou Ize pouzit
i pro autentizaci (pozn. takto nastaveny certifiaet nelze ve &tSin¢ aplikaci pouzit —
doSlo zde k rozporu mezi praxi aitei norem) [upraveno podle: 24]. Z tohotovadu
Ize kvalifikovany podpis v naSemiipact pouZzit pro pistup do portdl zdravotnich

pojistoven. Tuto moznost poskytoval Portal ZP. Zde s&ytasu dw otazky:

1) Pra¢ Portdl ZP umoioval pistup do portdlu pomoci kvalifikovaného
certifikatu?

2) Jakym zpisobem lIze umoznit ifstup do portalu pomoci kvalifikovaného
certifikatu a tim tak vlasthobejit zdkon?

Duvoda, prad Portal ZP umoioval gristup do svého portalu pomoci kvalifikovaného
certifikdtu je rkolik. Prvnim je fakt, Ze kvalifikovany certifikaha wtsi ,vahu“, je
jasreé definovan zdkonem, podle kterého musi mittémalezitosti a vlastnosti. Za jeho
vydanim ntize stat jen akreditovana certiftkd autorita, ktera je pro vSechny zdravotni
pojistovny divéryhodna. DalSim dvodem je jist pouzitelnost fi elektronické
komunikaci s ady statni spravy. Kvalifikovany certifikat je jegim prostedkem

k bezpéné komunikaci stimto orgdnem, snimZ #2amavatel prawtbodobré
elektronicky komunikovat bude a tak se tu naskytt&nost, jak zvysit procento podani
touto formou.

Odpovd’ na druhou otazku je jednoducli&esi se to vtip# tak, Ze ped vstupem do
portdlu osoba, ktera se autentizuje, podepiSe sritzlny text, nap ,Timto se
prihladuji do portélu ...“. Navic vzhledem k tomu, Z&kan o elektronickém podpisu
a ani jiné provéagci predpisy, které jsou zavazné pro EU a samjoz také proCeskou
republiku, nestanovuji sankci za poruSeni pouzitalikkovaného certifikatu pro
autentizaci, je tento problém #ggen. Alespd do té doby, neZ &aky pravni pedpis
toto poruseni sankcionuije.

Zajimavy pfabeh volby spravneho certifikatu profiptup do portalu a provadi
zabezp&enych operaci tta VZP CR. Ta dive vyZadovala vlastnit oba dva certifikaty,
tedy komeeni pristupovy certifikat(pro owteni totoznosti uZivateleippiihlagovani
k Portalu a Sifrovani spojeni s Portdlem VZR) aosobni kvalifikovany certifik&ipro
elektronicky popis podani, zasilanychliep Portdl VZPCR). Pokud zamstnavatel
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sphoval tento pozadavek, d&h jistotu nejvySSi formy zabezpeného pistupu,
respektujici zakod. 101/2000 Sb., o ochramsobnich ud#ja zédkonc. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu. Respektoval také&ninprovadcich gedpidi certifikacni
autority. Vzhledem k tomu, Ze p@mé malé procento zad zangstnavateal vyZzadovalo
tuto vysokou formu zabezpeni a jelikoZ jsou zadstnavatelé schopnir@néstéast
odpowdnosti za penos dat na sebe, VZER umozZnila na zaklad Gpravy zgni
smluvniho vztahu pouziti kom@riho certifikatu I. CA jak pro ipstup, tak pro
elektronicky podpis. Tuto filosofii zvolil i PortalP, ktery v dnesni déktaké umo#uje
piistup a Sifrovani dat pomoci komieiho certifikatu. Komemi certifikat se stal vice
pouzivanym hlavé diky jeho cen, ktera je o #kolik set korun nizsi, dokonceskteré
certifikacni autority a zdravotni pofisvny nabizeji tento certifikat za diych
podminek zdarma. Komarimu certifikatu hraje do karet i fakt, Ze jehokéisi je
o dost snazsi, nez je tomu u kvalifikovaného dkditi, u thoz je teba nap owfit
vlastnorgni podpis na matrice, zaslani formi@dautori¢ atd. Postuph se tak
piechazelo na pouZzivani komeiho certifikatu, ktery nabizel rozma¥jgi zpisob
vyuziti, zejména v bankovnim sektoru.

DalSim divodem Ustupu vyuZiti kvalifikovaného certifikatu lbyto, Ze se tomuto
certifikatu jednoduSe neiilo, ackoliv, jak uz bylofe¢eno v Uvodu, ma stejnou pravni
vahu jako vlastnorini podpis. Ne proto, Ze bydnmensi stupg zabezpé&eni (oba dva
certifikaty, kvalifikovany a komeni maji stejny stupezabezpéeni), ale problém byl
v jednoznaném girazeni osoby k certifikatu. Kvalifikovany certifikébtiz umozuje
podani dokumeidt bez nutnosti dodateého ovieni odesilatele. Pojidvny radsi
zvolily pro pristup i podpis komeni certifikat a mdly jistotu, Ze osoba, se kterou
komunikuji, je ta, ktera sef@d elektronickou komunikaci osabdostavila, prokazala
svou totoZznost dima doklady a podepsala dodatek ve smioiwtomto dodatku se
dohodli, Ze komeini certifikdt bude mit vlastnost vlastnéniho podpisu, viz kapitola
3.1.1.

Aby toho nebylo malo, VZPCR dnes nabizi ffstup na Portal i pouze pomoci
kvalifikovaného certifikatu. Reagovala tak dasté pozadavky ze stran svych klignt
ktefi postupw prestavali mit nedivéru vici kvalifikovanému certifikatu a elektronické
komunikaci wibec. Swj podil na tom ma jiZ zmima statni sprava, ktera napomohla
prolomit jakousi psychologickou bariéru na stranZivateti ve smyslu neivéry

k tomuto zmisobu podepisovani. Vzhledem ktomu, Ze elektronipképisy dnes

uznava také stat, nenivbdu této technologii a éiovacim postufim nedivérovat.
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Obecr plati, Zze pokud chce zastnavatel navic komunikovat se statni spravou,
podavat wkteré oficialni dokumenty prastdnictvim podatelen, podavat ndeé

piiznani atd., bude pigbovat kvalifikovany certifikat.

6.1.1 Potiebné certifikdty od jednotlivych certifikaénich autorit pro

elektronickou komunikaci

V této podkapitole jsou k dispozici srovnani jedngth pojioven z hlediska

certifikatl, které ma zagstnavatel moznost pouzit pro elektronickou komucriika

Tabulka 6 Podrobny prehled potebnych certifikati pro komunikaci s Portdlem VZP CR a
srovnani cen certifikati

Reseni Duavéryhodna Druh certifikatu | Pouziti Platnost Orientaéni
autorita certifikatu cena (K&, s
DPH)
I. CA Kvalifikovany Podpis i pistup | 12 mésiar | 752,-
Komegni Podpis i pistup | 6 mesiai 322,-
12 mesiar | 580,-
Ceska posta s. pKvalifikovany Podpis i pistup | 12 msia 190,-
(PostSignum) QCA
Komerini VCA | Podpis i pistup | 12 misia 190,-
eldentity, a.s. Kvalifikovany Podpis i pistup |12 mgsiar | 702,-
Portal VZP | (ACAelD) — — o—
CR Komeegni Podpis i pistup |12 nesial 583,-
Ceska spiitelna | Komerni Podpis i pistup |6 mesial 322,-
a.s. (I. CA) 12 nmesiai 580,-
Komerni banka | Komerni Podpis i pistup | Zalezi na jednotlivych
a.s. (DCS CA ieSenichdipova kartagtecka)
KB)
CSOB a.s. Komeni Podpis i pistup |6 mesici 322,-
12 mesiox | 580,-

[zdroj: autor]

VZP CR jako jedina nabizi certifikaty od spéfesti eldentity, a.s., svou cenou ale

nemohou konkurovat certifikén Ceské posty.

V dalSi tabulce (viz tab. 7) jefghled certifikal, které zamsstnavatel musi vlastnit,

pokud chce komunikovat elektronickou formou s HZP.
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Tabulka 7 Podrobny piehled potebnych certifikatd pro komunikaci s Elektronickou piepazkou
Hutnické zaméstnanecké poji¥’ovny a srovnani cen certifikafi

Reseni Divéryhodna Druh certifikatu | Pouziti Platnost | Orientaéni
autorita certifikatu cena (K¢, s
DPH)
I. CA Kvalifikovany Podpis i pistup | 12 meésiai | 539,- (jen u
HZP)
Komegni Podpis i pistup | 6 mesial | 322,-
12 mesial | 580,-
Ceskéa posta s. pKvalifikovany Podpis i Ristup | 12 mesiai | 190,-
(PostSignum) | QCA
Komerini VCA | Podpis i pistup | 12 misiai | 190,-
CA Czechia, Komerni Podpis i pistup | 12 mgsiai | 159,-
Elektronicka S0 Komegni Podpis i pistup | 12 mésicl | Zdarma (jen
e pro pojisence
pirepazka HZP)
HZP Ceska sptitelna | Komerni Podpis i pistup | 6 mésiai | 322,-
a.s. (I. CA) 12 mesiar | 580,.
Komerni banka | Komergni Podpis i pistup | Zalezi na jednotlivych
a.s. (DCS CA feSenich{ipova karta,
KB) ctecka)
CSOB as. Komeni Podpis i pistup | 6 mesiai | 322,-
12 mésiar | 580,-
TrustPort Komerni Podpis i pistup | 12 mesiai | 350,-
Kvalifikovany 24 mesiar | 1000,-

[zdroj: autor]

Hutnicka zamistnanecka poji®vna nabizi jako jedina certifikaty od CA Czechiacs,

které jsou za sniZzenou cenu (kvalifikovany) nebaarai (jen pro pojighce
u HZP) a AEC spol. sr.o (TrustPort). Nabizi taksup pomoci nejtSiho pdétu

certifikath od rfiznych poskytovatélcertifikacnich sluzeb.

Tabulka 8 Podrobny prehled
a srovnani cen certifikati

potebnych certifikdti pro komunikaci

s Portalem ZP

Reseni Divéryhodna Druh certifikatu | Pouziti Platnost | Orientaéni
autorita certifikatu cena (K&, s
DPH)
I. CA Kvalifikovany Podpis i Ristup | 12 mésiai | 752,-
Komerni Podpis i pistup | 6 mésiai | 322,-
12 msiar | 580,-
Ceskéa posta s. pKvalifikovany Podpis i Ristup | 12 mesiai | 190,-
(PostSignum) | QCA
Komerini VCA | Podpis i pistup | 12 misiai | 190,-
Portal ZP Ceska spiitelna | Komegni Podpis i pistup | 6 mssiar | 322,-
a.s. (I. CA) s
12 msiar | 580,-

Komerni banka Komerni Podpis i pistup | Zalezi na jednotlivych

a.s. (I. CA) feSenichdipova karta,
étecka)

CSOB a.s. (I. | Komegni Podpis i pistup | 6 mssica | 322,-

CA) 12 mésiar | 580,-
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Z vySe uvedenych tabulek jefejmé, Ze pokud za¥stnavatel chce komunikovat
s jednotlivymi zdravotnimi poji®vnami, st& mu vlastnit jeden ze dvou dniuh
certifikath. Z tchto tabulek také vyplyva, Zze nejvyh@Bi volbou pro zarstnavatele
je kvalifikovany certifikat odCeské posty, ktery ma platnost 12sioi a stoji 190 K,
coZz je nejnizSi cena mezi nabizenymi certifikatyokdi®tl bude zagstnavatel
komunikovat i s tady statni spravy, je tento certifikat spravnolbool.

Pokud zamstnavatel nema zadny certifikat, je nejvyhgdnzvolit kvalifikovany nebo
komegni odCeské posty, protoZe pomoéthto certifikafi bude moct komunikovat se
vSemi zdravotnimi poji®vnami a cenathto certifikafi je nejnizsi. Vzhledem k tomu,
Ze je tu je® moznost komunikovat s ZP MR prostednictvim elektronické
podatelny, ktera podporuje ,jen” certifikaty oddA aCeské posty, je vy certifikéatu
od Ceské posty jeStvyhodrgjsi. Zbyva si jen vybrat mezi kvalifikovanym ceittéitem
a komeénim. Zde si zagstnavatel musi rozmyslet, zda certifikat bude peatzien pro

komunikaci s pojiSovnami, nebo i s jinymi institucemi.

Pro komunikaci s eForms ZP MR neni pateba vlastnit Zadny certifikat (komunikace
je zabezp#&ena uzivatelskym jménem a heslem), proto tabuliglsledem pdebnych
certifikath chybi. V nasledujicim srovnani podporovanych fikétii sluzba eForms
opdt neni zahrnuta ze stejnychinddi. ZP MV CR se svymiedenim elektronické

komunikace zcela odliSuje od ostatnich.
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Tabulka 9 Srovnani podporovanych certifikéti

Podpora certifikati v jednotlivych ¥eSenich poji¥oven
Certifikat Portal ZP (CNZP,
RBP, OZP, VoZP,
Portal VZP El. Pfepazka HZP .
ZPS, ZP METAL-
ALIANCE)

I. CA
kvalifikovany, + 1 +
komeréni
PostSignum QCA,

+ + +
VCA
eldentity
kvalifikovany, + 4 -
komeréni
Ceska spditelna,

+ + +
a.s., komegni
Komeréni banka,

+ + +
a.s., komegni
CSOB, a.s.,

+ + +
komeréni
CA Czechia s.r.o.,
kvalifikovany, - 1 -
komeréni
TrustPort - A -

Z tabulky je patrné, Ze nejvic certifikdpodporujereSeni od Hutnické zarstnanecké
pojisovny, naopak nejménpodporuje Portal ZP. Dale pokud jecity certifikat
vlastreny MSP podporovan u dané zdravotni pimisy, se kterou chce elektronicky

komunikovat.
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7 Zavér a doporuéeni

Cilem této prace bylo zmapovaeSeni jednotlivych zdravotnich pajosen pro
elektronické podani MSP. DalSim cilem bylo zmapowadkladni funkcionalitu
jednotlivych teSeni a popsat moznosti vyuzitiiznych druli komegnich

a kvalifikovanych certifikat v jednotlivychieSenich.

Cilem kapitoly 3 bylo zmapovéni existujicich zdravotnich ptgigen. Tohoto cile se
poddilo dosahnout progdnictvim seznamu poji@ven registrovanych u Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky. Kapitola seé&muje popisu existujicich zdravotnich
pojistoven, jsou ujasmy podminky, které MSP p@buje znat fed elektronickou
komunikaci s jednotlivymieSenimi zdravotnich poji@ven. Dale je zdéeteno, co si

pod slovem portal Izeifpdstavit a dale je vystlien pojem certifikat.

Cilem kapitoly 4 bylo zmapovanfeSeni dostupnych pro elektronickou komunikaci se
zdravotnimi pojiSovnami. Cile se podido dosdhnout na zakladsefejnych informaci
poskytnutych zdravotnimi pojiévnami na jejich webovych strankach a na zéklad
osobnich konzultaci byla zmapovarf@Seni nabizena jednotlivymi zdravotnimi
pojistovnami pro elektronickou komunikaci s nimi. Zmapoeivéylo provedeno
v rozsahu: zdravotni poji@vna, nazewveSeni, zakladni charakteristiky a popis funkci.
Vysledkem je tabulka zn&zarjici jednotliva feSeni u konkrétnich zdravotnich
pojistoven. Tento fehled je z pohledu MSP dobry pro rychlou orientacezi
jednotlivymi feSenimi elektronické komunikace. Déle je patrné,vZechnaieSeni
elektronické komunikace jednotlivych zdravotnichiftmven nabizi vSe ptbné pro
vyiizeni agendy spojené s odvodem zdravotniho pnjista zamistnance. DalSim
vyznamnym prvkem, ktery stoji za povSimnuti, fgSeni Portalu ZP, ktery nabizi
moznost komunikovat jiz se Sesti pépgnami. Vyhodou je jednotny systém, ktery je
pro vdechny zEmstréné pojiFovny stejny, pouze s nepatrnymi odliSnosti ve férm
barevného podani portalu. Jestoji za zminkueSeni VZPCR, zejména uZivatelské
dokumentace, které jsou velrke staZzeni na strankach pépsny. K dispozici je
uzivatelska firucka pro pojis¢énce, zamistnavatele, Iéke, instituce atd. V jednotlivych
dokumentacich jsou obsaZenyceypavajici informace o fungovani Portalu VZIR.
Dale musim zminit podobu formiita VSechny formulée maji podobu tighé formy
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s tim rozdilem, Ze dkteré Udaje, hlawh osobni, jsou fedvyplrény. Tento systém
zvolila VZP CR velmi chyte, protoze zagstnavatelé jsou s formulgiz nekolik let

seznameni aipchod z ti&tné do digitalni podoby by tak n€éhmikomu ¢init potize.

Cilem kapitoly 5 bylo zmapovani a srovnani zakladnich funkcionginotlivych
feSeni. Tohoto cile se pdda dosdhnout diky informacim dostupnych Kkliemt
prostednictvim demoverzi, ndpé& a dalSich poskytnutych informaci, které jsou
k dispozici na kontaktnich adresach zdravotnichiSpmyen. Vysledkem je iehled
z&kladnich funkcionalit dostupnych uZivateli-zstmavateli. Tyto funkcionality byly
vybrany na zaklad dulezitosti jednotlivych funkci, které vyplyvaji z sbhu zakon&.
48/1997 Sh., o wejném zdravotnim poji&hi a ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na
vSeobecné zdravotni pogsi.

Vysledkem je, Ze vSechrtaSeni zdravotnich poji@ven spiuji poZzadavky kladené od
zanestnavatal pro odvod zdravotniho poji§ti za zamstnance. Dale je patrné, Ze
nejwtsi komfort nabizi zasstnavatelireSeni VZPRCR, které poskytuje nejvice funkci a

moznosti pro praci s portalem, tiapgalozky a kanaly, Zurnal, atd.

Cilem kapitoly 6 bylo zmapovani a srovnani moznosti vyuZitizych druli
certifikdti. Tohoto cile bylo dosaZzeno pomoci dostupné doktexenk jednotlivym
reSenim. Certifikaty byly srovnany podle jednotliiycruhi, které jsou zapétbi
k ptistupu do portdl zdravotnich pojifoven. Vystupem této kapitoly jeighled,
mapuijici, jak jsou certifikaty podporovany igpreSenimi zdravotnich pojidven.
JelikozZ si zardstnavatel neiiive vybrat své zaéstnance podle toho, u které pépsny
je dany zarsstnanec pojign, nezbyva mu nic jiného, nez se &ialkkomunikovat se
vSemi pojifovnami.

Z vystupu vyplyva, Ze nejvyhodj$im certifikatem pro elektronickou komunikaci se
zdravotnimi pojigovnami je kvalifikovany certifikat PostSignuidieské posty s. p.,
ktery je nejlevijSi a lze s nim komunikovat se vSemi zdravotnimjiSpovnami.
Jelikoz je kvalifikovany, umaiuje komunikovat i siady statni spravy((SSz, Uad
prace, apod.). Tento certifikdt zastnavatel vyuZije také vifpadt vedeni detnictvi
v elektronické podob(vystavuje-li &etni a daové doklady v elektronické pod&h ZP
MV CR se svynie$enim zcela odliSuje od ostatnich. Pro tuto kokaanineni zapdebi
vlastnit zadny z dostupnych certifikat neb@ umo#iuje pistup do svych

elektronickych sluzeb pomoci uZivatelského jménaeala. Zajimavou alternativou
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elektronické komunikace je sluzba REP Odské posty s. p. U této sluzby je jiz
zapotebi mit jeden z nabizenych certifikdt CA nebo PostSignum odeské posty s.

P.
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Pouzité zkratky a pojmy

ASCII — anglicka zkratka (American Standard Coddifidormation Interchange),
kdédova tabulka, definuje znaky anglické abecedy

Autentizace — proces &keni identity

CNzP —Ceskéa narodni zdravotni pajévna

CSSzZ —Ceska sprava socialniho zabes

Extranet — soukromatsivyuziva technologii internetu

HZP — Hutnicka zagstnanecka pojivvna

I.CA — Prvni certifik&ni autorita

[IS — Integrovany informéni systém

MSP — Maly a sedni podnik

OZP — Oborova zdravotni pajdvna

RBP — Revirni bratrsk& pokladna

REP — Registrovana elektronicka posta

Samospravce — vyhrazeny uzivatel ze zasigobjektu

UP VZPCR — Uzemni pracovist

VoZP - Vojenské zdravotni pofidvna

VZP CR - V8eobecné zdravotni pajinaCeské republiky

ZP MVCR - zZdravotni poji§ovna Ministerstva vnitr&eské republiky

ZPS — Zamistnanecka pojidvna Skoda
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