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Uvod

Tématem bakalaiské prace je analyza Public Relations ve vybrané neziskové organizaci.
Public Relations je nastroj pro budovani dobrych vztahli mezi organizaci a riznymi
skupinami vefejnosti, na jejichZ postojich a chovanich zavisi spéch ¢i neuspéch organizace.
Toto téma jsem si vybrala, protoZe mé zajimalo, jakymi zpisoby miliZe organizace s vetejnosti
komunikovat, jaké pouziva prostiedky, co je predmétem komunikace apod.

Cilem mé bakalarské prace je analyza Public Relations v Oblastni charité¢ Ttebi¢ a souladu

aktivit Public Relations s poslanim a cili organizace.

V teoretické ¢asti se pokusim objasnit zdkladni pojmy z oblasti Public Relations. PfedevS§im
co jsou Public Relations, jaké jsou jejich cile, kdo jsou cilové skupiny a postup planovaciho
cyklu Public Relations. Dale pak vymezeni pojmi PR audit a anketa, jako dvou z néastroji
Public Relations, které budou slouZit jako teoreticky zaklad pro jejich pouZziti v praktické
casti.

Ptipadova studie je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V prvni €asti predstavim Oblastni Charitu
Ttebi¢. Nastinim jeji poslani a zakladni programy, kterymi se Charita zabyva. Druhd ¢ést je
rozdélena na dve sekce. V prvni sekci se prostiednictvi PR auditu pokusim zhodnotit stavajici
syst¢tmu Public Relation v Charité, piedev§im zpohledu zaméieni na cilové skupiny,
tzn. na jaké cilové skupiny se zaméfuje a jakym zpisobem s nimi Charita komunikuje. V té
druhé uskute¢nim malou anketu mezi obyvateli mésta Tiebi¢ a budu se snazit zjistit, zda
mistni lidé Oblastni Charitu Tiebi¢ znaji. Vzhledem k tomu, Ze Charita plsobi v Tiebi¢i uz
témet 15 let aposkytuje Sirokou Skalu sluzeb a programii, mé zajimalo, jak velké bude
poveédomi o jejich aktivitach mezi mistnimi obyvateli.

Jestlize zjistim ptipadné chyby a nedostatky Public Relations organizace, pokusim se stanovit

novou strategii Public Relations v Oblastni Charité Ttebic.



1 Metodika prace

Ptipadova studie aktivit Public Relations Oblastni Charity Ttebi¢ bude rozdélena na tfi
zékladni ¢asti. V prvni ¢asti pfedstavim Oblastni Charitu Ttebic, jeji jednotliva centra a obsah
jejich ¢innosti.

Druhou ¢asti je analyza stavajiciho stavu Public Relations, kterd je rozdélena na dvé podcasti.
V prvni podc¢asti Analyzy stavajiciho stavu provedu zhodnoceni stavajiciho systému Public
Relations v Oblastni Charité Tiebi¢ (dale OChT). PfedevSim se zamétfenim na definici z4jmi
OChT (zda mé definovanou vizi, poslani a hodnoty), dale na jednotlivé cilové skupiny OChT.
A to jaké cilové skupiny méa Oblastni Charita Tiebi¢ definovany, zda pro danou cilovou
skupinu maji definované cile, co je obsahem komunikace s cilovymi skupinami, jakymi
prostiedky OChT s cilovymi skupinami komunikuje, jak ¢asto a jaky je zplisob ovéteni

ucinnosti komunikace Oblastni Charity Ttebi¢ s cilovymi skupinami (zpétné vazba).

Pro potiebu analyzy stavajiciho systému Public Relations v Oblastni Charité¢ Tiebic,
si jednotliveé prvky analyzy rozdélim podle néasledujicich kritérii:

Za prvé to bude, zda ma OChT definovanou vizi, poslani a jaké hodnoty.

Dal$im zkoumanym prvkem bude jaké ciloveé skupiny ma OChT definované. Zde je kritériem
hodnoceni zplisob ovlivnéni. Tzn., Ze cilové skupiny rozdelim nasledovné:
e osoby, které jsou ovlivnény ¢innosti Oblastni Charity Ttebic,

e osoby, které védomeé ovliviiuyji ¢innost Oblastni Charitu Tiebic

e o0soby, které nevédome ovlivituji ¢innost Oblastni Charitu Ttebic

Nasledujicim kritériem ¢lenéni je existence cile, kter¢ ma OChT definované pro jednotlivé
cilové skupiny. Pak je tedy mozno rozdé¢lit cilové skupiny takto:

e cilové skupiny, pro které jsou definovany cile,

e cilové skupiny, pro které nejsou cile definovany.

Dal§im zkoumanym prvkem je obsah komunikace. Kritériem rozdéleni bude obsah
komunikace, zda obsah komunikace je spiSe informativniho charakteru, nebo zda je obsah
komunikace spiSe osobniho razu, ktery vyplyva ze vzajemného vztahu OChT s danou cilovou
skupinou. Obsahem takovéto komunikace miize byt snaha o zménu ndzoru, postoje, chovani

¢1 vnimani urcitého subjektu.



e obsah sdéleni informativniho charakteru,

e obsah sdé€leni osobniho charakteru.

Nasledujicim prvkem analyzy Public Relations je komunikacni kanal, kterym je sdéleni
k cilovym skupindm sméfovano. Kritériem pro Clenéni podle komunika¢niho kanalu je,
zpusob doruceni sdéleni k cilovym skupinam. Zda se jednd o cestu piimou (napf. zda je
pfedano dobrovolniky na konkrétnich akcich), ¢i cestou nepfimou (informace na plakatech
vyvéSenych na vefejném prostranstvi)

e piima cesta,

e nepiima cesta.

DalSim prvkem je zpusob komunikace. Kritérium rozdéleni forma pouzitého prostredku
komunikace.

e 0osobni,

e neosobni.

Ptedposlednim prvkem analyzy aktivit Public Relations je komunika¢ni proces Oblastni
Charity Ttebic¢ s cilovymi skupinami. Kritériem je tedy frekvence komunikace.

e komunikace realizovéana pribézné (kazdodenni komunikace),

e komunikace realizovana na akcich jednotlivych center Charity, které se konaji jedenkrat
za Ctrnact dni,

e komunikace realizovana v piipadé urcité potfeby komunikace (nepravidelna komunikace),

e komunikace realizovana jedenkrat ro¢né.

Poslednim zkoumanym prvkem je zpétna vazba. Kritériem rozdéleni je existence zpétné
vazby (zda si Oblastni Charita Ttebi¢ ovéfuje efektivnost komunikace s jednotlivymi
cilovymi skupinami)

e OChT si ovéfuje efektivnost komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami,

e OChT si neovéiuje efektivnost s jednotlivymi cilovymi skupinami.

V druhé podcasti se pokusim pomoci malé ankety mezi obyvateli mésta zjistit povédomi
o ¢innosti Oblastni Charity Tiebi¢. Protoze Charita ptisobi v Trebi¢i téméf patnact let, mélo
by byt povédomi o jeji ¢innosti celkem vysoké. Anketu budu realizovat mezi obyvateli mésta

Ttebi¢. Tuto cilovou skupinu jsem vybrala z toho diivodu, Ze je z mého hlediska pro Oblastni
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Charitu Ttebi¢ velmi dilezita. Nachazi se v ni jak jeji potencionalni klienti, tak darci, ktefi by
OChT mohli poskytnout finanéni i jinou pomoc.
V treti Casti se udaje zjisténé v Analyze stavajiciho stavu pokusim pomoci syntézy zjisténych

informaci zhodnotit a nalézt ptipadné nedostatky.

Pokud v ¢asti Vyhodnoceni PR auditu néjaké nedostatky a chyby stavajiciho systému Public
Relations v Oblastni Charité zjistim, pokusim se navrhnout novou strategii Public Relations

v Oblastni Charite€ Trebic.



2 Public Relations
2.1 Vymezeni pojmu Public Relations

V rliznych publikacich je mnoho rozliSnych definici, co vlastné¢ Public Relations jsou

a k ¢emu slouzi.

Zde jsem vybrala ty, které¢ podle mého minéni pojem Public Relations vystihuji nejvice.
Jednotlivé zdroje se do urité miry shoduji, je vSak tieba uvést, ze také maji rGznou
informacni spolehlivost (napf. oteviend encyklopedie Wikipedia, ktera vznikd pouze
z ptispévkl jednotlivych uZivatelll, ma samoziejmé niz$i informacni hodnotu a spolehlivost
nez publikace Lesley Philipse, ktery je odbornikem v oblasti Public Relations).

Lesley Philips uvadi, ze: ,,Public relations jsou védou a umenim, jak chapat, vytvaret

P v .o r v e[l
a ovliviiovat verejné minéni«."

Dle oteviené internetové encyklopedie Wikipedia jsou: ,,Public relations techniky
a nastroje, pomoci kterych instituce nebo firma buduje a udrzuje vztahy se svym okolim

V. , Fvroe ey . v . v “ 2
a s verejnosti, nahlizi jeji postoje a snazi se je ovliviiovat . [2]

Dle webovych stranek obcanského sdruzeni Spiralis je Public relations: ,systematické

. ro ro J) s e e Vo reo[3
objevovdni a definovani problémii a hledani jejich resent. ™!

2.2 Cile Public Relations

Podstatnou  véci v komunikaénim procesu Public Relations je stanoveni cild,
které samozfejm¢ musi vychdzet z firemni filozofie spolecnosti. Jak vyplyva z mnoha
odbornych publikaci, zakladnim pfedpokladem pro spravné stanoveni cilii Public Relations je
analyza vychoziho stavu, analyzu stavajiciho image organizace, stanoveni image organizace,
kterého je tieba dosdhnout a plan, ktery rozpracovava tyto cile konkrétngji, aby mohli byt

realizovany.

Mezi hlavni kritéria pro stanoveni cilti Public Relations je jejich redlnost. Cile musi byt dobie

definované a aktualni.

(U Lesly, P.: Public Relations

2 http://cs. wikipedia.org/wiki/Public_relations

B www.spiralis-os.cz



Cepelkal” vymezuje zakladni cile Public Relations takto:
e ziskat podporu (nebo alesponn akceptaci) vetfejnosti pro své poslani, pro své myslenky
a zaméry,

e ziskat pfiznivé klima pro fundraisingové kampang,

e rozSifit a udrZzet ucast dobrovolnikd,

e propagovat své sluzby a program, aby se dostali k tém, co je potiebuji.

TentyZ autor vymezuje i cile Public Relations konkrétné pro neziskové organizace. Mezi tyto

hlavni cile pati":

e ziskat podporu a pochopeni vefejnosti pro poslani, budouci akce nebo ¢innosti organizace,

e vyjadfovat z4jmy organizace vii€i verejnosti,

e piesveédcit cilovou skupinu o uzite€nosti a diileZitosti zamérd,

¢ vyjedndvat a komunikovat s vefejnosti,

e vytvaret nebo zlepSovat image organizace,

¢ sladit zajmy vefejnosti a organizace a zjistit vzajemné porozumeént,

e omezovat moznost vzajemnych konfliktd a napéti,

e upravit politiku organizace a jeji postupy a akce tak, aby nebyly v rozporu s vefejnym
z4jmem a s potiebami pieziti organizace respektive, aby byly vzdjemné prospésné

pro organizace a jeji vefejnost.

2.3 Cilové skupiny

Veftejnost je podle moderni filozofie a sociologie skupinou, kterd se zajima o vefejné déni
(napf. politické, ekonomické, socidlni, kulturni atd.) a fizeni statu a usiluje o vliv na spravu
veéci vetfejnych, a to zpravidla prostiednictvim masovych médii. Mezi jeji zékladni funkce

patii funkce politické a socialni kontroly a funkce legitimizace. '’

Z historického vyvoje se s pojmem vefejnost miizeme potkat uz v dobé antiky. Velky rozvoj

vetejnosti nastava v obdobi osvicenstvi a to predevsim z pohledu politické filozofie.

4 Cepelka O.: Prace s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru
5] Cepelka O.: Prace s veiejnosti v nepodnikatelském sektoru
5] http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=217&Ist=108
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V soucasnosti je pojem vetejnost vice diverzifikovany, strukturovany. Veiejnost jako celek se
dale ,,5tépi*, takze v dnesni spolecnosti koexistuje vice vetejnosti (venkovska, odborarska,
1ékatska); jmenovatelem jejich vzniku je spole¢ny zdjem. I z toho diivodu mohou byt velmi
nestabilni — vznikaji a zanikaji podle aktudlnich okolnosti. Vefejnosti mizeme definovat
napiiklad podle pfedmétu jejich zajmu (modeléaiska, politologicka), dle instrumentu jejich
vyjadieni (Ctenafskd, na chatu), ale téZ vzhledem k jejich geografickému rozptylu

(brnénska, svétova).

Z ptedchoziho odstavce jednoznacéné vyplyvé, existuyje mnoho riznych druhli vefejnosti
a organizace si musi specifikovat ty druhy vefejnosti, se kterymi bude pracovat. Cepelka tyto
jednotlivé druhy vefejnosti definuje jako ,vSechny skupiny instituci a jednotlivcu,
které vznikly diky spolecnému zajmu viici dané organizaci anebo jejichz chovani a nazory tato
organizace sama ovliviiuje*. JednodusSe feCeno, jedna se o skupiny, s nimiz potiebuje dana
organizace komunikovat, potfebuje s nimi byt v dobrych vztazich, ziskat si jejich podporu,

informovat je atd.

Dle Cepelky!”! je mozné veiejnost roz¢&lenit napiiklad do téchto skupin:

obyvatelé ur¢it¢ho mésta,

e potencionalni investofi (napf. banky),

e profesni a podnikatelské svazy, které mohou organizacim poskytnout odbornou pomoc,
e organy statni spravy, méstské a okresni utady,

e zajmovée skupiny a ob¢anska sdruzeni atd.

Nasledujici obrazek ptredstavuje jednotlivé druhy vefejnosti a jejich prolinani

(napf. na zaklad¢ spole¢ného zajmu jednotlivych vefejnosti).

7] Cepelka O.: Prace s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru
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Obr. ¢ 1: Schéma vefejnosti - Velka elipsa predstavuje vSeobecnou vefejnost a malé v ni obsazené elipsy jsou jednotlivé druhy
specifickych vefejnosti.. Spoleny zajem jednotlivych vefejnosti zpiisobi jejich prolinani.. (Kolorosova K.)

’ w7 ’ r . X 8] - ’ r . .y Voo
Nyni se zamé&Him na cilové skupiny. Dle Cepelky'™ jsou cilové skupiny: ,.co nejpiesnéji
definované skupiny osob ¢i instituci, které organizaci zajimaji z urcitého duvodu, a to
predevsim proto, ze dokazi uspokojit urcitou potiebu dané organizace, poskytnout ji néco,

co potrebuje.*

Mezi klasické cilové skupiny neziskovych organizaci patfi:
e nadace a grantové agentury,

e organizace, které v daném regionu poskytuji obdobné sluzby, nebo maji podobné cile,

ror~

e obecni nebo méstské urady, na jejichz uzemi vykondvaji organizace svoji ¢innost.

Dle dila C.L. Caywooda” je mozno cilové skupiny rozdélit do t&chto dvou zékladnich
kategorii:
e subjekty klicové pro ziskani finan¢nich prostfedkii — rtizné nadace, individudlni darci,

statni instituce,

e ti, ktefi jsou objektem cCinnosti organizace — piijemci sluZzeb organizace, politikové,

zakonodarci nebo Sirokd vetejnost.

8] Cepelka O.: Prace s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru

PTC.L. Caywood: Public Relations, fizena komunikace podniku s vefejnosti

-8-



Spravna identifikace cilovych skupin a Cinnosti organizace, které s cilovymi skupinami

souvisi je podstatnym prvkem pro planovani komunikac¢ni strategie organizace.

Dal§im terminem jsou zainteresovan¢ osoby. Jednd se osoby z okruhu Siroké vefejnosti,
které pifimo  souvisi s ¢innosti  organizace. Rozdil mezi cilovymi  skupinami
a zainteresovanymi osobami spociva v existenci definovanych cili. Pro cilové skupiny ma

dané organizace cile definované, pro zainteresované osoby nikoli.

2.4 Planovaci cyklus Public Relations

Vztahy organizace s vefejnosti se vytvaii od samotného vzniku organizace. Stejné jako
o kazdé¢ hodnoty, 1 o vztahy svefejnosti musi organizace dostatecné¢ pecovat. Péce
o udrzovani a rozvijeni vztahli nejen s cilovymi skupinami, ale i s ostatni vetejnosti je hlavni
¢innosti Public Relations. Aby mohla organizace vztahy s vefejnosti dostate¢né Tfidit
a koordinovat, zpracovava tzv. planovaci cyklus Public Relations. Tento planovaci cyklus lze
pfirovnat ke kterémukoli planovacimu cyklu vSech organizaci tzn. 1 organizaci jejichz cilem je

dosazeni zisku.

Planovaci cyklus Public Relations ma né€kolik fazi.

1. vyhodnoceni stavajici situace,

2. stanoveni cila,

3. urceni zainteresovanych osob a stanoveni poslani,
4. urceni strategie, vybér metod a prostiedk,

5. vytvofeni harmonogramu a rozpoctu,

6. realizace a vyhodnoceni situace.

Jednotlivé faze planovaciho cyklu Public Relations jsou rozvedeny v nasledujicich strankach.

2.4.1 Vyhodnoceni stavajici situace

Zakladem této faze je provedeni PR auditu. Uéelem PR auditu je inventura dosavadnich
¢innosti organizace a posouzeni, jak tyto ¢innosti ovlivnily vztah s zainteresovanymi
osobami. Dal$im uc¢elem PR auditu je provedeni analyzy vnitiniho a vné&jsiho prostiedi
organizace, dale na zdklad¢ situani analyzy odhadnout trendy a jejich mozné dopady
na vyvoj vztahl se zainteresovanymi osobami. Jeden z poslednich uvadénych tcell je omezit

mozna rizika nenadalych krizi a situaci.



Prostfednictvim PR auditu hled4 organizace pficiny stavajiciho stavu Public relations. DalSim
krokem by méla byt snaha odhadnout budouci trendy, proto organizace provadi analyzu
vyvoje socioekonomickych ukazatelll organizace (mezi néz patii napi. pocCet zaméstnancii,
obrat, zisk atd.) a dikladn¢ analyzuje historii organizace (napf. zmény organizacni struktury).
K provedeni PR auditu miiZze organizace pouzit jak vnitinich (napf. informace z archivu) tak
1 vnéjsich zdroji .

V nékterych publikacich se PR audit zamétujeme na image organizace. Provadi jeho analyzu,
vyzkumy vefejného minéni, analyzuje stiznosti, provadi medialni analyzu atd. k zjiSténi
postojil zainteresovanych osob a k zjisténi co mélo vliv na utvareni téchto postojii. K tomuto
zjiSténi pouziva organizace ruznych metod napt. telefonické dotazovani, tazatelsky prazkum,
dotazniky rozesilané postou nebo elektronicky, tematické skupinové interwiev nebo priabézné
dotazovani.

V analyze wvn&jSiho prostfedi se sleduji trendy ve vyvoji socialnich, ekonomickych,

kulturnich, politickych atd.

2.4.2 Stanoveni cila

V problematice Public Relations je mozno rozlisit mnoho rozli¢nych cilti. Jejich spoleénym
jmenovatelem vSak musi byt jejich redlnost dosazeni. To je podstatné predevSim z pohledu
na finanéni mozZnosti organizace. Jednim z cili miZe napf. byt zmirnéni nasledkt krize
v organizaci, zména image organizace, prosazeni se v dané komunit¢ atd.

Zékladnim cilem Public Relations je vytvofit vhodné a stabilni prostiedi pro rozvoj

organizace, kterd plisobi na konkrétnim uzemi a ve spolecenskych podminkéch.[m]

Kromé& né¢kolika hlavnich cilii organizace je tfeba stanovit 1 soustavu dil¢ich cili. Mezi né
napf. patfi:

e utvafet a rozSifovat povédomi o organizaci,

e utvafet, upevilovat, udrZet a rozvijet dobré vztahy se zainteresovanymi skupinami,

e posilovat divéryhodnost organizace a zlepSovat jeji image,

o ziskavat akceptaci a podporu vetejnosti pro zamery organizace,

e harmonizovat zajmy organizace se z4jmy vefejnosti,

191 Novotna E., ].Novy, M.Musil: PR Management
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e redukovat rizika moznych konflikt a napéti se zainteresovanymi skupinami,
e ovliviiovat a ménit postoje zainteresovanych skupin vetejnosti,
e piedchézet nenadalym krizim a udalostem,

e zmirnovat nasledky ptipadnych nenadalych udélosti a krizi.

K tomu, aby mohly byt cile Public Relations naplilovany, musi organizace piedevsim:

e monitorovat a analyzovat stavy a trendy ve spole¢nosti,
e monitorovat a analyzovat postoje, minéni a jednani zainteresovanych skupin vetejnosti,

e navazovat, udrZzovat a rozvijet kultivovanou komunikaci organizace se zainteresovanymi
skupinami,
¢ vyhodnocovat a korigovat svou vlastni politiku a nastroje jejiho uplatiiovani,

e ato vSe systematicky a cilevédomé planovat fidit.

2.4.3 Urceni zainteresovanych osob a urceni poselstvi

Z pohledu s kym organizace komunikuje a komu sméfuje svoji ¢innost je dilezité vymezit
tzv. zainteresované osoby. Jsou to osoby z okruhu obecné veiejnosti, které¢ pfimo souvisi
s ¢innosti organizace. Zainteresované osoby se mohou rozclenit do nékolika zakladnich
skupin, které jsou charakteristické bud’ spoleCenskym zajmem, nebo se jich tykd urcity
spole¢ny problém.

Pro rozdilné skupiny zainteresovanych osob mize organizace pouzit rliznd ,Xkritéria, napft.
uroven angazovanosti v daném problému (napf. pasivni x aktivni), umisténi ve vztahu
k organizaci — externi a interni vefejnost (napf. klienti x pracovnici), roli ve vztahu
k organizaci (napt. dodavatelé, konkurence, odbory, ekologicti aktivisté, pozitivné referujici
média, akcionafi a voli&i), vékovou strukturu, spole¢ensky status atd.« "

Z téchto kritérii vybere organizace ty, které povazuje za klicové. Klicova kritéria jsou ta,
ktera mohou nejvice ovlivnit organizaci, a proto jim organizace musi vénovat zvySenou
pozornost. 2]

Po urceni jednotlivych zainteresovanych osob, si organizace ujasni, jaky ma s danymi

jednotlivymi osobami zdmér. Tento zdmér poté pireformuluje do méfitelnych a realnych cild.

MINovotnd E., J .Novy, M.Musil: PR Management

(2INovotnd E., J .Novy, M.Musil: PR Management
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Jakmile si organizace nadefinuje k jednotlivym zainteresovanym osobam jednotlivé cile,
stavaji se zainteresované osoby cilovymi skupinami.

Po stanoveni cilovych skupin a formulaci cili, mize organizace stanovit své poselstvi.
Poselstvi dané organizace musi odpovidat stanovenym cilim a musi byt srozumitelné vSem

pfijemctm.

2.4.4 Urdceni strategie, vybér metod a prostiredku

K tomu, aby mohla organizace pusobit na zpisoby a minéni jednotlivych cilovych skupin,
musi zjistit, jakym zplisobem jsou utvareny.

Pro tento ucel je podstatnd volba strategie, metod a prostfedkd.

Pfi utvéfeni strategie, se organizace snazi nalézt odpovéd na otdzku, které faktory muze
ovlivnit. Zmény postoji, minéni a jednani nelze dosdhnout pouze informacnim plsobenim.
Proto organizace hledaji nové postupy, které jim umozni dosdhnout pozadovanych zmén
postojti, minéni a jednani. Dle J. Nového!"*! je jednim z téchto postupii je ,,vyvoldni verejné
potieby, obavy nebo zdajmu‘.

Zména postojii, minéni a chovani cilovych skupin vyzaduje sviij Cas. Jestlize by se organizace

snazila o jejich rychlou zménu, mohlo by to vyvolat fadu problému napt. obran¢ mechanismy.

Pti ur€ovani strategie organizace voli vhodné metody a prostfedky sdéleni.

Metody pfeddni sdéleni mizeme sefadit podle davéryhodnosti. Radi se
od nejdivéryhodnéjsich po ty nejméné divéryhodné.

¢ individudlni prezentace (napft. z o¢i do o¢i),

e personalizovana komunikace (napf. osobni dopis),

e specializovana média (napft. ¢lanek v odborném Casopise),

e masmédia (napf. novinovy ¢lanek),

o reklama.

2.4.5 Vytvoreni harmonogramu a rozpoctu

V této fazi hraje vyznamnou tlohu pfedevsim c¢as, nebot’ spravné nac¢asovani vSech ¢innosti je

jednou z nejdtlezitéjSich podminek uspéchu.

(BINovotna E., J .Novy, M.Musil: PR Management
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Co se tyCe stanoveni rozpoctu, mize organizace stanovit rozpocet na kazdodenni Cinnosti
nebo na jednorazové akce.
Vytvofeni harmonogramu a rozpoctu je mozné svéfit do rukou externi specializované

agenture.

2.4.6 Realizace a vyhodnoceni situace

Tato faze hodnoti ptinosy a dopady aktivit organizace. Ta musi mit na paméti, ze aktivity
Public Relations mohou ovlivnit i ty skupiny, na které ptivodné nebyly smérovany a ze tyto
dopady mohou byt i negativni.

Jelikoz je velmi obtizné pfesné¢ zméfit efektivitu Public Relations, musi organizace provadét

porovnani vysledkl priizkumi a analyz trendil pied a po realizaci ¢innosti Public Relations.

2.5 Nastroje vyhodnocovani stavajici situace

2.5.1 PR audit jako nastroj pro analyzu aktivit Public Relations

S kvalitnim rozvijenim vztahii s vefejnosti musi organizace zacit od zacatku. Je tfeba, aby si

ujasnila a preformulovala své cile, momentalni 1 dlouhodobé nedostatky a problémy,

vvvvvv

s nimi. Poté musi v§echno vyhodnotit a vzit si pouceni pro piiste.

Pro kazdy PR audit existuje urCity postup, ktery slouzi pro analyzu soucasného stavu

spoluprace neziskové organizace a vefejnosti a jak si pfipravit plan komunikace s ni.

Postup PR auditu 1ze shrnout do nékolika zakladnich krok:

1. definice z4ymul neziskové organizace,

2. urceni cilovych skupin, jejich z4jmi, ocekavani a potieb,
3. seznam cili neziskové organizace vi¢i cilovym skupinam,
4. volba vhodnych PR prostredk,

5. odhad nakladt, realizovatelnosti atd.

V PR auditu je vymezeno n€kolik zadkladnich kritérii. Mezi né patii:
1. srozumitelnost sd€leni pro vefejnost,
2. jaké je informacni hodnota daného sdélent,

3. jak sdéleni podporuje obraz jedine¢nosti organizace,
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4. zda je sdé€leni dostate¢né zvetejiiovano a znamo mezi cilovou skupinou a vetejnosti.[14]

Vymezeni cilovych skupin pro dlouhodobou komunikaci

Pro stanoveni zdkladnich kritérii je podstatné, aby si organizace vymezila konkrétni cilové
skupiny a to ptfedevSim prioritni cilovou skupinu, odivodnila si vybér cilovych skupin
z hlediska ¢innosti organizace a zjistila plnost pokryti potencialnich cilovych skupin.

U jednotlivych cilovych skupin musi byt stanoveno:

cil (o¢ekavany efekt) komunikace,

obsah komunikace,

prostfedky komunikace,

casovy plan komunikace.

Revize komunikacnich nastroji

Pro PR audit je dulezit¢ zhodnotit, zda organizace pouziva vSechny ndstroje komunikace
s cilovymi skupinami a vetejnosti.

Mezi zakladni komunikacni nastroje patfi:

e osobni rozhovory,

e klasicka posta,

e e-mailova korespondence,

e komunikace prostiednictvim médii,

e propagace atd.,

e webové stranky.

Revize obsahu a formy sdéleni jednotlivym cilovym skupinam

Pii revizi jednotlivych sdéleni organizace k vefejnosti je tfeba provést revizi materiala
a dokumentu z hlediska:

e jejich srozumitelnosti,

¢ informacni hodnoty,

e zajimavosti pro cilové skupiny,

¢ vizudlni jednoty,

U4 http://www.spiralis-os.cz/PEK_PRaudit.pdf
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e stanoveni stabilnich prvkt komunikace,

e zisad vyvazené symetrické komunikace.!"”!

Revize integrované komunikace :
¢ koordinovani vSech sdé€leni (obsahové a organizacni),

o efektivni vyuZiti komunikaénich nastroji,

e komunikace se viemi relevantnimi cilovymi skupinami.!'®!

2.5.2 Anketa jako nastroj zjiStovani dopadu aktivit Public Relations

Anketa patii mezi techniky dotazovani, ktery je jednim ze sociologickych zpiisobt zjist'ovani
socialnich jevi.

Od 20. let XX. stoleti, kdy vznikla empirickd sociologie, se vytvofily standardizované
postupy zkouméni socialnich jevi. Tyto postupy tvoii spektrum nabidky, ze kterého si
vyzkumnik vybird tu, kterd je dle jeho nazoru tou nejvhodnéjsi pro danou situaci a socialni
jev. Vybér se odehrdva ve tfech postupnych krocich: nejprve se vyzkumnik rozhodne
pro metodu zkoumani, v jejim rdmci zvoli techniku zkoumani a pro ni vybere vhodny néstroj

zkouméani. [

Mezi techniky zjiStovani patii:

e dotazniky,

e pozorovani,

e rozhovory,

e analyzy dokumentd.

Tyto techniky pfinaseji bud’ svédectvi nebo vypoveéd o socidlnim jevu. Anketa patii do druhé
z téchto skupin tzn., Ze pracuje pouze s vypoveédi osob.

Anketa se nevztahuje k sociologické teorii, neusiluje o validitu (=platnost dat) a reliabilitu dat
(=spolehlivost dat) a neni reprezentativni. Znamena to, ze anketa nepiinasi zadné platné

a spolehlivé informace o socialnim jevu (neni zdrojem zadné informace o socialnim jevu).

U] hitp://www.spiralis-os.cz/PEK_PRaudit.pdf
1) http://www.spiralis-os.cz/PEK_PRaudit.pdf

I7IE. Novotna: Lokalni ankety
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Realizator ankety pouzivd vyzkumné postupy sociologického vyzkumu, aniz usiluje
ovyzkumné zaméry (ovéfovani vyzkumnych hypotéz) a cile (validni, reliabilni

a reprezentativni data). '™

2.5.3 Cile ankety

Anketa se vzdy d€la zn¢jakého divodu (smysl, ucel). Stanovujeme tzv. anketni zamér.
Anketnim zdmérem zjiStovani povédomi o urcitém subjektu ¢i organizaci je zjiSténi, do jaké
miry respondenti ankety dany subjekt ¢i organizaci znaji, v€di o jeji Cinnosti a jejich
aktivitdich. Anketni zdmér je nutné si definovat pfedem. V rdmci anketniho zaméru se
stanovuji anketni cile. Ty musi byt velmi konkrétni a nemélo by jich byt mnoho. Tyto cile se
nazyvaji dil¢imi cili. Mezi dil¢i cile mohou patfit:

e zlepSeni vlastni komunikace s cilovymi skupinami,

e zvySeni trovné poskytovanych sluzeb atd.

2.5.4 Respondenti ankety

Respondenti jsou ti, kteti poskytuji odpoveéd’. V ptipadé ankety tvoti respondenti jeji anketni

soubor. Anketni soubor neni nikdy miniaturou zakladniho soubor a nereprezentuje ho.

Anketni soubor nesplituje zdkladni pozadavek kladeny na vyzkumny soubor sociologického
vyzkumu: kazdy prvek zékladniho souboru se stdva prvkem vyzkumného souboru se stejnou
pravdépodobnosti (vSichni lidé ze zakladniho souboru maji stejnou Sanci byt respondenty

vyzkumného souboru).

Anketni soubor tvoii ti respondenti, ktefi jsou pro anketu k dispozici a to, Ze ,jsou
k dispozici® miize znamenat, ze tvofi specificky subsoubor zakladniho souboru, nebo Ze jiné
specifické subsoubory zakladniho souboru k dispozici byt nemohou. V piipadé zjistovani
povédomi o urcité organizaci tvofi anketni soubor ti respondenti, kteti se pohybuji v dané

¢asti mésta, kde se anketa provadi.

Rozhodnuti o velikosti anketniho souboru =n (pocet respondentd) je spiSe rozhodnuti

o organizacnich, finan¢nich, Casovych a jinych moznostech realizatora ankety a o jeho

o ’ . v ot ’ o v v seo g 19
zémérech ziskat co nejpestiejsi paletu nézori, nez o ¢em jiném. !

8] E. Novotna: Lokélni ankety
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2.5.5 Dotazniky

Dotaznik je formulaf, do kterého jsou zaznamenavany vypovédi respondentd, at’ se jedna

o techniku dotazniku nebo rozhovoru.

Formuléat dotazniku je tedy néstrojem sbéru anketnich dat. Technika rozhovoru je takovou

technikou, kdy otazky z dotazniku respondentovi klade tazatel, ten pak zaznamenava

odpovédi do dotazniku.

Obecné pozadavky na tvorbu dotaznikili je mozno definovat takto:

uvod a zavér,
zdvotilost a ohleduplnost,
instrukce k vyplnéni,
graficka pfitazlivost,
prostornost (dost mista pro odpovédi),
nerozsdhlost (méné stranek dotazniku je lepsi nez vice stranek),
obsahova pfitazlivost,
dobré stavba (konstrukce dotazniku),
stru¢nost (malo otazek),
dobra formulace otazek,
o uzaviené otazky — nabidka odpovédi,
o oteviené otdzky — prostor pro vlastni odpovedi respondentt,
o polooteviené otazky — ¢ast otazky je poloZena oteviené a ¢ast uzaviene,
o identifikacni otazky — identifikuji respondenta pfi zachovani jeho anonymity
(pohlavi, vek, bydliste),
o filtracni otazky — odpovédi rozdé€li anketni soubor na subsoubory, znichZz
kazdy postupuje dale v dotazniku jinou cestou,
o piimé otazky — ptaji se na nazor respondenta,
o projekéni otazky — ptaji se respondenta na nazor jiné osoby ¢i skupiny osob
a pfedpokladaji projekci respondentovych nazori do této osoby ¢i skupiny

osob,

TE. Novotna : Lokalni ankety
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o tabu — tykaji se tabuizovanych témat, uziti technik jako pozorovani,
o sugestivni otdzky — svoji formulaci zvySuji pravdépodobnost jedné z odpovédi,
o kontrolni otazky - pokud neni odpovéd’ na kontrolni otdzku v pifedpokladaném

vztahu k odpovédi na kontrolovanou otazku, neni vypovéd’ respondenta

reliabilni.*"

[21E. Novotné : Lokalni ankety
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3 Pripadova studie Oblastni Charity Trebic

Na praktické ¢asti jsem spolupracovala s Oblastni Charitou Ttebic, ktera ptisobi v misté mého
bydlisté. Tato organizace pomahd lidem rizného véku, ktefi se ocitli v tézkych Zivotnich

situacich, nebo ktefi trpi zdravotnimi problémy nebo télesnym handicapem.

3.1 Charakteristika Oblastni charity Trebic

Nazev: Oblastni Charita Trebic,

Adresa: Leopolda Pokorného 15,
Ttebi¢ 674 01

E-mail:trebic@caritas.cz

Webové stranky: www.trebic.charita.cz

IC : 4499 02 06

Oblastni Charita Ttebi¢ byla zaloZena 1.zaf1 1992.
Z vyro¢ni zpravy Oblastni Charity Ttebi¢: ,,Oblastni Charita Ttebi¢ je organiza¢ni jednotkou
Diecézni Charity Brno, ktera je cirkevni pravnickou osobou pulisobici v socidlni, zdravotni

a humanitarni oblasti.* *!

Svoji Cinnosti pomahd Oblastni Charita Tfebi¢ lidem vSech vékovych kategorii v téchto

stfediscich:

e Paprsek nadéje — denni centrum dusevniho zdravi pomaha zkvalitiiovat zivot dlouhodobé
psychicky nemocnym lidem formou zapojeni do rtiznych aktivit

e Stacionai Usmév — denni zafizeni poskytujici své sluzby lidem star§im 15 let,
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Jsou podporovani v za¢lenéni do spolecnosti

e Oblastni asistence a chranéné bydleni — sluzby osobni asistence vyuzivaji lidé se
zdravotnim znevyhodnénim, je poskytovana individudlné v misté pobytu uZivatele.
Chréanéné bydleni vyuZivaji lidé s mentdlnim nebo kombinovanym postiZenim,
za podpory asistentll ziji co nejvice béZznym zplisobem Zzivota.

e Rana péce — jedna se o systém sluzeb a programl poskytovanych ohrozenym détem

a détem se zdravotnim postizenim a jejich rodindm.

2 Vyro&ni zprava Oblastni charity Tiebi¢, 2004
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Stacionar Domovinka — vramci denniho pobytu nabizi aktivizacni, spoleCenské
a kulturni programy, pecovatelské sluzby a poradenstvi seniorim, osobam se zdravotnim
handicapem a jejich rodinam.

Osetrovatelska a pecovatelska sluzba v rodinach — umoznuje, aby lidé mohli zlstat
v domacim prostfedi i po zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Zdravotni a socialni sluzby
jsou poskytovany v jejich ptirozeném prostiedi.

Pecovatelska sluzba v Knézicich a v Hrotovicich — poskytuje velky vybér
pecovatelskych sluzeb v Domové 1 domacnostech, ¢imz umoziuje klientim zvladat jejich
kazdodenni ¢innosti.

Domov pro matky v tisni — nabizi pomoc matkam s détmi ( pfip. samotnym Zenam),
které se ocitly z riznych ditvodl v t€zké Zivotni situaci.

Azylovy dim pro muZe — je ziizen pro muze starsi 18 let, ktefi pfisli o domov nebo jsou
v krizové socidlni situaci.

K-centrum Noe — posldnim je prace s lidmi, ktefi maji zkuSenosti s ilegalni drogou.
Minimalizovat zdravotni rizika pro uZzivatele a Sirokou vefejnost, motivovat uzivatele
k 1é€bé a zaroven poskytovat rizné formy poradenstvi. Proba¢ni program Most —
vychovné opatieni pro mladistvé pachatele formou resocializace.

Klub Zamek — stfedisko se zabyva praci s mladymi lidmi ve véku 10 — 20 let. Soucasti
stiediska je kulturni klub Sklep, slouZici jako misto prvniho kontaktu, na ktery navazuji
volnocasové a specifické programy.

Ambrela (klub déti a mladeze) - zafizeni pro romské déti a mladez ve véku 2 — 18 let,
které nabizi vzd¢lavaci, volnoCasové a preventivni programy vcetné poradenstvi
pro rodinné piislusniky.

Dobrovolnické centrum a humanitarni pomoc — sdruzuje dobrovolniky v jednotlivych
stfediscich a pfi sbirkdch, koordinuje ¢innost farnich charit. Humanitarni pomoc je
zaméiena na seniory a zdravotné postizené na Zakarpatské Ukrajin€ (Dustojny Zivot).
V Tiebici na Polance je provozovan charitni Satnik.

Farni charity — je to sdruzeni dobrovolnych pracovnikti v jednotlivych obcich (Benetice,
Budisov, Bieznik Jarométice nad Rokytnou, Jemnice, Mohelno, Moravské Bud¢&jovice,
Myslibotice, Namest nad Oslavou, Radkovice, Rokytnice nad Rokytnou, Vladislav,
Opatov, Lipnik, PySel, KnéZice, Rouchovany, Heraltice), které¢ poméha lidem v misté

bydlisté a pti zajistovani Trikralové sbirky.
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3.2 Analyza aktivit Public Relations v Oblastni Charité Trebi¢

Cilem této casti bude zhodnoceni stavajicich aktivit Public Relations v OChT prostiednictvim
PR auditu a ankety mezi obyvateli mésta Tfebi¢. Ukolem PR auditu bude zjistovani s kym
a jakym zptsobem OChT komunikuje a ukolem ankety mezi obyvateli mésta Trebi¢ bude

zjistovani dopadu aktivit Public Relations na danou cilovou skupinu.

3.2.1 Audit aktivit Public Relations v Oblastni Charity Trebic¢

PR audit

Analyzu Public Relations zhotovila na zéklad¢ t€chto pomocnych otazek :
A) Definice zajmu Oblastni charity Tiebic¢

a) Ma organizace vytvorenou vizi?

b) Jaké je poslani organizace?

¢) Jaké jsou hodnoty organizace?

B) Definice cilovych skupin

a) Kdo jsou hlavni cilové skupiny, souvisejici s ¢innosti Oblastni Charity Tiebic?

C) Cile OChT vici cilovym skupinam

a) Jaké jsou cile organizace vzhledem k jednotlivym cilovym skupinam?

D) Volba prostredkii Public Relations

a) Co je obsahem komunikace s cilovymi skupinami?

b) Jakymi prostiedky organizace komunikuje s cilovymi skupinami?
¢) Jaky je komunikaéni kanal, kterym se sdéleni prenasi k adresatiim?
d) Jak casto organizace komunikuje s cilovymi skupinami?

e) Jak si organizace ovéruje efektivnost vlastni komunikace s cilovymi skupinami?
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A) Definice zajmi Oblastni charity T¥ebic¢

a) Vize Oblastni Charity Trebi¢

Oblastni charita Ttebi€ sice nema vizi definovanou, ale pfi mém dotazu na ni mi byla sdélena
nasledujici vize, ktera odpovida vizi Diecézni Charity Brno, ktera je zfizovatelem Oblastni
Charity Ttebic.

Tato vize zni :

,»Chceme pomahat v§em lidem v duchu kiest'anské lasky k bliznimu*.

b) Poslani Oblastni Charity Trebi¢

Poslani (dle Vyro¢ni zpravy Oblastni Charity Tiebi¢) — Oblastni charita Tfebi¢ je neziskova
cirkevni organizace, kterd vznikla 1.9.1992. Je organizacni jednotkou Diecézni Charity Brno.

Pisobi v socialni, zdravotni a humanitarni oblasti. Na uzemi okresu Tiebi¢ pomdha

ve 14 strediscich lidem, ktefi se ocitli v t€zké Zivotni situaci.l?”

Co by mélo poslani organizace obsahovat?
1) Kdo jsou klienti organizace?
2) Jaké poskytuje organizace produkty, sluzby a programy?
3) Jaka je ptisobnost organizace?
4) Jaka je filozofie organizace?

5) Jakeé jsou piednosti organizace?

Rozbor poslani organizace
Slozka pritomna
Klienti ano
Produkty, sluzby a programy ne
Pisobnost organizace ano
Filozofie organizace ne
Prednosti organizace ne

Tabulka ¢. 1: Rozbor poslani organizace (Kolorosova K.)

(221 Oblastni Charita Ttebi&, Vyroéni zprava 2006
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¢) Hodnoty Oblastni Charity Trebi¢

Zde se opakuje situace zotazky C.1. Oblastni Charita Ttrebi¢ nemé konkrétni hodnoty
definovany. Opét mi byly sdéleny jen hodnoty, které odpovidaji hodnotdm Diecézni Charity

Brno, kterd je zfizovatelem Oblastni Charity Ttebic.
Mezi tyto hodnoty patfi:

e podpora lidské osobnosti,

e podpora zdkladnich lidskych prav a svobod,

e pratelstvi,

e tolerance,

e laska,

e pomoc.

B) definice cilovych skupin

a) Cilové skupiny Oblastni Charity Trebi¢
Cilové skupiny, které ovliviiuji ¢innost Oblastni Charity Tiebi¢ lze rozdélit do nékolika
nasledujicich skupin:

e obyvatelé mésta,

e stavajici klienti,

e meésto Trebid,

e darci,

e konkuren¢ni organizace,

e ziizovatel (Diecézni Charita Brno),

e ruzné zajmovée spolky,

e zakonodarci,

e média,

e dobrovolnici.
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C) Seznam cilii organizace vici cilovym skupiniam
a) Cile Oblastni Charity T¥ebi¢ vzhledem k jednotlivym cilovym skupinim®’

Oblastni Charita Trebi¢ mé definované cile pouze u nékterych cilovych skupin.

Nejvice propracované jsou cile vzhledem ke stavajicim klientim. Tyto cile jsou definovany

takto:

e zdravotné postizeni — mezi cile prace s postizenymi osobami patii predev§im udrzeni
a dalsi rozvijeni kvality zivota a dale podpora v oblastech sobéstacnosti a samostatnosti

e seniofi — cilem jednotlivych center, které jsou zamétfeny na péci o seniory je piedevSim
zajisténi jejich sobéstacnosti, v piipad€, Ze se o sebe nedokazi seniofi postarat je jim
zprostiedkovana asistence ¢i jina odborna pomoc, at’ uz formou navstév v domécnosti

¢1 umisténim v nékterém ze zatizeni pro seniory

e déti a mladez — cilem je vychovna a vzdélavaci €innost pro déti a mladeZz z ohrozenych
a znevyhodnénych skupin (napt. romské déti a mladez, drogove zavisli)

e lidé, ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci — cilem je poskytnou podporu a pomoc muzim,
Zzenam a détem, ktefi se ocitli v tézké zivotni situaci a nedokdZi ji momentalné sami

a bez pomoci vyfesit.

Mezi dalsi cilovou skupinu, vii¢i niz ma OChT definovany cil, jsou darci. Zakladnim cilem je
udrzeni a rozvijeni dobrych vztahi se stavajicimi darci, pfedev$im z fad vétSich organizaci,

za Ucelem ziskani finan¢nich dard, 1 do budoucna.

Nasledujici skupinou jsou dobrovolnici. Zde je cilem ziskani dobrovolnikii za G¢elem rozvoje

sluzeb poskytovanych Oblastni Charitou Ttebic.

Posledni skupinou, pro kterou ma OChT definovany cil, jsou média. Cilem je vytvofit takovy
vztah, ve kterém by zastupci jednotlivych médii (napt. redaktofi, novinafi mistnich deniki)
pomahali OChT s medializaci jednotlivych akci, informovali o €innosti OChT, ¢imZ by
pomahali OChT s napliiovanim jednoho z cil vici obyvatelim mésta Tiebi¢ a okoli —

zvySovani informovanosti o ¢innosti Oblastni Charity Ttebic.

23 (poznamka autora: Cilovou skupinu jsem v teoretické ¢asti vymezila jako skupinu vici niz ma dana organizace
definovany cil. Pfestoze z piedchozi analyzy vyplyva, ze OChT nemd definovany cil vii¢i vSem skupinam, se kterymi
spolupracuje, budu v dal$im textu pracovat pouze s pojmem cilova skupina. Je to z toho diivodu, ze OChT sice nema cile
vici uréitym skupindm pisemné definované, ale vnitiné se s urcitymi cili k dané skupiné identifikuje.)
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D) Volba prostiredkii Public Relations

a) Obsahem komunikace s cilovymi skupinami

obyvatelé mésta — obsahem komunikace s obyvateli mésta Trebi¢ jsou zakladni informace
tykajici se Cinnosti Oblastni Charity Ttebic, informace o potfddanych akcich, informace

o realizovanych projektech

stavajici klienti — obsahem komunikace jsou informace tykajici se dané¢ho centra, kterého
jsou klienti ¢leny (prostfednictvim persondlu centra, lektord a dobrovolniki), moznost
zapojeni do realizovanych projektl (napf. asistencni sluZby), informace o akcich

potfadanych OChT atd.

mésto Trebi€¢ — OChT poskytuje méstu kazdoroéni zpravu o hospodaieni, vysledcich
finan¢nim auditu, podava informace o potadanych akcich (na nékterych akcich jsou
predstavitelé mésta Cestnymi hosty), dale OChT poskytuje méstu informace o projektech,
které¢ se v daném roce uskuteciiuji (n€které pod zastitou mesta), mésto vydava OChT

povoleni pro kondni akci na méstském pozemku atd.

darci — pfedmétem komunikace jsou predev§im informace tykajici se poskytnutého daru.
Podé&kovani za poskytnuty financni, vécny ¢i jiny dar, zpisob naloZeni s finanénim darem
(pt1 realizaci jakého projektu byly penize pouzity, kterému centru byly dary pfidéleny
atd.).

ziizovatel (Diecézni Charita Brno) — obsahem komunikace jsou informace o chodu OChT

(realizované projekty, finanéni hospodateni, poradané akce atd.)

rizné zajmové spolky — obsahem komunikace jsou informace o spole¢né realizovanych

projektech, moznostech vzajemné spoluprace, pomoci atd.

média — média pomahaji informovat o konanych akcich, tzn., Ze obsahem komunikace

jsou predevsim informace o ¢innosti OChT, jejich akcich atd.

dobrovolnici — obsahem komunikace je ptredev§im domluva na provedené praci,

hodnoceni jejich prace, informace ohledné potadanych akcich atd.

b) Prostfedky komunikace Oblastni Charity T¥ebic s cilovymi skupinami

Podstatnym zptisobem komunikace Oblastni Charity Tiebi¢ s cilovymi skupinami je

komunikace prostfednictvim tiSténych letackt, plakatl a jinych propagacnich materialii. Tyto

letacky jsou rozdavany pii kazdé akci (kazdy zcastnik akce, pokud ma zdjem, si je
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muze vzit), kterou OChT potad4d (Den Charity atd.) nebo jsou volné k dispozici v budoveé

OChT i v jednotlivych centrech.

Plakaty s jednotlivymi informacemi, tykajicich se OChT obecn¢ i jednotlivych center jsou
umistény na informacnich mistech ve mést€¢ Tiebi¢ a okolnich méstech 1 vesnicich

(napft. informacni plochy na namésti atd.).

Mezi tisténé prosttedky komunikace patii také vyrocni zprava. Ta je vydavana kazdorocné
a obsahuje informace o OChT a jejich jednotlivych centrech a obsahuje také finan¢ni zpravu,
ktera je ukazatelem hospodareni OChT v daném roce. Vyro¢ni zprava je zasilana zastupcim

meésta, vyznamnym darcim a je také volné k dispozici v budové OChT.

Dal$im vyznamnym prosttedkem komunikace OChT se svym okolim jsou webové stranky

(www.trebic.charita.cz).
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Obr. €. 2: Nahled internetovych stranek (webové stranky Oblastni Charity Tiebic)

Webové stranky obsahuji zékladni informace tykajici se OChT (kontakty, adresy atd.),
dale obsahuje informace o jednotlivych centrech OChT, informace o moznosti pfispéni
(odkaz Koruna pro Charitu), seznam darci ztad mést a obci, individudlnich darci, kol
amédii (odkaz Podporuji ndas), seznam akci, které OChT vdaném roce potada
(odkaz Akce charity), nabidku pracovnich mist (odkaz Pracovni pfilezitosti), informace

o dobrovolnictvi v OChT (odkaz Dobrovolnictvi), projekt pomoci Zakarpatské Ukrajiné
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(odkaz Pomoc Ukrajin€), dale fotogalerii s fotografiemi z jednotlivych center a vybranych

akci (odkaz Fotogalerie) a moZnost stazeni Vyrocni zpravy z internetu (odkaz Ke stazeni).

Dalsim prostfedkem komunikace OChT s vefejnosti je porfadani riznych informacnich akci,
které jsou podporovany vystoupenim klient jednotlivych center OChT, prodejem drobnych
vyrobkl klientll a pfedev§im prezentaci jednotlivych center v informac¢nim bloku dané akce.

Mezi nejvyznamnéjsi akce tohoto informa¢niho charakteru patii kazdoro¢ni Den Charity.

Dalsi informace jsou zvefejiiovany v mistnim tisku (napf. Zpravodaj), na televiznim
kabelovém programu mésta Tiebi¢, dale =zasilanim prostfednictvim e-mailu nebo
napf. na prenosnych médiich (napt. CD).

Nyni rozd€lim jednotlivé prostiedky komunikace podle jednotlivych cilovych skupin,

se kterymi komunikuje.

e obyvatelé mésta — pro komunikaci s obyvateli mésta slouzi predevsim tisténé prostiedky
komunikace, jako jsou informace v novinach, na plakatech, které jsou umistény
nariznych mistech ve mésté, prostiednictvim letackti atd. DalSim vyznamnym
prostiedkem jsou webové stranky, kde si zdjemci mohou vyhledat vSechny potiebné
informace o ¢innostech a centrech OChT. Potfebné informace se mohou obyvatelé mésta

dozvédét takeé na jednotlivych akcich, které OChT potrada.

e stavajici klienti — komunikace OChT s klienty napf. center, ktera se staraji o seniory nebo
postizené lidi, probihaji prostiednictvim personalu center, ptibuznych, rodi¢t postizenych
déti atd., komunikace napt. s détmi, které dochazi do volnocasovych center probiha pres
lektory a dobrovolniky, ktefi s détmi pracuji, déti také hojné navstévuji webové stranky,
informace o jednotlivych akcich jsou ve tfidach a centrech vyvéSovany na letaccich

a plakatech atd.

e mésto Trebi¢ — o jednotlivych akcich konanych pod zastitou mésta Ttebi€ ¢i v prostorach
a na pozemcich mésta informuje ptislusné uredniky Méstského ufadu Trebi¢ pfimo pani
Blazkova, kterd se zabyva problematikou Public Relations v OChT. Kazdoro¢né OChT
odevzdava méstu také Vyrocni zpravu, dale probihd komunikace prostfednictvim e-maild
(informace o akcich OChT, o sbirkach, domluva ohledné¢ plakatovacich ploch

pro vyvéseni propagacnich materialti o OChT atd.)

e darci — komunikace probihd prostiednictvim e-maild (naptiklad pod€kovani za dar, zptisob
vyuziti daru), pravidelnym déarciim z tad individualnich darci ¢i velkych spolecnosti je

posilana vyro¢ni zprava, néktefi darci jsou pisemné¢ zvani na nékteré akce OChT atd.
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e ziizovatel (Diecézni Charita Brno) — jakoZto zfizovatele informuje Oblastni Charita Tiebic¢
Diecézni Charitu Brno (dale uz jen DChB) o svém hospodatfeni prostfednictvim
pisemnych zprav o vysledcich hospodafeni, prostfednictvim e-maili informuje OChT

DChB o svém chodu, o realizovanych projektech, o pofddanych akcich atd.

e ruzné zdjmové spolky — jelikoz Oblastni Charita Tiebi¢ obcas pfi pofadani akci ¢i realizaci
riznych projektti spolupracuje s riznymi zadjmovymi spolky, musi se zajmovymi spolky
také komunikovat. Komunikace probiha prostfednictvim telefonnich hovort, e-maild,

osobnich setkani atd.

e média — komunikace smédii probihd prostfednictvim e-mailové korespondence,

telefonnich hovoru i osobnich schuzek

e dobrovolnici — komunikace s dobrovolniky probiha pomoci e-mailové korespondence,

osobnich schtizek, telefonnich rozhovortu

¢) Komunikac¢ni kanal, kterym se prenasi sdéleni adresatiim

Prosttedky komunikace, které pouzivd Oblastni Charita Tiebi¢ ke komunikaci s cilovymi

skupinami, lze rozd¢lit dle komunikac¢niho kanalu, kterym se sd€leni pfenasi adresatiim na:

e prostfedky pfimého komunika¢niho kanalu — dobrovolnici, personal jednotlivych center,
e-mail, osobni schiizky, telefonni hovory, osobni pozvanky na akce, pisemna
korespondence a informace sdélované pani Blazkovou (vedouci Public Relations v OChT)

e prostfedky nepfimého komunikaéniho kanalu — ¢lanky v novinach a jinych médiich,

letaky, plakaty, webové stranky, potddané akce a vyrocni zprava

d) Frekvence komunikace Oblastni Charity Ttebic s cilovymi skupinami

Zhruba jedenkrat za ¢trnact dni se kond informacni akce jednotlivych center, ktera poskytuje

zékladni informace o nabizenych sluzbach pro Sirokou vetejnost obyvatel mésta Trebic.

Jedenkrat roné je vydavana vyrocni zprava, ktera obsahuje zdkladni informace o zivoté
OChT a je pfistupna Siroké vetejnosti (napi. z webovych stranek). Tato vyro¢ni zprava je
zasilana Diecézni Charit¢ Brno (jakoZto zfizovateli), vyznamnym déarcim, ptisluSnym
ufednikim Méstského uradu Trebi¢, tato zprava je také pristupnd vSem zdjemctim v sidle

Oblastni Charity Ttebic.

V priibéhu celého roku jsou organizovany rizné akce, které maji informacni charakter (jejich

seznam je vzdy uvetejnén na webovych strankach OChT pod odkazem Akce charity).
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Komunikace s dobrovolniky je realizovana pribézn¢ v prubéhu celého roku (podle potieby).

Stejné tak jako komunikace se stdvajicimi klienty.

Komunikace s médii je realizovana v ptipadé€ potieby zvetejnénim tiskové zpravy, pozvanky

na urcitou akei atd.

e) Zpétna vazba

obyvatel¢ mésta — Oblastni Charita si nijak konkrétné¢ zpétnou vazbu komunikace
s obyvateli mésta neovétuje, ale za zpétnou vazbu efektivni komunikace OChT s obyvateli

mésta povazuje zvysujici se pocet darcti a dobrovolnika, ktefi nabizi svoji pomoc

stavajici klienti — efektivnost komunikace si Oblastni Charita Tiebi¢ v podstaté ovéiuje

v kazdodenni komunikaci s klienty

mésto Trebi¢ — zpétna vazba spociva ve vzajemné komunikaci OChT s tfedniky mésta

(napf. prostfednictvim e-mailii ovéfovani informaci o dohodnutych akcich atp.)

darci — za zpétnou vazbu povazuje Oblastni Charita Ttebi¢ vernost stavajicich darct,

kteti kazdoro¢n€ OChT finanéné¢ podporuji

ziizovatel (Diecézni Charita Brno) — zpétnou vazbou efektivni komunikace pro OChT
ptedstavuje spokojenost DChB, kterou projevuje ve vzdjemné pribézné komunikaci

napf. prostfednictvim e-maill

ruzné zdjmové spolky — zpétna vazba spociva ve vzdjemné komunikaci prostiednictvim
ruznych prostfedkti komunikace napt. e-mail (zastupci jednotlivych zdjmovych sdruZeni e-

mailem zasilaji potvrzeni spolecnych projekti, zasilaji nabidky pomoci atd.)

média — zp&tna vazba spociva v kontrole pfipravovanych €lankl, oveéfovani platnosti dat
pomoci e-maill, telefonickych hovorti (napf. v mistnich novindch ma vyjit Clanek
0 OChT, pani Blazkovd se dohodne s danym novinafem a obsahu textu, zvetejnénych
datech a pfed uvefejnénim daného ¢lanku ho novinaf zasle pani Blazkové ke kontrole

a schvaleni)

dobrovolnici — efektivni komunikaci se stavajicimi dobrovolniky si Oblastni Charita
Ttebi¢ ovéfuje prostiednictvim pribézné komunikace (oveéfovani pomoci e-maild,
telefonatli, napt. ovéfeni, Ze spravné porozuméli pfidélenému tkolu, zda pocitaji se

spravnym datem atd.)
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3.2.2 Zjistovani povédomi o Oblastni Charité Trebic

V této Casti jsem se formou ankety pokusila zjistit povédomi obyvatel Tiebice o OChT, ktera

zde ptsobi téméf 15 let. Anketu jsem vedla prostfednictvim rozhovoru s obyvateli mésta.

Prvni otazka je tzv. uzaviena tzn., Ze respondenti méli na vybér ze dvou odpovédi
(ANO x NE), dalsi dvé otazky jsou tzv. oteviené tzn., ze respondenti mohli svoji odpoveéd

formulovat libovolné.

Anketa, kterou jsem vytvorila, ma nasledujici podobu :
1. Znate Oblastni Charitu Tiebic?
2. Vite jak Oblastni Charita Tiebi¢ pomaha lidem? Znate n€ktera jeji centra?

3. Znate nekteré akce porddané OChT (sbirky, programy pro vetejnost)?

Vysledek ankety:
1. ANO-26
NE -4

2. znam Oblastni Charitu, ale neznam zadnou konkrétni ¢innost ¢i centrum — 20
lidé, ktefi vénovali obleCeni do Charitniho Satniku — 3
lid¢, kteti uvedli jako ¢innost organizace praci s détmi — 3

3. dotazani znali sbirky Charity jako Darovana cihla nebo Ttikralova sbirka

Zhodnoceni vysledki ankety:

Zmého prizkumu vySlo najevo, Ze lidé o piasobeni OChT v Tiebi¢i védi
(26 dotazanych z 30), nicméné konkrétni pfedstavy o jeji Cinnosti ¢i oblastech ptlisobeni
nemaji.

Drtiva vétSina obyvatel znala Charitni sbirky a vétSina z nich kazdoro¢né€ na tyto sbirky
pfispiva.

Myslim si, ze tento vysledek ankety je pro Oblastni Charitu Ttebi¢ pfiznivy. Mym

doporucenim je, aby se OChT pokusila o zvySeni povédomi mezi obyvateli o konkrétnich

oblastech svého piisobeni.
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3.2.3 Vysledky PR auditu a ankety

V této Casti se pokusim vyhodnotit vysledky analyzy PR auditu v Oblastni Charit¢ Trebic

a realizované ankety mezi obyvateli mésta Trebic.

Uz v zacatku Analyzy stdvajiciho stavu aktivit Public Relations vyslo najevo, Ze Oblastni
Charita Ttebi¢ nemd definovanou vizi ani zékladni hodnoty, které jsou pro jeji Cinnost
dilezité. Presto si myslim, ze to neni az takovy problém, nebot’ Oblastni Charita pfevzala vizi
a hodnoty od svého ztizovatele, Diecézni Charity Brno, a tyto hodnoty i zdkladni vizi do své
¢innosti aplikuji.

Nedostatek vidim predev§im v definici poslani. Poslani, tak jak je soucasné definované
(viz. Analyza aktivit Public Relations Oblastni Charity Tiebi¢), neobsahuje podstatné
naleZitosti, které by obsahovat mélo (tj. identifikace klientli, nabizené sluzby a programy,
plisobnost organizace, filozofii organizace a jeji prednosti).

DalSim postupem v této ¢asti bude vyhodnoceni samotné analyzy Public Relations, tedy jak
OChT s jednotlivymi cilovymi skupinami komunikuje.

Budu postupovat tak, Ze vysledky PR auditu rozd€lim do jednotlivych ¢asti (podle cilovych

skupin a zainteresovanych osob) a ty pak budu vyhodnocovat.

Obyvatelé mésta Trebic

Obyvatel¢ mésta patii do cilovych skupin, které ovliviiuji ¢innost Oblastni Charity Tiebic
a zaroven do skupin, které jsou ovlivnény ¢innosti Oblastni Charity Ttebic.

o potenciondlni klienty, darce, dobrovolniky, pfesto vi¢i nim nemd OChT definované Zadné
cile. Dle vysledkl ankety, kterou jsem realizovala mezi obyvateli mésta Trebi¢ vyslo zietelné
najevo, ze jejich povédomi o ¢innosti OChT je velmi malé. Proto by si dle mého nazoru méla
OChT definovat za cil viici této skupiné zvySeni informovanosti obyvatel.

Komunikace OChT s obyvateli mésta je prevazné informativniho charakteru, kdy obsahem
komunikace jsou predev§sim informace o c¢innosti OChT, jejich jednotlivych centrech
a informace o potfadanych akcich a sbirkdch. Tyto informace jsou obyvatelim sdélovany
pfedevSim nepiimou cestou, na zakladé vyvéSenych plakati, rozddvanych letdkd, informaci
v tisku a na webovych strankach. Piiméa cesta, jak OChT sdéluje informace obyvateliim,
je prostiednictvim dobrovolniki, kteti spolupracuji s OChT pievazné pii riiznych sbirkach
a pofadanych akcich a ktefi lidem ve mésté informace poskytuji. S ohledem na vysledky

ankety mezi obyvateli mésta si myslim, Ze by OChT méla zvysit intenzitu komunikace
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pfimou cestou, nebot je dle mého nazoru efektivnéjSi nez nepifimd komunikace
(u vyvésenych plakatl neni jistota, ze si je obyvatelé piectou, totéz plati i o webovych
strankach, kdy OChT nesleduje ani jejich navstévnost).

Komunikace s obyvateli mésta probiha nepravidelné, predevSim pii piilezitosti kondni
ruznych akcei a sbirek. Zpétnou vazbu komunikace s obyvateli mésta si OChT nijak konkrétné
nezjistuje, ale povazuje za ni rostouci pocet darci, kteti chtéji OChT rlznymi zpisoby

pomoci a rostouci pocet dobrovolnikt, ktefi se OChT kazdoro¢né hlasi.

Stavajici klienti Oblastni Charity Tiebi¢

Klienti Oblastni Charity Ttebi¢ patii do cilové skupiny, ktera je ovlivnéna ¢innosti OChT.
Jelikoz ma OChT Siroké spektrum klientd (od seniorti, pfes postizené lidi, problémovou
mladeZ az po lidi, ktefi se ocitli v tézké socidlni situaci) ma své cile vici t€émto klientim
nadefinovany velice podrobné (viz. Analyza aktivit Public Relations).

Obsah komunikace s klienty je jak rdzu cisté informativniho tak osobniho. Obsahem
komunikace osobniho charakteru jsou pfedevSim mozZnosti pro jednotlivé klienty, jak se
zapojit do jednotlivych projektii pomoci Oblastni Charity TiebiC ¢i projektt spolupracujicich
zajmovych skupin.

Zpusob jakym jsou informace klientim sdélovany je opét pfimy a nepiimy. Pfimou cestou je
komunikace prostfednictvim personalu jednotlivych center a dobrovolniki, ktefi v centrech
pomahaji, lektort, kteti spolupracuji pfi vychovné vzdélavaci €innosti pro mladez a déti atp.
Nepiimou cestou poskytovani informaci jsou webové stranky a e-mail, s kterym pracuji
predevsim klienti z détskych a mladeznickych center a plakaty, které se vystavuji ve vSech
jednotlivych centrech OChT.

Komunikace s klienty je realizovana priibézné, po dobu celého roku.

Zda je komunikace s klienty efektivni si OChT ovéfuje prakticky kazdodenni komunikaci
s jednotlivymi klienty (riznymi prostfedky, napf. e-mailem potvrzeni tcasti jednotlivych déti
na setkani s lektorem atp.).

Dle mého nazoru je takto realizovand komunikace mezi Oblastni Charitou Ttebi¢ a jejimi
klienty v potadku a dostatecna. Kladn€ hodnotim ptfedevSim piimou (osobni) komunikaci
OChT s klienty, nebot” tento zpiisob komunikace rozviji a upeviiuje dobry vztah mezi obémi

zuCastnénymi stranami.
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Dobrovolnici

Dobrovolnici patii do skupiny osob, kteti jsou ovlivnény cinnosti Oblastni Charity Ttebi¢
a do jisté miry i ¢cinnost OChT ovliviiuji.

Patfi do cilovych skupin, tzn. Zze vi¢i nim ma OChT definovany cil. Tento cil
(viz. Analyza aktivit Public Relations v Oblastni Charité¢ Ttebi¢) je velmi obecné definovany
(napf. vzhledem k definici cilti pro jednotlivé klienty), pfesto si myslim, ze jeho obsah je
dostate¢ny a vzhledem k jeho napliiovani je OChT ve své ¢innosti uspeéSna.

Komunikace s dobrovolniky obsahuje informace tykajici se pievdzné jejich cCinnosti
(kde maji pomoci, co bude jejich ¢innost) a po vykonané préaci probihd hodnoceni celkové
prace dobrovolniki jejich vedoucimi (obsahuje samoziejmé pod€kovani za vykonanou préci,
rizné piipominky, podnéty atd.).

Oblastni Charita Tfebi¢ komunikuje se svymi dobrovolniky pfedev§im osobni formou, kdy
vyuziva prevazné prostiedkll jako je e-mail, telefonické hovory (SMS) a osobni schizky
dobrovolniki s jejich vedoucimi. Tato pfiméa forma komunikace je velmi vyhodna, protoZe si
OChT pfi kazdodenni komunikaci s dobrovolniky mulzZe ovéfit efektivnost své komunikace
a navic tato forma podporuje utuzovani a rozvijeni vzajemnych vztahi. Komunikace OChT
s dobrovolniky se uskuteciiuje pravidelné¢ po dobu celého roku. Frekvence komunikace se
zvySuje pred a v dobé realizace urcité akce. Zpétnou vazbu komunikace s dobrovolniky si
OCKhT zjistuje vzdjemnou pribéznou komunikaci.

Dle mého néazoru je komunikace s dobrovolniky dostate¢nd, klady vidim piedev§im v osobni

komunikaci, kterd podporuje Gzké, neformalni vztahy.

Darci

Dérci jsou jednou z cilovych skupin, ktefi svoji Cinnosti (darcovstvi) ovliviiuji ¢innost
Oblastni Charity Ttfebic. Hlavnim cilem OChT vi¢i této skupin€ je udrzovani a rozvijeni
dobrych vztahti do budoucna.

Obsahem komunikace jsou pak predevSim informace, které se daru samotného tykaji.
Po obdrzeni daru (pokud je uvedena adresa darce nebo e-mailova adresa) je darci zaslano
podékovani (pokud je dar pfedan osobné, podékovani je osobni), paklize je dar pouzit
na ur€itou konkrétni véc (napf. ndkup zdravotnich pomicek) je darce s opétovnym
podékovanim informovan, jak bylo s darem nalozeno. Darctim, ktefi s OChT dlouhodobé
spolupracuji a kazdorocné svym darcovstvim pomadhaji, je zasildna i osobni pozvanka

na nekteré vétsi akce, které OChT porada.
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Komunikace mezi OChT a darci probiha pfevazné piimou osobni formou komunikace
(podékovani, informace o nalozeni s darem atd.) prostfednictvim e-mail, dopisi nebo
pozvankami na jednotlivé akce. Mezi nepiimé formy komunikace patfi napt. zasilani
vyznamnym darciim Vyro¢ni zpravy atd.

Zpétna vazba je predstavovana vzajemnou komunikaci s darci napf. prostfednictvim e-mail
a vérnosti darci, ktefi OChT kazdoro¢né podporuji.

Dle mého nazoru je komunikace s touto cilovou skupinou dostate¢na. Méla jsem moznost
mluvit s nékolika darci OChT, ktefi kazdoro¢né ji pfispivaji a ti si vzdjemnou komunikaci

chvali. Pfedevsim je potéSilo osobni pozvani na nékteré akce, které OChT potada.

Z¥izovatel (Diecézni Charita Brno)

Diecézni Charita Brno, jakozto zfizovatel OChT, patii k organizacim, které ovliviiuji ¢innost
Oblastni Charity Ttebic.

Zakladni komunikace probiha na urovni informativni, kdy obsahem komunikace jsou
predevsim informace o jednotlivych realizovanych projektech, potadanych a ptipravovanych
akcich, vysledky hospodafeni Oblastni Charity Tiebi¢, vysledky finanéniho auditu atd.
Jelikoz se jednd o pfimou komunikaci mezi obéma organizacemi, pouZivané prostiedky
komunikace jsou e-mail, pisemné zpravy a telefonickd komunikace.

Komunikace je realizovana pribézné (napf. e-mailem poskytované informace o chodu
Oblastni Charity Trebi€), kazdoro¢né je zasilana Diecézni Charit€ Brno vyro¢ni zprava,
ktera ma informovat o jednotlivych realizovanych projektech, hospodateni atd.

Efektivita vzajemné komunikace je ov€fovana prib&zné (prostiednictvim e-maill, ovérovani
informaci telefonem atp.)

Na zakladé téchto informaci mohu fici, Ze vzdjemnd komunikace mezi OChT a jejim
ziizovatelem je zcela dostacujici. Jelikoz komunikace probihd pribéznég, tedy po cely rok,

existence jakéhokoli problému miiZze byt okamZité vyfeSena.

Spolupracujici zijmové skupiny

Zajmové skupiny, které s Oblastni Charitou Ttebi¢ spolupracuji na jednotlivych projektech
a akcich, patfi do cilovych skupin, které do jist¢ miry mohou ovlivnit ¢innost OChT
(rozsahem své vlastni Cinnosti, nabidkami spoluprace na jednotlivych projektech apod.)

a patii také ke skupindm, jejichz ¢innost je ovlivnéna ¢innosti OChT .
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Obsah komunikace je jak osobniho charakteru, napt. nabidka vzajemné spoluprace, nabidka
pomoci atd., tak informativniho charakteru, napf. zaslani informaci o jednotlivych potadanych
akcich Oblastni Charity Ttebic.

Komunikace se spolupracujicimi zdjmovymi skupinami probihd pfedevSim piimym
komunika¢nim kandlem, osobni formou komunikace, a to prostiednictvim e-maild,
telefonickych hovorii a osobnich schiizek.

Komunikace se z4jmovymi skupinami probihd pribézné v obdobi celého roku (v obdobi
konéni spolecné realizované akce je komunikace samoziejmé intenzivngjsi) a efektivita je
hodnocena prosttednictvim realizované komunikace (ovéfeni informaci e-mailem apod.).

I v pfipadé¢ komunikace OChT se spolupracujicimi zajmovymi spolky mohu zkonstatovat,
ze komunikace je dostateCna a neexistuje zde zadny vazny problém ¢i blok, ktery by

vzajemnou komunikaci omezoval.

Média

Meédia patii mezi skupiny, které mohou svoji ¢innosti ovlivnit ¢innost Oblastni Charity Ttebi¢
(ovlivnéni spociva predevsim v tom, co je 0 OChT v jednotlivym médiich publikovéano).
Zakladnim cilem Charity viaéi médiim je udrZovani a neustdlé rozvijeni dobrych vztahl
(pfedevsim za Gi¢elem pozitivni medializace OChT).

Obsahem komunikace ze strany OChT jsou pfedevS§im informace tykajici se konanych akci
(datum, misto konani, ucel akce, sponzoii atd.).

Komunikace opét probiha predevSim piimou formou a tomu také odpovidaji uZzivané
prostiedky komunikace tj. e-mail, osobni schiizky a telefonické hovory.

Komunikace je realizovana v ptipad¢ potieby (tzn. pokud je potfeba prosttednictvim médii
informovat vefejnost o urCit¢ udalosti) a zjiStovani efektivnosti vzajemné komunikace
ovéfovanim informaci prostfednictvim e-maild ¢i telefondti (napf. e-mailem ovéteni
autorizace Clanku, zasilana redaktory tisku pi. Blazkové, ktera je vedouci Public Relations
v Oblastni Charité Ttebic).

V komunikaci Oblastni Charity Ttebi¢ s médii existuje jeden problém. Jak mi sdélila pani
Blazkova (vedouci Public Relations v OChT), uz se stalo, ze dany redaktor novin neposlal
navrh ¢lanku k autorizaci a dany ¢lanek pak vysel v novinach napf. se Spatnym datem kondni

akce.
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Mésto Trebi¢ (afednici)

Meésto Tiebic patii mezi cilové skupiny, které mohou ovlivnit ¢innost Oblastni Charity Trebi¢
(napft. zamitnuti zddosti OChT na potadéani akce na pozemku mésta Ttebic).

Obsah komunikace je predevSim informativniho charakteru — OChT informuje meésto
o vysledcich hospodafeni, finanénim auditu, poskytuje informace o potfadanych akcich
a projektech.

Komunikace je realizovana pfimou a nepiimou cestou. Pfima cesta je prostfednictvim e-mailt
¢1 ptimo prostiednictvim pani Blazkové, ktera je vedouci oddéleni Public Relations v Oblastni
Charité Ttebic. Nepfimou formu piedstavuji informace poskytované na jednotlivych akcich
OChT a vyroc¢ni zprava.

Komunikace probiha pribézné v obdobi celého roku, intenzivnéjsi je v obdobi realizace
urcitych spole¢nych projekti.

Zpétna vazba komunikace je zajiStovana pribézné realizovanou komunikaci.

I v tomto ptipad€ mohu fici, ze komunikace s ufedniky mésta Ttebi¢ probihd bezproblémovée

a je zcela dostacujici.

Konkurence

Jelikoz neni Oblastni Charita Trebi¢ jedinym poskytovatelem danych sluzeb na okrese Ttebic¢
(zdravotnické sluzby, pecovatelské sluzby atd.) nastavaji situace, kdy musi komunikovat
s konkuren¢nimi organizacemi. Komunikace je vSak s ohledem k jinym cilovym skupindm
mén¢ Castd. Predmétem komunikace jsou informace o klientech v ptipad¢, ze klient piechazi
napft. ze zdravotnického centra spadajiciho pod OChT k jiné organizaci, jeZ poskytuje stejnou
sluzbu (napf. ze stacionate Usmév k podobnému zatizeni)

Protoze je komunikace s konkuren¢nimi zafizenimi jen velmi omezena, nezahrnula jsem ji
do analyzy komunikace, jako u ostatnich zainteresovanych osob (skupin) respektive cilovych

skupin.

Zakonodarci

Ptestoze zakonodarci patii do cilovych skupin, které ovliviiuji ¢innost Oblastni Charity Tiebi¢
(napf. zménami v zdkonech o cirkvich apod.) komunikace snimi v podstaté neexistuje.

Proto jsem tuto skupinu nezahrnula do analyzy komunikace jako u ostatnich cilovych skupin.
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3.2.4 Navrh na zlepSeni systému Public Relations

Pti zpracovavani analyzy stavajiciho systému Public Relations v Oblastni Charité Tiebi¢ jsem
pfisla na nekolik nedostatkii tohoto systému. V této casti bych se tyto nedostatky pokusila
odstranit a navrhnout nékteré zmény, které by komunikaci Oblastni Charity Ttebi¢ s jejimi

cilovymi skupinami mohly zefektivnit.

Definice zajmii Oblastni charity Trebic¢

Na zacatku analyzy Public Relations jsem hodnotila stavajici poslani Oblastni Charity Ttebic.
Na zéklad¢ tohoto hodnoceni jsem zjistila, Ze dané poslani ma urcité nedostatky. Chybéla

v ném definice poskytovanych sluzeb a programi, filozofie organizace a jeji prednosti.

Nyni se pokusim poslani Oblastni Charity Ttrebi¢ vytvofit znovu tak, aby obsahovalo v§echny
pozadované komponenty (identifikace klientl, nabizené sluzby a programy, plsobnost

organizace, filozofii organizace a jeji prednosti).

Takto upravené poslani Oblastni Charity Tiebi¢ by mohlo znit:

Oblastni Charita Ttebi¢ je neziskova cirkevni organizace, kterd se snazi poméhat vSem
potfebnym lidem. Plsobi na okrese Tiebi¢ a poskytuje asistencni a pecovatelskou sluzbu
senioriim a postizenym lidem, vychovné vzdélavaci a zajmové programy pro déti a mladez

a poskytuje pomoc lidem, ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci.

Skute¢nost, ze OChT nema definovanou vizi ani zékladni hodnoty podstatné pro svoji ¢innost
nepovazuji za problém, nebot’ jak vizi tak zdkladni hodnoty piejala od svého ziizovatele,
coz je Diecézni Charita Brno. Pfesto si vSak myslim, Ze by tato vize a zakladni hodnoty

mohly byt uvedeny ve Vyrocni zprave, ktera je kazdorocné vydavéna.

Cile OChT viidi cilovym skupinam

Dalsi skute¢nosti, na kterou jsem ve své analyze aktivit Public Relations pfisla, je Ze Oblastni
Charita Tfebi¢ nema definované cile ke vSem cilovym skupinam. Toto je problém piedevsim
z toho divodu, ze dané skupiny patii mezi ty nejdalezitéjsi, se kterymi OChT aktivné
komunikuje a spolupracuje.

Proto jsem se pokusila v nasledujici Casti nadefinovat alespoii obecné cile pro jednotlivé

cilové skupiny.
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o obyvatel¢é mésta — cilem Oblastni Charity Ttebi¢ by mélo byt predevSim zvySeni
povédomi a informovanosti obyvatel mésta o OChT. Podle provedené ankety totiz
vyplynulo, Ze povédomi o ¢innosti Oblastni Charity Ttebic€ je mezi obyvateli velmi malé.

o meésto Tiebi¢ — udrzeni stavajiciho dobrého vztahu OChT s méstem a rozvijeni dalsi

vzajemné spoluprace

o zfizovatel (Diecézni Charita Brno) — zdkladnim cilem vu¢i zfizovateli by mélo byt
zajistovani c¢innosti a dosahovani cili pro které byla ziizena (v sociélni, zdravotni
a humanitarni oblasti)

o rizné z4jmoveé spolky — cilem by méla byt snaha o rozvijeni spoluprace se zajmovymi
spolky, které svoji ¢innosti Oblastni Charit¢ Tiebi¢ pomadhaji a vyhledavani dalSich,

kde by vzdjemna spoluprace byla pfinosem pro obé& strany (OChT i z4jmovy spolek)

Cile definované vici ostatnim cilovym skupindm povazuji za zcela dostacujici. Piestoze jsou
pro nékteré cilové skupiny cile definované konkrétnéji, nepovazuji to za problém.
Konkrétnéjsi definice cilti, pfedevSim vi¢i stavajicim klientim, vychdzi ze skuteCnosti,

Ze tato cilova skupina je pro ¢innost OChT skupinou kli¢ovou.

Obsah komunikace OChT s cilovymi skupinami

Z analyzy stavajici komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami vyplynulo, ze obsahem
komunikace jsou jak zakladni informac¢ni tidaje o Oblastni Charité Tiebi¢, jednotlivych
pofadanych akcich a realizovanych projektech, tak osobni obsah komunikace, ktery je
aplikovan ptedevs§im ve vztahu ke skupindm a osobam, které jsou vii€i OChT v uz§im vztahu.
Jsou to naptiklad darci, kdy OChT vztahem spiSe osobnéjSiho razu podporuje dobré vztahy
a vzajemnou spolupraci.

Z analyzy aktivit Public Relations vyplynulo, Ze obsah komunikace realizovany vuci
jednotlivym cilovym skupindm je dostacujici a adekvatni, proto navrhuji ve stavajicim

rozsahu komunikace pokracovat.

J 44

Komunika¢ni kanal, kterym se prenasi sdéleni adresatim

DalSim zkoumanym bodem mé analyzy stavajiciho systému Public Relations bylo, zda se
sdéleni dostane kadresatim pfimym ¢i nepfimym  komunikacnim  kanalem.
Mezi nejpouzivangjsi prostiedky nepiimé cesty jsou rizné plakaty, letacky a webové stranky.
Plakaty jsou rozmistény na méstskych vefejnych prostranstvich, v jednotlivych centrech

a v hlavnim sidle OChT. Nemyslim, Ze toto rozmisténi je Upln€ nejvhodné&jsi. Plakath
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rozmisténych v jednotlivych centrech si vSimnou lidé, kteti s OChT spolupracuji, tzn. ti,
kteti ¢innost OChT znaji. Vhodnéjsi by bylo, kdyby tyto plakaty a letacky byly umistény
napt. v Nemocnici Ttebi¢ (pacienti nemocnice jsou moznymi potenciondlnimi klienty, ktefi
by sluzeb OChT mohli vyuzit, napt. domovli pro seniory, peCovatelskych zafizeni pro
zdravotn€ a mentalné postizené apod.) ¢i jinych zdravotnickych centrech na okrese Tiebic.
Dle mého nézoru by méla OChT vice vyuzivat prostfedki pfimého komunikacniho kandlu
u obyvatel mésta TrebiC. Z malé ankety, kterou jsem mezi obyvateli provadéla jednoznacné
vyplynulo, Zze obyvatelé o OChT sice obecné védi, presto je vSak povédomi o jeji Cinnosti
malé. Preferovanim osobné&jsi formy komunikace (napf. besedy s obyvateli na rtizna témata,
napt. péce o nemocné, drogova problematika mladeze apod.) by mohlo prohloubit vztah mezi
OCKhT a vetejnosti a zvysit povédomi o jeji ¢innosti.

Osobn¢;jsi vztah by bylo vhodné navazat i s ptedstaviteli jednotlivych médii, nebot’ zkuSenosti
OChT s komunikaci s médii nejsou vzdy kladné. Béznou praxi by mélo byt, ze redaktor
daného tisku by mél pani Blazkové zaslat ¢lanek jesté pred jeho vytiSténim k autorizaci
(kontrola spravnosti udajii). Nékolikrat se vSak stalo, Ze ¢lanek k autorizaci zaslan nebyl
avtisku se pak objevily nesprdvné informace (napi. chybné datum konéani akce apod.).
Myslim si, Ze osobn&js$i vztah sredaktory jednotlivych tiskovin by mohl tento problém
vyfesit.

U ostatnich cilovych skupin je dle mého nazoru plné vyuzivano prostfedkid piimého
1 nepfimého komunika¢niho kanalu. Kombinace téchto prostiedki je vhodné volena

podle zaméru, ktery OChT s danou cilovou skupinou m4, a proto je komunikace efektivni.

Zpétna vazba

Zpétnou vazbu si Oblastni Charita Ttebi¢ ovéfuje u vétSiny cilovych skupin vzdjemnou
pribéznou komunikaci. To hodnotim velmi kladné, nebot’ jakakoliv nedorozuméni
a problémy mohou byt velmi rychle odstranény a efektivnost vzdjemné komunikace je tak

na vysoké urovni.

Problém vidim snad pouze pii zjiStovani zpétné vazby u obyvatel mésta a darcii, kde se
zpétnd vazba komunikace nijak nezjistuje. Pii komunikaci s obyvateli mésta Tiebi¢ povazuje
OChT za zpétnou vazbu rostouci pocet darcti a dobrovolnikd. Myslim si, ze vhodnym
zpiisobem ovéfovani efektivnosti komunikace by bylo provadéni malych anket
(alespon jedenkrat rocn€) s nckolika klicovymi otdzkami, které by vzajemnou komunikaci
dostate¢né provéfili. Pti zjistovani zpétné vazby s darci bych také navrhla realizaci malych

anket, které by mohli probihat formou kratkého rozhovoru. Tyto ankety by se realizovaly
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predevsim u stalych déarct a darct, kteti maji k OChT blizsi vztah, nebot’ by je tato anketa od

dalsi spoluprace neodradila.
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Z.avér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zpozice externiho hodnotitele provést analyzu Public
Relations v Oblastni Charité¢ Tiebi¢ a posouzeni souladu Public Relations aktivit s poslanim

a cili organizace.

Z analyzy z4jmu Oblastni Charity Ttebi¢ jasné vyplynulo, Ze nema nadefinovanou vlastni vizi
ani zakladni hodnoty, ale tato skutecnost neptedstavuje problém, nebot jak vizi tak zakladni
hodnoty piejala OChT od svého zfizovatele (Diecézni Charita Brno). Problémem byla
definice poslani, kterd v sob& neobsahuje nékteré podstatné komponenty. Tento problém jsem
se pokusila vyfesit v navrhové ¢asti, kde jsem poslani OChT nadefinovala tak, aby vSechny

pozadované komponenty obsahovalo.

V analyze aktivit Public Relations jsem se zaméfila pfedev§im na analyzu komunikace
Oblastni Charity Ttebi€ s jejimi cilovymi skupinami. Pfedmétem analyzy byla identifikace
cilovych skupin, které jsou pro ¢innost OChT podstatné, dale existence cilii vii¢i jednotlivym
cilovym skupindm, obsah komunikace, pouziti ptimé¢ho a nepfimé¢ho komunika¢niho kanalu,
prostiedky komunikace, frekvence komunikace a existence zpétné vazby u jednotlivych

cilovych skupin.

Z této analyzy vyplynulo, Ze Oblastni Charita Tiebi¢ ma nadefinovano nasledujicich
10 cilovych skupin: obyvatelé¢ mésta Tiebic, stavajici klienti, dobrovolnici, darci, ztizovatel
(Diecézni Charita Brno), spolupracujici zajmové skupiny, média, Gfednici mésta Trebic,
konkurence a zakonodarci. Pouze u 4 znich ma OChT stanoveny cile, kterych chce

prostfednictvim aktivit Public Relations dosahnout (klienti, dobrovolnici, darci a média).

Obsahem komunikace OChT cilovymi skupinami jsou pfedevsim informace o realizovanych
akcich, informace o jednotlivych centrech OChT, dale informace o finan¢nim hospodateni
(zprosttedkovatel, darci a Ufednici mésta Ttebi¢), informace o realizovanych projektech
(klienti a spolupracujici zdjmové spolky).

Komunikac¢ni kanal, kterym je sd€leni prendseno cilovym skupinam, je pfimy a nepiimy.
Mezi nejuzivan€jSi prostfedky, jimiz je sdéleni pienaSeno urcenym cilovym skupindm
nepiimou cestou, jsou: plakaty, letacky, webové stranky, €lanky v tisku, akce pofadané OChT
a vyro¢ni zprava.

Mezi nejpouzivangjsi prostiedky piimého komunika¢niho kandlu patfi: e-mail, osobni

schiizky, telefonni hovory.
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S vétSinou cilovych skupin  komunikuje OChT prabézné, tedy po cely rok
(klienti, dobrovolnici, ztizovatel, spolupracujici zajmové skupiny a ufednici mésta Ttebic).
Vyznamné udalosti, pfi kterych OChT komunikuje s jednotlivymi cilovymi skupinami, jsou
akce OChT (v podstaté vSechny cilové skupiny). Jedenkrat roéné je vydavana vyrocni zprava,
kterd je zasilana zfizovateli, Gfednikim mésta Trebi¢ a vyznamnym darcim. Poslednim
zptisobem realizace komunikace je komunikace ,,v piipadé potieby*, predev§im ve vztahu
k médiim (v ptipad¢ potieby informovat vefejnost prostfednictvim clankti v novinach)
a darctim (komunikace souvisejici s poskytnutym darem).

Poslednim sledovanym prvkem analyzy bylo, zda si OChT ovétuje zpétnou vazbu
efektivnosti vlastni komunikace s danymi skupinami. U vétSiny cilovych skupin si Oblastni
Charita Ttebi¢ ovétuje efektivnost komunikace vzajemnou pribéznou komunikaci (klienti,

dobrovolnici, zfizovatel, spolupracujici zdjmové skupiny, média a Gfednici mésta Tiebic).

Na zékladé této analyzy mohu zkonstatovat, Ze komunikace s vétSinou cilovych skupin
probihd bezproblémové a je dostatecna. Problém vSak vidim v komunikaci s obyvateli mésta
Ttebi¢ a s médii.

Problém v komunikaci s obyvateli mésta Tiebi¢ spociva pifedev§im ve zpétné vazbe¢. Oblastni
Charita Ttebi¢ si zd&dnym zplsobem neovétuje efektivnost vlastni komunikace s obyvateli.
Za zpétnou vazbu povazuje kazdorocné rostouci pocet novych dobrovolniki, darcti a klientd,

ktefi se na Charitu obraci a zadaji o pomoc, respektive svoji pomoc nabizeji.

Potiebu ovérovani efektivnosti komunikace podpofila i mala anketa, kterou jsem uskutecnila
mezi obyvateli mésta. Jejim vysledkem bylo, ze 1 pfes dlouhé pisobeni OChT ve mésté,
je povédomi o jeji ¢innosti mezi obyvateli velmi malé. Tato skutecnost je podle mého nazoru
vyvolana pfevazné nepiimou formou komunikace Oblastni Charity Ttebi¢ s obyvateli mésta
Ttebi¢. Jako prostiedky komunikace jsou uZivany predevsim rizné letacky, plakaty, webové
stranky a c¢lanky v tisku, které vSak nejsou jako nositelé informaci zcela spolehlivé.
U z4dného z téchto prostiedkli neni jistota, Ze informaci ,,doruci* az k urCenym osobam
a skupindm (neexistuje zde zpétna vazba, kterd by potvrdila, Ze si Ctendfi novin c¢lanek
0 OChT prectou, zpétna vazba u webovych stranek také neni, stejné je to u letakt a plakati).

Resenim tohoto problému by dle mého nazoru bylo &ast&jsi pouziti p¥imé komunikace
Oblastni Charity Trebi¢ s obyvateli mésta, napt. formou pofadani riznych seminart ¢i besed

s obyvateli mésta na riznd témata, napt. péce o zdravotné postizené, drogova problematika
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mladeze atd. Zpétna vazba efektivnosti komunikace s touto skupinou by mohlo byt alesponi

jednou ro¢né zjist'ovana realizovanim malych anket (napt. za pomoci dobrovolniki).

Problém komunikace s médii by mohl byt vyfeSen navazanim bliz§ich a osobng&jSich vztaht
s jednotlivymi redaktory novin. Ti by se pak dobrovolné a aktivné zapojovali do ¢innosti

OChT a problémy pfii vzajemné komunikaci by se tak odstranily.

Analyza souladu aktivit Public Relations s cili Oblastni Charity Tiebi¢ ukdzala, Ze tento
soulad je zcela napliiovan u vétSiny cilovych skupin, se kterymi OChT spolupracuje (stavajici
klienti, dobrovolnici, darci, spolupracujici zajmové spolky, uiednici mésta Trebic, zfizovatel).
Rozpor je naopak zcela evidentni mezi cili a realizovanymi aktivitami Public Relations
u obyvatel mésta Tiebi¢ a u médii.

Souladu realizovanych aktivit Public Relations v Oblastni Charit¢ Ttebi¢ s definovanym

poslanim odpovidaji ¢innosti, které OChT zajiSt'uje pro své klienty.

V pribehu zpracovavani mé prace jsem se nesetkala s zadnymi problémy. Naopak bych chtéla
ocenit spolupraci ze strany OChT a pfedevSim pani ing. Blazkové, kterd mi poskytla dostatek

informaci potebnych k dosazeni ciltl, jez jsem si pro svoji praci vytycila.
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