LA E
SL077 T4

4

.

4

(@]
QqS K
T¥o ot

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu v Jindrichové Hradci

Bakalarska prace

Pavla Polakova

2008



Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu

Jindrichuv Hradec

Bakalarska prace

Pavla Polakova

2008



LA E
J%*Evo /ro

\SE

V pRATS

0
LIS0K4
Tyorwo™

4

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu v Jindrichové Hradci

Katedra managementu veiejného sektoru

Pét P v Jindrichové Hradci

Vypracovala:

Pavla Poldkovd

Vedouci bakalarské prace:

Mgr. Jaroslava Sedldkovd, Ph.D.

Jindiichiv Hradec, duben 2008



Vd

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze bakalafskou praci na téma
»Pét P v JindFichové Hradci«

jsem vypracovala samostatné.

Pouzitou literaturu a podkladové materidly

uvadim v ptfiloZeném seznamu literatury.

Jindiichiv Hradec, duben 2008

podpis studenta



Anotace

Pét P v Jindrichové Hradci

Studentka zmapuje pétiletou historii Pét P v Jindfichové Hradci, vénovat se bude
dobrovolnictvi a programu Pét P z hlediska propagace ve mésté. V praktické ¢asti studentka
zhodnoti prub¢eh projektu ,,Pomoci k pratelstvi®, jehoz cilem je zvySit povédomost zejména

mladych lidi o programu.

duben 2008



Podékovani

Za cenné rady, ndméty a inspiraci
bych chtéla podékovat
Mgr. Jaroslavé Sedlakové, Ph.D.,
z Vysoké skoly ekonomické v Praze,

Fakulty managementu v Jindfichové Hradci.

Dale bych rdada pod¢kovala svym rodi¢im za podporu

pfi studiu a psani mé bakalaiské prace.



Obsah

I UVOuuuuiirisnnncssnnssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssess -1-
2 TeOTetiCKa CASt ucuucvrerruensensuensunsuessunsaessusssessusssessunssessasssessasssessssssesssessessssssessasssassassnes -2-
2.1 Dobrovolnictvi a management dObrovoIniCtVi .........ccceuviiiereeiiieiiiiiieee e, -2-
2.1.1 Definice dODTOVOINICEVE ......uiiiiiiiiiiiiiiiiee ittt e -2-
2.1.2  Druhy dobrovoINiCtVi......cccuieiiiiiiiiiiiiiei et -3-
2.1.3  Historie dObroVOINICIVI ......coouuiiiriiiiiiiiiiieeiieeeec et -5-
2.1.4 Kdo je to dOBTOVOINTK ......euiiiiiiiiiieiiiiie e -6-
2.1.5 Management dObrovoINICtVI ........ccccuiiiiriiiiiieiiie et -7 -

2.2 Projektovy management (v neziSKOVE STETe).........cccoueeriiiiiiiiiiiiiiiiee e, -9-
221 PrOJEKE ettt e e -9-
2.2.2  Projektovy mManagement..........cccueeeerueieeeriiiieeeeiiieeeeeiiteeeeiee e e e eeeeneae e e e -10-
2.2.3  ProjeKtOVE FIZENT. ... .eeiiiiiiieieiiie et -11 -
2.2.4  NezZiSKOVY SEKLOT ......eeiiiiiiiiiieiieee et e -13 -

2.3 Propagace a public relations ...........cccuiieiiiiiiiiiiiiie ettt e -15-
2.3.1 Coje to public TElAtiONS? .....ceeiiueiieieiiiee ettt ee e e -15-
2.3.2  Nastroje public Telations ........c.ccueieiiiiiiieirniiiieeie ettt -16 -
2.3.3 Propagace v oblasti dODrovVOINICEVE .........ceeviriiviiiiiiiiiieee e -17 -

2.4 Dobrovolnicky program PEt P .........cccoiiiiiiiii e -19 -
2.4.1 Dobrovolnicka CENIa.......ccuueeiiiiiiiiiiiieeiiitte ettt e -19 -
242 Program PEE P. ... -19 -

3 PraKkticka CaSt...cucineenreniseensuensenssnensnensensnssssnssnesssnsssncsssssssesssssssssssssssssssssssssessasens -24 -
3.1 Pé&t P v Jindfichové Hradci a jeho propagace ..........ccceeeevviveeeeniiiieiiniieeeniiieee e -24 -
3.2 Vznik projektu ,,Pomoci k pratelstvi® ..........cooviiiiiiniiiiiiie e -30-
3.3 Jednotlivé fAZ€ Projektu.......ccivireiiiiiiiiee et -32-
3.4 VYStUPY PIOJEKIU . cenuiiiieiiiiiiiieiitie ettt ettt e st e ettt e e et ae e e e -34 -
3.4.1 Stanovené cile Projektu..........cocoiiiiiiiiiiiiiiie e -34 -
3.4.2 Naplnéni cilll projekttn .......eeeiiiiiiiiiie e -35-

3.5 Vyhodnoceni realizace projektU..........coeeiiiiiiiiiiiirieiieeeetee et -39 -
3.5.1 Dopady projektu na cilové skupiny a verejnost .........c.cceeveeveereieieeeniiieeeennne. -39 -
3.5.2 Problémy spojené s realizaci projektu.........cccoeoviiieiiiiiiiiiiiiiie e -39 -
3.5.3 Vyhodnoceni projektu z pohledu projektového tymu ...........coeeceeeiieiiienennne. -40 -
3.5.4 Osobni ptinos z vedeni Projekill..........eeeeriueiirieiiieieiiee e -41 -

3.6 Navrh efektivni propagace Pét P v Jindfichove Hradci.........ooooociiiiiiiiiiniinenne -42 -

G ZAVET cuueeueeinecsrercnennecssnnseisssesssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssesssssssssns -4 -
5 Zdroje informaci a pouZita lIteratura ........cecceeccrnnicssssneicsssssnrcssessasisssssssessssssssssans -46 -
6  Seznam PouZitych ODIAZKIU ....cccerreeeiecirrnriesesarccsssanessssensicssssnsssssossascsssssssssssonsasssses -49 -
AN v 1111 1 TP -50 -



1 Uvod

Nabidku spolupriace na projektu ,,Pomoci k pratelstvi®, jehoZ jednou z forem medializace
méla byt i bakaldfskd prace, jsem dostala na podzim roku 2006. Cilem tohoto projektu bylo
zvysit povédomost zejména mladych lidi o dobrovolnictvi a programu Pét P. Mym tkolem
mélo byt vedeni projektu, projektového tymu, naklddani srozpoctem a dalSi piislusné
¢innosti. MoZnost zapojit se do tohoto studentského projektu jsem dostala pfedevsim proto,
Ze jiz tfi roky pusobim jako dobrovolnik v programu Pét P, ktery funguje v Jindfichové
Hradci letos patym rokem. Diku tomu mém jiZ n&jaké zkuSenosti a zndm dobfe program
Pét P, na ktery byl projekt ,,Pomoci k ptatelstvi“ zaméfen a hlavné je mi oblast

dobrovolnictvi velmi blizka a rdda se v ni pohybuji.

Cilem mé bakalafské prace bylo zmapovat pétiletou historii P&t P v Jindfichové Hradci,
zam¢éfit se na dobrovolnictvi a program Pét P z hlediska propagace ve méste. V dalsi casti

pak zhodnotit priibéh projektu ,,Pomoci k pratelstvi®.

z Nz

Prace je rozdélena do dvou oddilt, které jsou tematicky provazany. V teoretické Casti jsem se
zamcétila na oblasti tykajici se realizovaného projektu. Nejdiive jsem se snazila vymezit
oblast dobrovolnictvi, definovat tento a dal$i souvisejici pojmy vcetné managementu
dobrovolnictvi podle odborné literatury a piisluSného zdkona. Déle jsem se snazila pfibliZit
projektovy management se zaméfenim na neziskovy sektor, oblast propagace a public
relations a z obecného pohledu také dobrovolnicky program Pét P, ktery ma za cil prospét
détem Skolniho v€ku s n€jakym socidlnim ¢i zdravotnim handicapem. Praktickou ¢ast, kterd
je zaméfena na program P&t P v Jindfichové Hradci a na pribéh a zhodnoceni projektu
, Pomoci k pratelstvi* jsem rozdé€lila na jednotlivé mensi ¢asti vzhledem k prubéhu projektu.
Nejdiive jsem se snaZila pfibliZit pétiletou historii Pét P a riizné formy propagace programu
ve mésté a vdalSich ¢astech jiz samotny projekt. V kapitole Vystupy projektu jsem
porovndvala stanovené a skute¢né naplnéni cilti projektu. V posledni ¢asti priace jsem se
pokusila zhodnotit cely prubeh projektu, z pohledu cilovych skupin a vefejnosti, z pohledu
projektového tymu, uvedla jsem i drobné&jsi negativa a vSe shrnula svym pohledem na cely
projekt, na téméf rocni praci na ném a na piinosy pro jeho ¢leny a program Pét P. V mé praci
nechybi ani piilohy, kde jsou uvedeny ukdzky riznych dokumentli a materidli vytvofenych
a pouzivanych v projektu, fotografie z potddanych akci a také DVD se zdznamem ze

zahdjeni vystavy a besedy na Fakult¢ managementu.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Dobrovolnictvi a management dobrovolnictvi

2.1.1 Definice dobrovolnictvi

V dnesni dob¢ nenf stéle jesté ipln€ jednoduché definovat dobrovolnictvi a ptfijmout ho jako
pozitivni, dobrou a vefejné prospe€Snou véc. V na¥i spole¢nosti doznivd vliv totalitniho
reZimu, a zaroven nds ovliviiuje novy trend pod heslem, Ze nic neni zadarmo. Existuji ale lid€,

ktefi se dobrovolnictvi intenzivné vénuji a uméji ho také definovat.

»Dobrovolnictvi je svobodné zvolend cinnost, konand ve prospéch druhych bez ndroku na
odmenu. Dobrovolnik ddvd cdst svého casu, energie a schopnosti ve prospéch cinnosti, kterd
je casové i obsahové vymezena. Za tuto cinnost nedostdvd financni odménu, ale casto

nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskdvd zkusenosti a neziidka i pl’citelstvl’.“1

»Dobrovolnictvi je postoj k Zivotu.* (PaedDr. Drahomira Blazkova, 24. 10. 2007, supervize

programu Pét P)’

Na 16. svétové konferenci dobrovolnikd konané v lednu 2001 byla schvédlena VSeobecna
deklarace o dobrovolnictvi, ve které se uvadi tato definice dobrovolnictvi: ,,Dobrovolnictvi je
zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje nejvznesenejsi aspirace
lidstva — touhu po miru, svobode, prilefitostech, bezpeci a spravedlnosti pro v§echny.“3

»Dobrovolnictvi neni obet, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni pomoc

tomu, kdo ji potrebuje, ale zdroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem

novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.*

Dne 1. ledna 2003 vstoupil v platnost zakon ¢. 198/2002 Sb. pod nazvem ,,Zikon

o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakoni. Tento zdkon upravuje podminky, za

! Dobrovolnik. [online]. [cit. 2007-11-22]. Dostupny na www: <http://www.dobrovolnik.cz/d coje.shtml>.
? PaedDr. Drahomira Blazkova je specidlni pedagog a terapeut ptsobici v programu Pét P jako supervizor.
3 Vieobecn4 deklarace o dobrovolnictvi. [online]. [cit. 2007-11-23]. Dostupny na www:
<http://www.dobrovolnik.cz/d_dek.shtml>.

4 Togner, J. a kol.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Portél, Praha 2006,
ISBN 80-7367-178-6, s. 18
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kterych stit podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zdkona
a vykondvanou dobrovolniky bez nidroku na odménu. Jsou zde uvedeny nékteré zdkladni

definice pro pojmy v oblasti dobrovolnictvi.

Podle Zékona o dobrovolnické sluzbé& je dobrovolnickou sluzbou ¢innost, pti niZ dobrovolnik

poskytuje

a. pomoc nezaméstnanym, osobdm socidlné slabym, zdravotné€ postiZenym, seniortim,
piislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobdm drogové zavislym, osobdm trpicim domdcim nasilim, jakoZ i pomoc pfi péci o déti,
mladdeZ a rodiny v jejich volném case,

b. pomoc pfti pfirodnich, ekologickych nebo humanitirnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani Zivotniho prosttedi, pii péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi potfadani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

c. pomoc pii uskutectiovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projektd
a programti mezindrodnich organizaci a instituci, vcéetn¢ mezindrodnich nevladnich

organizaci.

Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich z4jmu,
anebo je-li vykondvdna v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné cinnosti anebo

v pracovnépravnim vztahu, sluZebnim poméru nebo ¢lenském poméru.

Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodob4d nebo, je-li vykonavana po dobu delsi

ne’ 3 mésice, dlouhodoba.’

2.1.2 Druhy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma fadu forem a vyskytuje se na mnoha mistech, kde si jich Casto ani
nevSimneme. Napf. pomiZeme-li sousedovi s ndkupem do schodii nebo nezndmému ¢lovéku
ptejit silnici, uklidime-li pfed domem a prospéjeme tak SirSimu okoli. Kazdy ¢loveék mad
vrozenou schopnost darovat dobrovoln¢ a neziStn€ sviij ¢as a praci, liSime se pouze v tom, do

jaké miry a v jaké formé¢ jsme ochotni tak Cinit.

Darcovstvi

Darcovstvi si jiz u nasi vefejnosti naslo své misto. Pro stile vice lidi je ptfirozené jednordzove

5 74kon 198/2002 Sb. ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbg, § 2
-3-



2 P

pfispivat na vefejné¢ prosp&Sné tucely ¢i do sbirek pro obyvatele postizené piirodnimi
katastrofami. Je to jednoduché pasivni forma, jak jednordzové uspokojit své vlastni svédomi

a zdroven vloZit peniz na dobry tcel.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné
Dobrovolnictvi vzdjemné prosp&$né je ¢innost, kterou vykondvaji clenové urcitého sdruzeni ¢i
klubu v z4jmu realizace svych cili a poslani. Napiiklad Sbor dobrovolnych hasicti je snad

oy -

jednou z nejstarsich a nejvice rozsitenych dobrovolnicky organizovanych aktivit.

Po roce 1990 vzniklo tisice novych organizaci, které stavi svoji ¢innost na lidském nadseni
a dobrovolné préci. Jednd se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych a mlddeznickych
organizaci, kde urcité skupiny obcanti dobrovolné, sami pro sebe a své pratele realizuji fadu
aktivit.

Ve vSech téchto sdruZzenich a spolcich jsou pifi organizovdni volnocasovych aktivit
kaZzdoro¢né odpracovany desetitisice hodin zdarma, které spolu se sbirkami, finan¢nimi
i vécnymi, prispivaji ke zvySeni kvality Zivota svych ¢lend.

Dobrovolnictvi vefejné prospésné

Dobrovolnictvi vefejné prospésné vychdzi z ochoty obCanii angazovat se svobodné a podle
svého presvédcent, at’ jiz pro druhé nebo pro ur€ité zmény ve spolecnosti. Oproti vzajemné
prospesnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim misté potfeba byt

uzitecny svému okoli.

Dobrovolna sluzba

Dobrovolnd sluzba je obvykle dlouhodoby (aZ nckolikamési¢ni) zdvazek veénovat se
dobrovolné praci, miize byt i mimo svoji zemi. V CR se tento typ dobrovolnictvi objevuje aZ
po roce 1989, kdy k nadm pfijela fada dobrovolnika pfedevsim z USA a zapadoevropskych
zemi, jejichz Cinnost byla zaméfena pfevazné na vyuku jazyki. Postupem Casu vznikaji
i Ceské organizace, které se veénuji vysilani dobrovolnikd do zahranici, at’ jiZ na skupinové
"pracovni tdbory" ¢i na samostatné studijni a vzdéldvaci pobyty v humanitdrnich ¢i

ekologickych organizacich.6

6 Druhy dobrovolnictvi. [online]. [cit. 2007-11-22]. Dostupny na www:
<http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>.
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2.1.3 Historie dobrovolnictvi

»Dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti nécim novym, v kaidé kulture a spolecnosti
pomdhali ti, kteri na tom byli lépe, méné Stastnym, kteri kvili nemoci, chudobé ci prirodni
katastrofé pomoc potiebovali. Solidarita a vzdjemnd pomoc tvori zdklad existence lidské

T gy L7
spolecnosti i vSech ndaboZenstvi.*

Pocatky dnesniho dobrovolnictvi miizeme sledovat s nastupem raného kapitalismu, predev§im
spoleCenskych zmén, které toto obdobi provizely. Spolky a instituce sdruzujici obCany
dobrovoln¢ a vénujici se praci pro obecni ¢i nirodni komunitu navazovaly na cinnost
nabozenskych bratrstev a fadum, které byly zaklddany jiz ve stfedovéku. Tuto ndboZensky
motivovanou c¢innost vSak nelze tak Upln€ nazyvat dobrovolnou. Byla totiZ organizovina

povétsinou duchovnimi, ktef{ ji konali vét§inou jako soucdst svého povolani.

Dobrovolnictvi jako ¢innost konand mimo hlavni zaméstndni se zacala rozvijet vzhledem ke
vzrustajicimu poctu lidi Zijicich v nedustojnych podminkach v obdobi prudkého rozmachu
industrializace.® Za pocétky dobrovolnictvi u nds tedy nemusi byt povazovény jen sbory
dobrovolnych hasict, ale tieba i vzdélavaci aktivity méstské a venkovské inteligence. V tomto
obdobi byl kladen diiraz na nirodnostni prvek. Rada dobrovolnych organizaci proto vznikla
za ucelem povzneseni narodniho (sebe)védomi. Mnohé spolky vzdelavaci, muzejni, kulturni
nebo turistické byly zaloZeny na dobrovolné prici, ¢lenstvi, prispévatelich. Ucastnit se

nekteré z téchto aktivit bylo pokladano za Cest, jindy za vlasteneckou povinnost.

Po vélce se podaiilo Cily spolkovy a obcansky Zivot obnovit. Jako jiz pfed valkou se
mladeznické, t€lovychovné ¢i kulturni spolky stdvaji ndstrojem politického boje. Predstavitelé
tehdej$i vlady si uvédomili, Ze podchyceni volnocasovych aktivit mladeZe i dospélych vede
k tésnéjSimu spojeni s idejemi stran, pod jejichZ patronaci se tato ¢innost provadi. Co se tyce
motivace k dobrovolné préci, tak i zde hraje velkou roli myslenka, pro kterou ¢lovék vénuje

svij Cas, sily, ¢i finan¢ni prostredky.

Po pfevratu a zmén€ vladdy vroce 1948 vSak doSlo k zamezeni snah o svobodny rozvoj

dobrovolnych a zdjmovych organizaci. Majetky nekomunistickych sdruZeni byly zabaveny,

" Tosner, J. a kol.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Portél, Praha 2006,

ISBN 80-7367-178-6, s. 23

¥ Industrializace (neboli také primyslova revoluce) je proces, béhem néhoz dochézi ke zméné spole¢nosti.
Dochézi k zavadéni a rozvoji primyslu. Pfedprimyslova spolecnost se timto méni v primyslovou. (Dostupné

z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Industrializace)
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nékteré spolky ihned rozpuStény, jiné ndsiln€ pietvofeny, ¢i nové vytvoreny. Ve vSech
oblastech dobrovolné Ccinnosti byly vytvofeny jednotné organizace kontrolované
komunistickou stranou. Ty pak byly sjednoceny do tzv. Ndrodni fronty. Dobrovolné ¢innost,
kterd jinak pfispiva k rozvoji demokratické spolec¢nosti a zvySovani ucasti obcanli na spraveé
véci vefejnych, tak byla vyuzita k dpln€ jinym a7 opa¢ny ucelim. Tim vSak dobrovolnictvi
ziskalo oznaceni, Ze jde o néco vnucovaného, néco ¢emu je potfeba se pokud mozno vyhnout

a tato myslenka bohuzel zlstava v povédomi mnoha ¢eskych obcanti dodnes.

Teprve po revoluci v roce 1989 dochazi k obnové demokratickych struktur a zac¢ind prudky
rozvoj nezavislych sdruZzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni ¢innosti, sportu,
socidlni oblasti a podobné. Stit mnoho z nich podporuje poskytovianim grantli pro ruzné

oblasti, zejména v socidlni sféte, v dnesni dob¢ pfedevsim s vyuzitim fondi Evropské unie.

I ptresto, Ze jsou u nds lidé, ktefi tvrdi, Ze by se nikdy do né¢eho podobného dobrovolnictvi
nepustili, 1ze v poslednich letech sledovat nartstajici tendenci dobrovolnictvi. Zvysujici se

popularita tohoto oboru pfiblizuje Ceskou republiku civilizovanému svétu.’

2.1.4 Kdo je to dobrovolnik

Dobrovolnikem miize byt kazdy clovek, ktery ze své dobré viile ve volném case a bez naroku
na finanéni odménu poskytuje svij Cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch

pottebnych lidi v rdmci néjaké obsahové i Casoveé vymezené Cinnosti.
Dobrovolnicka ¢innost velmi ¢asto piindsi:

- pocit osobniho naplnéni

- Sance k navazani pratelskych vztahti

- prostor k ziskani novych zkuSenosti a dovednosti
- ziskani doplitkové odborné praxe v oboru studia
- vetsi Sanci na trhu prace

- zménu Zivotniho stylu

- pocit osobniho naplnéni a uspokojeni z pomoci druhym'®

° Historie dobrovolnictvi. [online]. [cit. 2007-11-19]. Dostupny na www:
<http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml>.

0Kdo je dobrovolnik?. [online]. [cit. 2007-11-20]. Dostupny na www:
<http://www.farnostcheb.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=300&Itemid=892>.
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,,Dobrovolnik je zcela normdlni clovék s vyvinutym citem pro potieby okoli. Radového obcana
vedou k dobrovolnictvi v drtivé vetsiné pripadii ditvody mordlni — potreba pomoci druhému i
lidstvu, at’ ji piimo nebo neprimo. Casto je to i zkusenost nékoho z okoli s pomoci prijimanou
v tézkém obdobi. Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné véri v tom, Ze miiZe sdm zmenit
veci, se kterymi neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodld udélat ten jednoduchy, ale
duleZity krok k tomu, aby se sdm zapojil do cinnosti, kterd je treba nedostatecné zajistovdna
stdatnimi institucemi. Nékdo, kdo nevdhd obétovat cdst svého volného casu pro vyplneni
prdzdného casu druhych (napr. déti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by jinak

nemél kdo organizovat (napf. vysdzet pdr stromii)."!

»Dobrovolnici se také nékdy charakterizuji tim, Ze jsou to lidé, kteri nabizeji sviij cas
a energii, aniZ by ocekdvali , opldtku*. To nabizeji bud prostiednictvim dobrovolnickych

L. 1 Tevvs . . . w2
center, nebo se obrdti na nejbliZsi organizaci, kde se mohou uplatnit.*

Dobrovolnikem muze podle Zakona o dobrovolnické sluzbé byt fyzickd osoba

a. star3i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,
b. star$i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, kterd se na zaklade

svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné¢ rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnik vykondva dobrovolnickou sluzbu na zdkladé smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci; v piipadé¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v piipadé kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuZz vykonu je dobrovolnik vysildn do zahrani¢i, musi byt tato

smlouva pisemnad.

Je-li fyzickd osoba v pracovnépravnim vztahu, sluZzebnim poméru, ¢lenském poméru nebo je-
li zdkem nebo studentem, vykondvad jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo svij

pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium.

2.1.5 Management dobrovolnictvi

Tento obor se vyvinul zacdtkem 21. stoleti v souvislosti s Mezindrodnim dnem dobrovolniku,

ktery se konal v roce 2001. Proto, aby byla dobrovolnd pomoc G¢innd, je potfeba, aby byla

' Kdo jsou dobrovolnici?. [online]. [cit. 2007-11-22]. Dostupny na www:
<http://www.dobrovolnik.cz/l_lide.shtml>.

12 Tosner, J. a kol.: Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, Hestia, Praha 2003, s. 4
13 74kon 198/2002 Sb. ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbeg, § 3
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profesiondlné a efektivné organizovand. Management dobrovolnictvi obsahuje pfedevsim

metody vyhledavani, vybéru, vycviku, supervize a hodnoceni dobrovolnikd.

V dobrovolnictvi mlzeme rozeznavat dva modely fizeni dobrovolné price. Jednim je
vyvojove star$si evropsky model — komunitni a druhym je mladsi americky model -
manazersky. V piipadé evropského modelu se dobrovolnici spontinn¢ setkdvaji
v piirozeném spoleCenstvi na zdklad¢ spolecnych zajmil. Z n€kterych komunit se stavaji
profesiondlni dobrovolnicka centra, kterd jsou ale specializovand na urcitou socidlni nebo
veékovou skupinu ¢i urcity druh dobrovolné Cinnosti. Na druhé strané americky model je
charakterizovan tim, Ze s dobrovolniky pracuji profesiondlné vedend dobrovolnickd centra,
ktera vyhledavaji potencidlni dobrovolniky a nabizeji jim dobrovolnictvi v fadé obort lidské
¢innosti i organizaci. Takové centrum je postaveno na profesiondlech, ktefi maji dostatek
socidlniho citéni a emocni inteligence a mohli tak uspé$né vykondvat svoji pomdhajici

profesi.

U nés se objevuji oba modely, jak evropsky, tak americky. Evropsky pfevaZzuje tam, kde jsou
dobré mezilidské vztahy nebo kde jsou dostate€nym pojitkem cil a posldni organizace. Je to
napt. u charitativnich a humanitarnich organizaci cirkvi a ndboZenskych spolecnosti.
Americky model se uplatiiuje ve vétSich méstech, protoze jeho zdbér je SirSi a muze tak

G¢inngji propojovat potieby dobrovolné pomoci s nabidkou od ob&ani.'

14 TosSner, J. a kol.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Portél, Praha 2006,
ISBN 80-7367-178-6, s. 38
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2.2 Projektovy management (v neziskové sfére)

2.2.1 Projekt

Existuje mnoho definic, které se snazi pojem projekt definovat. Uvedu nékolik z nich, abych

umoznila detailn&j$i pohled na to, co vSechno projekt zahrnuje.

~Projekt je cilevédomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni

DT
a ukoncent.*!

»Projekt je casove omezené usili vedouci k vytvoreni unikdtniho produktu nebo sluZby.*“
Casovd omezenost znamend, 7e kazdy projekt ma vymezeny zadatek a konec. Unikatnosti se
rozumi, Ze produkt nebo sluZba se néjakym podstatnym zpiisobem 1isi od vSech podobnych

produktl nebo sluzeb.'

Lze fici, Ze projekt je néco, co md zacatek a konec. MiZzeme ho tedy definovat nasledujicimi
faktory:

- jasné stanovenymi konkrétnimi cili

- definovanou strategii vedouci k dosazeni stanovenych cila

- stanovenymi terminy zahdjeni a ukoncen{

- omezenymi zdroji a ndklady

et . . 17
- specifikaci piinost jeho realizace

Clenéni a druhy projekti

Projekty mohou byt od téch nejjednodussich az po velmi slozité a jejich realizace mtze trvat

nekolik dni aZ nékolik let. Z tohoto hlediska Ize projekt €lenit na:

a) komplexni - unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby projekt se specidlni

organizani strukturou a vysokymi ndklady

15 Némec, V. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2002, 1. vydani, ISBN 80-247-0392-0, s. 11
16 Skalicky, J., Vostracky, Z. Projektovy management. Zdpadoceska univerzita v Plzni, 2000, 2. vydani,
ISBN 80-7082-590-1, s. 6

"7 Pirozek, P.: Management projektu a zmé&ny 6MP_396 (podpiirny uéebni text pro studium na Fakulté
managementu V§E), elektronicka verze, 20006, s. 7
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b) specialni - sttednédoby projekt s niz§im rozsahem c¢innosti s do¢asnym pfifazenim
pracovnikd, ktefi maji ptifazeny odpovidajici zdroje a ndklady
¢) jednoduchy - maly projekt, kratkodoby s jednoduchym cilem a vykondvany jednou

osobou s pfifazenou &innosti'®

Projektovy management vznikl jiZ v obdobi, kdy se realizovali velké stavby v davnovéku.
V posledni dobé se vSe tykajici se projektli a projektového managementu velmi rozviji,
v Ceské republice také v souvislosti se vstupem do EU. ,,Projektovy management je
komplexni zdleZitost pro FeSeni problematiky s vyuZitim znalosti a schopnosti v pripravé
a worbé projektii a v samomé koordinaci realizace projektii. “' Divodem, proé se projektovy
management zavadi v ziskové i neziskové orientovanych organizacich véetné vetejné spravy,
je stalé zavadéni novych postupi, produktt ¢i aktivit. Mohou zde ale existovat rizika, ktera
souvisi s jejich realizaci. Pravé témito riziky a reakcemi na stile nové pozadavky se zabyva

projektovy management.

»Pro pojem projektovy management se v anglictiné pouZivany vyraz Project Management,
v Ceské terminologii vyuZivame pojem projektové TFizeni nebo Fizeni projektii zejména

v technicky zaméenych oblastech.*®

2.2.2 Projektovy management

Projektovy management je vymezen riznymi definicemi, znichz zde néckolik uvadim.
V pfedmétu Management projektu a zmény pod vedenim docenta Pirozka jsme se ucili, Ze:
»~Projektovy management je zpiisob koordinace lidskych zdrojit pro dosaZeni predem urcenych
cilit v daném rozsahu, ndkladech, case, kvalite a spokojenosti vicastnikii projektu.

Projektovy management musi zabezpecit hladky priibéh a realizaci definovaného zdmeru,
ktery bude odpovidat danym ciliim a s nim spojenych ndrokii. Ddle musi zajistit provedeni

P13

tiloh se zdrukou splnéni, musi pocitat se vSemi diisledky, které ze zadanych cilii vyplyvaji.

13 Némec, V. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2002, 1. vydani, ISBN 80-247-0392-0, s. 12
' Pirozek, P.: Management projektu a zmény 6MP_396 (podptirny ucebni text pro studium na Fakulté
managementu VSE), elektronicka verze, 2006, s. 5-6
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»Projektovy management se oznacuje jako specificky pristup Fizeni organizace za ticelem

¢ e IR . s . C e w20
dosaZeni cilu prostrednictvim zmén, které realizace projektii prindsi.*

~Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v pldnovdni, organizovdni, Fizeni
a kontrole zdrojit organizace s relativné krdtkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cilii a zaméri.**'

Projektovy management byva také prezentovan z pohledu ,,magického trojuhelniku®, ktery
tvoii faktory Casu, nakladu a kvality. ,,Tyto 17 zdkladni ukazatele jsou navzdjem propojeny
a je nutno hledat vyvdZené reseni z hlediska preferenci zdjmovych subjektii. Tato situace

zndzornuje jako tzv. projektovy trojithelnik ¢i magicky trojbihelm’k.“22

Obrazek 1: Projektovy (magicky) trojihelnik®

kvalita

idealni stav

naklady terminy

2.2.3 Projektové tizeni

Jedna z definic projektového fizeni zni: ,,Projektové Fizeni je umeéni i véda jak 7idit relativné

krdtkodobé aktivity, jeZ maji omezeny pocet pocdtecnich a koncovych bodii, existuje obvykle

o . . . P 24
s konkrétnim rozpoctem a se zdkaznikem stanovenymi kritérii provedent.

20 Dolansky, V., M¢kota, V., Némec, V. Projektovy management. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing, 1996,
ISBN 80-7169-287-5, s. 35

I Svozilova, A. Projektovy management. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1501-5, s. 19
22 Fiala, P. Projektové fizeni - modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004.

ISBN - 80-86419-24-X, s. 14

2 Pirozek, P.: Management projektu a zmény 6MP_396 (podptirny ucebni text pro studium na Fakulté
managementu VgE), elektronicka verze, 20006, s. 9

2 Taylor, J. Za¢indme fidit projekty. Brno: Computer Press, a.s., 2007, ISBN 978-80-251-1759-0, s. 3
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Dile mlUze byt vymezeno jako: ,pouivdni znalosti, dovednosti, ndstrojit a technik pri
projektovych cinnostech, aby se splnily nebo prekrocily poZadavky a ocekdvdni, které investor

a zdkaznik klade na projekt*.

Obecné se za projektové fizeni povazuje fizeni takovych tdloh — zde nazyvanych projekty —
které maji piesné¢ vymezeny cil, musi byt splnény v urcité lhuté, surCitymi ndklady

. . WV z O 25
a vystupuje v nich vétSinou vice partneru.

Procesy Fizeni projektu

1. inicializa¢ni procesy — vedou ke vzniku ¢i zahdjeni procesu nebo faze

2. planovaci procesy — definuji a uptesiuji cile a vybiraji nejlepsi variantu zpiisobu, jak
dosdhnout téchto cili
realizaéni procesy — koordinuji lidské a dalsi zdroje pro uskutecnéni pléanu

4. kontrolni procesy — zajistuji dosahovani cili monitorovanim a méfenim postupu pro
urceni odchylek od planu

5. zdvérecné procesy — formuji prevzeti projektu26

Projektovy manazer
Projektovy manaZzer md plnou odpovédnost za planovdni a realizaci projektu na taktické
a operativni Urovni a odpovidd za projekt jako celek. Dalsi Cinnosti, kterymi se projektovy

manazer zabyva, jsou:

- planovani, organizovani a koordinovéni praci

- vedeni, monitorovani a kontrola projektu

- odpovédnost za vybér pracovni skupiny a jeji transformaci do tymu
- podévani zpravy o postupu vzhledem k planu

- analyza a feSeni pfipadnych problému s projektovym tymem

Jakmile projektovy manaZer shromdzdi vSechny zédkladni ddaje o projektu, pak dalS$im

krokem je zformovani projektového tymu.

» Skalicky, J., Vostracky, Z. Projektovy management. Zdpadoceska univerzita v Plzni, 2000, 2. vydani,
ISBN 80-7082-590-1, s. 11

2% Fiala, P. Projektové fizeni - modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004.

ISBN - 80-86419-24-X, s. 18
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Projektovy tym

Do projektového tymu patif lidé podilejicich se na jednotlivych pracich a ¢innostech projektu.
Pro dobré fungovani projektového tymu je nutné dodrZovat urcité zdsady, mezi které patii:

- zajistit, aby projektovy tym rozumél cili projektu

- poskytnout pfilezitost pro realizaci ndzort vSech ¢lent tymu

- vytvorit atmosféru divery a odhodlani

- zajistit, aby byli vSichni ¢lenové tymu informovani

- planovat, koordinovat, monitorovat a kontrolovat prace vsech ¢lent tymu

- zajistit, aby vSichni védéli, co se musi udélat

- tymové¢ analyzovat a feSit vSechny problémy27

2.2.4 Neziskovy sektor

Obecné plati, Ze neziskovy sektor je dileZitou soucasti ekonomického i politického prostredi
kazdé vyspclé zemé.

Do neziskového sektoru patifi napiiklad subjekty poskytujici vetejné sluzby, subjekty
pracujici pro své Cleny, subjekty financujici ¢innosti ostatnich apod. Pisobi v mnoha vetejné
prospésnych oblastech, jako jsou socidlni sluzby, péfe o zdravotné postiZzené, ochrana
Zivotniho prostfedi, kultura a ochrana kulturnich paméatek nebo rozvoj komunit. Dalsi

vyznamnou oblasti neziskové price je i oblast sportu.

Neziskové organizace

Neziskova organizace je v nejSirSim smyslu slova kazda organizace, kterd byla zaloZena za
jinym tcelem neZ k podnikéni. Jejich cilem tedy neni financni zisk, ale schopnost napliiovat
poslani organizace. Za neziskové organizace lze proto povaZovat i vSechny rozpoctové

a ptispévkové organizace, citkve, odbory, politické strany a hnuti i profesni komory.

~Neziskové organizace jsou charakterizovdny jako organizace, které nevytvdii zisk

k prerozdéleni mezi své vlastniky, sprdvce nebo zakladatele; zisk sice mohou vytvorit, ale must

ho zase vloZit zpét k rozvoji organizace a plnént jejich cilii. <™

?" Fiala, P. Projektové fizeni - modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004.
ISBN - 80-86419-24-X, s. 20-21
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V Ceské republice se lze setkat se &tyfmi zakladnimi typy nesttnich neziskovych organizaci,

mezi které patii:

- obcanska sdruzeni
- nadace a nadacni fondy
- obecné prospesné spolecnosti

- cirkevni pravnické osoby

Mezi oblasti ptsobeni neziskovych organizaci se fadi:

- kultura, ochrana pamatek, uméni

- vyzkum a vzdélavani

- zdravotni péce a socidlni sluzby

- ochrana zivotniho prostiedi, ekologickd vychova

- ochrana lidskych prav

- rovné piileZitosti

- komunitn{ rozvoj

- préace s détmi a mladeZi

- rekreace, sport, télovychova

- ostatni (napf. podpora neziskového sektoru, jeho PR, informacni sluzby, podpora

darcovstvi a dobrovolnictvi) 28

% Neziskovky.cz: Co to je neziskovy sektor. [online]. [cit. 2007-12-1]. Dostupny na www:
<http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/co-to-je-neziskovy-sektor/>.
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2.3 Propagace a public relations

2.3.1 Co je to public relations?

Pojem public relations, ktery se casto uvadi jen pod zkratkou PR, pochazi z anglictiny a 1ze ho
ptelozit jako ,,vztahy nebo styk s vefejnosti. Obecné jsou jim mysleny techniky a néstroje,
pomoci kterych instituce nebo firma buduje a udrzuje vztahy se svym okolim a s vefejnosti.
Public relations je dlouhodobd cilevédomd cinnost, kterd by méla mimo jiné zajistovat
poskytovani informaci vefejnosti a zdroven ziskdvani zpétné vazby a dalSich informaci od
vefejnosti. Dilezitym hlediskem PR je zajisténi obousmérné komunikace, ¢imz se 1iSi napf.

od reklamy. PR jsou také dileZzitou soucasti socidlni komunikace.”’

Definice, ktera byla piijata v roce 1978 Institutem Public Relations uvadi, Ze: ,,PR cinnost je
zdmerné, pldnované a dlouhodobé usili vytvdret a podporovat vzdjemné pochopeni a soulad

. . . L 30
mezi organizacemi a jejich verejnosti.

PR obecné provadi bud zvlastni oddéleni uvnitf firmy nebo rizné PR agentury i
komunikaéni agentury. V Ceské republice tyto agentury sdruZuje pfedeviim Asociace Public
Relations Agentur (APRA). PR agentury jsou specializované spolecnosti, které pro své

klienty navrhuji, vytvéii a provadi tzv. PR kampang.”!

Public relations jsou jednou z aktivit, které patii pod souhrnny pojem propagace, ktera je
soucasti marketingového mixu. Propagaci muizeme definovat jako: ,,Propagace je
komunikace, kterd usiluje o zmény ve znalostech, chovdni a postojich cilovych skupin

ve vztahu k predmétu propagace.“32

Vzhledem k zaméfeni mé priace se budu vénovat jen jednomu z typl public relations a to

PR v nekomer¢ni sféfe. Zde se daleko vice oproti jinym typim klade diraz na: ,navdzdni

» Wikipedie, oteviend encyklopedie: Public relations. [online]. [cit. 2008-2-5]. Dostupny na www:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Public_relations>.

30 Apra — Co je PR. [online]. [cit. 2008-02-05]. Dostupny na www:
<http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&section=7>.

3! Wikipedie, oteviend encyklopedie: PR agentura. [online]. [cit. 2008-2-5]. Dostupny na www:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/PR agentura>.

32 Adhotline — ptirucka pro reklamu. [online]. [cit. 2008-02-06]. Dostupny na www:
<http://www.adhotline.cz/base/free1/012MK_free.php>.
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a udriovdni vzdjemného porozumeni, vzdjemné diivéry, respektu a socidlni odpovédnosti mezi

7 6

organizacemi a verejnosti.* PR aktivity jsou chdpédny jako proces, ktery sméfuje k vytvoreni
33

pozitivnich postojii na zdklad¢ znalosti nebo k preméné negativnich postojl na pozitivni.
Diivody pouziti public relations

PR jsou prostfedkem, ktery pouzivaji jednotlivci a organizace, které si preji:

- presvedcit

- prodat

- vzdélavat

- podpofit urcité jednéni, Cinnost
- stimulovat urcitd pfani

- vzbudit uvédomeéni a vyvolat zdjem atd.*

2.3.2 Nastroje public relations

Hlavnim cilem PR u organizaci plsobicich v socidlni oblasti je upozornovat na nabizené
sluzby, davat o sobé védét potencidlnim klientiim a ziskavat prostiedky na poskytovani svych
sluZzeb. MozZnosti jak oslovit vetfejnost, je mnoho. Mezi zdkladni nastroje komunikace s médii
se fadi tiskové zpravy. Dal$Simi moznostmi jak dit o sobé védét jsou prezentace, dny

otevienych dvefi, vystavy ¢ riizné benefiéni a spoleGenské akce.™

»Ndstroje Public Relations slouZi k vytvdreni oboustrannych a vSestrannych vztahit mezi
organizaci a verejnosti. Proto jejich podstatou je cilevédomé budovdni vzdjemnych vztahi

. L L 36
mezi organizaci a verejnosti.

Mezi nejdulezitéjsi nastroje PR patii:

- letdky — poStou rozesilané nebo vetejnosti rozdavané reklamni prospekty
- inzerce a propagacni materidly — vefejné sdéleni formou plakatd, brozurek, reklamnich

paneld ¢i inzeratd v tisku

3 Apra — Co je PR. [online]. [cit. 2008-02-05]. Dostupny na www:
<http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&section=7>.

3 Apra — Pro¢, kdo a kdy pouziva. [online]. [cit. 2008-02-05]. Dostupny na www:
<http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&section=7.1.2.>.

35 Novotn, E. a kol.: PR management, Oeconomica, Praha 2006, ISBN 80-245-1047-2, str. 142
36 Kohout, J.: Vefejné minéni, image a metody public relations, Management Press, Praha 1999,
ISBN 80-7261-006-6, str. 33-34
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- akce a uddlosti (dny otevienych dvefi, vystavy, happeningy, akce pro vefejnost)

- sponzoring (pro neziskové organizace ve smyslu piijemce, spojeni s vyznamnym
darcem)

- vnitfni komunikace (Intranet, Casopisy, vyrocni zpravy) 37

- vystavy a veletrhy, vefejné prezentace

- internet — webové stranky

- hromadna rozesilka elektronickou postou

- komunikace s médii — tiskové zpravy, rozhovory, publicita, clanky v médiich, pozvani
novini na pofadané akce

- vefejné akce — besedy, kulturni akce, pfedstaveni, dny otevienych dvefi™®

2.3.3 Propagace v oblasti dobrovolnictvi

Postoje verejnosti k dobrovolnictvi

V povédomi vetejnosti neni jesté¢ v dneSni dob¢ tiplné jasny pojem dobrovolnictvi. Lidé Casto
nechdpou, Ze nékdo dé€la néco jen tak — zadarmo pro druhého. Dokladaji to udaje z Vyzkumu
darcovstvi a dobrovolnictvi z roku 2001, kde se naptiklad uvadi, Ze v roce 1999 se dobrovolné
praci vénovalo pouze 8% obyvatel Ceské republiky. Ale na druhou stranu se podet
dobrovolné¢ odpracovanych hodin v roce 1999 u aktivnich dobrovolnikli zvysil v porovnani
s rokem 1998. Nejvice hodin pak odpracovali dobrovolnici pro organizace ptsobici v oblasti
socidlnich sluzeb. Z vyzkumu také dale vyplynulo, Ze témét vSem (95%) dobrovolnikiim
pfinesla dobrovolna préace pocity, Ze délaji néco smysluplného, néco co mé jasny cil. Celkové
z vyzkumu vyplyvd, Ze postoje Ceské vetfejnosti k dobrovolnictvi a jeho moZnostem jsou spiSe

skeptické.39

Z tohoto divodu je potieba vénovat propagaci dobrovolnictvi ¢as a energii, jenZ mohou byt
vyuZity nejen ke zménam postojl vetejnosti, ale predevsim k ziskavani novych dobrovolnikt

¢i lidi podporujici dobrovolnictvi.

37 Treti patro: NejduleZitéjsi nastroje PR. [online]. [cit. 2008-2-7]. Dostupny na www:
<http://www.tretipatro.cz/index.php?cmd=page&id=55>.

38 Pospisil, P. Efektivni Public Relations a media relations. 1. vydani. Computer Press, a.s. Praha 2002.
ISBN 80-7226-823-6, s. 14-15

¥ Tosner, J. a kol.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Portal, Praha 2006,

ISBN 80-7367-178-6, s. 50-52
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Bez jakéhokoliv zplsobu propagace se o moznosti byt dobrovolnikem dozvi jen mailo

mladych lidi. Konkrétni zplsoby ziskdvani dobrovolnikti poté zdlezi na tvofivosti

koordinatora. Uvadi se, Ze dobrymi ,naborari ve Skolach jsou napf. dobrovolnici
y

z ptedchozich let, ktefi mohou sdélit své zkuSenosti a poznatky.

Nejcastéji pouzivané formy ziskavani dobrovolnikl a propagace dobrovolnictvi jsou:

Letak, plakat, vyvéska — jde o velmi casto pouzivany zpUsob, jak informovat
vefejnost o tom, co organizace déld a proc potfebuje dobrovolniky

Mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani — prace s t¢mito médii by
meéla byt prioritou kazdé organizace, protoZe jejich prostfednictvim se informace
dostanou tam, kde je potfebuje

Naborova akce — jde o cilené ziskdvani dobrovolnikl pro ur¢itou konkrétni ¢innost, je
Casto spojend s akci, u které se predpoklada veétsi zdjem vetejnosti — kulturni akce,
vystava, apod.

Spoluprace s dobrovolnickymi centry — s rozsifovanim ¢innosti instituci podobného
typu pfibyvd moZnosti, jak pfipravit cilené kampané zaméfené na ziskdvani
dobrovolnikt

Sti‘edni a vysoké Skoly — studenti jsou u nds nejvdécnéjSim zdrojem dobrovolniki.
Aby je vSak organizace ziskala, nestaci jen plakatek na ndsténce, je tfeba pfijit mezi né
nebo pro né pripravit specidlni akci, kde se jim pfedvede konkrétni ¢innost a poskytne
se vice informaci k sezndmeni s dobrovolnictvim.

Osobni kontakty — jsou jedny znejcastéji vyuzivanych, vétSinou funguji pies
pfibuzné a znamé. Je to zplsob velmi efektivni, ale ¢asoveé narocny a okruh znamych
se mize brzy vycerpat. Pro malou neziskovou organizaci je to ale nejpfirozengjsi

a nejschiidnéjsi forma, jak zacit s dobrovolnictvim.

Obecné se doporucuje kombinovat vZdy nékolik forem pro vétsi efektivnost. Zejména

v zacétcich je potieba vénovat informovanosti vefejnosti hodné Casu a energie. Po né&jakém

case jiz zaCne pusobit nejsilnéjsi zpltisob propagace tzv. ,,od ust k tstim*, kdy si lidé sdéluji

své zkuSenosti a zdZitky z dobrovolné &innosti.*’

40 To3ner, J. a kol.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Portél, Praha 2006,
ISBN 80-7367-178-6, s. 77-78
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2.4 Dobrovolnicky program Pét P

2.4.1 Dobrovolnicka centra

Dobrovolnické programy vznikaji vétSinou v dobrovolnickych centrech, kterd zajist'uji
metodickou podporu organizaci spolupracujicich s dobrovolniky. V rdmci podpory je to
predevsim vybér, vycvik a supervize dobrovolniki, dale vycvik a supervize koordinétort
dobrovolnikli a supervize organizace z hlediska dobrovolnictvi, vyddvani odbornych
publikaci, pofddani rtiznych semindii a poradenstvi. Dobrovolnickd centra také zajist'uji
propagaci dobrovolnictvi a vedou databdze dobrovolniki a organizaci s nimi
spolupracujicimi. Dobrovolnické organizace se zabyvaji organizaci dobrovolné cinnosti.
Funguji vétsinou jako informacni a kontaktni zdkladny pro ty, kteff se chtéji stat dobrovolniky

a pro organizace dobrovolniky hledajl’ci.41

Od roku 1993 je u nés jako hlavni organizace v této oblasti Hestia — Narodni dobrovolnické

]
1

centrum, jehoZ posldnim je ,,rozvoj a podpora dobrovolnictvi®. Ta v soucasné dob¢ realizuje
aktivity pro profesiondly z oblasti dobrovolnictvi a neziskového sektoru, firmam nabizi riizné
¢innosti podporujici dobré vztahy podnikatelského sektoru s mistni komunitou a socidlni
odpovédnost firem, studentim a vefejnosti nabizi knihovnu s unikdtni literaturou
o problematice dobrovolnictvi. Hestia také spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi se statni
spravou a samospravou, dobrovolnickymi centry a dal§fmi partnery v CR i v zahrani¢i.*?

Dobrovolnicka centra pak kromé zakladni Cinnosti, kterou jsou seminéte, vycviky ¢i databaze,

realizuji vlastni projekty a innosti podle mistnich podminek a potieb v Ceské republice. Mezi

takové program patii i Program Pét P, kterému se budu déle podrobnéji vénovat.

2.4.2 Program Pét P

Program Pét P je nestitné socidlné preventivni volnocasovy program urceny détem ve
Je zaméten na feSeni socidlnich a komunikac¢nich obtiZi déti a funguje na principu pratelského
vztahu ditéte s dospélym dobrovolnikem. P&t P v jeho ndzvu znamend pratelstvi, prevenci,

pomoc, péci a podporu.

*! Dobrovolnické centra a programy v CR. [online]. [cit. 2007-11-30]. Dostupny na www:
<http://www.dobrovolnik.cz/l_centra.shtml>.
2 Hestia. [online]. [cit. 2007-11-10]. Dostupny na www: <http://www.hest.cz/ndc.shtml#>.
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Historie Pét P

Program P&t P pochdzi z USA, kde jiz vice nez sto let funguje jeho obdoba programu
Big Brothers, Big Sisters. V devadesatych letech se tento americky program zacal orientovat
na zvySeni popularity hnuti po svété. Byla zaloZena mezindrodni asociace Big Brothers,
Big Sisters International. Ta se v Cele se svou prezidentkou Dagmar McGill a podporou Open
Society Fund (OSF) zaméfila na zemé& vychodni Evropy.

V Ceské republice funguje program P&t P od roku 1995 a v sou¢asné dob& mé 23 pobocek
ve vétSich méstech po republice. Ze zacatku fungoval v rdmci OSF, v roce 1996 jej prevzalo
v té dobé vzniklé obCanské sdruzeni Hestia, které jej mélo jako svij pilotni program. Od té
doby pod jeji patronaci vznikly dals$i dobrovolnické programy, program Pét P je vSak nejstarsi

a nejroziitendjii z nich. Napomohlo k tomu i zaloZeni Asociace Pét P v Ceské republice, kterd

vznikla, aby koordinovala dsili jednotlivych center.*’

Asociace Pét P v Ceské republice

Asociace vznikla v cervnu roku 2001. Je zastfeSujicim obCanskym sdruZenim
pro program Pét P v celé Ceské republice. Vznikla reakci na stoupajici podet regionalnich
pobocek a na zvySujici se ndrocnost na celostatni koordinaci programu. Bylo potieba zalozit
organizaci, kterd by pfevzala roli celostitniho garanta a koordinitora programu. Dne 27. 9.
2001 byla Asociace slavnostné piijata za clena mezindrodni organizace Big Brothers

Big Sisters International.

Cile Asociace jsou:

- sdruZovat manazery, koordinétory, supervizory, dobrovolniky a dal$i ticastniky
a spolupracovniky Programu Pét P

- podporovat implementaci Programu Pét v Ceské republice

- pasobit jako zastieSujici organ Programu Pét P v CR ve vztahu ke stitnim i nestatnim,
domaécim i zahrani¢nim organizacim

- byt partnerem domdacim i zahrani¢nim organizacim zabyvajicim se dobrovolnictvim,
praci s détmi a mladeZi ¢i podobnymi cili

- prostfednictvim Programu P&t P vSestranné podporovat rozvoj dobrovolnictvi v CR*

43 pgt P. [online]. [cit. 2007-9-2]. Dostupny na www: <http://petp.hest.cz/index.php?sekce=7>.
* Nérodn{ koordinaénf centrum Asociace P&t P v Ceské republice. [online]. [cit. 2007-12-2]. Dostupny na www:
<http://www.spektrumkm.cz/narodni_%20koordinacni %?20centrum asociace pet p v_cr.htm>.
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»Lze Fici, Ze sila Asociace leZi v jeji rozmanitosti — jednotlivé regiony spojuje spolecnd
zdkladni metodika, jeji aplikace se vSak lisi a prizpiisobuje mistnim podminkdm, sloZeni
dobrovolnického tymu a konec koncii i preferencim koordindtorii. Vyhodou je to, Ze program

. . ey . Ve v o . Ll
md na jednu stranu svoji tvdr a zdroven je prizpiisobivy.*

Realizace Pét P

Pomoc détem v Programu Pét P spociva v pravidelném setkdvani a traveni volného Casu ditéte
s vybranym dobrovolnikem. Jejich spolecné schiizky probihaji jedenkrat tydné 2 az 3 hodiny
po dobu 10 meésici. Odborné sestavenda dvojice ditéte a dobrovolnika se spolu vénuje
volnoCasovym aktivitdm, které si spole¢né¢ domlouva.

Vétsina déti se do Programu P&t P dostavd na doporudeni vychovnych poradct ze ZS,

psychologti, socidlnich pracovnikil, nebo koordinatorku kontaktuji i sami rodice.

Potencidlni dobrovolnici, ktefi se ptihldsi do Programu Pét P, prochdzi vycvikem, ktery je
zaméfen na sebepozndni, zjiSténi motivace pro tuto ¢innost ¢i pfehravani modelovych situact,
ke kterym miize ve vztahu ditéte a dobrovolnika dojit. Soucasti vycviku je také orientacni
psychologické vySetfeni a ovéfeni predpokladlii pro dobrovolnickou cinnost. Nechybi ani
poznéni ostatnich dobrovolnikii a hrani pozndvacich a tymovych her. Cilem takového vycviku

je co nejlépe pfipravit dobrovolnika pro jeho budouci roli.

Pii vytvéareni dvojice dobrovolnik — dit€¢ se zohlednuji pozadavky déti, piipadné rodicu,
i dobrovolnikti. Dvojice se vybiraji na zdkladé shodnosti zajma a predstav a hlavni duraz se
klade na uspokojeni potfeb ditéte. Po vytipovani budouci mozné dvojice koordinatorka
programu kontaktuje dité, rodice i dobrovolnika a domluvi prvni spolecnou schiizku, kde se
navzdjem piedstavi. Tato prvni schlizka se nazyva , kontraktacni* a slouzi k prvnimu kontaktu
obou stran, k podpisu dilezitych dokumentd a k prvnimu poznavani ditéte s dobrovolnikem.
Po této schlizce je uzaviena smlouva s dobrovolnikem a dvojice si jiZ samostatné¢ domlouvaji
své schlizky a travi spolu ¢as napt. prochazkami, navstévou kina ¢i cukrarny a v nepiiznivém

pocasi navstévou klubovny, kde mohou malovat, hrat hry nebo si jen tak povidat a smat se.

45 pgt P. [online]. [cit. 2007-12-2]. Dostupny na www: <http://hestia.ecn.cz/PetP/index.php?sekce=7>.
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Soucdsti realizace Programu P¢t P jsou také pravidelné mésicni supervize“, které slouZzi
k setkdni vSech dobrovolnikii spolu se supervizorkou a koordindtorkou programu. Zde si
dobrovolnici mohou sdélit své zkuSenosti, tspéchy, ndpady, ale maji i moznost fesit ptipadné

problémy, které se ve vztahu s ditétem mohou objevit.

Supervizorem v Programu P¢t P se vétSinou stavd psycholog, 1ékat, pedagog €i jiny odbornik,
ktery se ve své profesi setkdva s problematikou déti a mladeZe. Je garantem toho, aby
Program Pét P neprobihal nahodile a neodborné a aby se dobrovolnici méli po odborné

strance na koho obratit.

Koordinator v Programu Pét P ma na starost ziskdvani a vybér dobrovolniki a jejich ndsledny
vycvik, spolu se supervizorem ziskdvani a vybér déti, rozhovory s rodi¢i a détmi, vytvareni
dvojic ¢i udrZzovani pravidelného kontaktu s institucemi, rodi¢i a dobrovolniky. Vystupuji
také jako garanti metodiky programu a nesou zodpovédnost za fungovéani dvojic v rdmci

pravidel, kterd jsou pfedem stanovena.

,»P¢t P je jednim z dobrovolnickych programii, ktery funguje na principu ,,jeden na jednoho®,

2N

tzn., Ze jeden dospély dobrovolnik se pravidelné¢ vénuje jednomu ditéti. Vytvaii se tak

dlouhodoby kamaradsky vztah, ktery je pro déti i dobrovolniky obrovskym piinosem.**’

Piinosy Pét P

Cilem Programu P¢t P je prospét détem Skolniho véku, kterym by piineslo uzitek ptatelstvi se
star$im kamarddem. Mohou to byt déti, které maji n¢jaky socidlni ¢i zdravotni problém, velmi
nadané déti v kolektivu izolované nebo déti jakkoliv ve spole¢nosti znevyhodnéné.

Kontakt ditéte s dobrovolnikem déava ditéti zcela novou emocni zkuSenost, navozuje jiné, nez
dosud zab&hané zpiisoby pritelstvi se svymi vrstevniky.* Zaroven se stavd, Ze schizky

v Programu Pé¢t P jsou obcas pro nékteré déti jedinou volnocasovou aktivitou.

»Dlouhodoby vztah ditéte s dobrovolnikem md vytvorit prostor pro riist socidlnich dovednosti,

posilovat sebevedomi ditéte a rozsiFit jeho motivaci k navazovdni prirozenych vrstevnickych

46 Supervize je zprostiedkovani nezatiZzeného ndhledu na ¢innost, kterou ¢loveék vykondva, s cilem vyvarovat se
chyb, s cilem osobniho a profesniho riistu nebo s cilem potvrzeni kvality této ¢innosti. (Dostupné z WWW:
http://www.psychoterapeut.cz/index.php?act=left&id=7)

47 pgt P. [online]. [cit. 2007-8-20]. Dostupny na www: <http://www.petp.cz/program.htm>.

48 Sedlakova, J.: O Pét P, prezentace o Programu Pét P, Jindfichiv Hradec, 2004
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vztahii. Diteé md tak nového kamardda ,,jen pro sebe“, ktery na néj md cas, md se komu svérit,

s kym si hrdt, rozvijet své dovednosti ci ziskdvat nové. Diky tomu miiZe postupné nabyvat

zdravé sebejistoty a osvojovat si prosocidlni vzorce chovdni i proZivani.

249

Pfinosem pro dobrovolnika v Programu P&t P mohou byt tyto skutecnosti:

novy pohled na Zivot pravé tim, Ze pracuje dobrovolné

moznost pracovat v tymu, trénink tymové komunikace

moznost tGcasti na psychologickém vycviku pfed zahdjenim aktivity

ziskani praktickych dovednosti z komunikace a psychologie

smysluplné vyuziti volného ¢asu

praktické zkuSenosti z prace s détmi - bohaty pfinos pro budouci rodinny Zivot
moznost byt vzorem a navazat pratelstvi

moznost hleddni motivace pro dit€ i sebe sama

poznani a obohaceni osobniho Zivota

uceni se zodpovédnosti své i détske™

wJe treba zdiraznit, Ze Program Pét P prirozenou a nendsilnou formou S$iri myslenku

dobrovolnictvi mezi lidmi a zdroven prispivd, diky své kvalitné propracované metodice,

rozvoji dobrovolnickych center a jejich managementu.

«51

49 P&t P — popis. [online]. [cit. 2007-12-13]. Dostupny na www: <http:/petp.hest.cz/index.php?sekce=6>.
50 Sedlakova, J.: O Pét P, prezentace o Programu Pét P, Jindfichiv Hradec, 2004
5! PhDr. Jit ToS$ner, Praha, kvéten 2001 (Dostupné z WWW: http://www.hest.cz/5p 5.shtml)
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Pét Pv Jindrichové Hradci a jeho propagace

V teoretické ¢asti mé prace jsem v kapitole ¢. 2.4 obecné popsala a vysvétlila, co je program
Pét P, jak funguje, co je jeho ndplni a co miZe Gcast v ném mladym lidem pfinést. Nyni bych

se chtéla konkrétnéji zamétit na Pét P fungujici jiz n€kolik let v Jindfichové Hradci.

V Jindfichové Hradci spravuji program dv€ hlavni osoby, kterymi jsou koordindtorka
a supervizorka. Ty provédzeji dobrovolniky a jejich ,malé kamarddy“ od vzniku jejich
ptéatelstvi aZz po formdlni ukonceni kontraktu. Vytvareji odborné zdzemi pro laicky vztah
dobrovolnika s ditétem. Podle pravidel Pét P absolvuji také dobrovolnici v Jindfichové Hradci
vycvik, kde se blize seznamuji s metodikou programu, osvojuji si roli dobrovolnika, uci se
zachovdavat hranice a béhem skupinové prace mapuji své mozné obavy i své motivace.
Soucasti vycviku je orientacni psychologické vySetfeni a individudlni pohovor
s psychologem. V Pét P v Jindfichové Hradci se pracuje stzv. americkym (manaZerskym)

modelem prace s dobrovolniky.

Pét P v Jindfichové Hradci se od jinych mést 1isi predevsim svymi détskymi klienty. Zde je
program zaméfen predevS§im na déti zdravotné handicapované — tedy mentédlné ¢i télesné
postizené, které ve Skoldch ¢i mezi svymi vrstevniky nemaji tolik kamarddi nebo nemaji
mnoho moZnosti pro zdjmové aktivity a mohou se tak citit izolované. Jsou zde ale také déti
zdravé, které tfeba Ziji v nedplné rodiné, maji socidlni nebo psychické problémy, maji
handicapovaného c¢lena rodiny nebo jim tfeba jen chybi ten spravny kamardd. Déti
v Jindfichové Hradci se do programu mohou dostat na doporuceni pedagogti, vychovnych

poradcti nebo i z vlastniho zdjmu rodict.

Pocatky programu v Jindfichové Hradci

2N

Program Pét P je v Jindfichové Hradci realizovan od zafi 2003 na Fakult¢ managementu
Vysoké skoly ekonomické, piivodné jako pilotni projekt s vazbou na vyuku. S nidpadem zacit
s timto programem pfisla jeho koordinatorka Mgr. Jaroslava Sedldkovd, Ph.D., kdyZ chtéla

propojit teoretickou vyuku s praxi a sama se také zapojit do socidlni politiky. Dobrovolnictvi
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ji také nabizelo moZnost intenzivnéjsi prace se studenty, kterym nabidla spoluprici a ti se tak
stali prvnimi dobrovolniky a podileli se také na koordinaci tohoto projektu.”* Od roku 2003 jiz
5. roénik programu P&t P v Jindfichové Hradci. Nyni se tedy budu postupné vénovat

jednotlivym ro¢nikiim programu v jeho pétileté historii.

1. ro¢nik Pét P v Jindifichove Hradci

Prvni ro¢nik programu Pét P v Jindfichové Hradci zacal spolu se Skolnim rokem 2003-2004.
Tehdy zacinal za pomoci a podpory Obcanského sdruzeni OKNA, které podporuje lidi
s handicapem na jejich cest¢ k plné integraci do vSech oblastni obcanské spolec¢nosti. Diky
této spoluprici program ziskal supervizorku, kterou se stala PaedDr. Drahomira Blazkova —
povolanim specidlni pedagog a terapeut. V fijnu 2003 se uskutecnil prvni ndbor dobrovolniku,
jimiz se stalo 11 studentd Fakulty managementu. Vycvikovy kurz, na némz se budouci
dobrovolnici pfipravovali na svou novou roli, prob¢hl ve dnech 24. — 26. 10. 2003
v Zahradkéch. Po vycviku nédsledovali pohovory s rodi¢i, détmi i dobrovolniky, uzaviely se
prvni smlouvy a mohly tak zacit nové vztahy déti a jejich velkych kamarddi. V prvnim
ro¢niku probihaly schizky mezi 10 dvojicemi, kdy se dobrovolnici s détmi schéazeli 2 — 3
hodiny tydné a travily spolu riznymi zptisoby sviij volny Cas. Dale se také konaly pravidelné
supervize spolu s koordindtorkou a supervizorkou, kde mohli dobrovolnici povidat o svych
nové ziskanych kamarddech a zazitcich s nimi. Spolecnymi akcemi dobrovolnikii a déti byla
Mikuldsskéd nadilka, benefi¢ni ples obcanského sdruzeni OKNA s ndzvem ,,Okna dokofdn®,
maskarni ples s ndzvem ,,PopelCin ples* a nejvétsi akci byl letni tdbor ve stylu skoly kouzel,

ktery se konal v Cervenci 2004 v Lutové.

Vv s

potfeba dat védét vefejnosti a predev§im mladym lidem, co nového ve mésté v oblasti
socidlnich sluzeb vzniklo a k ¢emu mohou sami piispét nebo se zapojit. V 1. rocniku
programu byl jednou z vétsich propagacnich akci ples ,,Okna dokotfdn®, o némz a nékolika
dalsich aktivitich bylo vyddno né€kolik ¢lankd v mistnim tisku. Propaga¢nim materidlem,

ktery vznikl po prvnim roce, byla zavére&na zprava 1. roéniku. >

32 Pracovni skupina projektu ,,Pomoci k ptatelstvi*: Publikace Pét let s Pét P v Jindfichové Hradci,
Jindfichtv Hradec 2007
%3 Sedlakovd, J.: Zavéredna zprava projektu Pét P v Jindfichové Hradci — 1. ro¢nik
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2. ro¢nik Pét P v Jindfichové Hradci

S novym Skolnim rokem 2004 — 2005 pokracoval dal$i ro¢nik Pét P v Jindfichové Hradci.
Nasli se novi dobrovolnici, ktefi se zucastnili vikendového vycviku, tentokrat od 5. do
7. listopadu 2004. Celkem bylo 11 novych dobrovolnikl a z prvniho ro¢niku pokracovali 3 jiz
zkuseni dobrovolnici. Ti stihli jest¢ koncem roku 2004 usporadat pro déti Mikuldsskou
besidku. Pro skolni rok 2004/2005 se z novych i stavajicich dobrovolniki podafilo vytvofit
11 dvojic, které se schazeli po dobu 10 mésici na svych schlizkach. Dobrovolnici se také
zucastnili pravidelnych supervizi s koordinatorkou a supervizorkou.

Rok 2005 byl pro jindfichohradecké Pét P ve znameni vyznamnych zmén a udélosti. Prvn{
z nich bylo v Unoru ziskani prostor k prondjmu, které byly slavnostn¢ otevieny 22. Unora
2005 a od té€ doby slouZi dvojicim jako klubovna a misto pro konani supervizi. Lidé z Pét P
tak ziskali zdzemi pro hry s détmi, pldnovani spole¢nych akci ¢i moznost ptjcit si n¢kterou
z odbornych publikaci, které jsou v této klubovné k dispozici. Druhou novinkou bylo ziskani
akreditace od Ministerstva vnitra CR podle zikona o dobrovolnické sluzbé v srpnu 2005.
ocenéni suznidnim komise v soutézi Kiesadlo 2004 dobrovolnici Anné¢ Smejkalové za
niarocnou komunikaci s téZce postizenym klientem. Z akci, které v roce 2005 Pét P potadalo,
byl nejprve beneficni ples ,,Okna do pohadky*, kterého se zicastnili i dobrovolnici, jeZ zde
dostali kyticky od déti a vefejné podékovani s velkym potleskem za jejich dobrovolnou
¢innost. V dubnu se opét konal tradicni maskarni ples s ndzvem Dobro a zlo, kterého se
zuCastnil 1 vaZeny host pani Jan Honey z Anglie. O letnich prdzdnindch se op¢t konal letni
tdbor v Lutové pro déti z Pét P. Na né&j navazujici podzimni potdborové setkdni se konalo

v fijnu 2005, kam se piisli jiZz podivat i mladi lidé z fad z4jemcti o to byt dobrovolnikem.

Propagacni akce ve 2. ro¢niku byly: benefi¢ni ples, spole¢né akce déti a dobrovolniki a také
letni tabor. Na nékterych z akci byla pfitomna i média, diky kterym jsme mohli dit o sobé
veédét vefejnosti. Béhem roku bylo také napsano nékolik ¢lankd informujicich o ¢innostech

P&t P a nechybélo ani vydéni zavéreéné zpravy za uplynuly roénik. >

3. ro¢nik Pét P v Jindfichové Hradci

Pro novy Skolni rok 2005/2006 se rozhodlo pokracovat 7 dobrovolnikii. Pro nové

dobrovolniky, mezi nimiZ byli jak studenti Fakulty managementu, tak i studenti stfednich kol

>* Sedlakovd, J.: Zavéredna zprava projektu Pét P v Jindfichové Hradci — 2. ro¢nik
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v Jindfichové Hradci a poprvé také Zena ekonomicky aktivni, prob&hl vycvikovy kurz ve
dnech 4. — 6. listopadu 2005 opét v Zahradkach. V novém Skolnim roce probihali schtizky
mezi 10 dvojicemi. Dne 1. 2. 2006 se na Fakulté managementu VSE konalo slavnostni
oceniovani dobrovolnikli Jiho¢eského kraje za rok 2005, jez bylo pro P&t P velmi dspésné.
Dvé dobrovolnice ptevzaly ocenéni ,,Nejlepsi dobrovolnici roku za Jihocesky kraj* a cenu
Kftesadlo ziskala také supervizorka Pét P PaedDr. Drahomira Blazkova za neziStnou préci pro
obCanské sdruzeni OKNA a snahu pomoci lidem s handicapem. Tato akce opét zvysila
povédomi programu P&t P nejen mezi obyvateli Jindfichova Hradce. V bieznu se konal opét
benefi¢ni ples ,,Pro Okénko®, jehoZ vytéZzek byl vénovan na opravy darem ziskaného domku
a zaroven planovaného komunitniho centra Okénko, kde byl v dubnu potddin také Den
otevienych Oken. Do konce $kolniho roku se konaly pravidelné individudlni schiizky déti
a dobrovolnikl, které podle signdlli ze strany déti a rodi¢i probihaji ke spokojenosti
a prospechu déti a tedy i celého tymu Pét P, a konaly se také spolecné supervize. Na zacatku
letnich prazdnin se jiz tfetim rokem seSla skupina dobrovolniki v Lutové na letnim tdbofe,
tentokrat ve stylu ,,Z pohddky do pohddky“. Vzpominky na tdbor si vSichni piitomni

pfipomnéli na listopadovém potdborovém setkdni.

Z propagacnich akei, které se konaly béhem 3. ro¢niku, bych zminila pfedevsim jiz tradicni
benefi¢ni ples, na ktery jsou kazdorocn€ zvéani zastupci mésta, predstavitelé podnikatelské
sféry a také vefejnost. Nejen o porddanych akci bylo béhem roku napsidno 15 clanka
v riznych periodikdch (napt. Jindfichohradecky zpravodaj, Listy Jindfichohradecka apod.)
a na konci ro¢niku zdvérec¢nd zprava o ¢innosti programu. V tomto ro¢niku nds také na jedné
ze supervizi navitivila Ceskd televize, kterd snami natodila reportiZ o P&t P do

.55
zpravodajstvi.

4. rocnik Pét P v Jindfichové Hradci

Na potdborovém setkani 3. ro¢niku se jiz objevili néktefi z novych dobrovolniki, kterych
bylo spolu s n€kolika pokracujicimi pro novy Skolni rok 2006/2007 celkem 11 putisobicich
ptimo v Pét P. Vikendového vycviku koncem fijna 2006 se spolu s koordindtorkou,
supervizorkou a asistentkou koordinatorky zicastnilo 8 novych dobrovolnikd, z nichz se dvé

dobrovolnice rozhodly ptsobit v programu HELPP*® a v P&t P pomédhat pfi spolecnych

33 Sedldkovd, J.: Zavéredna zprava projektu P&t P v Jindfichové Hradci — 3. roénik
® HELPP (Hleddme Empatii Laskavost Pfijeti Podporu) — volnoc¢asovy program urceni pro mladé lidi
s handicapem, ktefi nemohou najit uplatnéni na trhu prace. (Vice informaci na: http://okna.rimini.cz/helpp.php)
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akcich. Novi ,,vySkoleni* dobrovolnici se pfidali k tém pokracujicim z minulého ro¢niku
a v novém roce probihaly schtizky 11 dvojic a vSichni se také spole¢n€ tcastnili supervizi. Pro
déti se konaly spole¢né akce vSech dvojic, na které pfisli také ptiznivci Pét P ¢i pfibuzni déti
i dobrovolnikt. Jest¢ pifed koncem roku 2006 se dobrovolnici a déti setkaly na Vanocni
besidce. Od ledna zacala skupina studentil a zaroven dobrovolnikli Pét P pracovat na projektu
s cilem zvySeni propagace a povédomosti mladych lidi o P& P. I vroce 2007 se konalo
slavnostni pfedani cen Kiesadlo za uplynuly rok, kde ziskala opét dobrovolnice Pét P Cestné
uznani v soutézi ,,Nejlepsi dobrovolnik roku za JihoCesky kraj* za své dlouholeté ptisobeni
v programu a stejn¢ tak nckolikaleté pratelstvi s malou kamaradkou. S pifichodem jara se
konal jiz tradi¢ni benefic¢ni ples s ndzvem ,,Okénkem k radosti®, jehoZ vytézek byl stejné jako
minuly rok vénovdn na opravy komunitniho centra Okénko. O prazdninich uspotddalo

16 dobrovolnikl letni tdbor ve stylu ,,Tabor nad bobfim jezirkem®, ktery se stal jiz tradici

tttttt

V rdmci propagace P&t P bylo béhem 4. ro¢niku publikovano 12 ¢lanki o programu Pét P,
dobrovolnicich ¢i o riznych akcich.”” Nektefi z Pét P se zdcastnili rozhovorti do radii na
riznd témata z oblasti dobrovolnictvi. Jako zplisob propagace slouzi také vitriny umistnéné

v centru Jindfichova Hradce.

5. ro¢nik Pét P v Jindifichové Hradci

Skolnim rokem 2007/2008 zacal jubilejni 5. roénik programu P&t P v Jindfichové Hradci.
Tento rocnik byl provazan se studentskym projektem, v jehoZ souvislosti se konalo n¢kolik
akci. Pred a po letnich prazdninach to byly besedy na stfednich Skolach, zacatkem listopadu
zahajeni vystavy praci a fotografii déti a dobrovolnikll z Pét P a také potaborové setkdni na
,»@Gobelince®, které bylo spojeno s oslavami 5. vyro¢i a nechybélo tedy spoustu jidla, piti,

2 velké dorty a jako obvykle spoustu her, smichu a radosti.

s s

V zati 2007 byla obCanskému sdruzeni OKNA prodlouzena akreditace programu Pét P do
roku 2010.

V tomto Skolnim roce se piihldsilo zatim nejvice novych dobrovolnikli — celkem 10 a s péti

pokracujicimi tak vytvofili tym 15 dobrovolnikti. Doslo tak ke zméné oproti pfedchozim

37 Sedlakovd, J.: Zavéredna zprava projektu Pét P v Jindfichové Hradci — 4. ro¢nik
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ro¢niktim, dobrovolnici se rozdélili na dvé skupiny, z nichZ jedna skupina se na supervizich
schazi s dosavadni koordindtorkou a supervizorkou a druhou skupinu vede asistentka

koordinatorky a nové supervizorka psycholozka Jitka Balcarova.

Urcitym zpusobem propagace, kterd probihd vkazdém rocniku je vyvéSeni velkého
barevného plakatu na Fakult¢ managementu, ktery studentiim nabizi moZnost zapojit se do
Pét P. Stejné tak probihd vZdy na zacatku Skolniho roku na fakulté prezentace o P&t P pro

studenty 1. ro¢niku.
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3.2 Vznik projektu ,,Pomoci k pratelstvi‘

Prvni ndpad zacit s projektem ,,Pomoci k pratelstvi“ méla koordindtorka programu Pé¢t P.
Chtéla zapojit studenty do praktické formy projektového managementu a zarovein néjakym
zptisobem oslavit 5. vyro¢i Pét P v Jindfichové Hradci a zvysit povédomi vefejnosti o tomto
programu. Se svym ndpadem oslovila m¢ a né€kolik studentd, kteti piisobi ¢i ptsobili v Pét P
anabidla ndm spoluprici na tomto studentském projektu. Dal§im, koho oslovila, byli
sponzofi, kterym zaslala ndmét na projekt s zaddosti o grant. Jednim ze sponzord se stala
Nadace Vodafone Ceskd republika, kterd nasi 7adost zatadila do svého grantového programu
,»V pohybu“ jehoZz cilem je rozvijet schopnosti, dovednosti a samostatné iniciativy
neformdlnich skupin mladych lidi. V ramci tohoto programu piispéla celou poZadovanou
¢astkou a tim ndm pomohla z velké ¢4asti k realizaci projektu (ukdzka tiskové zpravy Nadace
Vodafone Ceskd republika — viz P¥iloha &. 1). Druhym sponzorem byl rektor Vysoké $koly
ekonomické v Praze ve spoluprici s Ceskou spofitelnou, a.s., jeZ nam v ramci podpory
studentskych zdjmovych aktivit pro akademicky rok 2006/2007 poskytly polovinu Zidané
castky. Na podzim roku 2006 se zformovala nase pracovni skupina, kterou vytvofili studenti
Fakulty managementu a zdroveii dobrovolnici programu P& P a to ve sloZeni: vedouci
projektu Pavla Poldkova — studentka 2. ro¢niku, Katefina Jaronova — studentka 4. ro¢niku,
Eliska Néni¢kovd — studentka 3. rofniku, Tomd$§ Radonsky — student 5. ro€niku a jako

odborny garant projektu Mgr. Jaroslava Sedldkovéa, Ph.D.

Prvni udélosti jeSté pfed zacdtkem samotného projektu bylo podepsdni smlouvy s Nadaci
Vodafone Ceska republika, které se konalo v jejich sidle v Praze. Setkala jsem se s feditelkou
nadace pani Ingou Kaskelyte a jeji asistentkou a n€kolika dal§imi mladymi lidmi, ktef{ se také
uchézeli o grant pro své projekty. Zde jsem si vyzkouSela takovou prvni mensi propagaci
projektu, kdyZz jsem meéla kritce promluvit o tom, jaky projekt chceme v radmci grantu
uskute¢nit a co bude jeho cilem. Pani feditelce se naS projekt velmi libil a posléze jsem se
dozvédé€la, 7Ze ona sama znd program Pét P a jeho myslenka pomadhat détem v tézsich

Zivotnich situacich je ji blizka.

Diky tomu, Ze jsme v pldnovaném terminu méli k dispozici alespoii ¢ast grantu, tak se projekt
~Pomoci k pratelstvi“ oficidlné rozbehl 1. tnora 2007 a jeho trvani bylo napldnovano na

10 mésict, tedy do prosince 2007. V projektu jsme si stanovily dva hlavni cile, které se déle
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délily na cile dil¢i. Hlavnimi cili bylo: za 1. propagacni akce k patému vyro¢i programu P&t P
v Jindfichové Hradci a za 2. uskutecnéni velkého setkdni pro vSechny dosavadni

dobrovolniky, déti a jejich rodice.

Mezi propagacni akce jsme zatadili:

- besedy ,,Pomoci k ptatelstvi“ realizované béhem roku na stiednich Skolach v Jindfichové
Hradci, prostfednictvim nichZ chceme zvysit informovanost, podporu mladych lidi a jejich

smérovani k dobrovolnictvi, rozvoji solidarity a socidlnich dovednosti

- vytvofeni publikace ,,P¢t let s Pét P v Jindfichové Hradci* obsahujici zaZitky jednotlivych

dobrovolniku a déti

- zahdjeni vystavy fotografii a praci z pétileté Cinnosti programu P&t P spojené s velkou

vefejnou besedou, kiestem publikace a rautem

V ramci druhého cile jsme se rozhodli uskutecnit setkdani vSech dosavadnich dobrovolnika
a déti spojené soslavou 5. vyro€i. Timto zdZitkovym odpolednem tak podckovat vSem
dobrovolniktim, ktefi vénovali ¢i dosud vénuji nejen svij Cas, ale hlavné sva srdce a pratelstvi

détem, které to potiebuji.
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3.3 Jednotlivé faze projektu

Jeste pred zacCatkem projektu jsme si stanovili harmonogram Cinnosti, ktery jsme se snazili

dodrzet, aby jednotlivé cile nasledovaly a vSe se dalo zvladnout a stihnout ve stanovenou

dobu. Harmonogram je popsan v nasledujici tabulce.

Cinnost projektu

Termin

Zahijeni projektu

1. dnora 2007

Medializace projektu

unor-listopad 2007

Ptiprava besed, osloveni stfednich kol a odborniki

unor-duben 2007

Sbér materialti na vytvotreni publikace ,,Pét let s Pét P
v Jindfichové Hradci“

unor- ¢ervenec 2007

Nataceni videoankety

duben — zafi 2007

Uskutec¢néni besed na stfednich $kolach

kvéten- Cerven 2007

Vytvoteni publikace ,,Pét let s Pét P v Jindfichové Hradci“
(redakce textu, vytisténi)

srpen - zat{ 2007

Ptiprava vystavy fotografii a praci zat 2007
Vystava fotografii a praci, beseda na Fakult¢ managementu

a prezentace publikace a videoankety t{jen 2007
Setkani dobrovolnikli a déti tijen 2007
Vyuctovani projektu listopad 2007

Ukonceni projektu

1. prosince 2007

Projekt jsme oficidlné zah4jili podle planu 1. tinora 2007. V t€ dob¢ jsme také dostali souhlas
k zahdjeni medializace projektu, o kterou jsme se nésledné snaZili po celou dobu jeho trvéni.
Prvnim zptisobem medializace bylo vytvofeni informac¢ni vitriny na jednom patfe Fakulty
managementu, kde se mohli kolemjdouci dozvédét zdkladni informace o projektu
a prohlédnout né€kolik fotografii z Pét P (fotografie vitriny viz Pfiloha €. 7). Vefejnost
a ptitomné obyvatele Jindfichova Hradce jsme o za¢inajicim projektu informovali na
beneficnim plese o. s. OKNA, ktery se konal 24. biezna. V pribéhu celého projektu jsme

provadéli medializaci predev§im prostiednictvim tiskovych zprdv, rozhovort v radiich,
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plakat nebo letdkti pro vefejnost a webovych stranek, které byly vytvoieny v bieznu 2007.
Hned v tnoru jsme zacali se sbérem materidlii na vytvoreni publikace a s pfipravou besed pro
sttedni Skoly. V rdmci piipravy publikace jsme rozeslali dopis vS§em minulym i sou¢asnym
dobrovolnikiim, abychom je informovali o projektu a pofddanych akcich a také ziskali
prispévky do publikace (ukdzka dopisu dobrovolnikiim — viz Ptiloha ¢. 2). Mezi zaméstnance
Fakulty managementu byla rozesldna ,,minisonda* s otdzkami tykajicimi se programu Pét P,
jejich reakce byly poté pouzity do publikace. Cast projektového tymu se soustiedila na
ptipravu publikace a dalsi ¢lenové méli za tkol kontaktovat vybrané sttedni Skoly a domluvit
u nich potadani besed. Zacatkem dubna jsme ziskali grant rektora Vysoké Skoly ekonomické
v Praze a Ceské spofitelny, a.s., ktery byl uréen vyhradné na tisk publikace. Ve smlouvé
s touto stranou byla ale podminka, Ze publikace musi byt hotova do poloviny ¢ervna 2007.
Tim se pro nas zménila situace, jeji napsani a dokonceni se pro nés stalo prioritou. Diky pilné
a usilovné prici se ndm v kvétnu podafilo ziskat souhlas sponzorti s navrZzenou verzi
publikace a jesté pred konecnym terminem jsme ji vytiskli, odeslali a tim uzavieli tento grant.
V puvodnim harmonogramu bylo zahrnuto naticeni videoankety s obyvateli Jindfichova
Hradce a vyznamnymi osobnostmi mésta, tuto pldnovanou cinnost jsme ale z divodu
neptidéleni celého grantu museli zrusit.

Uskute¢néni besed na stfednich Skoldch bylo ptivodné naplanovano pied letnimi prazdninami,
konala se ale jen jedna v Cervnu, ostatni jsme po domluvé se zastupci $kol pfesunuli na fijen
a listopad.

Pres letni prazdniny jsme se pfipravovali na akce chystané na podzim - vystavu a oslavy
5. vyro¢i Pét P. Po zahdjeni nového skolniho roku v fijnu 2007 jsme se opét intenzivné pustili
do prace. S novym semestrem nds opustil jeden Clen tymu, ktery odpromoval a tim skoncil
své piisobeni na Fakult¢ managementu a v Jindfichové Hradci. Béhem fijna jsme pfipravovali
materidly na vystavu, program na vefejnou besedu i setkani dobrovolnik a déti a také
sestavovali a distribuovali pozvanky na pldnované akce, které se z divodu delsi piipravy
presunuly na zacatek listopadu (ukdzky pozvanek — viz Ptilohy €. 4 a 5). 5. listopadu probéhla
instalace vystavy ve foyeru Fakulty managementu a o dva dny pozd¢ji jsme se vSichni se§li na
slavnostnim zahdjeni vystavy a vefejné besedy. Setkdni dobrovolniki, déti a jejich rodict
spojené s oslavami se uskutecnilo 10. listopadu (o obou akcich podrobnéji viz kapitola

3.4. Vystupy projektu).

Béhem listopadu po skonceni akci probéhlo vyuactovani projektu, sepsdni zav€recné zpravy
a zacatkem prosince byl projekt ,,Pomoci k ptatelstvi* ukoncen.
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3.4 Vystupy projektu

3.4.1 Stanovené cile projektu

V projektu ,,Pomoci k ptatelstvi“ byly stanoveny dva hlavni cile, z nichZ ten prvni zamétreny
na propagaci byl dédle rozdé€len na cile dil¢i. Témi bylo vytvofeni publikace ,,P&t let s P&t P
v Jindfichové Hradci®, kterd by ¢aste¢né zmapovala pétiletou historie programu a obsahovala
by pfedevsim zazitky jednotlivych dobrovolnikii a déti. Ddle jsme si do cila daly uspotadat
nékolik besed se studenty stfednich Skol, které by se konaly b&hem roku 2007 na tfech
vybranych $koldch ve mésté. Dal$im dil¢im cilem jsme si stanovily vytvofit vystavu fotografif
a praci z pétileté ¢innosti programu P&t P v Jindfichové Hradci, kterd by se konala na podzim
2007 v aule Fakulty managementu a jeji soucdsti by byla velkd vefejnd beseda spojend

S rautem.

Akce v ramci projektu slouZici k propagaci Pét P v Jindfichové Hradci jsou uréeny hlavné
studentiim vybranych stiednich §kol, vysokoskoldkiim a celé Siroké vetejnosti. Projekt by m¢l
byt také prospésny pro pracovni skupinu studentli Fakulty managementu, ktefi si timto
projektem natrénuji své organizacni a manaZerské dovednosti, protoZze budou cely projekt

koordinovat a realizovat samostatné.

Druhym hlavnim cilem bylo pfipravit setkdni pro vSechny dosavadni dobrovolniky, déti
a jejich rodice. Udé¢lat pro vSechny zazitkové odpoledne, na kterém bychom spolecné oslavili
5. vyroc¢i programu. Toto setkdni by bylo urc¢eno pfedev§im détem, ale ma byt i podékovanim
tém, ktefi Sli alespon na chvili s détmi po jejich boku a povzbuzovali je k dal$im krokim,

t&Sili se s nimi a smysluplné trévili ¢as.

Ijspéchy projektu pro nds budou v naplnéni vSech dil¢ich cili. Obzvlasté bychom ocenili,
pokud by besedy a vystava motivovaly studenty ¢i dalsi spoluobany stit se dobrovolniky.

Uspéchem bude také détsky smich a radost viech na spoleénych akcich. o8

%% Formuléf 7adosti o grant Nadace Vodafone Ceska republika
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3.4.2 Naplnénf cild projektu

Prvnim cilem, ktery se ndm podafilo uskutecnit, bylo vytvofeni jiz zmifiované publikace.
Podle ptivodniho planu a harmonogramu projektu méla byt publikace vytvofena b&éhem
letnich prazdnin, ale vzhledem k pozadavkim rektora Vysoké skoly ekonomické v Praze
a Ceské spofitelny, a.s., kteif nam poskytli grant na jeji tisk, jsme si museli tvorbu publikace
vzit jako prioritu a vSe zvladnout do Cervna 2007. Nastésti jsme jeji napsani i tisk stihli
a s menSim stresem tak prvni diléi cil zvladli. Publikaci jsme vénovali jako podékovéani

dobrovolnikiim a vS§em lidem dobré viile, kteii se spolupodileli na realizaci programu Pét P.

Obrazek 2: Ukazka obalky publikace '"Pét let s Pét P v Jindiichové Hradci"

Dals$im dil¢im cilem, ktery se ndm dafilo béhem roku plnit, bylo pofadani besed na stfednich
Skolach. Jako prvni jsme navstivili Stfedni zdravotnickou Skole jesté v Cervnu pied letnimi
prazdninami. Besedy jsem se zicastnila ja jako vedouci projektu a se mnou Mgr. Jaroslava
Sedldkovd, Ph.D. jako garant projektu. Tato prvni akce byla pro nds novou zkusSenosti a svym
zpusobem i takovou generdlni zkouskou na dal$i planované besedy. K nasemu piijemnému
piekvapeni se vydafila a méla hned pozitivni ohlasy. To nds hodné potéS§ilo a motivovalo

a také zvySilo naSe nadSeni pro dalsi besedy. Ty se vSak konaly aZ v fijnu na zac¢atku nového
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Skolniho roku. S prvni z nich jsme opét zavitaly ve stejném sloZeni na Stfedni zdravotnickou
Skolu, avsak tentokrat za studenty 2. ro¢nikd. Po velmi pozitivni zkusenosti na této Skole jsme
si domluvily dalsi dvé besedy, kterych se ucastnili studenti 2. a 3. ro¢niku Gymnéazia
Vitézslava Novdka. Druhd, kterou jsme zde pofadaly, se trochu liSila od pfedeslych ve sloZeni
naseho tymu. Neziicastnila se ji koordinatorka, kterou nahradila supervizorka a spolu se mnou
se o svych zazitcich a zkuSenostech pfiSla podélit studentka 4. ro¢niku tohoto gymndizia
a zaroven dobrovolnice programu P&t P, plsobici jiZ druhym rokem. Diky tomu mohli zdejsi
studenti slySet zajimavé postiehy své spoluzacky.

Tteti Skolou, kterou jsme jesté pred prazdninami oslovily, byla Obchodni akademie. Zde jsem
pfiSla s nabidkou piimo za pani feditelkou, které jsem ptedala dopis (ukdzka dopisu
zastupcim stiednich Skol — viz Piiloha ¢. 3) a fekla predb&ézné informace. Jeji piistup
k nabidce besed byl odlisny od zastupct predeslych skol, nebyl tak otevieny a vstiicny. Piesto
m¢ vyslechla a slibila, Ze se rozmysli a ozve se ndm. BohuZel se tak nestalo, proto jsem ji
v zati kontaktovala znovu a po néjaké dob¢ jsem dostala odpovéd’, Ze naSe besedy nechtéji se
zdivodnénim, Ze méli v posledni dobé hodné¢ jinych akci. To nds mrzelo, ale véd¢€ly jsme, Ze
musime pocitat se v§im. Nakonec nds ale napadlo kontaktovat jest¢ jednu Skolu, kterou byla
SOS a SOU v Jindfichové Hradci. Diky pani zdstupkyni se ndim opét dostalo vielého piijeti
a na této skole jsme jeSté v listopadu uspotadali dvé besedy pro studenty riznych obort.
Celkem se besed na stiednich Skolach zucastnilo témér 170 studentu, ktefi se dozvedéli

mnoho informaci o programu Pét P a o samotném projektu ,,Pomoci k pratelstvi®, coZ pro né

mohlo byt novym impulsem pro to stit se nasimi potencidlnimi dobrovolniky.

Obrazek 3: Beseda na Stfedni zdravotnické skole 4. 10. 2007
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Planované zahdjeni vystavy ,Pratelstvi dobrovolnikli a handicapovanych déti spojené
s vefejnou besedou a rautem se nam podafilo uskutecnit 7. listopadu 2007. Nékolik dni pred
otevienim jsme nainstalovali vystavni panely a tento den jsme se slavnostn¢é ve tfi hodiny
odpoledne sesli ve foyer auly Fakulty managementu. Pfisli zdstupci fakulty, studenti,
dobrovolnici a také déti se svymi rodi¢i. O kulturni vystoupeni se postaral flétnovy soubor
ZUS V. Novika. Po slavnostnim zahdjeni, proslovech a piipitku jsme se v§ichni ptesunuli do
auly, kde probéhla beseda o Pét P vyplnéna povidanim o programu a predevs§im zazitky jejich
ucastnikti. Poté nds cekala sladkd tecka na zavér v podobé rautu piipraveného studenty
odborného ucilisté. Celou dobu byl piitomen také fotograf a kameraman, diky kterym mame
tuto akci zaznamenanou, a potizeny videozdznam (viz Piiloha ¢. 10) maze dile slouzit

koordinatorce k propagaci P¢t P.

Obrazek 4: Zahajeni vystavy 7. 11. 2007

Druhy hlavni cil naSeho projektu jsme splnili 10. listopadu 2007, kdyZ se tento den
uskutecnilo setkani dobrovolnikti, déti a jejich rodicl. Celd akce se nesla v duchu pratelstvi,
legrace a usmévh déti, do her se zapojili mali i velci a vSichni si uZivali radosti ze spolecného
setkani. V ramci oslav nechybélo ani hodné jidla a piti v¢etné dvou velkych dortd. Fotografie

z tohoto milého setkani — viz Pfiloha €. 8).
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Mezi motivy celého projektu patfila také medializace samotného projektu a pfedev§im
programu P&t P a osloveni cilovych skupin a vefejnosti, at’ uz ptimo, ¢i nepiimo. Podle naSich
odhadt bylo prostiednictvim naSeho projektu osloveno ¢i informovano nékolik stovek lidi
diky vSem potfddanym akcim, ¢lankiim a pozvankdm v tisku (ukdzky nékolika ¢lankd - viz
Piiloha ¢. 9) a rozhlase, vydané publikaci a také zfizenym webovym strankdm, které jsou

zajemcum dostupné na webové adrese: http://grumpy.fm.vse.cz/mno/5p/index.html.
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3.5 Vyhodnoceni realizace projektu

3.5.1 Dopady projektu na cilové skupiny a vefejnost

Prvni patrné ohlasy na nas projekt byly pfi setkdni se zastupci stiednich Skol, kdyZ jsme
nabizeli moZnost uspofddat besedy o dobrovolnictvi. Po skonceni téchto besed byly velmi
kladné reakce, kdy se ndm dostalo pod€kovani od zastupci skol ¢i pfislusSnych pedagogii
(dryvky jejich vyjadfeni — viz Pfiloha €. 6). Na zahdjeni vystavy a besedu na Fakulté
managementu byly také kladné ohlasy, jak od pfitomnych studenti ¢i dobrovolnikd, tak i od
dékana fakulty a vedouci katedry vefejného sektoru. Od né€kolika dalSich zaméstnancii
Fakulty managementu jsme ziskali reakce na projekt prostfednictvim fakultni ,,minisondy*,
kterou jsme provedli v rdmci sbéru materidlti pro tvorbu publikace.

Setkani déti a dobrovolnikt se libilo pfedev§im détem, které tak proZzili krasné odpoledne ve
spolecnosti svych velkych kamardda a zahrdli si s nimi spoustu hezkych her. Toto setkdni
bylo pro vSechny pfitomné podékovanim a ziroven vyvrcholenim oslav 5. ro€niku P&t P

v Jindfichové Hradci a tak si ho vSichni nalezit€ uzili.

3.5.2 Problémy spojené s realizaci projektu

V jakémkoli projektu nebo dlouhodobé&jsi praci je pfirozené, Ze se obcas objevi mensi
problémy, neo¢ekdvané situace & nutné zmény. Clenové projektového tymu a ostatni
spolupracujici jsou jen lidé, a tak se mohou objevit chyby nebo riznd nedorozuméni.
I vnaSem projektu jsme se museli vyporddat s mensimi nepiijemnostmi, které nds vSak
nezastavili, ale naopak posilili naSe nasazeni a peclivost. Ze zacatku projektu pro nds bylo
neocekdvanou situaci, kdyZ ndm byla pfid€lena jen polovina Zddaného grantu od druhého
sponzora. Museli jsme zareagovat a pozménit tak harmonogram cinnosti, kdy jsme napf.
museli zru$it natoceni videoankety a zmény se dotkly také rozpoctu projektu. To jsme si ale
vynahradili pofizenim videozdznamu ze zahdjeni vystavy a besedy na Fakult€¢ managementu,
ktery pivodné v zamérech nebyl.

Mensim zklamanim pro nés bylo odmitnuti besed na jedné ze stfednich Skol. Museli jsme se
rozhodnout co dél. Zda nechdme besedy jen na dvou $koldch nebo se pokusime kontaktovat
jeste néjakou jinou. Nakonec jsme tedy jesté v fijnu kontaktovali Upln€ jinou stfedni $kolu,

neZ bylo v planu a opét jsme se setkali se vstiicnym piijetim, ¢imzZ jsme se presveédcili, Ze to
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byl dobry nédpad a v listopadu jsme tedy zde uspotfddali jesté¢ 2 besedy pro studenty a tak
nakonec naplnili stanoveny cil (podrobnéji viz kapitola 3.4 Vystupy projektu).

Po celou dobu trvédni projektu se nas projektovy tym schézel vétSinou pravidelné 1x za 3
tydny. Pfi pfipravé podzimnich akci vSak bylo nutné zajistit spoustu véci a splnit mnoho
ukolll a vSe bylo omezeno terminy akci, proto jsme se nékolik tydnt pted jejich kondanim
schazeli kazdy tyden, abychom vSe stihli. To pro cely tym ptfedstavovalo vétsi ¢asovou

zaté7, vice neodkladnych tkoll a také vice stresu.

Ne zrovna jednoduchym tkolem bylo sledovani a Cerpani rozpoctu béhem celého projektu.
Vse muselo probihat podle pravidel stanovenych smlouvou s poskytovatelem grantu a cast
této funkce byla na mé a Cast na actarné Fakulty managementu, pfes kterou se provadély
vSechny transakce. Spolupriace byla velmi dobra a vstficnd a azZ na mensi chyby v zatictovani
dokladii ke konci projektu probihala bezproblémové. Také diky tomu jsme tuto financni

stranku projektu zvladli ke spokojenosti nasi i sponzora projektu.

3.5.3 Vyhodnoceni projektu z pohledu projektového tymu

Po zakonceni projektu se nas projektovy tym seSel na posledni spolecné schiizce ke
zhodnoceni celého pribéhu projektu. Mohli jsme si tak sdélit své pocity, ndzory, ptipominky
¢i zkuSenosti z prace na projektu. Z tohoto povidani vyslo podle mensiho dotazniku najevo,
7e viem ¢&lendm se v naSem tymu pracovalo velmi dobie a sradosti. Ugast na projektu
Clenim tymu piinesla pfedev§im spoustu novych zkuSenosti v oblasti tymové prace,
marketingu, spoluprice a jednani slidmi a také ujiSténi, Ze ma smysl vynaklddat cas
a energii pro program P&t P. Nékterym pomohl s trémou z vystupovani pied lidmi, s tim
naucit se zvetsi zodpoveédnosti ¢i s komunikaci.

Klady projektu vSichni spatfuji v pfinosu pro minulé, soucasné a hlavné¢ budouci
dobrovolniky a lidi kolem Pét P, zviditelnéni programu v Jindfichové Hradci a zvySeni
publicity a také v urcité form¢ ocenéni dobrovolnikli a vSech, ktefi se na fungovani Pét P
podili.

z formovéni pracovni skupiny, v ur€ovani priorit v rychle ubihajicim Case a ve zvladini
nékterych stresovych situaci.

Celkové hodnoceni projektu od vSech vyznélo velmi pozitivné, predevSim diku tomu, Ze

mySlenka projektu byla dobfe propracovand a vSe se podafilo uskutecnit diky dobré
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spoluprdci a kvalitnimu pldnovani akci. VSichni si z prdce na projektu odnesli mnoho
novych zazitka a zkuSenosti a také nad¢ji, Ze diky projektu a jeho vystuptim bude program
Pét P zndmé&js$i mezi vetejnosti, mezi potencidlnimi dobrovolniky a bude stile tak dobfte

fungovat i v dal$ich letech.

3.5.4 Osobni ptinos z vedeni projektu

Vstupovala jsem do tohoto projektu, protoZe jsem chtéla ziskat tyto nové zkuSenosti
a zdrovenl pomoci programu Pét P k vétsi povédomosti u lidi a propagaci mezi mladymi
lidmi — potencidlnimi dobrovolniky. Myslim, Ze moje ocekavani se zcela naplnilo, pribéh
projektu byl vcelku hladky a naplnil tak moje pfedstavy o tom, jak dobfe muZze fungovat
projektovy tym a co vSechno se d4 vytvorit.

66
1

Projekt ,,Pomoci k pfatelstvi“ mi pfinesl spoustu novych zkuSenosti, jak v oblasti
projektového managementu a vedeni lidi, tak v navazovani kontaktli a prace s institucemi
a lidmi pohybujicimi se v oblasti dobrovolnictvi a neziskového sektoru. Mohla jsem si
v praxi vyzkouSet to, co se teoreticky uc¢im na Fakult¢ managementu a to projektovy
management, tymovou préci, koordinaci ¢i finan¢ni pldnovani. Mohla jsem si tak zkusit, jak
takovy projekt funguje, co vSe jeho realizace obnasi a co vSechno se dd zvlddnout. DalSim
neméné dualezitym piinosem bylo asi nejen pro m¢é trénovani vefejného vystoupeni,
odbourdvani trémy a nervozity pii besedich, vetejnych proslovech na akcich ¢i prezentaci

projektu.

Pozitivnimi zkuSenostmi bylo také poznani novych piijemnych lidi a také zjisténi, Ze se

ozyvaji novi dobrovolnici, kteti by chtéli vstoupit do programu P¢t P.
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3.6 Navrh efektivni propagace Pét P v Jindiichové Hradci

Projekt ,,Pomoci k ptatelstvi“ byl zaméfen na zvySeni propagace a povédomosti lidi
o dobrovolnictvi a moZnosti zapojit se do programu Pét P ve mésté Jindfichtiv Hradec.
V rdmci projektu pracoval nd$ tym na vymySleni novych zpisobli propagace programu,
vyzkousel rizné formy na cilovych skupindch, tak aby se zjistilo, zda opravdu mohou
programu pomoci.

Diky projektu jsme si vyzkousSeli propagaci dobrovolnictvi a Pét P pro studenty a mladé lidi
formou besed. Zde jsme studentim povidali o tom, jak funguje program P&t P, jak se stét
dobrovolnikem a také jsme se podé€lili o naSe dosavadni zdzitky a zkuSenosti s malymi
kamarady. Studenti m¢li také prostor na dotazy a ke zhlédnuti byly fotky, zavérecné zpravy
aruzné brozury a letacky tykajici se dobrovolnictvi. Myslim, Ze po zkuSenostech s t€émito
besedami mohu fici, Ze je to jeden zvelmi dobrych néstroji efektivni propagace.
KaZdoro¢né¢ se sice davaji leticky s nabidkou dobrovolnictvi do téchto $kol, mélokdo si jich
ale vS§imne ¢i se jen na zdklad¢ prectenych informaci piihldsi do programu. Ale pomoci
besed mulze program vice proniknout mezi studenty, vice je oslovit a vice se jim pfibliZit.
Dal$im moZnym néstrojem propagace, ktery se nim podatilo v rdmci projektu uskutecnit, je
vydanad publikace, kterd bude koordinatorce programu do dalSich ro¢nikii slouzit jako
materidl, ve kterém si zdjemci o dobrovolnictvi budou moci piecist autentické zaZzitky
dobrovolnikt a déti, prohlédnout fotografie a dozvédet se mnoho dalsich informaci.

Siteni publicity mezi vefejnosti je vhodné provadét pasivni formou prostiednictvim
tiskovych zprdv a c¢lankti v riznych periodikdch, prostfednictvim webovych stranek c¢i
obcasnych rozhovort a pozvanek v radiu. Aktivni formou nejlépe potdddnim raznych akci
pro vefejnost jako je kazdoroCni beneficni ples, dny otevienych dvefi, vystavy praci
a fotografii déti a dobrovolnikll nebo rizné vetejné besedy. Pii piipravé jakychkoliv akei je
ale dtlezité dbat na ic¢innou reklamu a co nejlepsi informovanost, kterd je zdkladem uspéchu
a hojné tcasti. Vhodné je pozvat na akce také novindfe a média, diky kterym je zarucena

i nasledna publicita pfi a po konani akce.

Z obecné teorie o nastrojich PR, uvedené v kapitole 2.3 Propagace a public relations,
vyplyvd, Ze dalSimi casto pouZivanymi zplsoby ziskdvani dobrovolnikli a propagace
dobrovolnictvi jsou barevné plakaty upoutavajici pozornost, které se vyuzivaji i na Fakulté

managementu. Z vlastni zkuSenosti povazuji dédle za efektivni kazdoroCni prezentaci
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programu pro studenty fakulty, kterou provadi koordinétorka vZdy na zacatku Skolniho roku
pro 1. ro¢niky. Vzhledem k ¢asovym moZnostem byva jen informativni, ale myslim, Ze do
budoucna by bylo vhodné potidat tuto prezentaci ve v&tSim stylu. Pokud by byla moZnost
tak napiiklad prezentaci prodlouzit, pfipadné oZivit a tfeba pfizvat i n€kterého ze studentl-
dobrovolniki, ktery by se podélil se svymi zkuSenostmi a dojmy, protoZze osobni proZzitky
studenty, mlze zapusobit i forma osobnich kontaktd, kdy dobrovolnik mtze do programu

privézt spoluzaky, kamarady ¢i zndmé a tento pomyslny fetéz dale prodluzovat.

Jak je uvedeno jiZ v teorii, obecné se doporucuje kombinovat vzdy nékolik forem propagace

pro vetsi efektivnost a vzdy dbét na dilezitost informovanosti a povédomi vefejnosti.
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4 Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala dobrovolnictvim a konkrétné¢ dobrovolnickym
programem P&t P. Cilem price bylo zmapovat pétiletou historii programu Pét P v Jindfichové
Hradci, zaméfit se na dobrovolnictvi a program Pét P z hlediska propagace ve méste. V dalsi
¢asti pak zhodnotit pribéh projektu ,,Pomoci k pratelstvi“, na némz jsem spolupracovala
a jehoZ cilem bylo zvySsit povédomost zejména mladych lidi o programu.

V prvni ¢asti prace jsem shrnula teoretické poznatky z né€kolika rtiznych obort vztahujicich
se k projektu. Nejdiive jsem se pokusila definovat oblast dobrovolnictvi a souvisejici pojmy
z pohledti odbornikti. Vzhledem k pozici vedouci projektu jsem se pokusila nastinit oblast
projektového managementu a fizeni. Price se zaméfuje na dobrovolnictvi z hlediska
propagace, proto jsem se v dalsi kapitole vénovala problematice propagace a public
relations. Teoretickou ¢4st jsem zakoncila kapitolou o dobrovolnickém programu Pét P, jeho
realizaci a pfinosech pro spolecnost. Studiem odborné literatury jsem ziskala cenné
informace, které jsem vyuzila pii vedeni a praci na samotném projektu.

V praktické c¢éasti jsem teoretické znalosti aplikovala na projekt ,,Pomoci k pratelstvi‘.
Nejprve jsem piibliZila program Pét P v Jindfichoveé Hradci, ve kterém jiZ tfetim rokem
pusobim jako dobrovolnik, pokusila jsem se zmapovat jeho pétiletou historii se zaméfenim
na propagaci ve meésté. V dalSich kapitolach jsem se podrobnéji vénovala samotnému
projektu, od jeho vzniku na zacatku roku 2007, pies jednotlivé faze az k vystuptim projektu.
V posledni ¢asti praci jsem se snazila shrnout cely prubéh projektu, zhodnotit jeho realizaci

z ruznych pohledt a uvést nazory ostatnich ¢lenti projektového tymu a osobni piinos z prace

na projektu.

Béhem price na projektu a tvorbé mé bakalafské prace jsem si mohla prakticky vyzkouset,
které zptusoby propagace Pét P mohou vést ke zvySeni povédomosti lidi o programu a mohou
tak ptivést do programu nové dobrovolniky, kteii by méli chut’ pomdhat détem. To muze byt
inspiraci nejen pro koordindtorku P&t P, ale i pro kohokoliv, kdo se zajimd o propagaci
zejména v neziskovém sektoru. Pii hodnoceni projektu se ukézalo, Ze v piipad¢ studentil
amladych lidi se dobfe osvédCily besedy na stfednich Skoldch, kde jsme chodili mezi
studenty a povidali si s nimi o dobrovolnictvi a mozZnostech zapojit se do Pét P. V piipadé¢
propagace mezi obCany meésta jsou dobré rizné akce pro vefejnost, u nichZ je ale velmi

dalezita dobra reklama a zajiSténi informovanosti lidi.
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Na zévér bych chtéla jesté dodat, Ze zpracovidni mé bakaldrské prace mi pfineslo nejen
spoustu novych informaci z riznych oblasti, ale bylo pro me i velkym piinosem pro budouci
praxi. Vramci své prace jsem se mohla zicastnit studentského projektu, kde jsem si
vyzkousela rizné dovednosti, poznala mnoho zajimavych lidi a prosla celym procesem
projektového managementu od zrozeni ndpadu na projekt aZz po jeho vyhodnoceni

a zakonceni. Jsem velmi vdé¢na za nabidku tcasti na tomto projektu.
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Ptiloha ¢. 1 — Tiskova zprava Nadace Vodafone ,,Mladi lidé na jihu Cech ziskali

na své projekty 91 000 K¢

Nadace
‘ Vodafone
Ceska republika

MLADI NA JIHU CECH ZIiSKALI NA SVE PROJEKTY 91 000 K&

Tabor, 5. dubna, 2007 - dvé skupiny mladych lidi z Tabora a Jindfichova Hradce
zvitézily v jiho€eském kole programu Vpohybu Nadace Vodafone a ziskaly na
své projekty 91 000 K¢. V okoli Tabora se tak bude realizovat détsky tabor pro
déti z regionalnich détskych domovu a v Jindfichové Hradci se rozjede projekt na
podporu dobrovolnictvi mezi stfedoskolaky.

,Cilem grantového programu Vpohybu je podpora samostatnych obecné
prospésnych aktivit mladych lidi a zapojeni technologii do pomoci potfebnym®,
fika Inga Kaskelyte, Feditelka Nadace Vodafone CR a dodava ,V prvnim kole
programu Vpohybu jsme podpofili 62 projekt po celé CR celkovou &astkou 7,9
miliéna K&

Pomoci k pratelstvi — Jindfichav Hradec (61 000 K¢&) — cyklus besed

a workshopU na stfednich Skolach v Jindfichové Hradci, ktery bude propagovat
ideu dobrovolnictvi a bude stfedoSkolakim nabizet konkrétni moznosti zapojeni
se do dobrovolnickych programu, zaméfenych zejména na volnoCasoveé aktivity
se zdravotné postizenymi détmi. Realizuji studenti VS a SS.

Filia — pomoc détem - Tabor (30 000 K¢) — cilem projektu je realizace letniho
tabora pro déti z détského domova Radenin a z Domova pro matky s détmi
v Tabofe. Soucésti projektu je i celoroéni provoz nizkoprahové klubovny
v Tdbofe zaméfené zejména na déti ze socialné znevyhodnéného prostredi.
Realizuje sdruzeni Kiwajunior Tabor.

Grantovy program Vpohybu

Program se zaméfuje na podporu samostatnych aktivit mladych lidi (Mladi lidé a
komunita) a zapojeni technologii do pomoci potfebnym (Komunikaéni technologie
a znevyhodnéné skupiny). Cilem programu je rozvijet zodpovédnost a schopnosti
mladych lidi, dulezité pfi budoucim zaméstnani a zaroven pomoci komunikaénich
technologii vytvaret podminky pro plnohodnotny Zivot znevyhodnénych skupin.

Nadace Vodafone CR

Nadace vznikla v roce 2005 a zaméfuje se zejména na podporu mladych lidi
(grantové programy Vpoho a Vpohybu) a zapojeni komunikaénich technologii do
pomoci potfebnym (grantovy program Vpohybu). Nadace je financovana
Vodafonem CR a nadaci Vodafone Group Foundation, ktera koordinuje
charitativni aktivity Vodafonu globalné. Vznik lokalnich nadaci Vodafone a
investice do charitativnich projektu je zavazna pro vSechny poboc¢ky Vodafonu.

Vv

sveté za rok 2006 (http://www.accountabilityrating.com).



Ptiloha €. 2 — Dopis pro minulé i souc¢asné dobrovolniky

Projekt ,,Podporou k prdtelstvi“ realizovany studenty FM VSE
Motto:,,Chvilka pomoci je lepsi neZ deset dni soucitu. “ Rumunské prislovi

V Jindfichové Hradci 5. 2. 2007

Srde¢né T¢€ zdravim z Jindfichova Hradce.

Pisi Ti tento dopis, protoZe Ti chci jménem Programu Pét P a hlavné déti pozdravit a také
Ti velmi pod€kovat. Dékujeme Ti, Ze jsi s nimi Sel bok po boku kus po cesté jejich Zivotd
a prinesl do jejich dnd svétlo a radost.

Cas tak rychle plyne a na podzim Program Pét P v Jindfichové Hradci oslavi jiz paté
narozeniny. Radi bychom pomoci projektu ,,Pomoci k ptatelstvi“ spolecné toto malé vyroci
oslavili. Projekt ma dva hlavn{ cile:

1) Propagaéni akce k5. vyro¢i Programu Pét P v Jindiichové Hradci — ve
spoluprdci s mistnimi stfednimi Skolami (Gymnéasium, Obchodni akademie, Stfedn{
zdravotnicka Skola) uspotddat besedy ,,Pomoct k prdtelstvi“, které by osvétlily studentiim,
jak se zije lidem a hlavn¢ détem s handicapem a jak mdlo staci, aby jejich dny byly
Stastn&jsi a veselejsi.

Soucasti propagace je i publikace ,,Pét let s Pét P v Jindrichové Hradci“, ktera by méla
mit cca 40 stran velikosti A5 a méla by vyjit v ndkladu cca 100 vytiskd. Publikace bude
obsahovat ptfedevsim zdzitky jednotlivych dobrovolnikd a déti. Bude vénovana jako
pod€kovani dobrovolniklim a vSem lidem dobré vile, ktei{ se spolupodileli na realizaci
programu. Zarovein miize pomoci mladym lidem udélat ten prvni krok a stit se prospéSnym
ve své komunité. Autortiim pifspévkl preddme vytisk publikace na zavére¢ném setkani.

Vyvrcholenim propagacnich akci by méla byt na podzim 2007 vystava fotografii a pract
z pétileté cinnosti Programu Pét P v Jindfichové Hradci konand v aule Fakulty
managementu, kde bude i velkd beseda.

2) Uskute¢néni setkani pro vSechny dosavadni dobrovolniky a déti - na podzim 2007
planujeme zézitkové odpoledne pro dobrovolniky ze vSech dosavadnich rocnikil a jejich
byvalé malé kamarddy a jejich rodice. Chceme jim poskytnout tento den jako velké
podckovéni, za jejich neziStné skutky, které velmi obohatily déti. Kromé€ bohatého
programu, bychom jim chtéli zaplatit jejich cestovni ndklady, pozvat je na raut a vénovat
jim publikaci ,,Pét let s Pét P v Jindfichové Hradci.*

V této souvislosti si T¢ jiz nyni dovolujeme pfedbézné pozvat na velké setkani vSech
dosavadnich dobrovolnikti Programu Pét P v Jindfichové Hradci. Pevné doufidme, Ze se budes
moci zucastnit. Tva pfitomnost potési déti i nds. Bude fajn se zase vidét jako na supervizich
a zavitat do meésta, kde jsme stravili svd krasnd 1éta mladi. Samozfejmé¢ Ti doptfedu pfijde
pozvénka.

Pisi Ti dnes predevsim proto, Ze bych potiebovala Tvou pomoc a vlastné vSech, ktefi se
podileli na ¢innosti programu. Radi bychom napsali publikaci ,,Pét let s P&t P v Jindfichové
Hradci“, kterd bude vypovédi vSech dobrovolnikt, déti a rodicti o jejich zaZitcich. Publikace ma
byt piedevsim pod€kovanim vSem obycejnym lidem, ktefi ¢ini neobycejné véci kolem Pét P.
Zaroven miZe byt inspiraci pro lidi, ktefi se rozhoduji, co délat se svym volnym cCasem.
V neposledni fad¢ publikace poslouzi k osloveni sponzord, ktefi ndm finanéné pomdhaji pfi
realizaci celého projektu.

Chci Té€ poprosit a povzbudit k tomu, aby sis naSel(a) par minut a zavzpominal(a) na
svého malého kamarada, supervize, spolecné akce, ples... Vé&fim, ze to budou milé a veselé
vzpominky. Chceme napsat publikaci, kde vSichni dobrovolnici Pét P v Jindfichové Hradci



zanechaji svou stopu — zanechaji svij ptibéh. Myslim, Ze by jsi mél(a) pfispét i ty, nebot i ty jsi
byl(a) pro Pét P dileZitou osobou.

Ptipravila jsem né¢kolik témat a byla bych moc rada, pokud se Ti pii ¢teni nékterého
z nich vybavi pékny zaZitek, zdbavna historka anebo T¢ jen tak néco napadne, hod’ to na papir
(nejlepsi by byla elektronickd verze ve wordu) a posli mi to na kt1412@seznam.cz nejpozdéji
vsak do 15. 3. 2007.

1. Jak to vSechno v JindFichové Hradci zacalo - své piibéhy na téma: jak jsem se
o programu Pét P dozvédél, bylo pro mne t€Zké udé€lat ten prvni krok (0,25 word stranky)

2. Nez jsem se seSel s litlikem, prosel jsem ja vycvikem - své zdzitky z vycviku: ma
ocekavani, strachy, metody. Co se mi tam libilo a co mi pfinesl. (0,25 — 0,75 word
stranky)

3. Prvni setkani a naSe dalSi dobrodruZstvi - situace, kdyZ jsem poprvé potkal malého
kamardda a naSe prvni schiizka, dobrodruzstvi, které jsme spolecné zazili na dalSich
setkanich (0,25 — 0,75 word stranky)

4. Supervize a spole¢né akce - co jsem zazil na supervizich - nové zkusenosti, vzpominky
na spolecné akce: vanoc¢ni besidka, maskarni ples, tdbor, potaborové setkani (0,25 — 0,75
word stranky)

5. Jak mi program Pét P obohatil Zivot anebo co mi vzal? - co, jsem se naucil, ¢emu
jsem musel celit, co jsem dokézal, prekonal diky Pét P (0,25 — 0,5 word stranky)

Nechci, aby si ted’ sedl(a) a napsal(a) né&jaké slohové cviceni na vSechny body. Naopak
napi§ jeden dva piib&hy, které t& napadnou, pobavi T¢ myslenka na né. Rozsah za tématy je
orientacni, tak aby vSichni mohli projevit svou tviir¢i schopnost.

Mnozi znéds se uz v Jindfichové Hradci nenachdzi, pravdépodobné maji nové adresy
i emaily (vétSinou byly fakultni), prosim proto, aby si tuto zpravu posilal dal (poSlu i mailem)
mezi byvalé dobrovolniky, na které mas kontakt a zaroven obnovil sviij kontakt, abychom Ti
mohli poslat pozvanku.

Jménem o0.s.0kna a Pét P si T¢ dovoluji také pozvat na beneficni ples, ktery se bude
konat 24.3.2007 na Stfelnici v Jindfichové Hradci. Listky za 150K¢ si mlZete rezervovat u Drahy
( d.blazkova@seznam.cz, 723 733 556). T€$im se na spolupraci a pteji Ti, at’ v tvém Zivoté je
vzdy vic skvélych momentl neZ vCera, ale mén¢ nez zitra.

Ozvi se, jak se Ti vede

Katka Jarofiova

Na Ohrad¢ 440/18

Sobéslav 39201

jaron-ka@fm.vse.cz

604777902

www stranky Programu Pét P: http://grumpy.fm.vse.cz/mno/Sp/index.html

Tento projekt je realizovin za podpory Nadace Vodafone Ceska republika a z Grantu
rektora VSE a Ceské spofitelny a.s. na podporu studentskych zdjmovych aktivit.



Priloha ¢. 3 — Dopis zdstupctim stiednich $kol s nabidkou besed

V Jindfichové Hradci
17. kvétna 2007

Viézeny pane fediteli, viZend pani feditelko,

vramci projektu Pomoci Kk pratelstvi realizovaného na Fakult¢ managementu
v Jindfichov€ Hradci, si Vas dovolujeme oslovit s nabidkou besedy pro Vase studenty
na téma Zivot s handicapem a program Pét P (v ramci predmétu, v jehoZ osnovach
je téma Vychova k ob¢anské spolecnosti nebo i mimo vyuku).

Nasim cilem je osvétlit studentiim, jak se Zije lidem a hlavné détem s handicapem
v Jindfichové Hradci a jak mélo staci, aby jejich dny byly $t'astnéjsi a veselejsi.
Besedu povede koordindtorka programu P&t P a zdroven garantka projektu

Mgr. Jaroslava Sedlakova, Ph.D. a nékdo z dobrovolnikd.

Predpoklddany program besedy.

= Co je program P&t P
= Historie programu P&t P
= Prozatimni dspéchy programu P&t P v Jindtichové Hradci

/////

= Vlastni zkuSenosti dobrovolnika

S pozdravem
Za realizacni tym
mladych dobrovolnikt

Pavla Polakova
606 708 433

Kontakt na Mgr. J.Sedldkovou: 384 417 233

Tento projekt je realizovan za podpory Nadace Vodafone Cesk4 republika a z Grantu
rektora VSE a Ceské spofitelny a.s. na podporu studentskych zdjmovych aktivit.



Ptiloha ¢. 4 — Pozvanka na besedu ,,Pratelstvi dobrovolnikti a handicapovanych déti“
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Srdecné Vis zveme na vetejnou besedu pfi prilezitosti oslav

Pét let s Programem Pét P v Jindrichové Hradci

Radi bychom Vam pfibliZzili, jak se zije détem s handicapem a jak madlo staci, aby

jejich dny byly $t'astnéjsi a veselejsi. Prali bychom si, aby akce vedla k vétsi informovanosti
o podminkach Zivota lidi s handicapem, k podpoie mladych lidi smérem k dobrovolnictvi,
rozvoji solidarity a socidlnich dovednosti.

Soucasti besedy bude:

® otevieni vystavy fotografii a praci 7 pétileté cinnosti Programu Pét P v Jindiichové
Hradci, kterd bude ndsledné pristupnd cely listopad 2007

o [kiest publikace Pét let s Pét P v Jindiichové Hradci
e piedpremiéra filmu z letniho Tdbora NAD BOBRIM JEZIRKEM LUTOVA 2007

® raut

Kdy: Stieda 7. listopadu 2007 v 15.00
Kde: Aula Fakulty managementu v Jindfichové Hradci — JaroSovska 1117/11

Vstup volny

Vice informaci na: http://grumpy.fm.vse.cz/mno/Sp/index.html

Tato beseda je soucdsti projektu ,,Pomoci k pritelstvi, ktery podpofily ndsledujici
organizace:
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Ptiloha €. 5 — Pozvanka na oslavy ,,P¢t let s Pét P v Jindfichové Hradci*

Srde¢né si dovolujeme pozvat dobrovolniky a déti s jejich rodi¢i na setkani vSech
souCasnych a byvalych dobrovolnikli pti piileZitosti oslav Pét let s Pét P v Jindiichové
Hradci a soucasn¢ potaborové setkani 2007. Chceme pftipravit zazitkové odpoledne pro
dobrovolniky ze vSech dosavadnich ro¢nikG Programu Pét P a tdbor, malé kamarady
a jejich rodice.

Kdy: v sobotu 10. 11. 2007 od 13.30
Kde: Na Gobelince, Jindfichuv Hradec

Kromé zajimavého programu, bude pfipraveno i néco na zub a soutéZ o vzpominkovou
publikaci ,,Pét let s Pét P v Jindfichové Hradci,” kterd zachycuje piibéhy jednotlivych
dobrovolnikd a jejich litlika, ktefi uz mimochodem nejsou uz tak mali © Pro ptespolni je
moznost pfespani ve vlastnich spacdcich a karimatkidch v Komunitnim centrum Okénko,
které je nové denné otevieno od zati 2007.

Osobn¢ by nds moc potésilo, kdybychom se mohli vidét s kazdym z Vds. Tak
nevahejte a co nejdiive potvrd’te Vasi ucast (telefonicky, sms nebo emailem — Katka
604777902, katkajaron @seznam.cz), nejpozd€ji vSak do patku 26. 10. 2007. Pokud si piejete
zajistit zadarmo prespdni na vlastni karimatce a spacdku ze soboty na ned¢€li — zdiraznéte to
pfi potvrzovani vasi tcasti. Potvrzeni ucasti je nezbytné!!!

Prejeme krasné babi 1éto
realizacni tym projektu ,,Pomoci k pratelstvi*

(Pavla Polakova, Jarka Sedlakové, Eliska Nénickova, Tomas Radonsky a Katefina Jaroniova)

Ps: Vice informaci na: http://grumpy.fm.vse.cz/mno/Sp/index.html

Toto setkdni je soucdsti projektu ,,Pomoci k pratelstvi,“ ktery podpofily nasledujici
organizace:
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Priloha €. 6 — Vyjadfeni zastupcii navstivenych stfednich Skol

Mgr. Petr Pokovba — pedagog na Gymnaziu Vitézslava Novaka (matematika, zaklady

spole¢enskych véd) — 29. 10. 2007:

»Dékuji za velice prijemnou ndvstévu a prezentaci projektu, ktery ukazuje i trochu jiné
Zivotni hodnoty, neZ vyzndvd naSe soucasnd majoritni spolecnost. Myslim, Ze prezentace
studenty oslovila. Nadéje na lepsi spolecnost bude vidycky ziistdvat. Preji, at’ se ddl projekt

daril*

PhDr. Béla Pickova — zastupkyné Feditele Stiredni zdravotnické Skoly — 6. 10. 2007:

»Dobry den, i ja Vdm za vSe moc dékuji. Zdroven se velice omlouvdm, Ze jsem se s Vdmi

nerozloucila, ale méla jsem vyuku a pak jsem vds jii bohuZel nezastihla. Méjte se moc

hezky.*



Ptiloha €. 7 — Fotografie propagac¢ni vitriny na Fakult¢ managementu

Fakulta managementu, 2. patro



Ptiloha €. 8 — Fotografie z pofddanych akci

Vystava ,,Pratelstvi dobrovolnikua a handicapovanych déti‘ spojena s veiejnou besedou
a rautem

7. 11. 2007 — Krest publikace ,,Pét let s Pét P v Jindiichové Hradci‘

7.11. 2007 — Tym projektu ,,Pomoci k piratelstvi‘‘ pii slavnostnim piipitku



7.11. 2007 — Veiejna beseda o projektu a Programu Pét P

7. 11. 2007 — Vefejna beseda o projektu a Programu Pét P



Setkani déti a dobrovolniki — oslavy 5. vyroé¢i programu Pét P v Jindfichové Hradci

10. 11. 2007 — Na setkani jsme hrali spoustu zajimavych a legra¢nich her



Ptiloha ¢. 9 — Novinové ¢lanky
Dobrovolnicky projekt slavi v Jindiichové Hradci pét let”

Zpév, smich, zabavné hry a nefalSovanou détskou radost bylo v sobotu odpoledne
v prostorach gobelinky vidét a slySet na setkdni dobrovolnikii, déti a rodica, ktefi se tcastni
Programu Pét P.

Zabavné hry, vzpomindni na spolec¢né proZity letni tdbor a hlavn¢é dobrou ndladu zaZzily déti,
které se v sobotu zicastnily setkdni se svymi dospélymi kamarady. Zahrat si mohly i na stroj
casu a ,,pfenést se tak do doby pied Ctyfmi lety*.

Setkavani déti a jejich dospélych kamaradi uz ma za sebou dlouhou tradici

Ten slavi v Jindfichové Hradci uz pét let a je postaven na dobrovolné pomoci mladych lidi,
zejména studentl, kteif se ve volném case schdzeji s jednim ditétem po dobu jednoho roku
a smysluplné spole¢né travi ¢as.

Tézké zacatky

,»lento program zacinal pred tfinicti lety v Praze a dnes uzZ md kolem dvaceti pobocek.
se program vymyslel venku nebo za nepfizn€ pocasi tfeba i v cukrdrné,” vzpomind za
organizatory z Fakulty managementu v Jindfichov€ Hradci Jaroslava Sedldkova. V soucasné
dobé maji déti se svymi velkymi kamarddy moZnost chodit do klubovny v Pravdové ulici,
ktera sidli v takzvaném ,Bilém domé®, kde je k dispozici i knihovna. Posun nastal
i v ziskavani dospé€lych dobrovolnikid. ,,VétSinou ti, kdo prosli nasim dobrovolnickym
vycvikem, to feknou dal. Je to asi nejlepsi reklama,* fika Sedldkova.

Mladi dobrovolnici

V leto$nim roce absolvovalo vycvik sedm novych dobrovolnikl, dal$i ctyii pokracuji
z ptedchozich ro¢nikli a podle informaci Jaroslavy Sedldkové ma signdly, Ze maji zdjem
dalsi tfi mladi lidé. Kazdy ze zdjemcii vSak nejdifiv musi projit vycvikem. Kromé
seznamovacich a tymovych her cekaji novacky i osobnostni testy. Ty maji pomoci
organizatorii vyhodnotit, zda je zdjemce vhodnym kandidatem. ,,.Lidé ale také poznaji sami
sebe a nékdy mohou usoudit, Ze nejsou jesté dost zrali, aby mohli vytvofit s ditétem dvojici,*
dodala Sedldkovad. Zatim posledni vycvik absolvovali dobrovolnici pfed tydnem
v Zahradkéach na Strmilovsku. Mezi dobrovolniky pfevlddaji Zeny, ale najde se mezi nimi
i student Peter, ktery travi svlij volny ¢as s handicapovanym Lukdsem.,,S LukdSem jsme méli
takovou tradici chodit kazdy tyden na mistni hokejovy stadion. NaSimi favority byli
jindfichohradecti hokejisté, ktef{ v té dob¢ hrali druhou nejvys$si ligu. V dany den jsme se
vzdycky setkali pted stadionem a pak jsme spole¢nymi silami piekonali neskuteéné vysoké
schody, Luka$ je totiz upoutdn na invalidni vozik. Luk4s byl skvély, ma velky ptehled
o sportovnim svéte,* fika Peter.

Nediivéra rodicu

Z pocatku také nebylo jednoduché ptesveédcCit rodice, aby své dit¢ do programu zapojili.
,RodiCe zkratka nevédeli, do ¢eho jdou. Ukézalo se to zejména pred prvnim taborem, ktery
jsme pro déti potadali. Jde totiZz o déti, které maji specifické potieby a rodi¢e méli zpocatku
obavy, zda jsme schopni témto potfebdm vyhovét,” vysvétlila supervizorka programu

% Dobrovolnik. [online]. [cit. 2007-11-13]. Dostupny na www:
<http://www.dobrovolnik.cz/clanky/?x=2058956>.



Drahomira Blazkova. Neduvéra se vSak behem kratké chvile vytratila a podle Blazkové za
pét let ptsobeni v Jindfichové Hradci neubylo ani jedno dité. Naopak zdjemct z tad déti
a rodicua pfibyva.

Za pétileté obdobi proslo v Jindfichové Hradci programem Pét P 82 dobrovolniki, ktefi
pracovali jak pfimo ve dvojicich, tak i pomdhali s pofddanim spolecnych akci
a kazdoroc¢niho letniho tdbora pro déti s handicapem.

Po cely mésic listopad je také ve foyeru fakulty managementu k vidéni vystava fotografii,
mapujici pétiletou historii projektu.

Pét let s Pét P v Jindrichové Hradci

Jindfichohradecky zpravodaj — 11/2007%°

Nestatni socidln€ preventivni volnoCasovy Program Pét P (pfatelstvi, prevence, pomoc, péce
a podpora) vénujici se détem vstupuje jiz do svého patého rocniku. Pfi této piileZitosti
soucasni i byvali dobrovolnici realizuji od podzimu 2006 projekt ,,Pomoci k pratelstvi®.
Projekt ma dva hlavni cile. Za prvé jde o uspotadani propagacnich akci a oslav patého vyroci
zalozeni Programu Pé¢t P v Jindfichové Hradci. JejichZ vyvrcholenim bude vefejnd beseda
,,Pratelstvi dobrovolniki a handicapovanych déti*, na kterou si Vas dovolujeme srde¢né
pozvat. RAadi bychom prostfednictvim koordinatorky, supervizorky a dobrovolnika
z Programu P¢t P Siroké vetejnosti ptiblizili, jak se Zije lidem a hlavné détem s handicapem
a jak malo staci, aby jejich dny byly $tastnéjsi a veselejsi. Prdli bychom si, aby akce vedla
k vEéts$i informovanosti, podpotfe mladych lidi a jejich smérovani k dobrovolnictvi, rozvoji
solidarity a socidlnich dovednosti. Soucdsti besedy bude kiest vzpominkové publikace Pét
let s Pét P v Jindfichové Hradci, raut a otevieni vystavy fotografii a praci z pétileté ¢innosti
Programu P¢t P v Jindfichové Hradci, kterd bude ndsledné ptistupna cely listopad 2007.

Kdy: Stteda 7. listopadu 2007 v 15.00

Kde: Aula Fakulty managementu v Jindfichové Hradci — JaroSovska 1117/11

Vstup zdarma, vSichni jste srdecné zvéni.

Druhym cilem je pfiprava setkani pro dobrovolniky ze vSech dosavadnich ro¢nikli Programu
Pét P a tabord, malé kamarddy a jejich rodice. Dobrovolnikiim chceme poskytnout toto
odpoledne jako velké pod€kovani, za jejich neziStné skutky, které velmi obohatily Zivoty
déti, jejich rodin a zpétn€ i dobrovolnikl a jejich ptatel. Novi zdjemci o Program Pét P jsou
o¢ekdvani.

Kdy: v sobotu 10.11.2007 od 13.30

Kde: Na Gobelince, Jindfichtiv Hradec

Celym projektem chceme vzdat hold a podékovani lidem, ktefi se jiz patym rokem podili na
realizaci Programu Pét P v Jindfichové Hradci, chceme potéSit a povzbudit naSe malé
kamarddy a motivovat mladé lidi, aby vysli vsttic t€ém, ktefi ¢ekaji na jejich pomocnou dlat.
Vice informaci o Programu P¢t P, o projektu ,,Pomoci k pratelstvi”” a pfipravovanych akcich

najdete na: http://grumpy.fm.vse.cz/mno/5Sp/index.html

60y indfichohradecky zpravodaj. 11/2007. Dostupny na www:
<http://twist.jh.cz/docs/zpravodaj/2007/11 2007.pdf >.




Paty vycvik dobrovolniku pro program Pét P v J. Hradci

Jindfichohradecky zpravodaj — 12/2007°

Prvni listopadovy vikend se v Zahrddkdch u Studené jiZz popaté sesli zdjemci
o dobrovolnicky program P¢t P. Vycviku dobrovolniki se ziacastnilo 7 zdjemct - obycejnych
lidi, kteii d¢€laji neobycejné véci. Spolecné si zde povidali o pravidlech Pét P, prosli
psychodiagnostickymi testy, hrdli tymové hry. Jejich piipravu zajistil tym 3 lektorek
z 0.s. OKNA a Fakulty managementu VSE. Program Pét P je nestdtni socidlné preventivni
volnoCasovy projekt pro déti, jeZ symbolizuji slova pratelstvi, prevence, pomoc, péce
a podpora. Pomoc détem je postavena na dobrovolné pomoci mladych lidi (Casto studentt),
ktefi se ve volném Case schdzi s jednim ditétem po dobu jednoho roku. Pfi pfileZitosti patého
vyro¢i P& P pfipravili soucasni i byvali dobrovolnici propaga¢ni akce v rdmci
projektu,,Pomoci k pratelstvi®.

Na vycviku budouci dobrovolnici pojmenovali své motivy, ale také obavy ze svého pisobeni
v dobrovolnickém projektu. Mladi lidé v Zahrddkich ocekdvaji od své dobrovolné prace
nové zkuSenosti, pozndni novych ptitel i sebe sama, ve velké mife se jako motiv ukazuje
potieba nékomu pomdhat, smysluplné vyuzit sviij volny €as. V pribéhu tymovych her se
dobrovolnici udili komunikovat beze slov. Kreslili spole¢ny dim v tymech, nesméli vSak
pritom mluvit, jednu ruku méli ptfivdzanou k té€lu. Cilem bylo pochopit, Ze i s rGznymi
omezenimi I1ze néco pckného vytvoftit, 1ze se dorozumét. V nedéli 4. 11. Odjizdeli vSichni
unaveni, avSak plni odhodlani vénovat ¢ast svého ¢asu nékomu, kdo ho potiebuje.

Dalsi akci k vyro¢i programu bude vefejnd beseda ,Pratelstvi dobrovolniki
a handicapovanych déti*, kterd se uskutecni ve stiedu 7. listopadu 2007 v 15.00 v aule
Fakulty managementu v J. Hradci, JaroSovskd 1117/II. Soucéasti besedy bude otevieni
vystavy fotografii a praci z pétileté ¢innosti Programu Pét P v J. Hradci, kterd bude nasledné
pristupna vefejnosti cely listopad 2007. Na tdvod besedy probéhne kiest vzpominkové
publikace Pét let s Pét P v J. Hradci. VSichni jsou srde¢né€ zvani.

Vice informaci na: http://grumpy.fm.vse.cz/mno/Sp/index.html

Realiza¢ni tym projektu ,,Pomoci k pfatelstvi*:
Pavla Poldkova

(polak-pa@fm.vse.cz, 606708433),

Bc. Katefina Jaroniova

(katkajaron @seznam.cz, 604777902)

Mgr. Jarka Sedldkova Ph.D.
(sedlakov@fm.vse.cz, 384417233),

Bc. Eliska Nénic¢kova

Ing. Tom4as Radonsky

oy indfichohradecky zpravodaj. 12/2007. Dostupny na www: <www.jh.cz/docs/zpravodaj/2007/12 2007.pdf
/2007>




