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Uvod

Pro svou bakaldiskou praci jsem si vybrala téma ,,Analyza nastroji
marketingového mixu v Ceské posté, s. p..

Ceska posta, s. p. je statnim podnikem, ktery se stal nejvétsim Geskym
poskytovatelem posStovnich sluzeb s dlouholetou tradici, velmi znamou mnohaletou
historii a se silnou pozici na trhu. Nikdo znas si v dneSni dobé nedokéaze predstavit
vlastni zivot bez posilani dopisii nebo balikli, moznosti pfipojisténi Ci placeni riiznych
druhi poplatkll pfevodem z uctu.

Zasilky jsou pro Ceskou postu, s. p. jednim zhlavnich zdroji pijma.
Ceska posta, s. p. poskytuje sluzby na celém tizemi Ceské republiky za dostupnou cenu
a v predem urcené kvalité. Podnik je v soucasné dobé nejvétSim monopolem v segmentu
zéakladnich poStovnich sluzeb. V tomto pfipadé ma na trhu dominantni postaveni.

Statni podnik Ceska posta, s. p. poskytuje iroké spektrum postovnich sluzeb.
Pro vétSinu lidi je tato mimofadna rozmanitost méné zndma. Ve své bakalarské praci se
proto zminim pouze o produktech expresnich sluzeb, jako je napiiklad: Obchodni balik,
Profi balik, obyCejny balik, cenny balik ¢i zasilkovy balik. V této oblasti se podnik
nachazi ve velmi silném konkuren¢nim prostfedi. V soucasné dobé existuje mnoho
soukromych dopravci, ktefi prepravuji baliky nebo expresni ¢i kuryrni zasilky.

V této praci postupné zhodnotim jednotlivé nastroje marketingového mixu
u tohoto podniku. Dale se budu zabyvat vyvojem poStovnictvi od nejstarSich dob az po
soudasnost, postavenim statniho podniku Ceské4 posta na sou¢asném komunikaénim trhu
a vneposledni tadé¢ analyzou produktli expresnichsluzeb a jejich porovnadnim
s konkurenci.

Veskeré informace, které se v mé bakalaiské praci objevi, jsem Cerpala z let
2005 — 2007, jelikoz Ceska posta, s. p. prochazi obdobim transformace na akciovou
spolecnost, informace se neustale obménuji. V téchto letech byly piece jenom informace

trochu stabilni.



1 Zakladni informace o Ceské posté, s. p.

Obchodni nazev: Ceska posta, s. p.

Logo podniku:

CESKA POSTA

Slogan podniku: ,,DNES PODATE, ZITRA DODAME*
Pravni forma: statni podnik
Sidlo %: Politickych v&ziit 909/4, 225 99  Praha 1
Zakladatel *: Ministerstvo vnitra CR, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna
Nezavisly regulator postovnich sluzeb: Cesky telekomunika¢ni ufad
Stav za rok 2006:
pocet post: 3 387
pocet zaméstnanci: 37 200
pocet automobili: 4 091
Registrace v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, v oddilu A, vlozce 7565
Statutarni organy: podle §11 zdkon ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, v platném znéni

jsou generalni feditel a dozor¢i rada

Predmét podnikani:

Ceska posta, s. p. poskytuje postovni sluzby. Do téchto sluzeb patii podani,
pfeprava a dodani listovnich, balikovych a penéznich zésilek jak ve vnitrostatnim, tak
v mezinarodnim styku.

Ceska posta, s. p. dale nabizi expresni a kuryrni sluzby se zaru¢enou dobou
dodani. Za rozsifenou sluzbu Ceské posty, s. p. mizeme povazovat Soustiedéné inkaso
plateb obyvatelstva (SIPO) — tzn. zprostfedkovani platebnich operaci mezi obyvatelstvem

a firmami dodavajicimi vetejnosti sluzby a energie.

! Ceska pota, s. p.: Vyrocni zprava Ceské posty, s. p. 2005
* internetova stranka (;eské posty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 21. 3. 2008
? internetové stranka Ceské posty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 21. 3. 2008
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Vedle tradi¢nich sluzeb Ceska posta, s. p. poskytuje sluzby obstaravatelského
charakteru, jakymi jsou diichodové sluzba ¢i sluzby pro bankovni pojisténi, sazkové a
loterijni spole¢nosti.

V soucasné dobé se znaéné podili na trhu elektronickych sluzeb (napiiklad:
centralni adresa, registrovana elektronickd posta, vefejna nebo interni certifikacni

autorita, atd.).

Organizaéni struktura Ceské posty, s. p. v letech 2006 — 2007 *:
Ceskd poéta, s.p.
genaralni feditelstyi
Ceska poita, s.p. Ceska poita, s.p.
0Z Stiedni Cechy 0Z Vychadni Cechy
Ceskd poita, s.p. Ceskd poéta, s.p.
0Z Jitni Cechy 07 Ji*ni Morava
Ceska poita, s.p. Ceska posta, s.p.
0Z Zapadni Cechy 0Z Severni Marava

Ceskd poita, s.p.
0Z Severni Cechy

Schéma &. 1: Organizaéni struktura Ceské posty, s. p. v letech 2006 — 2007

00

Do konce zati 2007 vypadala organizaéni struktura statniho podniku Ceska posta
nasledovné: v Cele statniho podniku existovalo generalni feditelstvi, které dohlizelo na
jednotlivé, odstépni zdvody (celkem jich bylo 7), pod odstépnimi zavody jesté existovaly
provozné technické jednotky.

V budoucnu se bude jisté organizacni struktura ménit, jelikoz se usiluje o zruSeni
jednotlivych odstépnich zavodl a vytvoreni vétsich celkl (,,regionti®). Téchto celkll se
ma na Gzemi Ceské republiky nachézet 8: region Jizni Cechy a Vyso¢ina, region Zapadni
Cechy, region Praha, region Stiedni Cechy, region Severni Cechy, region Vychodni

Cechy, region Jizni Morava a region Severni Morava.

* internetové stranka Ceské posty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 24. 11. 2007
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Poslani a strategické cile: udrZzeni a zvyseni hodnoty Ceské posty, s. p. - toho lze
dosahnout pouze pfi zachovani a dal§im rozvoji tradi¢nich postovnich sluzeb, které jsou

a jesté dlouho ziistanou hlavnim zdrojem piijmu.

2 Vyvoj poSty a historie

2.1 Pocatky poStovnictvi’

Pocatky postovnictvi jsou tUzce spjaty s déjinami vyvoje lidské spolecnosti.
Nejstar$i zpravy o postovnictvi pochazeji z Indie, Ciny, Persie a Egypta. Zde piepravu
zprav vyuzival predevSim stit pro své ucely, pozdéji tato pieprava slouzila spise
k obchodnim stykim. Také ve stfedovéku slouzi poSta predevSim panovnikim
a monarchiim. V této dob¢ nesméli poddani postu pouzivat, ale museli ji poskytovat své
sluzby. Pozdéji se prepravou zasilek zaCaly zajimat kromé panovnika 1 klastery,
university, mésta a rizné cechy. Od poloviny 15. stoleti se stava posta vyhradnim pravem
kralovskym.

V roce 1526 zfidil kral Ferdinand I. cisafskou postu jako soucast mezinarodni
posStovni organizace Thum-Taxist. V této dob¢ slouzila posta pfedevSim panovnikovi a
jeho dvoru k Gi¢eltim statni spravy a vojenstvi. Tento rod provozoval postu v Cechach ve
vlastni rezii az do roku 1722. Teprve v 18. stoleti byla posta zestatnéna.

Na pocatku 19. stoleti se vybiralo za dopravu dopisi velké porto (dneSni
postovné), takze chudsi lidé byli téméf vylouceni z uzivani posty. Naprava byla zjednana
reformou Anglicana Rollanda Hilla. Nechal zavést jednoduchou a mirnou listovni sazbu,
ktera byla podkladem pro vytvofeni poStovnich tarifi a tim ucinila poStovni dopravu
pristupnou Sirokému okruhu lidi.

V praxi byla tato reforma provedena zavedenim posStovni zndmky a jednotného
nizkého porta za zasilky po celém statnim Gzemi. Neustdle stoupaly naroky na poStovni
pfepravu a s rozvojem techniky dochazi i k vyuzivani novych dopravnich prosttedk,

jako jsou zeleznice, automobily, pozdé;ji letadla.

> osobni rozhovor s panem Ing. Pavlem Brozkem, vedoucim oddé&leni obchodu Ceské posty, s. p.
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S ptichodem kapitalistické spole¢nosti byl hlavni daraz kladen na to, aby poSta
byla rychla, spolehliva a bezpe¢na. V této dobé dochézi k mnoha vyznamnym reformam
a k rozSifovani dalSich ¢innosti posty, jako napt. zavedeni tiskovin, obchodnich papird,
doporucenych zasilek, cennych psani, balikli s udanou cenou, v roce 1850 postovnich
poukéazek.

Nejvétsiho tuspéchu dosahl vyvoj poStovnictvi v 19. stoleti spojenim vSech
vyspélych stati do spolecenstvi postovni dopravy (za ucelem usnadnéni mezinarodni
dopravy, zajiSténi rychlosti, pravidelnosti a jistoty této dopravy). V roce 1870 byl vydan
zédkon o ochran¢ tajemstvi psani a pisemnosti. V roce 1874 se konala ve Svycarském
Bernu konference 22 statil. Ucastnici kongresu se usnesli zaloZit Vieobecnou postovni
unii, kterd byla vroce 1878 piejmenovand na Svétovou posStovni unii. Ta pfinesla
Clenskym zemim zna¢né vyhody, které meéli vzapéti velky vliv na prudky vyvoj
mezinarodnich poStovnich stykd.

Prvni svétova valka (1914 -1918), jako ostatné¢ vSechny valky, rozrusSila
postovnictvi ve vnitinim 1 mezinarodnim styku a zastavila jeho vyvoj. Politickd izolace
Ceskoslovenska pied rokem 1989 zpuisobila ztratu kontaktu s vyvojem svétové posty.
Z historického hlediska byla posta v byvalém Ceskoslovensku znaéné deformovana.

Koncem devadesatych let dochazi k rozsifeni portfolia posStovnich sluzeb,
vysokou kvalitu zajistuje Ceska posta, s. p. v oblasti obstaravatelskych sluzeb. Ceské
posta, s. p. vede evidenci rozhlasovych a televiznich pfijimact, pomoci soustfedéného
inkasa plateb obyvatelstva (SIPO) inkasuje platby od dalSich firem. Na postach nabizi
rozSifeny sortiment, napi. kolky, dalni¢ni znamky, pohlednice, tisk a dalsi.

Do roku 1992 pronikala konkurence do postovnich sluzeb tézko. Rozhodujici byla
uroven posStovnich tarift, ktera byla tak nizka, Ze odrazovala i konkurenci. Ojedinéle na
postovni trh pronikaly zahrani¢ni spolecnosti jako napt. DHL, PPL, UPS, které
v okolnich zemich ovladli trh v pfepravé balik a zasilek. Jiz v této dobé na né zacala

Ceska posta, s. p. pohliZet jako na mozného budouciho konkurenta.
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2.2 Vyvoj posty po roce 1993 °

Statni podnik Ceské posta zahajil svou ¢innost 1. ledna 1993. Jedna se o podnik
s dlouholetou historii a tradici. Také v roce 1993 vstoupila Ceska republika do Svétové
posStovni unie. V roce 2000 vstoupil v platnost novy zédkon 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach.

V roce 2003 Ceské posta, s. p. pruzné reagovala na ménici se trzni situaci a na
pozadavky zakaznikl. Zékladem nabidky poStovnich sluzeb ziistavaji i nadale tradi¢ni
postovni sluzby zamétené na piepravu dokumentid, predmétl a penéznich hotovosti.
Hlavnim cilem v této oblasti je zvySeni kvality sluzeb a spokojenosti zékazniki.

O ¢&tyfi roky pozdéji, vroce 2004 vstoupila Ceska republika (dale jen CR)
do Evropské unie (dale jen EU). Téhoz roku se projednavala zasadni novela zakona
o postovnich sluzbach, ktera nabyla uc¢innosti v roce 2005. V roce 2005 ziskal podnik
postovni licenci, udé&lenou Ceskym telekomunikaénim ufadem, na obdobi
1. 1.2006 - 31. 12. 2008. Tato posStovni licence byla zvefejnéna v PoStovnim véstniku
z 28. prosince 2005. V tomto roce Ceské posta, s. p. investovala nemalé finanéni
prostiedky do obnovy interiéri post, do vypocetni techniky, do modernizace a vystavby
ttidicich center a obnovy vozového parku.

Na konci roku 2006 zahajila Ceska posta, s. p. sviij transformaéni program, diky
némuz doslo k zaclenéni specializovanych odstépnych zadvodi a vybranych regionéalnich
¢innosti (stfediska vypocetni techniky a Postservisy) do struktury centraly. Byl to prvni
krok k vytvofeni systému liniového fizeni v ramci usekll — tzn. nahrazeni metodického
fizeni fizenim pfimym. Jednd se o zménu na moderni obchodni a logistickou spole¢nost.
Centralizace probihala postupné v oblasti personalni a v oblasti technickych zdroji, dale
byla pfipravovana centralizace v oblasti ekonomické a dalSich ¢innostech.

Na zaklad¢ vyse jmenované poStovni licence, byl podniku udélen monopol na
vnitrostatni poStovni zasilky obsahujici pisemnosti, a to jen tehdy, jestlize je hmotnost
postovni zasilky niz§i nez 50 g a soucasné cena niz8i nez 18 K¢&. V ostatnim ptipad¢ se

podnik nachazi v konkuren¢nim prostiedi, viz produkty expresnich sluzeb.

6 osobni rozhovor s panem Ing. Pavlem Brozkem, vedoucim odd&leni obchodu Ceské posty, s. p.
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2.3 Ceska posta, s. p. v roce 2007

V roce 2007 si statni podnik Ceska posta jiz étrnactym rokem své samostatné
existence udrzuje na trhu své dominantni postaveni. Podnik je schopen i za soucasnych
ekonomickych podminek vyprodukovat Zzadouci zisk a investovat ho ptedevsSim
do modernizace technologii situovanych do tucelové ptizplisobenych nebo nové
budovanych objektt.

Postovni trh se zacal radikalné ménit a na to musela reagovat i Ceské posta, s. p.
Jejim zakladatelem je Ministerstvo vnitra CR a nezavislym regultorem trhu postovnich
sluzeb je Cesky telekomunika&ni ufad. ’

Po cely rok 2007 EU a vSechny jeji ¢lenské staty fesi v oblasti postovniho sektoru
otazku liberalizace poStovnich sluzeb. ,Liberalizace (otevieni poStovniho trhu
a umoznéni vstupu konkurenénim podnikiim do oblasti vyhrazenych postovnich sluzeb)
méla byt uplatnéna vramci Unie od 1. 1. 2009. Tento termin musel byt odlozen
v disledku vyznamné protestni akce, kterou potadaly odbory po celé¢ Evropé, dale
v disledku nejednotnych podminek statdh EU pfi vstupu a nemizeme opomenout ani
nejednotnost vlad stath EU®, jak uvedl mistopiedseda OS ZPTNS pan Karel Koukal
v &asopisu PTN ECHO. ®

2.4 Vyhled do budoucnosti

,,Ceska posta, s. p. by se v budoucnu méla soustiedit na zajisténi zékladni sluzby
v rozsahu a kvalité pozadované statem, byt rovnocennym soupefem v oblasti ostatnich
komer¢nich posStovnich ¢innosti a zvySovat svoji GspéSnost v zajisStovani bankovnich,
finanénich a pojistovacich sluzeb*°’, jak uvedl generalni feditel Ceské posty, s. p. pan

Karel Kratina ve Vyroéni zpravé Ceské posty, s. p. za rok 2006.

7 osobni rozhovor s panem Ing. Pavlem Brozkem, vedoucim odd&leni obchodu Ceské posty, s. p.

¥ Koukal, K.: Zavér roku 2007 a vstup do roku 2008 v Ceské posté, s. p. — z pohledu odbord,
PTN ECHO - casopis Odborového svazu zaméstnanci poStovnich, telekomunikacnich a
novinovych sluzeb, Praha: Ceska posta, s. p. 2007, ro¢nik 14, ¢islo 5, str. 3

? Ceska posta, s. p.: Vyroéni zprava Ceské posty, s. p. 2006
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Pro dosaZeni téchto cilii, byla zahajena celd fada projekti. Ceskou postu, s. p.
ekaji naroéné tikoly. Budoucnost a postaveni Ceské posty, s. p. na poStovnim trhu
v dal$ich letech zalezi na kvalité zvladnuti téchto projekta.

Cilem je dosahnout takovych vysledku, které by vedly k hospodaiské stabilité,
zvy$ovani hodnoty Ceské posty, s. p., kvalité postovnich sluZeb a ¢innosti v jednotlivych
oblastech.

V roce 2009 se stane Ceska posta, s. p. akciovou spoleénosti, ve 100% drzeni
akcii statem, dle Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 18. Gervence 2007, jak uvedl pan
Karel Koukal, mistopredseda OS ZPTNS v ¢asopisu PTN ECHO. '
3 Ceska legislativa Ceské posty, s. p. """

Ceska posta, s. p. je statni podnik provozujici postovni sluzby na celém uzemi

Ceské republiky, z ¢ehoz vyplyva, jeji pisobnost je upravovana znacnym mnozstvim

vvvvvv

> CP je drzitelem postovni licence podle zakona & 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, v plném znéni, podle § 16 tohoto zakona je CP povinna zachovavat
mlcenlivost, kterd je ulozena provozovali posStovnich sluzeb (tzv. listovni

tajemstvi),
> Ustava Ceské republiky (stanovi nedotknutelnost listovniho tajemstvi),

» od 1. 4. 2005 je provozovani postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb
samostatnou volnou zivnosti, viz ¢lanek I bod 2 a ¢lanek II bod 5 natfizeni vlady

¢. 100/2005 Sb.,
> podle natizeni vlady &. 512/2005 Sb. ma Ceska posta, s. p. monopol na vnitrostatni
postovni zasilky obsahujici zasilky s hmotnosti nizsi nez 50 g a souCasné cenou

nizsi nez 18 K¢,

1% Koukal, K.: Zavér roku 2007 a vstup do roku 2008 v Ceské poté, s. p. — z pohledu odbori,
PTN ECHO - casopis Odborového svazu zaméstnanci posStovnich, telekomunikacnich a
novinovych sluzeb, Praha: Ceska posta, s. p. 2007, ro¢nik 14, ¢islo 5, str. 3

" internetové stranky Ceské posty, s. p.:

url<http://www.cpost.cz/jetspeed/?show _title=1&docid=26095>, ze dne 21. 3. 2008

"2 internetova stranka Ceského telekomunikaéniho tfadu:
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> pravni a majetkové postaveni CP je upraveno zdkonem &. 77/1997 Sb., o statnim

podniku, v platném znéni,

» od 1. ¢ervna 2003 a vsouladu s § 3. odst. 1 zadkona ¢. 77/1997 Sb. o statnim
podniku, vydalo Ministerstvo informatiky CR zakladaci listinu statniho podniku

CP, ptizptisobenou novému zakonu,

> CP se fidi voblasti tisku a kompletace =zasilek ustanovenim zakona

¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni,

> CP je pravnickou osobou ve smyslu ustanoveni § 18 zakona &. 40/1964 Sb.,

obc¢anského zékoniku, v platném znéni,

> dale se CP fidi zdkonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajii a o zméné

nékterych zakont.

4 Evropska legislativa Ceské posty, s. p.

Vstup Ceské republiky do Evropské unie znamenal vyznamné zmény postovniho
trhu v CR. Ceskéa posta, s. p. hospodafi podle rtiznych evropskych zikont, nafizent,
vyhléasek ¢i smérnic.
uplné znéni Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997
o spolecnych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu poStovnich sluzeb Spolecenstvi
a zvySovani kvality sluzby.

Dile je statni podnik Ceské posta regulovan evropskym ujednanim ,,Akta Svétové
postovni unie“'* piijatych vroce 2004. Akta nabyla uginnosti dnem 1. ledna 2006.
Zakaznici mohou do téchto akt nahlédnout na pozddani ve vybranych provozovnach

Ceské posty, s. p. Informace o téchto provozovnach podava kazda posta.

url<http://www.ctu.cz/main.php?pageid=222>, ze dne 21. 3. 2008

'3 internetova stranka Ceského telekomunikaéniho tfadu:
url<http://www.ctu.cz/main.php?pageid=224>, ze dne 21. 3. 2008

' internetové stranka Ceského telekomunikaéniho uradu: elektronicka verze
Postovni véstnik 02/2006, url<http://www.ctu.cz/main.php?pageid=261&page content id=1870>,
ze dne 30. 1. 2008
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5 Marketingovy mix Ceské posty, s. p.

Marketingovy mix vyjadiuje souhrn prostfedkii pro podporu odbytu vyrobku
od vyrobce ke konecnému spotiebiteli.
Jinym zplsobem lze fici, ze marketingovy mix je chapan jako soubor nastrojt,
které firma vyuziva k dosazeni marketingovych cilii na cilovém trhu. °
Marketingovy mix zahrnuje Ctyii kritické oblasti, na které se podniky mohou soustiedit:
» produkt (product),
» cena (price),

» prodejni misto — distribuce (placement),

» marketingova komunikace (promotion).

Pro sluzby, v nasem pfipad¢ pro postovni sluzby, se v posledni dobé pouziva
roz$iteny marketingovy mix, ktery obsahuje 7 prvkd, tj. produkt, cena, distribuce,

1 1 L o1 16
propagace, lidé, procesy a materidlové prostredi.

Produkt zbozi, sluzba, rozmanitost, baleni, design, vlastnosti aj.
Cena sazba, tarif, cena

Distribuce umisténi, prodejni misto, sortiment, zasoby aj.
Propagace komunikace s trhem

Lidé obsluha u piepazek

Procesy postupy, ¢asové rozvrhy aj.

Materidlové prostredi barevnost, zafizeni, iroven hluku aj.

Tabulka &. 1: Cty¥i kritické oblasti marketingového mixu

15 Svadlenka, L.: Marketing v postovnich sluzbach, str. 87
' Janetkova, L.: Marketing sluzeb, str. 28 - 29
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Kazda sluzba ma své charakteristické vlastnosti. Mezi tyto vlastnosti se fadi '

» nehmotnost — tzn. kone¢ny zdkaznik si nemuze sluzbu prohlédnout, ochutnat,
poslechnout ¢i se ji dotknout pied jejim zakoupenim,

» neoddélitelnost — tzn. sluzby nelze oddélit od jejich poskytovatelt,

» proménlivost — tzn. kvalita sluzeb zavisi na tom, kdy, kde, jak a kym jsou
poskytovany,

» pomijivost — tzn. sluzby nelze uskladnit pro pozdéjsi prodej ¢i pouziti,

» absence vlastnictvi — tzn. sluzby neni mozno vlastnit, tak jako zakoupené

vyrobky, zakaznik ma Casto ke sluzb¢ ptistup jen po omezenou dobu.

Nyni si fekneme dva zékladni principy, které uplatituje marketingové orientovany
podnik:
» orientace na potieby zakazniki — marketingové orientovany podnik vychazi
z poznani potieb zdkaznikl, které ale také sdm ovliviiuje, nebo vytvaii nové
potteby. Podminkou je, Ze musi tyto potieby vzdy uspokojovat lépe nez
konkurence.
» dosazeni pfiméfeného zisku — kazdy podnik ma né&jaké potieby a cile. Prvotnim

cilem je zisk, kterého dosdhneme, uspokojime-li potieby zakaznika.

V souvislosti s marketingovym mixem nesmim opomenout ani na 4C, ktery je
také v dnesni dobg ¢aste¢n& CP akceptovan '*:

» customer benefit — zisk pro zadkaznika, vyrobek pozitivné ovlivni cinnost
zéakaznika, pokud si ho koupi,

» customer cost — nizké naklady pro zédkaznika, presvédcit zakaznika o minimalnich
narocich na cenu (mnozstevni, sezonni slevy),

» convenience — pohodli, ve vSech smérech zajisténo pro zakaznika (informace
po telefonu, odvoz zdarma,...),

» comunication — komunikace, byt vice v kontaktu se zdkaznikem, udrzet si kontakt

1 po koupi vyrobku (zpétné vazba).

17 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Moderni marketing, str. 711 - 717
'8 Heskova, M.: Marketingova komunikace sou¢ast marketingového mixu, str. 15 - 16



-12 -

Pojeti marketingového mixu mizeme chéapat i ve smyslu ,,4S% coz je pojeti
orientace na zakaznika s diirazem na:

> segmentaci zakazniki — zdmérem je definovat, identifikovat a ziskdvat cilovou
skupinu zakazniki, na kterou bude podnik soustfed’ovat svou pozornost,

» stanoveni uzitku — konkrétni uzitek a vyhody, které urcity produkt nebo sluzba
zékaznikovi pfinese,

> spokojenost ziakaznika — je stied vSech aktivit firmy, veskeré aktivity vedou
k tomuto cili,

» soustavnost péce — zaméteni na vzajemny vztah firmy a zakaznika.

6 Produkty Ceské posty, s. p.

Ceska posta, s. p. je typickym podnikem, jehoZ produktem jsou pravé sluzby.
Poskytuje Siroké portfolio sluzeb, z nichZ urcitou ¢ast, tzv. zakladni poStovni sluzby je
povinna poskytovat z titulu svého postaveni drzitele postovni licence. Mezi tyto sluzby
patii napiiklad obycejné psani, obycejny balik, atd.

Kromé téchto sluzeb poskytuje Ceskd posta, s. p. dobrovolné §iroké portfolio
dalSich sluzeb, které se uskuteciiuji jiz v pln€ rozvinutém konkurenénim prostfedi. Mezi
tyto sluzby muizeme zaradit naptiklad Obchodni balik, Profi balik, EMS, roznaska
propagacniho materidlu, tiskova zésilka apod.

Nové Ceska posta, s. p. poskytuje i elektronické sluzby jako je napiiklad centralni
adresa, registrovana elektronickd poSta, vefejna nebo interni certifikaéni autorita, atd.
Produktem ,,Centralni adresa“ se rozumi adresa, na které jsou publikovany vetejné
zakéazky a drazby.

Ceska posta, s. p. zavadi i nadale v konkurenénim prostiedi nové produkty, jako je
napiiklad bankovni nebo spofitelni sluzby pro Postovni spofitelnu nebo divize CSOB aj.
Jak uZ jsem vyse uvedla Ceska posta, s. p. ma velmi bohaté a rozsahlé portfolio produktt
a tudiz jsem se rozhodla, Ze do své prace zahrnu pouze produkty expresnich sluzeb.

Strukturu  poskytovanych povinnych a nepovinnych poStovnich sluzeb

v roce 2006 muizete vidét v ptiloze €. 1 a v ptiloze €. 2.

19" Ceska posta, s. p.: Vyroéni zprava Ceské poty, s. p. 2005
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6.1 Analyza produktii expresnich sluzeb

Produkty expresnich sluzeb 2 jsou nejvice rozsahlymi produkty a v dnesni dobé
nejvice vyuzivanymi. V oblasti expresnich sluzeb Ceska posta, s. p. nema monopol,
nachazi se ve velmi silném konkurencnim prostiedi, jak jsem jiz uvedla. Mezi nejveétsi
konkurenty podniku patti: DHL, PPL, DPD, Czech Trade aj.

V analyze produktli expresnich sluzeb se nejdiive zaméfim na popis samostatnych
produktii a dale na jejich zhodnoceni dle marketingového mixu. Produkty expresnich
sluzeb mohou vyuzivat jak jednotlivci, ti napfiklad vyuzivaji sluzby: obycejny balik,
zasilkovy balik aj., tak 1 malé ¢i stfedni firmy, které se zaméiuji spiSe na sluzby:
Obchodni balik €1 Profi balik.

Expresni sluzby mtizeme rozdélit na dva zakladni segmenty: segment zakladnich
balikovych sluzeb (napf.: obycejny balik, cenny balik, aj.) a segment expresnich

balikovych sluzeb (tj. Obchodni balik a Profi balik).

6.1.1 Segment zakladnich balikovych sluzeb

Do segmentu zékladnich balikovych sluzeb zpravidla fadime obycejné baliky,
cenné baliky nebo zésilkové baliky. K témto zdkladnim sluzbdm muze zékaznik za

piiplatek vyuzit doplitkové sluzby. Za dopliikové sluzby se povazuji *':

» dodejka — je pisemné potvrzeni prokazujici dodani zasilky pfijemci, v tomto

piipadé¢ je zasilka oznacena poznamkou ,,Dodejka®,

» dodani do vlastnich rukou — zasilka je vydana adresatovi, zmocnénci adresata,
zdkonnému zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zéastupce adresata,
jedna - 1i se o fyzickou osobu, v ptipad¢ pravnické osoby je zasilka vydana pouze
opravnéné osob¢, vtomto piipadé je zasilka oznaCena poznamkou

,,D0 vlastnich rukou,

2 Ceské posta, s. p.: Katalog sluzeb Ceské posty, s. p.
I Ceska posta, s. p.: Katalog sluzeb Ceské posty, s. p
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» kiehky — napft. u cennych balikti mize odesilatel pozadat o zachazeni se zvlastni

opatrnosti,

» pilny — odesilatel mize pozadat o dodani cenného baliku v zavazné lhité dvou

pracovnich dni ode dne podani,

» dobirka — oznaceni zasilky, v pripad¢, ze odesilatel zada postu, aby pii dodani
zasilky vybrala od adresata stanovenou pencézni castku, zasilka je oznacCena

poznamkou ,,Dobirka®,

» zkraceni odbérni lhity pro vyzvednuti poStovni zasilky — odesilatel muze
pozadat, aby lhata 15 dnti, po kterou je poStovni zésilka pfipravena k vyzvednuti
na prislusné posté, byla zkrdcena na 3 nebo 10 dni, oznaeni zasilky Stitkem

»Ulozit jen 3 dny* nebo ,,Ulozit jen 10 dni.

6.1.1.1 Obyéejny balik
Sluzbu ,,Obygejny balik™ vyuzZivaji pfevazné obéané CR. Ceska posta, s. p. podani
obyCejnych balikii nestvrzuje a baliky dodavd bez potvrzeni pievzeti piijemcem.
Obycejny balik se podava na postach, nebo u povefenych pracovniki.
Maximélni hmotnost tohoto baliku nesmi piekroc¢it hmotnost 15 kg a rozméry
musi byt minimalné 14 x 9 cm. Formou této sluzby se mohou posilat zasilky s minimalni

hodnotou obsahu.

Pocet
Obaont | o,
balika (ks)
Leden - prosinec 2003 5435
Leden - prosinec 2004 4 884
Leden - prosinec 2005 4598
Leden - prosinec 2006 3 295
Leden - prosinec 2007 1385

Tabulka ¢. 2: Pocet podanych obycejnych balikii v letech 2003 — 2007 za PTJ Jindfichtv Hradec

2 internetové stranka Ceské posty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 24. 11. 2007
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Pocet podanych obyéejnych balika v letech
2003 - 2007 za PTJ Jindfichav Hradec
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—&— Pocet podanych obyéejnych balika (ks)

Graf ¢&. 1: Pocet podanych obycejnych baliku v letech 2003 - 2007 za PTJ JindFichiiv Hradec

Z tabulky a grafu muizeme vidét, Ze nejvice zdkaznikli vyuzivalo sluzbu
,»Obycejny balik” vroce 2003, nebot vtomto roce bylo podano vice nez 5000 ks
obycejnych balikia. V dalSich letech miizeme sledovat, ze pocCet podani baliki ma
klesajici tendenci. Nejmén¢ podanych obycejnych balikt se uskutecnilo v roce 2007, tj.

bylo podano pouze 1 385 ks.

6.1.1.2  Cenny balik %
Ceska posta, s. p. podani cennych balikil stvrzuje a baliky dodava piijemci proti
potvrzeni prevzeti. Cenné baliky se podéavaji na postach nebo u povétenych pracovnik.
Obsahem této zasilky mohou byt mimo jiné i penize, drahé kovy a kameny,
Sperky nebo dokonce obchodné cenné predméty. Odesilatel na cenné zésilce uvede
¢astku, kterou ji ocenuje. Cena nesmi pievysit 1 000 000 K¢.
Cenny balik je mozné poslat také jako kiehky nebo pilny. Pozadavky na zabaleni

baliku zavisi na vysi uvedené ceny.

 internetova stranka Ceské posty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 24. 11. 2007



Obal baliku s udanou cenou vyssi nez 5 000 K¢ ptelepi odesilatel lepici paskou
o Sifce nejméné¢ 2 cm. Neni-li paska potiSténa znakem jednoznacné identifikujicim
odesilatele, opatii ji odesilatel nejméné dvéma podpisy pies papirovou pasku nebo
pod plastovou pasku.

Jako cenny balik lze posilat zasilky s maximdlni hmotnosti do 15 kg
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a minimalnimi rozméry 14 x 9 cm.

Pocet podanych cennych baliki

(ks)
Obdobi
CB do 5000 K¢ | CB nad 5000 Ké
Leden - prosinec 2003 54 213 776
Leden - prosinec 2004 50 375 556
Leden - prosinec 2005 61 902 837
Leden - prosinec 2006 73741 1427
Leden - prosinec 2007 38 544 731

Tabulka €. 3: Pocet podanych cennych balikii v letech 2003 — 2007 za PTJ Jindfichiv Hradec
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Graf ¢. 2: Pocet podanych cennych balikii v letech 2003 - 2007 za PTJ Jindfichiv Hradec
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Z tabulky a nasledn¢ i grafu muzeme vidét, ze zakaznici podavaji vice cenné
baliky do 5 000 K¢&. Tato sluzba byla vyuzivana nejvice v letech 2005 — 2006, tj. v roce
2005 bylo podano 61 902 ks a v roce 2006 bylo podano o 11 839 ks vice nez v roce 2005.
V roce 2007 mizeme spatfit velky pokles poctu podanych balikli oproti roku 2006.
Nejvice cennych balikti nad 5 000 K¢ bylo podano v roce 2006, tj. bylo podano 1 427 ks.

6.1.1.3 Zasilkovy balik %*

Tato sluzba je urCena podavatelim s minimalnim ro¢nim podanim 500 000 ks
podanych zasilek a na zakladé pisemné dohody s Ceskou postou, s. p.
Maximalni hmotnost zasilky zasilané pomoci sluzby zésilkovy balik nesmi

prekrocit 15 kg a minimalni rozméry zasilky musi byt 14 x 9 cm.

6.1.2 Segment expresnich balikovych sluzeb

Do segmentu expresnich balikovych sluzeb fadime Obchodni balik a Profi balik.
Je to moderni, rychld a ptfedevSim spolehlivda pieprava zbozi po celém uzemi
Ceské republiky.

Tuto sluzbu vyuzivaji, jak uz jsem prve uvedla pfedevsim malé a stiedni firmy pro
distribuci svého zboZzi pomoci zasilkového obchodu.

Zasilky jsou sledovany vypocetni technikou od podani az k dodani v ramci
systému T&T *° ( systém sledovani zésilek).

Tento systém se pouziva predevSim pro zésilky s rychlou dobou dodani, udanou
cenou a vyplatou nahrady pfi opozdéném dodéani nebo ztraté.

Piinasi vyhody jak piepravci, Ceské posts, s.p. (evidence zasilek, tspora nakladi
pii podéni, tfidéni,...), tak zakaznikovi (zjednoduSené podani, rychlejsi pteprava
zasilky,...). Informace o dodani své zasilky pomoci systému sledovani zasilek T&T lze

najit i na internetovych strankach Ceské posty, s. p. 2

** internetova stranka Ceské posty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 24. 11. 2007
 internetova stranka Ceské posty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 29. 1. 2008
*® internetova stranka Ceské posty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 24. 11. 2007
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6.1.2.1 Obchodni balik a Profi balik ¥’

Produkt ,,Obchodni balik* je vhodny piedevSim pro rychlou a spolehlivou
pfepravu piedmétil, zbozi i dokumentli na tizemi celé Ceské republiky. Profi balik je
moderni sluzbou Ceské posty, uréené komeréni klientele pro rychlou a spolehlivou
piepravu predmétii, zbozi i dokumentii mezi firmami, z podnikové centraly k pobocce,

z velkoskladu k obchodnikovi a podobné.

V ramci Obchodniho baliku ¢i Profi baliku je mozno posilat zasilky do hmotnosti
30 kg. Hodnota obsahu daného baliku nesmi piesdhnout ¢astku 100 000,-- K& Formou
Obchodniho baliku se mohou piepravovat dokonce 1 zasilky neskladné — atypickych tvara
nebo rozmérl, nebo zasilky kiehkeé.

Obchodni baliky ¢i Profi baliky lze podat v pracovnich dnech v siti vybranych
post. Pokud zékaznik uzavie dohodu s Ceskou postou, s. p. mohou byt zasilky prebirany
piimo u zakaznika. Zakaznik ma povinnost opattit Obchodni balik i Profi baliky adresnim
Stitkem s ¢arovym koédem, ktery mu vyda posta. Vzory téchto Stitkti mizete spatfit
v ptiloze €. 3 a v pfiloze €. 4. VEét§i objem podani je mozné realizovat prostiednictvim

datového souboru.

Zakaznik si muze k této sluzbé zvolit potfebné doplikové sluzby. Za doplnkové
sluzby u Obchodniho baliku ¢&i Profi baliku se povazuji **:
» dobirka
» dodejka
» dodani do vlastnich rukou

» prodlouzeni odbérni lhiity pro vyzvednuti zasilky

Ceska posta, s. p. doda Obchodni balik nebo Profi balik nasledujici pracovni den
po dni podéni. V ptipad¢, ze nebude adresat zastizen, zanechd adresatovi pisemnou vyzvu

k vyzvednuti zasilky a zasilku ulozi na posté.

U Profi baliki posta po netispéSném prvnim pokusu o doruceni uskutecni jeste

druhy pokus o doruceni, zpravidla nasledujici pracovni den.

7 Ceska posta, s. p.: Katalog sluzeb Ceské posty, s. p.

% internetova stranka Ceské poty, s. p.: www.cpost.cz, ze dne 24. 11. 2007
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Pocet podanych
Obdobi
Obchodnich T
balikd (ks) Profi baliku (ks)
Leden - prosinec 2003 87 436 47 343
Leden - prosinec 2004 36 386 59 797
Leden - prosinec 2005 34 732 69 549
Leden - prosinec 2006 42 516 67 791
Leden - prosinec 2007 27 139 36 013

Tabulka ¢. 4: Pocet podanych Obchodnich a Profi baliki v letech 2003 — 2007 za PTJ Jindiichiiv Hradec

Pocet podanych Obchodnich a Profi balikt v letech 2003 -
2007 za PTJ Jindrichtv Hradec
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Graf ¢. 3: Pocet podanych Obchodni a Profi baliki v letech 2003 - 2007 za PTJ JindFichuv Hradec

Z tabulky ¢. 3 a grafu ¢. 3 mizeme vidét, Ze Obchodni a Profi baliky patii
k modernim trendtim. Zakaznici Ceské posty, s. p. tyto sluzby vyuZivaji v hojném
mnozstvi. V roce 2003 bylo podano 87 436 ks Obchodnich balikii, oproti tomu nejvice
Profi balikit bylo podano v letech 2005 -2006. V téchto letech pocet podanych
Profi baliki €inil témét 70 000 ks.
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6.2 Kyvalita produktu

Rozsahlé portfolio poskytovanych sluzeb nemusi byt zarukou splnéni vSech
pozadavkii a zajisténi uspé$ného podnikani Ceské posty, s. p. Stejné duleZité jako
portfolio poskytovanych sluzeb je 1 jejich kvalita.

Kvalitou se rozumi?®’ predeviim rychlost a spolehlivost poskytované
sluzby. Rychlost sluzby je charakterizovana ¢asem mezi poddnim a dodanim zasilky.
Spolehlivost se obvykle prokazuje podilem sledovanych postovnich zasilek dorucenych
druhy den po dni podani.

Velmi dilezitym znakem je také presnd identifikace vSech sluzeb, které
Ceska posta, s. p. nabizi. Aby nedoslo k nedorozuméni, uvadi Ceska posta, s. p. u kazdé
sluzby ptesny charakter, moznosti vyuziti, cenu aj. Kvalita produktu mize byt ovlivnéna

1 poctem a trovni doplitkovych sluzeb.

6.3 Marketingové prostredi

Nejlépe vystihuje marketingové prostiedi P. Kotler ve svém dile ,,Marketing*.
Proto si dovoluji tento pojem odcitovat. ,Marketingové prostiedi firmy se sklada
z vn&jsich faktort, které ovliviuji realizaci marketingovych aktivit zamétenych na cilové
zékazniky; vytvari jak prilezitosti, tak rizika. Pro uspéch firmy je nezbytné neustale
vn&jsi prostiedi analyzovat a reagovat na jeho vyvoj.« *°

Marketingové prostiedi ' je ovliviiovano vné&j§imi a vnitfnimi faktory.
Proménlivost prostfedi piinasi spoustu zmén. Tyto zmény mohou piisobit na konkrétni
firmu pozitivné nebo negativné a mohou nastat rychle ¢i pomalu.

RozliSujeme proto dvé slozky marketingového prostiedi: mikroprostiedi a
makroprostiedi.

Mikroprostiedi zahrnuje nejblizsi subjekty, se kterymi vstupuje podnik do
kontaktu. Mezi ucastniky mikroprostiedi patii firemni prostiedi, zdkaznici, dodavatelé,

marketingovi zprostiedkovatel¢, konkurence a vetejnost.

** Svadlenka, L.: Marketing v postovnich sluzbach, str. 91
30 Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing, str.174
3! Kozel, R.: Moderni marketingovy vyzkum, str. 14
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Makroprostiedi pfedstavuji spolecenské sily, které plsobi na tucCastniky
mikroprostiedi. Je vyrazn¢ méné ovlivnitelné a nezavislé na vili podniku.
Makroprostiedi je tvofeno faktory ekonomickymi, demografickymi, technickymi,
pfirodnimi, politickymi a kulturnimi.

K nejvétsim faktoram, které ovliviiuje podnikani Ceské posty, s. p. a o které se
Ceskd poSta, s. p. musi starat, jsou zakaznici, konkurence a v neposledni fadé
i zaméstnanci Ceské posty, s. p. Dale rozeberu pouze zékazniky a konkurenci tohoto

podniku.

6.3.1 Zakaznici >

Nejvétsi pozornost vénuje Ceska posta, s. p. svym zakaznikim. Statni podnik
se snazi uspokojit pozadavky a ptani zakaznikl. Tito zédkaznici pak tvoii odbytové trhy.

Ceska posta, s. p. rozdéluje své potencionalni zdkazniky na zikazniky komeréni a
privatni. Komerénimi zékazniky jsou firmy, které vyuzivaji sluzby Ceské posty, s. p.
k obchodnim tucelim (napt.: poslani ukézek a nabidek zbozi svym zakaznikim,
informace o obchodni ¢innosti a dalsi korespondence).

Privatnimi zdkazniky jsou soukromé osoby, které nepouzivaji postovni sluzby
k vydélecnym ucelim a odesilaji jen neobchodni druhy zésilek. V praxi splyvaji
s privatnimi zakazniky zakaznici komercni, ktefi maji velmi malé podani nebo dodani
a nepouzivaji formu hromadného podani.

Ceska posta, s. p. ma ke kazdé skuping utvofen zvla§tni pfistup: privatnimu
zakaznikovi nabizi poStovni sluzby za standardni ceny, ke komerénimu zdkaznikovi
pristupuje jako k individualnimu partnerovi, s kterym si sjedndva zvlastni obchodni
podminky.

Odlisny pristup k zdkaznikiim vyplyva z toho, zZe komercni zékaznici predstavuji
svymi zakdzkami rozhodujici objem posStovnich vykoni a poSta by pfi standardnich
postupech nezvladala zpracovani podanych zésilek. Potenciondlni zékaznici jsou vedeni

v kartach zakaznikd u Ceské posty, s. p.

32 Svadlenka, L.: Marketing v postovnich sluzbach, str. 87
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Jedinym a hlavnim zdrojem piijma Ceské posty, s. p. jsou objemy podanych
postovnich zésilek ¢i balikli od potencionalnich zékazniki. Veskeré finan¢ni prostredky
na pokradovéani obnovy budov, techniky, technologie aj. miize Ceska posta, s. p. ziskat

pravé timto zpiisobem.

6.3.2 Konkurence

Soucasti mikroprosttedi je konkurence *°, tj. skupina podnikd, jejichZ vyrobky
jsou vzajemn¢ a snadno nahraditelné. Firmy na konkuren¢nim trhu by se mély fidit podle
zéakladniho marketingového pravidla, které tika, Zze pokud ma byt firma uspé$nd, musi
uspokojovat potieby a prani zakaznikl lépe nez konkurence.

Statni podnik Ceska posta si nechal vypracovat od spole¢nosti Median provadéjici
vyzkum trhu, médii a vefejného minéni a vyvoje softwaru, dokument ,,Spokojenost
s expresnimi sluzbami®, ve kterém je zaznamenéno, které zprostfedkovatele expresnich
sluzeb potencionalni klienti upfednosiiuji a které ne.

Vybérovy vzorek byl konstruovan metodou nahodného vybéru. Vysledky nebyly
reprezentativni v ramci celého vzorku vSech zakazniki, ale vzdy zvlast’ v ramci klienta
Ceské posty, s. p., v ramci klientd DPD, v ramci klientd PPL a v ramci klientdi ostatnich
piepravci bez rozliSeni.

Sbér dat se uskuteénil na celém uzemi Ceské republiky v obdobi
¢erven - ¢ervenec 2006. Pozadavek na minimalni pocet dotazovanych respondentd byl
ve vysi 1 290 klientd, v konecné fazi bylo dotdzano celkem 1 374 respondentii.

Zavérena zprava byla poskytnuta Ceské postd, s. p. na konci &ervence 2006.
Ceska posta, s. p. se v oblasti expresnich sluzeb nachazi v konkurenénim prostiedi. Mezi

nejvétsi konkurenty Ceské posty, s. p. patii: DPD, PPL, DHL, Czech Trade aj.

3 Heskova, M. a kolektiv: Marketing, str. 29
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V nasledujicich tabulkach muazeme vidét, kolik potenciondlnich klientl

jednotlivych piepravcl expresnich sluzeb bylo zpovidano.

Hlavni piepravce | Pocet respondentii
Ceska posta, s. p. 622

DPD 230

PPL 260

Jiny prepravce 262

Soucet 1374

Tabulka €. 5: Seznam zprostiedkovatelu expresnich sluZeb, které vyuzZivaji klienti nejcastéji

. . Pocet %

Struktura vzorku jiného prepravce

262 100
DHL 75,0 28,6
Toptrans 52,0 19,8
CSAD Radialka Transport expres 25,0 9,5
General Parccel 23,0 8,8
TNT (TNT Express) 16,0 6,1
CD Kuryr (Ceské drahy) 15,0 5,7
UPS (United Parcel Service) 8,0 3,1
GLS 6,0 2,3
FedEx 4,0 1,5
CS Expres 4,0 1,5
Geis 4,0 1,5
Danzas 3,0 11
Ten expres 3,0 11
Essatrans 2,0 0,8
Ravi expres 2,0 0,8
Schenker 2,0 0,8
dalSi jednotlivi prepravci 18,0 6,9

Tabulka ¢. 6: Struktura vzorku jiného pFepravce

Z tohoto vyzkumu ** bylo zjisténo, Ze vice nez dvé tietiny klientd Ceské posty
(67,2%) vyuzivéa k expresni prepravé kusovych zasilek pouze Ceskou postu, s. p. Zbyla
tietina (32,8%) vyuziva kromé Ceské posty, s. p. i vlastni pfepravu. Obdobné pro DPD,
PPL i jiného piepravce.

3* dokument od firmy Median: Spokojenost s expresnimi sluzbami, Gervenec 2006
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Dale bylo zji§téno, ze téméf 70% (piesné 68,6%) klientt Ceské posty expeduje
mésicné expresnim zpusobem méné nez 50 ks balikd, 18,6% téchto klientli expeduje vice
nez 50 ks balikii a témér 2% klientd vyexpeduje mésicné vice nez 500 ks baliki.
Z konkurence si dobfe vedou expresni spole¢nosti DPD a PPL. U pfepravce DPD 54,8%
klientd podd mésicné méné nez 50 ks baliki, 20,9% klientl vyexpeduje mésicné pocet
balikil v rozmezi 50 — 100 ks a 5,2% vyexpeduje mési€né vice nez 500 ks balikti. Skoro
stejné Cisla ukazal vyzkum i u expresni spole¢nosti PPL.

Piesné 35% klienti Ceské posty expeduje expresni zasilky téméf denné,
43,9% kazdy tyden a vice jak 11% nepravidelng (ndrazové nebo méné €asto). Témet 50%
(pfesné: u piepravce DPD 49,6% a u piepravce PPL 48,8%) klienti DPD a PPL expeduje
expresni zasilky denné. 32,6% klienti DPD expeduje zasilky kazdy tyden, tj. o 5,9%
méné nez u prepravce PPL. 5,8% klientd PPL expeduje zasilky nepravidelné, tj. o 1,6%
méng nez u spolecnosti DPD.

Na otazku kam kusové zasilky nejcastéji posilate, bylo zjisténo, ze nejvice klient
Ceské posty (94,2%) posila své kusové zasilky expresnim zplsobem v ramci
Ceské republiky. 81,5% téchto klientd regionalng, 40,1% v ramci obce a nemald &ast
(35%) do zahrani¢i, ptevazné na Slovensko. Dale bylo zjisténo, ze 95,4% klienth PPL
posila své zasilky v ramci Ceské republiky. Vice klientii posila své zasilky na Slovensko
u piepravece PPL  (31,9%) nebo jiného ptepravce (38,5%) nez u DPD. Je nutné
podotknout, Ze u této otazky byla moznost vice odpovédi.

Na otazku komu kusové zésilky expedujete, vyzkum ukézal, Ze 96,9% klienti
Ceské posty expeduje své zasilky firmam a 75,3% soukromym osobam. Nékteii klienti
Ceské posty (0,1%) posilaji své expresni zasilky i jinym subjektim, napt. armadg,
hypermarketiim, nemocnicim, soukromym lékaiim, zdravotnictvi, ufadim aj.

Nejvice klientd konkurencnich spolecnosti (DPD, PPL, jiny pfepravce) také
expeduje své zasilky nejcastéji firmadm, dale soukromym osobam a v neposledni fadé
1z centraly svym pobockam nebo naopak. I u této otazky méli klienti moznost vice

odpovedi.
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7 Cena produktu

vvvvvv

je obecnym pojmem, ktery oznacuje financni vyjadieni hodnoty zbozi nebo sluzby. Cena
vSech sluzeb se stanovuje pfedem a neni mozné ji kalkulovat ptimo na konkrétni zésilku,
nebot’ posta je kapacitni odvétvi, které se zaméfuje na masové zpracovani zasilek,
pricemz se Casto dopravuji zasilky rizného druhu do riznych mist.

Tvorba cen zékladnich poStovnich sluzeb (ve smyslu zakona ¢. 29/2000 Sb.
respektive zakona €. 95/2005 Sb.) je regulovéana ptislusSnym regulacnim ufadem.

Cena je uréena Generalnim feditelem Ceské posty, s. p. Pfi tvorbé ceny se musi
vzit v ivahu vztah mezi poptavkou zadkaznikl a nabidkou konkurenc¢nich firem. Cenu si
nemuze stanovit kazdé posStovni sttedisko zvlast. S tim souvisi 1 poZzadavek na jednotnou
cenu viech sluzeb vramci celé Ceské republiky. Zakladnim predpisem v oblasti cen
je Zakon o cendch.

Obecny postup tvorby cen *° sluzeb Ceské poity, s. p. je takovy, Ze se nejprve
vezmou v potaz vSechny néklady, které jsou spojeny s realizaci konkrétni sluzby. Déle se
stanovi mira zisku a daflové zadvazky. Vysledna ¢astka se porovna se situaci na trhu.

Pokud je cena sluzby pfili§ vysoka, musi Ceska posta, s. p. snizit miru zisku.
Pokud by zékaznik unesl vy$§i cenu, mize Ceska posta, s. p. zisk zvysit. Suma, k niZ se
takto dospéje, je odhad trzni ceny, na némz je zalozena prodejni cena. V zasad¢ by
prodejni cena méla byt vyssi, nez jsou naklady spojené s provozovanim sluzby.

Sluzby Ceské posty, s. p. lze rozdélit zhlediska cenové tvorby
do né&kolika skupin *":

» sluzby neregulované volné (vykony dopravy, reklamni sluzby, apod.) — cenotvorba
vychézi z trznich podminek,

» sluzby neregulované v netrznim prostfedi (zvlastni sluzby: dichodové sluzba,
SIPO, prongjem postovni ptihradky apod.) — jednd se o sluzby, které posta

poskytuje, ale spiSe doplitkove€, tzn. dohodnutd cena zprostfedkované sluzby na

%> Svadlenka, L.: Marketing v postovnich sluzbéach, str. 92
3 Svadlenka, L.: Marketing v poStovnich sluzbéch, str. 93
%7 Svadlenka, L.: Marketing v postovnich sluzbach, str. 93
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celém uzemi Ceské republiky by méla byt vyssi neZ néklady vynaloZené na provoz

této sluzby,
» postovni sluzby ve smyslu zdkona o postovnich sluzbach, které 1ze dale roz¢lenit:

e sluzby sregulovatelnou cenou (zakladni sluzby — napi. obycejné
a doporucené zasilky, jejichz hmotnost je nizsi nez 50 g a soucasné jejich
cena je nizS§i nez 18 KC; to upravuje posStovni licence, kterd byla
Ceské posté, s. p. udélena, vnitrostatni balikova sluzba aj.) — uplatiiuje se
zde maximalni cena,

e ostatni poStovni sluzby (EMS, distribuce letakt, ...) — maji ceny, které
jsou plné regulovany trhem, vzhledem k velmi konkurenénimu prostiedi

v této oblasti,

e sluzby v mezinarodnim poStovnim styku — zde je pouzita metoda

cenoveho stropu.

Ceny za Obchodni baliky a Profi baliky jsou stanoveny podle hmotnosti
a pozadovanych dopliikkovych sluzeb.

V nasledujicich tabulkach muzete vidét ceny Obchodnich a Profi balikt pii
podani, které se fadi mezi nejvyuzivangjsi sluzby Ceské posty, s. p., platnych

v roce 2007 38,

Obchodni balik
r:irg?‘tln':)gs)t cena (K¢) r:irg?‘tln':)gs)t cena (K¢)

2 79 14 109
3 82 16 121
4 85 18 125
5 88 20 129
6 91 22 133
7 94 24 137
8 97 26 141
9 100 28 145
10 103 30 149
12 106

Tabulka €. 7: Ceny za hmotnost podanych Obchodnich baliki

3 Ceska posta, s. p.: Katalog cen postovnich sluzeb
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Profi balik
ng?‘t,nlfgs)t cena (K¢) ng?‘t,nlfgs)t cena (K¢)

2 64 14 94
3 67 16 106
4 70 18 110
5 73 20 114
6 76 22 118
7 79 24 122
8 82 26 126
9 85 28 130
10 88 30 134
12 91

Tabulka ¢. 8: Ceny za hmotnost podanych Profi balikia

Cenik je seznam zbozi svyznacenymi cenami. Zakladni ceny v ceniku
jednotlivych sluzeb jsou ceny, které maji za poskytnutou sluzbu platit finalni zakaznici
nebo uzivatelé. *°

K témto cenam si mohou klienti pfiplatit i ptiplatky za nékteré ostatni sluzby, jako
je naptiklad: zéasilky na dodejku, oznafeni neskladné, bezdokladova dobirka aj. Ceny
jednotlivych sluzeb se neustale méni. Posledni aktualizace probéhla k 1. 1. 2008.

Zvlastni je skutecnost, Ze poStovni sluzba zahrnuje fetézec Cinnosti od podani ptes

piepravu po dodani, které se realizuji na celém tzemi Ceské republiky.

7.1 Zakaznicke slevy

Zakaznické slevy jsou zpusobem podpory produkce, které jsou aplikované
i v podminkach postovnich sluzeb. Tyto slevy jsou pouzivany jako soucdst cenové
politiky.

Ceska posta, s. p. poskytuje nejcastdji tyto tii slevy *:

» slevy zalozené na tUspordch prace operatora, které vznikaji ucasti zékaznika

na technologickém procesu (oznaceni zésilek podacimi ¢isly,....),

¥ Mc Carthy, J., E., Perreault, D., W.: Zaklady marketingu, str. 365
0 Svadlenka, L.: Marketing v postovnich sluzbach, str. 94
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» slevy zaloZené na usporach prace vzniklych z velkého mnozstvi podanych zasilek,
coz umoziuje vysokou standardizaci prace (napiiklad vyluCovani zésilek

nestandardniho formatu, rovnani zasilek,...),

» slevy zaloZzené na dohodnutych, mimotadné velkych poctech zasilek, které

zajistuji posté rovnomerny piisun prace.

Ceska posta, s. p. piizptisobuje své zakladni ceny podle jednotlivych zakazniki
ameénici se situace na trhu. Existuje 7 strategii cenovych uprav 4, slevy a nahrady,
segmentované ceny, psychologické ceny, propagaéni ceny, hodnotové ceny,
ceny geografické polohy a mezinarodni ceny.

Ceska posta, s. p. poskytuje pouze dva hlavni druhy slev **: mnoZstevni
a dodatkové.

Mnozstevni slevy snizuji cenu pro kupujiciho, ktery nakupuje velky objem.
Poskytuji se za mésicni objem podanych Obchodnich a Profi balikli, zatimco dodatkové
slevy se poskytuji za vice soucasné¢ podanych Obchodnich balikii a Profi balikii pro
jednoho adresata.

Jak mnozstevni, tak dodatkové slevy pfiznavad generalni feditelstvi

Ceské posty, s. p.

MnoZstevni slevy 3,

- nad 100 kust 5%  zakladni sazby,
- nad 500 kust 10% zakladni sazby,
-nad 1 000  kusl 12%  zakladni sazby,
-nad 5000 kust 14%  zakladni sazby,
-nad 10 000 kust 16%  zakladni sazby,
-nad 15000 kust 18%  zakladni sazby,
-nad 20 000 kust 20% zakladni sazby.

! Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: Moderni marketing, str. 781
2 Ceska posta, s. p.: Katalog cen postovnich sluzeb
# Ceska posta, s. p.: Katalog cen postovnich sluzeb
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Dodatkové slevy *:
- za vice soucasn¢ podanych Obchodnich balikii a Profi balikii pro jednoho adresata sleva

ve vysi 30% zakladni sazby.

Vsechny druhy slev se poskytuji na zdkladé uzaviené pisemné dohody mezi
podavatelem a piislugnym odstépnym zavodem Ceské posty, s. p. a pouze hromadnym
podavatelim, tudiz je nemuze ziskat kazdy u ptepazky posty.

Dal§im dilezitym faktem je, Ze se vySe mnoZstevnich slev stanovi podle
celkového poctu podanych Obchodnich a Profi balikli za kalendarni mésic. V neposledni
fad¢ fakt, Ze mnoZstevni slevy se poskytuji az od urcitého poctu podanych zésilek.

Diilezitou podminkou naroku na slevu za dany kalendaini mésic je uhrada v dobé

splatnosti faktur.

8 Distribuce produkti Ceské posty, s. p.

,Distribuéni cesta je mnozina nezavislych organizaci, které se podileji na procesu
zajisténi dostupnosti vyrobku nebo sluzby pro zakaznika — kone¢ného spotiebitele nebo
zékaznika na pramyslovém trhu.“ * Hlavnim cilem distribuce je uspokojovat potieby
a prani zakaznik.

Prodejnim mistem *°, respektive koncovym bodem postovni sité je misto, v némz
zésilka z rukou odesilatele vstupuje do postovniho systému, nebo v ném tento systém
opousti do rukou adresata.

Koncovym bodem statniho podniku Ceska posta, s. p., ktery umoZiiuje podani
zasilek, je provozovna — posta. Jako dalsi koncovy bod Ceské posty, s. p. si miizeme
jmenovat napf. poStovni schranku.

Protip6lem v koncovych bodech umoziujicich dodani zésilek jsou adresni mista,
jenz ptedstavuji adresu firmy, soukromého zakaznika, ¢i specificky druh adresy
»poste restante, kdy si adresat vyzveda zasilku u prepazky post osobné, jelikoz posta

nema jinou moznost, jak s nim navéazat kontakt.

* Ceska posta, s. p.: Katalog cen postovnich sluzeb
45 Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing, str.536
% Svadlenka, L.: Marketing v postovnich sluzbach, str. 97
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Distribucni cesty rozliSujeme podle poc¢tu urovni, které obsahuji. V soucasné dobé
existuji dva druhy distribucnich cest®’: p¥Hmé a nepfimé distribuéni cesty.
Ptima distribu¢ni cesta — jde o systém bez jakychkoli prostfednikt. Nepiima distribu¢ni
cesta — jedna se o systém, ve kterém se objevuje jeden nebo vice prostredniki.

Ceska posta, s. p. vyuziva piimé distribuéni cesty (napiiklad: obsluha na

piepazkach post, dovoz baliki jednotlivym rodinadm, roznéska dopisu aj.).

K hlavnim vyhodam piimych distribuénich cest patti **:
» ptimy kontakt a komunikace se spotiebitelem,
» Ucinna zpétna vazba a citlivy piistup k zakaznikim,
» niz$i naklady vzhledem k absenci mezi¢lanka,

» lepsi kontrola nad zachazenim s produktem (zachovani kvality).

K hlavnim nevyhodam p¥imych distribuénich cest patti *:
» nutnost navazovat znaény pocet kontaktti s velkym poc¢tem partnerd,
» obtize pii prezentaci vyrobku,
» neekonomicnost pfimych dodavek v ptipadech zbozi hromadného nebo Sirokého

pouziti nebo pii dodavkéch pro geograficky Siroce rozptylené zdkazniky.

Pomémé novym zplisobem dorucovani poStovnich zasilek je motorizace

prespolniho  dorucovani *°.

Tento zpisob nejen zleh¢i lidskou préaci, ale umozni
poskytovani zékladnich poStovnich sluzeb na vesnicich ve stejném rozsahu jako ve

méstech, pfijimani poStovnich zésilek a doruovani riznych propagacnich materialt.

" Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing, str.538

* Foret, M. a kolektiv: Marketing — zéklady a postupy, str. 104
* Foret, M. a kolektiv: Marketing — zéklady a postupy, str. 104
*% Svadlenka, L.: Marketing v postovnich sluzbach, str. 98
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9 Propagace Ceské posty, s. p.

Marketing neptedstavuje pouze vyvoj dobrého vyrobku s ptiznivou cenou a jeho
umisténi na konkurencnim trhu, ale firmy musi také komunikovat se svymi sou¢asnymi a
potencionalnimi zakazniky, odbérateli, dodavateli, zprostiedkovateli a s neposledné také

s vefejnosti.

Proces komunika&niho programu mé osm kroki °':
1. vybér cilovych pfijemcii sd€leni,
stanoveni komunikacnich cild,
sestaveni sdéleni,
vybér komunikacénich cest,
vypracovani celkového rozpoctu,
vybér komunika¢niho mixu,

vypracovani systému métfeni ucinnosti komunikace,

e A B

koordinovani celého procesu marketingové komunikace.

Ceska posta, s. p. vyuzivd vramci své komunikacni strategie vSech ndstroji
komunika¢niho mixu. Marketingovy komunikac¢ni mix se skldda z péti hlavnich néstroji

komunikace:

> reklama — je zastoupena naptiklad znamym sloganem ,,DNES PODATE, ZITRA

DODAMEY, ktery je zvefejnén na firemnich automobilech,

» podpora prodeje — je zastoupena prostfednictvim slev (uzivatelé vyplatnich

strojii) nebo Ucasti na vystavach a veletrzich (naptiklad INVEX v Brn¢),

» public relations — jsou =zastoupeny prostfednictvim podnikovych casopisit
(Postovni kuryr), vyro¢nich zprav, ptispévkl na konferencich, ¢lanki v ¢asopisech,
jubilejnich publikaci, aj.,

» osobni prodej — je zastoupen osobnim kontaktem se zadkaznikem na piepazkach

post, prostiednictvim kterého mohou zaméstnanci Ceské posty, s. p. upeviiovat

31 Svadlenka, L.: Marketing v poStovnich sluzbach, str. 58
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vztahy se svymi zdkazniky a stimulovat je k nakupu dalSich sluzeb (pojiSténi,
stavebni spofeni, aj.),

» primy marketing — je zastoupen prostfednictvim pasivniho telemarketingu
(informaéni linka Ceské posty, s. p.) nebo Internetovych stranek Ceské posty, s. p.

(http://www.cpost.cz).

,Firemni image chapeme jako souhrn nazorti, myslenek a dojmt, které si osoba

vytvat o ur&itém objektu *% jak uvadi ve svém dile ,,Marketing v postovnich sluzbach*
pan Ing. Libor Svadlenka, Ph. D. Pozitivni image podniku a svych produktd vytvaii

Ceska posta, s. p. prostiednictvim public relations:

» placené inzeraty a ¢lanky v hromadnych sdélovacich prosttedcich,

» obchodni navstéva u zakaznika,

» dny otevienych dvefi,

» exkurze jak pro Skoly, tak potencionalni partnery ¢i zakazniky,

> zékaznické dny Ceské posty, s. p.,

> podnikové ¢asopisy (uréeny pouze pro zaméstnance Ceské posty, s. p.),

» vyrocni zpravy,

» podpora kulturnich, sportovnich, charitativnich a jinych spolecenskych akci
formou sponzoringu (napf. podpora atletiky, turné Lucie Bilé, aj.),

» Ucast na ruznych narodnich i mezinarodnich vystavach (napt. INVEX v Brn¢),

» Ucast na ruznych narodnich i mezinarodnich vystavach postovnich znamek.

V ramci poStovnich sluzeb je propagace nezbytnd proto, Ze ve velké vétSing
ptipadi pfiblizuje nehmotny produkt spotiebiteli, a tim snizuje jeho nejistotu pii vybéru a
nakupu sluzby. V ramci své komunikaéni strategie Ceska posta, s. p. vyuziva vsech

nastrojii komunika¢niho mixu.

>2 Svadlenka, L.: Marketing v po§tovnich sluzbach, str. 101
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Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se snazila piiblizit Ceskou postu, s. p. jako stabilni a
spolehlivy podnik, ktery dokdze v dnesni dobé celit tvrdému konkurenénimu prostiedi.

To, ze se Ceska posta, s. p. nachazi v konkuren¢nim prostfedi, jsem potvrdila i
analyzou dokumentu od spolecnosti Median ,,Spokojenost s expresnimi sluzbami®, jenz
byl vypracovan na pozadani Ceské posty, s. p. a ve kterém byly zvefejnény souasné
konkuren¢ni expresni spolecnosti.

Dle ptedchozich teoretickych i praktickych poznatkli se domnivam, Ze produkty
expresnich sluzeb se v poslednich dvou letech nachazi v kone¢ném stadiu Zivotniho cyklu
produktu, a to ve stadiu upadku. Z grafii je patrné, ze klienti podéavaji rok od roku méné
balikti. Pokles miize byt zptsoben bud’ velkou konkurenci, nebo tim, Ze potencionalni
klienti uZ nemaji o tento typ produktu takovy zajem. Ceské poité, s. p. proto nezbyva nic
jin¢ho, nez tyto produkty vylepsit (napfiklad upravit jejich limit hmotnosti pro podani
baliku), nebo stdhnout z trhu a zaméfit se na poskytovani jinych, podobnych produkti
s vy$8im limitem hmotnosti pro podani baliku.

Domnivam se, Ze by upravou hmotnosti zasilek pro podani jisté doslo k vysokému
nartistu zéjemct o tuto sluzbu, bud’ by se vratili klienti, kterym nevyhovoval doposud
stanoveny limit hmotnosti pro podani baliki anebo by Ceska posta, s. p. ziskala spoustu
novych potencionalnich zakaznik.

O tom, kolik klientti bude vyuZivat sluzby Ceské posty, s. p. nebo kterékoliv jiné
expresni spolecnosti rozhoduje ptredevsim velikost ceny poskytovanych sluzeb. Cena
poskytovanych sluzeb Ceské posté, s. p. je znatnou vyhodou oproti konkurenci, jelikoZ
neni tak vysokd. Dalsi vyhodou, kterou nemtzu opomenout je i kvalita poskytovanych
sluZeb.

Vyhodou Ceské posty, s. p. je také moznost odebrani a dodani zasilek na piesné
stanovené misto a Sirokd fada platebnich moznosti. Zasilky jsou dodavany v dostatecné
kvalité pfimo zékaznikovi. V tomto piipadé nemize dojit k prodlouzeni terminu dodani
v disledku zaneprazdnénosti jednotlivych zprostiedkovateld.
prostiednictvim se firma dostava do podvédomi zékaznikid. V dne$ni dobé spousta lidi

vyuziva internet.
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Myslim si, Ze internetové stranky Ceské posty, s. p. nejsou moc piehledné a
neobsahuji dostate¢né informace jak o poskytovanych sluzbach, tak i jejich cenach.

Touto praci bych chtéla Ceské posté, s. p. doporudit rekonstrukei téchto stranek,
jelikoz prostiednictvim jich se Ceské posté, s. p. otevirda mnoho novych moznosti, jak
uspokojit zakaznikovi potfeby a jak komunikovat se Sirokou vefejnosti. Umoznit
zékaznikiim naptiklad on-line objednavani sluzeb (napt. svoz baliki), dale umistit na
internet vzorky formuldid, které si mize zdkaznik vytisknout, aj. Déle bych doporucila
propagaci novych produkti &i stavajicich produkti Ceské posty, s. p. napf. v regiondlnich
vysilanich v televizi, radiovém vysilani nebo v novinovém tisku.

A co dodat zavérem? Je dilezité si uvédomit, ze vSechny prvky marketingového
Ceské posty, s. p. je spokojeny zékaznik, ktery se rad vraci do jejich provozoven. Timto

smérem by se méla Ceska posta, s. p. ubirat a snazit se uspokojovat potieby zakaznika.
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Seznam zkratek

aj. ajiné

apod. a podobné

atd. a tak dale

cm centimetr

g gram

CB cenny balik

CP Ceska posta, s. p.

CR Ceska republika

CSOB Ceska obchodni banka
DHL Dalsey, Hillblom, Lynn (jména tii zakladateli)
DPD Direct Parcel Distribution
EMS Express mail service

EU Evropskd unie

K¢ Koruna ¢eska

kg kilogram

ks kus

napf. napiiklad

OS ZPTNS  odborovy svaz zaméstnanci postovnich, telekomunikac¢nich a novinovych

sluzeb
PPL Professional Parcel Logistic
SIPO soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva
tj. to je
T&T Traceing and Tracking
tzn. to znamena
tzv. tak zvané

UPS United Parcel Service
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Struktura poskytovanych povinnych postovnich sluzeb v roce 2006
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Adresni Stitek pro Obchodniho baliku

6059801726 X

BO 6053801726 X

OBCHODNI

BALIK

|| Odesilatel:
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Adresni Stitek pro Profi baliku

PB 4002817385 ¢

|
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000 | ‘
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