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Anotace

Kvalita verejnych sluzeb

Mym cilem je rozbor kvality vefejnych sluzeb, zaméfenou na problematiku odpadového
hospodafstvi a na zékladé objevenych skute¢nosti ptispét k diskusi o problematice hodnoceni
kvality vetfejnych sluzeb. Popisovala jsem technické sluzby v Turnové. Hodnotila jsem je
dotaznikovou metodou na katastralnim uzemi Turnova. Z dvodii Siroké problematiky
odpadového hospodaistvi, a z divodu slozit¢ komunikace s dalSimi severo¢eskymi mésty
jsem upustila od zdméru porovnavat efektivnost. Doufam, ze bakaldiskou praci pfispéji

k rozsifeni poznatki na téma odpadové hospodafstvi, ktera je stale aktualné;si.

Duben, 2008
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Abstrakt

V prvni kapitole se zabyvam definici vefejného sektoru, popisuji jakou ulohu ma vetejny
statek v trzni ekonomice. Popisuji metodologické piistupy a metody hodnoceni kvality
vefejnym sektorem poskytovanych statkii a sluzeb. A popisuji moznosti financovani

vetejnych sluzeb.

V druhé c¢asti popisuji mésto Turnov, jak v samospravné c¢innostiitak i ve vykonu statni
spravy. Popisuji zdroje financniho kryti vefejnopravnich aktivit v katastru mésta
Turnov.Hloubégji se pak zabyvam vazbami uzemni samospravou a organizaci zajist'ujici

problematiku odpadového hospodarstvi mésta Turnov.

Hodnoceni jsem provedla formou dotazniku. Zvolend metoda by méla odhalit nespokojenosti
obcCantl s dosavadnim stavem a ptinést nové podnéty. Prace si neklade za cil zmapovat danou
problematiku, ale ziskat nové poznatky, které jsou vhledem k nartstajicim odpadim ve
méstech stale aktualngjsi. Doufam, ze bakalafskou praci pfinesu nové informace o odpadovém
hospodafstvi. Nebot’ problematika Zivotniho prostiedi je stale vice alarmujici. Kazdorocné

nartistd mnozstvi vyprodukovaného odpadu, rozmahaji se také ¢erné skladky.
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Uvod

Ve vyspélych trznich ekonomikach nartsta podil sluzeb na HDP i na realizovanych trzbach a
konzumaci.Soubéznym specifikem vyspélych ekonomik je rostouci podil vetejného sektoru
na narodnim hospodafstvi.Cast HDP, odnimana soukromému sektoru a domacnostem cestou
vefejnych financi a rozpoCtovym systémem, se blizi, nebo v nékterych zemich Evropy 1
piesahuje, 50% hranici. Obecné Ize fici Ze rlst blahobytu, ale 1 udrZeni socidlniho smiru, jsou
spojeny s enormnim ristem konzumace statkii nehmotného charakteru, a to poskytovanych
nebo modifikovanych ve stale vétsi mife vefejnou sférou. Dalsim znakem trzniho socialniho
statu jsou rostouci transfery socialni.Existuji snahy, ale i tlaky posuzovat jednak kvalitu
téchto, velmi ¢asto nehmotnych statki, ale i transferti, zdroven také zkoumat efektivnost jejich
produkce 1 distribuce. Hledanim metod, které by umoznily definovat kvalitu,efektivnost a
urcit optimalni rozsah poskytovanych sluzeb v netrzni sféfe se intenzivné ekonomicka véda
zabyva. Pistupy a nazory ekonomu na tuto problematiku nejsou zdaleka jednobarevné, lisi se
i zavéry a doporucované metody. V Cechach byl fenomén veiejné sféry v trzni ekonomice
reflektovan a zkouman zaroven s transformaci narodniho hospodarstvi. Proto i praktické
ovéfovani a uziti analyzy a syntézy jakosti a efektivnosti ve vefejné sféfe jsou teprve

v plenkéch.

Cile bakalarské prace

Mym hlavnim cilem je realizovat rozbor kvality a efektivnosti poskytovani konkrétni verejné
sluzby v konkrétnim izemné samospravnim celku. Na zaklad¢ jednotlivych dil¢ich cili bych
chtéla odhalit zjiSténé nedostatky a rezervy. Na zdklad¢ toho, bych doporucila soubor
opatieni, jejichz realizace by vedla k odstranéni nedostatkii a celkovému zlepseni jakosti a
efektivnosti poskytovaného verejného statku. Rozhodla jsem se realizovat vyzkum ve mésté
Turnov a zabyvat se sluzbou shromazdovani, tfidéni, vyuziti a likvidace komunalnich
odpadi. Diivodem mého rozhodnuti byla skutec¢nost, Ze se jednd o vefejny statek, vysoce
aktualni, systémové jasné¢ ohraniceny a na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti, poskytujici moznost
uplatnit fadu proveditelnych zlepSeni. Mésto Turnov piedstavuje svou velikosti, poctem
obyvatel, strukturalnimi specifiky, zékladnu dostatecné¢ rozsahlou a ptesto zvladnutelnou pro

provedeni podobného vyzkumu.
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Struktura bakalarskeé prace

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V uvodni ¢asti se zabyvam teoreticko - metodologickymi
vychodisky prace. Jedna se o vymezeni zakladnich pojmi a souvislosti z oblasti zplsobu
poskytovani vefejnych statkli, metod finan¢nich a ekonomickych analyz vefejnych sluzeb,
hodnoceni kvality vefejnych sluzeb, metod uplatiiovanych v fizeni vetejnych sluzeb, zplsobt

financovani vetejnych statki.

Druhad ¢ast hodnoti efektivnost a kvalitu vetfejné sluzby v Turnové a popisuje sluzby
poskytované meéstem, zpusoby jejich poskytovani a financovani. TéziStém prace je
zhodnoceni zpiisobu efektivnosti a kvality poskytovanych technickych sluzeb mésta;

zavérecné shrnuti a piipadna doporuceni.

V prvé casti se zabyvam definovanim vetejného sektoru, charakterizuji jeho ulohu v trzni
ekonomice, definuji vefejné statky, jejich produkci a distribuci. Dale uvadim proces
financovani vefejné sféry, transfer vytvorené nadhodnoty, strukturu a mechanizmy uziti
odebrané nové vytvorené hodnoty. Dale popisuji metodologické ptistupy a metody hodnoceni

efektivnosti a kvality vefejnym sektorem poskytovanych statkl a sluzeb.

V druhé ¢asti popisuji mésto Turnov , zajistovani fidicich 1 autoregulacnich procesti izemni
samospravy 1 vykonu vefejné spravy v prenesené puisobnosti. Popisuji délbu prace a
odpovédnosti za jednotlivé oblasti vefejné sluzby, vcetné jejich instituciondlniho zakotveni.
Popisuji v hrubych obrysech zdroje i potfeby financniho kryti vefejnopravnich aktivit v
katastru mésta Turnov. Hloub¢ji pak popisuji organizacni a ekonomicko pravni vazby mezi
uzemni samospravou a subjektem zabezpeCujicim odpadové hospodaistvi meésta
Technickymi sluzbami Turnov s.r.o. V této ¢asti také porovnavam nakladovost odpadového
hospodafstvi v Turnove, miru thrady ze strany obCand a naklady, které musi byt pokryty
z jinych zdrojt. Po ovéfeni moznosti danych na tiseku odpadového hospodafstvi tcetnimi a
statistickymi databazemi jsem upustila od zaméru porovnavat efektivnost poskytované sluzby
mezi severoCeskymi mésty. Porovnavani jakosti sluzby mezi mésty se ukdzalo byt velmi
obtizné a oSidné. Z téchto diivodl jsem se rozhodla hodnotit kvalitu poskytované sluzby , a
to pouze na katastralnim tzemi mésta Turnov. Ponévadz neexistuji zadné standardy ani jina
objektivni kriteria pro méfeni kvality vetejné sluzby likvidace komundlnich odpadt, zbyva
pouze vytipovani spornych oblasti a moznych kontroverznich otazek.Odpovéd na tyto otazky
pak bude nutno ziskavat formou osloveni subjektl, které zahrnu do vyzkumu. Hodnotit budu
kvalitu na mistni Grovni formou dotazniku, kterou ptipadné¢ doplnim cilenymi pohovory

s osobami zapojenymi do fidiciho i1 vykonného procesu. Zvolend metoda vyzkumu by méla
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odhalit zdroje subjektivni nespokojenosti s existujicim systémem a pfinést podnéty k jeho
vylepSeni ¢i k jeho zméné.

Prace si neklade za cil zhodnotit soucasnou kvalitu vefejnych sluzeb, ale na zdkladé
odhalenych nedostatkd, ptispét k diskusi o problematice hodnoceni kvality vetejnych sluzeb.
Doufam, ze prace piispéje krozsifeni poznatki o odpadové problematice, ktera je

s kazdoro¢nim rastem objemu odpadi, stale naléhavé;si.

Metodika bakalarské prace

Posuzovani kvality odpadového hospodaistvi objektivné je velmi slozita véc. Na Ceském
ekologickém ustavu se provétuje problematika odpadového hospodarstvi. Jde o systém, ktery
zahrnuje udaje o produkci a nakladani s odpady. Déle informacni systém EIA, ktery posuzuje
vliv odpadii na Zivotni prostfedi. Systém provozuje Cesky ekologicky tstav, ktery
spolupracuje s Méstskymi tifady. V Ceské republice existuji vyznamné publikace, obsahujici
hodnoceni kvality Zivotniho prostfedi. Dokument vydava Ministerstvo zivotniho prosttedi
nese nazev ,,Zivotni prostiedi Ceské republiky“.Cesky ekologicky ustav zpracovava rovnéz
kazdoro&né publikaci s ndzvem ,,Zivotni prostiedi Ceské republiky”. Méstsky ufad v Turnové
zpracovava kazdy rok na konci mésice dubna evidenci o vyprodukovaném odpadu na tzemi
Turnova a ptidruzenych obci. Tato evidence je zpracovdvana referentem statni spravy
zivotniho prostfedi. Po zpracovani do programu EVI od firmy INISOFT je zaslana na
Ministerstvo zZivotniho prostfedi a na Krajsky ufad Libereckého kraje. Referent samospravy
zpracovava dotaznik , kde se posuzuje hospodateni Technickych sluzeb Turnov ( ndklady na
obyvatele, které pozaduji Technické sluzby Turnov s.r.o od mésta, kolik je sbérnych nadob po
mésté, dalsi ekonomické ukazatele.) EKO- KOM pftispivd méstu formou dotace na
hospodareni za mnoZzstvi separované¢ho odpadu. Je nutno podotknout, Zze v roce 2005 a 2006
dostalo mésto Turnov Zlatou popelnici za nejvyssi mnozstvi separovaného odpadu

v Libereckém kraji. J4 jsem posuzovala také kvalitu formou dotazniku. Analyzovala jsem

v praktické ¢asti ekonomickou efektivnost a hospodaiském aktivity poskytovatele sluzeb na
useku odpadového hospodaistvi, ziskovost, ztratovost, dotace. Jaké jsou rezervy ve kvalité a
efektivnosti Technickych sluzeb vSeobecné a z toho na iseku odpadového hospodarstvi. Je
prakticky nemozné, aby byla objektivni kritéria pro posouzeni vétSiny otazek. Pokusim se
ziskat pouze reprezentativni vzorek subjektivnich odpovédi na tyto otazky. Budu posuzovat

kvalitu sluzeb, kterd je poskytovana fyzickym osobam v katastru mésta.
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Uhrady obéani, fyzickych osob je feseno dle vyhlagky o mistnich poplatcich &. 565/1990 Sb.

ve vys$i 500 K¢ na osobu za rok. Posuzovat budu :
e absolutni vysi;
e spravedlnost uhrad,

e nezpoplatnéni osob produkujicich odpady bez trvalého pobytu.
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Teoreticko metodologicka

vychodiska

Stat predstavuje politickou organizaci spolecnosti, ktera reflektuje politicky systém, ktery se
ve spole¢nosti vytvofi, uplatiiuje suverenitu na urCitém uzemi, reprezentuje vefejnou moc
obyvatel tohoto Uzemi, je vybaven vykonnym aparatem. Tvoii vefejné ufady a instituce,
jejichz funkce je odvozena z politickych procest, které zohlednuji vefejné zajmy ekonomické,

socialni a politické.

1
Levy (1993) vymezil funkce statu na funkce zakladni, ke kterym patii (a) obrana statu, (b)
vynuceni prava a porfadku a (c¢) udrZzovani trovné meény (Cisté ekonomickd funkce) a

rozSifujici, kde vyznamné postaveni ma statni socialni politika.

Uloha statu v hospodaiském Zivot& vyspé&lych zemi je velmi vyrazna a kontrastuje se situaci
na pocatku 20. stoleti, kdy bylo pferozdélovano statnim rozpoétem asi 10% HDP, zatim co
nyni se pohybuje tento podil kolem 50%. Ziskovy motiv, komercni orientace, nehraji pfi
poskytovani zékladnich sluzeb, které jsou ekonomicko-socialni tlohou statu, urcujici roli. Stat
jako hlavni (nikoli jediny) subjekt vetejné politiky vykondva v této oblasti, fadu Cinnosti,
které lze rozd¢lit do téchto hlavnich skupin:
e legislativni aktivity, zahrnujici tvorbu a realizaci pravnich norem a pravniho systému,
v nichZ probihaji veskeré aktivity jedinct a korporaci;
e alokacni aktivity, prostfednictvim kterych stat zajistuje produkci a realizaci urcitych
vyrobk a sluzeb;
e regulacni aktivity, kterymi stat vstupuje do sféry produkce a spotieby a ovliviuje je;
o redistribuéni aktivity , témito stat zabezpecuje redistribuci piijmi od jedné skupiny

obyvatelstva ke druhé (dosazeni vétsi spravedlnosti ve spolecnosti).

Podminkou téchto aktivit je, aby byl stit vybaven ziakonodarnou a vykonnou moci. V
demokratickém staté¢ jde o moc, obCany dobrovolné delegovanou, na zakonné zvolené
zastupce. Takto definovany stat md, jako zvlastni politicko-ekonomicky subjekt, pravomoc
donutit ostatni subjekty dodrzovat ,pravidla hry*, ktera stanovuje on sam. Jako ndstroj

umoznujici realizovat uvedené aktivity, vyuzivd ndstrojovy mechanismus veiejné spravy

" Levy, D.J.: Politicky #id. Vyd. SLON, Praha, 1993.



(statni sprava a samosprava). Statni sprava je ¢innost sméefujici k uplatnéni a zabezpeceni
véci vefejného zajmu. Co je véci vefejného zajmu rozhoduje stat. Cini tak formou zakont a
podzakonnych pravnich ptedpist (standardizace lidské ¢innosti) a dale formou individudlnich
spravnich a organizacnich aktii , jimiz dle podminek danych pravnimi ptfedpisy, uskuteciiuje
vlastni vykon statni spravy.Statni sprava je patefi statu; je souborem fidicich organt statu a
zéaroven je reprezentantem statu (navenek i1 dovnitt, vic¢i jednotlivym obyvateltim). Podstatou
¢innosti statni spravy je prace s informacemi (piijem a uZiti, vytvateni a §ifeni). Cinnost statni
spravy v sob¢ zahrnuje:

e soustavu instituci, jejich ¢asti az po jednotliva funkéni mista (hledisko institucionalni);

e soustavu pracovnikl napliiujicich funkéni mista instituci (hledisko personalni);

e soustavu budov, kancelaii , pracovist’ a jejich vybaveni ( hledisko materialni);

e soubory dokumentli, nosicli informaci jako vlastnich vysledkd c¢innosti (hledisko

dokumentacni);
e soubory pracovnich postup a technik, jimiz se ve vefejné spravé s informacemi

pracuje (hledisko metodické).

Stat je formovan a prezentovan svymi Ustfednimi stdtnimi orgény, které v demokratickych
systémech vychézeji ze tii samostatnych, na sobé pokud mozno nezéavislych, mocenskych
sfér: legislativy, exekutivy a moci soudni. V na$i, pfevazné evropsky orientované
demokratické struktufe jsou pfimo obcCany voleny legislativni sbory a samospravy izemnich
korporaci. Nejvyssi exekutivni orgdny — vldda a president vychdzeji z vile, volbami
definovanych, politickych struktur, zastoupenych v legislativnich organech. Personalni
struktura justiéni moci vychazi zvile politickych struktur, ptip. z vile nadstranického
presidenta. Je zifejmé, Ze 1 samostatnd konstrukce systému statni moci ma dosti daleko
k idedlnimu odd¢leni tii zdkladnich mocenskych sfér- Veskera Cinnost na vSech stupnich
jurisdikce, vetejné spravy a centralnich legislativnich organli je vykonavana profesionalné,

jako zaméstnani nebo jako placené funkce. Praxe je samoziejmé podstatné rozpornéjsi.

Rozsahla soustava ufednickych (jmenovanych) orgdnt stitu nenaplituje obvykle potieby
efektivniho demokratického Fizeni. Stat proto umoziuje samospravu dalSimi volenymi
organy v jednotlivych tuzemnich éastech (obce,okresykraje zemé,regiony apod.) s cilem
posilit princip podptirnosti, tj. pfenosu rozhodovani i zpétné vazby co nejblize objektu
interakce. Podobné postupuje ve vybranych profesnich (stavovskych) skupinach obcanti
(komory Iékaiti, komory advokath apod.). Takto se spolecnost snazi omezit i cetnost tzv.*

vladnich selhani®, deformaci celospolecenské efektivnosti rozhodovani specifickymi zajmy
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statni byrokracie 1 vrcholnych politikii. Jedna se vlastn¢ o diverzifikaci rizik i vetejné

kontroly.

Uzemni samosprava vytvaii sekundarni systém spravy vefejnych zaleZitosti jeji postaveni je
vSak vzdy odvozeno zpostaveni a fungovani statu. Samosprava vytvaii dalSi soustavu
volenych organti a profesionalnich spravnich (fidicich) utvarti. Samosprava se mize podilet
jak na moci vykonné, tak na tvorbé podzakonnych pravnich norem. Propojenim
centralizované a decentralizované spravy vetejnych zaleZitosti, stidtni spravy a uzemni

samospravy vznika tzv. vefejna sprava.

Na fungovani vefejné spravy se v demokratickych statech podileji vSichni obcané, ale
nesystematicky (ucasti na volbach, v referendech). Rozhodujici skupinu osob ¢innych ve
vetejné spraveé tvoti politikové, z nichz ¢ast vykonava svou funkei jako hlavni (honorované)
zaméstnani. Jejich rozhodnuti realizuji odborni pracovnici — stitni ufednici. V Cechach
existoval od poloviny 19. stoleti model zemnich organt statni spravy tzv. soudni a spravni
okresy s okresnimi hejtmany, ptechodné krajské a zemské spravy. Tento systém byl zménén
okupacnimi tufady vletech 1939 — 1945. Od roku 1945 existoval model smiSeny,

prezentovany soustavou narodnich vybort.

V Ceské republice je od roku 2001 zaveden systém tzemni statni spravy, vykonavané
v pienesené pusobnosti, organy volené samospravy. Doslo zde, k vylouceni samostatného
tizemniho subjektu statni moci, coZ je v Cechach historicky zcela nova situace. Pfetrvavaji
vSak pozlstatky uzemniho ¢lenéni nékterych orgdnt statni moci, jako napft. finanéni orgény,
Policie CR, soudy, statni zastupitelstvi. Nebyl viak uplatnén institut okresnich a krajskych,

ptip.zemskych , jmenovanych predstavitell statni spravy.

Spolecensky vyznam vetejné spravy spocivd vtom, ze vefejna sprava je ndstrojem statu
k uplatnéni jeho uloh v fizeni:

e vefejného sektoru explicitné;

e celého narodniho hospodafstvi (ekonomiky);

e celé spolecnosti (1 mimoekonomické zalezitosti).

Vetejna sprava nefunguje izolované od ostatnich casti stitu a narodniho hospodarstvi.
Nejtésnéjsi vazba existuje na donucovaci slozky statu (armadu, policii, soudnictvi, vézeiistvi),
které jsou vlastné€ jejimi vykonnymi organy. Tésné vazby ma vetejnd sprava na odvétvi, kterd
jsou typickou soucasti vetejného sektoru. Jsou jimi:

e odvétvi socialni infrastruktury(stat zasahuje z principu solidarity mezi obCany);
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e odvétvi technické infrastruktury (stat zasahuje z diivodu unitarnich siti, vylucujicich
konkurenci);
e dalsi odvétvi a obory, kde stat zasahuje z divodu omezenosti pfirodnich zdroji

(nerostné bohatstvi,energetické zdroje,kmitoctova spektra,vzdusny prostor apod.).

Vyznamna je i hospodarsko-organizatorska funkce statu realizovana prostfednictvim verejné

spravy ( ména, bezpecnost prace).

Jadrem vetejné spravy je soubor instituci (organizacnich jednotek statu), ktery ma na starosti
fizeni statu (navenek i uvnitf). Statni moc se rozdéluje obvykle na :

e zakonodarnou (zdvazné normy chovani lidi,organizace statu atp.;

e vykonnou (fizeni statu podle limitd a postupit danych moci zdkonodéarnou);

e soudni (nalézani prava ve spornych piipadech a rozhodovani o vin€ a trestu).

Vedle téchto (trialistickych) aktivit jsou uplatiiovany jesté aktivity kontrolni, inspekéni vici

moci vykonné i jiné hospodaisko-organizatorské.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU A SOUVISLOSTI

Lidska spole¢nost produkuje, vedle svych samospravnich aktivit (spravuje sama sebe), celou
Skalu dalSich aktivit a interakci. Vyznamnou a neodmyslitelnou strankou lidského
spoleCenstvi jsou aktivity ekonomické. Lidé produkuji a zaroven konzumuji nejriiznéjsi
vyrobky a sluzby. V moderni spole¢nosti tento slozity mechanizmus kolob¢hu faktort,
produktii a kapitalu, pokud jej omezime na jeden statni celek, nazyvame narodni ekonomikou,

narodnim hospodaftstvim.

Hmotné a nehmotné produkty a sluzby, jejichz konzumace piinasi spotiebiteli uzitek, tj.
uspokojuje nejrizngjsi lidské potieby, nazyvame statky. Existuji statky volné, tj. takové,
které jsou voln¢ dostupné, nemusi byt ani produkovany ani distribuovany a jejichz trzni cena
je nulova. Vétsina statkti ma ale charakter ekonomickych statkti. Tyto statky oznacujeme jako
statky vzacné, statky, které maji trzni hodnotu, jejich produkce je limitovana mezni
hodnotou, ¢i limitaci zdroji. N&které statky jsou pln¢ délitelné (mnozstvim a kvalitou) mezi
spotiebiteli a celkova spotieba je souctem spotfeb jednotlivcl. Jiné jsou plné nedélitelné,
jsou konzumovany vSemi spotiebiteli v uhrnu, spotieba jednoho nesnizuje spotiebu dalsich
spottebitelt. Délitelnost statkii , jejich spotfeby umoznuje efektivné rozhodovat o alokaci
zdrojl na jejich produkci pomoci cenového systému.Vyvolava rivalitu mezi spotiebiteli, vede
tedy k preferenci spotiebitelll a dosazeni rovnovahy meznich uzitkli ze spotfeby a meznich
nakladi. Vyludlitelnost ze spotieby je proveditelnd cenovym systémem. Jsou tedy u
délitelnych statkll splnény piedpoklady pro fungovani ,,skryté ruky trhu* a trzni rovnovahy
nabidky a poptavky. U statki pIlné nedélitelnych nesnizuje spotieba jednoho jednotlivce
spotiebu jednotlivce druhého. Z této skuteCnosti vyplyva nerivalita spotiebiteli,tedy
neochota nebo i zamér (Cerného pasaZéra) projevit své preference dobrovolné. U téchto
statktli 1ze jen s obtizemi, nebo viibec nelze, ucinit alokacni rozhodnuti prostfednictvim trznich

cen.

Velké vétSina plné délitelnych ekonomickych statkl je v trzni v ekonomice zajiStovana, tedy

produkovana a distribuovana, soukromym ziskovym sektorem na bazi trznich principa.

Existuji vSak statky, které zfady diavodii nejsou predmétem zajmu ziskové sféry a touto
sférou ani nemohou byt efektivné produkovany. Jsou to oblasti, které hra trznich sil optimalné
nezajisti, existuji disproporce v rozdélovani a akumulaci vytvofené nadhodnoty, vnimané

ekonomicky ¢i politicky. Zde vstupuje do hry stat jako arbitr ¢i korektor se svou funkci
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ekonomickou.Ta zahrnuje, jak jiz bylo uvedeno, pfedevsim funkce alokac¢ni, redistribu¢ni a

stabiliza¢ni.

Zajistovani a distribuce statki, vylouc¢enych z trzni regulace a distribuce, se ujima neziskovy
vetejny sektor narodni ekonomiky. Verejny sektor je tvofen mnozinou subjektd, které jsou
ve vlastnictvi statu nebo samospravnych korporaci (ztizenych vefejnou spravou) napojenych

na systém vetejnych financi, (kterymi jsou jejich aktivity financovany).

Veftejna sprava, prosttednictvim fiskalnich zdsaht do trzniho systému a vytvofenim vetejného
sektoru, deformuje Cist¢ trzni ekonomiku na ekonomiku smiSenou. Hlavni pfi¢inou rychle
rostouciho podilu vefejného sektoru na produkci nedé€litelnych, ale i vybranych, z&asti
délitelnych, statkli je tzv. trzni selhani. To méa své mikroekonomické, makroekonomické i
mimoekonomické pficiny.

Mikroekonomicka prifina trznich selhani, selhani alokace zdroji je projevem nedokonalé
konkurence, nedostatecné informovanosti subjektil, existence vetejnych statkl, vyskytu
externalit. Vysledkem je deformace trznich cen, kterd degraduje jejich alokacni funkci coz
vede k neefektivnosti. Makroekonomické pri¢iny trznich selhani spocivaji v oscilaci
hlavnich narodohospodaiskych agregat kolem optima. Jedna se o neharmonicky vyvoj tempa
rustu, miry zaméstnanosti, inflace, exportniho salda a ménového kurzu. Mimoekonomické
pri€iny trznich selhani predstavuje politicky konsensus, ze rozdélovani bohatstvi tak, jak by

bylo zajisténo samotnym trhem je nespravedlivé a spoleCensky netinosné.

Vefejna sprava tesi trzni selhéni, jak bylo jiz naznaceno, realizaci zdkladnich ekonomickych
funkci statu. Alokaéni fiskdlni funkei fesi mikroekonomicka selhani, jejichz diisledkem by
byla neefektivnost alokace zdroji. Stabiliza¢ni fiskalni funkci fe$i makroekonomicka
selhani, pfi zajiStovani zaddoucich makroekonomickych agregéati. Redistribuéni fiskalni

funkei fesi mimoekonomicka selhani pti zabezpeceni spravedlnosti.

Vztahy a operace, které probihaji v prib&hu vefejného financovani maji sva specifika.
Hlavnimi principy v této sféfe je nenavratnost, neekvivalence, nedobrovolnost. Prostfedky
odnimané ekonomickym subjektim jsou odnimany jednou provzdy, neni za né&, jako

v ekonomickych vztazich poskytovan ekvivalent a nejsou odvadény dobrovolné.

SmiSena ekonomika je historicky vznikly kompromis mezi ortodoxnim pojetim ulohy a
vyznamu trzni regulace a objektivni potfebou korekce trznich selhdni prostiednictvim
vlady(statu). SmiSend ekonomika je typ ekonomického systému, ktery je zalozen na

koexistenci:
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e soukromého a vetejného sektoru;
e rluznych forem vlastnictvi (soukromého, statniho, ale i municipélniho);
e dvou rozdilnych mechanizmii koordinace ekonomickych aktivit trzniho a vefejného

(vetejné nebo vladni instituce).

Ekonomické procesy podléhaji dvoukandlové koordinaci prosttednictvim trhu a
prostfednictvim regula¢nich piikazi a fiskdln€¢ regulacnich podnéti. Trh reguluje
prostiednictvim cen, zisku a ztrat, stat zasahuje prostiednictvim danovych ,vydajovych a
regulacnich opatieni. Narodni hospodatstvi pak délime na:

e ziskovy (trzmni sektor), ve kterém ptevazuje soukromy sektor. Financovan je ze
soukromych zdrojl. Statni podniky a obchodni organizace s vysokym podilem statni
nebo municipalni Gcasti zisk sice produkuji, ten ale, z valné ¢asti, pfedstavuje quazi
vetejny zdroj.

e neziskovy(netrzni) sektor, ten sestava z:

0 verejného sektoru, ktery je fizen a spravovan vetejnou spravou, rozhoduje
vefejnou volbou, financuje se z vetfejnych financi, podléha vetrejné kontrole;

0 soukromého sektoru , ktery piedstavuje subjekty zaméfené na produkci
pfimych uzitkl, financovédn je pievazné ze soukromych zdroji- fyzickych a
pravnickych osob, které se rozhodly vlozit své finance do konkrétni, pfedem
vymezené produkce nebo distribuce statkii aniz by ocekavaly financéné
vyjadieny zisk. To vSak nevylucuje zisk vyjadieny jinym zplsobem napf.
v jiném segmentu jejich podnikani(goodwil,PR);

0 sektor domacnosti —v ndrodnim hospodaistvi pfedstavuje vyznamny segment
svym zaclenénim do kolobéhu finan¢nich tokli a vstupem na trh
produktl,faktor i1 kapitdlu. Tento segment ma vyznam pro formovani
obCanské spolecnosti, jeji kvalita zpétné¢ ovliviluje kvalitu neziskovych

nevladnich spole¢nosti.

Neziskové subjekty, plisobici ve vefejném sektoru, zabezpecuji pievazné realizaci vykonu
vetejné spravy a vetejnych sluzeb na Grovni statu, regionu a obce. Neziskové organizace
pusobici v soukromém sektoru stoji vétsinou mimo dosah vetejné spravy, vychazi z principu
samofizeni spole¢nosti, schopnosti skupiny lidi usmériiovat a vzajemné organizovat své
jednani.

Stat zabezpecujici své ekonomicko - socidlni funkce prostfednictvim vetejné spravy, odnima

stale vEtSi Cast noveé vytvorené hodnoty soukromému  ziskovému sektoru a sektoru
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domacnosti a prevadi do sféry verejné. Tyto prostiedky odebird formou dani a poplatki
prostiednictvim verFejnych financi. Ty jsou tvofeny fiskalnim systémem a soustavou
vefejnych rozpoéti. Takto odejmuté prosttedky slouzi k financovani ¢innosti rozpoc¢tovych
organizaci (statnich a samospravnych organt,jejich organiza¢nich slozek a jimi zaloZenych
pravnich subjekttl) ,pfispévkovych organizaci a Skol, na pfispévky zdravotnim pojistovnam
(na ,,statni* pojiSténce). Vladni vydaje slouzi v podstaté k nakupu vstupit do veiejného
sektoru. Ty mohou byt poskytnuty stitnimi, regiondlnimi a mistnimi vetfejnopravnimi
institucemi, organizacemi a firmami, ale také soukromymi ziskovymi a neziskovymi firmami
formou spolufinancovani nebo vetejnych zakdzek. Pouziti vefejnych vydaji na poftizeni
téchto statkii prevazné ve vefejném sektoru vylucuje jejich vyuziti v soukromém sektoru.
Néklady obétovanych prilezitosti téchto vefejnych vydajii spocivaji v uSlém vystupu

ostatnich sektor ekonomiky.

Znatna cast prerozdélenych prosttedkt je transferovana obyvatelstvu, podnikatelskym
subjektim a dalSim pfijemctim. Transfery jsou specifické vefejné vydaje, neodebiraji vyrobni
kapacitu zemé&, nevyzaduji piimé hmotné protiplnéni. Subjekt obdrzi transfer a nemusi za to
nic vyprodukovat ani poskytnout. Je to jasny projev neekvivalence v ramci vefejnych financi.
Transferové platby pouze zvySuji dichody nékterych skupin lidi, posiluji jejich potencialni
kupni silu. Transfery také ovliviiuji motivaci lidi k vétSimu ¢i mensimu usili (pracovnimu

nebo investi¢nimu).

Veiejné finance jsou tedy disledkem i néstrojem plnéni ekonomickych ale i dalSich funkci
vetejné spravy. Prostfednictvim vefejnych rozpoctl jsou financovany predev§im nedélitelné
ale i dalsi statky, které na zaklad¢ poptavky ale i z vlastniho ,,poru¢nického*“rozhodnuti,
zabezpecuje vetejna sprava prostiednictvim veiejného sektoru. Vetejny sektor je disledkem a
produktem vefejného financovani a zarovenn motorem,vyvolavajicim kolob¢h vefejnych

prostiedki v ramci vetfejnych financi.

Statky zajistované vefejnym sektorem nazyvame statky verejnymi; ty mohou mit charakter
Cistych verejnych statkiu, které jsou nedé€litelné, nerivalitni nevylucitelné a jejichz mezni
naklady na jednotku pfirGstku uzitku jsou nulové. To jsou vlastné sluzby vetejné spravy a
jejich slozek, které jsou konzumovany kolektivné a uhrazovany z dani, tedy neucelové a
nedobrovolné odnimanych prosttedki,.napf. pravni prosttedi, jistota a vymahatelnost, obrana

uzemi, bezpec¢nost, ochrana soukromého vlastnictvi)
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Vedle distych vetejnych statkli s obligatornim konzumem existuji i statky s konzumem
fakultativnim plati vSak pro né beze zbytku princip nedé&litelnosti, nerivality a

nevylucitelnosti (praktické,efektivni , napt. uzivani komunikaci, parkti, mostl).

Verejné statky, které nespliiuji vSechny podminky cCistého vetfejného statku (ned€litelnost,
nerivalita, nevylucitelnost) oznacujeme jako statky verejné smisené. U nich je mezni naklad
na prirtstek uzitku nenulovy. Ne vzdy je mozné efektivni zpoplatnéni (socialni zabezpeceni,

Skolstvi, zdravotnictvi apod.)

Verejné modifikované soukromé statky se vyznacuji vlastnostmi cist¢ soukromych
statki,jsou délitelné, rivalitni a jejich spotieba je vyluéitelna. Udast statu na produkci &i
distribuci je vynucena z riznych divodi. Mnohdy se jedna o modifikaci trzni ceny (vysoké
mezni ndklady) limitaci produkce i konzumace(omezené zdroje), vysoké naklady na trzni

zabezpeceni.,rizné mimoekonomické divody.

Velkou ¢ast vefejnych, smiSenych ale i soukromych modifikovanych statkli poskytuji vefejna
sprava, organy a organizace stitu a samosprav. Veiejny sektor je producentem celé Skaly
vefejnych sluzeb Casto i produktd. VétSinu vyrobkii a mnoho sluzeb vSak vefejny sektor
nakupuje u soukromého ziskového sektoru. Spolupriace ma svéa zadkonna pravidla (vybérova
fizeni, prithledné a pro vefejnou spravu vyhodné smluvni podminky vSech kontraktli). Pro

soukromy sektor by méla stacit vyhoda smluvni a platebni jistoty.

Mnoho statkll je poskytovano celoplosné a to centralné (napi. obrana, pravni systém, vlada),
decentralizované (policie ,kultura ,vysoké Skolstvi, zdravotni vrcholova pracovisté, lazenstvi,
doprava, socialni davky, podpory ap.). Rada vefejnych statkil a jejich spotieba jsou omezeny
samospravnym regionem nebo katastrem obce (komunikace, parky, zdkladni a stfedni

Skolstvi, mistni a krajské nemocnice, socidlni zafizeni).

Statky soukromé, vetejné¢ modifikované, konzumujeme na kazdém kroku, prakticky vyhradné
jsou tyto statky zpoplatnény. Cena , kvalita, nabizené objemy,vSe se jevi jako trzni produkty.
Pouze blizsi analyza majetkovych pomérti poskytovateld, jejich hospodateni, prispévku a
dotaci statu, cenovych kalkulaci odhali podil vetejného sektoru na obsahu a formach produkti
a sluzeb. Jednd se napt .o sluZzby poskytované vSemi druhy dopravy, sluzby energetické,

produkty zeméd¢lstvi ,lesnictvi, rybnikarstvi ,sluzby kulturni atd.

Financovani produkce a distribuce verejnych statkli zajistuje vefejna sprava prostiednictvim

vetfejnych vydaju.
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Verejné vydaje predstavuji tok financnich prostiedkd, které jsou v ramci veifejné rozpoctové
soustavy alokovany na realizaci riznych fiskalnich funkci statu (vlady,regionu,obci a mést)
Zdrojem kryti vetejnych vydaji jsou v rdmci vetejnych rozpoctii vefejné piijmy, nebo mize
dojit i k dluhovému financovani. Pfijmy, pfevazné danové, jsou zajiStovany na principu

nenavratnosti (¢aste¢né nebo plné), neekvivalence a nedobrovolnosti.

Nejstar§im titulem bylo a je financovéani €innosti samotné vlady, statni i mistni spravy,
vcetné jejich organd, instituci a organizaci. Historické jsou i vydaje na obranu,bezpecnost ,
soudnictvi apod. Ristem aktivit statu a statnich autorit pfibyvaly dalSi ucely:socidlni,
vzdélavaci, kulturni, ekologické a jiné. Nejdiskutovangjsi jsou vydaje na ekonomické a
regulac¢ni ¢innosti statu, které se objevuji v druhé poloviné 20.stoleti. Riist spektra statnich
aktivit pfinesl nutnost financovat také konkrétni verejné projekty(v ekonomické, kulturni
infrastruktufe) popfipad¢ celé vydajové programy (v oblasti socidlni péce,

zdravotnictvi,vzdélavani, kultury, ekologie).

Uzivani formy financniho kryti vefejnych projektii a vefejnych programii piinasi
preciznéjSi vymezeni ucelu vynaklddanych prostfedkii 1 jistotu, ze nejde jen o pohyb
finan¢nich prostfedkd, ale o realizaci konkrétnich cild, v jejichz dasledku:
¢ vznikaji produkce specifickych statkl a sluZzeb nebo investi¢ni celky,
e je uskuteciioviana korekce nespravedlnosti vic¢i urCitym skupindm obcant dle
ptedem stanovenych kriterii,
e jsou motivovani nckteré ekonomické subjekty ,rozvoj urcitych odvétvirozsitent

urcitych ekonomickych aktivit.

Rozsifovani mezinarodni spoluprdce pfinasi vefejné programy a projekty nového typu-
podporu uréitych zemi a regiond ¢i podporu uréitych zaméra. Tyto aktivity jsou financovany
z vetejnych prostiedki(uplné nebo se spoluucasti).Jde vSak o vefejné prostiedky vytvarené
v rdmci nadnéarodnich struktur a jejich rozpocti.Riist nestatniho, non-profit sektoru, ktery je
funkéné€ podobny vefejnému sektoru vytvaii moznost vzniku produkti podobnych vefejnym
programim a vefejnym projektim, které vSak budou zcela nebo pievazné nezavislé na
vefejnych vydajich.Samoziejmé ucast vetfejné rozpoctové soustavy je mozna napi.formou
dotaci z vefejnych rozpoctl, nebo z rozpocti statnich a strukturdlnich fondd v kombinaci
s dal$imi alternativnimi zdroji financovani (Clenské piispévky,vetejné sbirky, sponzoring,

granty ze zahranici apod.).
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Dulezity je casovy faktor.Jako rozpocCtova kategorie jsou vefejné vydaje vytvareny a
profinancovany v rezimu jednoho rozpoc¢tového obdobi (v pribéhu jednoho roku). Programy
realizované jako vetejné vydajové projekty a programy maji ¢asto dlouhodoby charakter. Tato
spojitost mezi vefejnymi vydaji, a vefejnymi vydajovymi programy osvétluje organickou
provazanost vefejnych financi a vefejného sektoru. Jednota téchto dvou stranek Cinnosti
moderniho statu ospravedliiuje nedobrovolnost veiejnych financi,uplatiovanou pii vybirani

dani a stanoveni pravidel ekonomického Zivota.

1.1 VEREJNE STATKY A SLUZBY’
Vertejny sektor zajistuje, produkuje a distribuuje veiejné statky (statky kolektivni spotieby),
smidené vefejné statky a vefejné modifikované soukromé statky. Cisté veFejné statky se
vyznacuji tim, Ze jsou nedélitelné, nerivalitni, jedinec neni ze spotieby vylucitelny. Jestlize se
nemuze konzumaci statku vyhnout, jestlize statky pfindSeji uzitek vS§em obcantim bez rozdilu
nazyvame je statky s obligatorni spotfebou (napf. vykony statni spravy, obrana statu,
bezpecnost, pravni jistota, vefejné osvétleni). Jestlize jsou Cisté vetejné statky konzumovany
dle volniho rozhodnuti jednotlivce avSak nelze konzumaci efektivné zpoplatnit ani vyloucit
neplaticiho c¢lena komunity zuzivani (problém cerného pasazéra) nazyvame je statky
s fakultativni spotiebou (napt.uzivani parkli, mosti, silnic, hfist.). Mezni naklad pfirtstku
Cistého statku na pfirastek uzitku je nulovy. SmiSené statky jsou produkty a sluzby, které
postradaji nékteré znaky vetejného statku tj. nejsou beze zbytku nedélitelné, nerivalitni,
nezpoplatnitelné, jedinec neni nevylucitelny. Mezni naklad pofizeni statku neni zpravidla
nulovy. Spotteba statki neni zpravidla vyhradné kolektivni. Jednd se napf. o sluzby
poskytované Skolstvim, zdravotnictvim, instituty socidlni péce, Skala vykonl statni spravy a
samosprav. Rada smisenych statkil je n&jakou formou zpoplatnéna-spravni poplatky ,mistni
poplatky apod. Soukromé statky verejné poskytované Ci veiejn¢ modifikované se vyznacuji
zpravidla vlastnostmi Cisté soukromych statkli, jsou délitelné, rivalitni, jejich spotfeba je
vylugitelna. Ucast statu, vefejného sektoru na jejich produkci &i distribuci je vynucena
vysokymi meznimi néklady na pfirGstek uzitku, omezenosti zdrojii, vysokymi ndklady na
fungovani trzniho zabezpeceni produkce a distribuce, ¢asto i mimoekonomickymi divody

napft.spravedlnosti (vSeobecny pfistup ke vzdélani, zdravotni péce).

g Stiglitz, E., ., Ekonomie vefejného sektoru, Grada Praha 199. Musgrave., R., Musgrave, P., Vefejné finance
v teorii a praxi, Management Press Praha 1999. Hamernikovd, B. — Kubdtovd, K.: Vefejné finance. Eurolex
Bohemia, Praha, 2000.
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Zakladnimi ¢istymi vefejnymi statky, které poskytuje stat, coby produkt politického systému,
jsou obrana statu, vynuceni prava a poradku, udrzovani trovné mény (Levy, 1993). K tomu
ma pravni demokraticky stat trialitni mechanizmus moci, a to moc zakonodéarnou, vykonnou,
soudni. Esenci trialitni moci je moc stanovit pravidla chovani vSech subjektd 1 objekti této

moci a vynutit si dodrzovani téchto pravidel.

vvvvvv

soukromého vlastnictvi, smluvni volnost a vymahatelnost, pravo stitu zasdhnout do

vlastnickych prav pouze v ptipadech definovanych zakonem.

Stale vyrazngji se stat zapojuje do aktivit hospodatskych. Jestlize na pocatku 20.stoleti stat
rozhodoval o uziti asi 10% vytvofeného HDP (financovani statni spravy, obrana, zahrani¢ni
politika) pak v soucasnosti predstavuje ve vyspélejSich ekonomikach slozena danova kvoéta

az 50%. PfiCinou jsou postupné prosazené vetrejné zajmy ekonomické, socialni a politické.

K legislativni a fiskalni aktivité statu pfistupuji aktivity alokacni; stat produkuje a zajist'uje
realizaci urcitych statkti a sluzeb, aktivity regulacni; stat vstupuje do sféry produkce a
spotfeby, aktivity redistribuCni; stat zabezpeCuje redistribuci piijmi od jedné skupiny

obyvatelstva ke druhé.

Dale uvadim struény ptehled statkdl poskytovanych prostfednictvi vefejné spravy. Jednd se o
Cisté verejné statky obligatorni i fakultativni — prevazné zcela zavislé na prerozdélovacich
procesech; patii sem vSeobecné vetejné sluzby jako vefejna sprava a samosprava na vsech
urovnich, finan¢ni a fiskalni sluzby a zdkladni vyzkum; obrana — vojensk4, civilni, vojenské
mise, prostfednictvim kterych je zabezpeCovan vetejny pofadek a ochrana prav (policie,
pozarni ochrana, soudnictvi, vézenstvi). Patfi sem i vefejna infrastruktura jako komunikace,

vodni zdroje, toky, plochy, vetejné osvétleni, zelen, parky, lesy, kmitoctova pasma.

SmiSené statky — vyrazné zavislé na prerozdélovacich procesech, kam lze fadit Skolstvi
vSech stupiiti, zdravotnictvi — celd Skala sluzeb (nemocnice, kliniky, vefejné zdravotnictvi,
lazeniské sluzby, zdravotnické potieby), socidlni zabezpeceni (socidlni pojisténi, davky,

pomoc, zafizeni).

Statky prevainé soukromé — nejsou vyrazn€ zavislé na prerozd€lovani. Prostiedky
z prerozdélovani maji spiSe charakter regulaéni (pfevazné jde o regulaci cen produkovanych
komodit ¢i jiny vliv statu na regulaci uzivani zdroji ¢i formy produkce a distribuce statki).
Patii sem bydleni a komunalni sluzby (bydleni, zasobovani vodou, sanitarni ¢innosti, kontrola

znecisténi, vefejné osvétleni), kultura a ndbozenstvi (kultura, ndrodni parky, rekreacni arealy,
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pamatkova péce, nadbozenstvi), paliva a energie (paliva, elektfina, jiné energetické zdroje),
zeméedelstvi (zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi), hornictvi a nerostné zdroje (t€zba uhli, rud,
nerostll, zpracovani , vystavba kapacit), doprava a spoje (silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni,
produktovody, telekomunikace, posta) a jiné sluzby (turistika, rozvojové projekty, pracovni

prilezitosti).

1.1.1 KDO VEREJNE STATKY ZABEZPECUJE

Vefejnd sprava a samospravy zajiStuji vefejné,smisené 1 regulované soukromé statky
prostfednictvim sektoru ziskového (trzniho) a sektoru neziskového (netrzniho). Prva skupina
se témet vyhradné kryje s podnikatelskymi subjekty privatniho charakteru i kdyz existuji jeste
statni podniky, podniky s pfevahou statni Ucasti.Existuji i obchodni organizace ziizené se
100% tucasti izemnich korporaci. Sektor neziskovy zahrnuje veSkeré organy, instituce a
organizace vefejné spravy a Uzemni samospravy, soukromé organizace neziskového

charakteru a sektor domacnosti.

Celou tadu produktt a sluzeb zajisStuje vefejny sektor u soukromého sektoru ziskového
(trzniho), prostiednictvim smluvnich dodavek, regulovanych vefejnymi vybérovymi
fizenimi,cenovymi ¢&i ndkladovymi intervencemi. Skalu soukromych & quasi soukromych
statk®l reguluje sprava zcela bez nahrady (regulované ceny napi.najemné). Uzky okruh statki
zajiStuje verfejna sprava prostfednictvim sektoru domécnosti ( socidlni a peCovatelské

sluzby).

Hlavnim zdrojem produkce vetejnych statkii je sektor neziskovy. Pfevaznou cast tohoto
sektoru predstavuji neziskové organizace verejného sektoru. Ty zabezpeCuji pievazné
realizaci vykontl vefejné spravy, vetejnych sluzeb; jejich opodstatnéni je dana jejich
poslanim - podilenim se na vykonu vetejné spravy na urovni statu, regionu a obce. Neziskové
organizace pusobici v soukromém sektoru stoji vétSinou mimo dosah vetejné spravy. Jejich
opodstatnéni vychazi z principu samofizeni spolecnosti, ze schopnosti uréit¢ho spolecenstvi
lidi usmériovat a vzajemné organizovat své jednani. Jde o podileni se na vetejné politice
v ramci obcCanské spoleCnosti. To je ditvod pro€¢ se obcané sdruzuji do raznych typa
neziskovych organizaci na podkladé¢ svobody sdruzovani, jedné ze zakladnich svobod

demokratického statu.
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Podle hlavniho poslani organizaci a podle uplatnéni soukromého a vetejného prava pti vzniku

3

téchto subjektl, délime neziskové organizace na organizace :

Stale

soukromopravni vetejné prospésné - jejich ¢innost je zaméfena na pomoc potifebnym

skupinam, nebo na prospech celé spolecnosti;

soukromopravni vzdjemné prospésné — produkuje statky konzumované cleny této

organizace, tedy svépomoc;

vefejnopravni organizace rozpoctového a piispévkového typu s globdlnim poslanim

zajistovat vefejnou spravu a vefejné prospésnou ¢innost;

ostatni vefejnopravni organizace s globalnim poslanim zajistovat vefejné prospésnou

éinnost;

neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti s moznosti

globalniho poslani zajistovat vetejné i vzajemné prospésné ¢innosti.

Castéji jsou v CR ziizovany neziskovymi, vefejnopravnimi rozpoctovymi subjekty

(napt.obcemi) na useku produkce vetfejnych statkli a sluzeb obchodni organizace (s.r.o.)se

100% vlastnictvim vefejnopravnim subjektem. Opodstatnénost téchto feSeni je znacné

diskutabilni. Patrn€¢ jsou touto cestou obchdzeny néckteré bariéry kladené pravidly pro

piispévkové organizace (patrné ve mzdové a socidlni oblasti). Priklady neziskovych

organizaci:

4

1) soukromopravni vetejné prospésné organizace :

nadace a nadacni fondy (zakon ¢.227/97 Sb.),
politické strany a hnuti (zakon ¢.424/91 Sb.),

cirkve a nabozenské spolecnosti (zdkon ¢. 308/91 Sb.),
organizace s mezinar.prvkem (zékon ¢.116/85 Sb.),

obecné prospésné spolecnosti (zdkon €. 248/95 Sb.);

2) soukromopravni vzajemné prosp&$né organizace:

Obcanska sdruzeni v¢.odborovych organizaci(zakon ¢.83/90 Sb.),
Zajmova sdruzeni pravnickych osob (z.¢.40/64 Sb.),
Sdruzeni bez pravni subjektivity (z.¢ .40/64 Sb.),

’ Rekotorik, J.: Neziskové organizace v CR. MU, Brno, 2000.
* Rektorik, J.: Problémy kolem neziskovych organizaci v CR. EF VSB, Ostrava, 1996.
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Profesni komory (danovych poradct, auditort, 1€kaiti, stomatologt, 1ékarnik,

architektl, inzenyrii a technikd ve vystavbé, notaril, veterinafii, patentovych

poradct, agrarnikti a hospodaiska komora);

3) Neziskové vefejnopravni organizace piispévkového typu:

prispévkové organizace (z.¢.250/2000 Sb.),
obce (z.€.128/2000 Sb.),

kraje (z.€.129,131/2000 Sb.),

dobrovolné svazky obci (z.¢. 250/2000 Sb.),
akademie véd (z.¢. 283/92 Sb.),

vézeniska sluzba a justicni strdz (z.€.555/92 Sb.),

skoly (z.&. 561/2004 Sb.);

4) Ostatni neziskové vetejnopravni organizace:

Cesky rozhlas(z.¢. 484/91 Sb.),

Ceska televize(z.6.483/91 Sb.),

Veftejné vysoké skoly(z.¢. 111/98 Sb.),
Ceska narodni banka(z.¢ 6/93 Sb.),
Nejvyssi kontrolni trad (z.¢.166/93 Sb.),
Statni podnik (z.¢. 77/97 Sb.),

5) Statni fondy :

Statni fond Zivotniho prostredi. (z.¢. 381/91 Sb.),
Statni fond kultury (z.¢. 239/92 Sb.),
Pozemkovy fond CR (z.&. 569/91 Sb.),

Statni fond pro podporu a rozvoj ¢eské kinematografie,

Statni zemedélsky intervencni fond,
Statni fond dopravni infrastruktury
Statni fond rozvoje bydleni,

Fond nérodniho majetku,

Podpiirny a zaru¢ni zemedélsky a lesnicky fond .

Vefiejné statky — produkty i sluzby jsou poskytovénysz

° Hamernikovd, B.— Kubdtovd, K: Verejné finance. Eurolex Bohemia, Praha, 2000. Pekovd, J — Pilny, J. —
Jetmar, M.: Verejna sprava a finance verejného sektoru. 2. prepracované vydani, ASPI, Praha, 2000.
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e na centrdlni Grovni, neziskovymi vefejnymi organizacemi s celostatni plsobnosti:
vlada, vladni instituce a organizace, rezortni ufady a organizace, spravni Ufady a
kontrolni orgény a dals$i neziskové organizace s celostatni ptisobnosti. Armada CR,

Policie CR, Akademie v&d, atd.;

e na regiondlni urovni statky souvisejici se spravni Cinnosti - Casto jeSt¢ organy,
institucemi a organizacemi na urovni uzemnich kraji (organizace statni spravy a
soudnictvi), statky souvisejici se samospravnou cinnosti — orgény, institucemi a
organizacemi na urovni samospravnich krajii , n€které¢ statky na trovni 8 tzv.regionti
soudrznosti pro EU (NUTS II.). V nich jsou vytvofeny regionalni (koordinacni)

vybory a regionalni rady.

e na mistni Grovni - statky souvisejici se samospravnou ¢innosti obecnimi ¢i méstskymi
ufady a dal§imi orgdny a neziskovymi event. i obchodnimi organizacemi zalozenymi
k tomuto ucelu. Statky souvisejici se spravni ¢innosti poskytuji pro vlastni uzemi ¢i
uzemi zdkonem obecni ¢i méstské tUfady s prenesenou, pfip. rozsifenou
pusobnosti.(obce L,II. a Ill.typu.). Jedna se napf.o Cinnost matrik, stavebnich,-
zivnostenskych, finan¢ni Gfadl, ochrany zivotniho prostiedi, kultury, Skolstvi, obrany

a krizové planovani; diferencované dle stupné pienesené plisobnosti).

Samospravné vefejnopravni korporace kraji, mést a obci zfizuji pro zajiStovani ukold
vetejné spravy a samospravy krajské ,méstské nebo obecni ufady (dle zékona). Ty jsou
administrativnim kontrolnim organem korporace. Dale korporace zfizuji své organy
(zastupitelstvo, rada ) a organizacni slozky bez pravni subjektivity (naptf.méstskou policii,
hasi¢ské sbory apod.), kterym vymezuji potiebné ukoly a pravomoci. Pro zajiStovani
specifickych statkli, které mulze poskytovat pouze samostatny pravni subjekt, zfizuji
korporace piispévkové organizace (Skoly, nemocnice kulturni, sportovni, technické,
komunalni organizace). Slozkdm bez pravni subjektivity 1 pravnim subjektim ptidé&luji ¢i
pronajimaji ¢ast korporativniho majetku a poskytuji potfebné financni zdroje tak, aby byly
schopny produkovat potiebné verejné statky. Zajimavym aspektem této praxe je zfizovani
obchodnich organizaci, pfevazné s.r.o., které by mohly vramci ziskové Cinnosti plnéji
vyuzivat svych kapacit a tim i snizovat podil fixnich nékladi , pfipadajici na produkci

vetejného statku , ktery je jejich hlavnim poslanim.
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1.1.2 FORMY POSKYTOVANI VEREJNYCH STATKU
Vetejné, smiSené 1 veiejn¢ poskytované soukromé statky jsou nabizeny a konzumovany vzdy
v ramci urCitého spotiebitelského spolecenstvi.Toto spoleenstvi vznikéd principu:

e geografickém, coz pfedstavuje mnozinu opravnénych uzivateld, kterd je omezena na
uzemi spolecenstvi statll, statu jehoZ jsou obcCany, regionu, obce ¢i mésta ve kterém
bydli.

e technickém- mnozina uZivatell je omezena na ty, ktefi jsou vybaveni technickymi
prostiedky, které uzivani statku podmiiiuji (motorové vozidlo,televize)

e pravnim jedna se o omezeni spotieby na urcitou skupinu jedinct, kteti splituji néjaky
pravné podlozeny piedpoklad (zaplaceny poplatek, ptislusenstvi k definované skupi-

n¢, administrativni limitace spotteby, ¢ekaci doba apod.).

Ptevazna cast Cistych vetejnych statkli je poskytovana jako produkty nebo sluzby zajistované

k tomu zfizenymi institucemi. VEétSinou jsou konzumovany kolektivné a to:

e obligatorné - zadny z ¢lenl spoleCenstvi nemuze byt neti€asten uzivani (sprava statu i
uzemnich celkil, pravni ramec a standardy chovéni, obrana stitu, ménova sluzba,

sluzby policejni;

o fakultativné - ne kazdy Clen spolecenstvi uzivatelli musi konzumovat, ptesto vSak asi
vétSina konzumace probiha bez védomé reflexe fakultativnosti (uzivani komunika-ci,
mostl, vody z toka a vodnich ploch, vefejného osvétleni, parkt, lesii, odpadkovych

kosu, vetejnych prostranstvi, budov, rekreacnich a sportovnich arealt a zatizeni apod.

Velké c¢ast Cistych vetejnych statkli je poskytovdna celostatné, centrdlnimi organy vetejné
spravy, piipadné jejimi uzemnimi subjekty. Mnoho vefejnych statki pak zajistuji
samospravné organy regionti, obci a mést ve své piimé pusobnosti. Jde hlavné o verejné
statky vazané svym uzitkem na misto &i region (vétsina statk® fakultativni spotieby). Rada
produktl i1 sluzeb, které umoziuji nebo podminuji produkei nékterych vetejnych statkd, je
Casto zajiStovana soukromou trzni sférou. napt.zbrojni dodavky, vybaveni vojsk i1 policie,

vybaveni a sluzby pro vefejnou spravu.

SmiSené statky jsou poskytovany pievazné formou piimé a védomé reflektované ucasti ¢lent
spoleCenstvi, Casto nejsou poskytovany bezplatng, jejich mezni ndklady nejsou zcela jiste
nulové. Velmi c¢asto se u jejich distribuce objevuje porucnicky tlak statu, povinnost

konzumovat (zakladni Skolni dochazka, povinné ockovani, povinné preventivni prohlidky).
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Rada smiSenych statkdi je produkovéna celostatnimi subjekty, tieba i v decentralizované
podobé napt.vysoké Skolstvi,zdravotnickd a lazeniska péce, socialni a dichodové zabezpeceni
(CSSZ a jeji uzemni pracovisté). Dal§i mnozina smiSenych statkii je zajisfovana
organizacemi, vétSinou pfispévkovymi, zfizovanymi na urovni krajskych a mistnich
samosprav. Jednd se o predSkolni zafizeni, zdkladni a specielni Skoly, stfedni Skoly a

gymnasia, nemocnice a polikliniky, rizné sociélni zafizeni, kulturni a sportovni organizace.

Veiejné zdravotnictvi je zajiStovdno spolupraci vefejné spravy, soukromych subjekti-
zdravotnich pojistoven, soukromych Iékafi a piispévkovych zdravotnickych zafizeni.
Socialni a predskolni péce je zajisStovana v fade pripadli soukromymi domacnostmi (péce o
bezmocné, predskolni péce,péstounska péce), ve vétsine piipadli vSak zajistuji tyto statky
specializované ptispévkové organizace. Zanedbatelny neni ani rostouci podil soukromych
non —profit subjektd v oblasti smiSenych statkii (soukromé Skolstvi, socidlni, pecCovatelské

sluzby, paliativni péce apod.).

Statky soukromé, modifikované (regulované) vefejnou sférou  jsou poskytovany

organizacemi vefejné sféry, soukromou trzni sférou nebo soukromou neziskovou sférou.

Bydleni v bytech, které jsou vlastnictvim mést a obci je poskytovano obcemi nebo jimi
zfizenymi piispévkovymi organizacemi (regulované najemné, péce o bytovy fond). Znacna
cast bydleni je zajiStovana bytovymi druzstvy, na vyznamu rostou spolecenstvi vlastnikli
privatizovanych byta. U téchto subjektl je jiz intervence vetejného sektoru pouze zbytkova.
Zasobovani vodou, kanalizace a péce o zdroje vody .jsou v katastru obci zajiStovany a
rozvijeny obcemi, jejich organizacemi nebo sdruzenimi obci. Obce a kraje v piimé i
prenesené pusobnosti, nebo prostiednictvim vlastnich, ale i smluvné zajisténych soukromych
subjekti , peCuji o uklid, ¢iSténi splaskl, spalovani odpadi, zabezpecuji zakonem stanovené
ekologické a sanitarni ukoly ve svéfenych katastrech (pohfebnictvi, odpadové hospodafstvi,
Cistota ovzdusi,Cistota vod apod.). Prosazovani tucasti soukromého sektoru podnikatelského 1
sektoru domdacnosti na potiebné kooperaci viadé oblasti, je vefejné a uzemni sprave
umoznovano zakony a podzakonnymi normami centralnimi i uzemnimi. Napi. poskytnout
obcanovi obce vefejny statek Cistoty obce je umoznéno zdkazem vytvaret ileglni skladky a
povinnosti nakladat s odpady na jedné strané, na druhé pak sluzbou (statkem), ktery obec
obcanovi poskytuje tim, Zze odebira a likviduje jim produkovany komunalni odpad. Obce i
kraje pecuji prostfednictvim svych ufadi a prispévkovych organizaci o rozvijeni kulturniho
zivota (divadla, kina, musea, pamatkova péce).Vetejny sektor spolupracuje podle zakont

s vefejn¢ prospéSnymi a obecné prospéSnymi soukromymi organizacemi (nabozenskymi,
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politickymi, charitativnimi) a umoziuje dotacemi a prispevky jejich ekonomickou existenci.
Jejich aktivitami by pak méla byt produkce statkii, které uspokojuji na né vazané spolecenstvi

konzumentu.

Rada typicky trznich statkil je statem pouze regulovana smérem k cenové dostupnosti jsou
regulovany rozvojové aktivity jejich vétSinou soukromych nebo statnich a polostatnich
poskytovatelil, at’” ekonomickou podporou nebo administrativni ¢i ekonomickou restrikci.Ve
stale vétsi mife budou ekonomicky zohlediiovany zejména negativni externality, tak aby ve
strategickych tivahéach i v trzni praxi figurovaly skutecné spolecenské, nikoli pouze parcialni
naklady. Statky,u kterych je komplex téchto regulac¢nich nastrojii vefejné spravy uplatiovan,
jsou produkty zemédélstvi, lesnictvi a rybnikafstvi,produkty pramyslu paliv a energetiky,
obory téZby a zpracovani nerostnych zdroji. Vyznamnym pfedmétem statni regulace jsou
jednotlivé druhy dopravy letecké, Zeleznicni, silni¢ni a vodni, dale produktovody, sluzby
telekomunikacni, jesté asi i sluzby posStovni. Tendence privatizovat tyto segmenty narodniho
hospodaistvi a tim zbavovat vetejnou spravu odpovédnosti za fadu moznych trznich selhani
(napt.monopolizace a monopolni ceny) ve snaze posilit riist efektivnosti a ziskat prostiedky
pro nenasytny statni rozpocet, nemusi vzdy vést sprdvnym smeérem. Zdaleka ne vSechny

renomované ekonomiky postupuji stejnym smérem.

Je asi jesté mnoho dalSich statkli poskytovanych zjevnou i vice subtilni formou kazdému
z nas, kazdému ¢lenu naseho spoleCenstvi. Vedle ,,neviditelné ruky trhu“ nas vSechny provazi
né¢kdy viditelna, jindy méné viditelna ruka statu, ruka vefejného sektoru. Stale méné zlstava
statkl volnych a rapidné ptibyva statkii vzacnych. Uz i vzdusny prostor délime na volné a

zakéazané letové koridory a pfidélena frekvencni pasma elektromagnetického vinéni.

1.2 ZPUSOBY FINANCOVANI VEREJNYCH STATKU
Vetejné statky zajiStuje vefejnd sféra a financuje je prostfednictvim vefejnych financi.
Verejné finance jsou penézni vztahy .které vznikaji v souvislosti s tvorbou,rozdélovanim a
realizaci prostiedkd, souvisejicich s financovanim instituci a aktivit, které zabezpecu;ji
zékladni fiskalni funkce. Vetejné finance spocivaji na tiech zékladnich principech. Jde o
principy nenavratnosti, neekvivalence a nedobrovolnosti.Od ostatnich finan¢nich vztahi se
vetejné finance lisi tim, Ze se odehravaji mezi prvky vetejné rozpoctové soustavy na jedné
stran¢ a ostatnimi ekonomickymi subjekty na strané¢ druhé. Hlavnim subjektem vztahii
vramci vefejnych financi je vefejna sprava a to jak statni tak regiondlni a mistni

samosprava. Existence 1 rozvoj vefejnych financi jsou vyvolany tzv. trznim selhanim a
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nutnosti toto selhdni korigovat. Mikroekonomické trzni selhani zahrnuje jednak poruchy
alokace zdrojii, které¢ vyplyvaji znedokonalé¢ konkurence,vyskytu vefejnych statkii a

externalit, jednak odchylky od ,,spravedlivého*“rozdéleni vytvotenych statki.

Makroekonomické selhani spocivd v odchylkach zakladnich makroekonomickych
veli¢in(zaméstananost,riist,cenova stabilita) od optima. Korekce téchto selhani je provadéna
prostfednictvim verejnych prijmi a vefejnych vydaju nebo cenovou regulaci.Vyslednym
produktem téchto korekci a aktivit instituci a orgdna vetejné spravy v podminkach smisené
ekonomiky, je existence vefejného sektoru (stitniho i municipalniho). Zakladni otazkou
vetejnych financi je definovani cili,nastroju a dopadi rozpoctové a fiskalni politiky.
Rozdil mezi rozpoctovou a fiskdlni politikou je v orientaci aktivit vefejnych financi.
Rozpoctova politika se orientuje na mikroekonomickou alokaéni a redistribu¢ni stranku
finan¢nich aktivit, fiskalni politika fesi stabilizacni tedy makroekonomicky aspekt vetejného
financovani s cilem uplatnit aktivné finance ke stimulaci vetejné poptavky. Vzajemny vztah
mezi vefejnymi piijmy a vefejnymi vydaji mize mit charakter pfebytku, mize byt vyrovnan
anebo mtze vyustit ve schodek. Rozpoctovy schodek je znamkou fiskalni expanze,
rozpoctovy piebytek je znamkou fiskalni restrikce. Fiskdlni expanze piinaSi ve svych
disledcich zvySeni agregatni poptavky. Byva dosazena bud’ cestou zvySeni vladnich
vydaji na nakup statki a sluZeb nebo sniZzenim dani a tim zprostiedkované zvySenim
soukromé spotieby. Fiskélni restrikce je opakem fiskalni expanze a vede k utlumu,k

omezeni agregatni poptavky.

Cilem rozpoCtové politiky je profinancovat vefejné vydaje souvisejici s vefejnym
zabezpeCenim vetejnych statkidl a sluzeb, externalitami a redistribuci dichodt ve spolecnosti.
Znamena to vytvofeni dostateCnych prostfedki na pifijmové stran¢ rozpoctové soustavy a
efektivni vynakladani téchto prostfedki v rdmci riznych polozek vetejnych vydaji. Vetejné
rozpocty maji nckolik vzajemné propojenych funkci. Slouzi jako penéZni fond, ktery je
vytvafen rozdélovan a uzivan na principu nenavratnosti, neekvivalence a nedobrovolnosti.
Vetejny rozpocet je také finanénim planem na rozpoctové obdobi. Rozpocet je také bilanci
kterd srovnavd bézné a kapitdlové piijmy a vydaje. Rozpofet miiZze byt vyrovnany,
schodkovy nebo pirebytkovy. Rozpocty jsou v neposledni fad¢ nastroji politiky. Statni
rozpocet je nastrojem rozpocCtové a fiskalni politiky statu. Stat vyuziva piijmi a vydaji
k ovliviiovani chodu ekonomiky. Rozpocty tizemnich samosprav jsou téz nastroji realizace

uzemni politiky. Zaroven zahrnuji piijmy i vydaje souvisejici s vykonem decentralizované
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statni spravy. Funkce vefejnych rozpocti zaroven odpovidaji obecnym funkcim vefejnych

financi tj.funkci alokacni, redistribuéni a stabiliza¢ni.

V Ceské republice je subjektem rozpoétové politiky predevsim Ministerstvo financi a
rizné dalsi organy nebo ttvary na niz8ich stupnich rozpoctové soustavy. Prioritou rozpoctové
politiky je vyrovnanost rozpoctového hospodaieni ,pficemz u fiskalni politiky tato zasada
neplati. Tak, jak jsou v souvislosti se zefektivilovanim a demokratizaci vykonu statni moci
jsou také posilovany kompetence prvka veiejné rozpocCtové soustavy na nizSich stupnich

vetejné spravy.

Podil verejnych financi na narodnim hospodarstvistruktura a formy centralniho i
decentralizovaného rozpoctového financovani, vychazi zkulturn¢ historickych tradic a
geografickych davodi,ekonomicko- socidlniho vyvoje a vyvoje politicko -socialni a kulturni
sebereflexe spolecnosti. Néstrojem rozpoc¢tové politiky statu je rozpoctova soustava, kterou
tvofi verejné rozpocty a mimorozpoctové statni fondy. Vetejné rozpoCty jsou tvoreny

statnim rozpoctem,rozpocty kraji, obci a svazii obcei a fondy tizemnich samosprav.

Podil vefejnych rozpoéti na HDP je v Ceské republice asi 46 %,v tom se nikterak
nevymykame priiméru vyspélych evropskych zemi. V roce 2006 ¢inila v CR vy3e dosazeného
HDP 3231 mld. K¢, vydaje statniho rozpoctu 1020,6 mld. K¢ ztoho cca 32,2 mld. K¢
piispévek do samospravnych rozpocti, 43 mld. K¢ zdravotni pojistné za osoby u nichz je
platcem stat (dichodci, déti, studenti). Vydaje samospravnych rozpocth Cinily 363,4 mld. K¢.
Celkové vydaje systému vetejného zdravotniho pojisténi Cinily 180 mld. K¢. Schodek statniho

rozpoctu €inil v roce 2006 —97,5 mld. K¢, schodek samospravnych rozpocti 3,9 mld. K¢.

Je zfeymé, ze statni rozpocet predstavuje dominantni Cast vefejnych rozpoctl , ptijmy a vydaje
samospravnych rozpocti vcetné transferi ze statniho rozpoctu a obraty vSeobecného
zdravotniho pojisténi predstavuji dal§i, nemalou ¢ast vefejnych rozpoctl. Zbyvajici Cast
vetejnych rozpoétové soustavy piedstavuji mimorozpoctové statni fondy. Ty slouzi
k vytvafeni podminek pro vicezdrojové financovani. Jsou to Statni fond dopravni
infrastruktury, Statni zeméd¢€lsky intervencni fond, Statni fond rozvoje bydleni, Statni fond

zivotniho prostfedi, Statni fond kultury a Statni fond pro podporu a rozvoj kinematografie.

Statni rozpocet sestavuje Ministerstvo financi vzdy na jeden rok, ve spolupraci
s navazujicimi subjekty. Rozpodet je pak schvalovan Parlamentem CR ve formé zikona.

Rozpocet je rozdélen do jednotlivych kapitol , které vyjadiuji okruh plsobnosti a
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odpovédnosti ustfednich organii statni spravy a dalSich organizaénich slozek statu. Kazda
kapitola obsahuje pfijmy a vydeje spravce kapitoly. Statni rozpocet je sestavovan podle
rozpoctovych pravidel, stanovenych zakonem ¢. 218/2000 Sb. Rozpocty samospravnych
korporaci tj.kraji, mést, obci a svazku obci, pravidla hospodafeni a kontroly téchto
subjektl,organizacnich slozek a ptispévkovych organizaci jimi ztizenych, stanovi zdkon o
rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti ¢. 250/2000 Sb. Rozpocty sestavuje zpravidla
financni odbor Uzemni samospravy, které vychdzeji z platného zdkona. Pii sestavovani
vychézeji z rozpoctového vyhledu (smlouvy a zavazky na 2 az 5 let). Rozpocet
samospravniho subjektu schvaluje pfislusné zastupitelstvo(nejvyssi voleny organ v spravujici

dané uzemi.

1.2.1 PRijMY VEREJNYCH ROZPOCTU’

Hlavnim pfijmem vefejnych rozpoctii jsou piijmy z dani a poplatkii a to formou sdilenych
dani a dani vyluénych ( svétenych). Vyluéné(svérené) dané jsou vybirany podle celostatné
platného zakona a plynou do zdkonem stanoveného rozpoctu. Sdilené dané jsou rozdéleny,
dle danového uréeni, stanovenym podilem do riznych rozpoctu.

Vyluénymi (svéfenymi)danémi jsou u kraji dané¢ z piijma pravnickych osob u nichz je
poplatnikem kraj,.u obci pak vynosy dan¢ z nemovitosti nachazejicich se na tzemi obce,dan
z ptijmu pravnickych osob tehdy, kdyZz je poplatnikem obec. Vyluénym piijmem statniho
rozpoctu jsou spotiebni dan, silniéni dan, poplatky za uzivani dalnic, clo, dan dédicka a
darovaci, spravni (pouze nékteré obce a kraje maji piijmy z vybranych spravnich poplatkil) a
soudni poplatky. Nejvétsi pfijmovou polozkou statniho rozpoctu je pojistné na socialni
zabezpeceni a piispévek na politiku zaméstnanosti, které je dle platné rozpoctové skladby
soucasti danovych ptijmil.

Sdilenymi danémi jsou pro izemni rozpocéty podily na celostatné¢ vynosu dani z piijmi
fyzickych 1 pravnickych osob, a na celostatnim vynosu dani z pfidané hodnoty. Podil je
stanoven jednak procentem z celostatniho vynosu (8,92%-kraje,20,59%-obce), které ptipada
na sféru uzemnich rozpocti a pak konkrétnim procentnim podilem kraje, nebo u obci
procentem , které odpovidd poméru nasobku poctu obyvatel obce a koeficientu velikostni

kategorie obce, k souétu téchto nasobkil za viechny obce CR.

® Pekovi, J. — Pilny, |. — Jetmar, M.: Verejna sprava a finance verejného sektoru. 2. prepracované vydani, ASPI,
Praha, 2000.
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Piijmy vetejnych rozpocti délime také na navratné a nendvratné. Nendvratné verejné
prijmy pfedstavuji dan¢, davky, uzivatelské poplatky za smiSené veiejné statky piijmy
z pronagjmu a prodeje statniho, regionalniho a obecniho majetku. Navratné verejné prijmy
jsou piijmy , které jsou ¢erpany docasné€, po uplynuti ur¢ené doby musi byt vraceny. Jsou to

bankovni uvéry,ptjcky,emise cennych papirti.

Ptijmy lze dale d¢€lit na bézné a kapitdlové. Bézné prijmy se pravidelné opakuji a jsou
ptedurceny k financovéani kazdoro¢né se opakujicich vydaji. Bézné ptijmy dale délime na
dafiové a nedanové. Kapitalové prijmy jsou pfevazné jednorazové piijmy nedatiového

charakteru (napt.prodej dlouhodobého majetku).

Pfijmy clenime dale na obligatorni a fakultativni. Obligatorni (mandatorni) prijmy
vychézeji ze zédkona. Jednd se o danové piijmy a spravni poplatky. Fakultativni prijmy
jejich zavedeni a vybér vychazeji zrozhodnuti organu vetejné spravy. Jedna se napi.o

uzivatelské poplatky za poskytnuty vetejny statek.

Danové pfijmy jsou prevadény spravcem dané dle stanovenych pravidel, ve stanovenych
casovych intervalech, ve stanovené vysi na bézné ucty piijemct dané. Dan je ze zdkona
povinnd, neekvivalentni, neucelova platba u které pii vybéru dochazi k pfemeéné ze soukromé
penézni formy na formu vefejnou. Dan se pravidelné opakuje (dail z ptijmu, DPH, silni¢ni
dai nebo je nepravidelna a plati se jen za urcitych okolnosti(dan z pfevodu nemovitosti, dan
dédickd a darovaci). Dle moznosti poplatnika piesunout danovou zatéz na jiny subjekt
rozliSujeme dan¢ na p¥imé(dan z piijmu, dait z nemovitosti, silni¢ni dan, dédicka a darovaci
dai) a na neprimé( dan z pridané¢ hodnoty, spotfebni dan, dan z pfevodu nemovitosti, cla,

poplatky za znecisténi vody, vzduchu, poplatky za odpad).

Dan¢ muizeme rozdélit také dle objektu zdanéni na dan¢ dichodové (zdanuji rizné druhy
pfijmi), majetkové (zdanuji movity a nemovity majetek), spotiebni (zdaiuji spotiebu
vyrobkl a sluzeb) jsou prezentovany universalni dani coz je DPH a selektivni spotiebni dan.

Velmi dilezité je z hlediska vefejnych financi déleni dani na svéfené (vylu¢né) a na dané

sdilené.

Clo piedstavuje zdkonem stanovenou platbu nendvratného ,neekvivalentniho a neucelového

charakteru, kterd je pfijmem statniho rozpoctu.

Poplatek je platba hrazenad fyzickymi i pravnickymi osobami za tukony ¢i jinou ¢innost

statnich a tzemnich organti. Poplatek je cenou za statky poskytované vetejnym sektorem.
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Danovy charakter maji mistni poplatky,spravni poplatky a poplatky za zivotni prostiedi.

Nedanovy charakter ma uzivatelsky poplatek.

Specialni a vyznamnou sloZkou pfijm statniho rozpoctu je socialni a diichodové pojistné
uhrazované pravnickymi i fyzickymi osobami dle zdkona jako nendvratnd platba. ZvlasStni
polozkou ptijmt vetejnych financi je pojistné verejného zdravotniho pojisténi, které plyne
do rozpoctl licencovanych 8 zdravotnich pojistoven. Je odvadéno pravnickymi a fyzickymi
osobami. Za zdkonem vymezenou skupinu pojisténcii (diichodci, nemocni, déti, studenti) plati

pojistné stat, pomoci transferu ze statniho rozpoctu.

Piijmy rozpoctii samospravnych uzemnich celki vychazeji ze zdkona o rozpoctovych
pravidlech tzemnich rozpoctl ,z rozpoctového vyhledu a z udaji rozpisu platného statniho
rozpoc¢tu a v ném obsazenym vztahlim k rozpoctim samospravnych tizemnich celkd. Piijmy
rozpoctu obce, ktery slouzi po schvaleni jako finan¢ni plan samospravniho celku jsou tvofeny:

» piijmy z vlastniho majetku a prav,

» piijmy z vysledkl vlastni hospodarské ¢innosti,

= piijmy z hospodaiské pravnickych osob,pokud jsou piijmem obce, kterd je zfidila,

* pfijmy z vlastni spravni ¢innosti,véetné vykont statni spravy, ze spravnich poplatki,

pokut a odvodd, které nalezeji obci,

* vyynosy z mistnich poplatk,

= vynosy dani nebo podily na nich,

= dotace ze statniho rozpoctu a statnich fondd,

= dotace z rozpoctu kraje,

» piijmy z spravni ¢innosti jinych organt, které¢ patii obci,

= piijaté dary a ptispévky,

= jiné pfijmy.
Piijmy kraji maji podobnou skladbu pouze v logice regiondlniho organu. Samospravné
organy mohou, pro ziskani doplitkovych navratnych prostiedkil, vyuzit ivérovych prostiedki,
emise vlastnich dluhopisti, ptijcek a vypomoci apod. Pro ziskdni nevratnych dodatecnych
zdrojli je mozno ziskat dotace ze statniho rozpoctu, statnich fondi, prostfednictvim Narodniho

fondu i prostfedky z EU (G¢elové a strukturalni dotace).
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1.2.2 VYDAJE VEREJNYCH ROZPOCTU’

Vetejné vydaje predstavuji vydejovou stranku vetejnych financi. Lze je charakterizovat jako
vztahy rozdéleni a wuziti prostfedkli vefejnych rozpocti a mimorozpoctovych fonda
v rozpoctové soustave. Vydaje délime na :

e alokacni vydaje tj.vydaje na ndkup zbozi a sluzeb (statkli) pro potieby veiejného
sektoru ,vydaje na zabezpeceni veiejnych statkii,

e redistribu¢ni vydaje ,penézni transfery rlznym subjektim,které jsou doménou
predev§im statniho rozpocCtu. Mezi redistribu¢ni vydaje patii 1 dotace v ramci
rozpoctove soustavy,zejména dotace ze statniho rozpoctu do rozpoctu obci a kraji,

o stabiliza¢ni vydaje ,jimiz se stat snazi ovliviiovat ekonomiku (pouze statni rozpocet),
stabilizacni vydaje mohou mit zaroven charakter alokacnich vydaji (vladni vydaje-
napi.ndkupy vlady pro vetejny sektor ) resp. redisribucnich vydaji (penézni transfery).

Klasifikace (¢lenéni) vetejnych vydaji:

e Bé&zné a kapitalove

e Navratné a nenavratné

e Planovatelné a neplanovatelé

Bézné vydaje slouzi k financovani kazdoro¢né se opakujicich potieb. Kapitalové vydaje se
vyuzivaji pro financovani dlouhodobych, zejména investicnich potieb, jde o financovani
konkrétni investice, ale také na splaceni investicniho tivéru ¢i ptijcky, splaceni emitovanych

cennych papira.

Nenavratné vydaje ; vétSina vefejnych vydaji  ma povahu vydaji nenavratnych a
neekvivalentnich. Navratné vydaje — v urCitych pfipadech mohou mit vefejné vydaje
navratny charakter.

vvvvvv

mandatorni (narokovatelné¢) vydaje ,které jsou podlozeny zakonnou upravou (starobni
diachody, podpory v nezaméstnanosti, vydaje na zakladni vzdélani). Neplanovatelné vydaje
mohou mit podobu nahodilych vydaji (vydaje na odstranéni nasledkti povodni a Zivelnich
pohrom) nebo sankénich vydajii (pokuty za poruSeni rozpoctové kazné placené z obecnich
do statniho rozpoctu.V prubéhu rozpoctového obdobi se mohou vyskytnout nepiedvidané

situace ,které musi vladda financovat. Z toho divodu je nutné vytvaret v kazdém verejném

7 Pekovd, J. = Pilny, ]. — Jetmar, M.: Verejnad sprdva a finance verejného sektoru. 2. prepracované vyddini, ASPI,
Praha, 2000. Hamernikovd, B.: Financovani ve veiejném neziskovém sektoru. VSB TU Brno, Ostrava, 2000.
Kovanicova, D.: Nova abeceda ucetnich znalosti pro kazdého. Polygon, 1995.
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rozpo¢tu rezervy na kryti neplanovanych potieb.Vytvareni rezerv je nutné i s ohledem na

mozné vypadky ve vybéru verejnych prijmi(dani).

V dobach relativné nizké aktivity statu byly vefejné vydaje zaméeteny pievazné na financovani
instituci. Financovany byly néklady na vladnuti , obranu, policii, zahrani¢ni politiku a
reprezentaci. Riist spektra vladnich aktivit pfinesl nutnost financovat také konkrétni verejné
projekty( v ekonomické kulturni infrastruktute), poptipadé¢ celé¢ vydajové programy (v

oblasti socidlni péce, zdravotnictvi, vzdélavani, kultury, ekologie).

Uzivéani formy finan¢niho kryti vetejnych projektt a vefejnych programii ptinasi precizné;jsi
vymezeni ucelu vynakladanych prostfedkd i jistotu, Ze nejde jen o pohyb finan¢nich
prostiedk, ale o realizaci konkrétnich cili v jejichz disledku:
e vznikaji produkce specifickych statki a sluzeb nebo investi¢ni celky,
e jc uskute¢iiovana korekce nespravedlnosti vi¢i urcitym skupindm obcanti podle
predem stanovenych kriterii,
e motivuji se n¢které ekonomické subjekty ,rozvoj uréitych odvétvi rozsiteni urcitych

ekonomickych aktivit.

Verejné vydaje jsou tvofeny financnimi prostiedky v ur€itém objemu a struktufe s ur¢itymi
zdsadami pridélovani, Cerpani a kontroly plnéni. Verejné vydajové projekty a verejné
vydajové programy jsou pojmy oznacujici vécné ekonomické procesy, ¢innosti, produkce
nebo ucelové transfery prostiedkli riznym subjektim podle uréitych zasad. Rustem aktivit a
kompetenci statu dochazelo k prohlubovani rozdilu mezi témito pojmy a zaroven k posileni
vyznamu programového financovani oproti financovani institucionalniho charakteru. Vetejné
vydaje délime na:
a. vladni vydaje:
e spotiebniho charakteru:
1. financovani instituci,
ii. financovéni vydajovych projektl a programi;
e investi¢niho charakteru:
1. financovani instituci,
ii. financovani vydajovych projektl a programi;

b. transfery.

Vladni vydaje slouzi v podstaté k nakupu vstupti do verejného sektoru. Ty mohou byt

poskytnuty statnimi, regiondlnimi a mistnimi vefejnopravnimi institucemi, organizacemi a
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firmami, ale také soukromymi ziskovymi a neziskovymi firmami formou spolufinancovani
nebo vetejnych zakazek. Pouziti vefejnych vydaji na poftizeni téchto statkli pfevazné ve
vetejném sektoru vylu€uje jejich vyuziti v soukromém sektoru. Naklady obétovanych

ptilezitosti téchto vefejnych vydaji spocivaji v uSlém vystupu ostatnich sektorti ekonomiky.

Transfery jsou specifické vetejné vydaje.neodebiraji vyrobni kapacitu zemé¢, nevyzaduji ptimé
hmotné protiplnéni. Subjekt obdrzi transfer a nemusi za to nic vyprodukovat ani poskytnout.
Je to jasny projev neekvivalence v ramci vetejnych financi. Transferové platby pouze zvySuji
diichody nékterych skupin lidi,posiluji jejich potencidlni kupni silu. Transfery také ovliviiuji

motivaci lidi k vét§imu ¢i mensimu Usili (pracovnimu nebo investi¢nimu).

Nakupy statkli a sluzeb souvisi s realizaci aloka¢ni funkce,transfery s realizaci redistribucni
fiskalni funkce. V piipad€ vetejné produkce statkli neni dilleZita jen otazka vyroby statki ale 1
rozhodovéani o zplsobu jejich poskytovani-trzni cena rovna nakladiim, niz§i cena nebo

zdarma. V pfipad€ soukromé produkce statkii s dotacemi nebo danémi je nutno rozhodnout

zda se uzavie kontrakt na vyrobu statkli s producentem ale vefejnd sprava zlstane
kompetentni pti jejich rozdélovani,

e zda bude poskytnuta dotace vyrobci ¢i spotiebiteli

e zda bude dotace poskytnuta piimo ¢i danovym systémem

e jakd budou kriteria poskytovani dotaci (nebo slev na danich).

Slevy na dani nejsou vefejnym vydajem ale vydajem danovym. Vlada se vzdava c&asti

danového piijmu z ditvodl alokacnich ¢i redistribucnich.

Vetejné rozpoCty — k zabezpeceni vSech Cinnosti, které vefejnd sprava vykonava, je nutno
pterozdélit znany objem financnich prostiedkii. Tento proces se zajiStuje prostfednictvim

rozpoc¢tové soustavy, jejiz nejvyznamngjsi ¢ast tvoti vetejné rozpocty.

Statni rozpocet rozdéluje vydaje ve své vydajové Casti dle stejnych kapitol a spravci kapitol

jako své piijmy. Jde o vSechny ustavni a statni organy a instituce,napf.presidentskou kancelar,

Parlament, Senat, Utad vlady, ministerstva, vladni a statni ufady a instituce. Jednotlivé
kapitoly maji pak ve vydajich zahrnuty piispévky na Cinnost jimi ziizenych pfispévkovych
organizaci, prostfedky na reprodukci a udrzbu svéfeného majetku, zdroje na dotace a
ptispévky subjektim, které jsou v zdkonné péci ¢i v okruhu piisobnosti jednotlivych spravct

kapitol.statniho rozpoctu.
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Vydaje rozpoctu samospravnych uzemnich celkli vychazeji ze zakona o rozpoctovych
pravidlech Gtzemnich rozpocti ¢.250/2000 Sb. a rozpocti schvalenych na bézny rok.
Z rozpoctu obci se hradi:
e vlastni Cinnost obce v jeji samostatné plsobnosti, vydaje spojené s péci o vlastni
majetek a jeho rozvoj;
e vydaje spojené s vykonem statni spravy, ke které je obec povétena zdkonem;
e zavazky ze smluvnich vztaht;
e zavazky pfijaté v ramci spoluprace s jinymi obcemi;
e uhrada uroka s ptijatych ptjcek a avért;
e vydaje na emise vlastnich dluhopist;
e vydaje na podporu subjektd provadéjicich vefejné prospéSné cinnosti a podpora
zadouciho podnikani.
Rozpocet se zpracovava v ttidéni podle rozpoctové skladby, stanovené Ministerstvem financi
tak, aby vyjadioval zdvazné ukazatele ( financni rozpocty) pro:
e vykonné organy samospravniho uzemniho celku;
e pravnické osoby ziizené v plsobnosti samospravného celku;
e dalsi osoby , které maji byt ptijemci dotaci a ptispévki z rozpoctu;
e jiné vydaje realizované v ramci plisobnosti obce véetné dart a ptispévkl na socialni a

humanitarni ucely.

Rozpocet kraji ma podobnou skladbu a vydaje. Zahrnuje navic dotace do rozpoctii obci
v kraji, zavazky pfijaté v ramci spoluprace s jinymi uzemnimi celky a dotace Regionalni radé

regionu soudrznosti.

1.3 SOUHRN KAPITOLY
Z uvedeného popisu teoretického vnimani existence a fungovani netrzniho segmentu narodni
ekonomiky vyplyva, ze vetejny sektor a jim konzumovana a pterozdélovana ¢ast narodniho

bohatstvi se stavaji samoziejmou soucasti existence vyspelé spolecnosti.

Otazkou ziistavaji proporce a efektivnost tohoto procesu odniméni ekonomického potencialu
ziskové sféfe a domacnostem. Jiz dnes v Cesku pracujeme ptl roku pouze pro veiejnou sféru.
Podil prerozdéleni na nové vytvorené hodnoté se blizi 50 %. Obavam se, ze stat, ve, kterém
ma 60 % obyvatelstva vyrazné niz§i zivotni uroven nez by bylo akceptovatelné v sousednich

vyspélych zemich, by mél vést dobie propracovanou socialni politiku a maximalné Setfit na
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vlastni spotifebé. Nemél by provokovat nizko-pfijmovou vétSinu reformami, které zvysi
prostiedky pro soukromou spotiebu nejlépe placené kategorie zaméstnancti a podnikatelii a
zvysi zivotni ndklady vSem. Takova opatieni maji pro ekonomicky rist prakticky nulovou
relevanci. Je také diskutabilni, je-li, spiSe evropsky model miry statnich zasahti do Zivota
spoleCnosti , optimalni a zajistuje-li efektivni konzumaci odejmutého narodniho produktu.
Jsem presvédcena , ze v zemi nasSi ekonomické vykonnosti, jde o cestu chybnou. Do zna¢né
miry, samoziejme¢, omezuje manévrovaci prostor pii redukci ekonomické naroc¢nosti vetfejné
spravy,naSe Clenstvi v unijnim prostoru. Vyrazna redukce byrokratickych procest se asi ze
strany bohatych ¢lenskych zemi nedd ocekavat. Presto je jist¢ znacny prostor k usporam ve
spravy,stanoveni efektivni struktury instituciondlni a efektivniho fizeni procesii v téchto
strukturach. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze zmateni cild, sporna volba prostfedkt a neefektivni
samospravniho fizeni obcanskych korporaci, jakymi jsou obce. Z tohoto malého vzorku,lze
odvodit jak obrovské ekonomické rezervy predstavuji tyto mnoziny politickych i lidskych
pochybeni, mylnych tGsudkii a rozhodnuti, na vysSich urovnich. Dosti médnim, i kdyz
samoziejm¢ ve své podstaté asi raciondlnim , objektem narodniho i unijniho ziajmu,je
odpadové hospodarstvi a recyklace materiald. To aby bylo Cisto a netopili jsme se
v odpadech, je asi soucasti evropské a nejen evropské kultury. Péce o biologické 1

neorganické odpady je asi predmétem z4jmu lidstva jiz od dob ptedkiestanskych.

Recyklace se objevovala nejprve na trznich zdkladech; vyrobce papiru mél zdjem pfijit
k levné suroving, ocelarny ptidavaly do vsazky zelezny Srot ¢i barevné kovy, vykupovala se
rtut’, drahé kovy. Po nastoleni otazky limiti ristu a udrzitelného rozvoje na pocatku 70 let, se
stava postupné recyklace pfedmétem legislativnich aktivit statu. Otdzkou,ktera je asi dosti
komplikované fesitelnd je kratkodoba a hlavné dlouhodoba efektivnost téchto recyklacnich
aktivit. Obavam se , ze je sice vycislitelny naklad na tfidéni, dopravu a vyuziti recyklovanych
materidlii,mozna i kratkodoby vynos. Pokud vSak tato rovnice konci minusovym vysledkem,
1ze jen stézi vycislit efekty budouci. Nejsem vSak bohuzel vybavena dostatkem informaci ani
metodologickym aparatem abych mohla k odpovédi na tuto otazku pfispét.Piesto jsem si
vytkla za cil podivat se zblizka na problematiku odpadového hospodafeni na urovni
korporatni tj. mensiho mésta. Zajima mne pozice této aktivity v ramci Siroké Skaly dalSich
aktivit a statki poskytovanych, fizenych a organizovanych samospravnym vefejnopravnim

celkem.Chtéla bych, na Grovni jednoho, vefejnou spravou poskytovaného statku , prozkoumat
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organiza¢ni 1 vécnou formu jeho zabezpecCovani, jeho nakladovou stranku, subjektivni
spokojenost obcanil s touto sluzbou 1 jeji cenou.Vysledkem by mélo byt odhaleni rezerv
v efektivnosti poskytovani této sluzby, rezerv ve zlepSeni subjektivniho vnimani sluzby ze

strany adresatl, tj.obcand, a doporuceni na zmény.
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2 KVALITA VEREJNYCH SLUZEB

2.1 OBECNE K EFEKTIVNOSTI A KVALITE
Pojem kvalita, nebo téZ synonymum jakost, mizeme definovat jako celkovy souhrn znakt
entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené a predpokladané potreby. Pojmem
entita je vymezeno vSechno, co mizeme individuadlné popsat, napf. vyrobek, proces,
organizaci, systém. Schopnost entity uspokojovat potfeby je odvozena od trovné jejich znakd,
oznacovanych  jako ,,znaky jakosti“. Znaky jakosti muzeme c¢lenit na kvalitativni a
kvantitativni. Kvalitativni atributy jsou pro zakazniky rozhodujici, jde napf. o viné, chut,
nelze je popsat Ciselnou hodnotou. Kvantitativni znaky jsou méfitelné, napt. obsah vody,
vykon. Pro laika je dulezité, aby mu vyrobek slouZil a tak si vybira na trhu vyrobky s vysokou
jakosti. Ale neni mozné pfijmout slogan typu, jakost je naprostd spokojenost zakazniki.
Schopnost uspokojovat potfeby zakaznikli neni realizovano jen poskytovanim sluzby, ale tato
schopnost vznikéd v ramci celého reprodukéniho procesu. Tento fakt je graficky demonstrovan
znamou spiralou jakosti (viz schéma nize). Uvnitt jeho systému jsou uskute¢niovany procesy
pro zabezpeceni jakosti v riznych fazich, od marketingového prizkumu trhu az po

poskytovani pogaran¢niho servisu.
Totalni jakost =100 % plInéni poZadavki zakazniku

Existuji ztraty vlivem nedokonalosti systému jakosti; 50% predstavuji ztraty na jakosti.
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Schéma 1 Mozné ztraty vlivem nedokonalosti systému jakosti ve firmé

VYSLEDNA
JAKOST

10 % Wy
20% Marketingovy wyzkum

10 % Pliprava wyroby

2 % \ijroba

30 Expedics

2 % Doprava

3 % Frodej

Pramen: Nenada, a kol.s, 1998; vlastni uprava.

Management jakosti vefejnych sluZeb stile nabyva na vyznamu zejména z diivoddl, Ze stale

2

roste podil sluzeb na tvorbé domdaciho produktu, ze sféra sluzeb zaméstnava stale vétsi

mnozstvi lidi. Velké mnozstvi organizaci poskytujicich sluzby se nachéazeji jesté

Typické rysy pro management jakosti ve sluzbach jsou nasledujici:
1. charakter sluzeb je nehmotny,abstraktni a je tudiz obtizné¢ méfit uroven jejich jakosti,
2. cena nehraje u sluzeb dominantni roli,

3. pozitivni reference vyplyvaji z maximdlni spokojenosti zékaznikii a hraji pfi

vyhledavani dodavatelii sluzeb vyznamnou roli nez je tomu u hmotnych produkti,

4. 1spéch a ucinnost poskytnuté sluzby je velmi vyznamna , napt.ve vzdélavani,

s Nenaddl, ]. — Noskievicdvd, D. — Petfikovd, R. — Plira, ]. — ToSenovsky, ].: Moderni systém tizeni jakosti.
Management Prass, Praha, 1998.
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5. znaky jakosti kvality sluzeb jsou zjistitelné (napfi.rychlost obsluhy) a nezjistitelné

(napt.ptepravni kapacita,kvalifikace lektora),

6. v oblasti sluzeb roste role lidského faktoru, zejména pii styku se zdkaznikem. Ten

velmi citlivé vnima pocit z4jmu, péce, pochopeni personalu,

Specifikovat sluzbu definuje to, co ma byt poskytnuto. Déje se tak prostfednictvim znakd,
které je zdkaznik schopen posuzovat. Znaky jakosti sluzeb mtizeme Clenit u konkrétni firmy
nasledovné (firma Hammond and Champness, jde o firmu opravujici a udrzujici vytahy):

e bezpecnost - pocet hlaSenych nehod,

e spolehlivost rychlé reakce - primérny cas,

e spolehlivost - pocet skutecnych revizi vytahti k poctu planovanych revizi,

e komunikace - pocet pisemnych stiznosti,

e vzhled - uplny seznam vykond,

e angazovanost — zavazné-pocet opozdénych dokonceni,

1. mén¢ zavazné - pocet delSich nez 2 mésice.

Pojem efektivnost() u vefejnych statkii je klicovy problém. Z hlediska teoretického jde o
integraci vetejnych statki do schémat a do postupli optimalizace v podminkach dil¢i a
vSeobecné rovnovahy. Prakticky problém spociva ve spradvném rozhodnuti mezi vefejnym a
soukromym zabezpecenim statkli, o optimalni nabidce , o optimalni struktufe této nabidky.
Dosazeni stavu optima v podminkéach dil¢i rovnovahy znamena rovnost poptavky a nabidky
na dil¢im trhu.V podminkdch vSeobecné rovnovahy jde o dosazeni tzv.zlatého pravidla
neoklasiky ( vyrovnani poptavky a nabidky pro kazdou dvojici statkt a pro kazdou dvojici
ekonomickych subjekttr). Stiglitz (1997) tvrdi, ze ,,Cisté verejné statky jsou poskytovany
efektivné pokud soucet meznich meér substituce vSech spotrebitelii se rovna mezni mire
transformace®.Vysvétleno ndsledovné: mezni mira substituce jednotlivého spotiebitele mezi
soukromymi a vefejnymi statky udava, kolik jednotek soukromého statku je spotiebitel
ochoten se vzdat pfi zvysSeni své spotieby vefejnych statkil o jednotku.Soucet vSech mér
substituce udava,jakého mnozstvi soukromych statki jsou vSichni ¢lenové spolecnosti ochotni
se vzdat vyménou za jednotku vetejnych statkli. Mezni mira transformace méfi pocet jednotek
soukromého statku, o ktery se snizi jeho vyroba pii zvySeni vyroby vefejnych statkli o

jednotku. Efektivni nabidka vetejnych statkl zavisi na rozdeleni piijmi. Dle Stiglitze je kazda

’ Stiglitz, |., E.: Ekonomie vefejného sektoru. Grada, Praha, 1997. Samuelson, P.A. - Nordhaus, W.: Ekonomie.
Swvoboda, Praha, 1991.
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zména rozdéleni piijmi, kterd je zapfi¢inéna zménami v existujicim systému, vede i ke zméné
v efektivni nabidce. Polozme si otazku-jak nejefektivnéji zabezpecit nabidku vetejnych
statk@i? Samuelson (1991) tika, Ze ,, pFinosy cistych verejnych statkii jsou natolik rozptylené
mezi obyvatelstvem, Ze zZadna jednotliva firma nema ekonomicky stimul k jejich vyrobé®.
Naopak pak Stiglitz (1997) upozoriiuje na fakt, ze ,pravé verejné statky mohou byt
poskytovany soukromym sektorem, protozZe lze vybirat poplatky za jejich spotiebu.“AvSak
soukromy sektor nezabezpecuje soukromou optimélni produkci.Vetejné podniky se od
soukromych lisi ve dvou zcela dilezitych aspektech: nemusi se obavat bankrotu a vétSinou
nejsou vystaveny konkurenci. Cile vefejnych podnikii jsou jiné nez u soukromych podnikd.
Zde je nejveétsi zajem dosdhnout maximalniho zisku, zatimco vefejné podniky musi brat
v tvahu 1 vliv jejich Cinnosti na rozloZeni pfijml ve spolecnosti. Vldda reguluje produkci

vetejnych statkd pro zvySeni efektivnosti.

V praxi jsou vyuzivany metody finanénich analyzy, které jsou velmi vyznamnym, stale
rozvijenym, dopliovanym a strukturovanym komplexem metod, které slouzi k
diagnostikovani ekonomickych subjekti. Finan¢ni analyza vychdzi z vykazl a dalSich udaji
finan¢niho Ucetnictvi, z uCetnictvi vnitropodnikového a manazZerského, ze statistiky i
operativni evidence. Analyza je provadéna za ekonomicky celek, jeho jednotlivé casti,
aktivity a odpovédnostni okruhti. Nastroji analyzy jsou jednotlivé ucetni polozky, nejriizné;si
konstrukce finan¢nich ukazatelt z téchto polozek sestavenych. Tyto ukazatele se v idealnim
piipad€ porovnavaji se standardy a limity, vychdzejicimi z teorie i praxe. JelikoZ podobnych
standardil,s nepopiratelnou vypovédni hodnotou,neni nadbytek, a princip porovnavani je
zékladnim atributem finan¢éni analyzy, porovnavaji se ukazatelé zkoumaného subjektu
s podobnymi subjekty ve stejném celku,odvétvi, systémovém okruhu. Porovnavaji se také
nejriznéjsi financni ukazatele jednoho subjektu v Casové ftad€, zkoumaji se vyvojové
tendence a nepfiznivé signdly ve vyvoji. Finan¢ni analyza sice zkouma minulost, jeji vysledky
vSak umoznuji nejriznéjs$i aproximace a budovani modelti chovani v budoucim vyvoji.
Praktické meze finan¢nich analyz a tim 1 jejich interpretaci a aproximaci, spocivaji ve
skute€nosti, ze zadny subjekt neni ve sféfe variabilnich a zejména fixnich nékladi, podilu
vlastniho kapitalu, struktury a ceny cizich zdroji, vécné struktury majetku a technologii,
kvality a struktury pracovni sily, srovnatelny s dalSimi subjekty. Zkuseni manazefi, analytici i
ekonomové v pramyslu, kde jsou tyto metody uzivany a kontinudln¢ ovétovany, se shoduji na

tom, ze uziti financni analyzy pro ziskdni pouzitelnych impulsi , které by slouzily
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k taktickému 1 strategickému rozhodovani, je velmi sporné. Povazuji je spiSe za metody

splnujici predpoklady a naroky katedrového uvazovani.

Ekonimické metody se pouzivaji pro hodnoceni efektivnosti vefejnych sluzeb. Ve vefejném
sektoru byva ¢asto problém jaké obecné varianty doporucit s ohledem na kritéria nakladda a

uzitki. Metody CMA, CBA....se oznacuji jako analytické metody.

Jednou metodou z ekonomickych analyz je nakladové uzitkova analyza, pomoci nichz
zkouméame ekonomické vztahy mezi ndklady a uzitky hodnocenych ekonomickych aktivit
(programi,projektd,vefejnych  sluzeb). Formalné¢ logicky mlzeme vztah vyjadfit

nasledovné(viz nasledujici schéma).

Schéma 2 Vymezeni pojmit ,,eckonomicka analyza a ndkladové uZitkova analyza“

—— EXONOMICKA ANALYZA

MAKLADOVE UZITKOVA
ANALYZA

ANALYZA NAKLADL A PRINOSU

Pramen: Ochrana, 2005.

Kli¢ovym problémem u nakladové uzitkové analyzy je feSeni relace mezi néklady a uzitky.
Pokud jsou vstupy a vystupy meéfeny stejnymi jednotkami, penéznimi , pak v procesu
rozhodovéni o vybéru nejvhodnéjsi varianty maximalizujeme rozdil mezi ptfinosy a naklady.V
piipadé, Ze vstupy a vystupy nejsou méfeny ve stejnych jednotkach , existuji dvé varianty
feSeni.V prvni varianté¢ maximalizujeme vybérem uzitek pti stanovenych nakladech. A druhou
variantou je vybér zalozeny na minimalizaci nékladli potfebnych k dosazeni stanoveného
uzitku. Zakladni metody ndkladové uzitkové analyzy tvoii Analyza minimalizaci nakladu,
CMA (cost-minimization analysis) vyjadfuje pomér mezi ptinosy a ndklady. Metoda CEA
(cost-efectiveness analysis) . A metoda CUA vyjadfuje zménu uzitku v zavislosti na zméné

v jednotce nakladi (cost-utility analysis).
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Schéma 3 Postup pii pouZiti nakladové uZitkové analyzy pro hodnocent variant

[ START ]
¥

STANOV ALOKACNI CILE

:

DEFmMLUY VARIANTY RESENI!

v

STANOV KRITERIA HODNOCEN VARIANT!

Y

DEFINLL PREDPOKLADY MAKLADOVE UAITHOVE ANALYZY!

;

STaNOV NAKLADY A LETKY!

v

PRIJIME] MANAZERSKE ROZHODNUTI]
[ KOMNEC J

V dalsi ¢asti bakalaiské prace se budu zabyvat pouze kvalitou a proto nasledujici podkapitola

Pramen: Ochrana, 2005.

bude zaméfena pouze na tuto problematiku.

2.2 METODY HODNOCENI KVALITY
Poskytované sluzby mizeme hodnotit ptimo na zadklad¢ stanovenych kritérii a parametrq,
nebo-li standardl (pokud existuji) nebo nepiimo, a to formou dotazovani uzivateld. V ptipadé

pokud neexistuji standardy nebo jsou dohodnuty individualng.

Neptimou metodu jsem pouzila pro svou praci, metodu vyzkumu uvedu pozd¢ji. Jedna se o
dotaznikové Setfeni, v kterém provéiuji kvalitu sluzby, ktera je poskytovana méstem

Turnovem svym obyvatelim.

Vstup do Evropské unie, omezené zdroje financi a ptfibyvajici agenda stale vice nuti mésta a
statni urady k zefektivnéni své prace a celého systému fizeni. Jednou z cest, jak docilit

kvalitn€jsi vefejné spravy, je zavadéni modernich metod hodnoceni kvality. Hlavnim cilem je
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zde poskytnout obcantim, co nejkvalitné€j$i sluzby sco nejmen$imi ndroky na vefejné

rozpocty.

Mezi nejvice vyuzivané metody, které se v Ceské republice aplikuji, je metoda CAF
(Common Assesment Framework).Tato metoda se skladd zdeviti kritérii umoziujici
sebehodnoceni organizace. Hodnoceni se zaméfuje jak na kapacitu uradu (napft.lidské
zdroje,strategické planovani) tak 1 vysledky jeho prace( vztah
k zakazniklim,vykonnost,vysledky).Jde o metodu, kterd vznikla jen pro vetejny sektor.Tento
model poskytuje jednoduchy ramec, ktery je vhodny pro proces sebehodnoceni organizace
vetejného sektoru na vSech urovnich. Hlavni rysy organizace vefejného sektoru pro
hodnoceni vykonnost jsou: GspéSnost v poskytovani sluzby, inspirativni zména, modernizace
a management zmén, fungovani v oblasti legislativy, demokratickd ptimétenost, zapojeni
zainteresovanych stran, efektivita vynakladanych prostiedki, dovednosti v komunikovani na

politické trovni.

Benchmarking je vefejné spravé umoznuje ufadim a dal$im institucim zvySovat svoji
vykonnost na zakladé¢ vzajemného porovnavani a uceni se jeden od druhého. Vybrané,
piesné specifikované oblasti ¢innosti se porovnavaji s cilem nalézt nejlepsi feSeni.Obce a
mésta, kterd tuto metodu aplikuji se sdruzuji do Benchmarkingové iniciativy 2005.
Benchmarking oznacCujeme jako soustavny proces pomeétovani sluzeb 1 vyrobkd a
postupt,metod s nejtvrdSimi konkurenty na trhu, repektive stémi, ktefi maji vedouci
postaveni v dané¢ oblasti., za G¢elem stanoveni cili naseho zlepSovani.Benchmarking nema
jednoznacna algoritmus, ale zde je sled ¢innosti:

1. identifikace objektu benchmarkingu — vymezeni toho, co chceme hodnotit je
podrobeno analyze zdkaznikli.Objektem je nejcastéji urcity proces,

2. ureni konkurentl - rozliSujeme celkem 3 druhy konkurentl: piimé, nepiimé a ty
nejlepsi v daném oboru,

3. vybér metody sbéru dat a jejich shromazdovani - pouzivame zejména dotazniky
interview, pozorovani na misté.V této fazi se zamétujeme zejména na Cas, ndklady,
rozsah neshod. Tuto metodu pouziji ve své praktické ¢asti.Viz nize metody vyzkumu,

4. vyhodnoceni dat a definovani mezer. Zde vyhodnocujeme rozdily ve vykonnosti nasi
sluzby s konkurentem,

5. definovani budouci hladiny vlastni vykonnosti - stanovujeme cile vlastniho zlepSeni

s kombinaci toho nejlepsiho.V praxi jde o omezeni zdrojt ,
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6. vyhlaseni a realizace projektu zlepSovani-projekt na zlepSeni je vyhlasen, mél by byt
podpofen vedenim,
7. rekalibrace hladiny vlastni vykonnosti novym benchmarkingem-srovnavani se

s konkurenci nesmi byt nahodilé, musi jit o dlouhodoby zamér.

Balanced Scorecard je metoda vyvazenych ukazateld BSC se zaméfuje na rozvoj
strategickych fizeni v jednotlivych Cinnostech ufadi. Metoda je zalozena na vyvazeném
sledovani jak financ¢nich, tak i nefinan¢nich stranek rozvojovych strategii a souvisi s kvalitou
¢innosti zavadéni metod kvality na ufadech.V souCasné dobé je zavadéni zaloZzeno na
dobrovolnosti, coz znamend, ze kazdd municipalita si mize zvolit jakou metodu na svém

uradeé zavede.

2.3 METODIKA POUZITA V PRAKTICKE CASTI BAKALARSKE PRACE
Pokud budeme posuzovat kvalitu sluzeb zhlediska smluvné napojenych partnert
(pravnickych a fyzickych osob) jde v podstaté o totéz jako u fyzickych osob nepodnikajicich.
Posouzeni vyse, strukturace a spravedlnosti uhrad téchto sluzeb (mistniho poplatku a smluvni
ceny). Uhrady ob&anti (fyzickych osob) s trvalym pobytem v katastru mésta Turnov je fe§eno
mistnim poplatkem dle §10b zdkona o mistnich poplatcich ¢. 565/1990 Sb. ve vysi 500 K¢ na
obcana za rok. V obecné zavazné vyhlaSce mésta Turnova jsou slevy pro ob¢any nad 80 let a
pro déti do dvou let; tyto skupiny obcanli hradi pouze polovinu dané Castky. Posuzovat
budeme:

e absolutni vysi ( je to mozné maximum 250 + 250 K¢),
e spravedlnost thrad  ( administrativni jednoduchost vyvazena nezohlednénim
skute¢ného individualniho objemu komunalniho odpadu),

e nezpoplatnéni osob produkujicich odpady bez trvalého pobytu.

U smluvnich cen sluzeb odpadového hospodafstvi pro pravnické a fyzické osoby
s opravnénim podnikat budu posuzovat:

e vySicen,

e spravedlnost jejich diferenciace,

e nezpoplatnéni vybranych subjekta,

e dalsi pfipominky.
Posouzeni nedostatkt ve kvalité sluzeb odpadového hospodatstvi zajistovanych Technickymi

sluzbami Turnov, s.r.o bude provedeno z hlediska:
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e Zastupitelstva a Rady mésta Turnov,

e odbornych ttvart Méstského tiradu.

Bude analyzovana:
e Ekonomicka efektivnost a hospodarské aktivity poskytovatele sluzeb na useku
odpadového hospodaistvi, ziskovost, ztratovost, dotace.
e Rezervy ve kvalité¢ a efektivnosti Technickych sluzeb vSeobecné a ztoho na useku

odpadového hospodaistvi.

Je ztejmé, ze prakticky neexistuji ryze objektivni kritéria pro posouzeni vétSiny otazek, které
si kladu v souvislosti s kvalitou sluzeb poskytovanych na useku hospodateni s odpady
v katastru mésta.Mohu ziskat pouze reprezentativni vzorek subjektivnich odpovédi na tyto
otazky. Posouzeni kvality sluzeb poskytovanych fyzickym osobam, ob¢anlim mésta, v rdmci
samostatné pusobnosti mésta, a kvality smluvnich sluzeb poskytovanych méstem tUplatné

pravnickym osobam a podnikatelim, budu fesit dotaznikovou metodou.

2.4 SOUHRN KAPITOLY
V prvé casti jsem objasnila pojmy efektivnost a kvalita. Pojmem kvalita je mySleno soubor
znakll urCité véci, které ovliviiuji schopnost uspokojovani lidskych potieb. Zatimco u
efektivnosti hodnotime tzv.optimum mezi nabidkou a poptavkou. V praktické casti budu
vychazet z nabytych teoretickych znalosti o kvalité¢ a hodnotila jsem kvalitu, dle spokojenosti

ob¢anti Turnova se sluzbou, ktera je vykonavana technickymi sluzbami.

Metody finanéni spolupracuji s ekonomickymi ukazateli. Zde je opravdu slozité posuzovat
dvé naprosto riznorodd mésta, ktera maji jinou strukturu, z hlediska odlisSného hospodatent,
nebo jde i1 odlisSny systém vybirani poplatku za odpady. Proto jsem shromazd’ovala pro
praktickou ¢ast informace z okolnich mést, zejm.obi III. stupné, jen pro porovnani. Dokonce
se setkdvame s mésty, kde napiiklad poplatek za odpady na osobu vibec nevybiraji a cela
castka je dotovdna meéstem. Myslim si, Ze v tomto piipad¢ jde o politiku zalibit se co nejvice

obcantim. Ptiklad je napt. Nova Paka.

Metody ekonomické vychazeji z ndkladove uzitkové metody. Patfi mezi né napt.CUA, CEA,
CBA. Metody hodnotici kvalitu vefejnych sluzeb jsou také CAF, EFQM, ale 1 dotaznikové
metody, kterd bude pouzita v praktické ¢asti. Dal§i metody pouZzivdme v fizeni vefejnych

v

sluzeb, z nichz nejznaméjsi je metoda MBO a metoda fizeni podle cilt.
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Zhodnoceni kvality verejné
sluzby poskytované méstem
Turnov

Cilem praktické Casti je zhodnotit zejm. Kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti svozu a
likvidace komunalniho odpadu. Pro potfeby vyzkumu jsem zvolila dotaznikovou formu.
Vyzkum se bude tykat fyzickych osob (obcanil) a smluvnich uzivatell (podnikatelil).
Vyzkumny vzorek respondentll jsem rozd¢lila do tii segmenti (viz schéma 5), a to obcané (1)
bydlici na sidlistich, (2) v ndjemnich domech v méstské zastavbé a (3) v rodinnych domech a

vilovych zastavbach. Kazdy z téchto segmentil se vyznacuje specifiky, kterymi jsou pro:

ad 1) kontejnery, ¢i popelnice, jsou stanoveny vétSinou konsensem bydlicich (druzstevni
samosprava, spoleCenstvi vlastnikd, komundlni byty) a vyuzivaji spolecné kontejnery na
ttidény odpad,

ad 2) problemati¢téjsi umisténi popelnic, Casto ve dvorech, ¢i chodbach objekti (klasické

mestské ndjemni byty); nddoby na tfidény odpad jsou ve vzdalengjSich mistech;

ad 3) vétSinou dostateCny prostor pro popelnice; vzdalenéjsi mista s nadobami na tfidény
odpad; vétsi objemy bio-odpadl ze zahrad; vice kovll a Casto i1 stavebniho material; velky
problém nastava zejm. u starSich lidi, ktefi nevlastni motorova vozidla a pak se odpad,

piedevsim velko-objemovy vr$i v prostorach mezi rodinnymi domy.

Oblasti vymezena pro vyzkum jsou nasledujici:
Prvni kategorie: Velka sidlist¢ v Turnové:

e Lokalital: VySinka

e Lokalita 2: Pfepefend ulice

e Lokalita 3: Ulice Jana Patcky

e Lokalita 4: sidlist¢ Studentska
Druha kategorie: Méstské domy

e Lokalita 1: ul. Hluboka

e Lokalita 2: ul. 5. kvétna

e Lokalita 3: ul. Skalova

e Lokalita 4; ul. Tazlerova
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Tteti kategorie: Rodinné domy:
e Lokalita 1: Daliméfice
e Lokalita 2: Na Hrustici
e Lokalita 3: Nudvojovice
e Lokalita 4: Ohrazenice
e [okalita 5: PleSany
U podnikatelskych subjekti bylo provedeno nasledujici rozliSeni:

1. neziskové organizace, napt. Skoly, které maji tuto sluZzbu od mésta zdarma;

2. fyzické osoby a drobni Zivnostnici maji povinnost zapojit se do systému pro
nakladani s komundlnim odpadem, kde vykazi, kolik odpadu eviduji cca za
tyden,;

3. pravnické osoby (velké podniky) si sjednavaji vétSinou firmy na odvoz
odpadu; mésto u nich provadi pravidelné kontroly (v ramci ptenesené

pusobnosti) a kontroluji evidenci odpadu (je to jejich povinnost).

Schéma 4 Postup vyzkumu ve mésté Turnov

OBYVATELE A PODMIKATELE

MESTA TURNOV
Y Y
SMLUVNI UZIVATELE
FYZICKE 0308Y (DBCANE) {PODNIKATELE)
|
| 1
' Y
Y Y w| FYZCKE OsOBY
B PODMIAKICE
| VELKA sipLgTE —1  MEsTSKE Domy —|  RODINNE DOMY
—p=| PRAVNICKE DSOBY
I-E LOMALITA 1 —- LokaLima 1 h-| LOoKALITA 1 |
II-E LOMALITA 2 - | LOoKaALITA 2 p-| LOKALITA 2
--pt LowaLima 3 | = LOKALITA 3 — .-| LokaLma 3 |
- D-E LOMALITA 4 | = LOKALITA 4 —h-| LoKaLma 4 |
—.—| LowaLima 5 |

Pramen: Vlastni sestaveni.
Zpisob vyzkumu

Dotazniky jsem vypliiovala s respondenty osobné v centru Turnova a podafilo se mi oslovit

pomérné velkou skupinu z kazdého segmentu mésta. Vyzkum jsem provadéla béhem jednoho
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tydne, a to pravideln¢ kazdy den od pond¢li do patku mezi 10. a 15. hodinou pfed méstskou
radnici. Cast respondentil jsem oslovila zaslanim dotaznikii; zde jsem se setkala s mensi

navratnosti.
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3 MESTO TURNOV: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA A
VEREJNE SLUZBY

Meésto Turnov bylo zalozeno pied vice nez 750 lety na stfednim toku feky Jizery. V sou-¢asné
dobé ma asi 14 600 obyvatel. Primysl je zaméfen na brouseni kamenl (pfirodnich a
sklenénych) Sperkafrstvi, sklarské strojirenstvi a dal§i vyroby. Mésto je tradicni dopravni
ktizovatkou zelezni¢ni a silnicni. Ve mést¢ ma jiz 120ti letitou tradici stfedni zlatnické a
kamenarské Skolstvim. Je dlouhodobé zndmym a hojné navstévovanym turistickym centrem
Ceského Rije.

Dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich vykonava meésto Turnov ¢innosti v samostatné
pusobnosti, vyplyvajici z Hlavy II., dale ¢innosti v pfenesené pusobnosti dle Hlavy IIIL., a to
v zékladnim rozsahu §61 odst.1 a) a v rozSifeném rozsahu § 64 a § 66 tohoto zdkona.Mésto je
povétenou obci s rozsitenou plsobnosti ve smyslu zékona €.314/2002 Sb. a jeho pfilohy ¢.1 a
2. a pusobi ve vymezeném spravnim obvodu, uréeném v §5 a §18 vyhlasky MVCR ¢&.

388/2002 Sb. Je tedy o obec III. typu a ve svém spravnim obvodu nema Zadnou obec II. typu.

Mésto je fizeno volenym méstskym zastupitelstvem, které ma 27 ¢lenti. Vykonnou ¢innost
vykonava zastupitelstvem volend rada mésta, ktera ma devét Clend, v cele s volenou
starostkou, dvéma mistostarosty. Ukoly v oblasti samospravné i pienesené piisobnosti mésta
zajistuje Méstsky urad Turnov, ktery je fizen starostou spolu s tajemnikem méstského tradu,
kterému podléhaji vSechny odbory a zaméstnanci ufadu. Tajemnik je jmenovan starostou se
souhlasem feditele krajského uradu. Je statutarnim orgdnem zaméstnavatele ve vécech
pracovné - pravnich. Prostfednictvim pracovnikli méstského ufadu zajistuje plnéni usneseni
zastupitelstva a rady mésta, koordinuje a kontroluje ¢innost pracovniki ufadu. Zajistuje
v plné §ifi plnéni kol v pfenesené plisobnosti. Za svou €innost se zodpovida starostovi.
Utad je rozélendn na nasledujici odbory, organy a organiza¢ni slozky. Vnitini ¢lenéni tfadu
je na:

e kancelaf tajemnika,

e stavebni Ufad,

e odbor finan¢ni,

e odbor kontroly,

e odbor spravy majetku,

e odbor socialnich véci,

e obecni zivnostensky trad,
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e odbor skolstvi, kultury a sportu,

e odbor zivotniho prostiedi,

e odbor spravni,

e odbor ptrestupkového fizeni,

e odbor rozvoje mésta,

e odbor cestovniho ruchu,

e odbor dopravni,

e odbor vnitinich véci.
Organiza¢nimi slozkami Mésta Turnova jsou:

e Sbor hasicti Mésta Turnova,

o Méstsky utulek pro psy.
Organem obce je

e Méstska policie.
Meéstsky urad je v oblasti samostatné pisobnosti dozorovan krajskym ufadem (vykon jeho
prenesené plisobnosti) a i prenesené piisobnosti je kontrolovan krajskym tfadem, MV CR a
dal$imi vécné prislusSnymi ministerstvy. V schématu ¢. 5 je uvedena organizaéni struktura

mesta Turnov. Dalsi struktura je uvedena v ptiloze €. 2 a 3.
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Schéma 5 Organizacni struktura mésta Turnov

FinanENE vBOR
[ ZASTUPITELSTVO ] B 3 VYBORY —[ KONTROLNI VWWBOR

OsADNI VIBOR
W—y 14 Komsi SOCIALNI KOMISE
VY CHOVNA A VZDELAVACH
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[ STAROSTA ; KULTURMI KOMISE
POVODROWA KOMISE
KOMISE PRO PROJEDNAWANI KBMISEﬁF:?A
PRESTUPKD
MesTo K prpr g KOMISE SPRAVY
TURNOOY | UMISE SOCLALIE PRAVN MESTSKEHO MAJETKU
OCHRANY DETI
BYTOVA KOMSE
. TAJEMMIK
1 MEsTsKY ORAD KOMISE MESTSHE
ZaMESTNANCI ORADU PAMATHOVE ZONY
KOMISE ZIVOTHIHD
- MESTSKY ARCHITEKT PROSTREDI
MESTSKA POLICIE J ‘ KOMISE PRO CESTOVNI
e PRAVNI PORADCI RLCH
KomSE PRO OBEANSKE
[ ZVLAETHI ORGANY ] ZALEATOST
MESTA Komse SKODNA A
LIKVIDACENI
{ ORGANIZACE OBCE ] DOPRAVNI KOMISE
KOMISE ZDRAVOTHI A
SOCIALNI SLUFBY
R ORGANIZACH] SLOFKY
bl KOMISE PRO BEZPECNOST
A PREVENCI KRIMINALITY

|  PRISPEVHOVE ORGANIZACE

= OBCHODNI ORGANIZACE

L sl CLENSTVI VE SDRUZENICH

Pramen: Organizacni struktura mésta Turnov, vlastni uprava.

3.1 SLUZBY POSKYTOVANE MESTEM
Mésto Turnov poskytuje Sirokou Skalu vetejnych sluzeb a statkli, které Ize rozdélit podle
jednotlivych odvétvi.V prvé fadé zajiStuje mnoho sluzeb vefejné spravy vcetné urcitého
stupné pravni i1 spravni jistoty, jsou to sluzby matrikéiské,oddavani,vydeje dokumentd,
registrace vozidel,sprava prestupki, sluzby stavebniho ufadu, Uzemné spravni sluzby,
ovefovani listin atd. Mésto zajisStuje fadu cCistych vetfejnych statkii jako bezpecnost na
ulicich,odstraniovani volné pobihajicich pst i jinych zvifat z ulic,bezpecnost pozarni, péci o
vefejnou zelenn vcetné parkll a lesnich porostli, fadny stav komunikaci,vefejnych a

pamatkovych budov a objektl, Cistotu mésta, odklizeni snéhu z vetejnych komunikaci, je
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provozovano veiejné osvétleni. Vyrazna péfe je veénovana) informovanosti obcant
prostiednictvim plakatovani, vyvések a plakatovacich tabuli. Jako zpoplatnéna sluzba jsou
poskytovany informace o zivoté mésta prostiednictvim méstského periodika ,,Hlasy a ohlasy*.
Dalsi Sirokou oblasti vefejné poskytovanych statkl jsou statky smiSené. Jde o statky které
nejsou zcela nedélitelné, nerivalitni a velmi Casto ani bezplatné, jejich rozsifujici se paletu ale
zajistuje vefejna sprava v nasem piipad¢ sprava obecni. V oblasti (i) Skolstvi se jedna
zejména o predskolni vychovu zdravych i handicapovanych déti, zékladni Skolstvi a zdkladni
uméleckou vychovu. Dal§imi oblastmi je (ii) zdravotnictvi, kde je mésto zfizovatelem
méstské nemocnice a (iii) socialni péce, kde je pozornost zamétena na handicapované déti a
na seniory. V oblasti (iv) kultury jsou aktivity zaméfeny na vyuziti volného ¢asu, objevovani
a rozvoj talenti déti i dospélych, zvySovani komplexni kulturnosti zivota obcand.
Provozovana je méstské knihovna, méstské divadlo a kino, organizovany jsou kulturni akce
(napt. divadelni pfedstaveni, koncerty, vystavy, soutéze). Zajistovany jsou i (v) vzdélavaci
aktivity déti, dospé€lych a seniorii. Rozsahlé sluzby zajistuje mésto v oblasti (v)télovychovy a
sportu. Jedna se o provoz mnoha sportovnich objektl, télocvicen, hal, hiist, cyklostezek,
stadioni.Mé&sto zajistuje (v) predskolni vychovu déti v matetskych Skolkdch a provoz
zakladniho Skolstvi. Zabezpecena je 1 piedSkolni a zakladni Skolni vychova déti
handicapovanych . Mésto zajistuje(v)adrzbu a rozvoj vodohospodatskych a kanalizacnich
rozvodi a zafizeni a tim 1 bezporuchové dodavky vody vcetné kanalizace.Sidlistim a
vybranym subjektim a institucim jsou zajiStovany (v)dodavky tepla a teplé vody. Jsou
zajistény (v)parkovani, (v)vefejné zachody, (v)smutecni sifi, hibitovy a kolumbarium. Dalsi
vetejnou sluzbou je sbér a svoz komunalnich odpadi, organizovani sbéru tiidéného odpadu a
provozovani sbérnych dvora pro likvidaci nebezpecnych odpadi, velkoobjemového odpadu,

bioodpadi a stavebni suti a hliny.

3.1.1 ZPUSOBY POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZEB A STATKU MESTEM
TURNOV

Mésto Turnov vyuZiva rtizné zpisoby poskytovani vefejnych statkil a sluzeb. Radu sluzeb
zajistuji pifimo jednotlivé (i) odbory méstského ufadu, které poskytuji obCaniim ale 1
podnikatelské sféfe tadu sluzeb vefejné spravy v samostatné i pirenesené pusobnosti.
Organizuji vSak i1 vybérova fizeni a zadavaji rozsahlou skalu praci a zakazek soukromym
firmam,jedna se o udrzbu staveb,pamatkovych objektl,komunikaci, obhospodafovani
méstské zelené€.Dalsi okruh sluZeb poskytuji (1) organiza¢ni slozka obce, kterou je Sbor hasict

Me¢ésta Turnova, zajistujici pozarni bezpecnost ve mésté a okoli a (ii) vlastni organ obce,
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kterym je M¢éstska policie, zajistujici dopravni a poradkovou bezpecnost v katastru mésta.
Sluzby poskytuje mésto prostiednictvim (iii) dalSich subjektt s ucasti mésta, jako naptiklad
Vzdélavaci centrum Turnov o.p.s., poskytujici dal§i vzdélavani déti,dospélych i seniort a
Utulek pro psy., zajistujici ochranu pfed voln& pobihajicimi psy i pé&i o opusténé nebo
ztracené psy. Znacny objem vefejnych sluzeb je poskytovan (iiii)) méstem ziizenymi
prispévkovymi organizacemi, jsou to Méstska nemocnice Turnov, Zdravotné socialni sluzby
Turnov (zafizeni pro ubytovani a péci o seniory), Détské Centrum pro péci o handicapované
déti, Méstska knihovna Antonina Marka Turnov, Stfedisko pro volny ¢as déti a mladeze, 4
Zakladni Skoly, 8 matefskych skol, z toho jedna waldorfskd, Zakladni umé¢lecka Skola Turnov,
Zékladni Skola specialni a matetska Skola specidlni(pro déti se zdravotnim a mentalnim
handicapem. Dalsi, objemem nemalou ¢ast vetejnych sluzeb zajist'uji (v) obchodni organizace
obhospodatujici majetek mésta, zalozené na 100% ucasti mésta Turnov. Jedna se o Méstskou
teplarenskou Turnov s.r.o., ktera zajistuje dodavky tepla a teplé¢ vody, Méstskou sportovni
Turnov s.r.o. organizujici veskery sportovni a télovychovny zivot ob¢anli mésta, Kulturni
centrum Turnov s.r.o.zabezpecujici kulturni Zivot mésta (kino, divadlo, vystavni sing).
Technické sluzby Turnov s.r.o.zajistuji péci o komunikace, Cisténi mésta, odklizeni snéhu,
vetejné osvétleni, hibitovy, vefejné WC, veskeré Cinnosti odpadového hospodarstvi mésta

véetné fady podnikatelskych aktivit ve vztahu k dalSim obcim a podnikatelskym subjektim.

Technickd zakladna zasobovani vodou (vodni zdroje, rozvody, kanalizace, Cistirny), jsou
udrZovany a rozvijeny formou Ucasti mésta ve Vodohospodaiském sdruzeni Turnov, coz je
(iv) sdruzeni obci a mést v regionu obhospodatujici a rozvijejici rozvody vody a kanalizaci na

svych uzemich.

Informace o historii mésta, primyslu, femeslech, o etnografickych a umélecko femeslnych
artefaktech poskytuje pro ob&any mésta i navitévniky (iv) Muzeum Ceského raje Turnov,
které je (v) prispévkovou organizaci libereckého kraje. Jako dalsi krajem zfizené ptispévkové
organizace funguje v Turnové 5 stfednich Skol. Jedna se o gymnasium se 100 letou tradict,
Stredni uméleckou a vysSi odbornou Skolu zabyvajici se vice nez 120 let Sperkaiskymi a
konzervatorskymi obory, Stfedni zdravotni Skolu, Obchodni akademii a hotelovou skolu a

kone¢né o Integrovanou stiedni skolu, zabyvajici se vyukou uciiovskych obort.

Celou skalu sluzeb a produktd, které jsou modifikovany stitem at’ jiz jeho podilem na
majetku producentii, nebo riiznymi transfery, ptispévky a dotacemi nebo pfimou regulaci cen
a produkce, poskytuji obcaniim dodavatelé plynu, elektfiny, vody, uhli dopravnich vykond,

soukromych vzdélavacich subjektii apod.
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V zivoté obcani hraji jist¢ roli statky a sluzby poskytované(v) soukromymi neziskovymi
subjekty, nadacemi, obecné prospéSnymi organizacemi, at’ jiz maji sidlo v lokalit¢ nebo
obcanim Turnova jen poskytuji prospéch. Mnohé ziskavaji ptispévek od uzemni samospravy,

maji sponzory mezi mistnimi podnikateli, firmami i obCany.

3.1.2 FINANCOVANI VEREJNYCH SLUZEB MESTEM TURNOV

Veskera ¢innost a aktivity vefejnopravni korporace, kterou mésto Turnov tvoii je ekonomicky
zabezpecena majetkem obce , pfijmovymi aktivitami obce a subjektl obci ztizenych, a jejim
propojenim na systém vefejnych financi.Ty jsou tvofeny statnim fiskdlnim systémem a
soustavou vefejnych rozpoctii. Soucasti téchto rozpoctii jsou statni rozpocet,krajsky rozpocet
libereckého kraje a obecni rozpocet mésta Turnov. Rozpocet mésta je s obéma rozpocty
propojen finan¢nim krytim pfenesenych spravnich ¢innosti, ptispévky a dotacemi ucelovymi a
ze zékona o rozpoctovém urceni vynosti n¢kterych dani tzemnim samospravnym celkim a
nekterym statnim fondim.c¢.243/2000 Sb. Dle tohoto zdkona ziskdva mésto piijem dani
z nemovitosti, nachdzejicich se v jeho katastru, ddle podil na inkasu dani z piijmi a dani
z ptidané hodnoty. Datlovy piijem vychdzi z objemu celostatniho inkasa dani, a jeho podilu
ur¢eného k rozdéleni obcim, dale z poctu obcand, ktefi tvoii vefejnopravni korporaci, a z
kategorie velikosti obce.Vysledek tohoto dé€leni je ten, Ze za obana Prahy plyne do jejiho
rozpoctu 3,94 K¢ vpoméru k1 K¢, kterou obdrzi za obCana turnovsky rozpocet. Dalsi
slozkou pfijmi obecniho rozpoctu jsou nékteré stanovené spravni poplatky a poplatky
mistni. Nemalou c¢astku pak zajiStuji kapitdlové piijmy, ziskdvané prodejem obecniho
majetku, jednd se o prodeje pozemku stavebnich i téch, které se stavebnimi, za néjakou dobu
stanou. Mésto prodalo také znacnou Cast méstskych bytovych objektd. Pravidelné ziskava
mésto dotace na vystavbu a rekonstrukce, opravy pamadtek, apod. V minulosti ziskalo mésto
znacné prosttedky od dnes jiz zemielého emigranta-dobrodince. Jeho potomci vSak dobrodini

ukon¢ili.Rada ,,velkorysych* akci je pozastavena, nebo se znacnym zadluzenim dokoncovana,

Vydaje probihaji podle schvéaleného rozpoctu mésta. Rozpocet je sestavovan na jeden rok
Jeho ptiprava vychazi z rozpoctového vyhledu, ktery je zpracovan vzdy na 2 roky az Slet a
zachycuje hlavni, zejména dlouhodobé, zavazky, smlouvy a zdméry).Vychazi dale z udaji o
rozpisu statniho rozpoétu a zudaji vychazejicich z vazby na sestavovany rozpocet kraje.
Rozpoéet je zpracovan podle rozpoétové skladby, kterou stanovi MFCR. Pfijmy i vydaje jsou
¢lenény dle odpovédnosti, druhil a odvétvi. Organy obce zpracovavaji a projednavaji rozpocet

tak aby vyjadfoval zdvazné ukazatele jimiz se budou povinné fidit vykonné organy obce,
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pravnické osoby zfizené a zalozené v pusobnosti obce, dalsi pfijemci dotaci nebo prispévki
z rozpoctu. Za jednotlivé oblasti ptfijmové a hlavné vydejové odpovidaji na urovni obce
(mésta) spravci jednotlivych casti rozpoctu, coz jsou vedouci odborti Méstského ufadu a
feditelé organizacnich jednotek mésta. Rozpocet se v pribéhu roku méni a ptizpisobuje
ménicim se potfebam. Po skonceni kalendafniho roku je zpracovavan tzv. zavéreCny ucet,
ktery kvantifikuje faktické pfijmy a vydaje vCetné strukturalni skladby obou stran rozpoctu.
Ptijmy 1 vydaje jsou c¢lenény, jak bylo feceno, odvétvove, druhove, dle odbori Méstského
ufadu a jeSté dle subjektti, kterych se polozka tykd. Pfijmy i vydaje rozpoctu uzemni
samospravni slozky Ize délit na piijmy pochazejici z konkrétnich pravné podlozenych davodi
a z transfert, dale na vydaje na konkrétni ndkupy produktii, praci a sluzeb, nebo opét na

transfery.

Objemy finan¢nich zdrojii a jejich uziti ve mésté¢ Turnov v letech 2004 az 2006 ilustruje

nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Rozpocet mésta Turnov za obdobi 2004 - 2006

ZAvéreény det (tis. K&) 2004 2005 2006

Daiové pfijmy 151331 160352 165220
Nedafiové pijmy 45176 47606 57331
Kapitalové pfijmy 31017 19506 64536
Dotace 162807 93743 98554
PFijmy celkem 390331 321207 385641
Bézné vydaje 302611 226730 227882
Kapitalové vydaje 87710 80586 188155
Vydaje celkem 390321 307316 416037
Rozdil 10 13891 -30396
Nové ivéry 24500 27 46619
Splatky uvéri 24892 -10894 25799
Stav avéri k 31.12. 59432 48560 69380
Bézny udet 1.1. 15187 14805 17829
Bézny et 31.12. 14805 17829 8253
Cash Flow 1382 3024 9576

Pramen: http://www.turnov.cz/mésto-turnov/rozpocet-meésta/rozpocet-mesta-turnova.html.

Z ptehledu je ziejmé, ze mésto dopliuje vlastni zdroje ivérovymi zdroji, které predstavuji 15
az 17 % ro¢nich ptijmh. V danovych piijmech jsou, mimo pifijmil z danového urceni také
piijmy z poplatkll (cca 10%). Nedaniové piijmy predstavuji pfevazn€ najmy majetku mésta a
sluzby, placené fadou méstskych piispévkovych i podnikatelskych organizaci, déle jinymi
subjekty i ob¢any. Kapitadlové pfijmy predstavuji pfijmy z prodeje prevazné¢ nemovitého
majetku mésta. Dotace jsou souhrnem dotaci z riznych vetejnych rozpocti a fondl, ur¢ené na

ruzné aktivity, ¢innosti a projekty.
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Bézné vydaje jsou souhrnem nejriiznéjsich provoznich thrad a ptispévki poskytovateliim celé
Skaly vetejnych sluzeb, ale i1 kryti provoznich nakladi organi mésta. Kapitalové vydaje jsou
vydaje pfevazné investi¢niho charakteru, zajistujici modernizaci a nové investice do majetku
meésta, pfevazn¢ obhospodafovaného piispévkovymi a podnikatelskymi méstskymi
spole¢nostmi. VEtsi objemy byly, ve sledovaném obdobi, investovany napt. do modernizace a
rozSiteni komunikaci, a to ve vysi 15 mil. K¢, télovychovnych a sportovnich zatizeni
v hodnot€ 27 mil. K¢, vystavby nového kulturniho centra v ¢astce 48 mil. K¢ a modernizace

nemocnice 38 mil.K¢.

Me¢ésto Turnov sestavuje ro¢ni rozpocty a zavérecné ucty v ¢lenéni podle pfijmi a vydeja
(tzv. druhové tiidéni) vztazenych k jednotlivym odborGim, event. organim meéstské spravy.
Dalsi déleni je dle kryti jednotlivych vetejnych sluzeb (odvétvové tiidéni), ptip. jejich
poskytovatelli, finanéni odbor méstského Ufadu nevede. Lokace ndkladi na poskytované
sluzby je ze strany externich poskytovateli velmi obtiznd a vyzaduje detailni analyzu
prvotnich dokladii. To je problematické a obtézujici zejména pro poskytovatele téchto
dokladt - ufedniky méstského ufadu. Tabulka ¢.2 ilustruje déleni vydaji meésta Turnova

v roce 2004 az 2006 dle jednotlivych odbort a organti v zavéreénych ro€nich tctech.
Udaje v tabulce 2 davaji podrobngjsi piedstavu o rozlozeni pijmi a vydaji mésta dle
jednotlivych odbornych ¢innosti, tedy i okruhli ptisobnosti téchto odbornych pracovist. Ani

z této tabulky vSak nelze urcit objemy financi, které jsou ve sledovanych letech vkladany do

konkrétniho zajistovani sledovanych vetejnych sluzeb.
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Tabulka 2 Clenéni rozpoétu mésta Turnov dle jednotlivych odborii

Zavérecny ucet (tis.K¢) 2004 2005 2006
3.1.2.1.1.1 Bézné vydaje

Odbor spravy majetku 46575 48171 50074
Odbor Zivotniho prostiedi 16910 17711 16922
Odbor finanéni 20829 20498 18464
Odbor skolstvi,kultury a sportu 110907 34773 32127
Odbor cestovniho ruchu 2113 2169 3739
Stavebni urad 55 93 47
M¢stska policie 5159 7329 6115
Odbor socialnich véci 44023 44245 46946
Odbor rozvoje mésta 761 680 831
Hasici 893 695 617
Odbor dopravy 48 42 174
Odbor spravni 1051 308 1859
Zastupitelé 13272 8548 6140
Kancelaf tajemnika 40015 41468 43827
3.1.2.1.1.2 Celkem 302611 226730 227882
3.1.2.1.1.3 Kapitdlové vydaje

Odbor spravy majetku 39775 55915 64735
Odbor Zivotniho prostiedi 221 558 588
Odbor finanéni 0 0 0
Odbor skolstvi,kultury a sportu 2615 911 2856
Odbor cestovniho ruchu 0 0 0
Stavebni urad 0 0 0
Mestska policie 1552 1188 2195
Odbor socialnich véci 0 0 0
Odbor rozvoje mésta 40738 13650 68077
Hasici 1000 1454 0
Odbor dopravy 77 712 1022
Odbor spravni 48 96 300
Zastupitelé 868 5113 47845
Kancelaf tajemnika 816 989 537
3.1.2.1.14 Celkem 87710 80586 188155
3.1.2.1.1.5 Vydaje celkem 390321 307316 416037

Pramen: //www.turnov.cz/modules/dokumenty/dokumenty.html

O prezentaci téchto tdajii se pokouSim v tabulce €. 3, kterd uvadi provozni a investi¢ni

naklady, které méstsky rozpocet uvoliiuje na jednotlivé druhy vetejnych sluzeb.
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Tabulka. 3 Clenéni pFijmii a vydajii dle jednotlivych odvétvi

Verejna sluzba (tis.K¢) 2004 2005 2006
Provozni vydaje

Komunikace 3991 4170 1424
Osvétleni 1411 1394 1250
T¢lovychova a sport 7386 9553 8250
Kultura 7656 8164 7426
Mateiské Skolstvi 3096 4088 3839
Zékladni $kolstvi 9207 10283 9596
Pomocné skolstvi 545 360 500
Zakladni umél.skolstvi 100 0 0
Socialni sluzby 1577 1630 2808
handicapované déti

Socialni a zdrav.sluzby 13668 14258 13700
seniofi

Hasici 893 695 815
Me¢stska policie 5159 6817 8310
Utulek pro psy 175 227 355
Informace ob¢anu 1020 743 459
Komunélni odpad 10003 10144 9600
Ostatni ¢innosti 10575 10516 10659
Tech.sluzebTurnov

Celkem 85456 86788 80415
Investi¢ni a kapitalové

vydaje

Komunikace 7030 0 8243
Osvétleni 0 1302 1168
Té¢lovychova a sport 10895 7614 8436
Technické sluzby 239 389 6853
Turnov

Hasici 1000 1454 0
Meéstska policie 0 0 2195
Kulturni ¢innost 4985 2126 40712
Méstska nemocnice 500 5282 32176
Informace ob¢ant 324 0 0
Vodohospodarské 0 0 28694
sdruZeni obci

Smutecni sin 7115 0 0
Celkem 32088 18167 128477
Vydaje celkem 117544 104955 208892

Pramen: //www.turnov.cz/modules/dokumenty/dokumenty.html.

3.2 SOUHRN KAPITOLY

Veriejné sluzby, které jsou ve mesté Turnov poskytovany ob¢antim, bydlicim v katastru mésta,

ale 1 rekreantim, turistim a dalS$im navstévnikim mésta i celého Ceského Raje, jsou velmi
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riznorodé a mnohdy nemaji ostré a exaktné vymezitelné obrysy. Jsou poskytovany fadou
podnikatelskych, regionalnich, obCanskych, cirkevnich, spolkovych a dalSich subjektt, které
rozvijeji své aktivity v uvnitf a vn¢ teritoria mésta, Casto zcela nezavisle na samospravnych
organech mésta i sousedicich obci. Ve svém vyzkumu jsem se soustedila na vetejné sluzby,
které jsou =zajiStovany méstem piednostné pro obcCany meésta a jejichz organizacni
zabezpeCeni ma definovany organiza¢ni ramec.Vynechala jsem péci o méstskou zelen,
méstské lesy, méstské, dosud neprivatizované byty, péci o pamatky, zejména cirkevni,
ponévadz tyto oblasti jsou dosud zabezpecovany riznymi dodavateli pfimo fizenymi

jednotlivymi pracovniky (referaty) méstského uradu.

Analyzuji tedy sluzby poskytované organy a organizacemi mésta, méstskymi piispévkovymi a
méstskymi podnikatelskymi organizacemi. Uvedené organizace podnikaji vyluéné s majetkem
mésta. Za uzivani tohoto majetku uhrazuji méstu najemné. S vyjimkou Méstské teplarenské
Turnov a Vodohospodaiského sdruzeni Turnov, jsou ¢innosti vSech subjekti v poskytovani
vetejnych sluzeb hrazeny ¢éastecné z rozpoctu mésta. Dal§imi zdroji jejich financovani jsou
trzby od odbératelt jejich sluzeb a dalsi pfijmy. Mé&stské podnikatelské organizace, své
vykony méstu vétSinou fakturuji. Investi¢ni ndklady, pofizovani novych nemovitosti, jejich

modernizace, pofizovani movitych investic, jsou zpravidla hrazeny piimo méstem.

Z analyzy nakladd, provoznich i investi¢nich, vydanych méstem v letech 2004 az 2006
vyplyva, Ze na Skolstvi je vydadvano 10 az 15%, na sport a télovychovu asi 16 % celkovych
vydaji, asi 12 aZ 14 % je vydavano na socialni péci o seniory a handicapované déti, 8 az 15 %
je vydavano na nemocnici a zkvalithovani jejich sluzeb, na kulturu asi 10 az 23 % (vcetné
vystavby kulturniho centra), 8 az 10 % cerpa meéstskd policie, 5 az 9% je vydavano na
komunikace. Aktivity Technickych sluzeb Turnov s.r.o., které zajistuji mimo udrzby
komunikaci a osvétleni, celé odpadové hospodafeni mésta ptipada cca 10 % hibitovi, vydaji,
na udrzbu cisténi mésta a dalsi prace cca 10% vydajii mésta. Ostatni polozky predstavuji
podilové mén¢ vyznamnou zaté¢z méstského rozpoctu. Zda se, ze mésto zachovava vzajemné
proporce vetfejnych sluzeb tak, jak byly v poslednich 50ti mozna i 70ti létech poskytovany.
Sluzby se pouze modernizuji a pfizpiisobuji sou¢asnému vnimani a vkusu obyvatel mésta.
Zdaleka nedosahuji obcanské aktivity a spolkové ¢innosti trovné predkomunistického obdobi.
To je vSak jev vSeobecny. Hypertrofované jsou v poslednich 15 letech, dle mého nazoru,
rozvoj a objemy investic do sportovniho soutézeni a soutézniho sportovani. Pfitom v soucasné
dobé jsou ve mésté se 14,5 tis. obyvateli zruSena vSechna koupalisté a nové projekty jsou

natolik megalomanské, ze na né mésto nemiize ziskat prostfedky. Neumérny je i rozsah
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vystavby kulturniho domu, ktery finan¢né utlumi rozpocet na nékolik let, a jehoz provoz bude
mesto financné zatézovat celd desetileti. To je vSak nemoc volenych zastupct, Sifici se z

,»Prahy do podzdmci®.
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4 ZHODNOCENI KVALITY TECHNICKYCH SLUZEB
MESTA TURNOV

Ukoly mésta Turnova v oblasti hospodateni s odpady ve vlastnim katastru vyplyvaji ze
zakonnych ustanoveni, kterymi jsou zejm. zékon ¢.128/2000 Sb., o obcich; zakon ¢. 314/2002
Sb., o stanoveni obci spovéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s s rozSifenou
pusobnosti; vyhlaska ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodl a zékon ¢.185/2001 Sb.,
o odpadech.

Vetejnou sluzbu likvidace smésného a tfidéného komundlniho odpadu zajistuje mésto
prostiednictvim podniku Technické sluzby Turnov, s. r. 0., ktery méstu tuto sluzbu fakturuje.
Sluzba je zajiStovana na katastru mésta, a to fyzickym osobam bez opravnéni podnikat. Je

ulozena § 16 a 17 zdkona o odpadech. Sluzba je tedy poskytovana v rdmci samostatné

pf.’lsobnosti10 a sestava z téchto dilc¢ich segmentl:

a) periodicky odvoz sméstného odpadu shromazd’ovaného v zakoupenych popelnicich a
kontejnerech, pfistavenych na stanovenych mistech (u vchodi budov);

b) periodické vyprazdnovani kontejnerti s tfidénym odpadem umisténych na ur¢enych
stanovistich — sklo,papir,plasty,zelezné kovy;

¢) moznost piedat nebezpecné odpady.velkoobjemové a bio odpady na sbérnych
dvorech;

d) moznost likvidovat stavebni odpad,zeminu a na sbérnych dvorech za tplatu;

e) tfidéni, prodej nebo likvidace odpadi ze stavebnich dvori a svozu smésného

komunalniho odpadu.

Za tuto sluzbu hradi kazdy obcan, ktery ma trvalé bydlist¢ na katastru mésta, ro¢nim

poplatkem dle § 10b zédkona o mistnich poplatcich“.

V navaznosti na § 17 odst.6 zidkona o odpadechlz zajiStuje meésto, prostfednictvim
Technickych sluzeb Turnov, s. 1. 0., stejnou sluzbu i pro fyzické osoby, opravnéné podnikat a
pravnické osoby (podnikatelské i nepodnikatelské), av§ak na smluvnim zakladé a za uplatu.
Odvozy odpadt pfimo na sbérné dvory jsou u téchto subjekti zpoplatnény dle likvidované

vahy.

' Zikon ¢ 128/2000 Sb., o obcich, hlava I1.
" Zikon ¢ 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich.
2 Zikon ¢&. 185/2001 Sb., 0 odpadech.
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Spravni ¢innost, vymezenou zdkonem o odpadech a provadénou ve smyslu Hlavy III o
pienesené pusobnosti obci, zakona o obcich, ktera spociva v plnéni § 79 zdkona o odpadech,
provadi méstsky ufad na katastru mésta, ale 1 na rozSifeném katastru stanoveném zdkonem
¢.314/2002 Sb.o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s rozsifenou
pasobnosti. Rozsah katastru je uréen vyhlaskou MVCR &.388 /2002 Sb. Ukoly jsou
zabezpeCovany zameéstnanci meéstského ufadu, ktefi prokazali odbornou zpiisobilost pro
¢innosti dle uvedeného paragrafu. Jednd se o schvalovani, vyjadfovani, evidenci, kontrolni
¢innost, udélovani a ruseni souhlasu na useku odpadového hospodateni a aspektli zdkona o

odpadech.

Jiz zcela mimo piimou plsobnost méstského ufadu jsou Technickymi sluzbami Turnov
poskytovany smluvni placené sluzby na tuseku odpadového hospodateni obcim, které nejsou

v katastru mésta, jsou méstskym tGfadem jenom spravné fizeny (rozsifené katastralni uzemi) a

.....

Technickych sluzeb, které by mély zvysSovat efektivnost hospodatreni s odpady a okolnim

obcim pomoci zajistit odpady.

Spole¢nost Technické sluzby Turnov s.r.o.vznikla transformaci méstské rozpoctové
organizace Technické sluzby mésta Turnova ke dni 1.1.1997.Jedinym spole¢nikem
(majitelem) je mésto Turnov. Areal Technickych sluzeb vybudovalo Mésto Turnov,

spolecnost je zde najemnikem, movity majetek(vozidla,vybaveni)je majetkem spolecnosti.

Spolec¢nost zajistuje pro Mésto Turnov a jeho obcany:
e opravy audrZzbu komunikaci a chodnikli v katastru mésta v celkové délce 80 km,
e (istotu mésta vCetné uklidu sn€hu v zimnim obdobi,
e svoz a likvidaci komunalniho odpadu,
e provoz sbérnych dvort,
o piekladisté odpadii a recyklaci stavebnich odpadi,
e udrzbu vetejného osvétleni —celkem 1900 svételnych zdroji,
e spravu 7 hibitovil cca 3200 hrob,
e vylep plakati.
Spolec¢nost zajist'uje dale tyto sluzby:
e piistavovani velko-objemovych kontejnert, véetné zajisténi likvidace odpadi;
e prodej popelnic;

e recyklace stavebnich odpadu a zivic;
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prodej a doprava piski dle ptani zakaznika;
prace s montdzni ploSinou MP13, opravy venkovniho osvétleni;
opravy komunikaci-pokladky ziviénych povrchli mensich rozsahii;

uklid komunikaci a parkovacich ploch-zametaci vozy , autokropice;

zajisténi zimni udrzby-uklid snéhu, zajisténi posypu, prodej posypovych hmot;

vylep plakath a reklam na 17 plochach ve mést¢;

Spole¢nost Technické sluzby Turnov s.r.o0. zaméstnava 46 zaméstnancti, jedinym spolecnikem

je Mésto Turnov, jeho vklad ¢ini 7600 tis.K¢. Spole¢nost je fizena jmenovanym jednatelem.

Dozor¢i rada mé 5 €lent. V roce 2006 dosahla spolecnost nasledujicich vysledk:

Tabulka 4 Hospodaieni Technickych sluZeb, s.r.o Turnov

Hospodareni TST s.r.o. v r.2006

(v tis.K&)

Trzby za prodej sluzeb 30263
Trzby z prodeje materialu 4840
Vynosové troky 31
Ostatni provozni vynosy 1501
Celkem vynosy 36635
Spotifeba materidlu a energie 16918
Osobni naklady 11582
Dang¢ a polatky 931
Odpisy DM 2383
Zust.cena prodaného DM 3930
Nakladové troky 28
Ostatni provozni naklady 437
Ostatni fin.naklady 35
Celkem naklady 36244
Vysledek hospodateni 391

Pramen: www.turnov.cz.

Ve struktufe jednotlivych cCinnosti byly ndklady a vynosy rozélenény nasledovné (viz

nasledujici tabulka).
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Tabulka 5 Naklady a vynosy dle jednotlivych éinnosti

Stiredisko(tis.K¢) Niklady Vynosy Hospod.vysledek
Komunikace 3919 4213 294
Cistota mésta 6589 6820 231
Odvoz odpadu 21150 20746 -404
Verej.osvétleni 2276 2376 100
Plakatovani 267 334 67
Vetej.WC 660 660 0
Hibitovy 1594 1697 103
Celkem TST 36455 36846 391
Z toho: spravni rezie 4727 44 -4683

Pramen: informace z Technickych sluzeb, s.r.o Turnov

Organizacni schéma Technickych sluZeb Turnov je nasledujici:

e jednatel;

e vedouci ekonomického utvaru;

e vedouci utvaru dopravy;

e vedouci utvaru provoz;

e vedouci utvaru odpady;

e ckonomicky utvar ma kromé vedouci mzdovou ucetni a fakturantku
e doprava disponuje autoparkem vcetné¢ specielnich multikar zajistujicich odbér a

lisovani komunalnich odpadl z neptistupnych mist.

Utvar odpadu ma k dispozici 2 specialni vozy pro sbér komunalniho odpadu. Ve skuping
vykonnych pracovnikl, kterd ¢ini 39 lidi jsou Soféti, popelafi, obsluha sbérnych dvord,
hrobnici, obsluha WC, skladnici a manipulacni délnici. Organizace prace a tim i vyuZzivani
jednotlivych pracovnikii musi byt znacné flexibilni tak, aby mohly byt pln¢ zajistovany tkoly

pravidelné 1 sezoénni (napf. snih, vyzdoba mésta).
Odpady jsou v ramci mésta rozdéleny v souladu s celostatni metodikou do téchto kategorii:

1. Odpady kategorie N- nebezpecné, napi.lednice, televize, autobaterie, barvy,

fedidla laky apod. od roku 2004 wvznikla kategorie zpétného odbéru

distributorti ¢i vyrobcu (oleje, akumulatory, baterie, vybojky, pneumatiky

apod.);
2. Odpady kategorie O- ostatni, ty zahrnuji:
= druhotné suroviny (sklo, Zelezo, papir, tetrapack, plast),

= ostatni odpady - smésny komunalni, objemové, stavebni, bio, odpady.

71



Shromazd’ovani, svoz a likvidace jednotlivych druhli odpadu jsou ve mésté Turnov feSeny
nasledovné. Odpady kategorie N — nebezpecné odpady mohou obcané likvidovat predanim
ke zpétnému odbéru pifimym prodejciim, kteti jsou povinni postarat se o predani
certifikovanym likvidatorim, nebo odevzdaji odpady ve sbérnych dvorech provozovanych
Technickymi sluzbami Turnov, ptipadné vyuziji ambulantniho sbéru, ktery provadéji TST 2x
rocné. Ve mésté Turnov jsou zastoupeny prodejny vSech vyrobkl s povinnosti bezplatného
zpétného odbéru, presto zavedly TST stfedisko zpétného odbéru pro lednice, elektroSrot a
monoclanky. Za uplatu mohou nebezpecné odpady vyvazet na sbérné dvory 1 drobni
podnikatelé. Odpady kategorie O — ostatni odpady, jsou pro obcany mésta feSeny

organizacné¢ takto:

Druhotné suroviny (tfidény odpad ) v rozsahu sklo, papir a plasty je shromazd’ovan do
barevné oznacenych kontejnerti, které jsou rozmistény na 51 mistech v katastru mésta.Nékteré
kontejnery jsou ve vlastnictvi mésta, nékteré ve vlastnictvi Technickych sluzeb
Turnov.Kontejnery jsou vyprazdnovany v potifebnych intervalech.Sklo vyprazdnuje smluvni
firma, shromazd'uje ho a tfidi v méstském sbérném dvote, dale jej pak odvazi kamionem
pfimo do sklaren Kyjov a Piibram. Papir vyprazdiiuji Technické sluzby, tfidi a shromazd’uji
ho ve sbérném dvote a odvazi ho do Kovosrotu Liberec. Plasty vyprazdiiuji Technické sluzby
a ptimo ho odvazeji do Severoceskych komunalnich sluzeb Jablonec nad Nisou Za kazdé
vyprazdnéni kontejneru na tfidéné odpady fakturuji Technické sluzby Méstu Turnov 28
K¢.Kovy a dievo mohou vyvéazet ob¢ané na sbérné dvory TST.Kovy téz svazeji ambulantné
TST asi 2x ro¢n€. Drobni podnikatelé mohou za uplatu vyvazet tiidéné odpady na sbérné
dvory TST.Casto také podnikatelé ale i ob&ané prodavaji kovy a papir provozovné

libereckého Kovosrotu, ktery ma v Turnové provozovnu.

Ostatni odpady v rozsahu: komunalni smésny odpad,objemovy odpad,stavebni odpad a bio

odpad,jsou likvidovany takto:

e Smésny odpad je zatim prevazné komunalni odpad nettidény, ktery je shromazd’ovan
obCany do popelnic a kontejnerti, jejichz vlastniky jsou obcané, druzstevni
samospravy, vlastnici najemnich bytovych objekti.(teoreticky a cilové by méla tato
kategorie odpadu predstavovat vSe co ziistane obCanovi po nalezitém vytfidéni
domovniho odpadu)Tento odpad je svaZen pravidelné jednou tydné,. 90% tohoto
odpadu je odvazeno piimo do Spalovny Liberec(30 km), 10% na skladku v Kost'alové
(20km).
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e Objemové odpady(textil,nabytek,podlahové krytiny apod.), stavebni a bio odpady
odvéazeji obcané zdarma na sbérmé dvory obhospodatované také Technickymi
sluzbami Turnov .Mozné je za Uplatu objednat pfistaveni a nasledny odvoz velkého
kontejneru na bioodpady, velkoobjemové a stavebni odpady. Na sbérnych dvorech se
,za pomoci odpad vyvazejicich obcant, vyvazeny odpad déle tfidi a likvidovan je
podle mozného uziti, prodejem, pfedanim nebo likvidaci..Stavebni odpady se dale
regeneruji a jsou prodavany k opétovnému uziti.Velky problém zatim vyvolavaji

bioodpady.V zdméru je vybudovani velkokompostu.

Jako sluzbu smluvné dojednanou a fakturovanou pifimo Technickymi sluZbami je provadén
sbér komunalniho odpadu v dalSich, do turnovského katastru nespadajicich , Oobcich. Stejnym
zpusobem je obsluhovano 90% fyzickych a pravnickych podnikajicich osob v katastru i mimo
katastr mésta. V téchto piipadech jsou popelnice a kontejnery na netfidény odpad
pronajimany.Nékolik obci mimo katastr mésta provadi tfidéni ve vlastnich nadobach a je
smluvné obslouzeno za poplatek 28 K¢ /za vyprdzdnéni kontejneru Technickymi sluzbami

Turnov.

4.1 ZrUSOB FINANCOVANI SLUZEB VE MESTE TURNOV
Zakladni sluzba, kterou je povinno ze zakona o odpadech mésto obcCanovi poskytovat, je
odvoz a likvidace komunalniho sméstného odpadu,dale.umoznéni likvidovat tfidény odpad,
odpad velkoobjemovy, nebezpecny, biologicky, odpady stavebni. Pfevazna ¢ast této sluzby je
poskytovana Technickymi sluzbami Turnov s.r.o méstu ,které¢ je dle zakona o odpadech
puvodcem vSech odpadd v katastru, za uplatu.fakturovany jsou méstu samoziejmé 1 dalsi
vefejné sluzby o kterych jsme se jiz zminili. DalSi c¢ast sluzeb na tseku odpadového
hospodafstvi je poskytovana podnikatelim v katastru i mimo katastr mésta, dale n¢kterym
sousednim obcim. Tyto sluzby poskytuji Technické sluzby vyhradné na smluvnim zékladé a
dle smluvni ceny je fakturuji. Pfi analyze musim vychazet zabsolutniho nedostatku
relevantnich daja jak na méstském urade tak 1 ve spole¢nosti Technické sluzby. Poskytovatel
sluzeb neméa dostatek kapacit, ale ani zdjem Clenit ndklady na sluzby poskytované
jednotlivym odbératelim(napf.mesto a ostatni), jiz viibec ne klicovat piesnéji rezie. Ani
ziizovatel —M¢sto Turnov nemd nastroje jak kontrolovat iimérnost fakturovanych vykont
.Spole¢nost asi ani sama nema podklady pro hlubsi analyzu svych rezerv, rozhodné vsak
nemd zajem na podobné analyze ze strany zfizovatele. Proto musim akceptovat vykony

fakturované méstu jako adekvatni a ty pak porovnavat se zdroji, které na tuto sluzbu inkasuje
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meésto od obcantl. Podptirnym argumentem pro uréitou hodnovérnost tohoto postupu miize byt

1 celkova ztrata na stiedisku odpadt TST jak je uvedeno v tabulce vysledki za rok 2006.

Vysledkem analyzy by mélo byt porovnani nédkladii, které mésto se zajiStovanim svych
zakonnych povinnosti na useku odpadového hospodafeni ma a piijmu, které na stejny ucel
ziskava od recipientil této verejné sluzby. Z analyzy pak vyplyne ztrata z této ¢innosti , kterou
musi mésto uhradit z jinych pfijmi.Naznacena by méla byt moznost, jakym smérem hledat
cestu ke sniZeni této ztraty. Vécnd Cast analyzy by meéla cestou dotaznikové akce ziskat
negativni pfipominky obcanti k vykonu této vetejné sluzby,ty by mély byt podkladem

k navrhu kvalitativniho zlepSeni poskytované sluzby.

4.1.1 PRIJMY Z VYBERU POPLATKU

Zakladni sluzba na useku odpadového hospodaistvi, kterou je povinno Mésto Turnov
zajiStovat obcaniim bydlicim v katastru mésta, je pfednostné financovana mistnim poplatkem
vybiranym od obc¢anti s trvalym pobytem a od majitelti rekreacnich objektii v katastru mésta,
ktefi nemaji v katastru trvaly pobyt, a to v maximalni piipustné vysi sazby dle § 10b zédkona
o mistnich poplatcich ¢. 565/1990 Sb., 500 K¢ za rok.Je uplatiiovana sleva na déti do 2 let a
seniory ptfes 80 let,pfi které Cini poplatek 250 K¢.Mésto ma asi 14600 obcant s trvalym
pobytem a majitelt rekreacnich objektti. Skute¢né vybéry mistniho poplatku dosahly v roce
2006 castky 6977 tis.K¢ Vroce 2004 bylo vybrano 6264 tis.K¢,v roce 2005 6960
tis.K¢.Poplatek mize byt v sou¢asné dob¢ uhrazen dil¢imi platbami, bez vétSich sankci 1 po
konecném terminu, ktery je stanoven na 30.4.béZného roku.Misty vybéru jsou rizné
subjekty,tak aby obcan mél vice moznosti volby,jsou to Méstsky ufad Turnov,Technické
sluzby Turnov, Turnovské informacni stfedisko, nadrazni pokladny CSD, bezhotovostni
pievod na ucet Mésta Turnov. Ekvivalentem poplatku je odvoz komundlniho smésného
odpadu jednou tydné, moznost bezplatného odklddani tfidéného odpadu do pftislusnych
kontejnertt umisténych po celém katastru mésta,moznost predani tfidéného,objemového a
bioodpadu ve sbérnych dvorech.Pouze odlozeni stavebni suti, hliny, pneumatik je i pro
obCana nepodnikatele zpoplatnéno.Podnikatelské subjekty uzaviraji smlouvy pfimo
s poskytovatelem sluzby TST a tomu také ro¢ni smluvni cenu sluzby za odvoz komunalniho
odpadu plati. Ttidény odpad prodéavaji vétsinou Sbérnym surovindm a Kovosrotu, ptipadné je

za uplatu odkladaji ve sbérnych dvorech.

Je myslim dobré doplnit, Ze mésto ma, dle platné legislativy, tii varianty zpoplatnéni sluzeb

poskytovanych obfaniim v souvislosti s likvidaci odpadli. Obec miZe vybirat thradu za
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shromazd’ovani , sbér, prepravu, tfidéni, vyuzivani a odstranovani komunalnich odpadi dle

zékona o odpadech a to ve dvou variantach, nebo dle zakona o mistnich poplatcich.

Dle § 17.0dst.5 zdkona o odpadech €.185/2001 Sb., miiZze obec vybirat thradu na zakladé
smlouvy. Ta musi byt uzaviena pisemné a musi obsahovat vysi tthrady. Druhd moznost je, Ze
obec stanovi zavaznou vyhlaskou dle §17 odst. 2 a §17 a) stejného zadkona poplatek za
komunalni odpad vznikajici na jejim tuzemi.Poplatnikem je kazdad fyzicka osoba, pfi jejiz
¢innosti vznika komundlni odpad. Platcem je vzdy vlastnik nemovitosti, ktery rozactuje
poplatek na jednotlivé poplatniky. Poplatek by mél byt stanoven dle ofekévanych nakladt
rozvrzenych na pocet a objem nadob uréenych k odkladani odpadu., nebo dle poctu uzivatelt
byt s ohledem na uroven tfidéni odpadt. Druhd mozZnost je vybirani poplatka za likvidaci
odpadi dle §10 b) zdkona 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich. Ten je limitovan vysi 500 K¢
na osobu.za rok a nerozliSuje objem odpadu jednotlivcem produkovaného. Nemotivuje

intenzitu tfidéni. Je vSak administrativné nejméné narocny.

4.1.2 VYDAJE ZA SLUZBY

Z celkovych nakladi Technickych sluzeb Turnov ,které jak bylo uvedeno v tabulce ¢ 2.,
Cinily v roce 2006 celkem 36,5 mil. K¢, predstavovaly néklady na odvoz odpadu,ve kterém
jsou zahrnuty veskeré naklady na nakladani s odpady 21150 tis. K¢. Pfimé naklady na tuto
¢innost Cinily 11355 tis.K¢, provozni rezie 7309 tis K¢ a spravni rezie 2486 tis.K¢. Provozni
rezie by méla predstavovat pievazné ndklady dopravy , podil spravni rezie nemusi a ani
nemuze byt exaktné stanoven. Pravda je, Ze 52 % celkovych spravnich nakladl TST je

zapocteno na odpadové aktivity.

Celkové vykony fakturované TST za rok 2006 Cinily 36,8 mil.K¢.Vykony fakturované za
sluzby poskytované v oblasti odpadového hospodarstvi predstavovaly celkem 20 745 tis.K¢.

Za sbér a likvidaci komunalniho odpadu fakturovaly Technické sluzby Turnov Méstu Turnov
v roce 2006 celkem 9600 tis. K&, v roce 2004 to ¢inilo 10 003 tis. K¢ a v roce 2005 naklady
dosahly 10 144 tis. K¢. Podnikatelska sféra uhradila v trzbach za odpady cca 6,3 mil.K¢, 4,8

mil. K¢ pfedstavovaly trzby z prodeje druhotnych surovin ziskanych z odpadu.

Spravnost vySe fakturace za likvidaci komunalnich odpadl, za odvoz tfidénych odpadd a
odbér odpadii ve sbérnych dvorech od nepodnikajicich ob¢anli mésta (9 600 tis. KE) nelze
prisngji ovétit, zptisob evidence nakladit na odpadové hospodaistvi véetné kliCovani vyrobni a

spravni rezie to neumoznuje. Obavam se vSak , Ze ani vedeni spolecnosti Technické sluzby
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Turnov s.r.o.miru ziskovosti event. ztratovosti fakturace vii¢i méstu nezna. Vydaje za odpady

piedstavuji pro mésto ¢astku okolo 10 mil.K¢ ro¢né.

Odpadem jak zhlediska samostatné tak i1 pienesené pulsobnosti se v odboru Zivotniho
prostiedi Méstského ufadu Turnov zabyvaji 2 pracovnice ohodnocené mzdou cca 15 tis.K¢.
Dopocteme-li ptislusenstvi mzdy 35 % a cca 15 tis. K¢ za rok na provozni a socialni naklady
piedstavuje ndklad na jednu pracovnici za rok (18000 x 1,35 x 12) +15000= 306 600 K¢, na 2
pracovnice tedy 613 tis. K&.Celkové ro¢ni vydaje mésta na odpadové hospodaistvi ¢ini cca
10,6 mil. K¢. K tomu je nutno ptipocitat fadu dalSich béznych a kapitdlovych vydeji jak do
majetku obce (napf. nové kontejnery) tak i pfispévky na investice do Technickych sluzeb
mesta (zejména rozsifovani sbérnych dvorii, modernizace provozniho parku). V roce 2006
uhradilo mé&sto Turnov ze svého rozpoctu rozsifeni sbérného dvora Vesecko v hodnoté 6,4

mil K¢.

4.2 ZHODNOCENI EFEKTIVNOSTI
Jasné je, Ze Mé&sto Turnov, pfestoZe vybird od obCani zdkonem o obcich dané maximum ,
dotuje ro¢né€ tuto vetejnou sluzbu z jinych zdroji ,asi ve vysi vice nez 3,1 mil. K¢, tj. na
obCana mésta 214 K¢ ro¢né. Mimotadné vydaje,zvlasteé kapitadlové pomahaji zcasti vykryt

dotace ,které¢ mésto ziskava za separaci odpadu od spole¢nosti Eko-kom.

Tuto ztratu je mozno eliminovat dvojim zplisobem.Jednodussi zptlisob je zvySeni poplatkl za
svoz a likvidaci odpadu , které je mozné stanovit podle §17 zékona o odpadech v dohodnuté
smluvni cené¢ nebo dle §17 a) téhoz zdkona, poplatek dle planovanych nakladi na odebrany

v

odpad.Tento postup by byl spravedlivéjsi, navazoval by na mnozstvi odvezeného odpadu, pro
nazoru spravnéjsi moznosti, je vytvofit, resp.vynutit, u TST s.r.o. zavedeni kontrolovatelné
evidence nakladovosti sluzeb, zajistovanych pro mésto a zvlasté¢ se zaméfit na prihlednost
zauctovani provozni a spravni rezie do vykoni tctovanych méstu. Zde je ,dle mého ndzoru,
dosti vyrazny prostor pro Upravy fakturace smérem nahoru a prostor pro poskytnuti ulevy
jinym smluvnim partnerim.Samoziejmé& nezbytnym ukolem je vytvafet ekonomicky stimul
vedouci obcany ke komplexnimu tfidéni domovniho odpadu.Vétsina lidi nema ,mimo plné
popelnice, jiny divod tfidit odpady a odndset je na vétSi vzdalenost ke kontejnertim,k
tzv.“hnizdim* tfidéni. JelikoZ, velkou vétSinu smésného odpadu likviduji Technické sluzby
spalovanim ve 20 km vzdalené spalovné, kde za spaleni plati, neni likvidace tohoto odpadu

levnou zélezitosti. Za tfidéné odpady TST naopak ziskava uhrady od odbératela ¢i prekupnika
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druhotnych surovin. Proto je zddouci objemy netfidéného odpadu snizovat na nejnutnéjsi
minimum. Znamena to ale kombinovat ekonomickou motivaci se zptfijemnénim tfidéni a
nasledného piedani poskytovateli odvozu. Lze také kompenzovat vysoké naklady likvidace

odpadu dal$imi podnikatelskymi,ziskovymi, aktivitami na tseku odpadového hospodareni.

4.3 ZHODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH TECHNICKYCH
SLUZEB A DOPORUCENI

Zhodnoceni bylo provedeno dotaznikovou metodou, ktera byla zaméfena na zjisStovani nazoru
ylop ) Y ]

obdanu.

Méstsky ufad v Turnové je povéienym obecnim ufadem ve smyslu §64 a obecnim ufadem
obce srozSifenou plsobnosti ve smyslu §66, zdkona 314/2002 Sb., o stanoveni obci
s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plisobnosti. Zakon 388/2002 Sb
.pak urcuje spravni obvod rozSifené pusobnosti. Ve smyslu zdkona ¢.185/2001 Sb., o

odpadech vystupuje mésto Turnov ve 5 rolich:

Je dle § 17 na svém Kkatastralnim uzemi pivodcem odpadi a v ramci své samostatné
pusobnosti plni povinnosti stanovené § 16 a § 17 zikona o odpadech, kterymi jsou napf.
dle §16 - a) odpady je nutno zafazovat podle druhti a kategorii:, b) zajistit pfednostni vyuziti
odpadu c¢) odpady, které sam nemuze vyuzit nebo odstranit v souladu s timto zdkonem a
provadécimi pravnimi ptedpisy, prevést do vlastnictvi pouze osobé opravnéné k jejich
prevzeti a to bud’ pfimo, nebo prostfednictvim k tomu ztizené pravnické osoby:, d) ovétovat
nebezpeéné vlastnosti odpadli a naklddat snimi podle jejich skute¢nych vlastnosti:, e)
shromazd’ovat odpady utfidéné podle jednotlivych druhti a kategorii:, f) zabezpecit odpady
pied nezddoucim znehodnocenim, odcizenim nebo Unikem:, g) vést prubéznou evidenci o
odpadech a zpisobech nakladani s nimi:, h) umoznit kontrolnim orgdniim pfistup do objektd,
prostorti a zafizeni a na vyzadani pfedlozit dokumentaci:, i) zpracovat plan odpadového
hospodaistvi a zajisStovat jeho plnéni :, j) vykondvat kontrolu vlivii nakladani s odpady na
zdravi lidi a zivotni prostfedi:, k) ustanovit odpadového hospodaie . Dale dle § 17 mésto
mize ve své samostatné pusobnosti stanovit obecné zdvaznou vyhlaSkou systém
shromazd’'ovani, sbéru, ptepravy a tfidéni, vyuzivani a odstrafiovani komunalnich odpadu,
déle je povinno v souladu se zvlaStnimi pravnimi pfedpisy urcit mista, kam mohou fyzické
osoby odkladat komunalni odpad. Fyzické osoby jsou povinny odkladat komunalni odpad na
mistech k tomu uréenych. Mésto mlze vybirat Uhradu za shromazd'ovani, sbér, pfepravu,

tfidéni, vyuzivani a odstrafiovdni komunalnich odpadli od fyzickych osob na zaklad¢
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smlouvy. Vybira-li mésto tuto thradu, nemiize stanovit poplatek za komunalni odpad dle §
17a ani mistni poplatek. Soucasné dle §17a - Poplatek za komunalni odpad muze mésto
stanovit obecné zavaznou vyhlaskou (§17 odst.2) a vybirat poplatek za komundlni odpad.
Poplatek nelze stanovit soucasné s mistnim poplatkem za provoz systému shromazd’ovani,
sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivani a odstraiovani komunalnich odpadi podle zvlastniho

zakona.

Poskytuje, ve smyslu § 17, odst.6 zdkona o odpadech pravnickym a fyzickym osobdm
opravnénym podnikat, a které produkuji odpady podobné komunalnim odpadim, sluzbu
shromazd’ovani, sbéru, prepravy a tridéni, vyuZivani a odstranovani odpadi na
katastralnim uzemi mésta. Je poskytovana smluvné a za Uplatu. Smlouva musi byt pisemna
a musi obsahovat vzdy vyS$i sjednané ceny za tuto sluzbu, Bezplatné je poskytovana

Skolskym zafizenim na zaklad¢€ usneseni rady mésta, kteréd pfihlizi k jejich statutu.

Poskytuje fyzickym i pravnickym osobam sluzbu ukladani a likvidace stavebnich odpadi,

které nejsou komunalnim odpadem a to za uhradu jednorazové ( stavebni sut’,hlina, zemina).

Ve smyslu § 79 zdkona o odpadech vramci vykonu pifenesené piisobnosti statni_spravy,
zajiStuje se zaméstnanci méstského uradu, ktefi prokéazali zvlastni odbornou zplsobilost,
¢innosti uvedené v tomto paragrafu. Jedna se o schvalovani, vyjadfovani, evidenci, kontrolni
¢innost, udéleni a ruseni souhlasu atd. na useku odpadového hospodateni a aspektl zakona o

odpadech u jinych ¢innosti.

Ve smyslu § 80 v ramci vykonu pfenesené plisobnosti statni spravy, zajiSt'uje organ obce
napf.:

e kontrolu pravnickych a fyzickych osob-zda fadné¢ maji uzaviené pisemné smlouvy
sobci pro nakladani s komunalnim odpadem a zda se ho zbavuji v souladu se
zakonem,;

o ukldda fyzickym i pravnickym osobam za neoprdvnéné nakladani s odpady a to
formou samostatného rozhodnuti ve kterém stanovi opatieni a lhity pro zjednédni
napravy. Fyzickym osobam a pravnickym ; osobdm,ziizenym za ucelem podnikéani
lze vystavit pokutu az do vyse 300tis.K¢;

e kontrolu provozovatell skladek a placeni poplatki za uklddani odpadii na skladky.

Jelikoz cinnosti pod body 4 a 5 jsou ukoly, které¢ jsou plnény v souvislosti pfenesenou

pusobnosti nebudu se jimi v analyze kvality poskytovanych sluzeb zabyvat.

78



Z analyzy vylou¢im i sluzbu ukladdani stavebnich odpadd, kterd ma charakter podnikani
s vyraznym ekologickym aspektem. Ochrana volné piirody pied divokymi skladkami
drobnych stavebnich podnikatel a obCanil. Zabyvat se budu hlavni ¢innosti mésta na tseku
odpadového hospodateni s komundlnimi odpady produkovanymi spoleCenstvim fyzickych

osob mésta na jeho katastru.

Jako vedlejsi zajem uplatnim 1 obrys ucinnosti a kvality smluvni likvidace odpadii pro sféru
pravnickych a fyzickych podnikatelskych osob.Specifickym rysem této Cinnosti je vSak
koordinace tlaku méstského ufadu, jako kontrolniho organu vetejno-spravniho, na plnéni
povinnosti pivodci odpadi s nabidkou pomahat zajistit tyto ukoly formou placené
sluzby.Pfedstava mnohych drobnych podnikatell je, Ze odpady podnikatelské mohou
likvidovat v ramci likvidace odpadi obcanskych. Ty jsou hrazeny povinnym roc¢nim
poplatkem. Pravdou je , ze v mnoha ptipadech, napi.pro maloobchodniky , drobné zivnosti,
by byl tento postup, bez administrativniho tlaku mésta na samostatné feseni podnikatelského

odpadu,proveditelny.

Pravdou vsak je,ze by dosavadni systém zpoplatiovani ro¢nim poplatkem na obcana trvale
ptihlaseného, ktery nezohlediiuje pfechodné pobyvajici obcany (mimo rekreacnich objektl) a
mnozstvi individudlné¢ vyprodukovaného komunalniho odpadu, by jest¢ prohloubil miru

,hespravedlnosti“zahrnutim odpadu podnikatelského.

Cilem analyzy sluzeb na useku odpadového hospodarstvi, které jsou poskytovany v ramci
samostatné pusobnosti méstem Turnov obCaniim bydlicim v katastru mésta je posoudit a

zhodnotit:

V prvni ¢asti dotazniku budu posuzovat kvalitu sluZeb z pohledu obcéani. Jaka je
spokojenost obcanu k technickym sluzbam, které zajistuji odvoz smésného komunalniho
odpadu (vSe co zlstane po vytfidéni komundlnich odpadi). Technické sluzby zajistuji
obCanlim nadoby na tfidény komunalni odpad (papir, sklo, plasty, kovy, bio odpady,
nebezpeéné odpady). Obcané shromazd’uji odpad do zakoupenych popelnic, kontejnert,
pytlt, které jsou bud’ v individudlnim vlastnictvi ob¢anti nebo ve skupinovém vlastnictvi
(napt. v druzstevnim bydleni). Obfané by méli dodrZovat Cistotu a pofadek okolo popelnic,
ale i uvnitf nadob. Proto je nutné, aby odhadli realné mnozstvi odpadl za celou rodinu a podle
toho zakoupili optimalni mnozstvi popelnic. Podle objemu popelnice rozliSujeme rizné typy
popelnic a s tim souvisi 1 cena pofizeni popelnice, ptip. kontejneru. Napi. zékladni typ

popelnice stoji 740 K¢. Tuto ¢astku uhradi kazdy obc¢an Technickym sluzbam mésta Turnov.
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Dale bych chtéla posoudit ve svém dotazniku spokojenost ob¢ani s odvozem odpadt , zda je
sluzba poskytovana efektivng, s nizkou hlu¢nosti, vlidnym chovanim personalu a vraceni

prazdnych nadob na urc¢ené misto

Soucasné chci posoudit optiméalni mnozstvi naddob na tfidény odpad, které vlastni pfimo
Technické sluzby a vyhodnotit nejvhodnéjsi lokality pro umistnéni dalSich odpadovych

nadob.

V druhé ¢asti dotazniku bych se méla zabyvat kvalitou sluzeb z hlediska smluvné napojenych
dalsich uzivateli systému (pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob);ale vzhledem

k tomu, Ze se zde nejedna o vetfejnou sluzbu, vylucuji tuto problematiku z dotazniku.

Ve tieti ¢asti se budu zabyvat optimalni vysi a strukturou téchto statkli, mistnim poplatkem a

uzivatelskym poplatkem.

Uhrady obéanii - fyzickych osob s trvalym pobytem v katastru mésta Turnov jsou feseny
mistnim poplatkem dle §10b zdkona o mistnich poplatcich 565/1990 Sb, .ve vysi 500 K¢ na
obcana a rok. Budu tedy posuzovat:
e absolutni vysi (je to mozné maximum 250 + 250 K¢);
e spravedlnost uhrad (administrativni jednoduchost vyvazena nezohlednénim;
skute¢ného individualniho objemu komunalniho odpadu )

e nezpoplatnéni osob produkujicich odpady bez trvalého pobytu;

U pravnickych a fyzickych osob by se méla také posoudit:
e vySe ceny;
e spravedlnost a jejich diferenciace;
e nezpoplatnéni vybranych subjekti;

e dalsi pfipominky.

Toto nebude pfedmétem dotazniku, nebot’ anketa se bude vztahovat pouze obcanti. Je ziejmé,
ze prakticky neexistuji ryze objektivni a exaktné ovéfitelnad kriteria pro posouzeni vétSiny
otazek, které si kladu v souvislosti s kvalitou a efektivnosti sluzeb, poskytovanych na useku
hospodateni s odpady v katastru meésta. Mohu pouze =ziskat reprezentativni vzorek
subjektivnich odpovédi na tyto otazky, validitu vypovédi mohu maximalizovat volbou otazek

a relevantnim vybérem reprezentanttl.

Posouzeni kvality sluzeb poskytovanym fyzickym osobam, obfanim mésta, chci fesit

dotaznikovou formou. Specifiku zajmu 1 pohledt adresata sluzby chci vystihnout definovanim
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typti bydleni a tim i uzivani sluzeb shromazd’ovani, tfidéni, dopravy, vyuzivani a odstranovani

komunalnich odpadu.

4.3.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Vyhodnoceni vyzkumu je provedeno dle jednotlivych otazek. Vyzkumny soubor byl rozdélen
na 3 kategorii, a to (1) velka sidlisté, kde bylo osloveno vzdy 10 respondentti a (2) stied
mesta, kde bylo osloveno 12 respondentt a (3) bytova a vilova zastavba, kde bylo osloveno 9
respondentll. Vyzkum byl rozdélen do tii ¢asti, a to A, kde byla posuzovana kvalita sluzeb
s rozmisténim sbérnych nadob z pohledu obcana; B byla zaméfena na hodnoceni kvality
sluzeb poskytovanych technickymi sluzbami a ¢ast C strukturou téchto sluzeb k zaplacené

cene.
Cast A:

Vyzkumna otazka 1: Mate k dispozici dostatek popelnic, pfipadé kontejnerii na
netfidény odpad?

Prvni kategorie zahrnuje velka sidlisté, kde se soustieduje velkd cast obyvatelstva.
V lokalité VySinka jsem se dotazovala deseti lidi. Z nich 8 lidi je spokojeno a tvrdi, ze
mnozstvi je optimalni, 2 lidé nejsou spokojeni. V lokalité Preperska je situace obdobna. Z 10
je 8 lidi nespokojeno a 2 lidem soucasna situace vyhovuje. Lokalita Studentska, je z 10 lidi

spokojeno 6 a 4 lidé ne. Souhrnné udaje jsou uvedeny v nasledujicim grafu (viz graf 1).

Graf 1 Existuje dostatek kontejnerii a popelnic na tiidény odpad? (kategorie 1)

O spokojen

B nespokojen

Lokalita Lokalita Lokalita Jana lokalita
VysSinka Prepefska Patocky Studentska

Pramen: Vlastni vyzkum.
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Na sidlistich je velky problém s hromadénim odpadki, jednak ke konci vikendu dochazi

k pteplnovani a dle mého nazoru je zde i nedostatecna kapacita,na mnozstvi obyvatel.

Samoziejmé 1 chatafi opoustéjici mésto ke konci vikendu pfispivaji k pfepliiovani kontejnerd.

cey

Druhou Kkategorii je stfed mésta, kde jsou pievazné obyvatelé zijici v méstskych
zastavbach,v najemnich domech. Zde je problém s umisténim popelnic —vnitini prostory staré
zéastavby, nedostatek prostoru na chodnicich. Lokalita Hluboka ulice - zde jsem se dotdzala
12 lidi, z nichz 10 je spokojeno a 2 lidé ne. Lid¢ si zde stéZovali na drobné podnikatele, ktefi
jim vhazuji odpadky do jejich popelnic,aby se vyhnuli zdkonnému feSeni podnikatelského
odpadu.Méstu pak tvrdi,ze v pracovni dobé nevyprodukuji zaddny odpad,piestoze to neni
pravda.Odpovidaji i za komunalni odpad svych zaméstnanci,pfestoze tito mohou byt zaroven
platci mistniho poplatku jako soukromé fyzické osoby. Lokalita ulice 5. kvétna,tady z 10
respondentli bylo 9 spokojeno a 1 ne. Lokalita Skalova ulice - z 10 dotdzanych 8§ ANO a 2
NE. Lokalita Tazlerova ulice- zde 7 lidi spokojeno a 3 1idé NE (viz nésledujici graf 2).

Graf 2 Existuje dostatek kontejnerii a popelnic na tiidény odpad? (kategorie 2)

@ spokojen

| nespokojen

Lokalita Lokalita ulice Lokalita Lokalita
Hluboka ulice 5. kvétna Skalova ulice Tazlarova ulice

Pramen: Vlastni vyzkum.

Treti kategorie zahrnuje vilové Ctvrti, ¢asti s rodinnymi domy. Lokalita Dalimétice- 8 lidi je
spokojenych a 1 nespokojenych. Lokalita Na Hrustici — 6 lidi spokojeno a 2 lidé nespokojeno.
Lokalita Nudvojovice —8 lidi spokojeno a 1 nespokojeno a Lokalita Ohrazenice — 7 lidi

spokojeno a 2 lidé nespokojeno.
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Graf 3 Existuje dostatek kontejnerii a popelnic na tiidény odpad? (kategorie 3)

O spokojen

M| nespokojen

Lokalita Lokalita na Lokalita lokalita
Daliméfice Hrustici Nudwojovice Ohrazenice

Pramen: Vlastni vyzkum.

Vyzkumna otazka 2: Co je pfi¢inou toho, Ze si nadobu nepoftidite?

Prvni kategorie: ze 40 dotazanych 20 respondentii odpovédélo, Ze plati poplatek, proto by je
mélo platit mésto; 19 respondentii odpovédélo, Ze jim nevyhovuje skutecnost, ze naddoby
nejsou v misté jejich bydlisté; 1 respondent odpovédel, ze nema k dispozici automobil a proto
nemuze odvézt nddobu domi. Druha kategorie: dotazovanych bylo 20 respondenti, z toho
10 lidi kritizovalo skutec¢nost, Ze nadobu nezajisti mésto, z prostredkil ziskavanych z mistnich
poplatkli; 10 dotdzanych mélo problém s odvozem nadoby domt. Treti kategorie: z 30
dotazanych respondentt jich 10 uvedlo, ze pofizeni nadoby je zna¢né¢ drahé vzhledem k tomu,
ze plati 1 pausSalni poplatek; 15 z nich tvrdilo, Ze by bylo vyhodnéjsi kdyby mésto zajistilo
nadoby; 5 respondentd je nespokojeno se systémem, ktery je v Turnové zaveden. Vysledky

1ze shrnout do nésledujicich tiech odpovédi (viz graf 4).
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Graf 4 Co je pFicinou, Ze si nepoiidite nadobu na tiidény odpad?

@ mélo by to platit mésto

@ nadoby nejsou v misté jejich
bydlisté

0O nemam si jak odvést nadobu
domu

|. kategorie Il. kategorie lll. kategorie

Pramen: Vlastni vyzkum.

Vyzkumna otazka 3: Vyhovuje vam frekvence svozu odpadia?

Prvni kategorie: dotdzano bylo 20 lidi, z nich 19 lidi by svoz odpadi neménilo, vyhovuje jim
jednotydenni svoz; 1 respondent preferuje dvoutydenni svoz. Druha kategorie: dotazano
bylo 20 lidi, z nich 17 vyhovuje svoz jednou tydné, 3 respondenti by uvitali ¢astéjsi odvoz
odpadkt. Treti kategorie: z 19 dotazovanych respondentl, bylo 18 spokojeno a 1 by chtél
svoz tfikrat tydné. Vysledky za vSechny tfi kategorie jsou shrnuty v nésledujicim grafu (viz
graf' 5).

Graf 5 Vyhovuje vam firekvence svozu odpadir?

O jednou tydné

B dvakrat tydné ¢i CastéjSi svoz

|. kategorie Il. kategorie lIl. kategorie

Pramen: Vlastni vyzkum.
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Vyzkumna otdzka 4 : V jakou hodinu by se mél odpad odvazet?

Prvni kategorie: bylo dotazdno 20 respondentli, 18 z nich by preferovalo odvoz réno,
zbyvajici 2 lidé by chtéli odvoz ve vecernich hodinach. Druha kategorie: bylo osloveno 20
obcand, 15 respondentli z nich by chtélo odvoz rano, 5 by preferovalo odvoz odpoledni.
Treti kategorie: oslovila jsem 20 respondentli, 10 z nich preferuje odvoz ranni, 5 lidi by
uptednostnilo odvoz vecerni a 5 lidi by chtélo odvoz odpoledni. Vysledky jsou shrnuty

v nasledujicim grafu (viz graf 6).

Graf 6V jakou hodinu by se mél odpad odvaZet?

20

18
16

14

12 1 @ rano

10 - | odpoledne

0O vecer

o N A O oo
| | |

sl B

I. kategorie Il. kategorie lll. kategorie

Pramen: Vlastni vyzkum.

Vyzkumna otazka 5 : Myslite si, Ze je dostatek nadob na tfidén odpad po mésté?
Prvni kategorie: oslovila jsem 20 respondentti, 17 neni spokojeno, 3 lidé byli nespokojeni;
Druha kategorie: bylo dotdzano 20 lidi, 19 lidi je nespokojeno a 1 je spokojen; Treti

kategorie: osloveno bylo 20 obc¢and, z nich 18 je nespokojeno a 2 lid¢ jsou spokojeni.
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Graf 7 Mpyslite si, Ze je dostatek ndadob na tiidény odpad po mésté?

20

18

16

14
12

@ spokojen
10 pokoj

| nespokojen

o N A~ O

N — m

|. kategorie II. kategorie lll. kategorie

Pramen: Vlastni vyzkum.

Vyzkumna otazka 6 : Navrhnéte, kam umistit dal$i nadoby na tfidény odpad

Zde bych kategorie sjednotila a udélala hromadné vyhodnoceni. Z piedeslych odpovédi je
patrné, ze lidé nejsou spokojeni s umisténim nddob na tfidény odpad. Mésto o tomto
problému vi a pfipravuje jednak motivacni program na tfidéni odpadli a neustdle zvySuje
mnozstvi nadob na tfidény odpad po mésté.Piibyvaji také dalsi nadoby,kromé plastii,papiru a
skla jsou 1 nové nddoby na bilé¢ sklo a nyni uz i 11 naddob na textil.Problém je vSak
s rozmisténim nadob; lidé si Casto stézuji,ze nadoby jsou pfili§ daleko. Lidé by navrhovali
umistit nadoby jest¢ u nadrazi,na sidlisti VySinka,v okoli feky Jizery,v lokalit¢ zamku Hruby

Rohozec, v lokalité Karovsko, v prostoru Havlickova nameésti,v Zizkové ulici.
Cast B:

Vyzkumna otazka 7 : Jak byste hodnotili praci technickych sluzeb?

Prvni kategorie hodnoti sluzbu vykondvanou technickymi sluzbami pozitivné, ovSem z 20
respondentl si mysli 18 lidi, Ze je vykonavana s velikym hlukem a 2 lid¢ kritizuji, ze popelafi
zanechavaji po sobé neporadek. Druha kategorie byla také vesmés spokojena,10 lidi z 20
kritizuje,ze technické sluzby nechdvaji lezet popelnice na silnicich a nevraceji je na pavodni
mista. Rada respondentd 1lidé si mysli, ze v jejich lokalité nedodrzuji termin svozu. Tieti

kategorie: z 20 oslovenych lidi je 15 nespokojenych, mysli si, Ze sluzba je vykonavana
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s velkym hlukem, 5 lidi si mysli, ze technické sluzby po sobé zanechavaji neporadek.

Vysledky jsou shrnuty v nasledujicim grafu (viz graf 8).

Graf 8 Jak byste hodnotili prdaci technickych sluzeb?

m |. kategorie

m Il. kategorie

O lll. kategorie

spokojen velky hluk neporadek nedodrzovani
terminu svozu

Pramen: Vlastni vyzkum.

Vyzkumna otazka 8 a 9 : Jak jste spokojeni s obsluhou ve sbérnych dvorech?
V pripadé, Ze nejste, uved'te ditvod nespokojenosti.

Ve vsech tfech kategoriich pfevazovala negativni odpovéd. Nespokojenost vyslovilo 40
z celkového poctu 60 dotdzanych.V piipadé nespokojenosti uvedli jako hlavni diivod omezeni
pracovni doby sbérného dvora ve Vesecku. Pozaduji, aby provozni doba byla rozsifena na
pozdni odpoledne, dale na soboty a nedéle. Lidé si stézuji zaroveni na zruSeni sbérného dvora
v ulici Sobotecka.Timto rozhodnutim jsou znevyhodnéni ob&ané ve spadové oblasti zruseného
sbérného dvora. Dosazitelnost nahradniho sbérného dvora se prodlouzila o cca 4 km.

Vysledek je v nasledujicim grafu (viz graf 9).
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Graf 9 Jste spokojeni s obsluhou ve sbérnych dvorech?

@ spokojen

@ nespokojen

Pramen: Vlastni vyzkum.
Cast C:

Vyzkumna otazka 10 : Jak jste spokojeni s jednanim zaméstnancii na odboru
zivotniho prosttedi, kde se vybiraji poplatky?

Jak jste spokojeni s jednanim zaméstnanci na odboru zivotniho prostiedi, kde se vybiraji
mistni poplatky? Ve vSech tfech kategoriich byli lidé spokojeni, z 30 respondentl je 26
absolutné spokojenych, jde o vstficny pfistup; 4 respondenti hodnoti pfistup zaméstnancii

M¢U Turnov jako nevstiicny, arogantni.

Graf 10 Jste spokojeni s jedndnim pracovnikii odboru Zivotniho prostiedi?

@ spokojen

B nespokojen

Pramen: Vlastni vyzkum.
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Vyzkumna otazka 11 : Jak byste ohodnotili vysi poplatku za komunalni odpad?

Opét jsem jednotlivé kategorie sjednotila a udélala hromadné vyhodnoceni.20 % obcant je

pro poplatek 300 K¢ rocné na osobu; 30% si mysli, Ze optimélni pro mésto i pro obCany je

castka 400 K¢ ro¢né. Zarovein by vSak dotdzani chtéli, aby byli zvyhodinovéany rodiny s vétSim

mnozstvim potomstva. Zde je pro n¢ ¢astka neumérné vysoka. Dale by si prali zvyhodnéni

studenttl, kteti nejsou pfes tyden v Turnové a tak systém nevyuzivaji.

4.3.2 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vyzkum lIze shrnout do nasledujicich bodu:

u nékterych bytovych domut je malo popelnic, ¢i kontejnerd na komundlni smésny
odpad;

v nekolika okrajovych ¢i htfe pfistupnych lokalitich dochdzi k vynechavani
pravidelného tydenniho svozu;

tydenni svoz je nedostateCny v centru mésta, kde jsou popelnice zneuzivany drobnymi
podnikateli a vikendovymi ,,prazaky®, ktefi na konci vikendu svazi z rekreacnich
lokalit, chalup a chat odpady a v lepSim ptipadé pii prijezdu méstem zneuzivaji cizi
nadoby na odpad (vlastnictvi obanli nebo vlastnikii bytovych domt), v horSim
ptipadé€ odhazuji odpady podél silnic, smétujicich do mist jejich stalého pobytu;

svoz je zahajovan a provadén v rannich hodinach ve 4 az 9 hod tak, aby popelafi byli
pted polednem hotovi; jsou stiznosti na hlu¢nost a ¢asto necistotu,

je malo tiidicich center (lokalit vybavenych nadobami); je jich cca 60; jsou stiznosti na
znacnou vzdalenost od bydliste;

chybi nadoby na drobny nebezpecny odpad (baterie, malé elektropfistroje a soucasti);
chybi nddoby na drobné kovové obaly a pfedméty;

chybi nddoby na drobny textil;

ne vSichni lidé disponujici dopravnimi prostiedky (dichodci, osamélé Zeny), aby
mohli sami odvézet ncktery tfidény odpad; postradaji pravidelny svoz kovi,
objemovych odpadi (nabytek, koberce, vétsi obaly), vétSich elektro-spotiebici,
barevnych kovi, bioodpadu (vétvi listi, travy apod.);

mnoho lidi by uvitalo odvoz tfidénych odpadt pifimo od bydlisté, tak jak to vide€li
v cizing;

namitky jsou proti povinnosti zakoupit sbérné nddoby na smésny komunalni odpad,

lidé v bytovych domech nechtéji pfispivat na nakup sbérnych nadob, vlastnici nechtéji
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zakoupit potfebné mnozstvi ze svych prostiedkil; hlavni namitka je, ze by pronajem
nadob m¢l byt zahrnut do poplatku za odpady;

e jako nespravedlivy je vniman pausalni poplatek na osobu s trvalym pobytem, ktery
nezahrnuje osoby s pobytem pfechodnym; pocet téchto osob je odhadovan na 10 az 15
%, jedna se o studenty na privatech (je jich velké mnozstvi); ptibuznych, zaméstnancd,
podnikatelii s jinym stalym pobytem; déle je poukazovano na znacny pocet drobnych
podnikatelt, ktefi zneuzivaji popelnice obfant v lokalité¢ nebo v domé, kde prodejna ¢i
provozovna sidli;

e jako zasadni nespravedlnost je vnimana skuteCnost, ze neni zpoplatnén objem

odebran¢ho smésného odpadu, ale pouze doba stalého pobytu obc¢ana.

Pomineme-li urcitou modnost tfidéni odpadi, a skutecnost, Ze je v EU tfidéni poZadovano, je
jisté, ze za nékteré odpady je mozné ziskat urcité trzby, které, pokud ndklad na tfidéni a

predani neodcerpa celou trzbu, ptispéji ¢asteéné na uhradu svozu a likvidace.

Nedostatecny tlak na tfidéni, ktery byl zatim vyvinut Gizemnimi organy, a fakt, Ze zatim
v popelnicich konéi jeste velkd €ast odpadu, ktery by mél byt tfidén, trapi pracovniky
odpovédné za plnéni ukoll ve sféfe zivotniho prostiedi. Piipravuji vyrazné zvyseni poplatkt
jinou konstrukci pausalniho zpoplatnéni a hledaji zpisob, jak lidem odebrat moznost vlastnit
a nechat odvazet libovolné mnozstvi popelnic. Tim chtéji odstranit ztratovost tohoto
vefejného statku a donutit obCany, aby usilovngji tfidili odpady. Samospravu samoziejmeé
trapi vysoké platby, které musi za likvidaci méstskych odpadii Technickym sluzbam Turnov

s.r.0. platit. Ty, jak jsem jiz uvedla, vysoce pievysuji piijmy mésta z pausalniho poplatku.

Nemyslim, Ze tato cesta je nejlepsi, byt se zda byt administrativné nejméné naro¢nd. Z mala
ekonomickych udaji, které se podatilo ziskat v Technickych sluzbach a na Méstském urade
Turnov o nakladech a trzbach na useku likvidace odpadd, je zfejmé, Ze neni mozno seriozné
klicovat nakladovost sluzeb poskytovanych méstu a sluzeb ostatnim subjektim, které jsou
poskytovany na smluvnim zakladé€. Jak mohou byt stanoveny ziskové ceny pro tyto subjekty?
Pokryvaji vibec skutecné naklady? Myslim, ze to pfesné¢ nevi ani v Technickych
sluzbach.Velky vyznam v objemu nékladl na odpady hraji také provozni a spravni rezie, které
jsou ro¢né nékolikamilionové. Jsou vztazeny ke spravné zakladné, sou viibec umérné rozsahu
¢innosti? Obavam se, ze Méstsky ufad a vedouci predstavitelé si tyto otdzky nekladou nebo
nemaji silu vedeni Technickych sluzeb k doklddani opravnénosti fakturovanych vykont,
donutit. Velikd je, shodou okolnosti, i fluktuace na misté jediného systemizované¢ho

pracovnika pro koordinaci odpadového hospodateni v katastru mésta. Ten by mél byt spolu
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s vedenim Technickych sluzeb hlavnim koordinatorem aktivit na tomto useku. Ten by také
mél v rozhodujici mife ovlivilovat hodnoceni vedoucich pracovnikii tohoto subjektu a tim
pusobit na jejich aktivitu. Misto neni valn€ honorovano, pfi¢emz klade znac¢né naroky na

odborné i organizacni zkuSenosti a odolnost v konfliktnich situacich.
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Zaver

Problematika komunalniho odpadu je stdle naléhavéjsi, a to ve vztahu k ochrané zivotniho
prostiedi. Obce a mésta maji ze zdkona povinnost zabezpe€it svoz a likvidaci komunélniho
odpadu. Mnohdy se jedna o velmi slozity ukol, nebot’ ndklady na tyto sluzby neustale rostou
a pii, vsoudasnosti tak vysokém zdanéni v CR, neni lehké neustile zvySovat poplatky
obéantim i za tyto sluzby. Ukolem samosprav je, aby sluzbu zajistilo efektivné a
v odpovidajici kvalité. A pravé otazka kvality byla tématem mé bakalaiské prace. Moji
snahou bylo, alespon ¢astecn¢, na piikladu jednoho mésta, ilustrovat naroky obcanti na kvalitu
této sluzby.

Prvni ¢ast bakalaiské prace se zabyvala teoreticko-metodologickymi problémy, vztahujicimi
se k danému tématu. Na zaklad€ ziskanych poznatkii jsem rozpracovala praktickou ¢ast. Lze
konstatovat, Zze se mi podafilo naplnit cil; provedla jsem vlastni vyzkum a zhodnotila
vysledky. Lze konstatovat, Ze obcané mésta Turnov jsou vesmes s kvalitou spokojeni, i kdyz
se naSla vyrazn¢ mensi skupinka obyvatel / respondentti, ktefi spokojeni nejsou. Cilem
vyzkumu bylo 1 zjistit, co by si ob¢ané ptali na této sluzbé zlepsit. Ziskala jsem celou fadu
namétl, které jsem uvedla v zavérecném vyhodnoceni dotaznikového vyzkumu. JelikoZ jsem
¢asten¢ vyhodnocovala i finan¢ni ndklady na poskytovani této sluzby, a zjistila jsem, ze by
bylo mozné leccos zlepSovat, pokusim se nyni navrhnout nékolik doporuceni jako soubor

opatieni, kterd by bylo vhodné ptfehodnotit a nékteré i uplatiiovat v praxi.

Navrhovany soubor opatfeni ke zlepSeni situace na tseku zajistovani
ukold mésta v oblasti odpadového hospodarstvi
Navrhuji realizovat tento soubor opatieni:
1. ziskat a stabilizovat kvalitniho pracovnika pro fizeni samostatné piisobnosti mésta na
useku odpadového hospodaistvi na Méstském uradé Turnov;
2. provést odborny audit ¢innosti, organizace prace a informacni soustavy v Technickych
sluzbach Turnov;
3. optimalizovat organizacni, informaéni a fidici strukturu a toky v Technickych
sluzbéch, s cilem dosahnou maxima efektivnosti a kvality pii zabezpeCovani jejich
celkové ¢innosti;

4. vypracovat projekt reorganizace odpadového hospodarstvi v katastru mésta Turnov;
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10.

minimalizovat samotné pausalni zpoplatnéni obcant, zavést Cestné prohlaseni o poctu
piechodné ubytovanych osob v jednotlivych objektech; poplatky uhrazovat za popisné
¢islo; povinnost hlasit zmény piesahujici ¢asovy horizont ptl roku;

kazdoro¢né¢ by si majitel objektu uptesnil s bydlicimi subjekty pocet nadob a
frekvenci odvozu smésnych komunalnich odpadl; podle toho by platil proménnou
cast poplatku a proti platb¢ obdrzel viditelné nalepky, které by barevné odliSovaly
frekvenci odvozil - tydné, 1 krat za 14 dni, 1 krat mésicné; subjekt odbéru odpadu by
musel znamky pii svozu respektovat, tj.neodvézt k danému datu jinak oznacenou
popelnici ¢i kontejner;

Zvazit rozSitovani poctu tfidicich ,,hnizd* a hledat feSeni svozu piimo od popisnych
¢isel, nebo upftesnit cilovou kombinaci obou metod; svoz nékterych tiidénych odpadii
by se moznd vyplatil i soukromé firm¢; kazdopadné tfidéni odpadu je nutno pro
obcany zvyhodnit ekonomicky, ale i usnadnit pfiblizenim mista jeho shromazd’ovani a
odvozu, nejlépe ptimo od bydlisté; odvoz od bydlisté fesit tam, kde je to realné;
prodejem oznacCenych pytli (cena jednotlivych viditelné rozliSenych pytli by byla
vyrazné vyhodnéj$i nez odvoz smésného odpadu a byla by odvozena podle miry
ztratovosti likvidace toho kterého tfidéného odpadu); odvoz by musel byt dobie
organizovan tak, aby se pytle nehromadily po n¢kolik dnti, to by muselo byt zak4dzano;
timto zpusobem by mohly byt likvidovany napt. papir, plechové obaly (konzervy,
plechovky), textil, sklo, pet lahve, plasty, drobné nebezpecné odpady (baterie, barvy,
laky,apod.); zpoplatnéni této sluzby (cenou pytle) by vedlo k moznosti volby ob¢ana
donést odpad do hnizda tfidéni a likvidovat ho zadarmo, nebo uzit zpoplatnéného
pytle, s pohodlim odvozu ve stanoveny den, nebo likvidovat za vys§i cenu ve
smésném obalu v popelnici;

feSit moznost periodickych odvozii kovového Srotu, objemovych odpadii (nébytek,
podlahové krytiny, vétsi textilie, barevné kovy, elektrospotebice); fesit jejich
diferencované zpoplatnéni (zakoupené kupony, které se nalepi na predmét, nebo
ptedaji odvozci.); v ptipad€ soukromého provozovatele pfimo dohodne méstsky urad
ceny pro obcany, které uhradi pii odbéru; ponechat moznost bezplatného odvozu do
sbérnych dvorii; na jejich provoz by obcan piispival pausalni ¢astkou poplatku na
osobu; znacnou ¢ast jejich nakladt by mélo kryt zpoplatnéni jejich vyuziti podnikateli;
majitel objektu, popisného Cisla, by platil maly pausalni poplatek za vSechny
nepodnikajici osoby v objektu zijici po delsi obdobi nez 1 ¢tvrtleti. Dale by platil za

velikost nadob na smésny odpad a periodicitu jejich odvozu na nadobach viditelné
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11.

12.

13.

umisténou. Tridéné odpady ukladané ve ,,hnizdech® tfidéni a na sbérnych dvorech by
byly kryty u nepodnikajicich osob ro¢nim pausSalem; za odbér tfidénych odpada ve
stanovenych terminech piimo od popisného ¢isla by byla sazba zvyhodnujici tiidéni,
ale zpoplatiujici ztratovost likvidace toho, kterého druhu odpadu; poplatek by se
vybiral za pytel ptislusného oznaceni; odvozy velkoobjemovych odpadi od popisného
¢isla by byly zpoplatnény poukazkou na odvoz (dle odhadu kg), nebo zpoplatnény na
miste;

podobné podminky by mély byt smluvné dojednany s obCany podnikateli, ale za
ziskové ceny;

resit bioodpady,j ejich odbér, regeneraci a uziti; vybudovat méstskou centralni
kompostarnu; regenerat prodavat ¢i uzivat pro méstskou zelei;

racionalizovat praci se svozem, regeneraci a dalS$im uzitim stavebnich odpadd, hliny,
suti, kamenného S$térku; propojit drceni stavebnich odpadld s podnikatelskymi

aktivitami mistnich stavebnich a zeméd€lskych firem.
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Ptiloha €. 1 Vnitini struktura mésta Turnov (operativa)
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Pramen: http://eee.turnov.cz/organizacemesta, vlastni tiprava.
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Ptiloha 2 Organizace mésta Turnova
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Priloha 3 Dotaznik

Otazky pro:

1) Fyzické osoby: obcané bydlici v katastru mésta Turnov
Dotaznik ob¢antim(fyzickym osobam):Dotaznik

Cast A: Vieobecné k systému shromaZd’ovani a sbéru komunalniho odpadu
1. Mate k dispozici dostatek popelnic, pfipadné kontejneri na netfidény odpad?
ano L] ne [

2. Co je pri¢inou toho, Ze si nadobu nepoftidite?
vysokd cena nadoby 0 nadoby nejsou k dispozici v misté bydli§t¢ [
nemam ji jak dovézt domtt [ platim poplatek, tak at’ ji zajisti mésto O

3. Vyhovuje Vam frekvence svozu odpadu (zaskrtnéte jednu z moznosti)
jednou tydné 0 trikrat tydné M
dvakrat tydné 0 jednou za deset dni 0

4.V jakou hodinu by se m¢l odpad odvazet?
nejlépe rano 0 odpoledne N
okolo poledne 0 vecer 0

5. Myslite si, ze je dostatek nadob na tfidény odpad po mésté?
ano 0J ne 0

6. V ptipadé, Ze jste odpovédeli na predchozi otdzku ne, tak navrhnéte, kam umistit dalsi
nadoby na tfidény odpad v jednotlivych ¢astech mésta

SIAISLE .o, centrum mesta  .....oevveeeieenieniieieeieee
JINA MISEA .oeeeveeieeiieeieeieas

Cast B: Hodnoceni technickych sluZzeb mésta
7. Jak byste hodnotili praci technickych sluzeb?
svoz odpadu vykonavaji s velkym hlukem [ nechavaji u popelnic nepotadek 0
sedodrzuji terminy svozu [l nechovaji se slusné k obaniim 0

8. Jste spokojeni s obsluhou ve sbérnych dvorech?
Ano [J ano, ale mam vyhrady O ne O
9. V ptipadé nespokojenosti uved’te divod.................oooiiin.

Cast C: Hodnoceni mésta pii zaji§t’ovani sbéru a odvozu komunalniho odpadu

10. Jak jste spokojeni s jednanim zameéstnancti na odboru zivotniho prostiedi, kde se vybiraji
mistni poplatky?

vstticny ptistup [ jsou neochotni [

11. Jak by jste ohodnotili vysi poplatku za komunalni odpad ?

poplatek je ptfiméteny sluzbé N

poplatek je ptilis vysoky 1 v pripad¢, ze zvolite tuto odpoveéd, tak navrhnéte vysi
poplatku, kterd je pro Vas pfijatelnd ..........cccccoeviiniiiniiniiieeene
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