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Uvod

Marketing je v dnesni dobé viude kolem nds. Je zalozen na vztazich se
zAkazniky, které se snazi presvédcit, aby koupili dany vyrobek a tim zvySoval
zisky z prodeje a upevnoval pozici firmy na frhu. Ma za Ukol také odhadnout,
jakym smérem se bude poptdvka ubirat a o jaké produkty bude na tfrhu

zdjem.

Jednou z nejdUlezitéjSich soucdsti marketingu je marketingovy mix, ktery
se sklddd ze 4 ndstroj0, zndmych jako 4 P — Product, Place, Price, Promotion.
Nékdy se k nim pridava jesté pdaté — People. V praxi se firmy snazi o co
nejefektivnéjsi vyuziti téchto ndstroju, které vede k uspokojovdni potreb

z&kazniky.

Cilem moji bakaldrské prace je ovérit, jak efektivné a v jakém rozsahu
dochdzi k uplatnovdni ndstroji marketingového mixu ve firmé Windoor CZ

s.r.0. a pripadné navrhnout opatreni, kterd by vedla ke zlepseni.

Prdci jsem rozdélila do Ctyr Cdasti. V prvni predstavuji podnik, ddle pak
provddim SWOT analyzu silnych a slabych strdnek podniku, prilezitosti a
hrozeb. Ve tfeti Cdasti rozebirdm jednotlivé ndstroje marketingového mixu a

v zA&Avéru shrnuji doporuceni, ke kterym jsem pfi své analyze dosla.



1 Charakteristika podniku

Firma Windoor CZ s.r.o. je podnik s pomérné krdatkou tradici, kdyz se
v roce 2004 stala novym ndstupcem firmy WESTWAYS s.r.o. PUvodni sidlo firmy
WESTWAYS s.r.o. bylo v Plané nad Luznici v okrese Tdbor a jeji Cinnosti byl
prodej plastovych oken a dvefi. Tohoto zaméreni se drzi i nyné&jsi firma
Windoor CZ s.r.o., kterd sidli v Jindfichové Hradci, svUj sortiment produktd

neustdle rozsifuje a také se snazi expandovat i do dalSich mést.

1.1 Soucasnost

V soucastné dobé se firma Windoor CZ s.r.o. zabyvd

readlitni, stavebni a hlavné obchodni cZinnosti. V jejim

sortfimentu se nachdzi 15 kategorii produktl, znichz I I
nejvyznamnéjsi jsou fasddni a stfeSni okna, vnitini a vnéjsi

WINDOCD

dvere a v neposledni fadé gardzova vrata.
Hlavnim zamérenim spolecnosti je neustdlé rozsifovani
a zkvalitnovdni poskytovanych sluzeb, spojenych s pfizpUsobovdnim se

pozadavkim zdkaznikd.

1.2 Pravni forma

Firma byla zalozena spolecenskou smlouvou jako Spolecnost s rucenim
omezenym d je zapsdna do Obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem
v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 9461.

Spolecnost s ru¢enim omezenym [1]

SpoleCnost srucenim omezenym patfi mezi kapitdlové spoleCnosti.
Z toho vyplyvd povinnost tvorby zdkladniho kapitdlu, jehoz vyse Cini u s.r.o.
200.000 K& a je tvoren vklady spolecnikd. Minimdini vyse vkladu jednoho

spolecCnika je 20.000 K& a smi se na zakladnim kapitdlu UCastnit pouze jednim
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vkladem. Spolecnost sruc¢enim omezenym muize byt zalozena 1-50
spolecniky, ktefi spolu podepisi spoleCenskou smlouvu.

Spolecnost ruci za své zdavazky celym svym majetkem. Spolecnici ruci
spoleCné a nerozdilné za zavazky spoleCnosti do vyse souhrnu nesplacenych
Casti vkladU vsech spolec¢nikd podle stavu zdpisu v obchodnim rejstiiku.
Zdpisem splaceni viech vkladd do obchodniho rejstfiku ruceni zanikd. Vyse
splaceného vkladu spoleCnika je pak kritériem pro stanoveni podilu

spolecnika na zisku s.r.o., pokud neni spolecenskou smlouvou stanoveno jinak.

Organy spolecnosti

Valnd hromada

Valnd hromada je nejvyssim orgdnem spolecnosti. Tvofi ji spolecnici s.r.o. a jeji
pUsobnost je vymezena spolecenskou smlouvou a obchodnim zdkonikem
(Z&kon €.513/1991 Sb.).

Statutdrni orgdn

Statutdrnim orgdnem spolecnosti je jednatel. Jejich pocet stanovuje
spoleCenskd smlouva a jsou jmenovdni valnou hromadou. Spolec¢nost
Windoor CZ s.r.o. m& dva jednatele, ktefi jsou zaroven jedinymi spolecniky.

PUsobnost jednateld je toktéz upravena spolecenskou smlouvou a

obchodnim zdkonikem.

Jednatel: Jifi Novak
- obchodni podil 50%
Renata Novdakova
- obchodni podil 50%

Oba jednatelé jsou oprdvnéni jednat za spoleCnost kazdy samostatné.
Spolecné jednaji pouze v pfipadech, které stanovi spoleCenskd smlouva.

Podepisovdni dokumentd jménem spolecnosti se provadi tak, Ze k ndzvu



spolcenosti a svému jménu pripoji jednatel svij podpis. Spolecné se jednatelé
podepisuji pouze v pripadech, které stanovuje spolecenskd smlouva.

Reditel spole&nosti

Reditelem stoji v Eele spolecnosti a je jim soucasné jeden z jednateld, pan Jifi
Novdk.

K jeho pravomocem paffi:

- zfizovani Ci ruseni pobocek

- zfizovani Ci ruseni pracovnich mist

- jmenovani ¢i odvoldni z pracovni pozice

1.3 Zakladni nidaje

Sidlo spoleénosti

WINDOOR CZ s.r.o. 5
g P T
Skolni 68

377 01 JindfichOv Hradec | HaiT R Masaryka

9 TR

n %

Identifikaéni Eislo spoleénosti

260 23 431

Balbinovo nam. Miry JlN
DIC o nam. H
C726023431 5 Mapové podkiady PLANstudia, 200507
Zakladni kapital
100 000,-

Zapis do OR
4.2.2004



Webové stranky [2]

Vroce 2006 byly firmou zfizeny internetové stradnky www.windoor.cz,
kde jsou zdjemcUm poddavdny informace a aktuality spolecnosti a prehled o
poskytovanych produktech a sluzbdch. Firma se v nejbliz§i dobé chystd své
infernetové stranky aktualizovat a rozsifit o dalsi uzitecné a podrobnéjsi

informace.

1.4 Organizacni struktura

Organizacni strukturu Ize chdpat jako systém vzdjemné propojenych
prvky, kde témito prvky mdme na mysli konkrétni pracovni mista. Organizacni
struktura tak pfindsi podniku moznost organizované vykondvat svou prdci a
odlisit funkce manazer( a pracovnik.

V souvislosti s timto ¢lenénim je nutné zminit i spojené delegovani
kompetenci a odpovédnosti jednotlivym pracovnim mistdm. Lze rozlisit dva
zpUsoby delegovdani kompetenci

e Cenfralizace — kompetence jsou soustfredény na vrcholnych orgdnech
organizace

e Decentralizace — kompetence jsou prifazovany nizsim Urovnim fizeni



Organizacni struktura

Reditel
spolecnosti
Asistentka g
| | | |
Obchodni Projekéni o .
1 B B o

Organizacni struktura firmy Windoor CZ s.r.o.:

EU — externi U¢etni
JH — materskd provozovna v Jindfichové Hradci
TA — provozovna Tdbor

CB - provozovna Ceské Budé&jovice



1.5 Hospodaisky vyvoj firmy

Hospoddrsky vyvoj firmy mad rozvijejici se charakter, coz mUzeme vidét
z grafu zobrazujiciho hospoddrsky vysledek v letech 2004 - 2006. Hlavnim
ddvodem tohoto pfiznivého vyvoje jsou rostouci trzby z prodeje viastnich
vyrobk( a sluzeb, diky kterym si firma stdle vice upevnuje pozici na trhu a

zvysuje svUj dosazeny zisk.

Graf 1: Hospoddrsky vyvoij firmy
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Graf 2: Vyvoj trzeb z prodeje vyrobku sluzeb
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2 SWOT analyza

Tato analyza spociva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu (vnitrni
prostredi) firmy a jejiho okoli (vnéjsi prostredi). Ve vnitfnim prostredi hledd siiné
a slabé stranky firmy, ve vnéj§im pak prilezitosti a hrozby. Diky SWOT analyze

tedy dokdzeme vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy Ci nové moznosti

rOstu.

SWOT

Strengths = silné stranky (prilezitosti)
Weaknesses = slabé stranky (nedostatky)
Opportunities = prilezitosti

Threats = hrozby

Schéma SWOT analyzy [3]

Vnitfni prostredi
Silné stranky | Slabé stranky
s : :
- ;*G,:,‘) Strategie Strategie
- |9
g = MAX-MAX MIN-MAX
S
aQ
3
(=
> § Strategie Strategie
% MAX-MIN MIN-MIN
Legenda:

Strategie MAX-MAX — podnik se snazi pIné vyuzit své silné stranky
Strategie MIN-MAX — vyuzit prilezitosti a prekonat tak slabiny
Strategie MAX-MIN - Celit hrozbdm pomoci silnych stranek

Strategie MIN-MIN — minimalizovat slabé stranky i hrozby



Silné stranky podniku:

Silné stranky Windoor CZ s.r.o. pfindsi firmé vyhodu a odliSuje se tak od

konkurence. Jsou jimi napriklad:

Siroky sortiment poskytovanych produkt(

servis a dalsi sluzby

tradice a zndmost znacek a zastoupenych firem
Sikovni a spolehlivi zaméstnanci

komplexni znalost nabizenych produktd

flexibilnost pfi feseni problému

Slabé stranky podniku:

Z&porny vliv na daldi rozvoj podniku a jeho postaveni na trhu maji jeho slabé

strdnky, mezi které paffi:

Prilezitosti podniku:

absence marketingového oddéleni

personalistika

nedostatecné prostory pro zdzemi

nedokoncend restrukturalizace firmy

nedostatek pracovnikd délnickych profesi

nedUslednost pri pInéni pozadovanych Ukold
nedostatecnd reklama firmy

Spatnd  organizace prdce smérem k podfizenym

pracovnikim

Prilezitosti pro firmu predstavuji mozny zpUsob dalsiho Uspésného rozvoje a

naplfiovani marketingovych cil0.

Jsou jimi:

navazani spoluprdce se stavebni firmou

rozsireni pusobnosti po celém kraji

10



- inovace webovych strdnek a internetového poradenstvi
- rozsifeni zaméstnancy o délnické profese

- rozvoj propagace firmy

Hrozby podniku:

Hrozby podniku maiji viiv predevsim na prosazeni firmy a jeji pozici na trhu.
- mistni konkurence
- pfitomnost zahrani¢ni produkce
- stdle se zlepsujici technologie vyrobkd

- standardy EU (eurookna)

11



3 Analyza marketingoveho mixu Windoor CZ s.r.o.

Firma Windoor CZ s.r.o. nemad utvoreny samostatny marketingovy Usek.

Jeho Cinnosti jsou zajisSfovdany predevsim jednotlivymi obchodnimi oddélenimi.

3.1 Produkt

Produkt je jednou z nejvyznamnéjSich soucdsti marketingového mixu.
Chdpeme ho jako predmét smény (vyrobek Ci sluzbu), ktery je urCen pro
uspokojeni lidskych poftfeb. Produkt je vytvdren fadou komponentd jako napf.
baleni, servis, znacka, kvalita, zaruka atd. Na trhu je ale Casto jednou firmou
nabizeno vice vyrobkd. Tim vznikd vyrobni sortiment firmy. Jednotlivé polozky
vyrobkU jsou zde dopinény o dalsi sluzby.

Firma Windoor CZ sr.o. na frhu vynikd svym Sirokym sortimentem
poskytovanych vyrobkd a sluzeb. Svoji nabidku se firma naddle snazi rozsifovat

a zkvalithovat i s ni spojené montdzni a servisni sluzby.

3.1.1 Kvalita

Na fizeni kvality se zaméruje soubor norem fady ISO 9000, tedy
management jakosti. Pfedstava kvality je ale znacné relativni, obecné je
chdpdna jako schopnost souboru znakt produktu plnit pozadavky zdkaznika.
Management jakosti znamend, Ze organizace ruci za to, ze jeji produkty
odpovidaji pozadavkim zdkaznikd.

Spravnd aplikace norem ISO 9000 mUze pomoci firmé zvysit efektivnost,
produkovat lepsi vyrobky ci sluzby, uspokojit své zdkazniky, zkvalitnit
komunikaci nebo zvysit svUj podil na trhu.

ISO 9001 je dikazem toho, Zze firma dodrzuje model zabezpeclovdni

jakosti pfi nAvrhu, vyvoiji, vyrobé, instalaci a servisu.
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Certifikaty

Firma Windoor CZ s.r.o. dokoncila 20.9.2006 certifikaci ISO 9001 a dne
1.10.2006 se stala Uspésnym drzitelem certifikdtu dle normy ISO 9001:2000.
Tento certifikdt je platny na 3 roky (poté je nutno ho obnovit) a spoleCnost jim
prokazuje, ze zavedla systém managementu jakosti.
(Priloha ¢&. 1)

Spole€nost je také vyhradnim obchodnim zdstupcem firmy Oknotherm
spol. s.r.o., kterd je rovnéz drzitelem certifik&dtu CSN EN ISO 9001:2001
(Priloha &. 2)

Sdruzeni Ceskych spotfebiteld také udélilo frmé Oknotherm spol. s.r.o.
certifikat ,,Spokojeny zdkaznik Jihoceského kraje" pro rok 2004
(Priloha ¢&. 3)

3.1.2 Nabidka vyrobku

Nejvyznamnéjsi polozkou v sortimentu firmy jsou fasddni okna, kterd jsou
poskytovdna ve tfech provedenich. Prvnim z nich jsou okna plastovd, ddle
pak difevénd (smrk, borovice, dub) a okna hlinikové vhodnd pro primyslové a
administrativni budovy &i svétliky v rodinnych domcich.

Dalsimi druhy nabizeného sortimentu jsou napriklad stfeSni okna, dvere

vnéjsi i vnitrni, gardzovd vrata a zastinovaci zaluzie.

FASADNi OKNA PLASTOVA

Firma Windoor CZ s.r.o. je distributorem plastovych oken znacky Oknotherm.
Pro jejich vyrobu se pouziva profil dovezeny z Rakouska, ktery je pak ddle

potahovdan dfevodekorovou folii.

Jednd se o péfti-komorové clenény profil s dvojim
dorazovym té&snénim, ktery zqjistuje skvélé tepelné izolacni

vlastnosti a je vhodny predevsim do rodinnych domka.

13



FASADNi OKNA DREVENA

Firma proddvd dfevéend okna znacky Elk, kterd
mohou byt jednokfidld i vicekfidld. Tato okna jsou

vyrobena z kvalitniho smrkového dreva a obsahuiji prvky

pravouhlé, kosé i obloukové. Jejich profil je pak bud
| napojovany, nebo nenapojovany. Povrchovd Uprava

Glasurit je poskytovdna v rdznych barvdéch.

FASADNiIi OKNA HLINIKOVA

Hlinikovd fasadni okna Oknotherm jsou vyuzivéna nejcastéji pro prosklend

z&dveri, svétlky a domovni vchody. Velky dUraz je zde kladen na kvalitu
izolaéniho mUstku, ktery je vyztuZzen sklenénymi a textilnimi prilnavymi vidkny.
Aby se zamezilo nezddoucimu blednuti povrchu, byla vyvinuta specidlni

lakovaci metoda s pouzitim prdskovych barev.

STRESNi OKNA

Kyvné stfesni okno Velux je velmi odolné profi

vnéj§im vlivim a poskytuje elegantni vzhled. Je

snadnou Udrzbou i v prostordch se zvySenou

vzdusnou vihkosti. Kjeho standardnimu provedeni

Vyklopnd& funkce umozniuje otevieni do 35° a
pohodiny vyhled. Kyvnd funkce umoznuje

otoCeni kfidla o 180° kolem osy a tim i

bezproblémove umyti vnéjsi plochy okna.



Vnéjsi dvere
- Jsou vyrobeny ze smrkové fivrstvé lepené lamely

a vysuseného dreva. Povrchovd Uprava je trvale
pruznd a odolné proti vodé, hnilobé a houbdm.

Vyjimkou zde neni ani provedeni s ofvirdnim ven,
bezpecnostni skla &I zdmek na pétibodové

zamykani.

Vnitini dvere

Dverfe jsou doddvdny bez povrchové Upravy, takze
je moiné je lakovat a morit do jakéhokoli odstinu.

Samoziejmosti je Uprava dvefi na pozadovany

rozmér. V pfipadé zvldstnich pozadavkd lze také

dodat rizné atypické tvary.

Posuvné dvere

Tento typ dvefi se dd vyborné kombinovat s prostorem a
ndbytkem, prfi pouzti posuvnych dvefi na sténu Ci
zasuvnych mezi stény zanechaji neruseny vyhled do
mistnosti. Tento typ dvefi se vyrdbi v jednokridlé i

~ dvoukridlé verzi a lze je vybavit i synchronnim oviaddanim

pro soucasné otevreni obou kridel.



Lamelové dvere

Pouzivaji se k uzavreni velké plochy v pripadé, ze zde neni dostatek mista pro
klasické dvere. Lamelové dvere s Sitkou lamel 26mm se vyrdbi ve skiddacim Ci
harmonikovém provedeni. Skiddaci dvere zasahuji ve slozeném stavu pouze
na jednu sfranu. Skladaji se smérem do stavebniho otvoru a Sitka lamel
z0stavd stejnd. Harmonikovy typ lamelovych dvefi zasahuje ve slozeném

stavu do obou oddélovanych mistnosti, pficemz kfidlo vzdy zacind polovicni

hladkou lamelou.

Dvhované dvere

Jsou tvoreny borovym rdmem oblozenym dvéma
deskami, jehoz vyplni je drevotfiskovd deska
dérovand nebo celistvd. Standardni barvy dyhy jsou
kryty UV lakem. Tradi¢ni, posuvné Ci kyvaci provedeni
je doplnéno plnym zasklenim a jednobodovym

zadlabanym z&dmkem s rozteci 72mm.

Lamindtové dvere

Maji dfevénou rdmovou konstrukci s laminovanou
vyplni. Standardni barvou je dub, buk a ffeSen, Ize
viak splnit i individudini pozadavky. Zaskleni je
provddéno se 1-4 tabulemi a do vybavy pafii i
nastavitelné zdrubné s brezovymi nebo dubovymi

prahy.




Oblozkové zdrubné

e Laminované jsou vyrobeny z laminované drevovldknité desky v bilém,
dubovém nebo bukovém dezénu.

e Dyhované - jsou z drevovldknité desky, zadyhované prirodni dyhou
v drevindch dub, buk, tfeSen a povrchové upravenou fransparentnim
lakem.

e Lakované - vtomto prfipadé je k vyrobé opét pouzita drevovidknitd
deska, potazend zdkladovou foli a ndsledné povrchové upravena
ekologickymi, vodou freditelnymi barvami v libovolném odstinu dle
vzorniku RAL. B&€zné je pouzivana bild barva RAL 92003.

e Lakované sozdobnou listou - provedeni této zdrubné je shodné
s predchozim pripadem, pouze vnéjsi hrana zdrubné je po obvodu
lemovdna ozdobnou listou.

e Foliované jsou vyrobeny z dfevovldknité desky obalené zatézovou folii,

v bilém, dubovém, bukovém nebo olsovém dezénu.

Kliky a kovdni

Jednd se o doplnék tvorici nedilnou soucdst
viech oken a dvefi, a proto i tento maly detail je
zAkaznikovi predkldddn jako predmét vybéru.

U oken je samozirejmosti patentovany zvedac
kridla, ktery zqjisti dlouhodobou Zivotnost okna. Je také

kombinovany s pojistkou proti Spatnému oviadani. Ta

ma za Ukol zabrdanit pohnuti s klickou, pokud kridlo neni
ve spravné poloze vU&i pozadovanému zpUsobu otevieni okna. Najdeme zde
i zabranu uzavreni, kterd znemozni samovolné uzavreni vyklopného okenniho
kiidla napriklad prdvanem. U oken otviravé sklopnych je moind i Ctvrtd
poloho kliky, diky niz je mozné otevrit okno na mikroventilaci.

Dverni kovani je doddavdano s uzamykatelnym systémem vicebodového

zadmku, ktery je kombinovany skulatym Cepem a vysuvnym hdkem.
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Vyhodami tohoto systému jsou predevsim zvysend bezpelnost, vysouvani
hdkd pri otdceni klice a dverni uzavéra, kterd automaticky zamezi deformaci

dverniho kridla a fim prodluzuje Zivotnost dveri.

GARAZOVA VRATA

Sekéni vrata

Sekéni kazetovda &i lamelovd vrata jsou slozena ze
sekci, které zajizdéji ve vodicich kolejnicich pod strop.
Sekce s bezpecnostnimi zadmky profti sevieni prstU jsou
tvofeny  dvéma galvanizovanymi plechy s

povrchovym vzorem nebo bez vzoru a s folii v imitaci

dreva. Vyska sekci je 500 nebo 610 mm.

Posuvnd vrata

Bocné posuvnd vrata jsou urCena k uzavirdni
stavebnich otvord v gardzich, primyslovych i
obchodnich objektech. Oviaddani vrat je feSeno bud

ru¢né, nebo automatickym pohonem. K vyhoddm

patfi moznost CdsteEného pootevieni.

Rolovaci vrata

Svym konstrukénim a technickym feSenim nezabirgji

uvnitf gardze témér zadny prostor. Lze je nainstalovat

bez stavebnich Uprav do jiz postavené gardze, kterou

Vyklopnd vrata

Pouzivaji se pro Ucelné uzavieni Ffadovych Ci

samostatnych gardzi, kde neni nutnd tepelnd izolace.
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ZASTINOVACI ZALUZIE

Horizontdlni Zaluzie

Lamely horizontdlnich Zaluzii Siroké 25mm jsou vyrobeny z
hliniku s kvalitni povrchovou Upravou, kterd zarucuje stalost
barev po celou dobu Zivotnosti. Existuji dva konstrukéné

odlisné typy: meziokenni - vhodny pro zdvojend a Spaletova

okna a interiérovy - vhodny pro vakuova a streSni okna i pro

vnitfni vyuziti v interiéru.

Vertikdini zaluzie

V soucasnosti velice modni typ zastinéni vhodny do
obyvacich pokoju, loznic i koupelen. Jsou vyrdbény

ve velké skdle barevnych odsting.

Drevéné zaluzie

Nejsou jiz jen stinicim prvkem, ale i prvkem dekorativnim, a to

zejména v mistnostech vybavenych prirodnimi materidly.

Textilni rolety

Maji jednoduchou konstrukci a Sirokou 3kdlu barevnych
odsting, takze je Ize prizpUsobit nejriznéjsim typUm interiérd.
Jsou nejucinngjsi pro ovlivnéni tepelného klimatu v interieru

a velmi spolehlivé tlumi hluk z vnéjsiho prostredi.




3.1.3 Sluzby

Nedilnou soucdsti produktd firmy Windoor CZ s.r.o. jsou i poskytované
sluzby, jimiz Firma doplniuje svUj vyrobkovy sortiment a jsou pro zdkaznika
nepostradatelnou soucdsti. Zpoldatku se jednalo hlavné o bezplatny dovoz na
urcené misto a montdz vyrobku do nemovitosti. Poté viak firma zacala
vyhovovat dalsim pozadavkim zdkaznikl, joko byla napriklad demontdz
meziskelnich vilozek v panelovych domech a jejich nové vyzdéni z tepelné
izola&nich materidll a jejich ndsledné zacisténi.

Dalsi oblasti poskytovanych sluzeb je projekéni Cinnost firmy, kterd
v sobé zahrnuje zhotoveni kompletnich pldnd pro rodinny dim ¢&i jiny druh
nemovitosti. Tuto Cinnost zaijistuji Ctyfi specializovani architekti, ktefi disponuiji
schopnosti skloubit pozadavky dotéenych orgdn, mistni sprévy a zdkaznika,
prirodni podminky v okoli stavby a samoziejmé i pozadovany rozpocet stavby
pouzitim cenové vyhodnych materidld. Projektové dokumentace jsou
zpracovavdny pomoci nejmoderngjsich softwar, kdy si kazdy zdkaznik jesté
pred zapocetim provddéni projekénich praci jednoftlivych  stupnid
projektovych dokumentaci mize po provedeni ndvrnO svij projekt projit
pomoci vizualizace. Zde se odstrani témér veskeré nedostatky rucné
provadénych projektovych dokumentaci. Ve vizualizaci projektl Ize dokonce
upravit konecné barevné feseni staveb Ci jejich prfipadné vybaveni.

Firma Windoor CZ s.r.o. nabizi svym zdkaznikdm kromé projektu stavby i
stavebni dozor, ktery je oprdvnén zaijistovat primo feditel spoleCnosti p.
Novdk. Po uzavreni smlouvy se zdkaznikem je jeho Ukolem dohlizet na kvalitni
provadéni dil¢ich stavebnich Ukon0 a posouzeni, zda spliuji pozadavky
zAkaznika i predepsanou kvalitu.

V soucCastné dobé se firma pokousi o rozvoj dalich sluzeb, jako je
napriklad stavba celé nemovitosti na klic, vcetné kompletni projektové
dokumentace. Firma je také schopna zaijistit veskeré stavebni i izolacni

materidly, které jsou doddavdany zdkaznikim za velmi vyhodnych podminek.
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3.2 Propagace

Propagace je jednim z ndstrojd, které firmy pouzivaji pro komunikaci a
presvédcovani svych zdkaznikl. Jednd se o Ucinny prostredek rozsifovani
zprdv a je vyuzivan predevsim v oblasti soukromého podnikéni. V malych
firmdach je provadéna marketingovym ¢&i obchodnim Usekem, ve vétiich
spoleCnostech ji zqjistuji specializovand propagacni oddéleni.

Propagace se déli na Ctyri ndstroje, jimiz je:
e Reklama
e Podpora prodeje
e Public Relations

e Osobni prodej

3.2.1 Reklama

Reklama je prostredek neosobnino sdéleni. Cilem je informovani
spotrebiteld napf. o novém vyrobku nebo o ¢innostech firmy. Firmy by si méla
také dobre rozmyslet, koho chce svou reklamou oslovit (jakd bude jeji cilova
skupina) a také na jak velkém Uzemi bude pUsobit.

Reklama mUze mit rizné funkce [4]

e Informativni — poddvd zdkaznikm informace o slevéch, o zavedeni
nového vyrobku apod.

e PresvédCovaci — md za ukol podnitit zakazniky k rychlé koupi vyrobku,
ddavat publicitu urCité znacce

e Pfipominaci — pfipomind zdkaznikdm, kde si mohou dany vyrobek koupit

Mezi hlavni cile reklamy patfi také tvorby siiné znacky. Verejnost pfi
vhimadni urCitého vyrobku vychdzi ztoho, co o ném slyseli, Cetli nebo vidéli
v televizi. DUlezité pro firmu je, aby verfejnost o svoji znacce informovala a
vjistila tak své potencidini zdkazniky, ze vyrobek této znacky uspokaji jejich

pofreby.
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Logo firmy

WINDOCLR

Firemni vozidla

Firma vyuzivd propagaci prostrednictvim reklamni plochy svych
firemnich doddvek v bilé nebo modré barvé, kde je vedle nabidky oken a
dvefi i firemni logo s kontaktnimi Udaiji. Firma vlastni v souCasné dobé 4

takovato vétsi vozidla, kterd se pohybuji prevdiné v JihoCeském kraiji.

Billboardy
Tyto reklamni plochy si firma najimda hlavné v blizkosti frekventovanych

silnicnich komunikaci. Upozomuji verejnost na blizkost podnikové prodejny Ci

néjakou specidlni slevovou akci.

Vzorky

V kazdém prodejnim misté firmy se nachdzi rizné stojany se vzorky
jednotlivych produktt, at se jednd o plastovy ¢i dievény materidl pro vyrobu
oken a dvefi, rzné druhy Zaluzii a nachdzi se zde i velmi bohaty vzornik barev,
které je mozno pro dany vyrobek zvolit. Samoziejmé nechybi ani okenni a

dverni doplnky, jako jsou kliky a kovani.

Ddle firmy vyuziva i jiné prostredky reklamy
e Upominkové predméty — trhaci bloky, propisky
e Reklama v rddiu — pouze 1 pracovni tyden

e Letdky, reklamni noviny (ve stadiu priprav)
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3.2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje se s reklamou Casto prolind. Je to forma komunikace,
kterd md za Ukol stimulovat prodej vyrobk( a sluzeb prostrednictvim
dodatecnych podnétd. Vyznam podpory prodeje se neustdle zvysuje,
protoze dochdzi ke stdlému ndristu konkurence a navdzdni a udrzeni
dobrych dlouhodobych vztahU se zdkazniky je pro firmu velmi dilezité.

Cile podpory prodeje jsou predevsim kratkodobé a patfi mezi né
napriklad zvyseni prodeje, které podniku pfinese fadu vyhod a napriklad i
moznost vyprodeje existujicich vyrobkld a zavedeni noveési fady. Dalsim cilem

pak muUze byt napriklad opétovny ndkup s budouci slevou.

Slevové akce

Pro stdlé i vétsi zdkazniky firma pripravuje rizné bonusy a slevové
akce. NejoéZnéjsi je mnozstevni sleva, kterd se pohybuje dle druhu zboZi mezi
10 — 15%. Slevové akce jsou realizovdny pfi doprodeji vyrobkovych fad,

pohybuiji se kolem 20%.

Vystavy a veletrny

Kazdoro&né se firma U&astni vystav Hobby a Zemé Zivitelka v Ceskych
Budeéjovicich, kde md svUj stdnek se vzorky jednotlivych produktl. Je zde i
poradensky koutek, kde si potencidini zdkaznik mize prohlédnout
pocitaCovou simulaci projektu a ochotny persondl mu vie vysvétli a poradi
s detaily.

Firma zde poskytuje i r0zné reklamni a upominkové predméty, na
kterych maiji potencidlni z&kaznici po ruce kontakini Udaje a ty potom ve
velké Casti vyuzivaji ke sjedndni dalsi konzultace nad svym pocinajicim

projektem.
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Vzorniky
Firma pldnuje moznost zapUjceni jiz zminovanych vzornikd, aby zdkaznik

mohl porovnat zvoleny vzorek ve vlastnim interiéru.

3.2.3 Public Relations

Firma Windoor CZ s.r.o. se sama néjakych soutézi neucastni, spise se
pak prezentuje jako sponzor rbznych sportovnich &i kulturnich akci. Pravidelné
je firma Windoor CZ s.r.o. sponzorem vytvarnych akci v dilné Romany Hulikové
v Déboling, ktery bézné poskytuje i rdzné vytvarné kurzy.

Dalsim objektem sponzoringu se pro spolecnost Windoor CZ s.r.o. stal
Cyklopenzion Kasper, ktery zdjemcOm zaqjistuje r0zné sportovni piilezitosti a

akce.
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3.3 Distribuce

Aby produkt mohl uspokoijit potfeby zdkaznika a splnit jeho ocekavani,
je nutné, aby se k nému nejdiive dostal, a je dilezité, aby byl nabizen ve
spravném misté, spravném okamziku a v dostateCném mnozstvi. Tuto cestu

produktu ke spotrebiteli zgjistuji distribucni (prodejni) cesty.

3.3.1 Distribu¢ni cesty

Prodejni cesta je souhrn prostrednikl a zprostredkovatelskych &lankd,
jejichz prostfednictvim putuje zboZ od vyrobce ke kupujicimu. Kazdd
distribucni cesta funguje jako systém, ktery umoznuje plynuly tok zboZi.
Prodejni cesta je charakterizovéna urcitym poctem c&lankd, které kromé
distribuce pretvdri vyrobni sortiment na obchodni. Prodejni cesty se déli na
pfimé a nepfimé.

e Pfimé - zbozi se dostdvd ke spoffebiteli pfimo, bez vyuziti
zprostredkovatele

e Nepiimé - zbozi prochdzi nékolika ¢lanky

Distribucni cesty plni 3 zakladni funkce:

1. Obchodni — zahrnuje aktivity a fransakce mezi vyrobci, meziclanky a
z&kazniky (koupé zbo7i, prejimdni rizika, hleddni novych dodavatell,
projedndvani podminek ndkupu)

2. Logistickd — Cinnosti potfebné k zaijisténi fyzické distribuce vyrobku od
vyrobce ke spotfebiteli (doprava, roztfidéni, skladovani, dohotovovani
vyrobku)

3. PodpUrnd - pomdahd ziednodusit a usnadnit pohyb zboZi ke spotiebiteli

Firma Windoor CZ s.r.o. vyuziva prevdzné primé distribucni cesty a ma
v souCasnosti Ctyfi prodejni mista. Hlavni dvé tvori zdstupci v Jindfichové
Hradci. Provozovna ve Skolni ulici je sidlem projektant(, ktefi zde zpracovavaj

podklady zdkaznikG a poskytuji pocitacovou simulaci projektu. Ddle zde
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najdeme i maly obchod, ktery se soustfeduje na poskytovani zdkladnich
informaci.

Druhé obchodni misto v Jindfichové Hradci pak poskytuje vzorky
Sirokého sortimentu vyrobk(U a sluzeb. Zdkaznik je zde v pfimém kontaktu
s vyrobkem, zvoli si i barevné provedeni a ndsleduje do vyssich pater, kde je
mu profesiondinim tymem sestavena cenova nabidka prfimo dle jeho
pozadavkl a moznosti.

Daldi kontaktni mista v Tdborfe a v Ceskych Budé&jovicich jsou kratce po
otevreni a jsou postupné doplnovdna jak z pohledu dostupnosti letdkd, vzorkd
a daldich prospektU, tak z hlediska persondinino, kdy je provédéno vybérové
fizeni na projektanty a stavebni architekty.

Firma zdroven vystupuje jako mezicldnek pro své dodavatele, protoze
neni vlastnim vyrobcem nabizenych produktl. Distribuce je poté vétsinou
realizovdna piimo, bez vyuziti dalsich zprostredkovateld.

Firma md podepsanou smlouvu se spolecnosti Oknotherm spol. s.r.o.,
kterd ji jmenuje svym obchodnim zdstupcem a zprostredkovatelem v prodeiji

danych vyrobku.

3.3.2 Dodavatelé

Firma Windoor CZ s.r.o. si své dodavatele peclivé vybird podle jejich
referenci a
samoziejmé je duilezitd i dosazend kvalita produktd, kterd musi byt dolozena
prislusSnym osvédcenim ¢Ci certifikdtem. S kazdym dodavatelem je poté
podepsdna smlouva o doddni konkrétnich druhU vyrobku, kterd je na dobu
urCitou a ddle se pak obvykle nékolikrat prodluzuje.

Mezi hlavni dodavatele firmy Windoor CZ s.r.o. patfi:

Oknotherm Kaplice s.r.o. [5]

Firma je pro Windoor CZ s.r.o. nejvyznamnéjsim dodavatelem v oblasti

prodeje plastovych oken a dvefi. Svou vyrobni technologii navazuje na
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rakouskou firmu Greiner a v poloviné 90.let se ji podarilo predstavit na Ceském
trhu novy profilovy systém IDEAL 5000, zarucuijici vysokou kvalitu za prijatelnou
cenu. Poté se tento profil stal kmenovym produktem némecké firmy Aluplast.
Profily pro vyrobu plastovych oken a dverfi jsou proto dovdazeny ze zahranici,
kde jou zdroven potahovdny dfevodekorovou folii.

Doplnkové kovani je taktéz zpracovdano v zahranicnich firmach,

sklenéné vyplné jsou vyrabény a odebirdny v tuzemsku.

ELK a.s.

Tato evropskd spolecnost srakouskym puvodem sidli v Plané nad
Luznici a specializuje se na drevéné montované domky, srubové domky a
zimni zahrady. Firma se ddle vénuje i vyrobé plastovych a drevénych oken
s hlinlkkovym opldsténim a drfevénych i plastovych vchodovych dvefi. Pro
distribuci téchto vyrobk( vyuzivd kromé jinych distribu¢nich cest i sluzby

spolecnosti Windoor CZ s.r.o.

Velux

Firma se specializuje na stfesni okna a s nimi souvisejici dpolnky, jako je
vodotésné lemovdani okolo st¢esni krytiny a dalsi zastinovaci dopliky, jako
napriklad Zaluzie, rolety a sité proti hmyzu. Vie je doplinéno i © moznost zvoleni

rdznych ovlddacich prvku.

Fakro

Je to polska firma, kterd pro Windoor CZ s.r.o. vyrabi a doddva stresni
okna. V této oblasti je nejrychleji se rozvijejicim producentem ve svéte.
Disponuije vlastnimi laboratofemi, kde provadi vice nez 70 rdznych zkousek
materidlu i hotovych vyrobkd, napriklad ve vétrné c¢i destové komore nebo

pri nizkych teplotach.
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Roto s.r.o.

Vyrdbi stavebni elementy, jako jsou stfesni okna, soldrni systémy, pUbdni
schody a také stavebni kovdani pro okna a dvefe v nejvyssi kvalité.
V soucasnosti ma pobocCky po celem sveteé. Nejvyznamnéjsi zastoupeni je v

Japonsku, Novém Zélandu, USA a Francii.

LOMAX & Co s.r.o.

Nejdfive se tato firma zabyvala vyrobou stinici techniky, pozdéji viak

zavedla vyrobu sekci pro gardzova vrata a postupné se stala jednim
z nejvétiich vyrobcd v Ceské republice. Na Mezindrodnim stavebnim veletrhu
IBF 2002 v Brné pak jako prvni predstavila svétovou novinku v designu
seknich vrat - imitaci dfeva pomoci exteriérové folie na ocelovém povrchu

sekce.

Graf 3: Rozdéleni dodavateld

Rozdéleni dodavatelu stresnich oken

N
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3.3.3 Konkurence

V bezprostredni blizkosti firmy Windoor CZ s.r.o. se nachdzi 3 hlavni
konkurenti:

LD Invest a.s.

Spolecnost pUsobi na ceském trhu vice nez 15 let a svou vyrobu specializuje
na plastovd okna a dvere. Vyrobni sortiment je doplnén o nezbytné sluzby,
jako je napriklad bezplatnd doprava zbofzi, ¢i jeho montdz a demontdz. Firma

zdarma poskytuje také zpracovdani cenové nabidky a veskeré konzultace.

KMM Okno s.r.o.

Firma se svym sortimentem podobd spoleCnosti Windoor CZ sr.o., ale
konkurencni vyhodou ji je nabidka centrdinich vysavacy, které se v novych
stavbdach stdle Castéji vyuzivaij.

Zajimavym nabizenym produktem jsou i sttechy na kli¢ i kuchyné na zakdzku.

Stakoplast cz spol. s.r.o.

Tato Strakonickd firma nabizi kromé plastovych oken a dveri i realizaci zimnich

zahrad, s vybérem z 3500 rOznych komponentd a s nejriznéjsimi typy strech.
Firma Windoor CZ s.r.o. si je své konkurence velmi dobrfe védoma, a

proto se snazi zdkazniky naldkat jednak druhy vyrobkyd, které nejsou béiné

poskytovdany, &i rdznymi slevovymi kupodny a akcemi.
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3.4 Cena

»Neexistuje takova vérnost znacce, aby ji dvoucentovd sleva
nepremohla.*
([6]. s. 509)

Cena je marketingovy ndstroj, ktery urCuje vysi penézni Uhrady za
vyrobek Ci sluzbu, kterou podnik na trhu poskytuje. Je to nejpruznéjsi soucdst
marketingového mixu, protoze ke zméné ceny mize dochdzet velmi Casto a
rychle.

MUzeme pozorovat Uzky vztah mezi cenou a poptdvkou. Cena totiz
udavd, jakou hodnotu pricitd zakaznik danému produktu. Vyssi cena je pak
povazovdna za indikaci kvality, velmi vysokd pak zdkaznika odradi. Nizsi cena
zpUsobi zvyseni zdjmu o produkt, velmi nizkd cena ale budi podezieni a

zAkaznika také odradi.

Cile podniku pfi stanoveni ceny

Podniky vychdzi pri ur¢ovani ceny z cill, kterych chtéji dosdhnout. Firma
Windoor CZ s.r.o. se snazi o postupné zvyseni svého stavajiciho podilu na trhu.
S tim je spojena i jeji cenovd politika, do které se promitaji i dalsi cile jako je

snaha o dosazeni maximdalnino zisku.

Metody stanoveni ceny
Pfi stanoveni ceny mUze podnik vyuzivat rizné metody a postupy.
Vétiinou se pouzivaji tyto nejbéznéjsi:
e Ndkladoveé orientovand metoda
e Metoda orientovand na konkurenci

e Metoda orientovand na poptdavku

Ndkladové orientovand metoda je spojena s dosahovAanim urcité miry
zisku a kvality vyrobku. Podnik si stanovi celkové prdmérné ndklady, ke kterym

pak pricte hodnotu zisku, ktery chce dosdhnout, prficemz celkové ndklady se
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sklddaiji z rznych slozek. Pokud podnik vyuZivd pro stanoveni cen metodu
orientovanou na konkurenci, véfSinou stanovuje ceny stejné, mdalokdy pak
vyssi Ci nizsi. Chce-li podnik vyuzit metodu orientovanou na poptdavku, musi
provést dukladnou analyzu trhu a odhadnou poptdvku, podle které se pak
cena meéni.

Firma Windoor CZ s.r.o., stejné jako vétsina spoleCnosti, povazuje
cenovou politiku za velmi citlivé téma, proto zde uvdadim jen velmi obecné
informace o jeji tvorbé cen a cenové politice. Orientacni ceny plastovych
oken uvadim v Priloze ¢. 4.

Tvorbou cen se ve firmé Windoor CZ s.r.o. zabyva specializované
oddéleni, které zdroven zpracovavda cenové nabidky pro zakazniky. Pouziva
se nejjednodussi metoda tvorby cen, metodu orientovanou na ndklady.

K Uplnym vlastnim ndkladdm je pripocitdna marze — urcitd ziskova piirdzka. Pri
stanoveni cen se bere ohled i na vysi cen konkurence a nechybi ani jedndni

s vedenim firmy.

Kalkulaéni vzorec

Uplné viastni ndklady + marze (obvykle 20%)
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Zaver

Diky zpracovdni této bakaldrské prace jsem méla moznost vyzkouset si
aplikaci marketingového mixu ve firmé Windoor CZ s.r.o. a zjistila jsem, jak je
marketingovy mix pro firmu dulezity, aby se mohla ddle rozviet a celit

konkurenci.

Cilem préce bylo provést analyzu jednotlivych ndstrojd marketingového
mixu a poté navrhnout pripadnd opatreni, kterd by vedla ke zlepseni situace

a upevnéni postaveni firmy na trhu.

Praci jsem rozdélila do ctyr Casti. V prvni kapitole priblizuji historii
spolecnosti, jeji soucasny profil a strukturu. Ve druhé kapitole je provedena
SWOT analyza a ve ftreti pak samotnd analyza jednotlivych Cdasti
marketingového mixu. V zdvéru pak provaddim konecné zhodnoceni a

navrhuji opatieni u jednotlivych nastrojo.

Prvnim zminovanym a analyzovanym ndstrojem marketingového mixu
byl produkt. Firma md ve své nabidce velmi Sirokou skdlu poskytovanych a
kvalitnich produktd. Spise nez rozsifovdni sortimentu bych zde doporucila
zameéfit se na udrzovani a zvySovani kvality ve stavajicim sortimentu. Za velmi
dilezité zde povazuji fakt, Ze se spolec¢nosti podarilo ziskat certifikat ISO
9001:2000 a méla by pracovat na jeho bezproblémovém prodlouZzeni a
zamezit tak vniknuti nekvalitnich vyrobkd do viastnino poskytovaného

sorfimentu.

Dalsi analyzovanou Cdasti marketingového mixu byla propagace, kde
spatfuji drobné nedostatky a dochdzim k ndsledujicim doporucenim. Firma
Windoor CZ s.r.o. by se méla snazit vyuzit i jiné prostredky reklamy, jako jsou

napriklad Castéjsi inzerdty v novindch a Casopisech, Ci opakovand zminka
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v radiu. Televizni reklama v regiondinim vysilani by jisté byla také prinosnd, ale
tento zpUsob je prilis ndkladny.

SpoleCnost by se téz méla cCastéji prezentovat na veletrzich i
vystavdach, nejen v regiondini oblasti.

Ddle bych zde doporucila Castéjsi aktualizaci a doplnéni webovych

strdnek.

V oblasti distribuce bych firmé doporucila dobudovani pevné sité

pobocek, které se jiz nachdzi ve svych pocdatecnich krocich.
Jistym prinosem by podle mého ndzoru bylo i zfizeni internetového obchodu
na zminovanych webovych strdnkdch, ktery by mohl obsahovat produkty, u
kterych neni nutnd konzultace s odbornikem, jako napriklad u klik a kovdni. U
kazdé objednané polozky by mohl mit zdkaznik moznost objedndni
montdznich praci nebo by se rozhodl pro viastni instalaci.

Ohledné konkurence bych firmé doporucila jeji neustdlé peclivé
sledovdni a pruzné vyhodnocovdni pripadnych zmén na frhu. Spolecnost
Windoor CZ s.r.o. md svou konkurencni vyhodu ve faktu, ze je zdstupcem
velmi kvalitnich a zndmych vyrobcU, proto bych tuto skuteénost vice

prezentovala.

Posledni analyzovanou oblasti byla cena. Zde nemdm piilis vyhrad,
snad jen bych firmé& doporucila, aby zagijstia snadny pfistup k ceniku,
napriklad jeho umisténim na internetu. Alternativnim Fesenim muze byt
zverejnéni piislusnych cen u jednotlivych produktl spole¢né s riznymi

pozadovanymi rozmery.

Vérim, ze provedend analyza marketingového mixu pfinesla mé i
spoleCnosti Windoor CZ s.r.o. uziteCné poznatky pro rozvijeni marketingovych
Cinnosti, protoze vliv konkurence a situace na frhu se stdle méni a je treba

neustdle efektivné reagovat.

33



Literatura

[1] Obchodni zakonik [online], [cit. 2008-04-16]
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast2h1d4.asp

x>

[2] Internetové stranky firmy — Windoor CZ s.r.o. [online], 01/2008,

[cit. 2008-03-10]. <www.windoor.cz>

[3] STRELEC, J.: SWOT analyza [online], 01/2008, [cit. 2008-03-10]
<http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-

metody/swot-analyza/>

[4] SVETLIK, J.: Marketing — cesta k trhu. 2. vydani. Zlin: EKKA Zlin, 1994.

[5] Internetové strdnky firmy — Oknotherm [online], 03/2008,

[cit. 2008-04-16]. <www.oknotherm.cz>

[6] KOTLER, P.: Marketing management. 7. vydani.
Praha: Victoria Publishing, 1992. ISBN 80-85605-08-2

34



Seznam priloh

Priloha &. 1 — Certifikat ISO 9001:2000

Piloha &. 2 — Certifikat Oknotherm CSN EN ISO 9001:2001
Priloha €. 3 — Certifikat Spokojeny zakaznik JihoCeskéeho kraje
Priloha €. 4 — Cenik plastovych oken

Priloha €. 5 - Kliky a kovani Elk

Priloha ¢. 6 — Vzornik barev zaluzii

35



Priloha ¢. 1



BUREAU VERITAS =

i ; [eed  —
Certification

Certifikat
wdibeny organiz

WINDOOR CZ s.r.0.

Skalnl 68, Jindfchiv Hradec |
Ceska republika

Burean Verts Certification timio osvidéuje, de svstitm monagemeni jakosti
vyie uvedene organpmce byl pesouren a shieddn ve shode s podadaviy

gasleduyicich systemovych norem phost:

Tiirma

ISO 9001:2000

Pripusmeéa) vyloudem

EADMA

{blasi certifthace

VYSTAVEBA RODINNYCH DOMU
PROJEKTOVA CINNOST VE STAVEBNICTVI
PRODEJ A MONTAZ VYPLNI STAVEBNICH OTVORU
TEPELNE IZOLACE BUDOV, ZATEPLOVANI| FASAD

| o Pt bty Eclis :m-.':.g. RIJEN EDDE

Ve ecsnitka |:|||II — i frreaiihikie s irasleced S il ddesikil lunbfoosh sppiesil nnsoseem) kst

do 30, ZAAN 2008

Pty o] priutmiin eeriafiking wolone 420 210 (8K 215

#mira '-ri||‘||l.._.\'-1.:||r| ruseahu s mes oo oy e sklsli fadisk
TE i

Yo
1]
i

i ]
m ﬁ'.! L‘.."III

D 1, LISTOPAD 2008

il demifibans 8001574

ML A e s e e o m— I —

U AU R Ly T e, Ry, s erwewry | LB e S




Priloha ¢. 2



@ =‘..1\l\l
ECHNICKY A ZKUSEBNI USTAV STAVEBNI PRAHA, s.p.
CERTIFIKACH! DRGAN & 30041 PRO -.:'EJ_-} r.l!.l!ft:ﬂ:Fl QMS a EM BOZP

TOSECHS €0 1/ /oA |

VYDAVA

CERTIFIKAT

¢. 1167/2007

OKNOTHERM spol. s r.o.

Kaplice, Linecka 377, PSC 382 41
IC: 46678352

Tento curbfkat potvrzuje, e uvedena organizadn jadnotia vitolils, aokumentu)s; upsaifue & Udrkis
syslam managemanby jakos v rozsahiu,

# wyrba a rmentad plasiowych 2 hlinlkowych oxen & dvefl, shin @ 2irmaich 2anmad

v 5ouladu & poZscavky maEzmaroan| normy

CSN EN 150 5001:2001
ie wioufsnim & 7.3 Mawh 2 vives s 7.5.3 Sledovaleinest)

V' Praze dne 02.01 2008 Platnost do: 01.05.2009
2. wypd&nl e
AT el g,
.-'.:_':":F. ""':'T" J

Ir' "]

i . —
] 5 o

| W | lt 1:'_II:| -"'.-"j/

: | = R

\& =/ %

L g " e

g, 70147 /ing. Dagmar Konstankiewiczové

a-,_'r'_‘_ = FAslllipte vedoocig pertfikatnlng evgariu

TEUE Frahd. o @ dwdliren ahpdintram orgpinam CIA ve sl 9K EN 4B
Tl [ERTET) ROl O ke B S LIt S DM 0 Fo0T




Priloha ¢. 3



(RUZENI CESHUCH SPOTRERITELL

udeluje
cenu roku 2004

"Spokojeny zakaznik Jihoceského kraje"

,, OKNOTHERM'S”

Ceské Budéjovice dne 27102004

-t

i g o

l' .l'... g
i
s

2
s i f

7a Sdruen| Eea(;ch spotiebitell za odbormou komisl pro ochranu spotfebitele



Priloha ¢. 4

Okno pevné zasklené

Okno sklopné

Al

Okno oteviravé sklopné pravé

Sirka x vySka (mm)
600 x 600

600 x 900

900 x 900

1200 x 1200

1200 x 1500

1500 x 1500

S§ifka x vySka (mm)
600 x 600

600 x 900

900 x 900

1200 x 1200

Sirka x vySka (mm)
600 x 600

600 x 900

900 x 900

1200 x 1200

1200 x 1500

1500 x 1500

Balkonové dvere oteviravé sklopné levé

Dvoudilné okno se sloupkem

Trojdilné okno

Ry

Sirka x vySka (mm)
800 x 2000

900 x 2200

900 x 2400

1000 x 2200

1000 x 2400

S§ifka x vySka (mm)
1100 x 900

1200 x 1000

1500 x 1200

1700 x 1400

1900 x 1500

S§ifka x vySka (mm)
1800 x 1200
1800 x 1500
2100 x 1500
2400 x 1500

orientac¢ni cena
900,-

1110,-

1420,-

2210,-

2640,-

3250,-

orientaéni cena
1400,-
1760,-
2200,-
3520,-

orientac¢ni cena
1850,-
1950,-
2450,-
3530,-
4050,-
4650,-

orientac¢ni cena
3950,-
4450,-
4950,-
4850,-
5150,-

orientaéni cena
3700,-
4150,-
5030,-
5860,-
6780,-

orientaéni cena
7500,-
8500,-
8900,-
9250,-



Dvoudilné okno s nadsvétlikem

S$ifka x vySka (mm) orientacni cena
1300 x 1500 6700,-
L] 1400 x 1700 7400,-
E“ 5 1500 x 1900 8100,-
1600 x 2100 8950,-
1700 x 2200 9400,-
1800 x 2400 10700,-
Dvoudilné okno se stulpem (bez sloupku)
S§ifka x vySka (mm) orientacni cena
1100 x 900 4000,-
1200 x 1000 4450,-
1500 x 1200 5400,-
1700 x 1400 6250,-

1900 x 1500 7300,-
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Kliky, madla a kovini

P




Priloha ¢. 6




