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Uvod

V soucasnosti nas marketing obklopuje ze vSech stran a tak se s nim setkava kazdy z
nas. Existuji situace, kdy na marketing ,,narazime* kazdy den. Do styku s nim piichazeji nejen
odbornici pfi vykonu svého zaméstnani, ale 1 ostatni lidé v bézném Zzivoté€. Je totiz nedilnou
soucasti vyspélé ekonomiky, pticemz svou pozici ziskdva i v ekonomice méné rozvinutych
stati.

V dnesni dob¢ snad neexistuje podnik, ktery by se marketingem nezabyval a existuje
jen malo podniki, které pro n¢j nemaji vytvoiené samostatné oddéleni. Marketing je postaven
v prvé tfadé na vztazich se zakazniky, pfi¢emz sleduje vyvoj poptavky po sluzbach a
vyrobcich. Slouzi tak k vys§i efektivité¢ vazeb mezi podniky a trhem. Ponévadz neni
marketing obor, ktery by byl pevné stanoven, mél by byt v zemich s odliSnou politikou,
narodnim hospodéistvim 1 vzdélanosti praktikovan riznym zpiisobem.

Dnes uz ani nestacime postichnout nové, stale se vyvijejici technologie na trhu, které
umoziuji firmam produkovat zbozi a sluzby mnohem levnéji, ve vyssi kvalité, ale i mnoZzstvi.
Dostavaji se k nam nové a nové vyrobky a naSe pozadavky na spotiebovavané statky se tak
neustdle zvySuji. A tim se dostavame k zékladni roli marketingu a tim je definovani
vytipovaného trhu a potencialniho zisku.

S marketingem se vSak nemusime setkat pouze v oblasti podnikani, nybrz i v
organizacich, které zisk nevytvéieji. Takovymi institucemi jsou napftiklad kulturni zatizeni,
politické strany, obCanska sdruzeni atd.

Bude-1li marketing U¢inny, uzitek znéj bude mit nejen organizace, ale i kone¢ny
spotiebitel. Pomlize mu tak totiz nalézt produkt, ktery poptava a tim uspokojit jeho potiebu.
Firma se bude pokouset nabidnout produkt vhodnym kategoriim odbératel a vytvofit si tak
co nejvyssi zisk pomoci uspésného prodeje. Jedna se vlastné o vyménu mezi prodavajicim a
kupujicim. Pfedmétem takové vymény je pak zpravidla zbozi ¢i sluzba, mizeme se vSak
setkat 1 s myslenkou nebo instituci.

Za zékladni slozku marketingu je povazovan marketingovy mix. Primarni prvky
marketingu se zobrazuji pravé v marketingovém mixu. V ekonomii se s nimi setkavame jako
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se 4P, které zahrnuje product (vyrobek), price (cena), place (misto), promotion (propagace).

Produkt zahrnuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (jadro produktu), ale také
sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi faktory, které z
pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ofekavani. Cena je hodnota
vyjadiena v penézich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje i slevy a podminky placeni,
nahrady nebo moznosti uvéru. Misto uvadi, kde a jak bude produkt prodavan, vcetné
distribu¢nich cest, dostupnosti distribu¢nich siti, prodejniho sortimentu, zasobovani a
dopravy. Propagace tika, jak se spotiebitelé o produktu dozvédi. Od ptimého prodeje pies
public relations, reklamu a podporu prodeje. [7]

V bakalarské préaci se budu tedy zaméfovat na to, jak firma TYMBARK-MASPEX
Czech s.r.0. uplatiuje cely rozsah jednotlivych nastrojii marketingového mixu. V zavéru bych

chtéla nastinit, jak by spoleCnost mohla tyto slozky efektivnéji  vyuzivat.



1 Zakladni udaje o spolecnosti MASPEX Czech
S.I.0.

MASPEX
C z e c h

Sidlo spole¢nosti

MASPEX Czech s.r.0.
Chodovska 228/3

141 00 PRAHA 4 — MICHLE

Kancelat, provozovna
MASPEX Czech s.r.0.

Veseli nad Luznici 596/1

391 81 VESELI NAD LUZNICT




1.1 Charakteristika podniku

Spole¢nost MASPEX Czech s.r.o. byla zalozena zakladatelskou listinou jako
spolecnost s ru¢enim omezenym. Predmétem jejiho podnikéni je koupé zbozi za ucelem
dalsiho prodeje a prodej v rozsahu volné zivnosti, vyroba potravin vcetné¢ vyroby
potravindiskych koncentrati mimo odvétvi skupiny 108 uvedenych v piiloze €. 1 zak. €.
455/91 Sb., vyroba napoju a zprostiedkovatelska c¢innost v oblasti obchodu a sluzeb v rozsahu
volné zivnosti. Spolecnost MASPEX Czech s.r.o. se na ¢eském trhu zamétuje predevSim na
prodej ovocnych napoji, nektart a 100% dzusi. Hlavni znacky jsou Relax, Relax Fitness, pro
déti je to Figo a Kubik. Mezi dalsi znacky patii Original River, Carotella, Senza, Marka atd.
Do ¢innosti spolecnosti patii také distribuce instantnich produkti, jako jsou napi. Cappucina
La Festa, kava 3vl nebo smetana do kavy Cofeeta. Za jedinecné ve své kategorii jsou

povazovany horké ¢okolady La Festa s pfichuti banan, marcipan a pistacie. [8]

1.2 Historie

Rozhodujicim pro spolecnost TYMBARK-MASPEX CZECH s.r.o. byl rok 2004.
Pted koupi divize napoji spolecnosti MASPEX fungovaly na trhu dvé firmy a to firma
Walmark a firma MASPEX. V tomto roce se firma Walmark, ktera se skladala z divize
potravin (tj. napoji) a divize farmacie, rozhodla, Ze se bude strategicky soustiedit pouze na
farmacii a ze segmentu napoju odejde. A tak divizi napojt (tj. znacky jakou jsou napt. Relax,
River Tonic, Figo apod.) plus spole¢nost Fontea, kterou firma Walmark koupila v roce 2002,
odprodala polské MASPEX Sp. z o. o., kterd je zarovenn 100% vlastnikem MASPEX Czech
spol. s r.0. Jedna firma timto ziskala ob€ spolecnosti a to jak MASPEX Czech, tak i divizi
napojii véetné firmy Fontea. Zaroven tak doslo k zaniku spolecnosti MASPEX Czech a
vzniku nové spolecnosti Maspex-Walmark s.r.o., kterd v sob¢ sdruzovala jak byvalou divizi
napoji firmy Walmark, tak i spole¢nost MASPEX Czech. Jejich sidlem se pak stal areal
spolecnosti Fontea a.s. ve Veseli nad LuZnici a piesto, Ze ob¢ spolecnosti plisobi v jednom
arealu a v mnoha ¢innostech jsou propojené, zlistavaji na trhu i v obchodnim rejstiiku jako
dvé oddélené spolecnosti. Spolecnost Walmark stale plisobi v oblasti farmacie a po odprodeji
nema s firmou Maspex-Walmark s.r.o. nic spolecného.

V zéti roku 2006 doslo k prejmenovani spole¢nosti na TYMBARK — MASPEX
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CZECH s.r.0. Slo o strategicky zamér matefské spoleGnosti sjednotit nazvy spole¢nosti
ptsobici pod touto spolecnosti v zahrani¢i. Od tohoto sjednoceni nazvu se nakonec upustilo
(jméno spolecnosti by bylo velmi komplikované) a od 1. 1. 2008 dostala firma

TYMBARK — MASPEX CZECH s.r.0. nové jméno a to MASPEX Czech s.r.o. [1]

1.3 Soucasnost

V soucasnosti patfi firma MASPEX Czech s.r.o. mezi vidce v prodeji
nealkoholickych napojii zvlasté pak ndpoji ovocnych, ale i 100% dzust a nektard. Nyni ve
spole¢nosti pracuje piiblizné 70 zaméstnanct a z toho je 12 fidicich pracovnikl. VétSina lidi
je zaméstndna pod firmou Fontea a.s., se kterou je spolecnost MASPEX Czech s.r.o.
propojena. Celkem pro obé spolecnosti pracuje cca 220 lidi — tj. ve vyrobé, skladu, vedeni.
Tito zamé&stnanci vykondvaji ¢innost pro obé tyto spolecnosti a zpravidla jsou zaméstnani pod

spolecnosti Fontea a.s.

1.4 Pravni forma spole¢nosti

Spole¢nost MASPEX Czech s.r.o. vystupuje na trhu jako spolecnost s rucenim
omezenym. SpoleCnost sruenim omezenym patii mezi velice populdrni a tudiz i
nejrozsitendjsi pravni formy v Ceské republice. Tato instituce mize byt zaloZena fyzickymi i
pravnickymi osobami. Téchto spole¢nikii miize byt vS§ak maximalné 50. K vybudovani této
spoleCnosti  je potfeba vlozit zdkladni kapitdl v minimalni vysi 200 000 K¢
a ucastnicky podil kazdého spole¢nika musi €init minimalné 20 000 K¢&. Vklady, tedy
zéakladni kapital spole¢nosti mlize mit formu penézitou, ale i nepenézitou. Jednou z povinnosti
je, ze tyto vklady musi byt délitelné tisicem. Pti zalozeni spolecnosti musi byt splaceno
minimalné¢ 50 % celého zapsaného vkladu. Co se tyce spolecnikid, tak ti musi splatit
minimalné 30 % svého vkladu.

Statutdrni organ spolecnosti tvoii jednatel, popt. jednatelé, nejvysSSim organem je
valna hromada. Spole¢nost mize vytvofit i dozorc¢i radu, tato vSak neni ze zakona povinna.
Na fizeni spolecnosti maji nejveétsi podil jednatelé. Jednatel a spolecnik vSak nemusi byt jedna
a tataz osoba, neboli nékdo jiny mize do spole¢nosti dat sviij vklad a n¢kdo jiny se pak mtize

na fizeni spolecnosti podilet.



Za své zavazky odpovida spole¢nost celym svym majetkem. Narok na podil ze zisku
maji spolecnosti s ohledem na vysi jejich nesplaceného vkladu. VySe splacen¢ho vkladu
urcuje, jaky maji spolecnici narok na podil ze zisku. Po zapisech splaceni vSech vkladi do

Obchodniho rejstiiku dochazi k zaniku ruéeni spoleéniku. [9] [10]

1.5 Organy spolecnosti

Statutarni organ
Ing. Igor Licko, jednatel

Ing. Katefina Kreuzerova, jednatelka

Dozor¢i rada

spolecnost neziizuje

Pravni forma spole¢nosti

spolecnost s ru¢enim omezenym

Identifikac¢ni ¢islo
25716379

DIC

CZ 25716379

Den zapisu do Obchodniho rejstiiku
14.12. 1998

Vklad spolec¢nikt
80 600 000 K¢



Zastoupeni
Ing. Igor Licko, jednatel

Ing. Katefina Kreuzerova, jednatelka

Za tuto spolecnost jednaji dva jednatelé. K vytisténé ¢i napsané obchodni firmée piipoji

svlj podpis. [8]

1.6 Organiza¢ni struktura spolecnosti

Spolecnost MASPEX Czech s.r.o. patii spolu sdal$imi deseti mezindrodnimi
spole¢nostmi pod spolecnost MASPEX Wadowice Group. Maspex Wadowice Group tvoii
dohromady sedm polskych a deset zahrani¢nich spolecnosti.

V Polsku se nachazi spolecnosti: Maspex Wadowice zajiStujici distribuci a vyrobu,
dale Tymbark, Ekoland, Lubella a Polska Zywno$¢, které se zabyvaji vyrobou, Polski Lek
majici na starosti vyrobu, marketing, distribuce a nakonec MGD, jehoZz hlavni naplni je

marketing.
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Do zahrani¢nich spolec¢nosti patii Maspex Slovakia na Slovensku a Maspex Olympos
v Madarsku, které se zabyvaji vyrobou, marketingem a distribuci. Déle jsou to Mapex
Wostok pro marketing a distribuci a Maspex Kaliningrad pro vyrobu. Jako reprezentativni
agentura slouzi Maspex Ukraine. Se sidlem v Rumunsku zajiStuje La Festa International
vyrobu, marketing a distribuci. Maspex Wadowice Group dale zahrnuje Plussz Vitamin v
Mad’arsku a Maspex Bulgaria v Bulharsku. A v zavéru jsou to spoleénosti sidlici v Ceské
republice a to spolecnosti Fontea zajist'ujici vyrobu a distribuci a kone¢né¢ MASPEX Czech

zabyvajici se marketingem a distribuci, kter¢ se tykd ma bakalarska prace.
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2 SWOT analyza

SWOT analyza vznikla kombinaci analyzy O-T a analyzy S-W, pfi¢emz analyza O-T
se zabyva rozborem vngjSich Cinitelti, kam zahrnujeme pftilezitosti a hrozby nasledujiciho
rozvoje firmy. Naopak analyza S-W se koncentruje na odhaleni silnych a slabych stranek
organizace. SWOT je zkratkou jiz zminénych analyz a zaroven anglickych slov: strengths —
silné stranky, weaknesses — slabé stranky, opportunities — ptilezitosti, threats — hrozby.

Pomoci SWOT analyzy tedy mizeme provést prizkum vsech vnitinich a vnéjSich

Ciniteln. [7]



Tabulka ¢. 1 ,,SWOT analyza — schéma* [3]

S —silné stranky

W —slabé stranky

O - ptilezitosti Strategie SO Strategie WO
T - hrozby Strategie ST Strategie WT
Legenda:

strategie SO — vyuzit silné stranky na ziskané¢ vyhody
strategie WO — piekonat slabiny vyuzitim ptileZitosti
strategie SW — vyuzit silné stranky na Celeni hrozbam

strategie WT — minimalizovat naklady a Celit hrozbam

Vnitini analyza

Silné stranky firmy (Strenghts):
finan¢ni stabilita
kvalifikovany personal
flexibilita firmy
portfolio produktt

ziskani ocenéni za kvalitni vyrobky

Slabé stranky firmy (Weaknesses):
malé propagace vyrobki a tim i firmy
propojeni s firmou Fontea a.s. (spolecni zaméstnanci apod.)
nedostatecny marketing
nevyuzité pracovni kapacity

provedeni www stranek




Vnéjsi analyza

Ptilezitosti firmy (Opportunities):
zavedeni internetového obchodu
rozsifeni sortimentu
kvalitni zazemi a vySkoleni pracovnici
identifikace slabych mist na trhu a vyplnéni téchto mezer
rust ekonomiky

rust produkce dzust a dalSich napoji

Hrozby firmy (Threats):
vstup nového konkurenta na trh
neptizniva legislativa
daniova reforma
nabidka nového vyrobku od konkurence
rust nékladii

tlak odbératelli na snizeni cen dzusii a ostatnich napoju

3 Analyza nastroji marketingového mixu

S marketingovym mixem je spojovan Neil H. Borde. Je totiz povazovan za tvlrce

tohoto konceptu. Piivodné mél marketingovy mix na svém soupisu, ktery vytvotila nékdy v

60. letech Harvardské obchodni $kola, pfiblizné dvanact prvka.

Konecna forma marketingového mixu, jak ji dnes zname v podobé 4P, je vSak

pfisuzovana profesoru E. J.: Mc Carthymu z Minesote State University. [4]

Marketingovy mix je v soucasné¢ dobé v marketingovém managementu podstatny

pojem. Tento mix zahrnuje zasadni prvky marketingu, pomoci kterych dosahuje kazda
spolecnost svych vytyCenych cilii. VSechny slozky se navzajem ovliviwuji, je tedy nezbytné
nutné piipisovat vsem prvkim stejnou vahu. V marketingovém mixu mizeme spatfit spojitost

podniku s jeho okolim, tj. hlavné jeho zdkaznici, ale i dodavatelé, distributofi, ....atd.

Kazdy prvek muzeme dale rozclenit, kdy kazda slozka obsahuje sviij mix.
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V literatute vSak mtizeme u kazdého autora najit jiné ¢lenéni marketingového mixu. [5]

4P —  Marketingovy mix* [5]
Vyrobek (Product)
(vyrobkovy mix)
- kvalita
- znacka
- obal

— design

Cena (Price)

(cenovy mix)

- rabat

- platebni podminky

- uvérové podminky

Prodejni misto (Place)
(distribu¢ni mix)

- distribucni cesty

- distribu¢ni mezi¢lanky
- distribu¢ni systémy

- fyzicka distribuce

Propagace (Promotion)
(komunikacni mix)

reklama

- podpora prodeje
- public relations
- osobni prode;j

- pifimy marketing
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3.1 Produkt

V marketingovém mixu je produkt povazovan za urcujici faktor, pfi¢emz je nutné mit
na pameéti vzajemné vazby jednotlivych prvki. Pod vyrobkem si v§ak neptfedstavujeme pouze
n¢jaky hmotny statek, nybrz za vyrobek lze povazovat to, co si mizeme koupit nebo prodat.

Produkt zahrnuje také sluzby, které jsou ndm poskytovany z riznych instituci a které
uspokojuji nase potieby.

Vyrobek mé své vlastnosti uspotadané do jednotlivych vrstev. Vzniknou tak rtzné

varianty uspofadani téchto charakteristik. Nejzndméjsi je pro nas pravdépodobné struktura

totalniho vyrobku, ktery je spojen s P. Kotlerem. [6]

3.1.1 Vyrobky firmy MASPEX Czech s.r.o.

Firma MASPEX Czech s.r.o. zaujima velmi vyznamné postaveni na trhu v tzv.
segmentu FMCG, ktery je zkratkou anglickych slov — fast mooving consumer goods, tj. v
Ceském prekladu segment rychloobratkového zbozi. Tato oblast se dale dé€li na jednotlivé
podkategorie, jako jsou potraviny, alko-ndpoje, nealko-napoje atd. MASPEX Czech s.r.o.
plsobi v segmentu nealko-napojii. Oblast nealko-napoji mizeme dale rozdélit na sortiment
dzust, nektart, still drinki, sycenych népojt apod.

MASPEX Czech s.r.o. ma své zastoupeni v néckolika kategoriich a stejné jako

konkurence je jeho zastoupeni rizné mocné.

Z duvodu Siroké Skaly produktl uvadim v této praci pouze kategorii nealko-napoje. [1]
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NEALKOHOLICKE NAPOJE

Relax Premium
Tato fada nabizi dzusy a nektary s ovocnou chuti a viini. Vyrobky jsou vysoce kvalitni 1 diky
tomu, Ze neobsahuji zadné konzervacni latky. Napoje jsou vyrabény v jednolitrovém baleni v

sedmi variantach ptichuti:

ananas s vlakninou hruska s vlakninou jahoda s duzinou

multivitamin s duzinou Svestka s duzinou

100% brazilsky pomeran¢ s duzinou visen s duzinou
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Relax Multivitamin

Rada Relax Multivitamin je zafazena mezi novy sortiment. Tyto nipoje jsou obohaceny o
mineraly a magnesium, které napomahaji stimulovat nasi pamét. Dzusy obsahuji 12 druha
vitaminl, ¢imz napomahaji ke spravné funkcnosti organismu.

Napoje jsou nabizeny ve dvou piichutich a to:

multivitamin s magnesiem multivitamin s mineraly

Relax pomerancova rada

Dalsi fada napojt, ktera neobsahuje zadné konzervacni latky. V nabidce jsou tii druhy dzusi,

pficemz kazdy z nich obsahuje velice kvalitni pomeran¢ovou §tavu

100% pomeranc¢ se Spané¢lskou mandarinkou 100% pomerancova §t'ava
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Relax dZusy a nektary — klasicka rada

V této fad¢ se objevily dvé novinky, a sice 2 raj¢atové népoje. Tato fada je velice oblibena pro

svlj vybér prichuti a své€zest chuti. Samoziejmosti je 1 zde nepfitomnost konzervacnich latek.

Tato fada se nyni sklada z jedenacti koktejl riiznych chuti.
100% cerstvé pikantni rajce 100% cerstvé svezi rajce 100% rajce
e L
i‘ ,.;
100% cCervend fepa a rajce banan brusinka

cerny rybiz grapefruit bily a rizovy
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mandarinka maracuja mango

Relax nektar 2L
Tato tada je vyrabéna v ,,rodinnych balenich®. Zakaznik md moznost si vybrat ze tii riiznych

prichuti.

cerveny grep pomeranc multivitamin

Relax Fitness nektary

Tato tada je specifickd svou nizkokalorickou ovocnou pfichuti a byla viibec prvni na ¢eském
trhu. Népoje obsahuji slozku L-carnivital, kterd se sklddd z L-carnitinu a vitamindg.
Blahodarné ptisobi na organismus z hlediska celkové revitalizace organismu.

V nabidce se objevuji ¢tyti prichuté.

ananas multivitamin

- -

s s
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pomeran¢, mrkev, citron viSen, hrozno

&

Relax fitness vody

Vody jsou nesycené a neobsahuji téméf zadné kalorie. Jsou tak velice vhodné pro zdravou

vyzivu i diky obsahu Q 10, Aloe vera a Carnitinu.

jemn¢ perliva voda voda s pfichuti citron voda s prichuti pomeranc
A, # -
(:. ; | ( 5 { ]
o ) J ! [ 55,
Relax Exotika

Napoje v této fade¢ jsou urceny jak k pfimé konzumaci, tak i k ptipraveé riznych drinki.

V nabidce figuruji tii exotické ptichuté.

kaktus-limetka-jablko kokos-ananas-banan-jablko limetka-jablko-citron
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Relax ovocné napoje

V téchto napojich je zvySeni ovocny podil. V nabidce jsou 0,5L baleni a 2L baleni.

0,5L baleni

cerny rybiz a jablko multivitamin

2L baleni

cerny rybiz a jablko multivitamin pomeran¢

4] !

mandarinka nektarinka
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Relax mineral
Na rozdil od fady Relax fitness vody jsou tyto napoje sycené. Maji vSak spole¢ny nizky podil

kalorii a vysoky obsah mineralnich latek. Nabidka obsahuje vody tfech ptichuti.

citron grep pomeranc

- » L

o
Relax Gastro
Tyto dzusy a napoje jsou urceny piedevsim pro gastro provozovny. Jsou baleny po 15 kusech

ve 0,3L sklenénych lahvich.

cerny rybiz cerveny grep jablko
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Original River Tonic, Original River Ginger Ale

Tyto napoje jsou svého druhu origindlni. Original River Tonic patii mezi Spicky na ¢eském
trhu v tonikovych napojich. Ginger Ale je zdzvorova limonada jedina svého druhu na nasem
trhu. Oba tyto napoje se prodavaji ve 2L balenich a jsou vhodné i pro pouziti na michané

napoje.

Original River Tonic Original River Ginger Ale

[}
Hiver
- —

Senza ovocné napoje a §Cavy
Dalsi fada napoji a $tav, které neobsahuji zadné konzervaéni latky a vyznacuji se tak

vysokou kvalitou. V nabidce jsou dva druhy §t'av.

cerny rybiz, jablko, aronie multivitamin

Senza linie
Tento napoj ma snizenou energetickou hodnotu a naopak zvyseny podil vitamini. Napoj se

prodéava ve 2L baleni s multivitaminovou ptichuti.

20



linie multivitamin

Senza limo

Tyto limonady jsou sycena a lze je zakoupit ve 2L baleni. Je zde nabizena Siroka Skala

prichuti, kde novinkou pro rok 2007 se stala bylinna cola.

bylinna cola citron cola
J -

grep malina pomeran¢
w F t 3

e

tonic vinny bily zluta limonada

]

& 3 3

i



Marka
Tyto napoje jsou unikatni tim, Ze jsou do nich pfiddvany hroznové stavy. V nabidce jsou
limonady s ptichuti ¢erveného nebo bilého hroznového vina ve 2L baleni nebo 0,5L baleni, to

vSak pouze s ptichuti bilého hroznového vina.

bilé hrozno 2L ¢ervené hrozno 2L bilé hrozno 0,5L

in

3

Caprio Plus

V této fad¢ nabizeny napoje ve vyhodném rodinném baleni v péti riznych ptichutich.

cerny rybiz malina-jablko multivitamin
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NAPOJE PRO DETI

Figo
Piticka pro déti jsou k dispozici ve tiech riznych balenich s libovolnymi piichutémi. Tyto

napoje obsahuji zvySeny podil vitaminti.

baleni 0,2L tetra slim

jablko jahoda multivitamin pomeran¢-mandarinka

baleni 0,3 asept

multivitamin pomeran¢-mandarinka tropic

baleni 0,3L PET
cola ice tea jahoda multivitamin pomeran¢-mandarinka
et

iuis,
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Kubik

Ptirodni $t4vy z ovoce a zeleniny, které v sobé maji vysoky podil vitaminu C, betakarotenu,
minerall, drasliku a vlakniny. Tyto népoje neobsahuji barviva, aromatické ani konzervacni
latky kromé nezbytné pasterizace. Lze je zakoupit ve tfech moznych velikostech ve

sklenénych lahvich.

baleni 0,33 L

banan-jablko-broskev banan-mrkev-jablko mrkev-jahoda

mrkev-malina ~ mrkev-pomeranc multivitamin

baleni 0,75L

mrkev-broskev mrkev-jablko-malina mrkev-jablko-pomeranc multivitamin
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1L (33% gratis)

mrkev-jablko-malina mrkev-jablko-pomeranc multivitamin

Kubik duhovy
Koktejly jsou urCeny predevsim tém, kteti nemaji radi mrkev. Stejné jako Kubik, je 1 Kubik
duhovy bez konzervantd a umélych barviv. V obsahu je minimalné 50 % DDD vitaminu C.

V nabidce se vyskytuji v riiznych ptichutich, na rozdil od Kubika vSak ve dvou balenich.

baleni 0,33L

banan-bortivka banan-citron banan-jahoda

baleni 0,75L

banan-jablko-broskev banan-jahoda
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Kubik Play
Nova ,,Kubikova* fada v praktickém baleni. Kubik Play neobsahuje zddna umé¢la barviva ani
konzervacni latky. Diky tomu ma tento népoj skvélou chut’ a specidlni membrana na obalu

zarucuje vysokou kvalitu. V nabidce je jedna velikost baleni ve ¢tyfech riiznych ptichutich.

0,4L
mrkev-Cerveny grapefruit mrkev-Cerveny pomeran¢-limetka
4
"‘. -
S

3

mrkev-tfeSen-limetka

3.1.2 Obal
Obal mé za ukol plnit fadu funkci. Pfedev§im musi produkt chranit pied poskozenim,
zkazou, v mnoha ptipadech napomaha také udrzet delsi trvanlivost a to predevsim u potravin.
Vyrobek by mél mit takovy obal, aby usnadnoval manipulaci s danym produktem a jeho
skladovani nebylo naro¢né.
Dalsi velmi dilezita funkce obalu je propagace vyrobku. Obal nas informuje o slozeni,
vlastnostech, jakosti, dob¢ trvanlivosti produktu, vyrobci atd. Je pro nés také zjednodusenym

navodem k pouziti.
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V dnesni dobé¢ se obal neobjede bez ¢arového kodu. Na trhu jich existuje celd fada. Jde
o jednu z moznosti, jak nejrychleji registrovat zbozi. Jak v supermarketech, tak v obchodech
dnes neni nutné zadavat ru¢né jednotlivé ¢astky do pokladen. Dalsi vyhodou je, ze kasa v
sob¢ uchova informace o prodaném vyrobku, a to jak mnozstvi, tak i druh.
Kvalitni, vyjimecny a ojediné€ly obal zvysuje jak kvalitu obalu, tak i prestiz vyrobku.

Funkce je velice dilezitym hlediskem pfi navrhovani obalu. Jestlize nam jde o to, aby
obal vyrobek spiSe chranil, vybereme jiny druh materialu, nez kdyz budeme usilovat o
propagaci daného produktu. Navrh toho ,,spradvného® obalu je velice zdlouhava a nakladna
zélezitost, kterd vSak mize byt v zavéru docela vyhodnou investici. [7]

Kazdy obal ve spolec¢nosti musi korespondovat s technologii, kterou jsou vyrabéné a
zérovenh musi samoziejmé vyrobek chranit. Piikladem mohou byt kartony ¢i sklo pro

sortiment vyrabény za metody pasterizace.

3.1.3 Znacka

Pod znackou se muze skryvat ur¢ity symbol, jméno nebo i podpis piipadné zkratka ¢i
jejich kombinace. Urcitou davkou jistoty, odkud produkt pochazi, ndm dava tzv. ochranna
znamka. Poskytuje zaruku jak odbérateliim, tak spotiebitelim co se tyCe jakosti zbozi.

Ochranné znacka je jakousi zarukou pied napodobenim vyrobku konkurenci. Cim vice
je na trhu podobného zbozi nebo i sluzeb, tim vice roste vyznam ochranné zndmky. Dnes je
na trhu velké mnozstvi firem vyrabé&jicich podobné vyrobky. A tak kromé toho, Ze ndm
znacka zarucuje kvalitu, poméha ndm také rozlisit jednotlivé vyrobky a sluzby.

Svoji funkci plni znacka také v oblasti propagace. V piipadé, Ze se jednd o uspésny

vyrobek a tim i znacku, ziistdva tato v mysli spotiebitelil spojena s kvalitou. [7]

3.2 Propagace
3.2.1 Reklama
Reklama slouzi jako propagace produktu — zbozi nebo sluzby. Je nendsilnd a
nevzbuzuje ve spottebitelovy takové napéti jako napi. podomni prodej ¢i predvadéci akce.
Jednotlivé formy reklamy, nejvice asi televizni, jsou velice nakladné, a tak v potencialnim

zékaznikovi vzbudi dojem, ze firma propagujici produkt ma silné finan¢ni zabezpeceni.
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Kazdy rok je ve firm¢ sestaven ro¢ni plan, na zakladé kterého probiha reklama
na vybrané znacky vyrobkii. Nejvice jsou propagovany stézejni znacky spolecnosti a to Kubik
a Relax. V jejich sezonnich obdobich (na jafe a na podzim) jsou podporovany pomoci
reklamy v televizi. MASPEX nevyuziva pouze televiznich reklam, ale 1 aktivit ATL a BTL.
ATL aktivity — tzv. nadlinky, zahrnuji predev§im multimedialni kampané, specialni akce a
bonusy. V BTL aktivitdch se objevuji reklamni pfedméty, tisk, sampling nebo ochutnavky.
MASPEX ma samoziejmé své reklamni pfedméty jakymi jsou napft. propisky, mincovniky na
klice ¢i tricka. Ve firm¢é ma své misto také tzv. akce s ptidanou hodnotou, kdy pii ndkupu
urcitého poctu vyrobku dostaneme reklamni pfedmét zdarma (napi. u Kubika nafukovaci mi¢

nebo pexeso).

3.2.2 Public relations
Veletrhy
Firma MASPEX Czech s.r.o. se ucastni fady veletrhli a vystav. V nedavné dob¢ se
napf. UcCastnila veletrhu potieb pro déti, ktery nesl nazev FOR KIDS. MASPEX zde
prezentoval napoje znacky Kubik. Na veletrhu také piedstavil svého maskota Kubika, ktery

détem rozdaval napoje a rizné darky.

Soutéze

MASPEX Czech se uéastni se svymi vyrobky nékolika soutézi v ramci CR. [1]

Volba spotiebiteld — nejlepsi novinka roku 2007

V roce 2007 provadéla spolecnost ATOZ prizkum, do kterého se MASPEX téz
zapojil a jeho fada dzusti Relax Premium se v kategorii Volba spotiebitelli — nejlepsi novinka
roku 2007, stala vitézem. Tohoto prizkumu se ztc¢astnilo 2000 domacnosti a ¢tenafi portalu

www.finance.cz.

Certifikaty ,,Hit roku*
Vyrobek Kubik ziskal od obchodnikli ocenéni v podobé certifikatu ,,Hit roku 2001,

,Hit roku 2002* a ,,Hit roku 2003
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Ocenéni spottebiteli ,,Vyrobek roku*
Kubik od firmy MASPEX Czech dostal také ocenéni od spotiebitelli jako ,,Vyrobek
roku 2004

3.3 Distribuce zbozi

Pod pojmem distribuce chapeme Cinnost, kterd umoziuje posun zbozi od producenta
smérem k uzivateli. Timto uzivatelem jsou jak kone¢ni konzumenti, tak i primyslovi
zpracovatelé. Distribucni cestu tvoii vSichni zprostfedkovatelé, ktefi jsou na sobé vzajemné
zavisli a napomahaji ke snadnéjSimu piistupu zédkaznikli k vyrobkiim a sluzbam. Distribu¢ni
cestu mizeme zvolit bud’ pfimou anebo nepiimou. V piipad¢ piimé cesty pfichazi zbozi
piimo k zadkaznikovi, aniz by zde fungovala role zprostfedkovatele. Naopak na nepfimé cesté

prochézi zbozi nékolika mezi¢lanky.

3.3.1 Distribuéni cesty

Prvky distribu¢nich cest predstavuji zprosttedkovatelé a jejich kolem je napoméhani
producentim ve vyhledavani a ziskdvani zakaznikl. Zprosttedkovatel¢ tak plni velmi
dualezitou roli. Vyrobci touto cestou prenaseji urcité kompetence pravé na zprostiedkovatele,
ktery peclivé sleduje premény v poptavce a je tak pfipraven hbité reagovat na jednotliva prani
zékaznikd.

Vyraz ,distributor” mizeme najit i v zdkon¢ a to konkrétné v zakon¢ ¢. 22/1997 Sb. v
§ 2e. Zde je distributor definovan jako osoba, ktera produkty: [4]
- prodava
- prodej zprosttedkovava
- poskytuje uzivatelim jinym zptisobem
- pfitom neovliviiuje vlastnosti vyrobku

Ve firmé MASPEX Czech s.r.o. pfevazuji majoritné nepifimé cesty prodeje. Své
zastoupeni ma ve vsech klicovych fetézcich na nasem trhu, i kdyz ne se vS§emi svymi vyrobky.
Distribuce je zajiStovana pomoci maloobchodnich fetézcl, jakymi jsou napi. Globus,

Kaufland, Tesco apod. nebo pies nezavisly trh tj. velkoobchodniky. Celkové je to ve firmé
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tak, Ze cca 40 % obratu tvoii nezavisly trh a zbylych 60 % fetézce. MASPEX ma vytvoreny
tfi varianty slev ze zadkladniho ceniku pii odbéru vétsSiho mnozstvi zbozi. VéEtSina slev a
bonusii jsou vSak individudlni. S hlavnimi fetézci jsou sjednané podminky, jako jsou formy
bonusii — napf. procento z obratu, rychla platba, logisticky bonus, zpétné bonusy, bonusy za
zalistovani, procento ¢astek, které je spolecnost ochotna utratit u fetézce ¢i velkoobchodu —
napft. ve formé letaki. Kazdy rok dochdzi k uzavirani novych individualnich podminek pro
jednotlivé slevy.

Cilem spolecnosti je nejen zisk, ale i ur€ity podil na trhu a tak se ob¢as musi spokojit s
velice nizkou az témét nulovou marzi. Spolecnost se srovnava s konkurenci a vypadnuti tfeba
1 z jednoho velkého fetézce je pro MASPEX dosti velky problém. Doporucena akéni cena na

regale a standardni cena na regale jsou pro firmu podstatné a musi se ji drzet.

3.3.2 Hlavni odbératelé firmy
Velkoodbératelé:  ROSA
NUGET
HRUSKA

Maloobchody: vetsinou jsou to odbératelé velkoobchodi €i pfimo jejich sité

Retézce: Makro
Globus
Interspar
Kaufland
Tesco

Hypernova

Albert

Diskontni Fetézce: Plus Discont
Lidl

Penny Market
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3.3.3 Export
Jelikoz mé firma MASPEX svoji zakladnu v Polsku Wadowicich — Maspex Wadowice Group
a ta ma, jak jsem jiz zminovala, po Evropé rozsifené vlastni podniky, na export neni ve

spolecnosti bran zadny ztetel.
3.3.4 Konkurence

V Ceské republice operuje fada firem v oblasti napojii. Mezi hlavni konkurenty firmy

MASPEX s.r.0. patfi:

Tabulka ¢. 2 ,,Hlavni konkurenti firmy* [2]

Konkurent - firma Pfredmét Cinnost

LINEA NIVNICE a.s. vyrobce napoju Hello

Pepsi Americas/General Bottlers CR s.r.0. vyrobce a distributor dzust Toma

Rauch Praha spol. s r.0. vyrobce napoju Happy Day, Bravo, Ice Tea, Nativa
PFANNER TRADING s.r.o. vyrobce napoju Pfanner

3.4 Cena

Dalsi dilezitym clankem v marketingovém mixu je cena. Cenu muzeme definovat jako
penézni thradu, kterou jsme na trhu zaplatili za ur€ité zbozi nebo sluzbu. Cena nemusi mit
vzdy podobu urcité penézni ¢astky. Na trhu se obcCas setkavame také s tzv. barterem — druhem
vyménného obchodu. V takovém ptipad¢ se smenuje jeden produkt za jiny produkt. Hodnota
zbozi je tak vyjadiena pomérem k jinému zbozi. [6]

Cenu ovlivituje fada faktort, at’ uz jde o externi ¢i interni. Pokud mluvime o externich
faktorech, pak se jedna pfedevS§im o charakter trhu, charakter poptavky, konkurenci, dalsi
faktory vné&jSiho prostredi.

Pfi tvorbé cen miizeme zvazit 3 metody a to metodu vychazejici z poptavky, metodu
vychézejici z cen konkurence nebo metodu zaloZenou na nékladech. Pii metod¢ vychazejici z

poptavky je cena orientovana na trh. Kupujici pfipisuje vyrobku ¢i sluzbé jistou hodnotu a
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praveé toho tato metoda vyuzivd. Co se ty¢e metody vychazejici z cen konkurence, tak tady
hraje v¢étsi roli domnéléd cena konkurence nez vlastni ndklady. Cena je pfi metod¢ zaloZené na
nakladech tvofena pomoci ndkladii na vyrobek a pfirazky k témto ndkladim. Jak velka
pfirazka bude, urcuje druh zbozi. S timto zpisobem se setkdvame piedevSim u
velkoobchodniktli a maloobchodnik. [6]

Stanovit cenu miize podnik v ptipad¢€, kdy jiz ma urcity obraz o postupu naklada,
poptavce a cenach konkurence. Existuje vSak spodni hranice, kterou jsou ndklady na vyrobek
¢i sluzbu, kde nedochdzi k tvorbé zisku. Kvalita vyrobku by méla byt zohlednéna v cen¢ a
zaroven by se nabidka firmy, i co se tyce ceny, méla lisit od svych konkurenti.

Vyse ceny ptimo ovliviiuje poptavku po daném vyrobku nebo sluzbé. Je tedy velice
dilezité, kdo se stavad potencidlnim spotiebitelem daného produktu. Do jaké veékové a
piijmové kategorie patii a nelze opomenout ani nakupni zvyklosti kupujiciho.

Vhodné stanovena cena nam ukaze vysi prodejnost vyrobku a tim 1 pfijem z prodeje,
ktery se odrazi v zisku podniku a podilu firmy na trhu.[7]

Pti tvorbé ceny firma MASPEX Czech s.r.o. zohlediiuje ve vSech pfipadech svoje
naklady a samoziejmée cenu konkurence (regalovou cenu). Cenu musi strukturovat takovym
zpusobem, aby na regale byli se svou cenou posazeni tak, jak pozaduji. Jednd se o tzv.
positioning. Tzn.: zda firma chce byt v dané kategorii zastoupeni jako prémiovy vyrobek, coz
s sebou nese tim padem vyssi cenu, nebo jestli mé v imyslu fungovat ve sttednim proudu, ¢i
patfit s vyrobkem mezi levné produkty. Toto vSe souvisi s celkovou komunikaci znacky a s
fadou dalsich faktort.

Jako ptiklad bych uvedla vstup na trh s novym vyrobkem — napt. 2L dzus Relax. Prvni
faktor, na ktery se firma zaméfi, budou informace o tomto segmentu na trhu. Jaké firmy v
ném vystupuji a jejich podily, jaky trend je v této kategorii (zda stoupa/kleséd/¢i stagnuje), jaké
jsou regalové ceny konkurence v daném segmentu. Dalsi, ¢im se firma bude zabyvat, jsou jeji
moznosti, a sice za kolik miize novy produkt vyrobit a jeho parametry. Cilem firmy je
samoziejm¢ uvést na trh novinku a ne kopirovat konkurenci. Jelikoz firma napiimo
neprodava, dalsi ¢im se musi zabyvat, je kalkulace uvniti kviili pozadované marzi VO a MO.
Kalkulace ceny zahrnuje rovnéz odhad prodanych ks za cely rok, kam patfi i podil na podporu

(reklama apod.). Dalsi zalezitosti, kterou se firma zabyva, je pozadavek na realizaci zisku.
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Zda jde firmé Cisté o zisk, nebo zda usiluje o ziskani ¢asti trhu a odebrat tak ¢ast zdkaznika
konkurenci. V tomto piipadé je mozné z pozadované ceny urcitym zpusobem ,,slevit a uvést
na trh vyrobek s lepsi cenou pro konecného zakaznika. Fixni naklady nebo jejich Cast, by se
pak hradili pomoci jinych vice profitabilnich vyrobkii.

Cena pro VO a MO zavisi vétSinou na konkrétnich dohodéach. Napt. s MO
fetézci se vedou individualni dohody ohledné cen, slev, bonusii, povinnych marketingovych
vydajt apod. U nezavislého trhu dale existuje nékolik typt cenikil, které zavisi na velikosti a

odbéru zakaznika. 1 zde vSak dochazi ke konkrétnim dohodam.
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r 4
Zaver
Diky zpracovavani bakalédiské prace na téma ,,Marketingovy mix ve zvolené firmée*
jsem mohla nahlédnout do aplikace jednotlivych nastroji marketingového mixu ve firmé

MASPEX Czech s.r.o.

Cilem mé bakalaiské prace bylo provést zakladni charakteristiku tohoto podniku a
nastinit jeho soucasné postaveni na nasem trhu. Prioritou v této praci bylo zjistit, v jakém
rozsahu firma uplatiiuje néstroje marketingového mixu — tj. vyrobek, propagaci, distribuci a

cenu, pifipadné navrhnout opatfeni ke zlepSeni stdvajiciho postaveni podniku.

Firma MASPEX Czech s.r.o. je soucasti MASPEX Wadowice Group, ktery tvoii
dohromady 17 spole¢nosti, z toho 7 polskych a deset zahrani¢nich. Historie MASPEXU byla
celkem komplikovana a to nejen diky stale ménicimu se nazvu spolecnosti. Rozhodujicim pro
spolecnost bylo odlouceni se od spolecnosti Walmark s.r.o. Nyni ptisobi na nasem trhu jako
samostatnd spolecnost produkujici nealkoholické napoje, ptedevsim pak dzusy, nektary, still
drinky a sycené napoje. MASPEX se zabyva také prodejem napojii pro déti. Dnes patii
MASPEX mezi hlavni leadery v prodeji nealkoholickych napojt.

Produkt

Prvni nastroj marketingového mixu, kterym jsem se ve své praci zabyvala, byl
produkt. Firma MASPEX Czech s.r.o. nabizi celou ftadu produkti z kategorie
nealkoholickych napoji. Ve své nabidce se vyskytuji kromé toho také instantni vyrobky.
Firma mé celou $kalu produktt, kterou bych doporucovala stale rozsitovat. MASPEX ma
v rukach ,trumfy* jako jsou napt. dZzusy Relax Premium, dZzusy a nektary klasické fady ¢i
Kubika — népoje pro déti. Podniku bych navrhla zaméfit se na tyto osvédcené rfady vyrobkl a
neustale zlepSovat jejich kvalitu, design obala atd. O kvalité vyrobkl firmy MASPEX Czech

s.r.0. svedci také ocenéni z n€kolika soutézi, kterych se firma se svymi vyrobky ucastnila.
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Propagace

MASPEX vklada béhem roku do podpory prodeje zna¢nou davku ndkladd. Firma
MASPEX Czech s.r.o. se ucastni fady soutézi a veletrhii v rdmci nasi republiky. Prezentuje
tak sebe a své vyrobky nejen pied odborniky, obchodniky, ale i1 Sirokou vefejnosti.
Zviditelnuje se také pomoci reklamy v televizi, kdy potadé na jafe a na podzim kampané na
své stézejni vyrobky a to na Relax a Kubika. MASPEX ma samoziejmé také své propagacni
materialy jako jsou propisky, tricka ¢i mincovniky, diky nimz se firma dostava do podvédomi
lidi.

V dne$nim svété pocitacl travi lidé svlij ¢as ¢im dal tim vice u internetu, a tak bych
firmé doporucila neustale zdokonalovat jeji internetové stranky. Firmé& bych doporucovala

drZet se své propagace v televizi a piipadné ji rozsifit i o radiové kampané.

Distribuce

I zde by se jisté dalo najit urcité zlepsSeni stavajici situace, avSak vesSkeré vyrobky
jsou dopravovany piimo k zakaznikovi, ¢imz je zédkaznikovi v tomto sméru zajisStén veskery
komfort. Ve firm¢é¢ MASPEX Czech s.r.o. maji pievahu nepiimé cesty prodeje. Mezi hlavni
odbératele firmy patii predevsim fetézce, jako jsou napi. Kaufland, Hypernova, Makro ...
atd., kde se lidé setkavaji s vyrobky firmy takika denné. Diky stale se rozrastajicimu poctu
supermarketi md MASPEX dostate¢né velkou miru odbéru jeho vyrobkt. Firma by vSak
mohla pfemyslet o zavedeni internetového obchodu, diky némuz by mél zakaznik zbozi
dostupné prakticky kdykoliv. V tomto pifipadé se vSak jednd o rychloobratkové zbozi — napoje

a tak by tato forma distribuce byla viceméne¢ slozita, predevsim co se tyce jeji dopravy.

Cena

MASPEX Czech s.r.0. bere v rdmci ceny v uvahu svoje naklady a samoziejmé cenu
konkurence — tedy regalovou cenu. Na paméti musi mit také jednotlivé marze VO a MO. Na
naSem trhu ma dnes firma celou fadu konkurentti, a tak si firma musi rozmyslet, zda chce mit
svlyj vyrobek postaveny jako prémiovy — tzn. za vyssSi cenu ¢i zda chce patfit do stiedniho
proudu s levnéjsimi vyrobky. Firma by se méla snazit marze VO a MO uh4jit na co nejnizsi
pozici.
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Zamgéstnanci, ktefi pracuji pro firmu, jsou zaroven pracovniky firmy Fontea a.s. Diky tomu
ma MASPEX vyhodu ve form¢ ndkladii na mzdy. SniZovani nakladi v této oblasti by tedy

bylo nelogické.
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