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Uvod

V dnesni dob se jiz méloktera firma obejde bez marketingovyatod a strateqgii,
které firmam umoiuji prosadit se na trhu a obstat v nelehkém bhkfgrkurenci. V tomto
piipact hraje dilezitou roli navrZzeni spravného marketingového mikak, aby
co nej&elneji a nejefektivigji naplnil firemni cile. Diky vhodné kombinaci jeharvka
dochéazi k uspokojovani geb a pani zakaznik efektivnim zgisobem. Marketingovym
nastrojem podniku je tedy bezesporu marketingow, kiery se sklada z&yi zakladnich
sloZek.Ret je o tzv. ,4P*, kterymi jsou: produkt (productlema (price), distribuce (place)

a propagace (promotion).

Pro svou bakatgkou praci na téma Analyzestrofi marketingového mixu jsem si
vybrala mlékarnu Moravia Lacto, a. s. v Jildlaktera je znama svou tradi vyrobou
mlénych vyrobki. Velikostre se jedna o podnik, ktery gadi k #Em mensim a je jednim

z hlavnich pedstavitel mlékarenského pmyslu na Vyseéing.

Téma marketingového mixu dnvelmi zaujalo, a proto jsem si ¢l owfit jeho
fungovani v praxi. K mému rozhodnuti pro tento pkdorispel i fakt, ze i ges svou
velikost, si dokazal ziskat své&ipnivce mezi velkou konkurenci na trhu s émigmi

vyrobky.

Cilem mé bakaigké prace je popsat a zhodnotit vyuzivani nastroj
marketingoveho mixu podniku Moravia Lacto, a. sl&d®akaléska prace je strukturovana
do 7 kapitol. Na zgtku mé prace jsem nejprve charakterizovala podeiko historii,

filozofii a jeho ekonomicky vyvoj v poslednich détech.

V dalSich kapitolach jsem se pokusila nastinit, jaékrketingovy mix v podniku
funguje a jak se uplatji jeho jednotlivé slozky v trznim prdgeti. Sousedila jsem
se nejen na obecnou charakteristiku nastroprketingového mixu, ale zkoumala jsem
také jejich praktickou aplikace ve figmTimto jsem se snazila vy&lit podstatu nastrdj

a objasnit, jak funguji v praxi v tomto podniku.

V zawru jsem zhodnotila jednotlivé prvky marketingovémiu a pokusila jsem

se navrhnouiteSeni, ktera byifspela k lepSim vysledkm podniku.



Podklady pro zpracovani tohoto tématu jsem ziskaladklad osobniho kontaktu
s obchodni manazerkou firmy, ktera mi ockotghowla a vysla vdic mym pozadawvkm.
Diky poskytnutym materiém, informacim a zodp@zenym otazkam jsem &a moznost
nahlédnout do fungovani firmy a zjistit, jakou rotle jednotlivé nastroje hraji.

Udaje o spolénosti, jeji historii, filosofii a sortimentu vyrolik jsem &erpala

z webovych stranek firmghttp://www.moravialacto.cz/home.phjeit. 2008-04-12]




1 Charakteristika spole¢nosti
Spole&nost Moravia Lacto, a. siipobi na doméacim trhu jako dodavatel zékladnich

cerstvych mlénych vyrobkKi, polotvrdych a tvrdych syir Co se tye exportu, do zahrafii
vyvazi mlékarna zejména suSené mléko, syrovatkinustaou syrovatku, masla,
polotvrdé a tvrdé syry. S &nim objemem 100 miliah litrd vykoupeného kravského
syrového mléka Ize radit mlékarnu mezi Sest né&pgich zpracovatélv Ceské republice.
Roeni obrat spolénosti ¢ini 1,1 mid. K, z toho vice jak polovinu t¥o podil

na zahrariinim obchodu, ktery se pohybuje na Urovni 57 %. &poist v sogasné dob

zamestnava 180 za#sstnand.

1.1 Zakladni udaje

Den zéapisu: 1. ledna 1994

Obchodni firma: Moravia Lacto, a. s.

Sidlo: Jiraskova 94, Jihlava, P$586 51
ICO: 499 69 897

DIC: CZ49969897

E-mail: moravia@moravialacto.cz
Pravni forma: Akciova spoleénost

Predmét podnikani:
» MIlékarenstvi
» Velkoobchod

VySe zakladniho kapitalu:73 100 000 K

Pocet akcii: 73 100 ks akcii na majitele ve jmenovité hodn200 K&
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1.2 Historie spoletnosti
Historie mlékarny sahd az do roku 1928, kdy bywmackou mlékarnou
,Zentralmolkerei fur Iglau und Umgebung, G. M. B.“izahé&jen provozCleny druZstva
zde byli pouze zewtulci némecké narodnosti. V roce 1932igtoupili do druzstva také
gesti zemidelci a doslo k pipojenideského nazvu ,Ustdni mlékarny pro Jihlavu a okoli,

Z.S.S.r.0."

V roce 1946 bylo fedstavenstvem Rolnicko mlésého a dibeZznického
druzstva, z. s. s. r. 0. rozhodnuto o stambvé mlékarny. Rok 1951 znamenal znagmdn
pod nazvem ,Horacké mlékarny, n. p., Jihlava“. \m#& roce byl zahajen provoz
s kapacitou zpracovavaného miéka 30 00G: Idenrg. PiSe se rok 1960 a Jihlavske

mlékarny, n. p. jsou zéenény do organizéni a vyrobni struktury Lacrumu, n. p., Brno.

Pacatkem 90. let doSlo k privatizaci majetku mlékarky1.1.1994 byla zaloZena
spol&nost Jima Jihlavské mlékarny, a. sticpmz ¥tSinovym vlastnikem byla&eska
spolg&nost Interlacto, exportér mlékarenskych vyrbbk této dolk bylo nutné obstat
na rozSieném evropském trhu. Proto doSlo k modernizaorogniho mlékarenského
provozu a energetické infrastruktury. Do provozuabyvedena nova syrarna scmod
vyrobni kapacitou 10 000 tun polotvrdych a tvrdygymi. Rekonstrukce neminula ani
mrazirnu nebo objekt profipem mléka, jehoZz z&kladni oBeni, pasterizace a uUschova
sphuji nara@na kritéria EU. Diky &mto Upravam ziskala spdleost agreement EU
a certifikaci ISO.

V poslednich letech se firma @&§pe vyviji. Spol&nost zvysila objem nakupované
mléné suroviny, rozsila region distribuce vyrohka prosazuje se na zahrarich trzich.
Aby vstup do EU a na nové evropskeé trhy byl sggdnpodnikla mlékarnatizné kroky.
Jednim z nich bylo marketingové a®esti zngéky, kdy byla vypracovana nova
marketingova koncepce. Vysledkem byloejmenovani spobmosti a vytvéeni nové
znaky vyrobki. V roce 2004 nahradil nazev Jihlavské mlékarng, aovy ndzev Moravia
Lacto, a. s.



1.3 Filosofie spol€nosti
Spole&nost Moravia Lacto, a. s. vyznavaciou filozofii. Tou je dodavani
mlé&nych vyrobki na trh v jejichco negistsSi podob, bez pouziti chemickych konzervant
a stabilizatoli. Diky pelivému vybiru dodavatél mlé&né suroviny a jeji zpracovani

modernimi technologiemi, je spéteost schopna plnit n&fné kvalitativni parametry.

Sloganem ,Vim co piju, vim co jim..."“ chce sp&h@st oslovit spdtbitele, ktei
uprednosiiuji potraviny s vysokou biologickou a nuni hodnotou Nazev spolénosti
vyjadiuje staleti dlouhou tradici konzumace mléka aég uyrobenych vyrob&. Slovo
Moravia ma znét region, v mz mlékarna fisobi a pochazi odsudtgina zpracovavané

mlécné suroviny.




1.4 Organizaéni struktura spoleénosti
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1.5 Vedeni spol€nosti
Statutarnim organem spoiosti je gedstavenstvo. Jménem spwlesti jedna
za gedstavenstvo jeho ipdseda nebo mistigseda, fipadre powteny ¢len
piedstavenstva. Zastupcem spgaolesti v rozsahu pravomoci &dnych mu
piedstavenstvem jéeditel. Management spdaleosti tvdi generalniteditel, feditel a. s.,
obchodni a ekonomickyeditel. Statutarnimi organy jsou dogorada, pedstavenstvo

a valna hromada.




1.5.1 Finanéni Udaje z let 2003 — 2006

Tabulka €. 1: Vyvoj hospodéského vysledku v letech 2003 — 2006

Rok 2003 2004 2005 2006
Aktiva celkem | 611689000 | 438965000 | 431464000 | 407 423 000
Vlastni kapitdl | 104 303000 | 128666000 | 117365000 | 110 262 000
Cizi zdroje 507 046 000 | 309 864 000 | 313418000 | 296 731 000
Tr\zlggorﬁ;p' 1073 252 000| 1343 479 000 1248 708 000 978 998 000
O?/g";ggjp' 1354 850 000| 1 526 748 000| 1 268 225 000 1 064 883 000
Naklady 1351 373 000 | 1502 204 000 1 279 336 000 1 071 769 000
HVOZb%OOf)‘I?mi 3477000 | 24544000 | -11111000 | -6886 000

Zdroj: vnitini dokumenty podniku

Z tabulky je patrné, Ze hospdadhiy vysledek se v pbé¢hu rekolika let postup#

byl rok 2004, kdy bylo dosahnuto nejvyssiho zisku.
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2 Vyrobek

.V marketingu se za produkt chape cokoli, co slokizispokojeni uité lidské
poteby, ke spléni prani a co Ize nabizet ke &émd. Produktem mohou byt nejen fyzické
prednety, ale také sluzby, osoby, mista, organizace, anigl kulturni vytvory a mnohé

dal3i hmatatelné i nehmatatelnéciv *

Mlékarna zansila svoji vyrobu nejen na syry, ale také na mlékaroh, syrovatka,
Slehanou smetanu, jogurty nebo podmasli. Véasmosti mlékarna nabizi zakaairtk
47 druhi vyrobki.

2.1 ZajiStovani ml&né suroviny

Pri zaji’ovani ml€né suroviny jsou kladeny vysoké pozadavky na kwatitéka,
proto mlékarny p#&ivé vybiraji své dodavatele. Syrové mléko je dodavano
ze zenddeIskych druzstev, farem a od jinych malych zpracekiamléka gevazrié z kraje
Vysoéiny a jizni Moravy. V pipact jihlavskych mlékaren neni mléko nakupovano
od velkych zerddélskych podnik ani firem, protoZze v kraji existuje nasti jeSt dost
druzstev a soukromych subjéks klasickym chovem krav, od kterych mlékarna @denn
vykupuje giblizné 240 000 lith mléka.

2.2 Zpracovani a oSefovani syrového mléka

Syrové mléko svezené cisternami prochazi tzv. daliha oSetenim mléka, které
spaiva v cisténi, tepelném osS&ni a jeho vychlazeni. MIékoifggima mlékarna co
do mnozZstvi a jakosti v souladu s platnyniegpisy. Prvni fejimku provadi posadka
svozného vozidla, kterd musi odebrat pomy a pamérny vzorek dodavaného mléka pro
mikrobiologické rozbory. Druh&ipjimka se provadi v mlék&nkde uteny pracovnik
ZjisStuje mnozstvi mléka objem&éwnebo vahod. Odebira cisternové vzorky mléka a podle
vysledki jejich jakostnich ukazatieluréuje, do které fijmové nadrZze se ma obsah cisterny
vypustit nebo pecerpat. Ped napougnim do Uchovné nadrze musi byt mléko zbaveno

hrubych néistot vhodnymi sity nebo filtéaimi tkaninami.

Pred zahajenim zpracovani mléka musi byt pastetatyta pedepsanou pastérd

teplotu cirkulaci nezavadné pitné vody. Pdtpku regeneréini sekci pasteru se miléko

! FORET, M.: Marketing pro zateniky. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2008.
ISBN 978-80-251-1942-6. s. 87



zahraté na odsed’'ovaci teplotu vede néistici nebo odténovaci odstedivku. Nadistici
odstedivce je mléko zbaveno jemnych mechanickyctistet a zc¢asti i ugitého patu
mikroorganisni. Na odténovaci odstedivce se oddi mlécna plazma od mtéého tuku

a odténéné mléko se saasré zbavuje i mechanickych #istot. OSeatovani syrového
mléka se dale roASije 0 homogenizaci mé@ého tukugimz se dosahne lepsi stravitelnosti
a zabrani se nezadoucimu vyvstavani tuku na pourdéka. Podstatou homogenizace je

rozbiti ml&nych tukovych kukiek na hodnotu desetkrat mensi.

e

Tepelné oséeni mléka pat k nejdilezitéjSim Ukorim pfi jeho zpracovavani,
neba’ ma za ukol zwit choroboplodné, technologicky nezadouci mikroargay v mléce
a prodlouzit jeho trvanlivost. Provadi se dasjtji pasteraci, a to zéavem mléka
na ugitou teplotu a po witou dobu. Mléko musi byt ihned po pasteraci zohhar
nateplotu 6 az €C a pokud je ueno ke skladovani, nesmi vipEhu uchovani

presahnout tuto teplotu.

2.3 Vyrobni proces
Maslo se vyrabi ze smetany aitiesti cca 40 % na kontinualnim zméssiasi.
Zmasehova je zaloZzen na principu 2povani a oddovani maselného zrna od podmasili.
Smetana ziskand odisténim mléka je pasterovand na specialnim smetanoasten,
odkud se dopravuje pomo&rpadel do tanko objemu 6 000 lifr, kde probiha fyzikalni
zrani smetany na jiz zminém zmasébvaii. Dle pozadavku se vyrabi maslo s obsahem
vody 16 % a tuk tvid maximalrg 2 %.

Tvarohy se vyrabi zakysanim mléka obohaceného rewlituml&ného kvaSeni
za gidavku syidla. Pasterované mléko aané pro zpracovani na tvaroh sghfiva
na teplotu asi 23 — 2%C. Poté nasleduje zakysani mléka smetanovym zakgseasieni.
Mléko se do druhého dne srazi. Tvarohovina se \typugan do tvaroznik kde dochazi
k odkapavani febyte&né syrovatky na pozadovanou suSinu. V Kowefazi se tvaroh

formuje do baleni.

Pri vyrobé symi se oSd¢ené mléko napusti do vyrobiilsyreniny. Do mléka se
pridavaji ,startovaci“ kultury a gidlo. Syenina a syrovatka se a#lfj syfrenina se vypere
a nakraji na kostky. Poté se nakrajené syrové pimderpa do pedlisovaci vany,
kde dojde lisovanim ke spojeni syrového zrna. Takitkana syrova hmota se plni

do lisovacich forem, ve kterych dojde k vylisovégia. Po vyjmuti se syr vloZi do solné

-9-



lazrg, poté se bali a uklada ke zrani do zracich sklep

2.4 Sortiment vyrobku
Mlékarna nedavno uvedla na trh své tadterstvé vyrobky v novych praktickych
obalech Pure—Pak®. Mléko, podmasli, Stddaai smetana p#t do kategoriecerstvych
mléinych vyrobki vysoké kvality a jsou vyramé bez konzerngich latek a aditiv. Diky
Setrné metaodl pasterizace, ktera se pouziva wyrob¢, si ml&né produkty uchovavaji
dulezité a zdravi proggné latky. U podmasli a mléka se mohou igiwtelé rozhodnout

mezi balenim o obsahu 0,5 | nebo 1 I.

Maslo z Vysginy a stolni maslo jsou vyrobena z kvalittérstvé pasterované
smetany. Vyznéje vybornou chuti a dlouhou trvanlivosti. Je vymnmgm zdrojem
vitamini A, E, D a esencialnich mastnych kyselin. Neobsatzddné konzeréai latky
ani emulgatory. Lehce se roztira a vykorchutnd. Maslo je baleno po 250 g nebo

ve vantce o hmotnosti 10 g.

-10 -



Polotvrdé nizkodativané ochucené syry eidamského typu pod nazvemldntce
jsou vyrakkny v piti piichutich, a to s kminem, se zelenym fieep, s pazitkou, uzeny
scesnekem, se zelenym gem a chilli papikami - ozngovany jako mix.

Platkovy syr se vyrabi z Eidamského bloku 30%, mislkeeho bloku 45%
a Uzeného eidamského bloku 45%. Je k dostani wibgle 100 g. Platky v baleni
s gramazi 150g se vyrabi navic i z Montany 45% eelexti 45% s pazitkou, mixem
a uzeného &esnekem.

-11 -



Do skupiny tvrdych vysokoddfvanych syé pati Montana jemny emental 45%
a Moravsky blok 45%, které jsou dostani ve zhrubkg3baleni. Pro &ely gastro je

k dostani i baleni o hmotnosti 15 kg.

-

Moravia bily jogurt je produkt s Zivou kulturou.digé se o vyrobek lahodné
a os¥zujici chuti, pi jehoz vyrol se nepouzivaji Zzadné konzefmalatky, stabilizatory
ani barviva. Bily jogurt byl uveden n&sky trh na podzim roku 2006 \alptrovéem
a litrovém rodinném baleni. Jako prvni mlékariah@azi Moravia Lacto na trh s jogurtem
v obalech Pure-Pak® seriskou. Obal zachovavéerstvost vyrobku, vitaminy a niéé
kultury. Nepropousti s¥lo, je €sny, a tim zajifuje dokonalou hygienickou ochranu

vyrobku.

-12 -



SuSena syrovatka jefipodni produkt bez konzerdmich latek, barviv, aromat
a emulgatar. Uginky syrovatky jsou mnohostranné. Je vhodna proaggmou vyzivu
organismu, jako doptik stravy pro sportovce,ipocisté organizmu od Skodlivych latek,
neba’ ¢isti steva a podporuje tvorburevni fléry. Ma silny protizagtlivy ucinek, proto je
vhodné na citlivou pokoZkutpakné a jinych vyrazkach. Napina pokozku, prokevijij
vyhlazuje a reguluje pH, prédiky €mto vlastnostem se hodi i ke koupelim.

Gastro vyrobky jsou @eny pro gastronomické provozy. Hlavnimi éditeli jsou
piedevsim restaurace, hotely, jidelny, nemocnicegisiat Skolky, pekéarny a pohostinstvi.
Témto zakaznikm je obvykle dodavano zbozi veétSim mnoZstvi, proto je této

skute&nosti uzgisobena velikost baleni i volba gramazi.

Platkovy uzeny syr 1 kg Bily yoy 5 kg Tvaroh gkky 10 kg

-13 -



2.5 Obal

Pojem obal Ize chapat jako navrh designu a vyrdimlového materialu pro dany
vyrobek. Jednou z funkci obalu je jednozméa identifikace produktu pro spgebitele,
zejména v odliSeni od konkurarich vyrobki. Musi upoutat pozornost zakaznika a podat
mu ucité informace, naip o sloZeni vyrobku, jehoipodu, zgisobu pouziti a dalSi udaje
nezbytné ke sptgbs. Tyto nalezitosti jsou upraveny legislatévrObal musi byt schopen
zajistit uchovani uzitné hodnoty, ochranit ho aezgi®it pii prepras.

ProtoZze mlékéarna je vyrobcem potravin, musi sélipe dohlizet na to, aby
pouzivané obalové materialy nebyly zdravobdvadné. Braz je kladen také na to, aby
byl vyrobek chradén pred poSkozenim. Nejpouzivgsimi druhy obalovych materialjsou
hlinikové folie, kartony, PE s&y a pytle, obaly Pure-Pak®, zraci¢ky a plastové
vanikky. Diky obalové kvali inovovaného obalu Pure-Pak® se prodlouZzila trvast
cerstvého mléka ip zachovani vSech jeho vlastnosti. Ke zlepSeni odasSly oblasti
prakticnosti a manipulaci s vyrobkem diky Sroubovému gmfvktery umo#uje snadne

zachazeni a nalévani napoje.

2.6 Znacka
Existuje mnoho zfsohi, kterymi lze zné&ku vyjadit. K tém nefasgjSim pati
jméno, slovni spojeni, znak, symbol, heslo a spodatSich prvik. Znatka méa obrovsky
vyznam pro spdebitele. NejenzZe slouZzi k odliSeni od konkurentejeanezanedbatelnou
souwasti vyrobku. Pod zi@ou Moravia zéala mlékarna vystupovat odidzna 2004.
Obsahem slova Moravia se mlékarna hlasi k regikde pisobi a z 8hoz pochazi &sSina
zpracované miimé suroviny. Barevnost loga ma vyjadat pocit Cistoty, ¢erstvost
a lahodnost vyrobku. Tvarévsvymi oblymi tvary parafrdzuje vlastnosti produki ato
znaka vyrazi prispiva k uspte naklad, racionalizaci, potdomi zakaznik o znace,
k tvorbé jednotného image a celkové po#pomarketingovetinnosti. Svého vyznamu
nabyva takeé tim, Ze slouzi k tomu, aby se podnjgha jednotlivé produkty navzajem
snadno identifikovaly.
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2.7 Ocenréni

Dulezitym ocernim, které mlékarna ziskala je narodni&maakvality Klasa. Tato
znaka je udlovdna ministrem ze#uélstvim na dobuif let. Ocerny byly vyrobky
piedevsim Zad syfi Excelent, podmasléerstvé maslo¢erstvé mléko, smetana ke Slehani

a smetana sladka.

Pri konani 11. réniku Celostatnichighlidek sy v Praze, mohla mlékarna ukézat,
Ze se svymi vyrobky p#t k nejlepSim. Do sosfe pihlasila celkem 5 druh syn.
Vetejnosti nejlépe hodnoceny syr se stal Excelent yuzetesnekem, ktery se umistil
na 5. mist. Nejwtsi usgch vSak sklidil syr Excelent s kminem, ktery bybdhocen jako
nejlepsi ve skupih,Speciality* a byl ocedén diplomem. O rok pozii na stejné soui
vyhrél boj o 1. misto Moravsky blok 45%, ktery jeem zakazniky velmi oblibeny diky

své jemné fiSkové chuti.

Mlékarna nesklizi oce&ni jen v tuzemsku, ale také v zahgdnikde se snazi
zaujmout svymi vyrobky. V ieznu minulého roku se mlékarngadtnila 14. roniku
nejvyznamgjSiho potravingského veletrhu ve vychodni EvpZ Moskvy si odvezla
oceréni po vyhte konkurzu ,NejlepSi produkt roku 2007“, kterym seala suSena

syrovatka.

Nemeér usgsnou akci byl 16. kmik Mlékarenského dne viiByslavi, ktery byl
poradan minuly rok. Zde bylo oc&no hned #kolik mlécnych produkit. Na 1. mist se
umistil Moravsky blok 45% a na pozici 2. mista skbMoravia bily jogurt a maslo

z Vysainy.
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3 Cena

,Cena je castka, za kterou jsou vyrobek nebo sluzba nabizenytrhu. Je
vyjadrenim hodnoty pro spabitele, tj. sumy, kterou spgebitel vynaklada, vyemou

za uZitek, ktery ziska diky zakoupenému vyreibdluzbe.« 2

7 vz

Cena je nejprogmliv¢jSi ¢asti marketingového mixu, zaraveSak je pro podnik
jedinym zdrojem zisku. Metod, které se pouzivagi fworbu cen je hned¢kolik. Mezi ty

nejznangjsi pati:
- naklado¥ orientovana tvorba cen
- hodnoto¥ orientovana tvorba cen
- stanoveni ceny podle konkurence

V piipad mlékarny se stanovuji ceny dle aktualni nakupniaaléka nateském,
ale i swtovém trhu. Tato cena je zavisla na mnoha faktorkieé ovlivauji jeji vysi. Red
je o nakladech, nabidce konkurence, situaci na meéto velikosti poptavky. Metodou,
kterou mlékarny aplikuji do praxe, je nakladarientovana cena stanoveni@dwzkou. Jeji
podstatou je, Ze se k nakiad pripocte uckité procento firazky (marze). Nelze se vSak
spoléhat pouze na tuto metodu, proto milékarna tkduje a kontroluje vysi cen
konkurence a podle nich orientuje své ceny. G gezhoduje vrcholové vedeni firmy.
DalSimi osobami, které se podili na jejich twoijbou obchodni manatiea pracovnici

finan¢nich a @etnich oddleni.

Cenova politika hraje tdezitou roli @i dosahovani cil firmy. Podnik si klade
raizné cile v zavislosti na tomieho chce svou pozici na trhu dosahnout. & t

nejbsznéjSim cilim, které jsou proa&tSinu podniki spol€&né, pati:

»  ziskani ¥tSiho trzniho podilu

»  maximalizace zisku

» uchovani stavajiciho postaveni na trhu
>

rast objemu prodeje, vySe obratu

2 KOTLER, P., AMSTRONG, G: Marketing. 6. vydani. PaahGrada Publishing, 2004.

ISBN 80-274-0513-3. s. 483
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3.1 Kalkulaéni vzorec
Kalkulace ceny vyrohkjsou pro firmu velmi dlezité. Swvij hlavni (el pIni hlavré
pro stanovovani konkrétnich prodejnich cen pro gddm@ vyrobky, pro srovnani

s konkurenci a pro posouzeni efektivnosti vyroby.

1. Fimy material

2. FFimé mzdy

3. Ostatni pimé naklady

4. Vyrobni rezie

VLASTNI NAKLADY VYROBY
5. Spravni rezie

VLASTNIi NAKLADY VYKONU
6. Odbytové naklady

UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU
7. Zisk

PRODEJNI CENA
+ DPH

= PRODEJNI CENA YETNE DPH
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3.2 Priklad kalkulace vybraného vyrobku

Cena zakladni suroviny (K&/l) 9,41
véetrg: cen zemdélcu 9,20
naklatl na svoz 0,21
Primé naklady — zakladni materigal 7,3
Ostatni pimé naklady 2,305
Vyrobni rezie 0,703
Vlastni naklady vyroby 10,308
Spravni rezie 0,388
Vlastni naklady vykonu 10,696
Odbytové naklady 0,610
Uplné vlastni néaklady vykonu 11,306 Ke/litr

Téma cenoveé politiky iedevSim tvorby cen je pratéinu podnik choulostivym
tématem, které nechce zegovat. Vedeni firmy mi dovolilo v tomtoifpad uvést pouze

obecné informace.

Mlékarna mi poskytla fiklad kalkulace mléka 1,5 % tuku v baleni Elopak
o objemu 1 I. DalSi krokem vyptu je gipocteni velikosti marze k Uplnym vlastnim
nakladim vykonu. VySe marze se stanovujejpdnanich vedeni spaleosti podle obratu.

V piiloze uvadim cenik vyrolikplatny od 1. dubna 2008

3.3 Slevy pro odiEratele
Mlékarna uzfisobila slevy speciatnpro jednotlivé zakazniky. VSe zalezi na tom,
jak jsou dohodnuty podminky v obchodni smil&ukterou odbratelé s milékarnou

uzawvely. Vyhody jsou poskytovany wiznych formach:

« fakturaini slevy - slevy jsou pigtany do faktur, jak § jejim vystaveni faktury,

tak pi periodické fakturaci
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roéni nistové bonusy — bonus ziskany dosahnutititéiwySe obratu ifgvysujici

hodnotu l@éiského roku
akeni ceny — slevy ve vysi 5 az 10 %, odviji se zr@gtrodejni ceny

Smart team — obchodriiettzec zajisti, aby se vyrobky Moravia nachézely

na prodejg, za to dostavaiji ditou slevu z odebraného zbozi

trvale vyhodné ceny — odiateiim, ktei vlastni katalogy vyrohk jsou

poskytovany k podpe prodeje slevy

zpetné a logistické bonusy
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4 Distribuce

~rerminem distribuce ozr@jeme pohyb produktz mista jejich vzniku do mista

jejich konené spoteby nebo opakovaného uZiti.

Distribuce se zabyva apobem, jakym se budou vyrobky nebo sluzby dostavat
ke kon€énym spotebiteim. Jeji naplni je poskytnout zakaznikovi pozadovabézi
na spravném mist ve spravnycéas a mnoZzstvi pragtdnictvim distribdnich cest.

Distribuce zarovie vyZaduje dlouhodobé perspektivni planovani a rdakéni.

Distribuci Ize &lit ze dvou hledisek, a to nafipmou a nefimou distribuci.
V piipact bezprosiedniho kontaktu vyrobce a kameho spaebitele mluvime
o distribuci gimeé. Jako nefmou distribuci ozn&jeme situaci, kdy mezi tyto dva

zminované subjekty vstupuje mélének.

4.1 Doprava

Doprava vyrobk je zaji¥ovana externi firmou BODOS, a. s., ktera rozvazizzb
po regionu. Zatimco firmy Milktrans, a. s. nebo Bwmlny, s. r. 0. maji na starosti
zasobovani centralnich skiadPro lepSi orientaci aiphlednost ma milékarna ragen
region Vys@ina do rkolika rozvozovych linek, které jsou na zakdaagdaji o frekvenci
dophovani zboZi sestavovany na kazdy den. Velké prgdgau zasobovany de&n
v pripact vétSich prodejen je zbozi dodavano 3x tydm malym prodejnam 2x tydn
Mlékarna je schopna zajistit také mirddné rozvozy specialnich objednavek pro firmy,

které potebuji narazo¥ vétSi mnozstvi.

4.2 Export vyrobka
Exportu giklada mlékarna velky vyznam. Prawyvazené vyrobky tvo jeji
nejwtsi podil gijma. Nejastji se vyvazi syry, suSena syrovatka, suSenéiediste
mléko, suSené podmasli a maslo v bloku. Hlavninti¢adeli jsou pedevsSim zerh EU
jako Nemecko, Rakousko, Slovensko, W§&sko, Holandsko, Italie, Chorvatsko,
Rumunsko a Rusko. Vyrobky jsou dopravovany v komegch nebo chladicich

kamionech.

® FORET, M. PROCHAZKA, P. URBANEK T.: Marketing — ldady a principy. 1.vydani. Brno:
Computer Press, 2003. ISBN 80-722-6888-0. s. 139
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4.3

Odbératelé

NejvétSimi odtErateli jsou hlava obchodni fetézce znamych zrigk. Nelze

opomenout ani maloobchody, které se podili vyznamidsti na vySi trzeb. Odtatelé

maji nekolik moznosti, jak si zbozi objednat. Mohou vyudijednavky faxem, telefonicky

..y

nebo e-mailem. Objednavky na zboZi s@rpaji ze dne na den do 10 hodin, po tordse

se objednavky uzaviraji. Podl&gapi zdkaznik se pak se vyrabi pozadované vyrobky.

Velkoodkeratelé:

obchodnitetézce Kaufland, Ahold, Penny Market, Tesco, Billa,kva
velkosklady, které se zabyvaji dalSi distribuci

vyrobny lahidek, pekarny,...

jiné mlékarny (Madeta)

Maloodkratelé:

B
~

vV V V V V V V V

prodejny Flop, Horpo
soukromé prodejny
JMB

Jednota Velké Me#zici
Jednota Saislav
Jednota Hawvtkuv Brod

Obchodni partnefi

BEL SyryCesko, a. s.
Danone

INTERLACTO

Madeta

Mlékarna Bohemilk
Mlékarna OleSnice
Mlékarna Otinoves, s.r.o.

Pribina, spol. s.r.o.
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4.5 Podily odbérateli na celkovém obratu v roce 2007

Graf €. 1: Podily jednotlivych odérateli na obratu v roce 2007

Podily na obratu za rok 2007

VySe podilu v %

Odbératelé
@ Makro ® Ahold @ Tesco B Kaufland
O Billa 0 JMB | Flop O Horpo
B Madeta ® Snajdr O Accom O Jima-Spal
O Kunin B TPK B Pribina O Bel Syry Cesko
@ Zelpo O Export do zahranici

Zdroj: vnitni dokumenty podniku

Podily na obratu z fsského roku jsou uvedeny pouze v procentech. Konk&étla
mi vedeni mlékaren nedovolilo zZ@nit. Ale i presto je z grafu je na prvni pohled &tid
Ze vyvoz do zahradi je pro mlékarny velmiiezity. Export totiZz zaujima vedouci pozici
s vice jak 50 %. Za nim néasleduji obchoitizce, jednoty, velkosklady a ostatni

mlékarnyci zpracovatelé. Jejich podily vSak nejsou tak vgsalite nelze je zanedbat.

4.6 Reklamaéni rad
Reklamani fad mlékarny plati pouze pro regionalni &dibele, protoZze s@asti
smluv s velkymiietzci je jejich vlastni reklantai fad, podle kterého se musi mlékarna
fidit. Cilem reklame&niho fadu je rychlé a spravné iigeni reklamace, a tim uspokojeni
potreb zdkaznika. Reklartiai fad je souasti kazdé smlouvy mlékarny se zékaznikem

a blize specifikuje povinnosti obou smluvnich stvasblasti vad dodavek potravis&eho
zbozi.
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Zjevné vady zboZi d¥e odRratel reklamovat bdi pfimo @i prejimce dodavky
nebo maximalé do 12 hodin od dodani. Podminkou uznani reklamgotatréné v této
doke je prokazatelné Zysobeni zjevné vadyipvyrobé nebo pi preprav jako napiklad
netsnost obalu, jeho deformace nebo &¥eni, vady zfisobené nedostateym
chlazenim, proslé datum spety, atd. Aby mohla byt reklamace upkata, musi
odkeratel gedat reklamované zbo#dici mlékarny i s vypldnym formul&em ,Zaznam

o reklamaci®.

Reklamace byva obvykle ifgena omluvou spoteosti zakaznikovi, nadhradni
dodavkou zbozi v ffpack pozadavku zakaznika nebo vystavenim dobropisu

u vyfakturovaného zbozi.
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5 Marketingova komunikace

»Za marketingovou komunikaci se povaZzuje kazda &ofimené komunikace, kterou
firma pouziva k informovani,/@swdcovani nebo ovlisovani spotebitel:, prostedniki
i urcitych skupin véejnosti. Je to zaamneé a cilené vytv@ni informaci, které jsou geny

pro trh, a to ve form kterd je pro cilovou skupinufiatelna.« *

Marketingova komunikace téZ nazyvana jako propageceosliednim a zaroite
nejviditelnsjSim nastrojem marketingového mixu. Do pojmu mariggiva komunikace Ize
zahrnout 5 slozek, které jsou jejimi hlavnimi ipiliPomoci nich podnik komunikuje

s cilovymi nebo potencialnimi zakazniky. Jedna:se o

- reklamu

- podporu prodeje

- osobni prodej

- public relations (prace s kagnosti)

- direct marketing

Reklamu Ize definovat jako neosobni neplacenou dompnezentace vyrolik
vyuZivajici média fedevsim televizi, rozhlas, novingasopisy, billboardy nebo internet.
Reklama informuje o vyrobku a jeho vlastnosteciimd@lavnim tkolem je vzbudit zajem
o vyrobek a fimét zdkaznika ke koupi. Mezi jeji népgi prednosti pai to, Zze dokaze

oslovit Siroky okruh viejnosti a navazat tak nové kontakty.

Pod pojmem podpora prodeje si lzegstavit kratkodobé podity, které gispivaji
ke zvySeni objemu prodeje.filadem mohou byt sokte, vzorky zdarma, kupony,
kampar nebo snizené ceny vyrabkDualeZitym rysem jetasova omezenost a spotast

zékaznik.

Osobni prodejem rozumime osobni jednani s jednimo m&kolika potencialnimi

zé&kazniky s cilem prodat vyrobky firmy.

Hlavnim principem public relations je tvorba a rijemi dobrych vztai

s veejnosti pedevsim prosednictvim aktivni publicity v médiich.

* BOUCKOVA, J. A KOL.: Marketing. 1. vydani. Praha: C.Beck, 2003. ISBN 80-7179-577-1.
s. 222
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Podstatou direct marketingu jsouirpé vztahy se stavajicimii potencialnimi
zakazniky za vyuziti databazi. Diky tomuto nastizgi ziskat rychlou a &titelnou reakci

zakaznik.

Na propagaci neni v mlékarkladen ilis velky diraz. Ani vySe vynakladanych
financnich prostedki neni nijak zavratna, proto ne vSechny slozky mtargevé
komunikace jsou zde zastoupeny. V podsta darici, Ze zde funguje pouze reklama,

podpora prodeje a osobni prode;.

5.1 Reklama
Reklamu na vyrobky zilly Moravia Ize vidt ztidka. Mlékarna se prezentuje
prostednictvim sdlovacich prosedki jako jsouc¢asopisy, billboardy, internetové stranky,

letaky nebo katalogy.

Ostatrg jako wtSina firem ma i mlékarna svou reklamu na internBia webovych

strankachhttp://www.moravialacto.cz/home.phge ntize uzivatel zawftit na informace,

které chce znat nebo které ho zajimaji. K dispogou tu Udaje o firgy jeji historii

a nabidce vyrobk Lze zde nalézt i kontakty na vedeni spotesti a v pipac potreby

objednavky, telefonickdi faxova spojeni na operatorky. Najde se tu prospyo dotazy,
praktické rady neboiené recepty. Vyhodou internetu je jeho rychlostizpost a nizké
néklady. Diky internetu fZe firma uspokojovat individualni geby a pani zakaznika,
navazovat nové kontakty a up@vat trvalé vztahy se zakazniky.

Reklamu ve forma billboardi Ize vidt predevsSim v okoli Jihlavy. Propagovanym
vyrobkem je Moravia bily jogurt. Letaky n&zné akce vychazeji kazdyeésic, katalogy
jsou tiseny kvartal. Slouzi jako nabidka hlagrpro velkoobchody a maloobchody, které

jsou negasgjSimi odkErateli.

5.2 Podpora prodeje
Mlékarna se &astni také trznych veletrfi, vystav a pehlidek, aby prezentovala
a demonstrovala své vyrobky. N&chito mistech se setkavajizna od¥tvi vyrobai
a obchodnik za &elem navazat nové kontakty, vynit si s ostatnimi nazor§i napady
a v neposlednfact prodavat a nabizet svoje vyrobky. Tuto skntst dokazuji Easti
na Mezinarodnim potraviiigkém veletrhu SALIMA v Br#, na Milékarenském dnu

v Pribyslavi, kde mlékarnaipdstavuje své vyrobky.
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5.3 Osobni prodej
Osobni prodej je zajidvan prostednictvim obchodniho zastupce. Dik§mu méa

mlékarna moznost nawstbvat své zdkazniky pravideliv uritych ¢asovych intervalech
nebo na vyzvani. Pro tentdipad je dobré si vést databazi svych zakazmilevidovat,
které vyrobky jim byly nabizeny. Obchodni zastup8ak nejedna s velkosklady, ale ma
na starosti Pefimov, Tek, Zdar nad Sazavou, Velké Meki a daldi nista v kraji
Vysatina. Jeho hlavni Ulohou je obstarat spokojenostzdéiki. Déle objizdi prodejny,
kde rozdava dotazniky, sbira objednavky néd& akutni problémy. Timto je mlékarna
v piimém kontaktu se zakaznikem a ma moZzZnost bezpdmst reagovat na jeho

pozadavky.
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6 Marketingovy vyzkum

V roce 2005 posilala mlékarna svym zaka#nildotaznik. Timto zjsobem chila
ziskat gipominky a nédzory na cenu vyrabkjejich kvalitu, dodaci Hity, vyfizovani
stiznosti a reklamaci, pini pozZadavik a vsticnost pracovnik Tento pfizkum
pokraioval také v letech 2006 a 2007. Ze Zmich udaji vyplynuly pro mlékarnu
zajimavé vysledky, které byly reakci zakaznika zmény na trhu ¢ zvolenou
marketingovou strategii. Tabulky a grafy ukazujpoddi na poloZzené otazky, z kterych

lze vyvodit spokojenosti nespokojenost respondéns poskytovanymi sluzbamii

kvalitou vyrobki. Ukazku rozesilanych dotaziiikivadim v piloze.

Rok 2005

Tabulka €. 2: Prehled o odpodich na dané otazky za rok 2005

. " ] A B C
Predmét hodnoceni spokojen| méné spokojen | nespokojen
Kvalita vyrobki 40 1 0
Kvalita baleni a zngeni 39 2 0
Dodrzovani dodacich i 38 3 0
Operativni plgni poZzadavic 40 1 0
Ceny vzhledem k jakosti vyrolik 26 14 1
Vytizovani stiznosti a reklamaci 41 0 0
Vstiicnost a kultura jednéni prac. 41 0 0

Graf ¢. 2: Vyhodnoceni dotazniku za rok 2005

Hodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznikza rok 2005

21 (7%

1 (0%)

O A - spokojen 265 03%)
B B - mér spokojen

O C - nespokojen
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Béhem roku 2005 bylo odeslano zakazZmik 60 dotaznik. Se 41 vyplanymi
dotazniky se rovnacinnost hodnoceni 68,33 %. Kvalita vyrdbkyla dotazovanymi
respondenty hodnocena velmi klg&drstejré jako kvalita baleni a z&ani nebo plani
operativnich poZadawk kdy vSichni zékaznici byli pthspokojeni. Nespokojenost byla
zaznamenana u ceny vzhledem k jakosti vyiiolikly zhrubaietina zakaznik vyjadrila
svou nelibost. Bst cen vyroblk bylo disledkem prudkého zvySovani nakupnich cen
syroveho mléka. Mlékarnatekava, Zze saiasny trend bude pokfavat i v dalSich letech.
Tento stav na trhu se musel satep¢ promitnout do prodejnich cen vyrabK.ichotivé
je, Zze respondenti jsou zcela spokojeni gzoxanim stiznosti a reklamacitizhivé je

ohodnocena i vBtnost a kultura jednani pracoviik

Rok 2006

Tabulka €. 3: Prehled o odpodich na dané otazky za rok 2006

. " . A B C
Predmét hodnoceni spokojen| méné spokojen | nespokojen
Kvalita vyrobki 21 2 0
Kvalita baleni a zngeni 22 1 0
Dodrzovani dodacich i 21 2 0
Operativni plgni pozadavic 19 4 0
Ceny vzhledem k jakosti vyrolik 16 7 0
Vyfizovani stiznosti a reklamaci 22 1 0
Vstticnost a kultura jednani prac. 23 0 0

Graf ¢. 3: Vyhodnoceni dotazniku za rok 2006

Hodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznikza rok 2006

0 (0%)

@ A - spokojen
W B - mér spokojen
O C - nespokojen

144 (89%)
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V priabéhu roku 2006 bylo zakaznikn zaslano 30 dotaznik Vratilo se jich 23,
piicemz &innost hodnocentini 76,66 %. Kvalita vyrobk byla hodnocena &Sinou
responderit vyborrg, pouze dva zakaznici hodnotili salamové syryikypu jako méa
kvalitni. Fipominky k dodrzovani dodacich dth méli dva respondenti. QGias se
z vyrobnich dvodi opozdi dodavky zbozi od jinych dodavated to zfisobi zpozdni
dodavek na prodejny. S operativhim giiim pozZadavk nebyli spokojeni 4 respondenti.
Mohlo to byt disledkem toho, Zetfpzavozu 2x tyda nebyla mlékarna schopna jezdit
k zdkaznikm i v jiné dny, nez byly ty zavozové. U cen vyrdbkzhledem k jejich jakosti
vyslovilo svou nespokojenost 7 odpovidajicich resfemfi. Pricinou je nejen zvyseni
ceny syroveho kravského mléka, ale také zvySenenergii, dopravy a obal Toto se pak

zakonit€ musi promitnout stefnako v gedchozich letech do prodejni ceny vyrobk

Rok 2007
Tabulka €. 4: Prehled o odpoddich na dané otazky za rok 2007
. " ] A B C

Predmét hodnoceni spokojen] méné spokojen | nespokojen
Kvalita vyrobki 42 3 0
Kvalita baleni a zngeni 35 10 0
DodrZovani dodacich i 45 0 0
Operativni plgni poZzadavic 41 4 0
Ceny vzhledem k jakosti vyrolik 22 21 2
Vytizovani stiznosti a reklamaci 41 4 0
Vstiicnost a kultura jednéni prac. 44 1 0

Graf ¢. 4: Vyhodnoceni dotazniku za rok 2007

Hodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznikza rok 2007

43 (14% 2 (1%)

270 (85%)

O A - spokojen
B B - méré spokojen
O C - nespokojen
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V roce 2007 bylo zakaznikn zaslano 60 dotaznik piicemz se jich vrétilo 45.
Z tohoto Ize vypeitat &innost hodnoceni, kter&ini 75 %. Kvalita vyrobk byla
hodnocena zipvazné ¥tsSiny kladré, pouze 3 zakaznici nebyli zcela spokojeni. U halen
vyrobki je ok¥as problém s obaly gastro vyrahkhlavre u mléka v baleni o objemu
12 litr, coZz mohlo mit za nasledek i nespokojenost 10 tidcich zakaznik Co se tye
dodrzovani dodacich il nentli zakaznici zadné ffpominky. K operativhimu pkmni
poZadavk |ze dodat pouze to, Ze s najatou dopravou nebigidma schopna zafidvat
dodaténé dodavky v jeden den. Zardvédoyl zruSen i ambulantni rozvoz ziwbdu
nedostatku rozvozovych aut u nového dopravce.d shuténost se mohla podepsat
na nespokojenosti 4 odpovidajicich zaka@niklespokojenost zakazriikbylo mozné
vypozorovat pedevSim u ceny vzhledem k jakosti, kde je 21 odgbvzaazeno
do skupiny B — méh spokojen a dva zakaznici byli nespokojeni. VSeo byt
mléka, které od dubna toho roku strratouplo. Nevyhnutelné bylo nasledné zvySeni
prodejnich cen. U Wzovani reklamaci byla #msnina kontrola oprawmosti €chto

reklamaci, coz ne updrvSichni zdkazniciifjali kladng.
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7 Zhodnoceni a zaére¢na doporuceni
V tétoc¢asti prace bych rdda zhodnotila vSechny pouzivas&aje marketingového
mixu spolé&nosti Moravia Lacto, a. s. a naslédse pokusila navrhnout moznogtiSeni,

které by mohly pomoci ve snaze o dosazeni uspasioh vysledk.

Myslim, Ze mlékarna si dhem své existence ziskala velmi dobré postaveni
na mlékarenském trhu. V poslednich letech podn#namenal znay rozvoj a uvedl na
trh mnoho vyrobk. Diky prilezitosti nahlédnout do fungovani spaiesti jsem zjistila, ze
ne vSechny prvky marketingového mixu jsou optim&hastoupeny. Firma by se proto
méla zantiit na své slabé stranky &novat \tSi Usili a snahu tomu, aby je odstranila.
Pricinou problént v podniku vSak rize byt nedostatek fingnich prostedki. Tento fakt
nelze opomijet, protoZe nasledkem vSeho jsou néendslozky marketingoveho mixu.

Prvnim néastrojem marketingového mixu, ktery jsenalygovala, byl produkt.
Mlékarna ¥nuje velkou pozornost produkci vyrolgkkteré neobsahuji Zadné stabilizatory
ani jiné konzervéni latky. Firm¢ bych doportila, aby roz&ila svij vyrobni sortiment
a zantiila svoji pozornost nejen na vyvoj dalSich novyebdukii, ale také na vyrobky
jinych prichuti ¢i inovované druhy obal Sledovanim vyvoje trhu a poZzadavichu je

mozneé pildkat nové zékazniky a ziskat si jejicérmost.

Cena je choulostivym tématem kazdé spodesti. Pra¢ cena fisobi jako magnet
na zakazniky. Podnik by ji nefnstawt priliS vysoko nebo naopak nizko. Cena byglan
byt stanovena v optimalni vySi, aby motivovala zikky ke koupi zbozi. Pokud jeips
nizka, gichazi podnik o finagni prostedky. V op&ném gipact se zboZi nebude i
vysoké cen prodavat. Zde bych navrhovala zavedeni vyhodnyogrami cen, bonus
Cislev pro stalé zakazniky. Pozornost byélan byt wnovana sledovanim vyse

vynalozenych naklada cenam konkureénich vyrobk.

Za velky nedostatek marketingového mixu milékarnghbyzndila propagaci,
na kterou neni davan pebny diraz. VeSkeré propagai cinnosti se sousdd’uji
na navailvy vystav a veletrh Ostatni formy reklamy jsou uzivany pouzélgzitostre.
Propagace neni zakaznikovi nijak nabizena, musiedy sam vyhledat néilad
prostednictvim webovych stranek. Domnivam se, Ze¢edein zviditelgni spol€nosti by
bylo vhodné vyuzit reklamu i¢kterych dalSich médiich jako je riéidad rozhlas nebo

noviny. Zanedbavanou oblasti je téZ podpora prod€jeybi spatebitelské soute,
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prémie, malé darky nebo zafit drobnych pozornosti pro klienty —dénky, pera, malé
poznamkové bloky s logem firmyré&ani &jaké pozornosti jist na klienta p jednani
zapisobi kladnym dojmem. Firma vydavaug\katalog vyrobki, ktery je ve vyborné
tiskové kvali€. Pra¢ kvalita obsazenych informaci seibe jevit odirateiim jako dobra

vizitka firmy.

Co se tye distribuce, zvladd mlékarna svou situaci velntitdoVyrobky mlékarny
Moravia Lacto jsou distribuovany a prodavany poécéleské republice. Podnik
spolupracuje s mnoha obchodnimi partneigtézci. Firma by se &a zantiit na klicové
zé&kazniky a vytviit pro né dobré podminky pro trvalejSi obchodni vztahy &idaudouci
spolupraci. Postaveni spoimsti na trhu je stabilni diky tomu, Ze vyhledavavén
moznosti distribtnich cest nejen vtuzemsku, ale i v zahiana tim zvySuje svoiji
konkurenceschopnost. Nutnosti vSak stalst&va dohlizeni nacasnost dodavek zbozi

a na kvalitni baleni vyrolik

Diky marketingovému vyzkumu, ktery mlékarna prov@itistednictvim dotaznik
zasilanych odiratelim je Zejmé, Ze ma spaiaost zdjem o to, aby byla spokojenost
na obou stranach. Diky odpmiim z dotaznikovych formuta si miZze spolénost udlat
jasnou pedstavu, v jaké oblasti jsou zakaznici s poskytgrarsiuzbami spokojenti kde

je poteba proveést zemy.

Vypracovani této prace miftipeslo nové poznatky a informace z oblasti
marketingu. Doufam, Ze i pro spéi®st samotnou budou mé napady a navrhy na zlepSeni
situace ve fungovani jednotlivych nastromarketingového mixu cennymiiposem.

Na trhu se vytvi stale ¥tSi konkurence a pro mensi podniky jako je Mordaato bude

v budoucnudZsi obstat, pokud nedojde k zadnymeémam.
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Prilohac. 2 — Diplom z celostatnirphlidky sy# 2007
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Prilohac¢. 3 — Dotaznik spokojenosti zakazinik

MORAVIALACTO, as,

Jiraskova 94
£86 51 JIHLAVA

Lakaznik:

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Datemrdkje vprarovd jobe sow'ds marlehngolich aliivt v rdea catifimvadho systdny maowngematu falost pods
rwy CETEN IR0 00022000, Rhw dion jeziaptoverd obchodich
wotafl 5o sy

Prosime o vyplnéni - va$ nizor je pro nis dilezity!

Jak jste spokojen s dodavkami vyroblka MOBRAVIA TACTO?

PREDMET HODNOCENL SPOKOJEN | MENE S;?KDJEN N‘ESP::JEI:;DJ'EN
Kovalita virobkil
Fovalita balerd & zradend
Dodroind dodacich Wit
Crperativnd plnénd pofadavkd

Cergrvzhleder k jakosti wiroblid

Vyiizovand stEnosti a reklarnaci

Vstficnost a kultura jedndnd pracovndkd
WORLVLE LACTO

N | -

N

1| OO 2 ) 3|

POZNANEY:

Dékagieme za vypinéni dotamifa

T01-P-01 2004

Mariin VAVERRA, abchodni nimésick




Priloha¢. 4 — Ukazka billboardu
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Prilohac¢. 5: Cenik produkt platny od 1.4.2008

Cislo Jednotlivé|  Plna Cena za
wirobku baleni | trvanlivost 1kg, 11, ks
Cerstvd midka
3005 [Méko polotuéng 1,5 % ELOPAE 11 £ dml 13,90 Ei
3000 [Méko polotuéng 1,5 % ELOPAE 0,51 £ dml 190 Ei
2068 [Wléko polotuéng 1,5 % prtel - GASTROD 121 7 dmil 12,00 Ei
Podmuisli a jogurty
3006  |Podradsli flehané - ELOPAK 11 14 dni 13,00 Ei
3002 [Podradsli flehané - ELOPAK 0,51 14 dni T.00 Ki
3023 [Jogurt bily 3,5% - ELOPAK 11 21 drid 18,00 K¢
3024 [Jogurt bily 3,5% - ELOPAK 0,51 21 drid 10,40 K¢
3021 [Jogurt bily 3,5% - petel - GASTROD kg 15 dnd 17,90 Ei
3022 [Jogurt bily 3,5% - pytel - GASTRD 10 kg 15 dnil 16,90 Ei
Smeteny
3003 [Smetana 12 % ELOPAE 0,51 10 drid 13,90 Ei
3004 [Slehacka 33 % ELOPAK 0,251 12 dnil 14,90 Ei
3007 [Slehadka 33 % ELOPAK - GASTRO 11 12 dnil 57,00 Ki
Tvaraky
2933 Twaroh jerans 10 % 250 g 9 dril 14,40 Ei
2019 | Tharoh jermny 10 9% 430 g 5 dni 14,40 Ei
3015 [Twaroh jernns petel - GASTRO 12 kg 9 dril 57,05 Ki
Misia
2076 [Maslo z Vysodiny 250z 250 z 30 dnil 100,00 K
3009 [Porcosané mdslo 10 g - GASTRO 2k 3 mésice 147,00 K
2310 [MAslo bloky 10 ke 10kg 20 drid 100,00 K&
Syry - EURO bloky + vikroje
5000 [Eidaraskyhblok 30% - polotadysyr - GASTED | cea 15 ke 60 dni 104,00 Ei
2065 [Eidamskyhlok 45% - polobady ey - GASTRED | cea 15 ke 60 dni 105,00 K&
2865 [Mboravsky blok 45% - trdi sy - GASTROD cca 15 ke 600 dnil 131,00 Ei
5001 [Eidamskyhlok 30 % koo cca 32 ke | A0 dnid 105,20 Ei
2970 [Eidamskyhlok 45 % ik cca 32 ke | A0 dnid 106,20 Ei
5025 [Uzersy eidarn blok 45% ko) cca 32 ke | A0 dnid 110,00 Ei
2964 [Moravsky blok 45% ko] cea 32 kg | 60 dnid 129,00 Ki
5008 |Excelent se zel. pepfern 45 % wiikro cea 32 ke | 60 dnid 124,50 K&
5050 |Excelent se zel. pepfern 45 ¥ wikyo cca lf ke | 60 dnd 124,50 Ki
5007  [Excelent 2 krndnemn 45 ¥ vwijlmoj cca32 ke | A0dnd 124,50 K
5049 |Excelent s krafnemm 45 % wylxoj ccalf ke | 60dnd 124,50 K
5009 [Excelent rax 45 %% vikro cca32 ke | A0 dnd 124,50 Ki
5051 |Excelent raix 45 % wkro cealf kg | 60dnid 124,50 K&
5029 |Excelent pafitka 45% vk cca32 kg | A0dnd 124,50 Ki
5053 [Excelent pafitha 45% sk cca 16 ke | A0 dni 124,50 Ki
3022 |Excelent nzenys éesneke rmovylao] cca3 2 ke | A0dnd 124,50 K
5052 |Excelent uzenys estiehe mnvko ccalf ke | 60 dnd 124,50 K&
5040  [Wlontana 45% jerany eme ntdl vwikro ccadd kg | A0dnid 139,00 K
5041 |Dlontana 45% jerany e e ntdl wikaog ccalf ke | 60 dnd 139,00 K&
5043 |Nlontana 45% jerny eme ntal wikroj ccalf ks | 60dnd 139,00 K&




Syry - plithy + blafky

5075 |Eidamnskyblok 30% - plitky 100 g 60 dri 15,20 Ki
3076 |Eidamskyhblok 45% - platky 100 g 60 drai 15,30 Ki
5077 | Uzers eidam blok 45% - plétkyr 100z 6l drod 16,10 K§
5061  |Eidamnskyblok 30% - platky 130z fill drd 21,9 Ki
5062 |Eidamskyhblok 45% - platky 150 g 60 dri 22,00 Ki
5063 | Uzersy eidam blok 45%, - plétky 130z 6l dr 23,20 Ki
5064 |Excelent 45% mix - platky 150 2 60 dri 2200 Ki
5065  |Excelent 45% s pafithou - platky 130 z 60 drod 22,0 Ki
2066 |Excelent 45% uzs cesnekerm - plathy 1i0g f0 drl 22,9 K¢
5067 |Ivlontana 45% jerany ementdl - plitky 1350g 60 drid 23,40 Ki
5081  |Eidam 30% platky - vanidka - GASTRO 1 kg 60 drod 127,00 K¢
5085 |Eidarn 45% platky - vanidka - GASTROD 1 kg éi0 dri 128,00 K¢
5082 |Uzers eidam 459 platky - vanidka - GASTRO 1 kg 60 drid 134,50 K
5083 |Wontana 45% ementdl plitky - saniéka - GASTRO 1 ke 6l dr 135,00 K
P4349 | Eidamskyblok 45% - blodek 500 g fil dri 69,40 Ki
057 | Montana 45% jemroyementdl - blodek cca 200 g 60 dwi 151,00 K«
Syry strawhané
5070 |Eidatnskyhblok 30% stovhany - PV - GASTRO 2k 45 dni 125,00 K
5068 |Eidatmskyhblok 45% stouhany - PV - GASTRD 2kg 45 drmi 126,00 Ki
Eidamskhlok 30% stroubany - wanidka -
5078 |GASTRO 1 kg 45 dmi 130,00 K¢
Eidamskhlok 45% stroubany - vanicka -
5079 |GASTRO 1 kg 45 dni 132,00 K¢
3074 |Excelent s paEA5% stoubany - vamdka - GASTRO 1 kg 45 dmi 119,00 E¢
5084  |Excelent mix 45% stronhany - vanitka - GASTEO 1 kg 45 dnid 119,00 Ki
5073 |Excelent uz. s &es. 450 stron. - vanicka - GASTEOD 1 ke 45 dmi 119,00 Ki
Saldmavé uzené tavené syry
3400 |Excelent tavenv uz. svr ¢isty 250g 250 g &0 drol 39,90
3401  |Excelent tavenyuz. svrse Mnkon 250z 2307 &0 dral 45,50
3402 |Excelent tavens uz. syr pikant 250z 230 g fl dil 46,80
3403 |Excelent tavensuz. syr éisty 200z 200z 0 drad 131,30
3404  |Excelent tavenyuz. svr se fnkon E00z 200 ¢ &0 dral 141,70
Svry plisfiové
059 |Hivavwalec cca, 2 5 ke 14 dmd 139,50 K&
5090 | Niva piikvdlec cea. 1,25ks | 14 dwd 139,50 K§
Sufend mildko + sufend syrovdarka
3025 |Lactosérom - sufend syrovatks 400 = 400 £ 360 dnid 19,90 E¢
2998 |Sufend syrovatka 25 ke 25 kg 360 dra 24,90 Ki
20885 |Sufend odstfedéng mliko 25 ke 25 kg 360 dnid 84,90 Ki




