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"A new business idea has to look like a easy ride to a great profit, to be
worth pursuing. Because you will quickly find out that it's neither so
easy nor as profitable once you start."

Ing. Ondiej Zak (president of APEX, 0.p.s.)

1. Uvod

Téma své diplomové prace jsem si vybrala zdmérmné a to z toho diivodu, ze situace firmy,
kterou podrobim vnitini a vnéjsi analyze, neni z vnéj$iho ani vnitiniho pohledu ziejma. Resp.
dana spolec¢nost uz n¢jaky ¢as uvazuje o tom, ze je tieba se zacit pfi tvorbé zisku ubirat i
dalSimi sméry. Zaobira se také hledanim novych produktii a hledanim spolecnosti, které by je
poskytovaly. Je to cesta k rozsifeni portfolia zprostiedkovatelskych sluzeb dané spolecnosti.
Cas vybrané téma pro tuto praci se tedy shoduji s Gasem uvazovani o zmén& u dané firmy.
Zavery plynouci z této prace by mély dané spole¢nosti napomoci nalézt smér, kterymi by se

mohla nadale ubirat.

Spole¢nost APEX, o.p.s. mi rozhodné neni lhostejna a to z n¢kolika divoda. Jednak jsem
diky ni jela mi pomohla jet ctyfikrat na program Work & Travel USA, ktery mne velmi
obohatil zivot a jednak pro ni uz ¢tvrtou sezonu pracuji jako studentsky kooperator a team
leader pro Cechy. Také se aktivné Gi¢astnim na jejim chodu v podobé& spoluprace s vnitinim
kruhem vrcholového vedeni této spolecnosti. Tato prace mne bavi a zna¢né mi rozsifuje nejen
okruh ptatel, ale hlavné 1 okruh informovanosti a to nejen o problematice Work & Travel, ale

o cestovani a moznostech poznavani svéta viibec.

Problematika cestovani studentd do zahranici, studentskych pracovnich a studijnich programii
a pobytl neni jednoducha a uz vibec ne pfehlednd. Je to predev§im z toho divodu, Ze pro
tento typ studentskych programii si kazdé zemé& urcuje své vlastni pravidla a regulace, které se
zemi od zemé& velmi lisi. Jiny typ viza potfebujete na programy do Spojenych stath
Americkych, jiny do Kanady, jiny na Novy Zéland a nckteré zemé ani studijné-pracovni
programy nemaji. Pravé slozita problematika viz, pracovnich a studijnich povoleni vyzaduje
nutnost existence zprosttedkovatelskych spolecnosti, se kterymi organizace v misté, kam chce
dany uchazec jet, komunikuje. Jen malokterd zem¢ komunikuje pfimo s uchazeCem o praci,
studium a to z diivodu Siroké agendy a neznalosti lokalniho jazyka, jehoz znalost je nutna pro

propagaci programl na daném (domacim) trhu.
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Ve své praci se chci vénovat vnéjsi a vnitini analyze spole¢nosti, odhalit jeji silné a slabé
stranky a dale pfedevSim pfilezitosti pro jeji dalsi rozvoj. Dilezit¢ je také nalezeni
konkurencnich vyhod, na kterych by spole¢nost mohla stavét sviij rozvoj a které by ji mohly
pomoci v tom, aby se dostala se do povédomi vetejnosti, ke které je jeji produkt zacilen.
Doufam, ze se mi podaii naleznout cestu, kterou by se firma APEX, o.p.s. mohla do budoucna
ubirat s vyhlidkou prosperity. Zamyslim se nad novym produktem, ktery by ozivil portfolio

nabizenych sluzeb této firmy a ktery by se mohl stat vySe zminovanou konkuren¢ni vyhodou.

V pribéhu tvoteni prace jsem byla v kontaktu s prezidentem spole¢nosti APEX, o.p.s., Ing.
Ondfejem Zikem, ktery mi flexibilng poskytoval priibézné konzultace ohledné praktické i
teoretické roviny. Potfebné informace mi také ochotné poskytnulo Velvyslanectvi Spojenych

stati americkych v Praze.



2. Teoreticka cast

2.1. Strategie

Strategie spolecnosti sméfuje k dosazeni souladu mezi vnitinimi zdroji spolecnosti a jejim
vngj$im okolim a vede k zajisténi jeji celkové prosperity a uspéchu daném prostiedi. Plivodni
pojem ,strategie* pochdzi z vojenstvi, kde smyslem strategie vojenskych akci bylo vitézstvi
nad nepfiitelem. Pfeneseno do ekonomické teorie je strategie postup, ktery vede k dosazeny
vytyCenych cili za pomoci uplatnéni konkurenénich vyhod podniku. Vyraz ,stratég™ pak ve
starocestiné znamenal piekvapujici vynalézavost, obratnost, trik a past. Stratégové by méli
objevovat nové poznatky, hledat souvislosti a ndvaznost na situaci spolecnosti a vyuzit je
k dal§imu rozvoji spolecnosti, kratce hledat konkuren¢ni vyhody, které dana spolecnost uz ma
nebo mit mohla. Konkuren¢ni vyhodu pak v této praci budeme chapat jako konkurencni
vyhodu pro zakaznika. Podle Kovéaie a Krchové [4, str.7]: ,,... podminkou uspéchu je vitézstvi
ve vztahu nejméné 2 zivych subjektd. Podminkou vzniku ,strategického* je existence
minimalné 2 subjektil, které jsou navzajem v neindiferentnim vztahu.* Kovar a Krchova pak
popisuji neindiferentni vztah takto [4, str.8]: Neindiferentni vztah piedstavuje aktivni
interakci mezi nejméné dvéma subjekty. Tento vztah mize mit podobu vazby souladného
pusobeni subjektd, tj. kooperace, pusobeni protikladného, tj. konkurence, neutralizované
podoby vazby v ramci neindiferentniho vztahu. Z hlediska strategického fizeni mé vétsi vahu
vztah, ve kterém je feSena negativni, zdporna podoba vazby mezi nejméné¢ dvéma subjekty.

Tim je definovana strategie konkurence.*

Vyse je zminéna konkurencni vyhoda pro zakaznika, kterou Porter popisuje takto [5, str. 21]:
,Konkuren¢ni vyhoda vyristd ve své podstaté¢ z hodnoty,kterou je podnik schopen vytvofit
pro své kupujici a ktera prevySuje naklady podniku na jeji vytvoreni. Hodnota je to, co
kupujici jsou ochotni zaplatit a vy$si hodnota prameni z toho, Ze podnik nabidne niz8i ceny
nez konkurenti za rovnocennou uzitnou hodnotu, anebo ze poskytne zvlastni vyhody, které
vice nez vynahradi vyssi cenu. Jsou dva zékladni typy konkurencnich vyhod: vid¢i postaveni

v nizkych nakladech, a diferenciace.*



Vyse uvedend definice konkurencni vyhodu ale ptedstavuje pouze dvé moznosti vztaht, které

mohou nastat. Existuje dalSich jedenact moznych situaci.

Dalsi diilezité pojmy tykajici se strategie spolecnosti jsou vize, poslani a cile.

2.1.1 Vize

Vize spolecnosti je jedine¢ny a dlouhodoby ndvrh zaméteni spolecnosti do budoucnosti, ktery
se zakladd jeji zvlastni postaveni na trhu. Vize udava smér, ktery je velmi obecné
specifikovan. Vize by méla byt vniména na vSech urovnich spolecnosti tj. zaméstnanci i

zainteresovanym osobami.

2.1.2 Poslani

Poslani neboli mise charakterizuje smysl existence organizace ve vztahu k vizi. Dava vizi
konkrétnéjsi rozmér. Smyslem poslani je poskytnout v§em zainteresovanym osobam jasnou
pfedstavu o zaméfeni a ¢innosti spolecnosti a jejich aktivitach. Charakteristické rysy poslani

pak jsou:

1. vétsi zaméfeni na trhy nez na produkty

Pro zaméfeni poslani jsou rozhodujici zdkaznici. Spole¢nosti tradi¢né charakterizuji své
poslani tim, co vyrabé&ji. V posledni dobé se vice prosazuji ta poslani u kterych pievazuje
vnéjsi zameéteni nad vnitinim. Jde o definici smyslu podnikani, které je tfeba hledat na

trhu a u zakaznikl. Vychazi z potieb a prani zékaznikd.

2. dosazitelnost
Poslani organizace musi byt redln¢ dosazitelné. Vytvari vizi novych pftilezitosti, ale
nemélo by vést k hazardnim podnikatelskym aktivitim, které ptfesahuji moznosti a

schopnosti dané

3. motivovanost



Jedna z dtlezitych vlastnosti poslani je i schopnost vést pracovniky a manazery jednim
smérem, bez ohledu na to, jestli pracuji spolecné nebo oddé¢lené. Dobie zpracované
poslani vytvari v pracovnicich pocit, ze jejich prace ma smysl, ze se podileji na tvorbé
prosperity a dobrého jména organizace. DodrZzeni naplné poslani se pak promitd i ve

vysledcich dané spolecnosti.

4. specifi¢nost
Poslani by nemélo byt samoucelné a piiliS obecné. Mé¢lo by bit specifické ve smyslu
poskytnuti voditka manaZerGm pfi posuzovani alternativnich moznosti pro dosazeni

konkrétnich cili spolecnosti.

Poslani spole¢nosti je tieba obnovovat, v turbulentni dob¢ kazdé poslani Casem zastara a
je tedy tfeba ho uzpisobit aktudlni situaci. Soucasti poslani nékterych spolecnosti jsou i
zésady, které museji vedouci pracovnici dodrzovat pii vykonavani svych funkci. Soucasti
téchto zdsad jsou napf. pozadavky specifikujici etiku manazerského rozhodovani. Je
vhodné, kdy zéasady vytvaieji pravidla pro vztahy spolecnosti se dal§imi entitami jako jsou

zakaznici, dodavatelé, distributofi nebo vladni instituce.

Ucinné poslani by mélo byt zaméteno vice na trhy nez na produkty Poslani miize byt

postaveno na klicovych prvcich jako jsou:

historie spolec¢nosti (historie jejich ¢innosti, ispéchu)

e schopnosti spolecnosti (co umi)

prostiedi obklopujici spole¢nost

lidé vnimajici jeji poslani.

r

Na zédklad¢ zminénych kliCovych prvkl by pak poslani mélo byt dosazitelné, motivujici a

specifické ve vztahu pro stanoveni cilii spolecnosti.

Promyslené poslani spolecnosti pfinasi fadu vhod jako jsou:

e muze byt snadno transponovano do specifickych akci
e poskytuje vychodisko pro specifikaci dil¢ich cili, manazeti mohou ziskat jistotu, ze

jejich cile jsou v souladu s celkovymi zdméry organizace
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e vytvari systém dlouhodobych priorit pro spole¢nost
e usnadiiuje vykonavat funkci kontroly, vytvafi standardy pro hodnoceni vykonnosti

z hlediska zajmu celé organizace.

2.1.3 Cile

Cile spolecnosti mohou byt charakterizovany jako kone¢ny (Zadouci) stav, ke kterému
aktivity spolecnosti smétuji. Cil musi byt jednozna¢né formulovan, musi mu dan casovy
horizont a musi zde byt specifikace vazeb na navazujici cile. Z hlediska priorit lze cile
rozdélit na primarni a sekundarni. Primdrni cile maji vyznam pro samotnou existenci
spolecnosti a plnéni jejiho zakladniho poslani. Sekundéarni cile pak zajistuji plnéni cilt

primarni, jde vétSinou o cile, které nemusi pfimo souviset s aktivitami organizace.

Cile je tfeba urCovat ve vSech oblastech, které maji vliv na vykonnost a dlouhodobou
prosperitu spoleCnosti. Cile urcuji postaveni na trhu, inovace, produktivitu, materiadlni a
finan¢ni zdroje, rentabilitu, vykonnost a zodpovédnost manaZerti, postoje a produktivitu
pracovnikil a socidlni zodpoveédnost a dalsi. Kazda organizace by méla mit svoji ,,sadu* cild,

usitou na miru. Postoje spolecnosti se pak musi odrazet v jejim poslani i v dil¢ich cilech.

Charakteristické ¢lenéni cilu je pak na:

1. strategické — zaméfeni na dlouhodoby casovy horizont a hlavni funkce spolecnosti
2. taktické — konkretizuji strategické cile a to ve strednédobém casovém horizontu
3. operativni — fidi béZnou realiza¢ni ¢innost spolecnosti a to v kratkodobém ¢asovém

useku

Obecné mizeme fici, ze cile musi byt stimulujici, métitelné, verifikovatelné, piijatelné

a realné a ve stanoveném Case uskute¢nitelné.

2.2. Strategie organizace

Pojem ,,strategie organizace* vysvétluje ve svych prednaskach Doc. Ing. Pirozek Petr [5,

prednédska ¢. V]: ,Strategie organizace urcuje, jakym zplsobem budou napliiovany cile
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organizace, jak budou vsouladu sjejim poslanim a vizi a jakého efektu bude pii

implementaci strategie dosazeno.

Jedna se o pfevedeni manazerskych rozhodnuti a aktivit do procesu planovani, realizace a
hodnoceni, kdy vysledek jednotlivych rozhodnuti a s tim souvisejicich aktivit ovliviiuje
vyslednou vykonnost organizace. Pojem strategie organizace méd koncepcni charakter a

vymezuje se v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Pojmem koncepéni charakter je mySleno chovani organizace zpohledu dopadi a
dosahovanych vysledkii v prostiedi, ve kterém organizace plsobi a aktivné¢ ho ovliviiyje.
Koncepéni povaha strategie vychdzi z urité obecnosti informaci a znalosti, které ovSem
v konecném disledku dopadaji na celou organizaci se vSemi klady a zapory, které byly brany

pii jeji tvorbé.

Podstatou strategie organizace je ziskani pomyslné piednosti, kterd zajistuje urCité vysadni
postaveni v poskytovani aktivit v prostfedi komparace s jinymi organizacemi. V ekonomické
terminologii to znamend, Ze jeden subjekt usiluje o ziskani komparativni vyhody vuci
subjektu jinému, coZ je podstatnym znakem strategie kazd¢ organizace v trznim prostfedi [8,

str. 383].«

Proces tvorby strategie (obr. ¢. 1) [4, pFednaska €. V]

KORPORATNI Koncentrace
Strategie Diverzifikace Zaméieni organizace na dlouhodobou
Internacionalizace maximalizaci hodnot
—
Integrace
PODNIKOVA | Nizko-nikladova
SWOT (organiza&ni) Diferenciaéni Vymezeni konkurenéni
Y . Fokalni vyhody v odvétvi ¢i oboru
Analyza strategie o
aktivit
N
- FUNKCNI Efektivnost
strategie Kvalita Zajisténi
Inovace hodnot a
H . ..
Zakaznicka jejich
odpovédnost | zlepSovani
Vrcholovy Organizacni Funkéni stupett




Strategie pak stanovi cesty pro dosazeni naplnéni vize, poslani a cilti. Jde o koncept chovani

spolecnosti, ktery urcuje ¢innosti nezbytné pro alokaci zdroju potfebnych pro dosazeni cild.

Vyty€enych cili je mozné dosdhnout dvéma zpiisoby a to lepSim fizenim stavajicich aktivit
organizace nebo vyhledavanim a realizovanim aktivit novych. Pti zvazovani téchto moznosti
je tieba se rozhodnout, zda se bude pozornost spolecnosti soustiedit na zdkazniky stavajici

nebo bude vyhledavat zdkazniky nové viz obrazek [1, str. 239]:

Matice produkt - trh (obr. ¢. 2)

Produkty Stavajici produkty Nové produkty
Trhy
Stéavajici zékaznici Pronikani trhu Rozvoj produktu
Novi zékaznici Rozvoj trhu Diverzifikace

2.2.1 Strategie pronikani trhu (penetrace, konsolidace trhu)

Tato strategie je charakteristicka tim, ze se organizace zaméiuje na zdokonalovani své pozice
u stavajicich vyrobkl (sluzeb) a stavajicich zdkaznikd. Soucasti této strategie muze byt
navrzeni takového marketingového planu, ktery bude zaméfen na presvédCovani zékaznik,
aby si kupovali vét§i mnozstvi vyrobkil (sluzeb), které jsou na trhu organizaci nabizeny.
Tento plan vétSinou zahrnuje cenové slevy, vyraznéjSi propagaci zaméfenou na propagaci
vyhod pro zakaznika nebo zlepSeni soucasné technologie, uzitnosti vyrobku (sluzby).
JednoduSe feCeno, tato strategie je zaméciena na efektivnéjSi provadéni stavajicich
podnikatelskych aktivit organizace, je to dobr volba, pokud se organizace snazi o zvySeni
piijmt pii nizkych ndkladech a nizkém riziku. Jeji nevyhod tkvi ve slabém ristovém

potencialu na trhu a zastardvanim vyrobku (sluzby) v porovnan s konkurenc¢nimi produkty.
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2.2.2 Strategie rozvoje trhu

Tato strategie je zaméfena na vyhleddvani novych zdkaznikli pro stavajici produkty
organizace. MiiZe jit o vice nez jen o pouhy pfesun stavajiciho produktu na novy trh. Maze to
byt velmi naro¢né, pokud novym trhem je jind zemé a sni spojend neznalost lokalniho jazyka,
navykl a pravidel obchodu. Jde o stfedn¢ nadkladnou strategii, méla by ji volit organizace,

ktera ma pevné postaveni na trzich soucasnych a ptredpoklada Gspésny vstup na trhy nové.

2.2.3 Strategie rozvoje produktu

Tato strategie se zaméfuje na vyhledavani novych podnikatelskych aktivit na stavajicich
trzich. Pro strategii hovofi zastaralé nebo uz piekonané vyrobky nebo pokles poptavky po
soucasnych vyrobcich. Organizace, které voli tuto strategii jsou piesvédceny, Ze pocet
dosavadnich zékazniki je znacny a stale se zvySuje a Ze zédkaznici maji divéru ve schopnosti
podniku chapat zménu jejich potie a maji snahu vyjit jim vstiic. Nebezpeci této strategie jsou

mnohdy vysoké inovacni pozadavky a nédklady na urychleni ¢asového hlediska.

Strategie rozvoje nebo vyvoje nového produktu je dobrou volbou v ptipadé, kdy podnik
zékazniky dobie znd, fadu let na urcitych trzich plisobi , buduje a posiluje si dobrou povést a
tési se zékaznické davere. Novy produkt se pak bude ve vétsin€ pripadl prodavat jiz v rdmci
existujicich distribucnich cest za pomoci zkusenych a zavedenych mezi¢lankii. Tento zplisob
je pro organizaci mén¢ riskantni nez budovani nové distribucni sit¢ a provadéni vycviku
nového prodejniho persondlu. Obecné plati, Ze je jednodussi vyrobit novy vyrobek, nez

prodéavat vyrobky na novych, zatim nepoznanych trzich.

2.2.4 Diverzifikace

Tato strategie se soustiedi na zavedeni novych produktii na nové trhy. Jde o velmi piisobivou,
ale 1 riskantni a nakladnou strategii, kterd mize organizaci piinést velké zisky, ale 1 velké
ztraty, protoze organizace nemaji zkuSenosti ani s novym trhem ani s novym vyrobkem.

Dochazi k objevovani zcela novych podnikatelskych piilezitosti. K volbé této strategie mohou
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vést zasadni zmény na trhu nebo také ziskani novych klicovych kontaktl, podloZzenych
vlastnimi odbornymi znalostmi, které oteviraji zcela nové moznosti. Protoze jde o volbu

rizikové¢ strategie, mél by ji predchdzet priazkum nového trhu.
Diverzifikaci 1ze provadét ve ctyfech alternativach:

1. horizontalni integrace — podniky rozSifuji své aktivity ve sméru shodném se
soucasnymi strategickymi zaméry a to na horizontalni trovni

2. soustfedéna diverzifikace — podniky diverzifikuji své aktivity v ramci piibuznych
¢innosti, napiiklad nové vyrobky maji vazbu vyrobni nebo marketingovou na
existujici vyrobkovy mix

3. vertikdlni integrace - podniky rozsifuji nebo zdokonaluji své aktivity po vertikalni ose
a to smérem dozadu v ramci predchazejicich ¢innosti nebo smérem dopiedu v rdmci
naslednych ¢innosti

4. konglomeratni diverzifikace — podniky diverzifikuji do rozdilnych aktivit, vzhledem

k sou¢asnému zaméteni tj. bez vazby na stavajici trhy, vyrobky nebo technologie.

Strategie diverzifikace obecné znamend nalezeni novych pfilezitosti mimo existujici
podnikové aktivity. Pfedpokladd organizace se znacné vysokou vyrobni a marketingovou
silou, dokonalou znalost souc¢asného systému a schopnost vyuzit téchto pfedpoklada za zcela

odlisnych podminek.

Jako strategii by si méla organizace zvolit? NejlepSim voditkem pro volbu strategie je dobie
zpracované poslani organizace. M¢la by byt zvolena ta strategie, ktera je s poslanim
konzistentni, efektivné vyuZzije specifické schopnosti organizace a umozni dosahnout

konkuren¢ni vyhody.

2.2.5 Konkuren¢ni strategie

Schopnost konkurence je jadrem tuspéchu ¢i netuspéchu podniku. Konkurence rozhoduje o
vhodnosti téch ¢innosti podniku, které mohou pfispét k jeho vykonnosti nebo dobré realizaci
zamérlu. Zakladem pro volbu konkuren¢ni strategie jsou dvé ustfedni otdzky. Jedna se tyka

pritazlivosti odvétvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti a faktory, které ji uruji. Druha se tyka
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rozhodujicich €initell urcujicich vzdjemné konkurencni postaveni uvnitt daného odvétvi. Ve
vétsin€ odvétvi maji nékteré firmy mnohem vétsi zisky nez jiné firmy, bez ohledu na to, jaka

je v daném odvétvi primérna vynosnost.

Ani jedna otazek nestaci sama o sobé k tomu, aby usmérnila volbu konkurenc¢ni strategie. Jak
pfitazlivost odvétvi, tak konkurencni postaveni miize podnik spoluutvéiet a to ¢ini volbu
naro¢nou 1 vzruSujici. Konkurencni strategie nejen odpovida danému prostiedi, ale snazi se
také toto prostiedi utvaret ve prospéch podniku.

V mé praci se budu zabyvat konkurencni strategii podniku uvniti jeho odvétvi tj. tzv.
generickymi konkuren¢nimi strategiemi. Organizace, ktera dokaze ziskat dobré postaveni na
trhu, miize dosahovat i vysoké miry zisku a to dokonce i za piedpokladu, ze v daném odvétvi
je vynosnost mald nebo primérna. Klicem k nadprimémému vykonu je zkuSenost a

dlouhodobé udrzitelnd konkuren¢ni vyhoda.

Existuji dva zékladni typy konkuren¢ni vyhody, které miize podnik mit a to nizké naklady
nebo diferenciace. Vyhoda nizkych nakladi nebo diferenciace prameni ze struktury odvétvi
neboli rozlozenim sil mezi konkurenty v odvétvi, coz jsou: potencidlni novi konkurenti,

dodavatelé, kupujici a nové (ndhradni) produkty.

Generické strategie (obr. ¢. 3)

KONKURENCNI VYHODA
Nizsi naklady Diferenciace
Siroky cil 1. viad¢i postaveni 2. Diferenciace

v nizkych nakladech

KONKURENCNI
ROZSAH
S 3A. Soustiedéni 3B. Soustiedéni
Uzky cil
pozornosti na nizké pozornosti na
naklady diferenciaci

Kazda z téchto strategii znamena zasadné odliSnou cestu ke konkuren¢ni vyhodé, pficemz
spojuje volbu hledané konkurenéni vyhody s rozsahem strategického cile, ve kterém se ma
této vyhody dosdhnout. Strategie vid¢iho postaveni v nizkych nakladech a strategie
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diferenciace hledaji konkuren¢ni vyhodu v celé¢ tadé¢ segmentl odvétvi, zatimco fokalni
strategie soustfed’uji pozornost na vyhodu nizkych ndkladt (cost focus) nebo na diferenciaci
(differenciation focus) v nékterém zuzkych segmenti. Konkrétni opatfeni potiebna
k realizaci kazdé z téchto generickych strategii se od odvétvi k odvétvi velmi riizni, tak jako
se ruzni vhodné strategie v daném odvétvi. Vybér ani realizace generické strategie nejsou
jednoduché, ale predstavuji logické cesty ke konkurencni vyhodé¢, které museji byt v kazdém
odvétvi prozkoumany.

Zakladem pojeti generickych strategii je myslenka, Ze konkuren¢ni vyhoda je jadrem kazdé
strategie a jeji dosazeni vyzaduje, aby podnik provedl vybér. Jestlize ma podnik dosédhnout
konkuren¢ni vyhody, musi si vybrat typ konkuren¢ni vyhody, o kterou bude usilovat a rozsah
v némz ji chce ziskat. D¢lat ,,vSe pro vSechny* je recept vedouci ke strategické primérnosti a
k podprimérnému vykonu, ¢asto to miize znamenat, ze dany podnik ani zddnou konkuren¢ni

strategii nema.

2.2.5.1 Vidci postaveni v nizkych nakladech

Jde o jasny typ generické strategie, kde si podnik stanovi, Ze se ve svém odvétvi stane
znamym vyrobcem s nizkymi néklady. Tento podnik ma Siroky rozsah Cinnosti a plsobi
v mnoha segmentech, miize dokonce pusobit v piibuznych odvétvich, Sife ¢innosti podniku
pro jeho vyhodu nizkych nakladi dilezitd. Mezi zdroje vyhody nizkych nakladi patii uspory
z velkovyroby (rozsahu), patentovana technologie, vyhodnéjsi pfistup k surovinam a dalsi.
Pro vyrobce s nizkymi naklady je typické, ze prodavaji standardni vyrobek nebo vyrobek bez
jakychkoliv redundantnich prvki a kladnou diiraz na to, by sklizeli velky zisk z velkovyroby

nebo z absolutni vyhody nizkych néklada ze vSech zdrojti.

Pokud si podnik dokéaze ziskat a udrzet vid¢i postaveni v ndkladech, pak bude ve svém
odvétvi podnikem s nadprimérnym vykonem za pfedpokladu, Ze bude docilovat primérnych
cen v daném odvétvi. Pii nizSich nebo stejnych cenach, jaké maji konkurenti se podniku
s nejniz§imi naklady promitne jeho nizko-nakladové postaveni do vyssich ziska. Kupujici ale
musi vidét jeho produkt jako srovnatelny nebo pfijatelny, jinak bude muset sniZit ceny
hluboko pod ceny konkurentl, aby si zajistil odbyt, coz by mohlo Upln¢ smazat vyhody

plynouci z ptiznivého postaveni v nakladech.
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Logika strategie vid¢iho postaveni v nizkych nakladech vyzaduje, aby dany podnik byl
soupeii. V ptipad¢, ze dany podnik bude o toto postaveni soupetit, mohou byt diisledky pro

jeho vynosnost katastrofalni a dany podnik uplné vysilit.

2.2.5.2 Diferenciace

Pti aplikaci této strategie podnik usiluje o to, aby byl ve svém odvétvi jedinecny nékterych
dimenzich, které kupujici nejvice ocenuji. Je dilezit¢ vybrat si jednu nebo vice vlastnosti,
které kupujici v daném odvétvi vnimaji jako diilezitou a vybudovat si jedinecné postaveni,
aby podnik mohl tyto potfeby uspokojovat. Za svoji jedine¢nost je pak odménén vyssi

piijatelnou cenou produktu neboli zédkaznici si za jedine¢nost radi ptiplati.

Diferenciace se muze zakladat na samotném vyrobku, distribu¢nim systému, marketingovém
piistupu a na dalSich faktorech. Podnik, kterému po podati diferenciace dosdhnout a trvale si
ji udrzet, bude mit ve svém odvétvi nadprimérné zisky, jestlize castka, o kterou je jeho ceny
vysSi (price premium), prevySuje mimotradné vylohy vynaloZené na jeho jedinecnost. Z toho
vyplyva, ze podnik usilujici o diferenciaci musi vzdy hledat takové zpusoby diferenciace,

které mu ptinesou vétsi cenovou prémii, nez jsou jeho naklady na diferenciaci.

Logika diferenciacni strategie vyzaduje, aby si podnik vybral pro svou diferenciaci vlastnosti
produktli (atributy), které jsou odlisné od atributi soupefid. Podnik musi byt v nécem

vyjimecny nebo byt tak vniman, ma-li docilit vyssi ceny.

2.2.5.3 Fokus

Tato strategie je odliSna od ostatnich tim, ze spo¢iva na vybéru uzkého rozsahu konkurence
uvniti daného odvétvi. Podnik s touto strategii si vybere nebo je donucen v rdmci svého
zalozeni si vybrat jeden segment nebo skupinu segmentii ve svém odvétvi a tomuto segmentu
svoji strategii ptizptisobi. Tim, ze podnik rozviji svoji strategii z hlediska cilovych segmentli a
snazi se ziskat konkuren¢ni vyhodu jen v téchto segmentech, nemize dosdhnout celkové

konkuren¢ni vyhody.
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Fokalni strategie m& dvé varianty a to nakladovou a diferenciacni. Pfi nékladové strategii
(cost focus) usiluje podnik ve svém cilovém segmentu o dosazeni vyhody nejnizSich nakladii,
oproti strategii diferenciace, ktera se soustfedi na specidlni potieba kupujicich v urcitych
segmentech. Ob¢ tyto strategie se odvijeji od rozdilli mezi segmenty, na nez dana organizace
koncentruje svoji pozornost. Cilové segmenty musi mit kupujici s neobvyklymi potiebami
nebo se vyrobni a dodaci systém, ktery nejlépe slouzi tomuto segmentu liSit od systémi
jinych segmenti dané¢ho odvétvi. Podstatou fokalni strategie je vyuzit odliSnosti predmétu
uzkého zajmu od ostatniho odvétvi, uzké ohnisko zajmu samo osobé ale k nadprimérnému

vykonu nestaci.

Podnik s fokalni strategii vyuziva toho, e Siroce zameétfeni konkurenti nedosahuji ani
v jednom, ani v druhém sméru optimalniho vykonu. Konkurenti mohou potfeby urcitého
segmentu uspokojovat nedostatecné, coz otvird moznost pro diferenciacni fokalni strategii.
Siroce zaméfeni konkurenti mohou vsak potfeby daného segmentu uspokojovat nadmérng,
coZ znamena, Ze na sluzby pro néj vynakladaji vyssi naklady, nez je nutné. Zde potom vznika

prostor pro nakladovou fokalni strategii.

2.3 Analyza

2.3.1 Analyza PEST

K Gspésné analyze pozice organizace na trhu je tfeba i analyza jejiho vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi, kde jednim z ndstrojii externi analyzy okoli je i PEST analyza. Tuto metodu
podrobné popisuji skripta Strategického managementu pana prof. Ing. Frantiska Kovare, CSc.
a to takto [3, str. 15]: ,,Jednim z moznych zptsobu popisu vlivii na externi okoli podniku, je
vyuziti tzv. PEST analyzy'. Vychazime pfi ni z popisu skute¢nosti dileZitych pro vyvoj
externiho prostiedi podniku v minulosti a zvazujeme jakym zptsobem se tyto faktory méni v
Case. Poté se snazime odhadnout, do jaké miry se v disledku téchto zmén zvySuji ¢i snizuji

jejich specifické trovné dulezitosti, respektive jak se méni mira zavislosti vyvoje externiho

" PEST - pozn. jde o zkratku poGateénich pismen anglickych nazvil jednotlivych skupin faktort (Political, Economical, Social,
Technological)
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prostfedi na vyvoji relevantniho faktoru. Obr. ¢. 2.4 poskytuje prehled nékterych zdkladnich

skupin faktord, které v ramci PEST analyzy zkoumame.

ProtoZe sledovéni a analyza niZze popsanych faktorii muze poskytnout relativné mnoho
informaci o externim okoli podniku, je vhodné tyto informace selektivné rozdélit podle jejich
zaroven definovat divody, které vedly ke zméné ve vyvoji faktoru v ¢ase, a odhadnout miru

jejich vlivu jednak na relevantni faktor a zaroven na prostredi jako celek.

Je také mozné pouzit urcité paralely s historickym vyvojem jinych odvétvi. Tento postup vSak
1ze doporucit jediné za ptedpokladu, ze jsme schopni objektivné ohodnotit diference mezi

takovym odvétvim a sledovanym prostifedim.*

Tato definice dané analyzy se mi zd4 velmi vystizna a jeji aplikaci do praxe provedu v dalsi
¢asti této prace. Danou metodu lze také znazornit obrazkem, na ktery je v citaci publikace €. 1

odkazovano, viz nize.

Vybrané faktory pouzivané pri PEST analyze (obr. ¢. 4)

Ekonomické faktory Politicko-pravni faktory

¢ trendy vyvoje HDP

* ekonomické cykly

e urokové sazby

* Vyvoj penézni zasoby
*mira inflace

* mira nezaméstnanosti

« disponibilita a cena energii

e antimonopolni opatieni

e zakony na ochranu zivotniho
prostiedi

* politika zdanéni

e regulace zahrani¢niho obchodu

« socialni politika

* stabilita vlady

Socialné-kulturni faktory

Technologické faktory

* demograficky vyvoj

e rozdélovani diichodu

*mobilita obyvatelstva

* vyvoj zivotni Urovné a zivotniho stylu
* mira vzdélanosti obyvatelstva

e pristup k praci

e vladni vydaje na vyzkum a vyvoj
« trendy ve vyvoji a vyzkumu

e rychlost technologickych zmén

* mira zastaravani technologii

* vladni pfistup k vyzkumu a vyvoji
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2.3.2 Interni analyza

Analyza interni poté odhaluje vnitini zdroje, které ma organizace k dispozici a to jejich objem
a hodnotu pro organizaci. Dulezitd je také identifikace zdroji tj. jestli pfindseji
nenapodobitelnou konkuren¢ni vyhodu tj. jsou zdroji i do budoucna. Velmi cenné mohou byt
napt. databaze kontaktl, které konkurencni spolecnosti nemaji. Nékdy bezvyznamny zdroj
muze hrat velkou roli v propojeni s jinym, je tedy dualezité najit i pfipadnou navaznost
jednotlivych zdrojii na sebe. Dle prof. Ing. Kovare 1ze zdroje podniku rozd¢lit do 4 kategorii,

viz tabulka:

Interni zdroje podniku (obr. ¢. 5)

PODNIK

Fyzické zdroje Lidské zdroje
estrojni vybaveni estruktura pracovnich sil
evyrobni plochy eorganizace prace
eskladovaci prostory evzajemna zastupitelnost

Finanéni zdroje Zdroje nehmotné

povahy

edisponibilni kapital simage spole€¢nosti
ezavazky a pohledavky eochranna znamka
'moznosti ziskat avér eznalost trhu

2.3.2.1 Kultura organizace

Z interniho pohledu organizace je tieba zminit 1 kulturu dané firmy, kterd je jednim
z dilezitych a Casto opomijenych hledisek pohledu na danou organizaci. Pojem ,kultura
organizace® ve svych pfednaskach pro vyuku Managementu organizace vystizné popisuje pan
Doc. Ing. Pirozek Pavel [5, pfednaska ¢. VI.]: ,,Kultura organizace piedstavuje urc¢ité chovani
¢lent skupiny predstavujici organizaci jak z externiho, tak i interniho pohledu. Vzhledem
k velkému zajmu o tuto oblast v souc¢asné dobé a poznéni, ze se jednd o zdkladni atribut

uspésné fungujici organizace, existuje mnoho vymezeni tykajici se pojmu kultura. Mezi
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Ceské autory lze uvést Veberovo vymezeni kultury jako ,.skupinové normy nebo tradi¢ni

zpusob chovani, které si casem vypracoval urcity soubor lidi*.

Podnikovou kulturu je mozné chapat jako typické jednani, uvazovani a vystupovani Clenti
firmy. Tvofi jednotu spoleénych hodnotovych pfedstav norem, vzorcii jednani a projevuje se
navenek jako forma spolecenského styku mezi spolupracovniky a ve spole¢né¢ udrzovanych

zvycich, obycejich, pravidlech a materidlnim vybaventi [8, str. 632].

Zahrani¢ni autofi — Robbins a Coulterovd definuji kulturu organizace jako ,,systém

spolecnych hodnot a presvédceni ¢lenil organizace, ktery podstatné urcuje, jak se chovaji®.

V kazdé organizaci jsou systémy, obsahujici symboly hodnot, ritudly, myty a postupy, jez se
vyvinuly béhem urcité doby.

Kultura je néco, co vnimame, tedy co vidime, citime a jaké méame zkuSenosti. Spole¢né

hledisko kultury organizace lze spatfit ve vnimani nikoliv v hodnocenti [7, str. 72].

Dimenze kultury organizace stanovuje ur¢itou miru chovani a ¢innosti zaméestnanct.

Dimenzi kultury 1ze chapat jako miru interni integrace klicovych hodnot a jejich adaptace do

organizace. Dimenze kultury je Clenéna na silnou a slabou kulturu.

Zda je kultura silna nebo slaba je zavislé na mnoha faktorech, které plsobi uvnitt i navenek

organizace.

Prvky kultury piredstavuji zékladni jednotky, podle kterych je mozno kulturu organizace

popsat.

Ptestoze jednotné vymezeni prvki kultury organizace neni provedeno, je mozné obecné uvést
zéakladni faktory silné a kreativni kultury pfedstavujici pomyslné prvky — sdilené hodnoty,

socializace organizace, provadéné ritudly, ptibéhy a jazyk organizace [2, str. 332,333].

Kazda kultura organizace ma svoji neopakovatelnou charakteristiku, na které se podileji

jednotlivy zamé&stnanci.

Obecné popsat typologii kultury organizace je velmi slozité z diivodu existence mnoha

kriterii popisujici konkrétni typ kultury.
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Management piipadné vlastnik urcuji miru zakotveni kultury organizace. Pokud dochézi k
tvorbé silné kultury organizace, dostavuji se vysledky v podobé vzniku hodnotové orientace a

tim 1 dimenze kultury.

Zaméstnanci organizace maji zajem na aktivnim postoji k silné kultufe pokud je dostate¢né
pochopena funkce silné kultury. Kultura organizace je vice vniména v organizacich s vyssi
kvalifikaci, kde vice dochazi k propojeni kultury s ostatnimi komponentami organizace ve

vztahu k synergickému efektu.

V¢Etsi diraz na tvorbu a implementaci kultury v organizaci je dan i1 interakci s vysokou

proménlivosti a pozadavky externiho prostiedi jak ziskové, tak i neziskové organizace.*

2.3.3 Souhrnna analyza (SWOT)

Celkova analyza pozice na trhu vyzaduje urCity souhrn analyz externich, internich, urceni
konkuren¢nich vyhod, zaméifeni generickych strategii atd. Jedna =z nejpouzivanéjSich
souhrnnych analyz je uvadéna analyza SWOT, kterou vystizné popisuje i encyklopedie
Wikipedia a to takto [9]: ,,SWOT analyza je metoda analyzy, diky které je mozno zhodnotit
siln¢ (ang: Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky, ptilezitosti (ang: Opportunities) a
hrozby (ang: Threats), spojené s urcitym projektem, typem podnikani ¢i nééim podobnym.
Jedna se o metodu analyzy uzivanou v hlavné¢ marketingu. Diky ni dokaZzeme komplexné
vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové mozZnosti rdstu. Je soucasti

strategického (dlouhodobého) planovani spolecnosti.

Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech vyzkumny

projekt na Stanfordové univerzité, pfi némz byla vyuzita data od 500 nejvyznamnéjSich

americkych spolecnosti.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny
do 4 vySe uvedenych zékladnich skupin. Vzajemnou interakei faktorG silnych a slabych
stranek na jedné stran¢ vuci prilezitostem a nebezpecim na strané druhé lze ziskat nové

kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti Groven jejich vzajemného stietu.*
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SWOT analyza (obr. €. 6)

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky

E S-O-Strategie:
) W-O-Strategie:
X Vyvoj novych metod, .
Odstranéni slabin pro
t Prilezitosti které jsou vhodné pro .
vznik novych

e rozvoj silnych stranek '
. . prilezitosti.
r spolecnosti (projektu).
n
i
W-T-Strategie:
a
S-T-Strategie: Vyvoj strategii, diky
n
Hrozby Pouziti silnych stranek nimz je mozné omezit
a
I pro zamezeni hrozeb. hrozby, ohrozujici
) nasSe slabé stranky.
y
a

K aplikaci SWOT analyzy lze dale vyuzit uziteCny graficky software SmartDraw2008, jehoz
zkuSebni verze je zdarma a pro ulely této prace dostacujici. Dany software je specidlné
vytvofen pro ucely tvorby SWOT analyzy a mél by mi mél pomoci vytvofit rychle a

jednoduse analyzu dané spole¢nosti.
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3. Charakteristika organizace a jejiho produktu

3.1 Predstaveni spole¢nosti

APEX, o.p.s.

Nazev: APEX, o.p.s.
Sidlo: Bartdkova 1200/37, 140 00 PRAHA 4
Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

INTERNATIONALE ”! ngON I-EXCH ANGE Misto piisobeni: CR, SR, Mad’arsko, Polsko

Produkt: Program Work & Travel USA

APEX, o.p.s. je obecné prosp&$na organizace registrovand u Obchodniho soudu v Praze pod
IC: 257 65 990. Vznikla transformaci v souladu s ust. § 35, odst. 3) zdkona &. 227/1997 Sb. O
nadacich a nadac¢nich fondech z piivodni nadace APEX. Ta byla ptivodn¢ zaloZena 16.9.1992

s cilem podporovat ve shod¢ s ptihlaskou 26/1987 Sb. vyménu znalosti a zkuSenosti.

3.1.1 Struktura organizace

3.1.1.1 Kontingen¢ni a klasicky pristup

Organizac¢ni struktura spolecnosti je zalozena na kontingenénim piistupu. Nejsou v ni jasné

definovana pracovni mista. Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jdou zde definovany pouze na

nejvyssich stupnich struktury:

President spolecnosti

Office manager

Spolecnost si snazi zachovat pruznou organiza¢ni strukturu co se ostatnich pracovnik tyce a
to na zékladé jejich momentélnich vysledkii. Nema podrobn€ upraveny ptredpisy vymezujici
pracovni misto.
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3.1.1.2 Dimenze organizace

Dimenze organizace lze popsat z pohledu stupné formalizace organizacni struktury a stupné

slozitosti.

Stupeii formalizace ve spolecnosti Ize oznacit za nizky. Organizacni struktura neni vymezena
do podrobnosti a népln jednotlivych pracovnich mist zde neni podrobné specifikovana. Casto

vychazi z faze produktu, ktery je sezonni.

Slozitost organizacni dimenze je také nizkd. Jsou zd€ pouze tii ne zcela podrobné definovana

pracovni mista.

3.1.1.3 Kompetence organizace

Uchazeci o pracovni misto jsou vybirani marketingovym manazerem a musi byt schvaleni
zakladatelem spolec¢nosti. Rozhoduje se dle jejich osobnich ptedpokladi, znalosti, dovednosti

a schopnosti tuto praci vykonavat. Mezi nezbytné kompetence patii:
e znalost anglického jazyka
e flexibilita
e Kkreativita
e zodpovédnost

Kompetence jsou zde tedy propojeny s osobnimi vlastnostmi pracovnikii v rdmci pracovni

pozice. Tento pfistup je charakteristicky pro behavioralni pohled na kompetence.

V souvislosti s kompetencemi se mluvi o stupni zmocnéni a stupni centralizace. Ve
spolecnosti funguje urcity stupenn zmocnéni co se tyce bézné agendy, resp. prace tykajici se
bézné cCinnosti spoleCnosti. Zavaznéjsi strategickd rozhodnuti musi byt schvalena a

projednana se zakladatelem (prezidentem) spole¢nosti.
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Stupenl centralizace_je zde na stfedni urovni. Pravomoci a odpovédnost jsou zakladatelem

delegovany na jednotlivé manaZzery firmy, kteti je dale deleguji na podiizené pracovniky.

3.1.1.4 Tvorba organiza¢ni struktury

Spole¢nost ma americkou (cilové orientovana) tvorbou organiza¢ni struktury. Tj. pruzna a
organizacni struktura, flexibilni vii¢i zménam — kompletni zména nabizenych sluzeb, riznych
vylepSeni. Jeji flexibilita je vyZadovana i sezonnosti nabizenych sluzeb. I konkurencni

prostiedi vytvaii tlak na jeji flexibilitu.

3.1.2 Strategie

Strategie spolecnosti APEX, o.p.s. je byt mezi prvnimi na trhu v poskytovéani programu typu
Work & Travel pro studenty na ¢eském a slovenském trhu. Tento cil je pak napliiovan pomoci
taktiky, kdy tato firma chce poskytovat nejlepsi sluzby na trhu, ne nejlevnéjsi, ale

nejkvalitnéjsi.
3.1.2.1 Poslani

Poslanim spolecnosti je poskytovani kompletnich sluzeb v ramci nabizenych programd.
Uspokojeni individudlnich potfeb zakaznik formou individudlniho pfistupu zaméstnanct,
kteti sami danych sluzeb minimalné jednou vyuzili. Dale pak zabezpec€eni pfijatelného zisku
majiteli spoleCnosti a zajiSténi prostiedkli na dalsi rozvoj spoleCnosti. V neposledni fadé
uspokojit pozadavky zaméstnancli tykajici se netradiCni prace, kterd jim dava moznost

k seberealizaci a k vytvafeni novych vztaha at’ uz se zakazniky nebo dal$imi pracovniky.
y y y

3.1.2.2 Vize

Vize spolecnosti neni v soucasnosti konkrétné stanovena, jsou zde snahy najit novou cestu.
Firma bude ale vzdy podporovat filozofii: ,, Spokojeny zakaznik, ktery se k nam vraci a dovede

dalsi zakazniky. *“ Firma dba na svoji image, kterd vychazi z jeji dlouholeté historie.
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3.1.2.3 Konkuren¢ni vyhoda

Firma se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu tim, Ze nabizi kompletni a asem ovétené sluzby,

které nemaji na trhu konkurenci. Jeji velkou vyhodou individudlni pfistup k zakazniktim.

Osobn¢ bych k tomu dodala, ze firma se nesnazi o cenovou konkurenci ba naopak, ve firme je
uplatiiovdno heslo: ,, you get what you pay for”“. Tj. Spickové sluzby, které nikdo dalsi

nenabizi, konkurence oproti tomu zastava piredevsim strategii nizké ceny.

Podle majitele spolecnosti jsou konkuren¢ni vyhody spolecnosti:
- $pickova kvalita vyrobkt, na které se neustale pracuje
- diverzifikace produkti (stidlé rozSifovani portfolia na zakladé¢ marketingovych
prizkumtr)
- dobra povést

- flexibilita a osobni pfistup zaméestnanct

3.1.2.4 Typ strategie

Spolec¢nost se pohybuje v dynamickém prostiedi. Je si védoma velké konkurence, v podob¢
dalSich firem (na Ceském 1 slovenském trhu), ktery poskytuji horsi uroven sluzeb, ale
s menSimi nédklady. Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina zdkazniki jsou studenti, ktefi

mnohdy preferuji cenu nad kvalitou, firmé se nedafi radikalné zvySovat pocet zdkaznik.

Spolecnost se orientuje na strategii vysoké kvality vyrobkt, tedy strategii diferenciace

produktu a soustfedéni cilovy segment dany charakterem sluzby. Zakladem strategie

poskytovani sluzeb je individudlni ptistup a diferenciace produktu.

3.1.2.5 Proces tvorby strategie

Proces tvorby strategie nema formalni Gpravu, jde o hrub¢ stanoveni cilti, formulace strategie,
jeji implementace a nasledné hodnoceni. Firma se momentalné snazi najit nové produkty se

kterymi by zacilila na jiné segmenty zdkazniku.
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Korporatni strategii spolecnost neprovadi.

Podnikova strategie je zaloZena na konkuren¢ni vyhod¢. Podnikovou strategii urcuje feditel

firmy. Spolec¢nost ze zaméiuje na strategii diferenciace.

Funk¢ni strategie se zaméiuje predevsim na kvalitu sluzeb a jejich neustalou inovaci.

3.1.3 Kultura organizace

Firemni kultura, to jsou zakladni hodnoty, normy a obecnd pravidla, kterd ve firm¢ vladnou.
V dané organizaci neni kultura organizace formaln¢ vymezena. Je zaloZena na nepsanych

pravidlech spolecenského a sluSného chovani.

3.1.3.1 Dimenze kultury

Ve spolecnosti je slaba dimenze kultury. Tato situace vyplyva ztoho, ze spolecCnost ma
mnoho subkultur v podob¢ lokélnich tymt nad kterymi neni pfimy dohled a které si Casto
urcuji vlastni pravidla chovani, kterd jsou tym od tymu jind. Samotné ustedi se o provazani
subkultur pfili§ nesnazi. Ke slabé dimenzi kultury déle pfispiva sdm fakt, Ze jednotlivi
pracovnici (LC) na nejnizs§i urovni pracuji pro danou spolecnost béhem svého studia na
Vysoké Skole (nabizi produkt na své vysoké skole). Tj. s ukonfenim studia vétSinou konci i

spoluprace zaméstnance s organizaci. Z toho plyne, ze fluktuace pracovniki je velka.

3.1.3.2 Prvky kultury

Vyraznym prvkem kultury, ktery je viditelny, je obleCeni slogem firmy pouzivané na

pracovnich akcich (orientations, meetings).

Sdilené hodnoty

Zaméstnanci jsou si védomi, ze na jejich préci zavisi uspéch firmy i jejich odména, snazi se
proto ve vétSin€ piipadt odvadet kvalitni praci a zajistit spokojenost zakaznika. Naprosta

vétsSina z nich véfi, ze produkt, ktery nabizeji je ten nejlepsi na trhu.
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Socializace organizace

Socializace ve spolecnosti funguje 1 x ro¢né a to na podzim, kdy probihd nabor novych
zaméstnancu tzv. LC. Tito novi lidé prochazi spole¢né se vSemi stdvajicimi zaméstnanci 2
dennim Skolenim, které ma za el seznamit nové lidi s celym systémem prodeje a produktem
a stavajici lidi informovat o novych postupech a strategiich pro dany rok. Myslim si, Ze

promichani stavajicich zaméstnanct s novymi velmi socializaci napomaha.

Ritualy

Ve spolecnosti jsou rozsifeny nékteré ritualy. Jednim z nich je vefejné ocenéni kooperatora
s nejlepSimi vysledky a to v podobé finan¢niho daru ¢i letenky do USA. Toto vefejné
predavani se déje pravé na jedno az dvou-dennim Skoleni novacki s cilem je motivovat.
Dal§im ritudlem je tzv. ,,chatovice* coz je vikendové setkdni vSech LC na né&jaké chaté
(veétsinou na Slovensku), ucelem je se poznat a vymeénit si rady a zkuSenosti (vzdjemné se

motivovat).

Jazyk
V organizaci se pouziva specificka terminologie v anglickém jazyce pro oznaceni programi

(SA,FP), lidi (LC, team leader, office manager) a dalsi.

26 T %

Pribéhy

Ptibéhy vychazeji z pozitivnich i1 negativnich zkuSenosti se zdkazniky, dale jsou na firemnim
webu uvedeny piibéhy samotnych zakaznikG popisujici zkuSenosti ze spolecnosti
zprostiedkovaného programu. Jako jeden z pifibéhti bych mohla oznacit kazdorocné se
opakujici zakaznicky dotaz na letenku do USA. Kdy hodné lidi mad obavu, jak si bude
zajistovat let do USA, kdyz letenka je jen zpatecni.

3.1.3.3 Zaméreni kultury

Zamg¢ieni firemni kultury bych oznacila jako zaméfeni na moc a vysledky. Je zde kladen
velky daraz na dosazeni vysledki, které by mély zajistit dobré postaveni firmy na trhu a jeji
prosperitu. Jedna e o neformalni pojeti, je tu slaba organizacni struktura, coz vyplyva z jiz

vyse uvedeného.
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3.1.4 Sluzby APEX, o.p.s.

Spolecnost poskytuje sluzbu provedeni piijimaciho fizeni a dalSich nalezitosti u programd,
jejichz provozovatel neptijimaji ptihlasky individudlné od jednotlivych uchazeci. APEX,
o.p.s. dale poskytuje sluzbu predani vzkazu od provozovatele programu rodi¢im uchazece
v naléhavych situacich. Spole¢nost neni provozovatelem zadného programu, do nichz se lze
prostiednictvim ptihlasit a nema zadny vliv na zplsob jejich provozovani tj. na rozhodnuti o
ptijeti ¢i o vylouceni U€astnika programu, nema Zadny vliv na pribéh pobytu v cilové zemi
atd. PiihlaSeni zajemcl o program probihd pomoci sit¢ byvalych tcastniki, ktefi vétSinou

ptisobi na svych matetskych vysokych Skolach.

3.1.5 Sit’ byvalych ucéastniki APEX, o.p.s.

Sit" byvalych ucastniki APEX, o.p.s. je komunitou osob, které¢ se v minulosti ucastnily
nekterého z mezinarodnich programt typu prace-cestovani, prace-studium, dobrovolna prace,
apod. Tito byvaly tcastnici maji z4jem zlepSovat informovanost vefejnosti o programech
s nimiZ maji oni, nebo jini ¢lenové sité, praktickou zkuSenost. Dale jsou ochotni pomoci
uchazecum pfipravit se na ucast na zvoleném program. V zavislosti na tom, zda Clen sité
byvalych ucastniki APEX, o.p.s. mé status studenta, na jeho misté piisobeni a na rozsahu
¢innosti, kterou se zabyva, mize byt oznaCovan jako Local Cooperator, Student Cooperator

pfipadné Voucher-Giver.

Clen sité¢ byvalych ucastnika je nezavislou osobou, ktera neni zaméstnancem APEX, o.p.s.
Neni opravnén podavat jménem APEX, o.p.s.. ¢i provozovatelem programu informace, které
by uchaze¢i nahrazovaly povinnost se sezndmit s oficidlnimi a zdvaznymi informacemi

podavanymi touto spolecnosti nebo provozovatelem programu.

Clen sité byvalych ucastnikit APEX, o.p.s. je vaZenou osobou a kritickym &lankem ¢len sité
byvalych ucastniki APEX, o.p.s. je vdZenou osobou a kritickym ¢ldnkem c¢innosti APEX,
0.p.s. vtom smyslu, ze neexistuje zadnd spolehlivéjsi moznost jisti na plosSe mnoha zemi
svéta, za je urCity program kvalitni a je provozovan spolehlivou organizaci, nez jakou

piestavuje osobni zkuSenost s uc¢asti na takovém programu.

-28 -



3.1.6 Provozovatel programu

APEX, o.p.s. nyni spolupracuje jen s jednim provozovatelem programu a to s InterExchange,
Inc., se sidlem v NewYorku. Jedna se o nevladni americkou neziskovou organizaci, ktera je
opravnéna provozovat program Work & Travel od samého pocatku jeho vzniku. Kromé
program Work & Travel provozuje také programy Au Pair USA, Camp USA, Practical
Training USA a dalsi.

3.1.7 Work & Travel program

Program Work & Travel je dnes uz zndmy pojem nejen jeho aktivnim ucastnikim. Ma svou
historii uz od roku 1986, kdy se americké ufady rozhodly zlegalizovat a zoficidlnit
studentskou letni brigddu ve Spojenych statech americkych. WAT uz mé v soucasné dobé
svlj nejvetsi rozkvet za sebou, piesto je vSak stale v mnoha zemich vyhledavanym artiklem.
Dtivodu je nékolik: pomémé znacény vydélek, zlepSeni jazykovych schopnosti, socializacni
pozitiva, touha po zmén¢€, dobrodruzstvi, po poznani nového, jin¢ho, jinych lidi, studentu,
touha cestovat a v neposledni fad¢ jeden z nejschiidnéjSich a nejlacinéjSich zpusobd, jak se
podivat do USA...Ale piedev§im sen... Touha spatfit na vlastni oc¢i tolik opévovanou a
monstrézni Ameriku, zazit shon na newyorském Times Square, vyfotit si obrovské palmy na
letiSti ve Phoenixu, slySet mnohanasobnou ozvénu vlastniho hlasu rozléhajiciho se Grand

Canyonem anebo pohledét na Chicago s Michiganskym jezerem v pozadi ze tfeti nejvyssi

budovy svéta, mrakodrapu Sears Tower...

3.1.7.1 Co je to program Work & Travel

Work and Travel, zkracené¢ WAT (nebo W&T), je kulturné - vyménny program uzakonény
vlddou USA, jehoz cilem je umoznit zahrani¢nim univerzitnim studentim poznat bézny,
kazdodenni Zivot v USA. WAT je jednim ze skupiny 13ti mladeznickych programu
vytvofenych k navstévé Spojenych statl, na které jsou udélovana tzv. J1 viza. Na zakladé
ziskaného pracovniho povoleni (formulat DS 2019) maji studenti denniho vysokoskolského

studia moznost zadat o J1 vizum, jako tzv. exchange visitor, a po ud¢leni legalné pracovat 4
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mésice v USA. Zaméstnani v piipadé WAT neni cilem, nybrz prostfedkem. Prostfedkem

poznani Zivota v Americe.

Letni cast probihd obvykle v obdobi mezi 1. kvétnem az 31. fijnem a je tradicné vyhrazena
zejména pro studenty z Evropy, zimni ¢ast pak pro zdjemce z Australie, Nového Zélandu,
Jizni Afriky a Ameriky. Hlavni ideou programu je umoznit zahrani¢nim studentiim, ktefi by
se bez vysokych finan¢nich investic jinak do USA nepodivali, kratkodobé sezdénni
zaméstnani, kdy vydélek poslouzi k blizSimu poznani jak redlného zivota, tak piirodnich kras
Spojenych statti. Studenti si bud’ mohou nalézt praci sami (od roku 2002 si vSak jiz nelze
praci hledat aZ po piiletu do USA pfimo na misté¢) nebo se mohou se zadosti o zajisténi prace

obratit pfimo na svoji agenturu.

Zahrani¢ni studenti mohou v USA pracovat béhem letnich prazdnin, a to az po dobu Ctyf
mésict. Zalezi na dobé uvedené v pracovni smlouve, kterou pisemné specifikuje americky
zam¢stnavatel. Po ukonceni doby kontraktu, kterd je rovnéz uvedena na J1 vizu, nasleduje
30ti denni lhiita ur¢ena k cestovani. Studenti jiz nemohou pracovat, je vSak na jejich svobodné
vuli, zda USA ihned s celkovym vydélkem opusti, anebo se rozhodnou stravit par dnt ¢i
tydnt na dovolené. Po uplynuti téchto 30 dni je vSak tfeba Spojené staty opustit, prodlouzeni

J1 viza v ptipadé WAT neni mozné.

Program WAT neni provozovan pfimo vladou USA. Poc¢inaje rokem 1986 povétuje vlada
USA prosttednictvim ECA (Bureau of Educational and Cultural Affairs), diive USIA (United
States Information Agency) jeho provozovanim nevladni organizace. AvSak stanovuje jeho
podminky, vcetné poctu ucastnikli a nad dodrzovanim téchto podminek povétenymi
organizacemi vykonava dohled. Povéfenou organizaci mize byt pouze americka (nikdy ceska
nebo slovenskd) neziskova organizace, kterd na zakladé programu WAT obvykle vytvaii sviyj

produkt, ktery zahrnuje i dal$i sluzby a ktery ma své vlastni jméno.
Jednou z organizaci, které mély opravnéni provozovat Work & Travel program od samého

pocatku, je InterExchange, Inc., kterd kromé néj provozuje i program Au Pair USA a dalsi.

S touto organizaci spolupracuje jiz od roku 1992 ¢eska agentura APEX, o.p.s.
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3.1.7.2. Podminky ucasti v programu

Programu WAT se mtize zucastnit kazdy, komu je 18 az 28 let a je studentem denniho studia
vyssi odborné skoly nebo vysoké Skoly, pfiCemz nesmi byt v poslednim ro¢niku. Toto jsou
zédvazné podminky Ucasti v programu, které jsou jednoznacné uréeny pro vSechny uchazece.
Existuje vSak jista vyjimka, kdy mlze zadat o vizum J1 i student posledniho ro¢niku. Prameni
z hlavniho dGvodu, pro¢ je tato podminka vyzadovana. Davod je ten, ze US vlada
v zastoupeni US ambasady, kterd rozhoduje o udéleni ¢i neud€leni viza, musi mit co mozna
nejvetsi jistotu, ze se ucastnik programu opét vrati po skonceni platnosti viza, tj. obvykle 4-5
mésict, opét domt do své domovské zemé. A pokracovani ve studiu je padny a piesvedCivy
divod pro tento navrat. Nikdy vSak neni z US strany jistota stoprocentni. Tim méné, je-li
nékdo v poslednim ro¢niku, tedy nema uz pred sebou zaddné studijni povinnosti, které by ho
piimé€ly k navratu domt. Jak jiz ale bylo feceno, existuji vyjimky, kdy je vizum udéleno 1
studentiim posledniho ro¢niku, a to tehdy, jestlize presvédCivym zptusobem dokaze, Ze bude
opét studovat (tfeba navazujici studium, anebo jinou VS). Pak je &isté na konzulovi a jeho
libovuli, zda se rozhodne vizum udg¢lit ¢i nikoliv. Ze zakona je vSak povinen podeziivat
kazdého, kdo o vizum zad4, ze chce ve USA nelegalné zlstat a tudiZz vizum neudélit. Nemusi
uveést diavod, pouze odkaze na §212 (B) Imigracniho ziakona, ve kterém stoji, ze konzul je
apriori opravnén vizum neudélit. Pouze prokédze-li se Zzadatel jako vhodnd osoba, tj.
dostateén¢ zaptisobi, jednak diky svym argumentiim, ale roli hraje také vzhled, chovani a

celkovy osobni ptistup uchazece, je Sance vizum ziskat.

Uchaze¢ o icast na Work & Travel programu musi byt:

=  student denniho studia
= vysoké skoly (vCetné doktorantl)
=  veveku 18 az 28 let véetné

* programu se nemiiZze zucastnit student posledniho ro¢niku

Nezbytnou podminkou pro ucast v programu je znalost anglického jazyka na trovni
minimaln¢ stfedné¢ pokrocily (zhruba odpovidd -certifikatu FCE). Praktické pracovni
zkuSenosti nejsou vyzadovany, ale jsou vitany. Pied piijetim do programu uchaze¢ absolvuje
kratky pohovor v anglicting, ktery slouzi k ovéfeni schopnosti komunikace a posouzeni

celkové dojmu.
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3.1.7.3. Studentsky status

Swser . Ucast na programu je vyslovné uréena pouze pro univerzitni studenty denniho
= =o' studia (full time students) ve v€ku min. 18 a nejvySe 28 let. Pii pohovoru na
vizové sekci amerického velvyslanectvi v Praze je zpravidla vzdy pozadovano piedlozeni
platného vysokoskolského indexu. Za univerzitni studium pro tcely Work & Travel (WAT)
tésn¢ pred promoci. (Piipadné vyjimky pro ud€leni viza pro studenty poslednich ro¢niki jsou

zminény v uvodu kapitoly 1.2.)

Jiz del8i dobu neni mozné, aby se WAT tcastnili rovnéz studenti napi. pouze jednoletych
pomaturitnich jazykovych kurzi nebo riiznych neakreditovanych studii, jeZ nejsou v souladu
s Ceskym univerzitnim systémem. Vizova sekce prazské americké ambasaddy kazdorocné
pofada schiizku se viemi autorizovanymi WAT agenty v CR, aby tyto detailn& instruovala
ohledné pribéhu pohovort u vydani J1 viz v pfislusném roce. VétSina americkych vizovych
ufednikt hovoii velmi dobie Cesky a jsou dostate¢né informovani o vSech univerzitach

pusobicich v CR.

Obecné plati, ze student by mél mit moznost se prokazat jak platnym indexem, tak aktualnim
potvrzenim o studiu vydanym v pravé probihajicim Skolni roce studijnim oddé€lenim fakulty.
Pro udéleni J1 viza Ize uznat také doktorandskou formu studia. Potvrzeni o odkladu promoce

jsou vsak pro ucely WAT bezpredmétna.

3.1.7.4 Jazykové znalosti

AmeriCti sponzofi vzdy standardné vyZzaduji, aby kazdy z potencidlnich tUcastniki WAT
podstoupil kraticky test zhovorové anglictiny, zda-li je schopen se anglicky domluvit
v béznych situacich a komunikovat, napf. se svym americkym zaméstnavatelem. Pro
naprostou vétSinu Zadatell toto dnes jiz neptfedstavuje zadny problém. Obdobny pohovor je
Jiz soucasti ptijeti do programu u vétSiny ceskych a slovenskych agentur. Obvykle je student
dotdzan na otazky typu pro¢ se chce zacastnit WAT programu, co si od n¢j slibuje, jaka je
jeho motivace, predstava, dale jaky obor studuje, popf. jaké ma z4jmy (u mnoha agentur

uchaze¢ uvede uz v piihlasce). Dotazy plni jednak funkeci jistého ptfezkouseni z jazyka, ale
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také funkci informativni. Pokud by napfiklad student mél urcity specificky zdjem ¢i
disponoval specifickou dovednosti, agentura zpravidla vychazi témto pozadavkiim vstfic, ¢ili
se pokusi nalézt zaméstnani s touto ¢innosti spojené (napft. ticastnice dostala nabidku pracovat
na farm¢ a sedlat kon¢, mimo vyhody profesni blizkosti m¢la tato prace i velmi vyhodné

finan¢ni podminky, zdroj: APEX o.p.s.).

Jazykové schopnosti je vSak tieba zvazit zejména s ohledem na charakter budouci prace
v USA. Na myti nadobi ¢i prodej zmrzliny zpravidla postacuje anglictina zékladni, avSak
tteba na praci ¢iSnika musi uchaze¢ prokézat pokrocilejsi stupenn anglictiny. Obecné by vsak

zdjemce 0 WAT m¢l byt schopen hovofit pfiblizn¢ na urovni 5 a vyssi.

Ukazka priblizného hodnoceni jazykovych schopnosti (prehled kategorii):

1. Applicant cannot understand and knows little or no English.

2. Applicant understands a few words, but has little or no ability to communicate. He/she may
also refuse to use English.

3. Applicant understands words, but not sentence thoughts. Speaking ability is limited to a few
words.

4. Applicant evidently understands basic English sentences and is able to respond even if only
on words. Grammar and sentence construction are poor but understandable. A few week of
total immersion in English will improve his/her abilities rapidly.

5. Applicant can understand much more than he/she can communicate;, however, makes an
effort. Can respond in some sentence forms even if grammar and structure are not perfect.

6. Applicant understands basic English. Vocabulary deals with everyday common terms.
Thinks quickly, but evident that he/she is translating. Gets lost when conversation departs
from basic. Makes mistakes, but is understandable. Can carry on a conversation.

7. Applicant can understand most. Speaking ability is good, but needs practice; can go
beyond basic responses and elaborate thoughts. Knows many words, but needs to think before
responding.

8. English responses, although not perfect, come naturally; in other words, applicant
responds evidently in English. Has a good vocabulary and understands almost everything.
Can respond intelligently, but needs practice.

9. Applicant possesses near fluency. Sentence structures are near perfect. Can understand
and respond to difficult questions. English knowledge includes abstract terms. Will have no

problem at all in communicating when he/she arrives in an English speaking country.
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10. Absolute proficiency in English. Is able to both understand and converse, dealing with

abstract terms. Thinks in English.

3.1.7.5 Dokumenty

vvvvvv

v" DS 2019 — tzv. pracovni povoleni (viz. podkapitola 1.1.), oficialné oznaCuje sponzora
programu, popisuje ucel programu a uvadi piesné pracovni obdobi. Na zaklad¢ tohoto
formuléfe se zada o J1 vizum (viz. podkapitola 1.1.), a po pfiletu do USA o kartu
socialniho pojisténi (Social Security Card)

v' DS 157, 158 — osobni udaje o zadateli v¢etné historie

v' 1-94 — formulaf, ktery obdrzi kazdy, kdo vstupuje do zemé, na palubé letadla do USA,
po priletu jej na letiSti imigracni kontrola orazitkuje, ¢imz potvrdi délku pobytu, poté
je tieba tento formuldf pfisit seSivaCkou do pasu. Pti odjezdu ze USA bude formular
[-94 odebran a zaslan na ministerstvo pro domaci bezpecnost (Department of
Homeland Security).

v" Social Security Card — tzv. karta socidlniho pojisténi, o kterou je nutno zazadat co
nejdiive po vstupu do USA. Cislo karty pouZiva statni sprava pii sledovani placeni
dani.

v' 1-9 — potvrzeni zpusobilosti k praci (Employment Eligibility Verification Form), jimz
se prokazuje, ze miiZzete pracovat legaln€, vyplni zaméstnavatel po zah4ajeni prace.

v' W-4 — pfihlaSeni k odvadéni dang, potvrzeni o odeéitatelnych ¢astkdch zaméstnance
(Employee’s Withholding Allowance Certificate). Tento formular uruje vysi dani
(vice v podkapitole 1.3.4.).

v' 'W-2 —vykaz o pfijmech a odvedenych danich

O CIAL

"jE{:mITI

X Bt ™ e s
|\.": 7]
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3.1.7.6 Typy programu Work & Travel

Podstatou zakladni rozdéleni WAT programu je to, zda uchaze¢ mé praci sam zajisténou,
anebo préaci uchazeCi zajiStuje agentura. Existuje mnoho variant a nazvi téchto dvou
zékladnich rozliSeni. Nazvy se liSi v zavislosti na agentufe, ale také momentélni nabidce (t;.
samy agentury je Casto meéni). Vesmes je vSak podstata stejnd. V poslednich letech se vyvinul
jesté tieti typ WAT, tzv. Job Fair Program, ktery je jakousi stfedni cestou mezi prvnimi
dvéma zminovanymi. Job Fair je veletrh pracovnich pfilezitosti, kterého se mohou studenti
zucastnit a z nabidnutych, agenturou pozvanych zaméstnavatelii si vybrat a na misté podepsat
kontrakt. Kazdorocné byva téchto jobfairG nékolik, obvykla doba pro jejich potfadani je

obvykle mésic leden, Gnor a biezen.

Typ ..SELF*

Tento typ programu je pro studenty, ktefi si zajisti praci sami. Agentury jej vétSinou nazyvaji
Self-Arranged, Self Placed, Self-Package ,Independent Option atd. Spociva vtom, ze
k vyplnéné ptihlasce je tieba ptilozit pracovni smlouvu (Offer of Employment — Selfarrange)
podepsanou s jiz konkrétnim americkym zaméstnavatelem. Pokud bude smlouva platna,
agentura se postara o vystaveni formulafe DS-2019. Uastnik tak neplati agentuie za hledani a
garantovani prace, zaplati pouze za vystaveni formulare DS-2019 a povinné pojisténi. Nékteré
agentury nabizi 1 v tomto programu levnéjsi letenky, ovSem je Cist€¢ na uchazeci, zda této
nabidky vyuzije, anebo si pofidi letenku vlastni. I v tomto typu programu je tfeba pocitat

s poplatkem $35 za povinné zavedeni udaji do systému SEVIS (Student and Exchange

Visitor Information Systém). Tento typ programu patii mezi nejlevné;si.

Jak si najit umisténi sami:

,,Dnes, v dobé internetu neni ani tak problém v tom, Ze byste na néjakého zaméstnavatele,
tabor, ¢i rodinu nenasli kontakt, ale spis to, Ze rada Americanii ma velmi negativni vztah k
lidem, o nichz se domnivaji, Ze do jejich zemé jednoduse prijizdéji za lepsim. Ze by se tam
chteéli opravdu jen podivat je jim k neuvereni. Takovi lidé vam nebudou priznive odpovidat na
vase e-maily, v nichz se jich ptdte na moznost zaméstnani. Jini by vas sice v principu prijali
radi, ale maji fixni ideu, Ze prijmout do prdce cizince je nevyhnutelné nesmirnée komplikovane,
nebo ilegalni, nebo oboji. V obou pripadech je velmi uzitecné, kdyz ve svém dopise uvadite
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hned zkraje vétu rikajici néco v tom smyslu, Ze byste u nich pracovali jako "ucastnici
vymenného programu schvaleného viadou USA”. Téz je dobre jim dat v dopise kontakt na
amerického sponzora programu, pres ktery chcete jet, a kterého mohou snadno kontaktovat a
overit si, ze pokud vas jako ucastnika daného programu zaméstnaji, bude to doopravdy zcela

legdlni a snadné. “ (Cit. Ing. Ondiej Zak)

Typ .. FULL®

Standardni a zdaleka nejzadangjsi variantou WAT je typ, kdy préci zajistuje agentura, tzv.
Full-Package, Standard Placement, Full-Arranged atd. Agentura zajisti umisténi k
zaméstnavateli, ubytovani, leteckou dopravu, vyzvednuti na letisti, po pfiletu do New Yorku
prespani (obvykle dvé noci) v hotelu, pomoc s vypliiovanim zadosti o Social Security Card,
presné instrukce jak se dostat k zaméstnavateli, véetné ptijezdl a odjezdl autobusii, prestupt
a seznamu studentll ze vSech zemi, ktefi cestuji stejnym smérem, telefonni kartu atd. Pro
piipad potizi je k dispozici asistencni sluzba. Po navratu doma agentury obvykle zajistuji
pomoc s vracenim federalnich dani. Asisten¢ni sluzba neznamena pouze moznost dotazu, ale

americka agentura, se kterou doméci agentura kooperuje, v ptipadé potizi skuteéné jedna se

zameéstnavateli a pokud je tfeba, hledd nové umisténi.

Typ ,.Job Fair*

Jak jiz bylo feCeno, Job Fair je jakymsi
mezistupném mezi prvnimi dvéma uvedenymi
variantami. Job Fair je agenturou organizovana
akce, na niz se sjedou americti agenti — naborari
velkych americkych zaméstnavatelti, v pifevazné

mife zejména narodnich a zabavnich parkii. Na

vétSin€ Job Fairh se plati vstupné a poplatek za
zajisténi prace. Jak vyplyva ztady WAT diskuzi, je tfeba ddvat zejména pozor a velice
podrobné si precist podminky smlouvy. Standardni problém je obvykle pozadavek skupiny
studenti pracovat spolu, coz je ve smlouvé malokdy specifikovano. Rovnéz je tieba
zohlednit, zda zéastupce zaméstnavatele nabidne jiz konkrétni pracovni smlouvu (Offer of
Employment) anebo pouze nabidku k praci (Job Offer), kterd ma nezdvazny charakter. Také je

doporuceno trvat pred podpisem smlouvy na vyslovném uvedeni pracovni pozice. Nevyhodou
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tohoto zplisobu nalezeni prace je mensi Sance na dobry vydélek, protoze velci zaméstnavatelé,

kteti se obvykle Job Fairu ucastni, plati obvykle pouze $6-8/hod.

3.1.7.7 Druhy prace a vyuziti

Utastnik do piihlasky obvykle uvede 3 typy prace (dle nabidky — viz. dale), které by chtgl
vykonavat (obvykle se agenturam podafi vyhovét). VéEtSinou se jedna o sezonni préce
v oblasti sluzeb, které se nepatrné 1i$i v zavislosti na agentute (kazda agentura ma svou sit’
zaméstnavatelll, jeden zaméstnavatel vSak miZe spolupracovat s vice agenturami). Pracovni
mista maji sezéonni charakter a vétSinou se jednd o praci v cestovnim nebo turistickém
odvétvi, v hotelich, pfimoiskych rekreacnich stiediscich, restauracich a zabavnich nebo
narodnich parcich. Ucastnici nejsou omezeni poétem zaméstnani, ani podtem odpracovanych
hodin. Neni dovoleno vsak pracovat s détmi, v medicin€, v domécnosti, jako ucitel, posadka
na lodi a v letadle, podomni prodejce a v kempu jako counselor. V roce 2005 bylo

procentualni zastoupeni odvétvi WAT programu nasledujici:

o Zabavni parky: 29%

o Stravovaci zatizeni a restaurace: 19%

o Maloobchody v turistickych méstech: 15 %
o Lyzarska strediska: 10 %

o Narodni parky: 8 %

o Ostatni: 19%

Zdroj: SPOFIN

Standardni nabidka druhu prace:

o Park work (prace v zabavnim parku — obsluha her a atrakci, fotografovani)
o Sales help (prace v obchodé, prodeji suvenyri, obleceni, potravin, ob¢erstveni)
o Kitchen help (prace v kuchyni, myti nadobi, pFiprava jidel)
o Housekeeping (uklid v hotelich, prace pokojské)
o Maintenance (idrzba v hotelich, ¢iSténi bazénu, sekani travy, drobné opravy)
o Special requests (specialni zarazeni — napr. plavcik, oSetiFovatel koni, recep¢ni
atd.)
Druhy praci prevzaty z www.apex-foundation.org
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Pracovni doba v primdrnim zaméstnani (zprostfedkovanym agenturou) je obvykle 30 az 40
hodin tydné. Vydélek se obvykle pohybuje v rozmezi $6-10/hod., tedy cca $1.200/mésic.
Zéakonem stanovena minimalni hodinova sazba &ini nyni $5,15/hod. Ugastnici programu musi

vSak byt placeni stejné jako americti studenti na srovnatelné pozici.

I ucastnik WAT je povinen jako kazdy zaméstnanec odvadét ze své mzdy dan€. Pokud vSak
vydélek neptfekro¢i nezdanitelnou castku, mize si po navratu domlt do konce dubna
nasledujiciho roku pozadat o jejich navraceni (pomoci W-2 formulafe — viz. podkapitola

1.2.3))

Piehled dani:

= statni dan - vétSinou nepiekracuje 8%, v nékterych statech neni vybirdna viibec
* federalni dan - pohybuje se mezi 10 - 15%
= lokalni dai - obvykle neptevysuje 3%

= socialni a zdravotni pojiSténi - u ucastnikit WAT neni srdzeno

3.1.7.8 Historie programu

WAT USA spada do skupiny J1 vizum programu. Oficidln¢ se tato skupina
nazyvd Program vymény néavstévnikh (Exchange Visitor’s Program) a

vznikl v roce 1961 za prezidenta Johna F. Kennedyho. Je uréen pro studenty

americkych stfednich skol, instruktory anebo pomocné sily v détskych letnich
taborech, au-pair, stazisty v programu Internship a Professional Career Training a samoziejmé

ucastniky programu WAT.

Tento program vznikl iniciativou americké vlady, kterda svéfila provoz do rukou dvou
spolecnosti — Intrax Work/Travel a Council Exchanges. Tyto spolecnosti vedle vedeni
programu vydavaji formuldfe na J1 viza a kontroluji ucastniky, zda dodrzuji pravidla
programu. Také si hledaji zprostiedkovatele v zemich, odkud studenti ptichazeji. V nasi
republice si vybraly napfi. tyto spoleCnosti — GTS International, Student Agency, Servus,

WorldWide Students s.r.o., APEX o.p.s.
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Oficidlni podoba WAT, kterd se dodnes téméet nezménila, ma svou historii od roku 1986.
Prvni zahrani¢ni studenti v ramci WAT pficestovali za ,,velkou louzi* jiz v roce 1969, prvni
cesti vysokoskoléaci po roce 1990. Prvni Ceskou a dodnes stale fungujici WAT agenturou se
stala v roce 1992 nadace APEX (vice v kapitole 3). Dnes u nas dominuje Student Agency a
GTS International, které se vSak o nabory na WAT zacaly zajimat az po roce 2000, kdy pro
tyto stovky ceskych studentl zacaly v pfipad€ transatlantickych letenek piredstavovat

nepiehlédnutelnou kupni silu.

Pocet ucastniki programu Work & Travel USA u spolecnosti APEX, o.p.s. (tab. ¢.7)

‘ Full Package Celkem FP Self Arrange Celkem SA ‘
| Rok RS, SR R SR Celkem |
M‘ 65 280 345 13 36 49
M‘ 85 241 326 20 61 81
M‘ 92 324 416 37 68 105
M‘ 97 266 363 37 105 142
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4. Aplikacni ¢ast

K analyza stavajici situace spoleCnosti na trhu mi pomuze kvalitné zpracovand SWOT

analyza, kterd mi pomtize odkryt silné a slabé stranky spolecnosti a zaroven i jeji pfilezitosti a

mozné hrozby. Spolecnost se pohybuje v ur€itém prostiedi, které ji do vétsi ¢i mensi miry

ovlivituje, k rozkryti této problematiky mi pak pomuze analyza externiho prostiedi PEST.

Zacnu tedy analyzou externiho prostiedi, piejdu k analyze interniho prostiedi a celou situaci

pak zndzornim v souhrnné analyze SWOT.

4.1 PEST analyza

PEST Analyza (tab. ¢. 8)

PEST ANALYSIS
POLITICAL ECONOMICAL
VySe menového kruzu
Vizova politika USA Vyvoj HDP a Zivotni tirovne obyvatel
Minimani mzda
Nezamestnanost
Vstup do EU
SOCIAL TECHNOLOGICAL
Jazykové znalosti Internet
Cestovani SKYPE
Vseobecny rozhled
Nove zkuSenosti
Styl Zivota

POZN: PEST analyza je zpracovana na prostiedi Ceské Republiky
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4.1.2 Politické faktory (POLITICAL)

Za jediny faktor, ktery silné ovliviiuje podnikani spole¢nosti APEX, o.p.s. miZeme oznacit
vizovou politiku zemi, ve kterych spolecnost nabizi své sluzby, viici USA. Z novin a televize
se miizeme dozvédét, ze v CR se vizova politika USA projevuje velmi ptatelsky, uvazuje se

dokonce o zruseni vizové povinnosti tykajici se viz turistickych.

Na strankdch americké ambasady v CR (http://prague.usembassy.gov/) se muzeme od
Generalniho konzula Spojenych statti americkych, Stuarta M. Hutcher, dozvédét: ,,Je mi cti,
7e mohu pisobit v Ceské republice jako generalni konzul Spojenych stati americkych. Od
astt Tomase G. Masaryka a Woodrowa Wilsona se Ceské republice a Spojenym statim
podaftilo vybudovat fadu mosta stojicich na pevnych zékladech spole¢nych ideald. Jsem rad,
7ze mam prilezitost tyto vztahy upevnit tim, ze budu usilovat o usnadnéni udélovani viz
¢eskym obCantim cestujicim do USA, a také poméhat americkym ob¢antim pfi jejich navstéve

Ceské republiky.

Loni jsme vydali pies 32 tisic viz Ceskym obcantim pochazejicim ze vSech vrstev spole¢nosti.
ProtoZe vét§ina viz ma desetiletou platnost a mnoho Cechil uz vizum ma, tak za stejné obdobi
navitivilo Spojené staty vice nez 45 tisic Cechtl. Doufame, Ze jich letos bude jesté vice. USA
se svou rozmanitou kulturou, bohatou historii a plisobivou pfirodou maji co navstévnikim

nabidnout. My se proto snazime co nejvice zjednodusit proces vydavani americkych viz.

Ja i moji spolupracovnici se snazime cestovani Cechii do Spojenych statii usnadnit. Jde nam
pfitom o to, aby proces Zadosti o viza byl spravedlivy a transparentni. Pohovor s kazdym
zadatelem provadi vysoce kvalifikovany profesionalni diplomat amerického ministerstva
zahraniCi, ktery ovlada cestinu. K hladkému procesu pftispivaji nasi ¢esSti zaméstnanci, kteti

také mohou pomoci s ob¢asnymi jazykovymi problémy....*

Na webovych strankach si také muzete bezplatné stdhnout brozuru k programu Work &
Travel USA, ktera poskytuje detailni informace o programu Work & Travel a radi, jak se na
program piihlésit, co ocekdvat a jak se na to pfipravit. Z mé osobni zkuSenosti mohu fici, ze
oproti roku 2004, kdy jsem zédala na americké ambasad¢ v Praze o vizum J1 poprvé, se
postoj USA velmi zménil a to k lepSimu. Dfive se chodilo na ambasadu se strachem a
obavami, ze vizum na pfedem zaplaceny program nedostanu, ted se tam chodi témér

s jistotou, Ze vizum bez problémt dostanete.
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4.1.3 Ekonomické faktory

Jeden z nejvlivngjSich faktord ovlivitujici u€ast na programu Work & Travel je rozhodné
ménovy kurz koruny (Ceské, slovenské), pokud budeme brat v potaz, ze nevice zdkaznik
APEX, o.p.s. je ze Slovenska a Cech, vii¢i Americkému dolaru. DilleZitym faktorem je také

od kvétna 2004 (vstup CR a SR do EU) kurz amerického dolaru (USD) viiéi euru (EUR).

Ucast na programu Work & Travel je mozno srovnat s vyvojem kurzu CZK vici USD. Na
obr. ¢. 9 je patrné, ze v roce 2002 byl zajem pro program Work & Travel USA nejvyssi.
V roce 2001, v mé&sicich Cerven az Cervenec se kurz dolaru vysplhal ptes 40 CZK/USD.
Zajemci o program Work & Travel se hlasili v roce 2001 tj. na né¢ mel vliv kurz dolaru
v tomto roce. Od roku 2002 kurz dolaru vuci Ceské koruné¢ klesa, a to radikalné az na

nyné&jSich 16.059CZK/USD, ke dni 24.3.2008.

Piehled poétu Zadosti o J1 viza v CR (tab. &. 9)

Pocet zadosti o J1 viza v CR

8000
7000 7247

oo - 6601

5000 0

4153

4000 7 \.%.3700

3000
4/'25/61
2000 1973

1000

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Miuizeme zde vidét jistou korelaci mezi poklesem zadosti o J1 viza na obr. ¢. 9 , kterd
podminuje tcast na programu Work & Travel USA a poklesem kurzu dolaru vici ceské
koruné na obr. ¢. 10. Ze zkuSenosti predpokladdme, Ze situace ve SR je obdobna a graf vyvoje

kurzu dolaru viici slovenské koruné prikladam v ptiloze této prace.
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Kurz CZK vidi USD (24.3.2008) (obr. &10)

as of 24-Mar-2005
T

4

1 1 1 1 1
Janid Janos Janie Jano? Janos
Copyright 2008 Yahoo! Inc. http:isdFinance .yahoo..coms

Vstup CR a SR do Evropské unie (EU) byl daliim milnikem pro Gidast na programu

Work & Travel USA. Nejen studenti mohou od 1. kvétna 2004 pracovat bez pracovniho
povoleni v Anglii nebo Irsku tj. anglicky mluvicich zemich. Pro studenty je prace v Anglii

vyhodnéjsi z mnoha divodu:

e mensi vzdalenost od domova tj. podstatné¢ mensi nédklady na ptepravu
e vEtsi flexibilita vybéru zaméstnavatele

e v¢tsi vydelek ve srovnani s USA

Kurz USD x EUR (11.3.2008) (obr. &. 11)

as of 11-Mar-2008
T T

1 1 1 1 1
Janod Janos Jants Jang7? Jantg
Copyright 20058 Yahoo! Inc. http://Finance .yahoo . com,

Naptiklad letenka do USA stoji 12 000 — 20 000 K¢, do Anglie 3 000 -5000 K¢. Minimalni
mzda v USA je v 5,85 USD, v Anglii 5,52 GBP tj. téméf totozna. Ale pfi porovnani kurzu

libry (GBP) vici americkému dolaru na obr. ¢. 12, ptipadné dolaru viici euru (EUR) na obr.
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¢. 11, je nam zfejmé Ze prace napi. ve Velké Britanii je minimalné jednou tak vyhodnéjsi nez

prace ve Spojenych statech a to nepocitdme naklady na cestu do USA.

Kurz GBP vii&i USD (24.3.2008) (obr. & 12)

as of 24-Mar-2005
T

2.2 T T T T

1.5

1 1 1 1 1
Janod Jangs Jants Jang7? Jantg
Copyright 2008 Yahoo! Inc. http:/AFinance .yahoo .com/

Dal8im faktorem, ktery jde proti trendu pofizovani vydelku v zahranici je dale vyvoj hrubého
doméaciho produktu (HDP) v CR (SR). S trendem zvySovanim HDP per capita dle zakoni
ekonomie roste i1 zivotni uroven obyvatel. Také ndm roste minimalni mzda a klesa
nezameéstnanost. Z ekonomického uhlu pohledu tedy plyne, ze lidé nemaji divod jezdit za
praci jinam. Maji se dobife doma. A pokud n€kam pojedou pro penize, tak rozhodné ne do
USA.

Vyvoj HDP v CR v roce 2007 (obr. &. 13)

Cs() Vyvoj hrubého domaciho produkiu ve stalych cenach
GDP Development at Constanit Prices
108 1 1 1 1
107 1 S RLEETRERES Jomememeenes P EEERERRE e
106 1  EELLEEEEEEE o . mEN T
105 1 o wk : :
£ 104 - e ! ! :
105 e : : :
1o | : L H
5 o LTS e el
. L : : .
101 1 S 1 S E A1 H
100 . : : .
8, T T Y L I« O Y LV 1 o c O O | O ¥ 1 S Y 1 RO L I - T /Y ¥ I o= MO [V R LC S W n N |
== itertleti pfedchoziho roku= 100 —a—pfedchozi étertleti= 100
{sezonné ofisténo)
quaiter of previon s year = 100 prewiols quarter= 100
(seasonally adiusted
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4.1.4 Socialni a demografické faktory (SOCIAL)

Z ekonomickych faktorti analyzy PEST nam plyne, Ze lidé v poslednich letech nemaji divod
do USA jezdit, alesponl ne za praci. Oni tam ale stale jezdi, i kdyz ne tolik, jako diive. Pro¢

tomu tak je? Tahne je tam asi néco jin¢ho nez vidina velkych vydélka.

KdyZ sama v roli lokalniho kooperatora spole¢nosti APEX, o.p.s. fikdm zdjemctim o program
pro¢ do Ameriky jet, tak penize neuvadim. Je to totiz to posledni, co studenti, cestujici do
USA vidi. Nejvice jich jede kvili tomu, Ze je cestovani do daleké Ameriky laka. Chtéji zkusit

néco nového, zdokonalit si anglictinu a procestovat poradny kus svéta.

Sama za sebe musim fici, Ze pobyt v USA mi dal mnohem vétsi rozhled na véci kolem sebe.
Také jsem ziskala velmi cenné zkuSenosti do zivota, zkusila si, jaké je to piezit bez pomoci
ostatnich, byt na sob¢ existencné zavisla. Naucila jsem se mnoho novych véci véetné jednani
s lidmi, ktefi maji jinou mentalitu nez méme my (Evropané). Nesmim také zapomenout na
znatné zdokonaleni anglického jazyka, které mi pobyty v USA poskytly. Také jsem nalezla

nové pratele na cely zivot a i zazila notnou davku pokrytectvi.

Pobyt v USA mitiZe na rozdil od pobytt v Anglii ¢i Skotsku dat vyhodu upevnéni sebevédomi.
Ameri¢ani jsou jedinym narodem, kde se dava sebevédomi ditéti do kolébky pfi narozeni,
alespont zmého pohledu. A oni sami se snazi v ostatnich sebevédomi péstovat a rozvijet.
V Anglii je tomu dle mé zkuSenosti naopak, tam se divaji k ostatnim narodim velmi
povysené. USA je také velmi rozlehléd plocha a velmi odli$na, od severu k jihu a od vychodu
na zapad. Je tam spousta mist, které stoji na to vidét a v rdmci programu Work & Travel na
svych vysnénych mistech tfeba i bydlet, pro mnoh¢ je to San Francisco nebo Aljaska. Styl

zivota je v USA jiny nez v Evrop¢, mnohem volnéjsi a s vice moznostmi.

Socialni a demografické podminky tedy programu Work & Travel nahravaji, tento program
umoznuje poznat USA na vlastni kizi a ne v roli turisty. Mij odhad je, ze v poslednich dvou
az &tyfech letech vétsina ucastnikd programu z CR jezdi do USA z jinych diivodi neZ jsou
penize tj. z divodl, pro které je program Work & Travel uréen. V neposledni fad¢ je
zahrani¢ni zkuSenost tohoto fadu velmi uzitecnd v budouci kariéfe studenta. Kazda
mezinarodni spole¢nost dnes vyzaduje urcitou praxi ze zahranici. Je to prave z divodu ziskani

rozhledu uchazeCe o zaméstnani. Pro zaméstnavatele je diilezité, Ze budouci pracovnik ma
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zahrani¢ni zkuSenost, urCité organizacni schopnosti, které mu pomohly vycestovat a také

schopnost postarat se sdm o sebe.

&% Alash:a

4.1.5 Technologické podminky (TECHNOLOGICAL)

O co vice jsou ekonomické podminky programu Work & Travel USA nepfiznivé, o to

NS4

ptiznivéjsi plisobi na cestovani globalizace v technickém svéte.

Je dnes mozné v ramci pfipojeni k internetu volat z jakékoliv ¢asti zemékoule napt. domi a to
zdarma. Skype a skypovani je technologie, kterd se velmi rozsitila a pomoci niz je svét o néco
mensi. USA ma tu vyhodu, Ze internetové piipojeni je tam témer vSude a na vetejnych
mistech zdarma (knihovny). Takze se dnes uz nestava, ze by ucastnici programu nebyli ve

spojeni se svétem a svoji rodinou.

Internetova technologie piinasi i vétsi informovanost obyvatelstva vseobecné. Z toho plyne,
ze prumérny vysokoskolsky student je schopny si najit nejlepsi letni program z pohledu ceny
programu, vyse vydélku, pfinosu pro jeho konkrétni osobu atd. Takovy student pak zjisti, ze
je pro n¢j vyhodnéjsi pracovat v ramci Evropské Unie tj. nejezdit do Spojenych statt. Pokud
mezi piinosy program po té neni vidét Yellowstonsky néarodni park nebo si zajet

»zagemblovat® do Las Vegas, pak do USA nepojede.
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4.2 Interni analyza

Spolec¢nost APEX, o.p.s. nedisponuje zadnymi fyzickymi zdroji, které by mély zasadni vliv
na jeji existenci ¢i provoz. Kancelai na Praze 4 ma v pronajmu a vlastni pouze hardwarové
vybaveni pocitaci, tiskarnu a kopirku. Firma stavi na zdrojich nehmotné povahy jako jsou:

e image spolecnosti

e dlouholeté tradice a kvalita sluzeb

e 7znalost trhu.

Jeji zdroje nehmotné povahy spolu se zdroji lidskymi jsou jejim nejvetSim aktivem v boji na

dynamickém a velmi kompetitivnim trhu. Tyto zdroje dale rozvedu v analyze SWOT.

4.3 Analyza SWOT

SWOT analyza (obr. ¢. 14)
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SWOT ANALYSIS

STRENGTHS WEAKNESSES
Unikatni sit kooperatoru Mal4 zndmost organizace
Velka databaze kontaktu Drahé¢ produkty ve srovnani s
Nizké provozni naklady konkurenci
Vernost a duvera zdkazniku Obtiznost tvorby sité kooperatoru
Kvalitni poskytované sluzby Anglicky psany web
OPPORTUNITIES THREATS
Klesajici kurz dolaru
Rozvoj trhu Velka konkurence
Rozvoj produktu MoZnost legalni prace na evropskych
trzich

4.3.1 Silné stranky (STRENGTHS)

4.3.1.1 Kvalitni sit’ sluzeb

APEX, o.p.s. nabizi svym zakazniktim kvalitni sit’ sluzeb, coz ji ¢ini odlisSnou od konkurence,

jsou to zejména:

o  full” servis (zajisténi prace, ubytovani, pomoci v ptipadé nouze....)
e dlouholeta tradice (17t4 sezdna)

e vyhody pro opakované ucastniky (nizsi ceny)

e moznost participace na programu i pro studenty prvnich ro¢nikt

e 7zadny registracni poplatek pro opakované ucastniky

e osobni pfistup kooperator ve mésté studia zdjemce o program
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e 100% garance umisténi

e moznost umistnéni ve dvojici a vétsich skupinach (bez ptiplatku)

e dikladnég a vcas pfipravené zadosti o vizum

e vyhodné storno podminky (bez nutnosti pfipojisténi, resp. bez poplatku)

e Dbezplatnd asistence a poradenstvi pfi podavani danového ptiznani.

4.3.1.2 Sit’ kooperatoru

Unikatni sit’ kooperatort je tvofena byvalymi ucastniky nékterého z programi poskytovaného
APEX, o.p.s. a to zejména programu Work & Travel USA. Jsou to lid¢, ktefi se sami museli
ptihlasit na program, prozily 1éto v Americe a maji unikatni zkuSenosti, které jsou ochotni
piedat. Sit’ téchto kooperatori je jedno znejvétSich aktiv této spoleCnosti. Jedinou jeji
nevyhodou je, ze kooperatoii se pomoci dalsim ucastnikim vénuji jen po dobu svého
vysokoskolského studia tj. doby kdy oni i potencialni zékaznici jsou na stejném misté

(univerzitg, VS).

4.3.1.3 Databaze kontaktu

Databdze kontaktd obsahuje informace o vSech, ktefi v minulosti az 17 let zpét projevili
zdjem o nektery z programl spolecnosti APEX, o.p.s. Tato databaze umoziiuje spolecnosti
»Spamovat“ velké mnozstvi potencialnich zakaznikli a umoznuje i cilené ,,spamovani* u lidi,

ktefi se n¢kterého z programt zucastnili tj. vi se, o co pfesné by mohli mit zdjem.

4.3.1.4 Malé provozni naklady

Spole¢nost APEX, o.p.s. nemd velké provozni naklady. Jedinym fixnim nakladem je
prondjem prazské kancelafe, ktery ¢ini cca 17 000/mésicné. Dalsi néklady jsou velmi

variabilni v ¢ase 1 intenzité.
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APEX, o.p.s. ma uspokojivy pocet opakovanych tcastniki tj. téch, co jedou na program napf.
az Ctytikrat a po kazdé s ,,Apexem*, je to diky systému slev pro opakované ucastniky, kvalité

sluzeb a spokojenosti zakaznik.

4.3.2 Slabé stranky (WEAKNESSES)

4.3.2.1 Malé povédomi verejnosti

Jednou z nejslabsich stranek organizace je jeji zanedbani Public Relations (PR) a z toho
plynouci mald znamost mezi vefejnosti. President spole¢nosti, Ing. Ondiej Zak, zanedbani PR
nevidi jako nedostatek, nechce byt vefejné znamy jako napt. Student Agency, protoze
zdjemce o program je limitovan v€kovymi a dal$imi podminkami, tj. vétSina populace na
program stejné nemuize. Nicméné z mého pohledu by vétsi povédomi o spole¢nosti APEX,

0.p.s. rozhodné neuskodilo ba naopak.

4.3.2.2 Vysoka cena programu

Dalsi nevyhodou je vysokd cena programli na rozdil od konkurence, kde APEX, o.p.s.
vychézi nejdraz. To, ze poskytuje nejkvalitnéjsi sluzbu pak studenti mnoho neoceni, jedna se
0 segment orientovany pievazné na cenu. Cenové problematice se budu vénovat nize v ramci

analyzy konkurence a to v ramci slabych stranek SWOT analyzy.

4.3.2.3 Obtiznost s vybudovani sité kooperatori

Jak uz jsem se zminila diive, tak sit’ kooperatort je té¢zké udrzet po delsi dobru z toho diivodu,
ze ji tvofi pfevazné vysokoskolsti studenti podobu jejich studia. Tj. ukoncenim jejich studii
kon¢i 1 jejich role studentského kooperatora APEX, o.p.s. Nicméné je tézké i tuto sit’
vybudovat, protoze studenti maji mnoho jinych z4jmi a organizace meetingli a schizky se

zajemci o program jim ptijdou ¢asove narocné nebo v disledku finanén€ nevyhodné.
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4.3.2.4 Webové stranky

Jednou z nejvétsSich slabosti spolecnosti jsou jeji webové stranky (www.apex-foundation.org).
Jsou od roku 2006 ptevedeny do anglického jazyka z diivodu internacionalizace. To, Ze jsou
veskeré informace v anglictiné odradi mnoho zajemcii uz na pocatku, zvlasté, pokud jejich
znalost anglitiny neni moc dobra. Web dale plisobi neaktudln€, nékteré¢ obrazky tam jsou

stejné uz vice nez pét let. Barvy nejsou nijak moderni a oslovujici zdkaznika. Webové stranky

konkurence jsou mnohem poutavéjsi

A e
Clvic Centar | Bay Brldge ® =
Golden Gate Bridge N cl Oakiand Can't find

Sl

Contacts
APEX terms of use

Grand Teton National Park

e =
Party in Death Valley, California

Work & Travel USA - by InterExchange, Inc. Full Service

Students, enjoy a summer in America! Work and travel in the USA during vour
summer vacations!

Job Placement & accommodation arranged for you by InterExchange, Inc.
Ideal for first-time participants!

Improve your English, enjoy American life, make money for yvour travels
Up to 4 months of work plus 30 days to stay, during summer vacations
Apply soon for summer 2008 - limited availability

L N R

InterExchange, Inc. was established in 1970 and has been offering the Work &
Travel USA program ever since. It sponsors more than 20,000 participants from
40 countries every year.

Program Details Questions & Answers Prices & Dates

How to Apply Student Cooperators Stories

Work & Travel USA - by InterExchange, Inc. Self-Arranged

Have your own summer job in the USA and just need the visa to enjoy your
American vacations? Look no further!

Best for experienced warktravelers!

Worlk in the job you, or your friends found while in America

Up to 4 menths of work plus 30 days to stay, during summer vacations
Apply soon for summer 2008 - limited availability

* e e

InterExchange, Inc. was established in 1970 and has been offering the Work &
Travel USA program ever since. It sponsors more than 20,000 participants from
40 countries every year.

Program Details Questions & Answers Erices & Dates
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Jako priklad uvadim webové stranky nejvétSich konkurentli jakou jsou CCUSA, GTS a
v neposledni fad¢ Student Agency.

CCUSA —zvladla kromé svého nazvu, ktery uz sdm o sobé vypovida o jejim zaméieni i své
webové stranky s peknym barevnym rozliSenim. Jelikoz jde o mezinarodni spole¢nost, uvodni
webova stranka je v anglickém jazyce, ale dalsi informace se pak dozvite, po zadani zemé

svého puvodu, v rodné feci.

CCUZA s an international
waorking adventure specialist.

We are dedicated to
providing the highest level of
Service in summer camp
jobs, work and travel
experiences, and volunteer
adventures in the USA and
around the world.

Select your home country to
begin the experience of your
life working abroad.

S 0. = i . 7
B e = Werke  p@es
L) == (CIEA O

Business Affiliate 'a ro a d §ors LT e

Student Agency — na webu této spolecnosti vévodi nabidky letenek ve vyrazném barevném

rozliSeni, pak také nabidky jizdenek na autobus. Programy pro studenty jsou uvedeny malym
pismem, ale za to ve vyraznych barvach v horni ¢asti webovych stranek. To samo o sobe

naznacuje, ze provozovani programu napt. Work & Travel neni pro Student Agency prioritou.
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| STUDENT | AGENCY |

Pracovni programy v zahranici

LETENKY
...pro kazdého __w k :
Nejlevnéjsi letenky,
do evropskych

destinaci
rezervujte nyni

harké nabidky | financovani | fiskové zpravy | soutéze | kariéra | kontakt | O nas | e-mailovi

klub

Jazykaové pobyty pro dospéle

termin uzaverky

Nyni historicky

nejvyhodngjsi!
LETENKY ! AKTUALNI AUKCE vice aukci >>
Sofie 1 +1=mc|| Rim 4 880 CZK || Letenka do Bruselu
Brusel 2 +1=ac= | Istanbul 5380 CZK dokk‘“"cﬁ. . 5dni, 04:29:46
Londyn 2 -2wc| | Barcelona 5 900 CZK || 8uKce zbyva. .
pome == akiualni cena: 401 K¢
Malta (Valletta) 1 743 -=1ac2<| | Paliz 5900 CZK
New York 4 136 - 7= ==|| Amsterdam 5 900 CZK '&Eti"ka do Amsterdamu
Boston 4 136 -7 c=| | Madrid 6 900 CZK aﬁk;";ﬁ a5 dni, 04:29:46
Washingmn 5177 +7eex LOI'Id!'I'I 6 900 CZK aktualni cena: 101 Ké
Caracas 10 120 - =i’:“zx Burga_s 6 990 CZK Jizdenka do Padovy
Bangkok 12 487 ++=c=|| Tenerife 11 080 CZK do konce o CETOA
vice letenek >> vice charteri >> aukce zbyva: S ila it
aktualni cena: 201 Ké

GTS International se snazi podobat Student Agency, nabizi velmi podobné sluzby a také

design jejich webovych stranek je napadné podobny designu internetového portalu Student
Agency. Na webu je hodné informaci, coz mize zplsobit mirnou nepiehlednost pti hledani

konkrétni informace.
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CS GTS int.

==y Y
nil | -

" nap¥ikiad na Velikonoce do Kodané

jiz od 4 590,- K¢ ve. tax:
P W Atk
W Homepage # Prace v zahranici Prace v zahranic l:l # Hledsj

Prace v zahraniti - Severni Amerika

Kanada, Student Work Abroad (SWAP) Kanada USA, Prace v USA pro studenty

Y e —

Mejpopulérméjsl studentsky pracovni program,
znamy jako WORK AND TRAVEL USA, Diky
pobytu v USA mate moZnost viyrazné zlepsit

ol Program SWAP pro studenty je program
nabizeny exkluzivné pouze v GTS
international, Dava tak idedlni a zcela
jedinefnou mo#nost poznat Kanadu, jeji

| kulturu & zvyky, UmoEni vam v Kanadé zcela
| legélné pracovat na dobu az 12 mésicd,

svoiji znalost anglittiny, procestovat atraktivil
1 mista USA a jesté sii vydélat! Pfi organizaci
spolUpracujeme s renomovanym sponzorem

od 5 500 KE

e —— CIEE, ktery zajigtuje take nonstop asistend po |
. od 9 429 KE | celou dobu programu,
9  Program pro studenty V5 2 VOS 3 2
® Délks pobyty =% 12 mésict, od 01/01/08 9  Programpro  studsnty V5 2 VOS, vBk 18-30 ket
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4.3.3 Prilezitosti (OPPORTUNITIES)

4.3.3.1 Rozvoj trhu

Pokud budeme mluvit o vstupu na nové trhy, tak je tfeba zminit, Ze spolecnost APEX, o.p.s. si
vyzkouSela tuto moznost v roce 2006, kdy zacala pilisobit na trhu v Mad’arsku a Polsku.
Mad’arsky trh je velmi nedivétivy a rozlehly, pro tamni studenty je cena programu velmi
vysokd a maji v sobé zakddovanou nedtivéru ke spole¢nostem nabizejici tento typ programu. |
tak se podaftilo ziskat malé mnozstvi zajemci a zhruba 5 se jich vroce 2006 piihlasilo a
odcestovalo. I toto malé mnozstvi je v tamnich podminkach brano jako Uspéch, nicméné

volbu vstupu na tento trh hodnotim jako ne pfili§ uspésnou.

Polsky trh je tomu Ceskému a slovenskému blizsi. Studenti z Polska jsou zvykli cestovat a
maji i vétsi diveéru k témto produktim. Jejich problémem je ale opét financni otazka, preferu;ji
méng¢ kvalitni sluzbu za mensi penize. Z Polska v minulych letech odjelo také jen velmi malé

mnozstvi zajemcu.

Prilezitosti je teoreticky trh zdpadnich zemi, kde studenti nemusi tolik hledét na naklady.

Nicméné ti zase upiednostiiuji pfed pracovnimi pobyty studijni stdze. Studenti ze zapada
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nemaji za potiebi v USA pracovat a tak to ani ned¢€laji. Jedinymi studenty ze zadpadni Evropy,
ktefi na program Work & Travel jezdi uz dlouho a pravidelné jsou Irové. U Iril je to urcita
tradice a v USA se jim dle mych pozorovani velmi libi, pracuji vétSinou v barech a

restauracich.

Jinak ze své zkuSenosti musim fici, ze programu Work & Travel se Gcastni prevazné studenti
z vychodni Evropy a to Ruska, Rumunska, Bulharska, Polska, Slovenska a Ceské republiky.
Ti jedini z Evropy jsou ochotni zastavat jakékoliv sezénni prace v USA. Ptilezitosti pro
APEX, o.p.s. by mohl byt rozvoj trhu déle na vychod tj. Rumunsko a Bulharsko, pokud
budeme mluvit o programu Work & Travel. Osobné si ale myslim, Ze expanze na dalsi trhy

by dle diivé;si zkusenosti firmy APEX, o.p.s. byla ztratou Casu.

4.3.3.2 Rozvoj produktu

Trendem v USA ¢i Velké Britanii je z pohledu studentského cestovani tzv. ,,Gap Year™ kdy
student, co praveé ukoncil stiedni Skolu (Highschool) nebo bakalaiské studium, pfed nastupem
na vysokou Skolu (Colleague) ¢i navazujici studium vezme rok volna na cestovani tzv. ,,Gap
Year* a vyrazi procestovat svét. Vzdy zavisi na finan¢nich prostiedcich daného studenta, zda

si miiZe jen uzivat cestovani nebo zda musi i pracovat.

P&knou nabidku pro straveni roku volna nabizi britskym studentim napt. firma Real Gap

Experience na webovych strankach http://www.realgap.co.uk/Round%20the%20World, kdy

tento rok je mozno stravit v ramci programu ,,Round the World Gap Year 1 napt. v Indii,
Thailandu, Australii, Novém Z¢landu, Fiji a USA, cena tohoto programu 7 199 GBP
v poplatcich (letenky, ubytovani, pojisténi, strava...), v piepoctu je to necelych 300 000 K¢,
ale se v§im vSudy. V kazdé zemi je pro vés pfipraven néjaky poznavaci program (napf. Skola
surfovani ¢i potapéni). Velmi pekna je i nabidka ,,Round the World Komplete Tailor-made
Gap Year®, ktera skyta sestaveni si svého roku volna dle zemi a aktivit, které¢ daného ¢lovéka

lakaji. Nabidka skyta praci v zahranici, dobrovolnictvi i zabavné balicky.
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01892 516164

" 9am - Tpm
CLIGK TOrREQUEST CALL BACK
= | M e = i “""
= o Pomm A ! ! s
|_Home 1_Destinations Paid Work | Teach | Sports | Adventure [ Leam [ Round the World
QUICK SEARCH You are here > Home > Round the World
) Round the World
| Any v_|
o Cheoosing just the one destinatien a little difficult? 132 page
We don't blame you; it is one big wonderful world out there! Free Brochure
| Round the World il | L
'E"'___' SRR - So take the difficulty out of it with a round the world adventure!
| Any ¥ || Round the World Adventures
2 Cur round the waorld complete itineraries below give yvou everything you need (including international
|--°H'l‘r' " | round the world flights). With a round the world trip you can visit a couple of countries or a couple of

= continents, choose from our packages below ar you can choose to tailor-make your own round the
world itinerary, with lots of help from us if you need it and the sights you could ever want!

- i) Round the World Complete Tailor-made Gap Year
A

CALL ME m Tailor-make vour own Complete Gap Year: Combine 3
number of round the world destinations to make up a trip

—_—

@ About Us % of a lifetime. You can volunteer, do paid work abroad and
Py include a number of fun packages tos, so that yeour

@ Contact Us perzonalized trip fitz in all of your plans and budget to

(® How to Book make the perfect gap year or career break.

(@ Gift Vouchers
z 2 World Gap Year 1
@ REAL Travel Stories Round the World Gap Year 1

U Up to 12 months gap year travel in India, Thailand,

Australia, New Zealand and the USA. This programme

provides all the structure you need; loads of activities,
. detailed orientation meetings and help if you need it.

(® REAL Travel Advice
@ Special Offers
@ Travel Insurance

© Over 30?

Round the World Gap Year 2

YYour most recenily viewed pages
This iz the most popular of our Round the World Routes as
it combines a number of our best packages on 3 separate
continents - Africa, Australasia and America. Starting with
a rewarding volunteer project in Africa, you can then worle

" and travel Australia before travelling New Zealand and the

A,
2 MORE DETAILS

APEX, o.p.s. by tak mohl nabizet jedine¢ny program, ktery by nebylo tézké po vzoru napf.
britskych kolegii naplanovat. Jsem si jistd, Ze 1 na ¢eském trhu by se tento program prodal a
pro tuto malou spole¢nost by i malé mnozstvi ucastnikii na tomto programu mohlo znamenat

velky zisk.

Jako studentka predpokladam, e poméry v CR nejsou jeitd tak dobré, aby se ,,Gap Year za
velké penize mohl stat masovou zalezitosti. Pro studenty tu ale zbyva jesté dalsi varianta. Tou
by byl rok straveny v zahrani¢i s moznosti vydélku, pficemz ucastnik programu by napft. ve
dvou zemich po Ctyfi mésice pracoval a po té po Ctyfi mésice za vydélané penize cestoval
ptip. délal dobrovolnika se zajiSténym ubytovanim a stravou. Tato varianta je velmi realna,
protoze zde existuji programy Work & Travel USA, ktery APEX, o.p.s. uz pro svého

sponzora InterExchange, Inc. nabizi. A dale je tu program Work Holiday Scheme na Novém
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Zélandu, kterého se mohou Cesi Gi¢astnit. Pro oba programy je nutné vizum a oba programy

maji své podminky tj. potiebuji agenturu, ktera jim vSe zafidi.
Pro ucastnika programu by pak bylo neskute¢nou vyhodou, ze APEX, o.p.s. by jim vyiidil
veskeré formality jako jsou pracovni viza do USA a Novy Z¢land, pojisténi, ubytovani, praci

atd.

Spolecnost Studyline (http://www.australie-studium.cz/?cid=119) program Work & Travel

New Zealand nabizi v této forme:

Podminky ucasti v programu Work and Travel New Zealand:

Podminky pro zajemce: vék v rozmezi 18 az 30 let

obéan CR s trvalym bydligtém v CR

cestovni pas platny minimalné pdl roku po skonéeni programu
bezdhonnost

dostatek financi na letenku a Zivotni naklady béhem pobytu
sjednané zdravotni pojisténi 1é&ebnych wioh v zahrani&i
nesmi cestovat s détmi

Hlavni podminky programu: & zajemce nesmi phjmout Zadnou stalou pracovni pozici (nesmi pracovat pro
jednoho zaméstnavatele déle nez 3 mésice)
& zajemce nesmi studovat déle nez 3 mésice

Pocet volnych mist za rok:
1000

Doporucena drovei anglictiny: - )
stfedné pokrocila (intermediate)

Pracovni pozice: ) _ _
pozice v oblasti sluZeb (hotely, restaurace, Gklid, atd.) a na farmach

Délka programu:
max. 12 mésic(

Opakovana acast:
neni moZna

Mzda:
MZ3 10 - 12 / hodinu

Cena programu:
prog 4.900,- K&

Spolecnost APEX, o.p.s. disponuje programem Work & Travel USA, tj. prvni 3 mésice by
mohl ucastnik programu stravit ve Spojenych stitech Americkych, predpokladem je, ze by
tam zacCal pracovat v Iété, kdy je tam nejveétSi sezona a i nejvice pracovnich prilezitosti,
v USA si mize vybrat z velké rozmanitosti moznosti umisténi a to od Aljasky a Havaje az po
Kalifornii ¢i New Jersey. Pak by se mohl Gcastnik pfesunout na Novy Z¢éland a dale do zemé
svého vybéru vramci cestovani napf. po Africe nebo dobrovolnictvi v Ciné v ramci

Olympijskych her 2008. Dobrovolnickych programt existuji tisice po celé zemékouli
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s riznym a vzdy zajimavym zaméfenim, vétSina dobrovolnickych pobytl je z Casti hrazena
dobrovolnikem. Ceny se velmi rizni a je zde mnoho programu dostupnych za velmi

ptiznivych cenovych podminek.

Na obrazku nize je napi. nabidka dobrovolnictvi v Kapském mésté v Jizni Africe, kde jde o
péci o pfirodu a lvy. Muzete tak napt. mésic krmit lvicata. Tento program je jeden

z nejdrazsich, ale je zde moznost 1 mnohem levnéjSich a stejné zajimavych programi.

Conservation at a Lion Sanctuary near Cape Town

}_ south Africa Description: Your role at the park will be to help with all activities as required. These will include but not be limited to:

e T * Monitoring visitors to the sanctuary to ensure animals’ wellbeing.
Cape Town (Kaapstad) * Monitoring individual animal behavior.
* Food preparation for the lions.
Diratinn oF Progranic 4 ke * Cleaning the graunds and facilities.
Dates: Ongoing * Cleaning lion camps.
* Clearing alien vegetation.
* Clearing fence lines and general fence maintznance.
* Fence construction.
* Wetland rehabilitation.
* Firebreak maintenance (and fire fighting in the summert).
* Volunteers will also spend a day assisting at a domestic animal welfare shelter.

Highlights: Drakenstein Lion Park i a sanctuary for captive born lions that cannot be rehabilitated into the wild. The park provides these displaced lions with a lifstime home in an enriched environment, where
they are treated with compassion and respect and allowed to live out their lives with dignity.

Construction of the park began in May 1398 and the first lions were brought to the park in January 1999, The park opened its doors to the public in April 1999 and is privately funded through public visitors and
denations.

The park is actively involved in improving the quality of life of lions in captivity - locally as well as internationally - either by offering these animals a home or working in conjunction with other animal welfare
organizations to secure a safe future for individual animals in dire need.

It is not involved in commercial breeding or trade and offers lifetime care to all of its animals and has received awards for the work that they do for liens across the world.

Qualifications: You do not need any specific skills to join the team, all that the park requests is a genuine love for animals, a willingness to get invalved in activities as required by the team and ta learn from the experts at the park.
Velunteers should have a basic understanding of English, be st leact 18 years of age and reasonably fit.

As a genuine sanctuary, the Park is nat involved in breeding or any form of commercial trade. There are no opportunities for human/lion contact.

Languages :
« English

Cost in US$: $1355.75

Dal§im smérem, kterym by se APEX, o.p.s. v rdmci rozsifeni svého portfolia mohl ubirat
jsou pracovni staze v zahrani¢i pro mladé odborniky (vysokoskolaky), po ukonceni jejich
studia. Tyto staze jsou zddané z divodu ziskani zkuSenosti pro budouci povolani a hlavné
naucit se jazyk (angli¢tinu). Staze jsou velmi zddané a mnoho spolecnosti je uz na ¢eském
trhu nabizi, napt. AIESEC nebo Student Agency. V této roviné by moznost prorazit mohla byt

pro Apex t€z$i pravé z divodu velké konkurence.

Spolec¢nosti APEX, o.p.s. bych doporucila ptidat si do svého portfolia program Work &
Travel New Zéland a dobrovolnické programy. Vytvofit pak déle i rizné kombinace ,,Gap
Year“, kter¢ by mohly byt napf. jen na 1 semestr, coz je v ¢eskych podminkdch vhodna
varianta pro vSechny vysokoskoldky. Odcestovat na 1 semestr je pro né piijatelnéjSi nez

odcestovat na cely rok.
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4.3.4 Hrozby (THREATYS)

4.3.4.1 Pokles amerického dolaru

Ve vyse uvedené analyze PEST se zmiiuji o fatdlnim vlivu poklesu dolaru na ucast na
programu Work & Travel USA. Mohu k tomu pouze dodat, Ze poklesem dolaru nejen klesa
zajem jezdit za praci do USA, ale 1 klesaji zisky spolecnosti APEX, o.p.s., protoze poplatky
za program se hradi v americkych dolarech. Poplatky se tak musi rok od roku zvySovat, i kdyz
ne do vyse poklesu kurzu. Program se tedy stdva draz$im pro zdkaznika a zaroven i méné
vyhodnym pro spole¢nost, kterd nemlze zdrazovat v odpovidajici vysi, aby neztratila

zékazniky.

4.3.4.2 Legalni prace v EU

Moznost legalni prace v Evrop¢ jsem také uz zminila v analyze PEST. Kde srovnanim kurzu
eura a libry viici dolaru a zaroven srovnani minimalnich mezd ukazalo, ze prace v Evropé je

minimalné jednou tak vyhodnéjsi nez srovnatelna prace v USA.

4.3.4.3 Nabidky konkurence

V Ceské republice a na Slovensku patii k nejznamé&jsim a nejvyhledavanéjsim WAT
agenturam GTS International, Student Agency, APEX o.p.s, CKM, WWS, CCUSA,
Spirit, GSS, Personnel Agency, ASSE, Spofin, Activ, Bakalari a NOMATIL.

Pokusim se objektivnim zptisobem porovnat jejich nabidky. Nejprve vSak musim konstatovat,
ze agentury cCasto vramci svych reklamnich kampani a ldkavych nabidek pouzivaji
polopravdy a neuvade¢ji dilezité informace, které jsou nezbytné k dobrému rozhodnuti.
Piikladem je povinny poplatek za SEVIS a vizovy formulat. Ugastnik je pak ¢asto prekvapen,

ze naklady jsou mnohem vyssi, nez si ptivodné, kdyz se do programu hlasil, myslel.
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Vsechny agentury nabizejici program WAT si navzdjem konkuruji. Poc¢atecni naklady jsou
srovnatelné. Nabidky agentur se 1i8i, nicmén¢ vSeobecné plati, ze je tfeba pocitat s naklady na
5 zékladnich slozek: poplatek agentufe, pojisténi, letenka, SEVIS, vizum. VétSina agentur
také vyzaduje tzv. registracni poplatek, jehoz vyse se pohybuje v rozmezi sta az tisice korun.
Vyse registracniho poplatku je obvykle nepiimo tmérnad vysi celkového poplatku agentuie
zpravidla zajisti kompletni zpracovani prihlasky, vSechny pottebné formulare, informacni
servis véetné materidlti a prirucek, poradensky servis, nabidky prace a Skoleni pted odletem,
informacni piednaSku pted odletem a po pfiletu do USA a nonstop telefonickou podporu

amerického partnera na bezplatné lince v USA.

V CR a SR je cca 20 agentur zabyvajicich se WAT USA. Ty, které maji funkéni web, tj. 1ze o
nich dohledat informace, uvaddim v tabulce ¢. 15 uvedené nize. VéEtSinou se jednd o malé
agentury, pres které jezdi tak malo ucastnikti, Ze z celkového hlediska nemaji pro trh pfili§
vyznam. O nejvetsi poCet uchazecl bojuje Student Agency a GTS International. To jsou
nejvetsi agentury, Student Agency s dosahem i na Slovensko. Pro ilustraci, roéné jezdi na
WAT celkem cca 3 500 lidi z CR, pfi¢emz Student Agency a GTS se déli o 2/3 z nich. Zbyl4
1/3 pfipada na vSechny ostatni malé agentury, znichz je, co do poctu ucastniki,

nejvyznamnéjsi APEX.

Pi‘ehled nejvyuzivanéjS§ich WAT agentur v CR a SR a ceny programi (2006) (tab. &. 15)

STUDENT AGENCY 950 805 darek batoh Husky, sleva 500 K¢ pro

www.studentagency.cz opakovan¢ ucastniky, slevy pii ¢asné
registraci, platby — 2 splatky

GTS 820* 705 *zapocCtena pouze minimalni cena 503

WWW.gtsint.cz za nalezeni zamé&stnavatele, darek

taska Alpine Pro, moZznost ziskat ivér
u CS, platby formou né&kolika zaloh
APEX 1165 865 zprostiedkovava letenky, platby
www.apex-foundation.org najednou, zadné registracni poplatky
garantuje umisténi ve dvojici,
moznost vybéru lokality a typu prace

CCUSA 820* 778 plati se v EUR, *umisténi v narodnim
WWW.CCUSA.CZ 932 parku

CKM 898 816 slevy pii Casné registraci, nejvetsi
www.ckm.sk agentura na Slovensku

SPIRIT 738 568 ceny jsou uvedeny jako ,,od“, darek

www.spiritagentura.sk
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GSS 951 761 moznost vybéru druhu préace a

www.gss.sk lokality dle nabidky

PERSONNEL 857 757 moznost vybéru US agentury (2),

AGENCY 864 764 slevy za ptihlasené kamarady, slevy

www.personnel.sk pii Casné registraci

ASSE 925 765 proplaceni US Sekd, ¢esky hovorici

WWW.aSse.CZ asistent v USA, kniha

WWS 1013 766 Job Fair v cené programu, umisténi ve

WWW.WWS.CZ dvojici

SPOFIN 1047 797 1 den ubytovani v NYC nebo LA

www.spofin.com

ACTIV 968 851 moznost zajiSténi letenek, certifikat

www.activ.sk pro ucastniky, slevy pii Casné
registraci

BAKALARI 1038 907 slevy pii Casné registraci, nabidky

www.bakalari.sk nadstandardnich pojisténi, letenek

NOMATI 848 748 prace v restauracich, obchodech,

www.nomati.sk zabavnich a narodnich parcich

Pozn. 1: Ceny programii jsou prevedeny do jednotné meny USD dle aktualniho kurzu k
15.3.2006

Pozn. 2: Uvedené ceny obsahuji poplatek agenture a za pojisteni, SEVIS, vizum. Pouze
nekolik madlo agentur mélo alespon na svych webovych strankach zminku o vSech téchto
poplatcich. Vetsina agentur neuvadi povinnost zaplatit za SEVIS a vizum. Tyto poplatky jsem
proto k temto agenturam pripocitala, aby bylo mozné porovnat jejich ceny. Ceny jsou bez
letenek.

Jak vidime z tabulky, nabidky i ceny agentur jsou velmi rtizné. Na prvni pohled by se mohlo
zdat, ze cena je piimo Umérnd tomu, co dand agentura nabizi. Bohuzel neni tomu tak.
Nemohu samoziejmé stoprocentné urcit, co kterd agentura z nabidky, kterou se prezentuje,
opravdu splni. K dosazeni co mozna nejvétsi objektivity by bylo tfeba vyzkouSet coby
zékaznik kazdou z nich, coz vSak neni z technickych ani ¢asovych divodi mozné (toto je
mimochodem jeden z divodi, pro¢ si agentury mohou dovolit nedodrzet to, co naslibuji. Ze
statistik vyplyva, Ze nejvice ucastniki se zucastni programu WAT pouze jednou, tj. agentura
spoléhd na dalsi v budoucnu pfichazejici a nic netusici zakazniky). Pfesto jsem se pokusila
potvrdit ¢i vyvratit obecné rozsifené hypotézy a dle pruzkumu referenci na jednotlivé

agentury jsem dospéla k zavéru.

Ceny programu jsou velmi rozmanité, z tabulky mizeme shrnout, ze cena ,,SELF* programu

se pohybuje vrozmezi $568 - $907, cena ,,FULL® programu v rozmezi $738 - $1165
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v zé&vislosti na agenture a sluzbach, které ti€astnik chce vyuzit. Uvedené ceny jsou za program
(poplatek agentute), zdkladni pojiSténi, poplatek za registraci do SEVISu (povinné ze zakona
USA) a poplatek za vizum. Mnoho agentur 1aka na nizké cenové nabidky, coz jsou vétSinou
pouze poplatky pro agenturu, ovSem neuvadi, ze je tieba zaplatit také pojisténi, SEVIS a
vizum a samoziejmé letenku, kterd vcetné letiStnich poplatkti (od minulého roku témét
dvojnéasobné stouply, tj. cca 7000,-K¢) sumu témet zdvojndsobi. Dalsimi ,,lakadly* agentur
jsou nabizené sluzby typu odvoz z letisté, hotel, privodce (kniha), umisténi ve dvojici, pomoc
pii podavani danového ptiznani atd. za priplatek. Jen maloktera agentura ma tyto vyhody

zahrnuté v zakladnim poplatku.

Analyza konkurence — dle rozpisu na jednotlivé polozky (tab. €. 16)

Student

SR APEX CKM CCUSA Agency |Bakalafri

805 (+70 937 (+90

pick up) pick up)
Job Fair Placement not known |USD usD 815USD 945 USD
Standard Placement 1065 USD |none not known |845 USD 855 USD
Self-Arranged Placement |765 USD |705 USD 721 USD |700USD |[775USD
Self-Arranged Placement
— Second Timers 720USD |705 USD 648 USD |700USD |[775USD
Registration fee none 1000 SKK  |none 500SKK  |1000 SKK

CIEE

Council

Exchangesl/I INTRAX |CIEE/APE
US Sponsor IEX EX CCUSA (CIEE) X USA

yes ($50
Doubles yes yes yes yes fee)
200 (315)

Storno 120 usD/24
poplatek/Pripojisténi $100/no ??7?77?1yes USD/no 216 USD |USD
1st Class students yes no yes yes no
Tax return assistance yes none none yes none
Pozn: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Bakalafi povinna minimalni
hotovost $475

Bakaléfri si vyhrazuji pravo
na zménu poplatku kdykoli
aZ do odletu ucastnika

Student
CR APEX Agency GTS

-62 -



805 (+60
pick up)
Job Fair Placement not known 815 USD uUSsD
Standard Placement ‘1065 uSD ‘845 usD ‘none ‘
Self-Arranged Placement 765 USD 700 USD  |705USD |
Self-Arranged Placement
— Second Timers 720 USD |700 USD 705 USD
Registration fee ‘none ‘20 uUsD ‘20 usD ‘
INTRAX
US Sponsor IEX (COUNCIL) |CIEE
Doubles yes yes yes
Storno
poplatek/Pripojisténi $100/no 216 USD not known
1st Class students ‘yes ‘yes ‘yes
Tax return assistance yes yes none

Z pruzkumu vychazi jako absolutné¢ nejdrazs§i FULL program agentury APEX. V piipadé
APEXu je vSak cena uzce spjata s nabidkou. APEX ma nadstandardni nabidku, je jedinou
agenturou, kterd ma ,,placeovany* program, tj. zajiSt'uje studentiim umisténi k zaméstnavateli.
V praxi to tedy probiha tak, ze student pouze uvede druh prace, kterou by chtél délat, a
lokalitu. APEX pokryva témét celou Ameriku vcetné Aljasky a Havaje. Jak jsem jiz diive
zminovala, lze uvést také ,,special request™. Agentura pak zacne intenzivné pracovat na
umisténi kazdého studenta, s pfihlédnutim na piipadné dvojice anebo skupiny. Vysledkem je
realny kontrakt, tedy ze student zn4 jméno a adresu zaméstnavatele, vi, kolik bude mit plat,
kolik hodin tydné bude pracovat, kde a za kolik bude bydlet, jaka je v dané lokalit¢ moznost
druh¢ prace atd. V podstaté vSe. Zaméstnavatel se studentem pocita, vi, o ném vse potiebné a
predevsim ma zaruku, kdy a ze vlibec dany student opravdu pfijede — toto vSe je od agentury

garantovano. Nikdy se nestalo, Ze by se uchazece nepodatilo umistit.

Ostatni agentury, které také nabizeni tzv. ,,FULL® program, pouze daji studentim k dispozici
emailové adresy se zaméstnavateli. Prakticky to tedy vypada tak, ze studenti nékolik mésici
~emailuji“ zaméstnavatelim, které si znabidky vybrali, a obyfejné¢ se jim nedostava
(pochopitelng) odpovédi. Protoze stejny seznam zaméstnavatelli obdrzela v ramei ,,FULL®
nabidky také dalsi polovina svéta. A tak tedy je pouze sazkou do loterie, zda si studentem
vytipovany zaméstnavatel ze 150 emaila z riiznych zemi vybere pravé ten jeho a rozhodne se
snim uzaviit kontrakt. Pokud tém

se po n¢kolikamésicnim snazeni (nakonec i

zaméstnavatelim, o kterych zprvu nadSeného worktravelistu nenapadlo ani uvazovat) stejné
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nepodafi kontrakt uzaviit, nezbyva, nez zrusit ucast na programu. Pov§imnéme si, Ze agentury

vénuji zvlastni pozornost svym storno poplatkiim. Ziejmé z diivodu Castého vyuziti.

Podobné je tomu 1 s tzv. pomoci pii navratu dani. Téméef vSechny agentury maji v nabidce

tuto pomoc. OvSem pomoc spociva v poskytnuti odkazu na www.taxback.com. A uZ je na
kazdém, jak se na anglicky psanych strankach zorientuje a zvladne si podat danové piiznani
(které vétsina worktravelistd podavéa poprvé v Zivots). APEX viak jako jedina agentura v CR
1 SR nabizi opravdovou pomoc s danémi. Worktravelisty v€as informuje, Ze je tfteba upozornit
zaméstnavatele, aby jim béhem ledna poslal jejich W-2 formuléaf. Poté vSem rozesle email
s podrobnym navodem (Cesky!), co kam do které kolonky vyplnit a jak si vysledny pfeplatek
spocitat. APEX zajisti patficny prupisovy formulat ve formatu pdf, ktery ucastnici dle navodu

vyplni a odeslou. Takovyto servis zadna jina agentura neposkytuje.

A tak bychom mohli pokracovat. Zjistili jsme tedy, Ze nezalezi na tom, co ma dana agentura
»hapsané“ v nabidce, ale co opravdu poskytuje. Uvedené ceny a nabidky jednotlivych agentur
jsou proto neporovnatelné. Celkoveé odvétvi WAT je pomérné chaotické a neuspotradané. Je
tézké cokoliv srovnavat, protoze diive nebo pozdéji dospéjeme k zavéru, ze porovnadvame
neporovnatelné a srovndvame nesrovnatelné. Nic z tohoto nenabizi Zadné jina agentura kromé

APEXu.

Dals$im kritériem pro hodnoceni agentur, které nelze vycist z zddného nabidky, by méla byt
jejich vstiicnost jednani (jako kuriozita mize poslouzit véta z ptihlaSky Student Agency, kde
se student vyslovné zavazuje svym podpisem k tomu, ze v ptipad¢ jakychkoliv potizi v USA
nebude za zadnych okolnosti kontaktovat Student Agency). Je slozité zachovat objektivnost.
Na internetovych adresach jednotlivych agentur mizeme nalézt mnoho vypovédi a ptibéha
byvalych tGcastnikl, které jsou v pozitivnim duchu, doplnéné reprezentujicimi fotografiemi a
maji slouzit k podpofe prodeje. Na druhou stranu vSak Ize na internetu také dohledat fadu
kritickych dopisii a komentait od studentt, kteti se WAT USA zuacastnili, v nichz si sté¢zuji na
poradajici agenturu. Uryvky z téchto sdéleni uvadim jako textové piilohy. Nelze je vsak
povazovat za stoprocentné objektivni, nebot’ byly volné k dispozici na riznych studentskych a
jinych neoficialnich webovych strankéach a diskusnich serverech. Domnivam se vSak, Ze i tyto
neinstitucionalizované informace maji svou vahu, nebot’ vyvazuji chvalu z oficidlnich stran
agentur a po piecteni vice znich a souhrnném zobecnéni individudlnich zkuSenosti
jednotlived je strochou nadsazky mulzeme povazovat za ukdzku ,vefejného minéni®

(obecného povédomi).
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Student Agency je dnes jiz obchodni kolos, ktery nabizi Siroké portfolio sluzeb, pocinaje
levnymi letenkami a zdjezdy au-pair konce. Je znama diky svym vSudyptitomnym bannertim
a také diky svym zlutym autobustim, které za bezkonkurencni ceny spojuji hlavni Ceské
metropole. Program Work & Travel je pro ni jen jednim z mnoha. Nicméné tim, Ze je tato
spolecnost tak zndma mezi Sirokou vetejnosti a ma i jeji diveéru, je pro ni i prodej programu, o

kterém vam pracovnik Student Agency moc informaci nepoda, jednodussi.
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5. Zavér

Zadani prace slibuje, Ze tato prace objasni stavajici situaci spolecnosti a pak nastini jeji

budouci vyvoj. Snazila jsem se o oboji a myslim, Ze se mi to v uspokojivé mife podafilo.

V teoretické Casti se zabyvam pojmy jako jsou strategie, vize, mise, cile, konkuren¢ni vyhoda,
tj. klicovymi pojmy, které v této praci nemohly chybét. Zameéfila jsem se také na generické
konkurenéni strategie a nevynechala jsem i méné zndmé zndmé a opomijené pojmy jako je

kultura organizace.

Analytické metody vysvétlené v teoretické Casti odrazeji mé potieby pro jejich uziti v ¢asti
praktické, jde zejména o analyzy PEST a SWOT. Osobné musim fici, ze ob¢ tyto analyzy jsou

nesmirné uzitecné a dobie vyuzitelné v praxi a to v jakémkoliv odvétvi.

Pomoci prostiedkil popsanych v teoretické Casti prace jsem pak analyzovala stavajici situaci
firmy APEX, o.p.s. Z vysledki analyzy PEST plyne, Ze na spole¢nost maji velky vliv externi
vlivy a to pfedevsim ménovy kurz dolaru a vizova politika Spojenych stati americkych. Tento
vliv ma pievazné negativni a az destruktivni G¢inky zplisobené klesajicim kurzem dolaru.
Spole¢nost ,,diky* tomuto fenoménu ztraci nejen zdkazniky, ktefi nechtéji v pfepoctu za
malymi vydélky jezdit, ale i zisky, protoze své produkty prodavé v americkych dolarech.
Vizova politika USA ovliviiuje spolecnost pozitivné, ale jeji pozitivni vliv je mnohokrat

mensi nez negativni vliv kurzu USD.

Analyza SWOT v praktické ¢asti odhalila mnoho silnych stranek, které spole¢nost dlouho
buduje z nichz bych zminila pfedev§im vysokou kvalitu sluzeb a vérnost zdkaznikd. Na druhé
stran¢ je tu 1 mnoho slabych stranek a to predevSim mala znamost organizace a nedostacujici
webové stranky. Spole¢nost ma i silnou konkurenci, ktera ji ohrozuje a ubird ji pfipadné
zisky. Nejzajimavéjsi ¢ast jsou pfilezitosti pro rozvoj spolecnosti. Z mych zavért plyne, Ze
ptilezitosti pro rozvoj neni expanze, jak jsem si ptivodné myslela, ale je to zavedeni nového

produktu na stavajici Cesky (ptip. slovensky) trh.

V préaci jsem pfisla s ndpadem na novy produkt, ktery uz v zahrani¢i existuje a ktery by se

v prvni variant¢ mohl prevzit kompletné. Vznikl by pak velmi drahy, ale také kvalitni
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produkt, v ramci kterého by mohli bohati studenti rok cestovat po celém svéteé, po zemich
svého vybéru a vénovat se aktivitam, které je ladkaji. Druhd varianta tohoto produktu je pro
méné bonitni studenty, ktefi by mohli také rok cestovat, ale v ramci cestovani by i pracovali a
to legdlné vUSA a na Novém Zé¢landu. Pak by mohli za vyd€lané penize jet délat
dobrovolnika do Asie ¢i Afriky. U obou napadl jsem prokazala jejich realizovatelnost v praxi

1 kdyZ jsem nezachdzela do detailt.
Spolecnosti APEX, o.p.s. vysledky své prace pfedam. Sama bych jako urgentni zaleZitosti

vidéla vylepSeni webovych stranek spolecnosti a rozsifeni portfolia nabizenych sluzeb.

Doufam, ze mé prace a zavery z ni plynouci firma vyuZzije ke svému prospéchu.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1 - podminky programu Working Holiday Scheme na Novém Zélandu

Czech Working Holiday Scheme

There are 1000 places available annually under this scheme to young citizens of the Czech Republic for a stay of 12 months.

The scheme runs from 1 March each year.

Online application service available

Applications can be made online for this scheme by following the link below. *ou will need a valid Visa or Mastercard credit card. This is the only way to pay for your online application

However, before you think about applying, please read the ing important i

To be eligible

You must:

be ordinarily resident in the Czech Republic and have a passport fram the Czech Republic that is valid for at least three months after your planned departure from New Zealand
s be at least 18 and not more than 30 years old

* not bring children with you

* hold a retum ticket or sufficient funds to purchase such a ticket*

* have a minimum of NZ$4,200 available funds to meet your living costs while you're here
meet our health and character requirements

hold medical and comprehensive hospitalisation insurance for the length of yvour stay

be coming to New Zealand to holiday. with work being a secondary intention for your visit
not have been approved a visa or permit under a Working Holiday Scheme before.

*You are required to hold sufficient funds for the duration of your visit and for the purchase of an outward ticket from New Zealand. Such evidence may be requested on arrival at the border.

Health Requirements
*ou will need to meet our health requirements for a temporary stay in New Zealand.

Important note for online applicants: Our Working Holiday Schemes Online system will tell you whether you need to send us a completed Medical and/or X-ray Certificate. and. if so, how to do it. when you submit

your online application. This is based on the maximum length of stay that you are allowed under your country's Working Holiday Scheme (not your intended stay), along with your to our health requirements
questions.

Character Requirements
You will need to meet our character requirements for temporary entry to New Zealand.

When you're here

* you must not take up permanent employment (unless you apply for and are granted an ordinary Work Permit while you're here)
* you must not work for the same employer for more than three months

* you can enrol in one training or study course of up to three months duration during your visit.

Priloha €. 2 - nabidka pracovnich programt od Student Agency

| STUDENT | AGENCY |
klub
Pracovni programy v zahranici

|—Vyberte sizemi-- v |

SISl Pracovni programy v zahraniéi  Kiienti na Slovensku, kiiknéte zde -> [l
EURO

pro studenty i nestudenty
Telefonni KART,

LEVME LETENKY
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Priloha €. 3 - Schéma moznosti pracovnich prazdnin v jednotlivych statech

Working Holiday And Temporary Work Visas Chart

This Is A Brief & General Summary Of International Working Holiday Agreements And Temporary Work Visas As OF August 2005,

Currently No Working Holiday Agreements In Place

Working Holiday Visa Or Temporary Work Visa Available

Mo Work Visa Needed

OO

DESTINATION

CLITECH REPUBLIC

DEMMARE
ESTOMNIA

FIrLAMD

ARGENTINA
ALSTEAL LA

HOMNG KOMNG

IRELAND
ITALY

AUSTRIA
BELGIUM
CANPDA
CHILE
FRANCE
GERMANY

LYPRUS

BRGENTINA
AUSTEALIA

AUSTEIA

BELGIUM
CANADA

CHILE

CYPRUS

CLECH REPUBLIC
DENMARK
ESTONIA
FINLAND

FRANCE

TAPAN

MALTA

MALAYSIA

NETHERLANDS
NEW ZEALAND

NORVIAY

Working Holiday Or Temporary Work Visa Available With Student Status

SINGAFPORE
SLOVAKIA
SWEDEM

GERMANY
HONG KON
|RELAND

DRIGIN

ITALY
TAPAN

MALTA
MALRYSIA
NETHERLANDS

MNEW ZEALAND

NORWAY
SIMGLAPORE
SLOVAKIA
SWEDEN
SOUTH AFRICA
S0UTH KOREA
TAIWAN
THAILAND
URUGUAY
UNITED EINGDOM
ush
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Priloha €. 4 - ukazka DS 2019

U.8. Depariment of State OMB APPROVAL NO.1405-0119

CERTIFICATE OF ELIGIBILITY FOR EXCHANGE VISITOR(J-1) STATUS oo it

ESTIMATED BURDER TIME: 45 min

f *Ser Pupe 2

o g Wil by SATE 000123458

Date of Birth -ty Ciry of Birth: Country of Blrth; Citkrenship Country Code:  Clrizenship Country:

04,10”1;70 o Taipel i TATWAN W TAIWAN SEVIS ID

Legal Fermanent Reidence Country Cude: [.r-,_ni Permanent Reddence Country: Position;

™ AIWAN _UNMIVERSITY TEACHING STAFF INCLUDING

US. Address: College of Engineering
1111 Washingion BLYD,
New York, NY 12345

L Frogram Speasor: Exchange Visit m Mumber;

tiappy University — A F-1-12345>
Participating pngrm Oificinl Desgription; Pro gram Numbc T

PROFESSOR; RESEARCH SCHOLAR; SHORT-TERM SCHOLAR; SPECTALIST; STUDENT ASSOCIATE; STUDENT BACHELORS;
STUDENT DOCTORATE; STUDENT MASTERS; STUDENT NON-DEGREE

Purpoe of this form:  Bagin new program; accompanisd by number (0) of immediate family mewbers.

1. Form Covers Period: 4. Exchange Visitor Category:

From fmm-dpd s 07-01-2004 _RESEARCH SCHOLAR - -
Subject/TFidd Code: SubJect/Flcd Code Description:

To  jurdibsd: 07-30-2005 13,9959 Education, Other

5. During the period covered by this form, the tofal extimuted fimsnclal supporifn U8 £ Ls to be pravided te the exchange visitar by:
The Exchange Visitor's Government : $9,600.00
Personal founds : $38,523.00
Total : §48,123.00

& L5 DEPARTMENT OF STATE / INS USE OR CERTIFICATHON BY 1 . Alternate Raapcnaibla
RESFONSIBLE OFFICER THAT A NOTIFICATION COPY OF THIS George Washinglon SEEL hae
FORM HAS BEEN PROVIDED TO THE U.S. DEFARTMENT OF STATE ELL
{INCLUDE DATE), Name of Qfficial Preparing Form Title
1111 Washington BLVD.
£ 123-45.7890
Mew York, NY 12345 . s
Address of-Responsible Oftlcer o Alematy Respodisible Officer Telephune Nuniber
06-08-2004
T Signators af Rosponuble Officer ot Altemalc Responaibl Officer Date {mom-den0m)
8. Statement of Responsible Officer for Releavng Sponsor (FOR TRANSFER OF PROGRAM}
Elfective date/fmmm-ddangnh: Transfer of this cxchange visitor from program nomber onsored by - -
g the program specified in itcm 2 is noocsary of highly uumblc and is in confpemity witly the shjcetives of the Mutus] Eduwumld =ﬂd. Oullurn! F.xch:msc )\u of 1961, ummrk:L
Signatire of Reponsihle Officer or Aliemale Responsible Officer - Date from-y3) of Signatare
PRELIMINARY ENDORSEMENT OF CONSULAR OR INMMIGRATION OFFICER REGARDING SECTION 212(e) OF TIHE TRAVEL VALIDATION BY RESPONSIELE OFFICER
IMMIGRATION AND NATIONALITY ACT AND FL 34484, AS AMENDED  (see iiem J(u) of page 2 (Meastmit validation period b ane year®)
Exthange o peograan SEXCEPT: Maximun validation perlod is up to six meaths for Short-iem
[ D Nod subject to he o-year residence requiremnent Scholurs 2nd four menlbs for Camp Cownscloss and Sunmice TeavelWerk.

(ALL USALD PARTICIPANTS G-2-0263 AND ALL ALIEN {1} Exchange Visitor iz in good slanding ut the present time
PHYSICIANS SPONSORED BY P-3- 4510 ARE SUEJECT TO
THE TPWO-FYEAR HOME RESIDENCE REQUIREMENT )

. . Subject 1o lwo-vear ngidence requireiment haded o
A Government finscing andior
B[] e Exch:7 Visitar Skills Lior and'ar

& D M'M/" Eeameniod Signature nfﬂnsmibl-c Officer ur Alternate Responsible {fficer

\\‘-‘_’_// (2) Exchange Visitor iz in good standing at the present time

Diale (mmadtayyy)

Mame o -Tl'llg
Date fmim-kkpyan)
T Sigmlu_m of Cansular o¢ tmmigration Officer o " Die fmmeckioya)
THE U. 5. DEPARTMENT OF STATE RESERVES THE RIGHT TG MAKE FINAL DETERMINATION REGARDING 2127k Sigmanue of Responsible Offices or Altemate Responsitle Officer
EXCHANGE VISITOR CERTIFICATION: 1 have read and agree with the statement on item 2 on page 2 of this document.
T Siguweof Applicam ) T e T Dus(mmdday
D5-2019 (formerly LAP-66) Page 1 of 2

10-2001
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Priloha ¢. 5 - vypraveni ucastnikli programu Work and Travel USA

ZkuSenost se Student Agency - 20.05.2005

Sona Kalauzovd

Sest tisic vysokoskoldkii se rocné zicastni programu Work and Travel, ktery v sobé spojuje
moznost legalni prace a nasledného cestovani po USA. Nevyhnou se pritom sluzbdam
zprostiedkovatelskych agentur, bez kterych neni mozné ziskat pracovmich viza. V castce,
kterou student zaplati za zprostredkovani, je obsazZeno i pojisteni. Studenti vsak nabyvaji
mylného dojmu, Ze uz se nemusi o nic starat.

Studenti lékarske fakulty Anna a Richard stravili v USA na programu Work and Travel
prijemné léto s neprijemnym koncem. Po dvou meésicich prace vyrazili spolecné s prateli
vypiijéenym autem napric Spojenymi staty. Sesty den ale méli na dalnici v Mohavské pousti
vaznou dopravni nehodu, ktera si vyzadala prevoz vrtulnikem do sto kilometrii vzdalené
nemocnice v Las Vegas.

Uz tak dost neprijemna situace vyvrcholila zjistéenim, Ze se jejich cestovni pojisténi nevztahuje
na situaci, kdy poskozeny ridi automobil. Anna, kterd v dobé nehody sedéla za volantem, tak
nebyla pojistéena vitbec. Jeji lécebné vylohy se vysplhaly na 16 tisic americkych dolari.
Richardova lécba byla nakladnéjsi, a z castky 68 tisic pojisteni krylo pouze 50 tisic. Spolecné
tak dluzi americké nemocnici 34 tisic dolarii.

Pojisteni se u programu Work and Travel uzavira hromadné pro vsechny ucastniky programu
u americké pojistovny, kterou si vybira agentura nebo jeji americky partner, ktery za studenta
v USA prebira zodpovédnost. Zakaznik tak nema moznost vybrat si, se kterou pojistovnou
sjedna smlouvu. Rozdily pak mohou byt zdsadni — treba ve vysi kryti nakladii ¢i riznych
vyjimkach.

Smlouvy jsou pouze v anglictiné

Anna a Richard se podle svych slov dostali do potizi proto, Ze ze smlouvy jednoznacné
nepochopili, na co se pojisténi nevztahuje. Byla jim totiz predlozena v anglictiné. Ceskd
legislativa nenuti zprostredkovatele smlouvy prekladat a pokud se k tomu smluvné nezavaze,
zakaznik nemiize nic namitat. Tvrdi to pravnik Spotiebitelského poradenského a informacniho
servisu.

.,V zaplave vyjimek z pojisténi jsme proste prehlédli podle nas docela nejasnou formulku
,injuries incurred as a driver of any recreational vehicle',** vysvétluje Anna. ,,Kazdy student
podepisuje smlouvu s tim, Ze dostava materialy iv anglictiné a zZe jim rozumi. Kdyz néco
podepise a ani si to poradné neprecte, je to jeho lehkovaznost,* namita Alena Mouckova
ze spolecnosti Student Agency, s niz se Anna s Richardem do USA vydali. Podle Mouckové
neni povinnosti agentury podklady prekladat, a navic tvrdi, Ze jsou v cestiné k nahlédnuti na
pobocce.

Na pobocce o prekladu smlouvy nic nevédi

V Praze to ale neplati — na filialce Student Agency v Jecné ulici slysely pracovnice o uplném
prekladu smlouvy o pojisténi poprvé. To potvrzuje i Anna. ,,Nikdo nam preklad nenabidl.
Chtéli jsme védeét, nac se pojisténi nevztahuje. Rekli nam, Ze se nesmime vénovat extrémnim
sportum a zZe si mame davat pozor na zuby. Nic vic, “ Fikad.

Vedle celé rady vyjimek z pojisténi je potreba davat si pozor na vysi sumy, do které pojistovna
naklady kryje. Nekteré pojistovny maji limit milion dolari, nicmeéné partner Student Agency
hradi vylohy pouze do 50 tisic. U Richarda, ktery pri havarii utrpel popdleniny druhého
stupné a mel dve velké triné ramy, byla castka vycerpana uz po trech dnech pobytu
v nemocnici. ,, Pred odletem nds vitbec nenapadlo, Ze takova castka nebude stacit. Zdala se
nam dost vysoka, “ vypravi Richard.
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Oba si uvédomuji, zZe velkou cast odpovédnosti nesou sami, protoZe si smlouvy poradné
neprocetli. Zaroven vsak dodavaji, ze by si pripojisténi sjednali, paklize by je agentura
upozornila. Agentura se vSak hdji tvrzenim, Ze tato informace zaznéla na povinné prednasce
pred odletem.

Studenti zustali nemocnici dluzni

Na radu pravnika se studenti rozhodli dluh nemocnici neuhradit, v Evropé by jim totiz podle
nej nemél hrozit zadny postih. Oba zvazovali také Zalobu na zprostredkovatelskou agenturu.
Ceské pravo viak vyZaduje, aby nejdiiv zminény dluh uhradili a posléze jej vymdhali od
agentury. Tuto moznost zamitli kvuli nedostatku penez. S potizemi by se mohli potykat pri
dalsi navsteve USA, ale o tom Ize jen spekulovat. Studentum tak bylo doporuceno vyhnout se
zejména navstéve Nevady.

V' soucasnosti ale v pripadu doslo k necekanému (a pro Annu a Richarda neprijemnému)
posunu. Nevadska nemocnice totiz prodala dluh nejdrive do Nemecka a momentalné se ocitl
dokonce v Cesku. Oba dva si tak z vyletu do USA prinesli nejen zazitky a jizvy.

ZkuSenost 7 APEX o.p.s. - 24.11.2000 - Michal Kubdnek

Programu W&T jsem se zucastnil v léte 1999 s cilem zlepsit anglictinu a vydélat penize na
cestu po narodnich parcich USA. Na interview v Praze jsem se zminil, Ze jsem vodak a Lucy
mi nabidla misto v cestovni kancelari s vodackym zamérenim, coz jsem uvital. Za néjakou
dobu mi telefonoval Dave, majitel cestovky Hawk's Nest Canoe OQutfitters a dohodli jsme se,
ze mné prijme. Takze jsem odjel na sever Wisconsinu do méstecka Eagle River.
Eagle River je meésto cca 200 km pod Lake Superior na uplném severu USA. Stravil jsem tam
cele ctyri mesice praci v HAWK'S NEST a jinych zaméstnanich. Podnebi po celé letni obdobi
bylo velice teplé, celé léto jsem byl v kratasech. Priroda bylo obdobna jako u nas, az na reky
plné obrich stik, rakii, bobrii, vyder, Zelv, lesy plné jelenii a ve vzduchu neustale krouzicich
orlu a kolibriku.
Cinnost HAWK 'S NEST spocivala v prodeji vyletii na kajacich , kanoich, a raftech pro turisty
(prevazneé z lIllionois). Ti podnikali vylety po Wisconsin river na lodich zapiijcenych z nasi
kancelare. Prace obsahovala samotny prodej vyletu za pultem a také fyzickou cast - tedy
pripravu lodi na vylet a navrat lodi a turistu, dodavkami (vany), zpét na misto startu. Osadku
zdkladny na rece Wisconsin kromé mné tvorili jeste dalsi ctyri studenti (néméc, nemka,
francouz a srb), dva americti  studenti a majitel s rodinou.
Moje hlavni pracovni napln byla prekvapivé za pultem. Jako jediny clovéek za pultem jsem
obsluhoval davy turistit a zaroven vyrizoval telefonaty od dalsich a koordinoval cinnost
ostatnich véetné majitele, ktery pracoval venku fyzicky pri dopraveé lodi. Prace byla narocna
nejen z pohledu jazyka, ale také vzhledem k mnoZstvi obsluhovanych lidi. Ale jako skola na
zlepseni anglictiny jsem mohl asi stezi najit neco lepsiho.
Kromé této prace, jsem se snazil najit si néjakou jinou abych si vydélal penize na cestu po
parcich. Dave nam pomohl a sehnal nam praci ve stylové lovecké restauraci White Tail. Ze
zacatku jsem pracoval jako dishwasher, potom jsem povysil na runnera a nakonec dokonce az
na kuchare. Po skonceni turistické sezony jsem jeste pracoval na blizke farmé pri sbéru
brusinek.

Ohodnoceni za praci se u mne pohybovalo v rozmezi 5,158 az po 138 za hodinu prdce a
pracoval jsem az 18 hodin denné (tak dobre jako v USA se mi nikdy nespalo :-)). Celkova
vydelana Ccastka mnohondsobné prekrocila moje ocekavani. Jen na bonusech za dobre
vykonanou praci Jjsem obdrzel 5008.
Posledni mésic pobytu nastalo vytouzené a zaslouzené cestovani. Ja, moji dva kamaradi a
pritelkyne jsme ujeli pres 14000 kilometri po narodnich parcich USA a cestovani opravdu
stalo zato.
Jsem moc rad, Ze existuje neco takového jako W&T a Ze jsem prekonal svou pocatecni
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nediveru a obavy a programu se zucastil. Preju kazdému z dalSich ucastniku mnoho
prijemnych zazitkii z pobytu v USA.

ZkuSenosti z WWS

Po dlouhém a velice peclivem vybéru agentury, jsme ja a moje kamaradka vybraly agenturu
WWS. Proc¢ jsme si ji vybraly? To je jednoduché. Pravé tahle agentura méla nejlepsi pomer
mezi tim, co nabizela nebo slibovala, a cenou.
Jenze dopadlo to docela jinak. Sice jsme zaplatily za smlouvu s najitim prace, ale tu nam
agentura nezajistila, presto ze nds ubezpecovala, ze nam ji nakonec najde, Ze jsou jenom
nejaké problémy a tak ... A nakonec jsme odletély bez prace a kompletnich dokumentii (bez
job offer). Praci jsme si museli hledat az na miste, bylo to velmi neprijemné a celkove to
nabouralo uspésnost naseho programu. Nakonec jsme si sice vydélaly i néjaké penize navic,
ale za to rozhodné nevdécime agenture WWS.
Ta se na nas vykaslala a i béhem Cceskeé casti programu s nami jednala dost Spatne.
Komunikace probihala pres e-mail a vyznacovala se formulacemi: okamzité odpovezte, nebo
..., okamZité zaslete, napiste, oznamte ..., nebo budete mit problémy. Kdyz pak byl jesté v CR
problém se zajisténim prace kviili vizu, tak nam zavolali, jestli chceme jet, tak at’ podepiseme
souhlas s najitim fiktivniho zaméstnavatele. Sice to nebylo koser, ale na druhé strané nam
rekli, ze kdyz nepodepiseme, tak prijdeme o vSechny dosud investované prostredky. Nazor si
udeélejte sami.
Zkratka k nam dvéma se tahle agentura zachovala dost nepékné. Shrabla penize a nedodrzela
smlouvu. Jako zakaznici této agentury nejsme spokojené a rozhodné ji uz nikomu
nedoporucime.

Anonymni

Ta moja mi dala o vybavenej praci nepresné, zavadzajuce informdcie. Ked som prisla na
miesto, bola som nemilo prekvapena. Tak som si nakoniec nasla inu pracu sama. To som uz
ale agenture za vybaveni prace zaplatila pomerne vysoky poplatok. Uzila som si skvelé
prazdniny, ale vratili sa mi len naklady “, opisuje svoju skusenost Petra, Studentka mediciny.
,,Po viastnej negativnej skusenosti by som skor odporucila obratit' sa na zname velké
agentury, ktoré su na trhu uz pomerne dlho. A najmd vyhnut sa malym neznamym agenturam,
ktoré lakaju nizkymi poplatkami. A az po podpisani zmluvy vam poskytnu kompletné
informacie.

GTS

24.01.2005 — Marek Smida

Mnozi z vas jisté neodolali Sanci stravit léto ve Spojenych statech a vydélat si tam spoustu
penéz. Mnozi z vas proto museli vyuzit nabidku programu Work and Travel (WaT), a tak
zaplatit nekolik tisic korun. Mnozi z vas ale maji pocit, Ze nevi za co vlastné a proc tolik penéz
utratili. A ti mnozi, kteri ten pocit maji, asi uz ted’ tusi, jak to bude dal.

Letos jsem se do USA vydaval uz podruhé a mozna proto mé uspokojoval blahovy pocit, Ze mé
nemiize nic prekvapit. To byl ovsem omyl.
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Program WaT jsem se ctyrmi kamarady zaplatil a spoustu formularu vyplnil v pobocce jedné
prazské agentury, se kterou jsem mél z prvni cesty do USA velmi dobré zkusenosti. Vsechno
vSak bylo tentokrat jinak, probléemy zacaly uz pri prvnich navstévach. To, Ze jsme pokazdé
stravili ve fronté téemer hodinu, nas vsak nikterak nerozhazelo. Vsichni jsme prosli minimalné
ctyrletym zocelujicim vycevikem na VSE, a proto Zddnd fronta pro nds neni dost dlouhd. Ale
skutecnost, ze pred vami témer nikdo neni a vSechny pracovni a studijni programy v této
agenture resi jeden, maximalné dva pracovnici velmi volnym tempem, nas ponékud vyvadela
z miry.

O smyslu viloZenych penez jsme poprvé zapochybovali uz po nekolika dnech, kdy nas napadly
prvni otazky. A logicky jsme se s nimi obraceli na agenturu a logicky jsme cekali takeé
odpovedi. Zpocatku vypadalo, Ze je vse v pordadku, na otdazky jsme odpovedi dostavali, byli
Jjsme spokojeni a do Spojenych statii se zacinali tesit.

Problém ale nastal, kdyz jsme se vsichni ctyri sesli. Zjisténi, Ze na stejné otdzky mame
ponékud rozdilné odpovedi bylo prinejmensim kuriozni. A tak to probihalo celé tri mésice
pred nasim odletem. Agentura nam nebyla schopna poradit, na informace se nedalo nikdy
spolehnout a vetsinou se velmi zdsadné rozchdzely. Nejistota a zmatek obklopovaly itak
dulezité veci jako vystaveni a zmeny DS formulare nutného pro vstup do USA, zmeny odletu,
pojistent, viza.

Po odletu vse pokracovalo dal. 1Ikdyz jsme na veskery poradensky servis nasi domovské
agentury davno rezignovali, nékolik otdazek jsme presto vyresit potiebovali. A poslechnout
tenkrat radu jednoho z pracovnikii, pisi vam ted’ asi odnékud z Mexika — bez penéz a moznosti
se vratit zpét do USA. O cesté do Mexika musite totiz nutne informovat vasi sponzorskou
agenturu v USA, ziskat od nich potvrzené vyrozumeéni pro americké imigracni uredniky
a teprve poté se do Mexika miizete vydat. O tom jsme se vSak v mailu z Prahy nic nedocetli.
Nebyt nasich pochybnosti a spolehlivéjsich zdrojii, kdovijak bychom dopadli.

Péce agentury po navratu domu? Tady madte spolecnost, ktera vam pomiize vratit dane, tu si
vyberte, protoze od ni mame penize. Tak. A zpétna reakce, ndzory, stiznosti? Nic takového
zirejmeé neresi. Po vyplneni dotazniku o urovni sluzeb a stiznosti, kterou jsem ihned podal, se
mi nikdo ani neozval. Na shledanou, prijdte zas.

Trinact tisic platite agentuie za moznost do USA viibec jet a legalné tam pracovat, sami si
potiebné formality vyridit nemiizete. Dostanete brozovany svazek s nékolika kapitolami
v anglictiné, kde si vse pekné prectete. Stejné se pred odletem potrebujete v jazyce anglickem
pocvicit. Takze preju pevné nervy a spoustu dobrych kamaradu, kteri uz jednou vse
podstoupili a budou radit, radit a radit. Nedélejte si iluze, Ze se o vads postard agentura.

Obecné

vvvvvv

ostatnich agenturdach. Pokud jste si zvolili jinou agenturu, neni to vyhra. BohuzZel, za ty

prachy!
Podobné je to treba i ve WWS, jen téch front. Jediné, co agentury zajisti, je ziskani JI viza.
Jinak  pro  tebe  nehnou  ani  prstem, at se déje, co se deje

Vsichni maji krasné propagacni materialy a naslibuji vSechno mozné, ale kdyz si prectes
smlouvu, je v ni v podstaté jen vyjmenované, ceho vseho se zrikas a na co nemds ndrok.
Jenze  bez  agentury se da v USA legalné  pracovat jem  tézko.

GTS
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ja jsem s GTS zadny problemy nemel, asi to bylo tim, ze jsem to nevyrizoval v pobocce v
centru, ale v pobocce v dejvicich, ktera je takova mala, az domacka..
jinak ale s tema penezma to souhlasim, ja platil pred 2 lety agenture 650 dolaru, a za ty
penize jsem dostal vicemene jenom ten DS formular (pak samozrejme jeste kopu zbytecnych
materialu, atd.), coz je docela "pekna" cena..

GTS

Ja jsem s GTS zazil poradny zmantky. Je to tak 3 roky. Nejdrive, Ze mi prdci sezenou, pak se k
tomu neméli, az nakonec mi 5 dni pred odletem zmeénili Rhode Island na Seattle.
Jediné pozitivum bylo, Ze se ke mé chovali slusné a mél jsem pocit, Ze se sami snazi, aby mi
vysli Vstric.
Vzhledem ke kurzu bych do USA pracovat uz neletél - jo takhle makat 2 mésice v Praze jako
Cernej a pak si doletet do USA cestovat - to je jiny kafe....

Text: na vyber agentury je potieba Stesti. Ja jsem jel dvakrat se SA a nemiizu si stéZovat.
Verim ale, Ze je spousta lidi co treba s nima nemaji dobry zkuSenosti. To je proste smiila. Tak
uz to chodi.
Jinak s tim makdanim jak barevnej v CR a pak jet na dovéu do USA nevim. I kdyz je kurz ted’
asi 23, tak se furt vyplati brigadnicit pres léto v USA nez v CR. Kdyz tam makds jak barevnej,
tak miizes mit i 3000 USD mésicné (Cistda ruka). A kde si tady vydelas skoro 70 tis. K¢ za
mésic?

... jenze v Australii to cizinecka policie docela kosi. A toho papirovani pro viza je mozna
daleko vice nez do USA a to pri podani prihlasky nemate ani jistotu, ze to dostanete.
Nehlede na to ze Australie ma relativne vysoky pocatecni naklady. Nedoporucuju nikomu jet
na kratsi dobu nez 6 mesicu. To nemate sanci si na ty naklady vydelat, rekl bych ze se to
nevyplati.

1 kdyz agentury vam budou vykladat spoustu uzasnych povidacek o vydelku a tak. Prumernej
plat je kolem 10 dolaru. Hledani prace se tam neustale zhorsuje protoze se zvysuje pocet
migrujicich lidi (hlavne mladych studentu) z Asie a tim lidi hledajicich praci :-). Prace je pri
studiu omezena, ciste pracovni viza neni zase tak jednoduche sehnat...

Student Agency

Nemate nekdo zkusenosti s praci v AHOLDplus, Baltimore, v Marylandu??? Student Agency
si to vystavuji na stankach, ale vubec nic o nich nevedi. To jim moc na kvalite sluzeb a hlavne
Jjejich ,jak oni si rikaji, kvalifikovanych pracovniku nedoda.

Michal Kubanek

I participated in the W&T program during the summer of 1999 with the intention of
improving my English and earning money on travels through the US national parks. During
the Prague interview I mentioned that I like water sports and Lucy offered me a job in a travel
agency specialising in water sports. I welcomed this opportunity. After some time I received a
phone call from Dave, the owner of Hawk's Nest Canoe Outfitters, and he offered me a job
there. So I headed out north to the town of Eagle River in Wisconsin.
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Eagle River is a town situated approximately 200 km south of Lake Superior in the very north
of the USA. I spent four months working in Hawk's Nest as well as at few other jobs. The
summer weather was very warm during my stay — I wore shorts all summer. The nature was
not much different from the Czech Republic except for the rivers full of giant pikes, crabs,
beavers, otters, tortoises, woods full of deer and skies with flying eagles and hummingbirds.
Hawk's Nest was selling canoe/kayak/raft trips for tourists coming mostly from Illinois. The
clients went on trips on the Wisconsin River and used the boats from our company. My work
consisted of selling trips from behind the counter but also included some physical effort
preparing the boats for the trip and retrieving the boats with the company van after each trip.
My co-workers on the Wisconsin River were mostly students including two Germans, one
French, one Serb, and two American students along with the owner and his family.
Surprisingly enough, the main part of my job was behind the counter. I was the only person to
help crowds of tourists, answer phone calls and coordinate the work of others including the
owner who worked outside transporting boats. I cannot imagine any better "school* for
improving my English.

In addition to working at Hawk’s Nest, I also tried to find another job in order to make money
for my NP travels. Dave helped us out and found us a job in a fancy hunting restaurant called
White Tail. At the beginning I worked as a dishwasher, then I was a runner and finally even a
cook! After the end of tourist season I also worked at a nearby farm and helped pick
cranberries. The hourly wage fluctuated between $5.15 and sometimes even $13.00. I worked
18 hours a day (I never had such a profound sleep as while in the USA). The total earnings
absolutely exceeded my expectations. I was even able to earn 3500 in bonuses alone for my
good work.

My last month came and I could finally take part in the travels that I not only dreamt of, but
deserved as well. I travelled together with two friends of mine and my girlfriend and we drove
over 14,000 km through the US National Parks. It was well worth it
I am glad that something such as the W&T program exists and that I overcame my initial lack
of confidence and took part in the program. I wish every future traveler many wonderful
experiences during their stay in the USA. You can contact me here.
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P f'iloha é. 6 — Cestovani bez viz do USA na dohled

Velvyslanec Richard W. Graber
27. unora 2008

Podpisem ramcové smlouvy o bezvizovéem styku ve Washingtonu 26. unora se Spojené staty a
Ceska republika vyznamné priblizily spolecnému cili, kterym je zaclenéni Ceska mezi zemé,
jez maji s USA bezvizovy styk. Tato dohoda je zavrsenim intenzivnich jednani mezi nasimi
dvéma zememi a naplnénim slibu prezidenta Bushe, ktery dal pred dvema lety. Prestoze
Washington a Prahu ceka jesté spousta prace, aby splnila vsechny pozadavku, kterymi
legislativa USA podmiiuje ticast v bezvizovém programu, jsem si jist, Zze Cesko bude do
programu zaclenéno do konce roku 2008.

V minulém roce zZddalo o americké vizum pres 35 tisic Cechii a béhem prvnich dvou mésicii
tohoto roku vzrost jejich pocet o 15%. Vzhledem k tomuto narustu zajmu ceskych obcanii
cestovat do Spojenych statit ocekavam, ze po zaclenéni Ceska do bezvizového program bude
Jjejich pocet jeste mnohem vyssi.

1 v ramci bezvizového programu budou muset cesti obcané pred vycestovanim do USA proveést
nekolik jednoduchych ukonii, které bych zde rad popsal. Budu vychazet ze znéni zdkona o
programu bezvizového styku a dosavadni praxi Ministerstva pro vnitini bezpecnost USA.

Pokud budete chtit navstivit Spojené staty za ucelem turistiky nebo obchodu po dobu
nepresahujici 90 dni a vlastnite pas s biometrickymi udaji, které ceské urady zacaly vydavat v
roce 20006, budete muset vyplnit elektronické cestovni povoleni (Electronic Travel
Authorization, ETA) a poslat jej pres internet pred nebo behem vyrizovani rezervace letu.

Ve formulari ETA budou pozadovany jen zakladni osobni udaje, v kazdém pripade budete
uvadet méné informaci nez pri Zadosti o americké vizum. Uvedené udaje budou porovnany s
informacemi v néekolika databazich, napriklad se seznamy ztracenmych a ukradenych pasii,
zloc¢ineckych nebo teroristickych organizaci. Ziskané informace budou podléhat stejnym
normam prisné ochrany soukromych dat, omezenému pouZiti i kontrole pristupu, jaka
uplatiuje viada USA.

Elektronické cestovni povoleni bude potrebovat kazda osoba, tedy dospéli i dite, ktera bude
chtit navstivit USA. Na rozdil od soucasné zadosti o vizum bude vyplnéni formulare zcela
bezplatné a odpadne cekani na potvrzeni nebo nutnost sjednani pohovoru na velvyslanectvi.
Béhem nékolika sekund po odeslani vyplneného formulare dostane Zadatel odpoved. Cely
system ETA je sice jesté ve stadiu vyvoje, ale lze predpokladat, ze kladné vyrizené Zadosti
ETA budou platné dva roky, behem kterych budou moci cestujici opakované navstivit USA. V
tech nékolika malo pripadech, kdy bude Zadost ETA zamitnuta, bude cestujicim doporuceno
obratit se osobné na velvyslanectvi USA se Zadosti o vizum.

System ETA je zcela novym prvkem americké legislativy bezvizového styku. Od cervna 2009
se pred cestou do USA budou muset do systéemu ETA registrovat vsichni obcané zemi, které
budou soucasti programu bezvizového. Tento systéem se bude ridit podobnymi pravidly, ktera
Jiz funguji v Australii. Cestujici bude predbézne proveren, zda miize vstoupit na uzemi USA.
System ETA zaroven zajisti bezpecnostni kontrolu pred vstupem cestujicich na palubu letadla,
coz podle nds zvysi bezpecnost létani. Pro vétsinu Cechii navic ETA znamend, Ze uz nebudou
muset ztrdcet c¢as a penize za zadost o vizum. Udélené elektronické cestovni povoleni ETA
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bude zaneseno do pocitacové databdze a ovéreno pii odbaveni na letisti. Ceskych obcanii,
kteri maji ve svych platnych pasech platna americka viza, se systém ETA tykat nebude.

Za nékolik mésicii, az se Spojené stity a Ceska republika dohodnou na podminkdch
stanovenych v podepsaném memorandu, budou obé vlady informovat ceské obcany, bud
primo, nebo prostrednictvim cestovnich agentur.

Velice si cenim odvizného a konstruktivniho pristupu Ceska pri postupném rozsirovani
programu bezvizového styku v souladu s americkymi zakony. Ceska republika v tomto
ohledu miize byt jak prikladem a inspiraci pro vSechny ostatni staty, které usiluji o bezvizovy

styk.
Priloha ¢. 7
Velvyslanec Graber se zicastnil veletrhu fiktivnich firem

13. brezna 2008

Velvyslanec Richard Graber se zucastnil slavnostniho zahajeni 14. mezindarodniho veletrhu
fiktivnich firem. Zamérem veletrhu je, aby studenti predvedli ceskym i zahranicnim
spolecnostem vysledky své néekolikaleté prace na projektech fiktivnich firem. Studenti nabizeji
fiktivni sluzby, zbozi a produkty a uzaviraji smlouvy s jinymi firmami a navstévniky veletrhu.

V ramci zahajovaciho proslovu velvyslanec Graber rekl: "K tradici amerického Skolstvi patri
moznost ziskat praktické zkusenosti v oboru, ktery studenta zajima. At uz v ramci vymennych
stazi, dobrovolnych aktivit nebo spolupraci s komercnimi spolecnostmi, védeckymi institucemi
a neviladnimi organizacemi. Americti studenti mohou "videt" a "zazit" na viastni kuzi jaké to
je byt opravdovym "profesindlem" a to jim dodadva prirozenou sebediiveru. To, Ze jste se
zapojili do tohoto programu, je ta nejlepsi zkuSenost, jakou jste mohli nabyt a je skvéle, zZe
tento projekt podporily ceské firmy a Ministerstvo skolstvi Ceské republiky. Kreativita a nové
organizatori oznami, ktery z letosnich napadit by mohl skutecné uspet ve svete prumyslu vasi
zemée."

Veletrh fiktivnich firem se stal za 14 let svého konani uz stalici na programu prazského
Vystaviste. Letosniho rocniku se zucastnilo 202 firem z 12 zemi Evropy (Belgie, Bulharsko,
Ceskd republika, Finsko, Italie, Madarsko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Svédsko
a Velka Britanie).
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Priloha ¢. 8_- Zamg¢stnanec v EU

Prava migrujicich pracovnikii zaloZzena na rovnych podminkach vyplyvaji ze zakladajicich
smluv a sekundarni legislativy.

e Prava zaméstnancu v zemich EU

e Rovné podminky zaméstnancu v EU

e Pracovnici a jejich rodinni prislusnici

o Ucast obéana EU v konkurznim Fizeni na prdci
e Dalsi informace

Prava zaméstnancit v zemich EU

Pravo zit, pracovat a studovat v jinych clenskych zemich Evropské unie, nez je zemé jejich
puvodu, nalezi vsem obcanuim Evropské unie a patii mezi zdkladni prava plynouci z clenstvi
v EU.

Zajemci o pracovni prileZitosti ze dvou rozdilnych zemi Evropské unie nemohou byt vystaveni
rozdilnym pozZadavkiim a v ramci vybérového rizeni jim musi byt zaruceny stejné podminky.

K vyuziti tohoto prava byla prijata Fada zaruk predchazejicich diskriminaci migrujicich
pracovnikii proti domdcim. S migrujicimi obcany EU a jejich rodinnymi prislusniky se podle
prava EU ma zachazet jako s obcany hostitelské zemé se zvldastnim zietelem na zaméstnani a
pracovni podminky, danové a socialni ulevy, odborova prava a socialni jistoty.

Primarni uprava volného pohybu pracovnikii je obsazena v ¢l. 39 SES (Smlouva o ES), jehoz
ustrednim principem je zdkaz diskriminace z ditvodu statni prislusnosti. Svoboda pohybu
pracovnikit znamena zruSeni jakékoliv diskriminace z ditvodu statni prislusnosti mezi
pracovniky clenskych statii vzhledem k zaméstnani, odménovani a dalsim pracovnim
podminkam.

Pro presnéjsi stanoveni a zajisténi prav pracovnikit bylo prijato organy EU mnozZstvi narizeni
a smérnic. Vyznamnou roli pri definovani zakladnich pojmu a dalSim rozvijeni prav
pracovnikii, obcanii EU, sehrdl také Evropsky soudni dviir. Vysledkem bylo poskytnuti
Sirokého okruhu prav této skupiné obcanii.

Rovné podminky zaméstnanci v EU

Jednim z duleZitych nastroju ochrany prav obcanii Evropské unie je zdkaz diskriminace.
Prava pracovnikii upravuje podrobné zejména narizeni Rady (EHS) ¢. 1612/68 ze dne 15.
Fijna 1968 o volném pohybu pracovnikii uvniti- Spolecenstvi.

Statni prislusnici clenskych statii maji pravo prijmout zaméstnani v jiném clenském staté za
stejnych podminek jako domdci pracovnici. Clenské staty nesméji narusit toto pravidlo
stanovenim norem a procedur, které by ztéZovaly cizinciim - obcanum EU - pristup na
pracovni trh, napr. podminit jej udélenim povoleni k zaméstnani nebo zavadenim kvot.

Je nepripustnd jakadkoliv diskriminace v pracovnich podminkdach mezi domdcimi pracovniky a
osobami, které prichazeji pracovat na uizemi daného statu z jinych clenskych zemi. Narizeni
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vyslovne zminuje odménu, vypoved, rekvalifikace, ale uvedeny zdkaz se tyka veskerych
dalsich pracovnich podminek.

Ohledné rovného postaveni muzit a Zen plati: jestlize zaméstnavatel v Evropské unii
zaméstnava muze a zenu, kteri pro néj vykonavaji stejnou prdci, musi jim zaplatit stejnou
mzdu. Rozdily ve mzde mohou nastat jediné z duvodu existence objektivnich faktoru spojenych
s urovni kvalifikace nebo proto, Ze jeden ze zaméstnancu ma delsi praxi.

Uvedené narizeni 1612/68 poskytuje dale pracovnikum pravo na odborna Skoleni za stejnych
podminek, jaké maji domdaci zaméstnanci. Evropsky soudni dviir vSak omezil toto pravo, aby
zamezil nadmérnym nakladiim ve statech, jejichz systém je v této oblasti velmi stedry.

Pracovnici na uizemi jiného clenského statu maji dale zaruceno pravo vstupovat do odborii a
aktivné se zapojit do jejich cinnosti.

Pravo volného pohybu pracovnikii je zakotveno primo v zakladajicich smlouvach a dale
presné definovano a rozvinuto zejména v narizeni Rady ¢. 1612/68 o volném pohybu
pracovnikit uvniti- Spolecenstvi. Pravo volného pohybu pracovnikii zarucuje, zZe obcané
Evropské unie maji v zasadeé stejny pristup na trh prace clenského statu jako vilastni obcané
daného statu. Nemohou na ne byt aplikovana jakakoli omezeni, povoleni nebo splnéni dalsich
podminek, ktere viastni obcané plnit nemusi.

Pracovnici a jejich rodinni prislusSnici
Otazku vstupu a pobytu na uzemi Cclenskych statu pro pracovniky a jejich rodinné

prislusniky upravuje nové smernice 2004/38/ES o pravu obcanu Unie a jejich rodinnych
prislusnikii svobodné se pohybovat a pobyvat na uzemi clenskych statii.

Osoba, ktera vstupuje na uzemi jiného clenskeho statu s umyslem pracovat, musi byt véetné
opravnénych prislusniki rodiny vpusténa na zaklade predlozeni platného pritkazu totoznosti
nebo pasu. Ziskani povoleni k pobytu miize byt zavislé pouze na predlozeni dokumentu
pouzitého ke vstupu na uzemi a dokumentu prokazujictho napr. ziskani zaméstnani.
Prislusnici rodiny pracovnika musi obdobné predlozit dokument pouzity ke vstupu na izemi a
dokument prokazujici jejich rodinny pomér nebo zavislost na pracovnikovi.

Ucast obéana EU v konkurznim ¥izeni na prdci

Obcané Evropské unie maji tedy priznano pravo na rovny pristup k pracovnim prilezitostem a
nasledné rovné zachadzeni. Zajemci o pracovni prilezitosti ze dvou rozdilnych zemi Evropské
unie nemohou byt vystaveni rozdilnym pozadavkum a v ramci vybérového rizeni jim musi byt
zaruceny stejné podminky. Obcané kazdého clenského statu Evropské unie se mohou uchdazet
o praci v konkurznim rizeni jakékoliv firmy na uzemi kteréhokoliv clenského statu.
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Priloha €. 9 - ukizka nabidky dobrovolnickych programii

Summer Volunteer Abroad 2008 in India, Nepal, Kenya, Ghana, Tanzania & Sri Lanka

— o na Description: Volunteering Solutions - Summer Volunteer Abroad programs are designed to give you the best experience this summer. You can choose to jein in
ozl Tndia, Nepal, Kenya, Ghana, Tanzania or Sri Lanks. Start with cultural experience for 5 days, with sightsesing, welcome dinners, dances and local visits to grest

places. You weuld velunteer for 3 weeks with children in orphanages or schools and then visit the most beautiful Taj Mahal in India or go on a safari on Kenya or
Tanzania. All programs are designed to give you the best possible summer experience, carefully combining volunteering, cultural experience, sightseeing and travel
India all together in this power packed 4 week program!
Agra, Jaipur, New Delhi
== Kenya
Nairohi Highlights: 4 great weeks of cultural immersion, volunteering, sightsesing and travelling with a group for o
memorable summer experience liks no other.
& Nepal

Kathmandu: Minimum Education: High School

Accra
- ]
oo

Come and discover Summer like you have never before in you life!

Kathmandu
Pokhara:
Pokhara

WES sritanka

Galle

Tanzania

Arusha

Duration of Program: 2-4 weeks
Typical Duration of Program: 2-4 weeks
Dates: ist July for 4 weeks

Priloha ¢. 10 - program Work and Travel — InterExchange

Information News

?;InterExchange Work & Travel USA

-1 Visa Jobs and Staff
] Work & Travel USA

. Features
| Work & Travel USA helps U.S. businesses
‘meet their seasonal staffing needs by
" matching employers seeking short-term,
Lentry-level seasonal staff with international
university students seeking work under the
1-1 Visa program. Seasonal staff are
- available for summer, winter and spring
seasons and are able to work up to 4
manths—longer than U.5. students.

Mo-Cost and
Hassle-Free

U.5. employers pay no
fees. We send you
applications to review.
You choose who to hire
and we do the rest.

' Seasonal Businesses

Hiring Seasonal Staff

. :u'l!elhcilt:ue .s.killed, motivated participants to fill a variety of positions, Dedicated Accaunt
WEESLInG., Managers
Housekeeping Kitchen Help Ride Operators A dedicated account
Retail Staff Dishwashing Counter Staff rmanager will take the
- = time to understand your
Wait Staff Maintenance Food Servers business and your

needs

and match you with
qualified seaszonal
staffers to choose from.

Comprehensive
Screening and
Orientation Process

Click here if you are an employer and you would like InterExchange to
find you 4-maonth 1-1 Wark/Travel Staff.
We can stagger arrivals to cover your 4-6 month season.

Applicants are
interviewed and tested
Click here if you have found 4-month 1-1 Work/Travel Staff on your for English fluency.
own and would like InterExchange to sponsor these participants. Orientation programs
are held in the
participant’s home
Click here if you are a university student between the ages of 18-28, country and in the U.S.
interested in participating in the Work and Travel US4 program. to ensure applicants
have realistic worlking
and living expectations.

Full Support

Provided to employers
and participants
throughout the entire
program.
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Priloha €. 11 - volunteer Types :

academic reinforcement
adult education
agriculture

AIDS

animal welfare
anthropology
appropriate technology
archaeology

arts

athletics

banking

biological research
building maintenance
building schools
business
childcare/children
clerical and office work
community centers
community

development

community health
community organizing
computer training
conflict resolution
consciousness-raising
conservation

cooking

culture

curriculum planning
cutting wood
democracy training
digging

disability issues
drama

driving

drug or alcohol

recovery

eco-tourism

economic development
education

elderly

elections

energy

English teaching
environment

escorts

family planning
feasibility studies
festivals

fixing fences

food

gardening

gender issues
geology
grassroots organization
ground patrol
handicapped
health

health care

health education
historic preservation
home visit
homelessness
hospital

housing

human rights
income-generation
indigenous issues
infrastructure planning
intervention
journalism

labor issues

law

legal aide

literacy
managerial consulting
marketing

media work
medicine
micro-enterprise
microcredit
minority groups
natural resources
nursing

nutrition

office work
organic farming
organizational

development

orphans
painting
parks
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pastoral work
peace

planting
playgrounds
popular education
population issues
primary education
professional services
public education
public policy
public speaking
coordination
reception

recreation
reforestation
refugee relief

relief

renovation

repairs

reporting

research

restoration
sanitation

sea turtle protection
secondary education
secretarial

self help

seniors

small business
development

e social services, social
work

solar & hydro projects
sports

strategic planning
street kids

teaching

teaching accounting
technical assistance
tourism

trail building
translation
transportation

tree planting

tutor

veterinary
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