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Uvod

UZ od raného &ku slychavame otazku: ,,Co bys élta) cklat az budes velky(a)?“. V tomto
obdobi jsou odpaydi na tuto¢astou otdzku pouze orietitd. Kazdy z n4s s néjakou gredstavu
0 svém budoucim zatstnani. Nkdo swiij nazor zreénil a jiny chce svého cile za kazdou cenu
dosahnout. Neodkladné rozhodnutichazi v poslednim stupni zakladni Skoly, kdy seéd¥a
musi rozhodnout, jakou dalSi cestou bude pakrat. Ja jsem zvolila vytiovaci metodu a ocitla
jsem se na Obchodni akademii iilfPami. Ve 4. roniku pislo natadu dalSi rozhodnuti,
se kterym jsem si nédéla rady. JelikoZ jsem #&ha dispozice ke studiu na vysoké Skole, podala
jsem rekolik piihlaSek. To ale neznamenalo, Ze se k samotnémuustozhodnu. Po uka®eni
stredni Skoly jsem se Sla informovat n#&gad prace, abych zjistila, jaké jsou moznosti pro
absolventy sednich Skol. Byla jsem nemilggkvapena zifistupu pracovnik na dislokovaném
pracovisti v Beznici, kde se mnouifmo ,vyrazili dvae”. Neztracela jsem ngjl a navstivila
jsem gimo Grad prace v Rbrami, a tam jsem se ¢&kala vlidrgjSiho zachazeni. Nicménsem
Zjistila, Ze moznosti uplaéni absolvent na trhu prace jsou malé a bude tedy lepSi Fokaat
ve studiu na vysoké Skole. Kdyz jsem se rozhodowal@matu této prace, napadl@ mpopsat
situaci pra¢ na Gadech prace. Mym cilem je tedy zhodnotit kvalituzeb poskytovanych

Uradem prace viflbrami a navrhnout opiani, ktera podpo jejich zlepSeni v budoucnosti.

Prvni¢ast této prace bude postavena na teoretickych edalegickych poznatcich, které se
budou zabyvatigdevsim problematikou nezastnanosti a vS§im co je s ni spojeno. Jeji podstata
totiz spa@iva v existenci nezagstnanych osob, které hraji spieé s Gady prace dlezitou roli
v celém textu. Nejprve se za&fm na politiku zamstnanosti a jeji nastroje pomoci nichz se
snazi regulovat nezasstnanost. Nastinim jeji hlavni cile gegevsim aktivity, které vykonava,
aby predem stanovenych @itlosahla. Poté zaifrin na trh prace, kteryipdstavuje misto, kde se
odehrava tzv. ,obchod" s pracovni silou. Zminimngipy, podle kterych sédi, dale rysy, které
jsou mu vlastni a poslani, které se snazi splmtaigstnanost, jak uz byloitve uvedeno, bude
tvorit klicovy bod tétocasti prace. Zde smbudou pedevSim zajimat finy Uzce spojené
s jejimi typy, a dsledky, které ovlixiuji ekonomiku a celou nasi spét®st. Neopomenu uvést
vSechny vlivy, které ma na nezé&stnané obany nasSi ze#i na jejich rodinné $slusniky, a
zhodnotit vyvoj miry nezawstnanosti za &kolik let. Zahy nahlédnu do instituce, ktera je
powiena zabez@®vanim politiky zamstnanosti spolaé s Ministerstvem prace a socialnich
véci, tradu prace. Nejprve se z&ffim nacinnost a na obecné informace o jeho fungovani.
Posléze fejdu k vyznamu funkci, podle kterych jsotizena pisluSna odéeni, jejichZ¢innost

se pokusim fiblizit. Na jednoduchémifkladu seznamingtend&e s tim, jak probiha naa
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Ufadu z pohledu uchaze o zangstnani. Poslednim tématem téésti prace bude kvalita sluzeb,
jejiz pojeti je velmi dlezité pro dosazeni stanoveného cile, zejména paidavky, které jsou
na ni kladeny. Zde uvedu zakladni metody jejik@eni, z nichZ posléze vyberu tu nejvhésin

kterou pouziji pi svém vyzkumu.

V praktickécasti se blize za#im na dad prace v Rbrami. Kratce seznamigiende s jeho
historii, kde budu pozorovaftgdevsim zriny ve vyvoji nezaréstnanosti na ifbramsku. Déle
piejdu @imo k popisu jeho fungovani, zvldSpak k organizéni struktde, ze které dale
vyclenim zprosiedkovatelské a poradenské oléahi, jez blize rozeberu. Budouénzajimat
piedevsim pracovniciéthto oddleni, jejich kvalifikace a dalSi vlastnosti, ktejgou nutné
k vykonavani jejich pracovriinnosti. Hlavnim bodem téteésti prace bude vyzkum. Zde bude
Ukolem zhodnotit kvalitu sluzeb poskytovanychradem prace vitbrami z pohledu
nezandstnanych obani tzn., Ze cilovou skupinu budou #tonezandstnani obané, ktéi
dochéazeji naiad prace v Fbrami. Ke splani tohoto ukolu zvolim metoduimého dotazovani
zakaznik (uchazeu o zangstnani), ktera mi pofize zjistit na jaké Urovni se pohybuje kvalita
sluzeb danéhoradu. Souasti této metody je dotaznik, ktery bude obsahotéky sestavené
na zaklad obecnych pozadaukna kvalitu sluzeb definovanych v teoreticko metodickée casti
této prace. Déle budu postupovat tak, Ze si stamoiitéria kvality sluzeb ¥adu prace
v Piibrami, podle kterych roztim jednotlivé otdzky doctyrech oblasti. Dotazovani bude
probihat pimo na dadu prace v #brami v rekolika casovych intervalech, které zvolim tak, aby
konené vysledky neobsahovaly zkreslené udajé. \Bizkumu nahodé oslovim celkem
59 respondeiit Nashromazgéha data zpracuji a posléze znazornim nadoxsgeh grafech. Poté
ohodnotim jednotlivé oblasti vyzkumu pomoci indektery bude zobrazovat p@mcelkového
poctu odpovdi ku patu kladnych odposdi dotazovanych respondéntNa zaklad vysledk,
které vyplynou z grdif a indexi, striiné ohodnotim jednotlivé oblasti. V z&w tohoto vyzkumu
vyhodnotim sodiasny stav sluzeb, kter&aaly prace poskytuji. V posledésti této prace se
budu zabyvat efektivnosti sluzeb poskytovanyéadém prace vifibrami. JelikoZ je velmi
obtizné najit nifitelné znaky kvality sluZzeb stanovim si ukazatdteeré mi pomohou s
hodnocenim alespio nekterych prvki efektivnosti. B jejich sestavovani se z&hm na
spokojenost uzivatél sluzeb, na vykonnost pracovihikprostedkovatelskeého odteni a na
aspesSnost pi umistovani uchaz#i na trh prace. K vypiu efektivnosti budu muset zjistit
n¢ktera statisticka data, ktera posléze doplnim decoého vzorce pro jeji vypet. ZjiS€né
vysledky umistim do interval které budou vypovidat o mei efektivhosti, a zhodnotim.
V zawru této prace se na zakagjisttnych skuténosti pokusim navrhnout dopdéani, ktera by

mohla pomoci zlepSit kvalitu sluzeb poskytovanythdeém prace viltbrami.
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TEORETICKO METODOLOGICKA

VYCHODISKA

1. Politika zaméstnanosti v ramci socialni politiky

Socialni politika zahrnujéadu oblasti, které jsou stasti této prace. Jedna seqevsim o
zanestnanost a situaci na trhu prace. DalSi oblasérykti se tato disciplina zabyva, jsou
vzklavani, migrace, mobilita pracovni sily, boj prdiskriminaci a mnohé dalSi. Nasledujici

text seznamétende pouze okrajays problematikou socialni politiky.

Velmi zjednoduSehje to politika, ktera se orientuje kboveka jako celek, coz znamend, Ze
se snazi o rozvoj jeho osobnosti a také o zdokeéalojeho vlastnosti a Zivotnich podminek.
Aby se ji podalo splnit své cile, musela vytyib fadu oboil, kteréreSi specifické problémy lidi.
Jedna se o oblast socialniho zabéepé dale pak o zdravotni, rodinnou, bytovou a¢iéadhci

politiku, a samoiejme také o politiku zaréstnanosti.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze socialni politiedi problémy uvnitcelého spokenského
systému, a to pomoci svych ojfgatich, ktera jsou rozliSovana podldspupu kieSeni danych
problémi. Jedna se o aktivni a pasivni socialni politikitivni pristup usiluje pedevSim o
prevenci vzniku socialnich probléma pasivni pristup se zabyvéa jiz vzniklymi socialnimi
problémy. Aby mohla tato politika zasahovat do kelépoléenského systému, musi dodrzovat
urcité principy. Mezi nejvyznamijSi pati predevSim princip socialni spravedinosti, solidarity,
dale pak princip subsidiarity a participace. ZecSavedenych principje principsubsidiarity
s jedin€nymi vlastnostmi,li, schopnostmi, dispozicemi atd., které je jedijasi ,povinen” —

v mravnim slova smyslu — vyuzivat ku peéobp a socialnimu bezgiesvému a svych bliznich.“
V podstat je tento princip zaloZzen na tom, Zze kazdy nejpoenize sam sah neni-li Gsgsny,
musi mu pomoci rodina, a az na poslednim dnistat. To vede kigvzeti vlastni
sebezodpasdnosti obyvatelstva. Sociélni politika plnicité funkce, které ovliiwuji Zivot
jedince a celé spaigaosti. Je to funkce ochrannd, rélayaci a perozdlovaci, homogenizai,
stimulani a preventivni. Tyto funkce se navzajem prolimgfiisobi komplexa. Pro &ely této
prace je vhodné zatiit se na funkcpreventivni, ktera se snazirpdchazet vSem n&pnivym

socialni situacim (n&p nezangstnanost, chudoba, poskozeni zdravi apod.). Tutkcfumohou

! Krebs, V.: Socidlni politika, ASPI, Praha, 200534.
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plnit vSechny sloZky sociélni politiky. V preventézangstnanosti je to fedevsim vz#avaci
politika, ktera se poskytovanintiméreného vzdani zasluhuje o jeji snizovani.

Zawrem této kapitoly je nutn#ci, Ze socialni politika nebo spiSe jeji jednatliobory jsou
spasou pro mnoho lidi, Kiese ocitli v nepiznivé Zivotni situaci. Nasledujici kapitola se bud

zabyvat jednim z obérsocialni politiky, politikou zagstnanosti.
1.1 Politika zaméstnanosti

Do roku 1990 neexistovalaGeské republice ani politika zastnanosti ani trh prace. Vlady
se, tak jako dnes, snazily pomoézmych opatenich a drobnych zasatvyrovnavat vykyvy
v oblasti zamstnanosti. V té dab se vyskytovala spiSeigrangstnanost. Prav diky ni
dochéazelo ke Spatnému vyuzivani ztéirpjacovni sily, coz vedlo k negativnim ekonomicksgm
socialnim dsledkim. Od roku 1990 se zal formovat trh prace. Doslo k podstatnymeéndam
v oblasti zamistnanosti a to #edevSim ke vzniku nezastnanosti, K jejimuz zvySovani
dochazelo hlawn kvili redukci €Zkého ptmyslu, zbrojni vyroby a také Kii likvidaci
zbytegtnych pracovnich mist ve statni spralostupentasu se z#naly objevovat zavasi
problémy. Vznikaly skupiny osob, jejichz ungist na trhu prace bylo velice obtizné. Jednalo se
predevsim o0 osoby se zdravotnim postizenim, matkglgm détmi nebo pislusniky etnickych

mensin.

Stat se zapojil doeSeni &chto zavaznych probléima dal vzniknout politice zagstnanosti,
kterd ma pomoci cilenych opanich zmirnit nerovnovahu nabidky a poptavky praédv sil na
trhu prace. Neriize zngnit jeho fungovani, ale je schopna ¥ité mie ovlivnit jeho vyvoi.
»Rozhodujici vliv na rovnovahu trhu praceqiglusi hospodé&ke politice a jejim opatnim

smerujicim k podpee ekonomickéhaistu a tvorla pracovnich mist?

Jejim hlavnim cilem je fpdevSim dosazeni rovnovazného stavu na trhu pdite, pak
produktivni vyuZziti zdraj pracovnich sil a zabezEni prava otani na zamstnani. Aby tohoto
cile dosahla, zabyva se néasledujicimi aktivitanrmaZ se zlepSovanhformovanost obéani o
volnych pracovnich mistech, protoZze pranedostatek informovanosti patnezi hlavni piciny
nezandstnanosti. Tut@innost vykonavaji fevazrit Urady prace, které mimo jiné poskytuji také
zprostedkovatelské a poradenské sluzbyady mohou neza#stnanym obanim nabidnout
také nzné kvalifikani a rekvalifik&ni programy, které napomohou ke zvySeni jejich

adaptability. Prostednictvim specializovanych pracoviiikpomaha rizikovym skupinam

2 Krebs, V.: Socialni politika, ASPI, Praha, 2005292.
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obyvatel odstrafiovat bariéry, které jim brani ve vstupu na trh prace a tim,pbskytuje
finanéni podpory zamgstnavatalm a z&inajicim podnikatéim prispiva kvytvaieni novych
pracovnich mist. Prostednictvim davek @odpor v nezangstnanostise politika zaréstnanosti

shazi vytvdit prijatelné podminky pro Zivot Ein, ktei se stali ddasré nezandstnanymi.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze politika zstmanosti m& dvaifstupy k nezarstnanosti,
které se navzajem prolinaji. V prvnimigad jde o to, Ze podporuje pracovnika, ktery alktivn
hleda praci, ale zgmkého divodu se mu ji neda najit. Snazi se mu tedyianymi zpisoby
pomoci (nap. rekvalifikatni kurz). Na druhé strénse jedna pouze o finami pomoc ze strany
statu, kterd& poméha nezé&stmanému vyrovnat ipmy, o které piSel v disledku ztraty
zamestnani. Ta je vyplacena pouze poitnu dobu a ve vysi zavislé naguachozim vydlku. To
znamena, Zeaktivni politika zangstnanosti (1. fipad) snizuje vydaje ngasivni politiku

zanestnanosti (2. Ppad) a podporuje svymi zasahy soctdkonomicky rozvoj.

Politiku zangstnanosti \Ceské republice zabezge ministerstvo prace a socialnich ¥ci
(dale jen MPSV) progdnictvim Gzemnich orgémpréace, tj.Grada prace (dale jen UP). MPSV
monitoruje situaci na trhu prace &gravuje opateni, ktera by rfla vést k jejimu zlepSeni. Dale
spravuje prosedky a vykonava kontrolrtinnost v oblasti zagstnanosti. Jeho dalSim Ukolem je
fidit UP a dohlizet na jejictinnost. Podrobgji se UP bude zabyvat kapitola 1.2.

Odkud pochazeji finami prostedky, které jsou vynakladany na politiku zZstmanostCR?
Na paatku jejiho vzniku byla financovéana ze statnihopmitu CR, ve kterém byla vyti@na
rezerva pra¥ pro &ely jejiho financovani. Od roku 1993 ze zakona oiadnim pojiséni a
piispivku na statni politiku za#dstnanosti (zakort. 589/92 Sb.) fispivaji na tyto vydaje
zamestnavatelé, osoby samostawydélecné ¢inné a samazejmg také zamstnanci. Bispsvky
na statni politiku zagstnanosti pedavaji vySe uvedené subjekty v hotovosti nebo
prostednictvim bankovnich plateb naéiglusny @et spravy socialniho zabezjeai. Jejich vyse
je zavisla na vyvoji miry nezarstnanosti. Jaky je vyvoj vydajna politiku zamistnanosti od
roku 1991 do roku 2006 zobrazuje graf 1.



Graf 1 Vyvoj vydaji na politiku zaméstnanosti vCR (v tis. K&)
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Zdroj: Ministerstvo prace a sociélnickioi, viastni Gprava.

Z grafu je zejmé, Ze Bhem rEkolika let dochazi k postupnému vyrovnavani podidaja

na aktivni a pasivni politiku zafstnanosti. Celkové vydaje se vSak kazdym rokemugizys

Vroce 1999 byla vytvena a pfijata stedredoba strategie politiky zakstnanosti, a to
Narodni plan zamgéstnanosti. ,Je reakci jak na realitu trhu prac&€R, tak i na skutost
naseho vstupu do EU. Posunugist pozornosti od pasivnich k aktivnim ofetim politiky
zamvstnanosti.” Tento plan vychazi zetyr pilita, které spolu navzajem souviseji a vSechny
podporuji aktivni fistup politiky zamistnanosti. P&t sempodpora zamgstnatelnosti jejimz
hlavnim cilem je fizpasobit kvalifikaci pracovni sily tak, aby sjplvala poZzadavky kladené na
pracovni pozice, které jsou k dispozici na trhucpraDéale je torozvoj podnikatelského
prostiedi a tvorba novych pracovnich mist. K tomuiza stat fispét pomoci pimé nebo
ne@imé pomoci. V prvnim fipads stat niize poskytnout finami prostedky ze statniho
rozpcitu a to jak drobnym podnikateh, tak i velkym investa@m. Fikladem nefimé pomaoci je
snizovani daové zatze a bankovni zaruky.i@&tim piliem planu jepodpora adaptability
podniki a jejich zamistnand, ktera se za#fuje na to, aby se organizace a jejich gstmanci
lépe gizpusobovali modernizaci pracovniho pr@sti. Poslednim bodem planu podpora
rovnych prilezitosti muzi a Zen, ktery se snazi o odstmain vSech forem diskriminace
v zamestnani i na trhu prace. Plan na podporu &inanosti je kazdy rok specifikovan
v Narodnim aknim planu zarstnanosti. Vznik Narodniho planu z&stnanosti finesl jisté
pozitivni zmény na trhu prace a tak ube byt ozn&ovan jako pinosny pro politiku
zamestnanosti.

Od vzniku politiky zamistnanosti do saasnosti je vidt urcity pokrok v nasi spolaosti.

Mrivriw s

% Cechova, H.: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/vydajezeno:15.12.2007.
“Krebs, V.: Socialni politika, ASPI Praha, 2005360.
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zajistit kazdému uchazieo zameéstnani pracovni misto, které bude odpovidat jelsosts
kvalifikaci, schopnostem a dovednostem. Pomocitfedki a nastraj politiky zangstnanosti se
snhazi o to, aby se pet nezamstnanych fiblizoval k co nejnizSim hodnotam. Vyplaci podpory
v nezandstnanosti, které mohou byt vSak lehce zneuzityptogpraw na tuto oblast by tha byt
zametena \tSi pozornost. Myslim si, Ze néjgi pozitivni znénou je zkvalittovani a roz§ovani

néstrofi aktivni politiky zangstnanosti.

Na zaatku této kapitoly byly stanoveny cile politiky z&tnanosti. Prvnim z nich je
dosahnout rovnovahy na trhu prace. Co je trh pridde,na 8¥m pisobi a jak funguje, tim se

bude zabyvat nasledujici kapitola.
1.1.1 Trh prace

Trh prace lze definovat jako misto, kde se setkal@dka prace s poptavkou po praci. A co
je to prace? Prace je veSkeianost, kdy jedna osoba zvySuje uzitek asdbuhé. Je to tedy
¢innost kad#nika, kuch#e, sekretékky apod., ale takélovéka, ktery pehazuje pisek z jedné
hromady na druhou, kdyZ toekomu @inasi uzitek. Jelikoz prace patspol&né s pidou a
kapitdlem mezi zakladni vyrobni faktory, je trh ggés podstattrhem vyrobnich faktdr. Prace
se vSak liSi od ostatnich vyrobnich faktoa to tim, Ze je vykonavana lidmi, a ti jsou $fimo

svazani.

Pras ¢lovek vlastre pracuje? Je to&Sinou z toho divodu, Ze za vykonanatinnost dostane
urcitou odnenu, ve forrd mzdy, za kterou si potéte koupit statky vyprodukované ostatnimi
pracovniky, které zvySi jeho uzitek vice, nez kdjgprodukoval sam. Jestlizevek vstoupi na
trh prace, rozhodne se nabidnout zvlastni druhtdapia to lidsky kapital. # vybéru
zanestnani se musi rozhodnout, kolik volnélasu je ochoten praci sfovat. Kdyby mu gkdo
nabizel vybora ohodnocenou préaci podle jehdefstav, s pracovni dobou 15 hodin, da se
piedpokladat, Ze praci odmitne, protoze by #letas na to, uzit si statky, které by si za svou
mzdu koupil. Volnycéas je pro kazdého z nas statkem, ktetingsi podobné uspokojeni jako
statky hmotné. Pro uggné fungovani trhu jeatezita existence lidi, kt€ budou praci poptavat.
Ti pracovni silu nutk potebuji k vyrolé spotebnich statk. Za jeji cinnost jsou samdejmeé
povinni platit. Poptavka po préci je zavisla na td&olik statki spotebitelé Zadaji, to znamena,
Ze jestlize spaebitelé ztrati zdjem o vyrobkyjakého podniku, podnik Zae propoust své

zanestnance, protoZze uz pré nebude mit dostatek prace.

Narozdil od trhu zbozZi a sluzeb, kde se prodavajlaupuji vyrobky, se zde néire takto

obchodovat s pracovni silou. Daise, Ze je pouze pronajimana a to zditou cenu, nebo-li
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mzdu, a za witych podminek, které hrajiiteZitou roli pré¥¢ pii rozhodovani pracovnika. Pré&v
cena spoléné s nabidkou a poptavkou po praciipahezi ti zakladni faktory vytvéejici tento
trh. Jeho dalSim rysem je vyrazny rozsah rdzditharakteristikach lidi a pracovni¢imnosti, a
proto neexistuje pouze jeden trh prace, nybrz welézstvi. Zarmsstnavatel ma mnohdy nelehky
ukol nalézt toho spravného pracovnika, a &tmanec to spravné pracovni misto. Lidé se od
sebe mohou odliSovat svymi schopnostmi, dovednesitkem, pohlavim atd., a pracovni
¢innosti zase obtiznosti, typem nebiznymi vyhodami. Jeho tdezitou charakteristikou je
dlouhodoba povaha vztahktera spoiva v tom, Zecasté zminy nabidky a poptavky na trhu
prace znamenaji pro z&stnavatele i zagstnance uiité naklady. Proto se zastnavatel snazi
udrZet si wkity pocet kvalitnich pracovnik do kterych investoval, i kdyZ dand situace néiSp
piizniva. Pro podnik je vyhodjsi prekonat obdobi nezdaru za &co horSich podminek, nez
propustit kvalitniho za®stnance a po &eké dolg prijmout pracovnika, kterého je pFeba
znovu zaskolit. Pro zagstnance je také veetsiné piipadech vyhod§sSi nengnit piilis ¢asto
zanestnani. Mlezitym cinitelem, ktery ve znmé mfe ovliviiuje trh prace, jsou odbory, které
zastupuji zarstnance. Usiluji o vy$Si mzdy a o zvySeni cenyraaipJejichcinnost vSak mze
mit zavazné ekonomickdsledky. Posunuji poptavku po pracovni sile timpdsunuji mzdu na
vySSi Urové a tim dochazi ke snizeni efektivnostiicou je to, Ze odbory nedodrzi dohodnuta
kritéria mzdového vyvoje, kterd jsou upravena \igl@sti na ekonomickém vyvoji. Poruseni
téchto kriterii mize vést také ke zvySenému riziku inflace. Napartist mohou mit odbory take
pozitivni vliv na trhu prace. Jedna segevsim o zlepSovani komunikace mezi &stmavatelem

a zam¢stnancem. Rozhoduijici roli zde hraje stat a jelydy.,Jde zejména o pracovrpravni
zékonodarstvi (zdkonik prace, Uprava pracovni detanoveni minimalni mzdy, vyplaceni davek
Vv nezargstnanosti, podminky penzionovani, naroky &snana: pri propouséni ze zamstnani,
stanoveni povinné délky Skolni dochazky, celkoVigad&kolni dochazky), realizaceiznych
rekvalifikacnich kurz, vytv&eni novych pracovnichileZitosti apod.? Stat tedy mze zn&ns

ovliviiovat povahu nabidky prace a tim také cely practtani

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je trh prace velmciipky. Nefunguji zde standardni trzni
mechanismy, které pomoci ceny prace vyrovnavajidkaba poptavku. To vSe ma za nasledek,
Ze se mzdy stavaji nepruznymi &em doli, coz zmsobuje pokles poptavky po praci a
zvySovani nezawstnanosti. ,Trh prace svym fungovanim inklinuje k nerovnovaae
k nezamistnanosti — se vSemi jejimi negativnimi ekonomickymsocialnimi dopady. Je/s

rigidni, regulovany, ektefi pracovnici jsou naddmné financne honorovani a vySe mezd je z trhu

® Duben, R.: Teorie a praxe socialni politiky, skaipVSE Praha, Fakulta managementu Jiokkiv Hradec, 1999,
s. 98.

-8-



«b

prace vylduje."” Stat se tedy snaZzi snizovat nerovnovahu na torhtg & to bd’ piéimo nebo
ne@imo. Monetéarni, fiskalni a ijmova politika msobi na trh prace n&mo, tedy
zprostedkovar, naproti tomu opaeni politiky zamgstnanosti fimo ovliviwuji nabidku a

poptavku po praci.

Poslanim trhu prace je tedy zabedpekonomiku dostateym pdtem pracovnich sil v
pottebné struktie (wWkové, profesni), dale pak zajistit pracovni silagovni pijmy a také
urcitou prestiz nebo spalenské postaveni, a to v takové&eniktera bude odpovidat jejimu

podilu na produkci, a poskytne jiijatelny Zivotni standard.

DalSi kapitola se bude zabyvat nezamanosti, dsledkem nerovnovahy na trhu préace.
1.1.2 Nezan¥stnanost

.Nezamestnanost Ize definovat jako takovy stav ekonomikymZ osoby v produktivnim
veku schopné prace agjici si pracovat nemohou najit praci.Pati k nejwtsim socialnim a
politickym problénim sowasné spoknosti a ma velky vliv na fyzické a psychické zdravi
¢loveka, jelikoz se ukazalo, Ze vede ke zvySenitpsebevrazd a alkoholismu. Pro mnoho lidi
se stava fedevsim dlouhodoba nedobrovolna negstmanost velice traumatizujici udalosti.
Problém nezagstnanosti reSi prostednictvim svych nastrdj a opatenich politika

zamgstnanosti.

Aby bylo mozné dale se zabyvat touto problematikeuieba seznamit se s nasledujicimi
pojmy. Obyvatelstvo je mozné radd do tii skupin. Nejprve jsou to zasstnani obané, ktéi
vykonavaji uéitou pracovnitinnost, za niz dostavaji mzdu, dale jsou to takktdii praci maiji,
ale momental&h nepracuji z tvodu nemoci, dovolené apod. VSichni lidé, rktgsou
zaregistrovani na UP jsou ozm&ani jako nezagstnani. Pat mezi ¢ ti, ktefi aktivrg hledaji
praci nebo kt# byli ze zandstnani propughi acekaji na to, kdy budou do prace znovu vyzvani.
Jsou to takeé lide, ktezamestnani nasli gekaji na to, azifjde den nastupu do jejich nové préce.
Posledni skupinou jsou ostatnicahé, kté jednoduSe nepracuji. Jsou técHodci, studenti,
Zeny na maiske dovolené, osoby v domacnosti, osoby, kteréongpaceschopné, ale také ti,

ktefi praci nehledaji.

Je dilezité podotknout, Ze nez&stnanost nepostihuje vSechny skupiny ucbazsejre.
Mezi nejrizikowjSi skupiny pati predevSim pracovnici s nizsi kvalifikaci, Zzeny po eské

®Krebs, V.: Socialni politika, ASPI, Praha, 2005286.
" Jirova, H.: Trh préce a politika zafstnanosti, skripta, VSE Praha, Fakulta narodohospekia, 1999, s. 18.
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dovolené, absolventi Skol, handicapovani lidé a@raici v geddichodovém ¥ku. Pro tyto
ob¢any znamené dlouhodob& nezatnanost ztratu pracovnich nauyk kvalifikace.

Aby se dalo zjistit jakych hodnot nez&stnanost nabyva, existuje tgob ntfeni pomoci
ukazatele miry neza¥stnanosti. Ten se ziska jako podil negstmanych osob k celkovému
poctu pracovnich sil (zasstnani + nezasstnani). Vtomto fipad se jako nezagstnani
oznauji lidé, kt&i jsou registrovani na UP a opravdu praci hledgirotoze jde o dost
povSechnou charakteristiku, hledaji se dalSi vhadtaizatelé, dalSi podrobj$i informace, které
by vyjadovaly i speciinost této nezagstnanosti jako je jeji dlouhodobost, mira
nezardstnanosti v ufitych wkovych skupinach, podle pohlavi, podle Uwwzadlani, podle
profesi, podle oditvi narodniho hospodétvi, z hlediska jejiho geografického rozlozeni“4td
Jako piklad poslouzi réeni miry dlouhodobé neza@stnanosti. Tento ukazatel, narozdil od
obecného modelu, ze skupiny nezZatmanych vylduje uchazée kratkodob nezangstnané, to
jsou ti, kté¢i pouze mini zangstnani. Upozatuje na to, Ze dlouhodoba nezsmanost je pro
ob¢any hrozbou, protoze se oproti té kratkodobé nei@gitppomoci vlastnich Uspor nebo

podpory v nezakstnanosti.

Existuji tizné typologie neza#stnanosti, které pomahaji posoudit jeji zavaznuistiny a
odvozovat §izné zfisoby jejihoreSeni. Prvnim typem je tzirik éni nezamdstnanost. Ta vznika
v disledku pechodu lidi do jiného zagstnani, vstupem absolvéngkol na trh prace nebo
stthovanim pracovnikdo jiného nésta. Nalezeni pracovniho mista trv#Sinou rekolik tydna
az nmesial. Tato nezastnanost neni nijak Skodliva, je dobrovolnaifagzena. Dale existuje
nezamdstnanostyklickd, ktera vznika wtSinou v obdobi hospottského poklesu a to ve vSech
oblastech. R¢inou jejiho vzniku je tedy snizZujici se poptavkagraci a to z toho ivodu, Ze
v usgsném obdobi podnikyipimaji do prace noveé zatstnance a ve fazi poklesu zé&tnance
z uspornych t@ivoda propou&tji. Muze trvat i kolik mésiai, zalezi na tom, jak rychle se&p
zvySi poptavka po préaci. Cyklicka nez&stnanost je povazovana za vazny socialni, ekongmick
a politicky problém. Strukturdlni nezamdstnanost je zpsobena nepravidelnym vyvojem
v jednotlivych ekonomickych odwich. Stéle ¢asgji dochazi ktomu, Ze dktera odétvi
upadaji, a na druhé stase dalSi odtvi velmi rychle rozvijeji. Problémighazi v tom, Ze se
ZvySuje poptavka po &itém typu prace a po jiném se naopak sniZzuje. Rracose nemohou
tak rychle pizpasobit dané zimé, a proto ma tato nezastnanost dlouhodoby charakter (i
nékolik let). Jejich problém seeSi tim, Ze absolvujitizné rekvalifik&ni kurzy, které je

dostateén¢ pripravi na dalSi zasstnani. Poslednim typem gezonninezandstnanost, ktera se

8 Duben, R.: Teorie a praxe socialni politiky, skaiptSE Praha, Fakulta managementu Jiokkiv Hradec, 1999,
s. 100.
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tyka predevsSim zawstnané v oboru stavebnictvi, zefdélstvi, turismu apod. Poptavka po praci
v takovychto od¥tvich se zvySuje pouze ¥kterych r@nich obdobich.

Jak uz bylo tive uvedeno, existujeckolik druhi nezangstnanosti. V tuto chvili bude
pozornost zagiena na neza#stnanost firozenou, ktera je spojena s pohybem pracovni sily,
rekvalifikaci apod. Jeji existence je nutna k tomioy se pracovni sila byla schoprtemisobit
novym zngnam. To znamen4a, Zdizena nezagstnanost je vlastnpodminkou pro vznik
novych proces a technologii a obeé&npro rozvoj celé ekonomiky a spoéiesti. Je pdtba
definovat do jaké miry tato nezéstnanost mize zasahovat, aby neiratila svoji horni mez.
Méla by dosahovat takové uroynkde budou jednotlivéasti trhu v piiméru v rovnovaze. To
znamena, ze naskterychcastech budeipvazovat poptavka a volna pracovni mista, a nahiny
zase nabidka a nezastnanost. Jeji vySe je zavisla na&itych faktorech fisobicich na trhu
prace. Jedna se zejména o mobilitu a adaptabitdicopniki, 0 mozZnosti vytvéeni novych
pracovnich mist, rekvalifikaci, délku trvani nezatnanosti apod. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze
nezangstnanost mze mit také pozitivni dinky. PFirozena mira nezangstnanostije totiz aplré
piirozeny jev, ktery je dkledkem #znych zmén ve spolénosti (demografickych,
strukturalnich,...). Pro naSi spoi®st nepedstavuje zavazny problém ani zlo. Politika
zamestnanosti vytvé rizné nastroje, které pomahaji udrzet miru neésamanosti v fijatelné
vySi. AvSak v poslednich letech se tato miraiza zvySovat. Je to tim, Ze lidé jsou Hpack
nezandstnanosti velmi date finartné zajis€ni ze strany statu, a proto prodluzujatiln nastupu
do zamgstnani (ne kazdé volné misto ihnagimaji atd.). Bohuzel u nas i vetgin¢ ostatnich
zemiteSime zava#iSi problém, a sice neza@stnanost, kterd vyraZnpievySuje Urove jeji
piirozené miry. Neza#sstnanost jako takova ma, jak uz bylékalikrat zmiréno, dalekosahlé
dusledky, o kterych bude v kratkosti pojednavat riigiei text.

UZ bylo feceno, Ze nezadstnanost ma své pozitivni a negativni stranky, jalereba
zopakovat to, Ze negativnéiaky vyrazré prevysuji ty pozitivni. Dopady nezastnanosti maji
piedevsim ekonomicky a socialni charaktekonomické disledky vedou hlava k propadu
hrubého domaciho produktu (dale jen HDP), coZ tigask, kdy je fakticky HDP svou urovni
pod hodnotou potencialniho HDP. Hlavriigma sp@iva v tom, Ze ekonomika nevyrabi tolik
produkce kolik je schopna vyrobit, a neniglryuzit pracovni potencial celé spah@sti. To vSe
negativié ovliviiuje rozsah socialnich transiea davek, a také rozvojové moznosti ekonomiky.
Predchozi text nastinil, jak nezastnanost ovliiuje ekonomiku naSi zemJe vSak nezbytné
popsat dopady na samotné nezsimane obany, nebo-li se podivat na jejocialni disledky.
Praw ty vyrazreé ovliviuji socialni situaci a chovani nezéstanych a sameégjne také celkovy

spol&ensky Zivot. Mohou byttiznorodé, liSi se typem nezéstnanosti, ktery je Zisobil, ale
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také tim, jak nezadstnanostlovek proziva a jak se s ni vyrovnava. Pro kazdéhoszznamena
ztrata zamsstnani ®co jiného. Nkdo ma rodinu a trvalyifjem je pro & Zivotn¢ dulezity,
naproti tomu 8kdo jiny Zije sam a z#na pracovniho mista pr@&jmeznamena velky problém.
Zalezi zde na mnoha faktorech. Socialfislddek neni samézjm¢é pouze jeden, je jich cela
fada. Mezi ty nejvyznandsi sefadi vliv na Zivotni arowg na rodinu, na strukturaci a vnimani
¢asu a zejména na fyzické a psychické zdravi. Kékélmiekne, Ze se stal nezastnanym, tak
kazdého z nas napadne, Ze ztratil &tmani a pracovniigem. To ma velky vliv n&ivotni
aroven nezangstnaného, protoze nastava situace, kdy jecdgtya gipadre i cela jeho rodina,
zavisly na sociélni podpe, ktera ani zdaleka nedosahuje jebedphoziho fijmu. Bude-li mit
Stesti, najde si nové zafstnani za &kolik mésiai, a bude-li tomu naopak ke se stat
dlouhodolé nezandstnanym, coz vékterych gipadech vede az k chudola socialni izolaci
nezandstnaného i jehorodiny. Na tu maji vliv samadejm¢ i jiné disledky, které
nezangstnanost zfisobuje.,Vede nap.. k naruSeni dennich rodinnych zvyklosténimpozici a
autoritu nezarstnaného v rodi#y miZe rozbit partnerské vztahy, ovlivniagernost i porodnost
(odkladani satki i porodi), omezuje socialni kontakty rodingasto i jeji vychovnou funkci
atd.“® Tim, Ze neza®stnany nechodi do zawstnani, ma spoustiiasu, ktery travi wtsinou
velmi neefektivéd. Pred ztratou zagstnani byl¢as pro pracovnika nejtbzitejSim faktorem,
ktery ugoval rozmezi povinnosti a zabavydt@ajednou ztraci sy vyznam a je vyplovan
pasivnimi aktivitami jako je spanek, sledovanivee, alkoholismus, drogy, kriminalita atd. To
je velmi nebezpmé hlave pro mladistveé, kté denni rezim s pracovnimi navyky nemaji §est
tak plré zazity. Jak uz bylo nazdeno na z&tku této kapitoly, neza¥stnanost ma zavazne
dusledky také na fyzické a psychickéravi. Se ztratou zagstnaniclovék prichazi o mnoho
véci, které pro § byly velice dilezité. SniZzuje se jeho Zivotni Urayeztraci autoritu v rodig
tim, Ze ma hodhcéasu, neustaleipmysli a Zije ve stresu, ma pocit, Ze je nagoty, neschopny
a neuzitény. To vSe miZze mit negativni &inky na zdravi neza#stnanych. VSechny tyto
socialni disledky jsou navzajem propojené a podimén ,Jak jiz bylo konstatovano, lépe se
S nezamsstnanosti vyrovnavaiji ti lidé, kigsou nezawstnani jen kratSi dobu, kiiesi wri a maji
urcité dobré zazemi (uspmdané partnerské vztahygjaké uspory) a jsou adaptabilni ndané
podminky a zivotni problémy. Pokud jde o dlouhodahezardstnanost, pak neni mnohech,

kte’f se dovedou s jejimi negativnindistedky pl# vyrovnat.*°

®Krebs, V.: Socialni politika, ASPI, Praha, 2005281.
Dbuben, R.: Teorie a praxe socialni politiky, skaiptSE Praha, Fakulta managementu Jiokliv Hradec, 1999,
s. 102.
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A jak se naSe spalrost vyrovnava s nezastnanosti od jejiho vzniku do s@msnosti?
Kolik lidi hleda zamdstnani a kolik volnych pracovnich mist jébec k dispozici? To vSe ukézi

nasledujici grafy a komert&a

Graf 2 Vyvoj nezaméstnanosti vCR
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Zdroj: Ministerstvo prace a socialnichiov, vlastni Gprava’

Tento graf ukazuje jak se vyvijela nezmtmanost \CR od roku 1995 do ledna roku 2008. Je
ziejmeé, Ze mira nezasstnanosti, diky zasam politiky zanméstnanosti, v poslednich letech
klesa. V lednu tohoto roku dosahla tato mira 6,1 NejvysSi naist nezamstnanosti byl

zaznamenan v roce 2004 a sice 9,8 %.

Graf 3 Uchazei a volna pracovni mista
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1 ptaenikova, N.http://portal.mpsv.cz/sz/stat/rgtazeno: 3.1.2008.
12 ptaenikova, N.http://portal.mpsv.cz/sz/stat/rgtazeno: 3.1.2008.
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Obréazek zaznamenava stav ucliéze volnych pracovnich mist @R od roku 2004 do
souwasnosti. Zde je vigt také utité zlepSeni, které je apobeno podporou ze strany statu p
vytvareni novych pracovnich mist. Z toho plyne, Ze uctiazeantstnani maji viceiflezitosti

pii hledani prace, a to vede ke snizovanitpoegistrovanych atani na UP.

Z predchozich grdf Ize usoudit, Ze S€R snaZi bojovat s nezastnanosti. Je evidentni, Ze
za rekolik let dosahla velkého Usphu a uz naSla nastroje, které ji pomohou wgdat se s tim
velkym ekonomickym a socialnim problémem, negstmanosti. Jefejmé, Ze hlavé aktivni
politika zan®stnanosti je ta spravna cesta, kterA povede Kkaeguktale obavané

nezangstnanosti.
1.2 Urady prace

Tato ¢ast prace, jak uz je podle nazvu této kapitdsjmé, se bude zabyvat UP. Z#inse
piedevsim na jejickinnost a funkce.

UP jsou Gzemnim organem statni zpravy s pravnegtibjtou, jejiz natizenym organem je
Ministerstvo prace a socialnickoi — Sprava sluzeb zastnanosti. Bsobi v kazdém ze 14 kigj
CR a pro lepsi dostupnost sluZzetkamm byly navic ¥izeny pobéky a detaSovana pracowist
,U rady prace realizuji statni politiku zastnanosti na fislusném Gzemi, jako nagprevence
nezardstnanosti, zpracovavaji koncepce vyvoje &snanosti, provadi zprostedkovani
zanestnani uchaz#im a zajem&m o zardstnani a poskytuji fyzickym osobam a
zanestnavatedm poradenské, inforndai a dalSi sluzby v oblasti z@stnanosti a volby
povolani.<?

Na kazdém UP jsouiizena utitd oddtleni, ktera napovidaji mnoho o jeho v3eobecnych
funkcich. Jsou to iedevsSim odéeni trhu prace, zprastdkovani, poradenské a ekonomické
odctleni. Déle jsou to oddeni, ktera jsou nutna k provozu celélfadu (nap. isek informatiky,
pravni a kontrolni oddeni, oddleni statni socialni podpory a dalsi). Mezi hlafumkce tohoto
Uradu pati funkce zprostdkovatelskd, poradenska, ekonomickd a sémog ta nejdilezitejsi,
funkce informani. UP byly Zizeny z toho divodu, aby poméahaly neza&stnanym obanim
najit zamstnani, které bude odpovidat jejich kvalifikaci @2adavikm. Prvni oddleni, které
nezandstnany navstivi se nazyv@rostiredkovatelské Ma za ukol nejprve seznamit uchée®

zamestnani s jeho pravy a povinnostmi. Poté je uchazevan k vyplgni vSech pdaebnych

13 Freibergova Z.:http://www.nvf.cz/spps/dokumenty/freibergova_ponalg system_cr.pdSystém poradenskych
sluzeb v oblasti vzthvani a zamsstnanosti \Ceské republice, Narodni inforriai stedisko pro poradenstvi, s.
10,aktualizace 19. 5. 2005.
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dokument, které jsou nutné k jeho zavedeni do evidenceJékkoz toto oddeni zabezpaije
predevsiminformaéni a konzultaéni ¢innost v pracovié a sociélg pravni oblasti a v oblasti
zanestnanosti, stava se centregmdpri vybéru vhodného zagstnani. To znamena, Ze uchéze
poskytuje zakladni poradenstvi a &terych gipadech doportuje vyuzit i rekterou z forem
aktivni politiky zangstnanosti (naip rekvalifikatni kurz). Nachazi se zde specializovany
pracovnik, nebo-li EURES poradce, ktery poskytughazéam informace o moznostech
zanestnavani v evropskych zemich. Na@gkitéjSim ukolem specialidt na tomto oddeni je
vytvareni tzv. individualnich akénich plania, které jsou ufeny pro rizikové skupiny
obyvatelstva. Jednd se zejména o uctezdo 25 let a absolventy, osoby se zdravotnim
postizenim, matky sé&imi a osoby, které vyzaduji zvySenou pozornost lfgsstarSi 50 let,
dlouhodolé nezangstnani, osoby po ukoéani trestu odéti svobody apod.). Cilem tohoto planu
je rozsfit moznosti uchazee pro uplaténi na trhu prace, zvysSit jeho motivaci a
sebezodposdnost. Jedna se o dlouhodoby proces poradenseriy Jd rozdlen do ti ¢casow
ohrantenych etap. Po ukéani posledni etapy by dhbyt uchazé pripraveny na zéleréni do
pracovniho procesu. Jéepme, Ze se jedna o velmi néné ukoly, které toto odteni musi plnit,

a proto jeho pracovnici musi byt velmi specializtivale nezbytné si polozit tuto otazku: ,Je
téchto specialist na naSich ftadech dostatek?". Odp&¥ bude nalezena Wigtich kapitolach
této prace. DalSim udezitym pracovi®m je poradenské oddtleni, které Gzce spolupracuje
s odatlenim zprostedkovani. Poskytuje specialni poradenstvi osob&ené kryZaduji zvySenou
p&i pii zprostedkovani zawstnani. Jeho dalséinnost gedstavuje spolupraci fzanymi
institucemi, které fsobi v oblasti vzélavani (nap. Skoly) a rekvalifikénimi stedisky,
predevsim pak skupinové nebo individualni poradengiivivolbé ucebniho nebo studijniho
oboru. Ol tato oddleni wtsinou uchaze o zangstnani navstivi. Dalsim pracowist UP je
oddéleni trhu prace, které uchazeo zantstnani nenav8tuje. Jak uz jeho nazev napovida,
zabyva se situaci na trhu prace v lokapiislusné danému UP. Pravidélobnovuje databéazi
volnych pracovnich mist a snazi se vyhledavat dalgicovni mista ve spolupraci se
zanestnavateli a dalSimi subjekty. Zpracovava koncgoditiky zamgstnanosti pro dany region
a v souvislosti s timifpravuje, realizuje a vyhodnocuje projekty vSechefo aktivni politiky
zamgstnanosti. Toto misto jettkZité pro cizince, ki¢ chigji pracovat na UzemCR, protoze
praw zde se rozhoduje o jejich pracovnim povoleni. D&hnosti tohoto odéeni jsou spiSe
analytické (statistiky, zpravy, redpowdi). Posledni odgeni, kterému tento text énuje
pozornost, jeekonomické oddéleni, jehoz Ukolem je zajistit bezproblémovy chod celéredu
véetre jeho detaSovanych pracowis Hospodd s finargnimi prostedky ugenymi na
zabezpéeni statni politiky zagstnanosti a provoziadu, vede &etni, mzdovou a personalni

agendu. M4 na starosti vSechny operace ve spolupkiankou. Zajifuje kontrolu vysi podpory
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v nezangstnanosti a provadi jeji vyplatu. A to vSe se sngkionavat tak, aby byla zaj&ta
bezpé&nost a hospodarnost celého provozu. VSechna uvestklieni jsou navzdjem provazana

a vedenaeditelem pisludného fadu. Na spravné a efektivni fungovani UP dohlizEMP

Nasledujici obrazek ukaze jak probiha n&xestUP uchazg&em o zansstnani.

Schéma 1 Postup fi navstévé UP

| NEzAM ESTNANY |

P —
' 1.fézel

REGISTROVAN | | NEREGISTROVAN | L
| REGISTRACNI FORMULAR |
A 4 l
CEKANI NA ZPROSTREDKOVATELE | i- —————— I
| 2. faze |
REGISTRACE | L
HLEDANI VHODNEHO PR. MiST# |
P ——— —
| 3. faze |
NEEXISTUJE EXISTUJE | L
v§echny pozadavky spiny | | alespdi 1 pozadavek splm | | po rekvalifikac |
doporweni nabidka rekvalifikace
A 4 l
A 4

PLAN DALSI SCHUzKY i:

Zdroj: Kulhanek, T.http://www.hr-xml.wz.cz/ar03.htmbktualizace: 8.1.2003, vlastni Gprava.

Z obrazku je #jmé, Ze proces, ktery probih& pavstve UP je velmi zdlouhavy a nafoy.
Lze jej urychlit? To zalezi na mnoha faktorech,rat@ jsem cely proces ro&da do ti fazi.
V prvni fazi se jedna pouze o stadium, ve kterémesangstnany nachazi. To znamena, z€ bu
navstvuje UP poprvé a musi vyplnit registra formul& nebo uz je v registru nezastnanych
a tato povinnost mu odpada. V prvnintipace ma nezamstnany d¢ moznosti. Ma-i
k dispozici internet, rize si vyplnit registréni formul& doma a tim ,urychlit* svou prvni
navstvu UP. Tento formulanajde na internetovych strankactispudného UP pod odkazem
FORMULARE, dale pokréuje podle uvedenych pokgnNebo vypini dany formutdaZ na
misg&. Druha faze tohoto procesiepistavujeitekani uchazee na pislusného zprostdkovatele.

s vz

Tyto okamziky nemize sdm uchazea mnohdy ani zprosgdkovatel pilis zkratit. Treti cast této
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navstvy maze uchazeé v rekterych gipadech ovlivnit. Jde o to, Ze pracovniladu spoléné

s uchazé&em hledaji tu nejlepsi cestu, jak postupovatvwybéru zangstnani. Jestlize se k ni
dopracuji, mohouiejit k samotnému vyou. V této fazi nize uchazé svému zprosedkovateli
velmi uleRit praci. JelikoZ je nezagstnany a ma zajem o to, co nejrychleji si najit &tmani,
muze se vlozit do samotného procesu hledani satedigzit pracovnikovi fadu své navrhy ke
konzultaci. Nemusi tedy podstoupit zdlouhavy proegswtlovani a odmitani pracovnich
piilezitosti, které jsou mu nabizeny. Jestlize s& stpany dohodnou, zprdstlkovatel vyda
doporieni a nezagstnany se fipravi na navévy v danych organizacich. V horSiniigac
uchaze priliS nespolupracuje a tak stravi ngadt delSi dobu. V obouifpadech se vzdy na
z&wr tohoto procesu na zakkagzajemné dohody dr termin dalSi navéty. Nekterd z dalSich
kapitol této prace se bude zabyvat nazory ucliazea praci bedniki a pokusi se zjistit

pramérny ¢as, ktery stravi uchazea UP.

Sluzeb UP rize vyuzit kazdy okan, i kdyZ jedt nerozvazal pracovni pam ale o zning
povolani jed&t pouze uvazuje. UP je totiz jedna z moznosti, j&ddt nové zawstnani.
Jednotlivé UP se od sebe lisi Urovni poskytovarsfubeb, ale co maji viechny spmié je to,
Ze ukolem jejich pracovnikje pomoc uchazém pii uplatréni na trhu prace. Jestlize uchaze
splni vSechny zakonem dané podminky a povinnostindrok na podporu v nezéstnanosti, a
po dobu, kdy je uveden v evidenci uchaze zangstnani za & stat hradi zdravotni a socialni

pojistni.
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2. Kvalita sluzeb

Ukolem této prace je zhodnotit stav sluzeb, ktergkptuji UP, a aby bylo mozné dosahnout
tohoto cile jeiteba definovat pojmy kvalita a sluzba a Wtybecné pozadavky, které jsou na
kvalitu sluzeb kladeny.

Sluzbaobecr predstavujeiinnost, ktera uspokojuje &itou potebu, coz znamena, Ze jejim
vysledkem je uzitgny efekt. V podstétse jedna o produkt v nehmotné pogdkiery je nabizen
zékaznikovi.,Sluzba mize byt poskytovana bBuv cisté podob (nap*. poradenstvi), nebo ve
spojeni s hmotnym produktefinprodukty, coZ byva obvyklejsi (néidad stravovaci sluzby)*
DalSi dilezitou charakteristikou je to, Ze sluzba je sliéelna a neskladovatelna. Existufiznée
druhy sluzeb, ale tento text zmini pouze jejitdneéni na kolektivni a individualni. Existenci
kolektivnich sluzeb si méalokdo wdomuje. Jsou to sluzby, které jsou poskytovany vsem
obganim CR (sluzby UP, Skolstvi, obrana statufajaé oswtleni apod.). Na druhé stréastoji
sluzby individualni, které jsou poskytovany pouze ngampi jednotlivce (kadmictvi, fitness

centra, atd.).

Kvalitu lze definovat jako oceni uritého zboZzi nebo sluzbyfipemz zalezi na tom, jaké
pozadavky jsou kladeny na dany vyrobek nebo sludmbou, ktera produktifima (zakaznik).
Zakaznik zde hrajentezitou roli, jelikoZ jeho pozadavky jsouzné a jsou vysledkemipobeni
mnoha faktol (spol€enskych, demografickych, socialnich, biologickycApy produkt plr
uspokojil zakaznika, #h by ve svych vlastnostech odrazet stanovené poksddteré jsou
zakladnim voditkem pro podnik, jenz vyrobek neh@isl produkuje. Aby byl produkt opravdu
kvalitni je teba aby bylo kvalitni vSe co se tyka celé jeho pkod.,Proto se hovdi nejen o
jakosti vyrobku (produktu v hmotné podplai jakosti sluzby (produkt v nehmotné poéob
nybrz téZ o jakosti procésjakosti zdroj (stroji a zaizeni, informaci, pracovniho praésti,
osobni kvality), v neposledfadé také o jakosti systému managementu (pa@sfgnovani,
motivovani, kontroly, organizovani, komunikovanédeni lid).*> zakaznik neni jedinym
subjektem, podle kterého se organizace miaf. Existuji zakony, nidzeni a vyhlasky, které
musi organizace bezpodméneé dodrZzovat. Ty se vztahuji nejen na hlavni prodigtyzadavky
na bezpénost a nezavadnost), ale i na ty vedlejSi (odpadika pro bezpénost a ochranu
zdravi i praci). Pro kontrolu pkni tchto pozadavk byly ztizeny dozorové a inspeki

organy.

1 Veber, J.Rizenf jakosti a ochrana spebitele, GRADA, Praha, 2007, s. 25.
5veber, J.Rizenf jakosti a ochrana spebitele, GRADA, Praha, 2007, s. 20.
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Mrivriw s

Nyni je feba seznamit se s vyznamem kvality ve sluzbacllel raje nejtlezitéjSi roli
zakaznik, jehoz poZadavky se fpgadt poskytovani sluzeb pini obtign Je totiz velmi
komplikované nalézt stitelné znaky kvality sluzeb. Narozdil od vyrdbje pro sluzby typicka
fyzickad pitomnost zakaznikatpjejim poskytovani, coz s sebotinasi utité nedostatky, ale
také vyhody pro poskytovatele. Negativnirisidkem je skoro nulova moZznost poskytovatele
napravit gipadné chyby a nedostatky. Na druhé stranda poskytovatel moznost plnit
individualni gani zakaznika. Nasledujici obrazek znaapr obecné pozadavky na kvalitu

sluzby.

Schéma 2 Pozadavky na sluzbu

SPOLEHLIVOST

DOSTUPNOST

VLIDNE
ZACHAZENI

VHODNE
PROSTREDI

ODBORNA

ZPUSOBILOST

Zdroj: Veber, J.Rizeni jakosti a ochrana spebitele, GRADA, Praha, 2007, s. 25.

Pro nazorné vysileni pojmi z vySe uvedeného obrazku jsem vytlo jednoduchou
tabulku.

Tabulka 1 Prehled obecnych pozadavk na sluzby

POZADAVEK VYZNAM

Spolehlivost jistota, Ze bude sluzba poskytnutahgare a Cas
Pruznost adaptabilita sluzbygmi zakaznika

Vhodné prosedi interiérové vybaveni, vhodnyad

Odborna zpsobilost znalost dané sluzby

Vlidné zachazeni respekigpelsky gistup

Dostupnost vhodné umésti, provozni doba g@dni hodiny)
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Vyznam kvality ve sluzbach je obrovsky, jak uz bigdeno zalezi zejména na pozadavcich
zékaznika, které mohou bygkdy aZ nerealizovatelné. Jd&egdevSim o to, jak se s touto situaci
vyrovna samotny poskytovatel. Zachova-li se spfavieni vSe ztracené,ibe se snazit najit
urcity kompromis, ktery bude profipadného zakaznikariatelny. Myslim si, Ze by se ¢&h
vSichni poskytovatelé sluzeb drzet jiz zérigich obecnych poZadafrka kvalitu sluzby, protoze
vétSina z nich je lehce dosazitelna a mdZkou vahu pr&¥ pri rozhodovani zakaznika o tom,

jakého poskytovatele zvoli.
2.1Zpusoby méfeni kvality sluzeb

Existuje rEkolik metod jak mgfit kvalitu sluzeb. Nejvhod#Si je vSak vyuZzit k tomuto
meieni, jak kvalitativnich, tak i kvantitativnich metoKvalitativni nméteni zahrnuje studovani,
naslouchani, analyzovani a interpretovani stankvisgkaznik. Naproti tomu kvantitativni
metody slouZi k r¥eni gimo mefitelnych veltin. DalSi text se za#ii na ty nejpouzivafSi

kvalitativni metody, které jsou vyuzivanyi pnéieni kvality sluzeb.
1) Mystery shopping

V ceském pekladu toto slovni spojeni znamena fiktivni nebde@teajné nakupovani. Jedna se
o vyzkumnou techniku, kterou pouZzi¥ada instituci. Jejim dglem je vyhodnoceni Uro¥n
sluzeb, které jsou poskytovany zakazimik a jejich nasledné zlepSovéani. Tuto sluzbu (nnyste
shopping) poskytuji zejména agentury, které jsouut@a problematiku specializovany. Jak uz
nazev této metody napovida, jeji podstatou je te, speciald vySkoleni pracovnici
(pozorovatelé) vystupuji v roli zakaziiikJejich Ukolem je sledovat obchodni, komuniiiaa
vyjednavaci dovednosti osob, které sluzbu poskytujaké prosedi, ve kterém je dana sluzba
poskytovana. Po ukdeni tzv. tajného nakupu pozorovatelé zaznamenaysgné udaje, které
jsou dale analyzovany. Cely vyzkum probihackalika fazich, které se nyni pokusim smél
nastinit. V prvni fazi probihaifprava celého projektu, kdy zadavatel stanovi ejiekumu a
spolg&né se zhotovitelem projektu ¢uje scénf dotaznik a také obchodni podminky (cenova
kalkulace,¢asovy harmonogram, atd.). Nasleduje vlastribgr projektu, kdy tajny zakaznik
navstivi danou instituci a provede fiktivni nakuy.posledni fazi vyhodnoceni sestavuje
zhotovitel projektu z&recnou praci, ve které popisuje zfige skuténosti, zejména pak slabé a

silné stranky dané instituce, pifgads poskytované sluzb¥p

18 http://ww.mysteryshopping.catazeno: 1.4.2008.
-20 -




A jaké jsou pinosy této metody pro zadavatele? Je tedpvSim ziskani objektivnich
informaci o stavu sluzeb, zvySeni spokojenosti zalké a vykonnosti organizace. Tato technika
se da vyuzit vad oblasti. Jedna se nd@dad o obchody, oblast sluzebidtirna, kad#nictvi,
taxi-sluzba, atd.) a fin&ni instituce. Mystery shopping je také velice &8p pouZzivana ve

statni spray.
2) Metoda Servqual

Tato metoda byla vyvinuta v 80. letech v USA anpegilem je hodnotitirzné prvky kvality
sluzeb. Spéiva v tom, Ze respondenti definuji to, céekavaji od sluzby, a to tak, Ze hodnoti
jednotlivé prvky kvality na hodnotici Skéle (ifafl-5). Respondenti reaguji na dvacet dva
stanovisek, kterd jsou roddna do pti oblasti (hmotné zaji8hi, spolehlivost, odpadny
pristup, jistota a empatie). Poté co je responderdiovba poskytnutafighazi nafadu dalStast
vyzkumu, ve které hodnoti ty samé vlastnosti sluzbghodnoceni je velice jednoduché. Jestlize
je skuténé ohodnoceni kvality respondentem vySSi nezctekdvané, sluzba je poskytovana
kvalitng, je-li tomu naopak Uroveposkytované sluzby je nizka.

Vyhodou této techniky jefpdevSim vSeobecné pouZiti, protoz&Zembyt upravena prazné

oblasti poskytovani sluzéb.

3) P#imé dotazovani zakaznik

N s

Jedna se o nejpouzivgdi a zarové o nejmég nakladnou metodu &eni kvality sluzeb.
Spaiiva vtom, Ze je vybrana &itd skupina respondent které je pedloZzen dotaznik k
vyplInéni. Strukturu dotazniku si sestavigfuSna organizace na zakdadle celého vyzkumu. Je
vhodné, aby byl v hlaite dotazniku uvedercél, za kterym ma byt dotaznik vygim a také
navod k jeho vypléni. ProtoZe navratnost dotazhikebyva pilis vysokd, je vhodné je spravn
sestavit. Prvni otazky by &y respondentaijjemné naladit, a tim ho motivovat k pokiavani
vyplhovani. Dale by rfly nasledovat obtiz)jSi otazky a na z& naopak ty snadysi. Otazky
by mely byt vhodreé zformulované, aby respondent pochopil na co jartakK hodnoceni otazek
je mozné pouzit slovni nebeoiselné stupnice. Po &l potebnych adaj se provadi
vyhodnoceni, kdy organizace zjisti jaky je stavigpt@vanych sluzeb.

Nevyhodou této metody je to, Ze se jedna o tzweresfni metodu. To znamena, Ze
respondentaipvypliovani dotazniku ovliwuje jeho zanyr. ,, Clovek disponuje prosedky nebo-

li zdroji, které pouziva, aby dosahlanych cik. Temito zdroji miZe bytcas, penize, pracovni

" Franek, J.: http://mww.servgual.estranky.cz/stranka/whastazeno: 1.4.2008.
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Usili, pida, kapitalové statky a dalst* V piipads piimého dotazovani tte hrat pro

respondenta iezitou roli pedevSimcéas a usili. Jist kazdy z nds byl v roli dotazovaného.
Predstavte si, Ze jdete po ulici &kdo se Vas zepta, zda mate chvds, Ze byste mu velice
pomohl, kdybyste mohl odpeégict na rékolik otazek. Kazdého nejprve napadne, zda je echot

vénovat swj drahocennyas a Usili k &emu, co mu nefnese Zadny uZzitek.

Z vySe uvedenych metodéteni kvality sluzeb m nejvice zaujala prvni metoda Mystery
shopping. Myslim si, Ze dokaze pomoci poskytovaekluzeb odhalit chyby, kterych séi p
vykonavani sveécinnosti dopou&fi. A to takové chyby, které si ani samotni magtel
neuwdomuji. JelikoZz nep#im mezi zkuSené a specializované pracovniky v tootioru a
nemam k dispozici finami prostedky pro vyuZziti této metody, nemohu ji pouzfi pvém
vyzkumu. V druhé metadhraje kl€ovou roli gijemce sluzby (zakaznik), jeji princip byl jiz
uveden. Podle mého nazoru je metoda Servqual tekéevefektivni, protoze hodnoti kvalitu
sluzby porovnanim &kavani zédkaznika a sphi jeho poZzadavk Tuto techniku bohuzel také
nemohu pouzitip vyzkumu, protoze je velmi na&kpna a bylo by velmi obtizné nalézt pefiny

vzorek nezargstnanych ofani.

Jelikoz jsem viadila ol¢ predeSlé metody, jefgimé, Ze ke své analyze pouziji metodu
piimého dotazovani, ktera je pra mejlépe dostupna, a kterd mi pinte i hodnoceni kvality
danych sluzeb. Jejim cilem bude zjistit nazor uekiap zangstnani na sluzby poskytované UP
v Pribrami. Dotazovani bude probihafrpo na UP v dané lokalit P¥i vyzkumu bude nahodn
osloveno celkem 59 respondénktei dochazi na fislusny dad, a to v gkolika ¢asovych
intervalech, které dfm tak, aby zji&né Udaje neobsahovaly zkreslené informace. Ot&tkye
budou respondeiiin kladeny budou vychazet z obecnych pozadawa sluzby. Satasti
vyzkumu bude stanoveni kritérii, podle kterych hwdozdleny jednotlivé otazky détyrech
oblasti. Poté co budou shroméig vSechny Udaje,ifjpde natadu jejich vyhodnocovani. To
provedu tak, Ze zji8hé vysledky znazornim na vyswych grafech a ohodnotinriglusnymi
indexy. V zééru celého vyzkumu zhodnotim s@msny stav sluzeb, které poskytuje UP

v Pribrami.

K méteni kvality sluzeb dale pouziji vypet jejich efektivnosti nebo-li dinnosti. Pro jeji
posouzeni je nutné zadatcwd kritéria, i jejichz sestavovani se z&ffim predevSim na
spokojenost uzivaté vykonnost pracovnik UP a dalSich ukazaftel které mi pomohou ip
jejim vyhodnoceni (ndap patet usgsSne umistnych uchazé&i/pocet registrovanych uchasig

atd.). Abych mohla posoudit, jak jsou sluzby efekitibudu muset zjistit dita statisticka data,

18 Rothbard, M. N.: Ekonomie statnich zééalegaprint, Praha, 2001, s. 18.
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kterd nésledh dosadim do obecného vzorce pro Wgioefektivnosti. Vysledek umistim do
predem stanovenych interdad zjistim skuténou Uroves efektivnosti sluzeb poskytovanych UP

v Pribrami.

Z vySe uvedeného jegmé, Ze kilovym bodem fi méieni kvality sluzeb je zakaznik. Aby
instituce doséahla co nejvyssi Ur@évyposkytovanych sluzeb, musi dokazat splnit pozaylaktieré
na sluzbu zakaznik klade. Myslim si, Ze to neniyvjedinoduché, a proto bydhy organizace
provadt vyzkumy a pouzivat metody pridzeni jakosti, které jim pomohouipzlepSovani
poskytovanych sluzeb. Pro organizacéey@eho sektoru byl v roce 2000 vyteo model CAF
(Common Assessment Framework), ktery jim m& ponmatidjit a vyuzivat metodyizeni
kvality ke zvySovani vykonnosti. Tuto metoduibe vyuzivat kazdyiad aniz by se musetkde
registrovat a platit poplatky. Model CAF pd#e zlepSit praci organizacimiggné spravy a tim

také zlepsit sluzby poskytovanésabim.*

VSechny teoretické i metodologické poznatky jsdwzjiamy, a proto mohuiptoupit k dalSi
Casti této prace, kterd se bude zabyedenim konkrétniho problému. Nejprve se &m na
UP v Ribrami, aby byléten& uveden do jeho prasidi. Dale budu provét vyzkum na jehoz
zékladt vyhodnotim stav sluzeb, ktery je na UPibRami.

19 petragova, |.http://www.npj.cz/doc/CAF1_cz.pdBAF Spoleny hodnotici ramec. Narodnf infor@rd stedisko
pro podporu jakosti, Praha, 2004. stazeno: 1.4.2008
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ANALYZA SLUZEB POSKYTOVANYCH U RADEM PRACE V PRIBRAMI

3. Urad prace v Ribrami

3.1Zakladni udaje

Obrazek 1 Budova UP v Pibrami

SIDLO: Utad prace v fbrami
nantsti T. G. Masaryk&. p. 145
Pribram 1

UREDNIi HODINY:

Pondili: 08:00 — 17:00
Utery: 08:00 — 13:00 o )
Zdroj: Kiss, Z.: UP Fbram,2008.
Steda: 08:00 — 17:00
Ctvrtek: 08:00 — 13:00
Patek: 08:00 — 13:00

UP v Ribrami je jednim ze 14-ti UReské republiky. Jehsinnostmi a funkcemi se jiz
zabyvala kapitola 1.2, a proto zde budou zmynpouze tyinnosti, kterymi se UP vifbrami
odliSuje od ostatnich. Vroce 2003 byl tentdadi powien koordinaci statni politiky
zamestnanosti ve $edateském kraji. Vzniklo zde odteni implementace projektESF, které
ma na starosti realizaci projékESF jako poskytovatel nebo jak®ijpmce. Evropsky socialni
fond je jeden zetyt strukturalnich fondl Evropské Unie, ze kteréhotite Ceska republika

cerpat finakni prostedky na podporu rozvoje lidskych zdroj

Piibramsko se rozklada v jihozapadasti Stedaseského kraje a s jeho rozlohou 1 692km
se stalo neptSim okresem v kraji. Ma celkem 110 643 obyvatelichz 52 % tvéi Zeny a
zbylou¢ast muzi. V tuto chvili je v tomto okrese evidov&@13 nezagstnanych osob, z nichz

49 % tvdi Zeny, 30 % muZi, 16 % 6hné se zdravotnim postizenim a 5 % absolventi.&kol

UP v Ribrami ma dalSi¢tyti dislokovana pracovist a to v Beznici, Rozmitale pod
TremSinem, Sedénech a na Ddfsi. Tyto pracovidt byly ztizeny pro lepSi dostupnost

ob¢anmm.

2 Bouska, M. http://portal.mpsv.cz/sz/local/pb_info/statistikyformace o pétu nezardstnanych v okrese/fbram
k 29.2.2008, aktualizacerzen 2008.
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3.1.1 Z historie Uradu

UP v Ribrami vznikl a zah4jil svoginnost viijnu roku 1990. Zp&atku sidlil v budo¥
Okresniho tadu ve star&asti Ribrami, ale poté, co se &y rady uchaz&i o zangstnani
prudce roz&pvat se muselipmistit do budovy v novéasti nésta. Pevaznoucast uchaze
tvorili hornici z Uranovych ddl, ve kterych dochazelo k vyraznému utlumu horniékéosti.

V fijnu roku 2005 do3lo k dalsimurgsunu celého UP. Jeho novym sidlem se stala byval
budova Okresnihotadu na nawsti T. G. Masaryka, kde ma své prostory &edi statni
socialni podpory, které je séasti UP od roku 2004. Nyni se tedy nachazi viephamovist UP

v jedné budo¥ a v centru résta, kde jsou umigty také ostatnifddy. To znamena pro &y
jejich lepSi dostupnost.

Nasledujici text bude pojednavat o tom, jak sejelwinezamstnanost v okresetribram a
také o tom, jaka byla v minulosti situace na zaej$thu prace. Vyvoj nezafstnanosti na
Ptibramsku zobrazuje niZze untisy graf.

Graf 4 Vyvoj nezaméstnanosti na Riibramsku v letech 1991 aZ 2006

L

g

SRR P A

Zdroj: UP v Ribrami, archiv.

Jak jiz bylo uvedeno, zlomovym bodem ve vyvoji magstnanosti v tomto okrese byl
vyrazny Gtlum hornick&innosti v roce 1991. V té débse fislo na UP zaevidovat vice nez
7 000 nezawstnanych osob. Koncem roku se okruh neznmanych zuzil o 2 838 osob,
nicméré mira nezamstnanosti byla v tomto okrese nejvy3¥R a to 8,2 %. V letech 1992 -
1997 se diky rozvoji malych organizaci a soukromgbdnikani situace na trhu prace vyr&azn
zlepSila. Mira neza#sstnanosti se wthto letech pohybovala mezi 4 a 6 %&ehozZ vyplyva, Ze
se v okrese iffbram velmi dobe vypaadali s nefiznivou situaci, kterou zaiginily jiz uvedené

skutetnosti. Nasledujici rok viakipesl zvySeni nezasstnanosti v cel€R, jehoZ picinou byla
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nepiznivd hospod&ka situace. Od té doby az do roku 2004 se miramismanosti na
Ptibramsku pohybovala v rozmezi 8-9 %. Koncem rokdb2€e z&ala situace znovu zlepSovat a
mira nezardstnanosti zde klesla pod celorepublikovyarpér. Nyni se pohybuje v hodnot
6,1 %. Kladny vliv na satasny pokles nezatstnanosti ma nejeniignivéjSi hospodéska
situace \CR, ale také UP, ktery pomoci nastrajtivni politiky zangstnanosti podporuje rozvoj
pracovnich filezitosti. Piikladem niize byt rok 2006, kdy se diky finami pomoci UP
v Pribrami podélo vytvotit 384 novych pracovnich mist aradit 294 uchaz& o zangstnani

do rekvalifikatnich kurz.
3.1.2 Organizace Gradu

UP v Ribrami zandstnava piblizné 100 zanistnand z nichz 80 psobi gimo na UP
v Pribrami a zbylych 20 pracovnikna dislokovanych pracovistich wd&nici, Sedianech,
RoZmitale pod femSinem a na Déi$i. Nyni se zagtim na organizéni strukturu celéhotadu,
do které nebudou Zknéna dislokovana pracoviStGrafické znazorni podrobné organizai
struktury je knahlédnuti wifpoze cislo 1. Nasledujici organizai schéma je velice

zjednodusene.

Schéma 3 Organiz#ni struktura UP v P¥ibrami

REFERATREDITELKY

REFERAT VNITRNI FINANCNI KONTROLY |

REFERAT INFORMATIKY

REFERAT LEKARSKE POSUDKOVE SLUZB'

ODD. ZPROSREDKOVANI

REDITEL

ODD. PORADENSTV

ODD. TRHU PRACE

ODD. KONTROLNI A PRAVNI

ODD. IMPLEMENTACE PROJEKU ESF

|
|
|
ODD. EKONOMICKE |
|
|
|

ODD. SSt

Zdroj: Bouska, M. http://portal.mpsv.cz/sz/local/pb_info/sz/orgslozkdastni Gprava.
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Cely UP v Ribrami vede panfeditelka JUDr. Zdgka Kozeluhova. UP je rozten na
jednotliva oddleni, z nichz kazdé mé& svého vedouciho pracovifkanim oddlenim jereferat
feditelky, kde sidli sekretaa-asistentka, jejiz ulohou je plnit ukoly zadaeditelkou dadu.
Dale je toreferat vnitini finanéni kontroly, ktery je sidlem vnthiho auditora, jenzgsobi jako
kontrolni organ celého radu. Referat informatiky zaji&¥uje bezproblémovy chod celého
opera&niho systému UP. idezitym oddlenim tohoto tadu jeoddéleni |ékarské posudkové
sluzby, kde pisobi lek@ a dw referentky. Hlavnim ukolem tohoto o#ldni je posuzovat
zdravotni stav a pracovni schopnostai, kteri Zadaji o socialni davku. Nyniiphazeji na
analyzovano jiz v teoretickéasti této prace, a proto se nyni zZgim pouze na jeho strukturu.
Vedouci pracovnik tohoto odiéni vede celkem 12 pracoviiikkteri pasobi nadchto pozicich:
2 pracovnici na pozici zprasdkovatel-informator a 10 pracovidikna pozici poradce,
zprostedkovatel-specialista. Nasledujici tabulka zobmazlyalifikaci €chto pracovnik a

piedpoklady, které by #h spliovat.

Tabulka 2 Kvalifikace a pozadavky na pracovniky zpostiedkovatelského oddleni

POZICE VZDELANI PREDPOKLADY
Vedouci pracovnik vysokoskolské odolnost osobnosti
. ] 5 ) asertivita
Zprostedkovatel-informator gedosSkolské o -
psychicka stabilita
Poradce, zprostdkovatel-specialista istdoSkolské

schopnost empatie

Poradce zprogtdkovatel-specialista EURES vysSi odbormné  komunikativnost

Zdroj: Kiss, 2008.

DalSim vyznamnym oddenim jeoddéleni poradenstvi které ma rovéZ svého vedouciho
pracovnika. Je rozteno do dvou slozek. Prvni z nich je referat poratid, kde sidli psycholog,
a tim druhym je referat pro volbu povolani a rekikalci, zde svou pracovrinnost vykonavaji
2 poradci pro zrmu a volbu povoléni. NiZze uvedena tabulka vypowid&alifikaci pracovnik

tohoto oddleni.
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Tabulka 3 Kvalifikace a pozadavky na pracovniky poadenského oddleni

POZICE VZDELANI PREDPOKLADY

Vedouci pracovnik vysokoskolské schopnost empatie

schopnost analyzy dostupnych
Psycholog vysokoskolské . ] ] )
informaci o klientovi

Poradce pro zeému a volbu povolani | stdoSkolské

organizafni schopnosti

Zdroj: Kiss, 2008.

K dalsim vlastnostem pracoviiikJP pati vsticnost, sludnost, tiivost, zodpo¥dnost,
peilivost, presnost, ochotaiei uchazei i zamestnavateli, odborna #gobilost a loajalnost

k organizaci.
Predstava idealni(ho) zprogtedkovatele(ky):

O zrala a vyrovnhana osobnost, ktera ovlada své emoce,

O piijemné vystupovani,

0O vyrovnany pondr empatickych a racionalnich slozek osobnosti,
O vynikajici komunik&ni schopnosti,

O flexibilni osobnost,

0O dobra znalost hospoitkeho charakteru regionu,

O prehled o zastnavatelich a podnicich,

0O vyborn& znalost problematiky profesi.

VSichni zangstnanci zprosedkovatelského a poradenského &eldi se pi vybérovémiizeni
podrobuji nardnym psychotesim, které pipravuje a vyhodnocuje psychologadu. Tyto testy
by megly vyloucit nevyrovnanou, hysterickou a konfliktni osobnaktjich uspSné absolvovani
znamena pro pracovnikaripgravenost na zvySenou #at pii jednani s klienty. Hlavnim
problémem pro za#stnance &chto dvou odd8eni je nedostatekasu i jednani s uchazem,
protoze individualni fistup ke kazdému uchaizge bohuZzel nad kapacitni moznosti ponadc
zprostedkovatel. Délka rozhovoru zprostdkovatele a uchaze o zamistnani se pohybuje
okolo 15 minut B bézné navatvé Gradu, @i evidenci a dalSich nakngjSich sclizkach
(sestavovani individualnich &kich plam) je to 30 minut. Vezmu-li v potaz, Ze jeden
zprostedkovatel ma v evidencifiplizné 300 uchazé#i, je opravdu nemyslitelné, aby si

zapamatoval anamnézu vSech svyaliewal.
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Oddéleni trhu prace, ekonomické, kontrolni a pravni, inplementace projekii ESF a
oddéleni SSPzde nebudu dale popisovat, jejich strukturiiZzete vidt v pilozecislo 1.

UP v Ribrami dosud nevyuziva zadnych metod fimeni kvality a zvy$eni vykonnosti, ani
se nepokousi zavést standardy kvality sluzeb. Négt# text se bude jiz zabyvat konkrétnim

vyzkumem.
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4. Kvalita a efektivnost sluzeb poskytovanych Badem prace

v Pribrami

4.1 Kvalita sluzeb

Abych mohla vyhodnotit kvalitu sluzeb, které UP itiPami poskytuje, musim ji nejprve
né¢jakym zpisobem zmifit. V této ¢asti budu niit kvalitu sluzeb pomoci kvalitativni metody
piimého dotazovani zakaziiikv mém pipact uchazéa o zangstnani. Cilovou skupinu budou
tedy tvdit nezanéstnani obané, kt& jiz navstivili UP v Ribrami. Dotazovani bude z velké
gasti probihat mo na UP v Hbrami. Popis fungovani této metody byl jiz popsan

v metodologick&asti této prace, a proto nyrigioupim ke konkrétnimu &eni.

Nejprve stanovim kritéria, podle kterych bude sestadotaznik, jehoZz ukolem bude zjistit
néazor dotazovanych respondent sluzby, jeZ jsou jim poskytovany.
Kritéria:
1. dostupnost sluzeb,
2. informovanost,
3. pristup zamstnan& UP k uchazé o zangstnani,
4. vhodné prosedi.

Tato kritéria vychazeji z obecnych pozadawla sluzby, které byly jizitve definovany.
Prvnim bodem dotazniku je zp&i zakladnich Udé&j o respondentovi (pohlavi,ék,
vzklani). Nasledujetast, ktera je sestavena na zakldd kritéria, a ve které se dozvim, jestli

jsou dané sluzby pro uchd&eeo zamistnani dostate¢ dostupné. Stupe splréni druhého

kritéria bude vypovidat o Urovni informovanosti Z. DalSi bod dotazniku zhodnotigtup

pracovniki UP k uchazé&im a na zéér vyjadi respondent sy celkovy dojem z navévy Giradu.
Postup, ktery zvolimipvyhodnoceni dotazniku je nasleduijici:
1) vysledky dotazovani budou znazémg na vyséovych grafech, které jsem zvolila,

jelikoz nejlépe zobrazi podil vypedi jednotlival ku celkovému pétu dotazovanych,

2) kazdou oblast vyhodnotim pomoci celkového indexanzjstanovim na zaklad

odpowdi respondertit

- vzorec pro vypaiet indexu: celkovy p@et odpoedi / paset kladnych odposdi
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Dobré hodnoceni ziskaji ta kritéria, jejichz vysiéchodnoty zjigné @i vyzkumu se
budou piblizovat k hodna¥ ¢islo 1.Cim vice se budou tyto hodnoty vzdalovat od 1,
tim horSi budou mit hodnoceni.

3) pisemr vyhodnotim vysledky pro kazdou oblast dotazniku.

Dotaznik, ktery byl pedloZen respondeirh k vyplréni je k nahlédnuti vifloze¢islo 2.

4.1.1 Vyzkum

Dotazovéani probihalo z velkésti gimo na UP v Hbrami, dal$icast dotazovanych tviti
lidé z okruhu mych znamych, kfese nyni nachazeji ve stavu nezatmanosti. Celkem se mi

poddilo oslovit 59 respondefit Vyzkum probihal v nasledujicictasovych intervalech.

Tabulka 4 Prehledéasovych intervali

DEN CASOVE ROZMEZi POCET RESPONDENTU
2. dubna 13:00 - 17:00 13
3. dubna 08:00 — 13:00 16
4. dubna 08:00 — 12:00 14
16. dubna 12:30 — 16:00 9
18. dubna 09:00 — 12:00 7

Tyto ¢asoveé intervaly jsem zvolila na zakéambho, jak jsou uchazeo zangstnani zvani na
UP v Ribrami. Zprostedkovatelé utuji terminy schzek s uchaz#é vétSinou podle toho, kdy
jedinec poprvé navstivi tentdad. Od prvni nav8ty dochazeji neza#stnané osoby na sitky
pravidelrt kazdych 14 az 21 dni. Saniepr¢ je délka tohoto obdobi pro kazdého uchkiaze
rozdilna. Zalezi zde na mnoha faktorech. Jednaepeéna o to, do jaké skupiny uch&ze
zanestnani je jedinec #azen, protoZze osoby, které spadaji do rizikové isipotebuji wtsSi
pozornost, dochézeji na UP¢asgjSich intervalech. dmto osobam iad nabizi sestaveni
individualnich aknich plam, coz vyZaduje samézjmé vice ¢asu straveného fip jednani
s uchazéem. Na druhé str&njsou zde neza#éstnané osoby, které mohou mit jiZigtibené
pracovni misto aekaji pouze na den nastupu do Zaméani. Tyto osoby dochazeji na UP
v delSich¢asovych intervalech. Jelikoz tedy neexistuje Zaimy systém, podle kterého by se

pracovnici UP v Hbramifidily pii planovani schizek s uchazeem, zvolila jsem vy3e uvedené
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gasové intervaly dotazovani, ve kterych by s#ynvyskytovat na UP osobyaznorodych
charakteristik. To znamena, Ze v obdobi mého vyzkinyly dotazovani respondentiazného
pohlavi, fiznych ¥kovych kategorii, jak kratkodeébtak i dlouhodob nezangstnani, apod. iP
dotazovani responddénisem zvolila také tzné casové rozmezi v jednotlivych dnech. Z vySe
uvedeného vyplyva, Ze vzorek responddmyl vybran nahodh Myslim si, Ze informace, které
jsem ziskala by vyzkumu nejsou nijak zkreslené, a Ze je mohu fideg splgni svého Ukolu.

Je dilezité podotknout, Ze pbéh dotazovani byl v celku hladky, jelikoz lidé, ldejsem

oslovila, byli velmi ochotni spolupracovat.
Nyni pfejdu k samotnému vyzkumu, ktery bude probihat pei#e uvedeného postupu.
Zakladni udaje

Graf 5 Pohlavi respondenii

Pohlavi responde ni

O muz
O Zena

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pdta se mi oslovit 59 respondent nichz 58 % tviily muzi a

zbylych 42 % Zeny.

Graf 6 Vék respondenti

VéEk respondenti

0 15-26
@ 27-49
O 50 let a vice
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Z celkového pdtu responderit se 19 uchazé nachazi ve &kové kategorii 15-26 let, dale
31 respondeiit cozZ je nejvice, v kategorii 27-49 let, a na koBaachaze&i o zangstnani, kté

spadaji do kategorie 50 let a vice.

Graf 7 Vzdélani respondenti

Vzdélani respondenfi

‘ I> O zakladni

O vyucen(a)
O stiedoSkolské

@ vysokoSkolské

Z grafu je ¥ejmé, Ze polovina dotazovanych je ¥gna v oboru, druhou nejigi cast (32 %)
tvoii sttedoskolaci, za nimi jsou se 14-ti % respondentiadadnim vzdanim a na poslednim

mis& se nachazeji uchade zangstnani s vysokoskolskym v&dnim.

Zakladni udaje o respondentech jsou jiz znamykdglvzorek respondeintje zuzeny a
dotazovani probihalo pouze¢hem jednoho tydne, neibe FiliS napowdét o struktue
nezandstnanych otiani v okrese Fbram.

Nasledujici grafy a komertse budou zaghovat na jiz zmisna kritéria vyzkumu.

1. kritérium: Dostupnost sluZeb, poskytovanych UP v Pibrami

Graf 7 Dostupnost budovy UP v Pibrami

Byl pro vas problém najit budovu UP
v Pribrami?
0% 1205

|> @ ano

O ano, ne¥dgl(a) jsem,
7e byl UP gemistn

| ne

88%

INDEX: 1.1
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Z vySe uvedeného grafu jéepmé, Ze respondenti nemaji v celku Zadny probléhedanim
budovy UP v Bibrami. Pouze 12 % respond&mewdélo, ze byl UP pemistn do budovy
M¢stského tadu.

Graf 8 Orientaéni tabule na UP

Jak jste se orientoval(a) na UP?

25%
W bez problérm

O orient&ni tabule m
navedly Spatnym
smErem

INDEX: 1.3

VétSina respondefit(75 %) nendla problém s orientaci na UP. Zbylych 25 % respatide
vSak kritizovalo umigni orient&nich tabuli. | v mém ifipadt se tak stalo. Budova ddtského
Gfadu je rozdlena do gkolika podlazi. Uchaze o zangstnani pijde hlavnim vchodem a
orienta:ni tabule ho zavedou do suterénu budovy, kde sedmagtsina kancetd UP. On v3ak
potrebuje nejtive do tzv. informéniho centra, kde bude seznamen s dalSim postupeiwioA

centrum se nachazi ¥ipemnicasti budovy.

Graf 9 Utedni doba na UP

Vyhovuje Vam Gredni doba na UP?
3%

V

H ano

One

97%

INDEX: 1

VétSina respondefinema problém sté@dni dobou na UP vifBrami.
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Graf 10 Internetové stranky UP

Navstivil(a) jste internetové stranky UF
v P¥ibrami?

Pokud ano, zdali se Van
prehledné?

19% . R <
M ano, nasel(nasla) jsem v

potiebné

[72]
()

39% W ano

One
61% O ne, na strankach jsem s

pfilis neorientoval(a)

D

81%

INDEX: 1.4

Internetové stranky UPiram navstivilo celkem 61 % dotazovanych respotiddigchto
36 dotazovanych odpovidalo na dalSi otazku, kterglsala jejich ndzoru narghlednostdchto
stranek. Z celkového ptu dotazovanych respondéntktei internetové stranky navstivili, 29
odpovdélo, Ze jsou dostate¢ piehledné a zbylych 7 dotazovanych se &zhtb strankach
neorientovalo.

Nyni piichazi nafadu vyhodnoceni celé této oblasti, dostupnost blugeskytovanych UP
v Pribrami. Toto kritérium jsem ohodnotileelkovym indexem 1.2 coZz znamena, ze sluzby,
které UP v Fibrami poskytuje, jsou pro uchazeo zanistnani dostateé dostupné. Neptsim

problémem pro dotazované respondenty byla oriemido® v budo¥, kde UP sidli.

2. kritérium: Informovanost

Graf 11 Nova sluzba pro klienty UP ,1238*

Dozwédél(a) jste se o existenci no\
sluzby pro klienty UP "1238"?

O ano
D
: 12%

One

61% O nevim, o jakou

sluzbu se jedna

Odkud jste se doz¢dél(a) o této
sluzbg?
13% 0%

N

O od pracovnika
up

O z internetovych
stranek

@ jiny zdroj
87%

INDEX: 2.4

Z vySe uvedeného grafu jéepme, Ze wtSina respondefitvilbec nevi, co je to sluzba pro
klienty ,1238". Pouze 16 dotazovanych vi o jejisgnci a mohou uvést odkud se o této nové
sluzké dozwdeli. Ctrnact ze Sestnacti responderge o existenci sluzby ,1238“ doslli
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z internetovych stranek UP, dva respondenti uvediije o této sluzbinformoval jiny zdroj.
Pracovnika UP viffbrami neuved| nikdo.

Graf 12 Informace o pravech a povinnostech

Seznamili Vas pracovnici itadu s VasSimi
pravy a povinnostmi?
3%

X] 0O ano

O ne

97%

INDEX: 1
Z celkového pétu bylo 57 uchaz# seznameno se svymi pravy a povinnostmi.

Graf 13 Zpiisoby jak hledat zanéstnani

Informovali V&s o moZnych zpisobech jak
hledat zamgstnani?

27%
O ano

73%

INDEX: 1.4

16 uchazeéi o zangstnani nebylo informovano o moznychigpbech jak hledat zafstnani,
zbytek respondetitbyl s poskytnutim informaci spokojen.

-36 -



Graf 14 Databaze volnych pracovnich mist

Seznamili Vas s pouZitim databaze volnyc
pracovnich mist?

19%

0O ano

O ne

81%

INDEX: 5.3
Pouze 19 % respondérbylo seznameno s pouzitim databaze volnych pracbhwmist.

Druhé kritérium, informovanost, jsem ohodnotii@lkovym indexem 2.5 coz znamena, Ze
informovanost UP v #brami je nedostasjici. Myslim si, Ze hlavnim problémem je nedosate
¢asu pracovnik UP @i jednani s uchazem. Jak jiz bylo Hive uvedeno, gimérna délka
jednoho jednani s uchazm je fiblizné 15 minut, picemz se opravdu neda stihnout seznamit

vSechny uchaze se vSemi vySe uvedenymi informacemi.
3. kritérium: P ¥istup zaméstnanai UP k uchazei o zaméstnani

Graf 15 Pracovnici UP

Jak se k Vam chovali pracovnici UP?

20%
O préatelsky, bylo vidt, Ze
mi cht&ji pomoci
@ nevlidrg, citil(a) jsem se

jako méricenny (a)

80%

INDEX: 1.3

VétSina dotazovanych respondénbyla spokojena s chovanim zéstnané UP g

spole&nych sclizkach.
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Graf 16 Vypliiovani dokumenti

M él(a) jste problém s vyplrEni Pomohl Vam s vyplrénim
potfe bnych dokume n? pracovnik UP?
22% 0%
O ano O ano
= ne
E ne
8% 100%
INDEX: 1

Cast respondefitméla potize s vyplénim pisludnych dokument Dotyeéni odpowddli, Ze

jim steSenim problému pomohl pracovnik UP, cozZ je vedijemné zjiseni.

Graf 17 Jednéani s uchaz&m o zanéstnani

Jste pridélen(a) k jednomu pracovnikovi
nebo s Vami jedné pokazdé &kdo jiny?

O setkavam se stéle se

0% stejnym pracovnikem
31%
@ ve vyjim&ném gipad se
mnou jedna jiny pracovnik
69% M vétSinou konzultuji s

jinymi pracovniky

INDEX: 1.4

69 % respondefitodpowdélo, Ze jedna pokazdé se stejnym pracovnikem, ostatdli, Ze

jednaji s jinym pracovnikem pouze ve vyjiném gipackt.
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Graf 18 Divéra k pracovnikovi UP

Mate davéru k pracovnikovi, jenz Vas mé
v evidenci?
10%
Q Oano
O ne
90%
INDEX: 1.1

Pouze 6 respondenhema dveéru k pracovnikovi, ktery s nimi jedna.

Celkovy index 1.2vypovida o tom, ze celkovyiistup zanistnand UP k uchazé&im o
zanestnani je velmi dobry. Jedinym problémem zde bylp zZe s uchaze jedna ve velmi
vyjimeénych gipadech jiny pracovnik, nez u kterého jsou regigind. To se da vysitlit
nagiklad tim, Ze dany pracovnikibe byt nemocny nebo ma dovolenou gravtu dobu, kdy

dany uchazenavstivi UP.
4. kritérium: Vhodnost prost redi

Graf 19 Prostredi na UP

Jak hodotite prostedi na UP? Jak hodnotite prostedi na UP?
0%
’ 3%
O diste Kj O upravené
O Spinavé

O neupravené

100%

97%

INDEX: 1

VétSina respondefithodnoti progedi UP v Bibrami jakogisté a upravené.
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Graf 20 Celkovy dojem z navdvy UP

Jaky je Va3 celkovy dojem z nav@vy UP?

17% 10%

<I |7 O velmi dobry

O dobry

O Spatny

73%

INDEX: 1.2

Celkovy index 1.1 vypovida o tom, Ze naéSinu respondeit pasobi naviva UP

v Pribrami celkovym dobrym dojmem.
4.1.2Vyhodnoceni

Béhem vyzkumu jsem gbézrné vyhodnocovala jednotlivé oblasti, které bylycemy dle
stanovenych kritérii. Nyni se pokusim celkashrnout jak je na tom UP wiBrami s kvalitou
sluzeb, kterd byla zji&a pomoci kvalitativni metody jejiho &eni. K tomu mi napoiize

nasledujici tabulka, ktera zobrazuje vysledky &plpednotlivych kritérii.

Tabulka 5 Piehled vysledh, které byly zjiStény pii vyzkumu

KRITERIUM CELKOVY INDEX
1. dostupnost sluzeb 1.2
2. informovanost 2.5
3. pristup zamstnané& UP k uchazé o zangstnani 1.2
4. vhodné progedi 1.1
CELKOVE HODNOCENI 1.5

Nejhife ohodnocenym kritériem je informovanost. Jak ugmjsdive uvedla, problém
spasiva v tom, ze pracovnici UP iBrami nemaji dostatekasu fi jednani s uchazem a uz
viibec ne na to, aby individu&mpiistupovali ke kazdému zvia3Piimo na UP Ize najit mnoho
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informaci, & uz o moznostech hledani pracovniho mista, o dataléych pracovnich mist a
dalSich. Uchazeby mél mit sam zajem na tom, aby vhodné pracovni miatezhco nejéve, a
proto by si mohl zjiBovat potebné informace sam. Pre¢koho to vSak mize byt obtizné, a proto
si myslim, ze by na UP nainchybst pracovnik, ktery by byl @eny pra¢ k tomu, aby

poskytoval jiz zmiané informace.

DalSim kritériem, které tho v celku dobré ohodnoceni, je dostupnost sluZde. byl hlavni
problém v orientaci v budévMéstského iadu. Tento problém jsem jiz analyzovaldvd, a
proto se k Bmu uz nebudu vracetfiBam pouze dopotieni, Ze by si @i samotni pracovnici a
vedeni UP usdomit, Zze ne kazdy chodi do této budovy kazdy derproto by nily byt
orient&ni tabule spravhumisgny tak, aby sglovaly s\ij ucel.

Kritérium o gistupu zamstnand UP k uchaz& o zangstnani ziskalo také iatelné
ohodnoceni. Myslim si, Ze se pracovnitadu snaZzi vyjit kazdému uchéezestric, ale Ze o to
mnohdy samotny uchazenestoji. Mne samotnourgkvapilo, jak dopadl vysledek dotazu o
duvere k pracovnikovi fadu. Myslim si, Ze prévo divéie ve velké nie rozhoduje fistup
pracovnika k uchaze a podle nd je to pra¥ pristup individualni, ktery na naSichraglech

bohuZzel chybi.

Nejlépe ohodnoceno bylo posledni kritérium, vhodm®stedi. Zde nerla wtSina
z dotazovanych zadné vyhrady k upravenosti pedétna UP. Co se dg¢ celkového dojmu
responderit z navatvy UP v Ribrami, byl grevazié dobry.

VySe uvedené hodnoceni se tykaltegevsim jiz zmieénych kritérii, ktera vychazeji z
obecnych pozadavkna sluzbu. Dal3im pozadavkem je odbornasepilost zamsstnané UP,
ktefi danou sluzbu poskytuji. Vi@dchozich kapitolach bylo jiz uvedeno, jaké pozagigsou na
tyto pracovniky kladeny, a proto mohici, Ze vSichni pracovnici zprdstlkovatelského a
poradenského odteni maji dostateou kvalifikaci na to, aby mohli vykonavat tuto poani
¢innost. Navic tito pracovnici prochazeji pravidespecialnim sSkolenim. Mohu tedy vyhodnotit,

Ze pozadavek na odbornouispbilost je splan.
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4.2 Efektivnost sluzeb

V piedchozi kapitole jsem se zabyvalarenim kvality sluzeb pomoci kvalitativni metody a
nyni gristoupim k nfeni pomoci metody kvantitativni. Bude¢ majimat, jak efektivni jsou
sluzby, poskytované UP wiBrami. Abych mohla efektivnost vyhodnotit, musiisganovit

prvky, které jsou nezbytné pro jeji posouzeni.
Prvky nezbytné pro posuzovani efektivnosti sluzéb U
1. spokojenost uzivatei,
2. Uéinnost stanovena na zaklad ukazatehi
a) ukazatel miry usgsnosti zéazeni uchaze do pracovniho procesu,
b) ukazatel miry vykonnosti pracovnika zpiestkovatelského odteni.

Jelikoz je velice komplikované naléztéfitelné znaky kvality sluzeb, sestavila jsem tento
soubor prvk na zéklad svého miani. Myslim, si Ze pra&vpomoci &chto prvikic mohu ugit, zda
jsou dané sluzby efektivni. Jsou v nich zahrnutypacity uzivatel sluzby, tak ginnost vykonu

pracovniki UP v Ribrami.

Vystupy

Obecny vypoet efektivnosti =
Vstupy

Vysledné hodnoty budu azovat podle jejich vySe do néasledujiciho interyaddiery mi

pomiZze odhalit, jak jsou dané miry ukazatefektivni.

<O ;Lo gntal, ve kterém se pohybujfiplusné hodnoty,
<O ;05> vystédhodnota vykazuje neefektivni miru,
(0.5 1> i, vysteédhodnota vykazuje efektivni miru.
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1. spokojenost uzivateh (SU)

V podstat jsem ji zjistila v pedeSlém vyzkumu pomoci metodsirpého dotazovani. Nyni ji

matematicky znazornim a vyhodnotim.

paiet respondeit kteri vyjadili kladny nazor na sluzby, poskytované UP

SU =

celkovy pa@et dotazovanych respondént
SU=49/59
SU=10.83

Vysledna hodnota 0.83 spada do intervalu (0.5;ferykvykazuje vysokou miru efektivnosti.
To znamena, Ze jsou uzZivatelé sluzeb (uctiazezantstnani) celko¥ spokojeni se sluzbami,

které UP v Bibrami poskytuije.

2. u¢innost stanovena na zaklad ukazateh

Nyni si stanovim ukazatele, které mi pomohou odhalila je préace f@dniki na UP

v Pfibrami dostatén¢ efektivni.
a) ukazatel miry UsgsSnosti zétazeni uchazée do pracovniho procesu za rok 2007 (UZU)

paiet uchazen, ktef byli Gspdns zarazeni do pracovniho procesu za pomoci UP
v Pribrami
uzu =

celkovy pa@et uchazen v registru UP v Hbrami
UzZU =419/3 715!
uzu =0.11

Hodnota tohoto ukazatele patlo intervalu <0;0.5). Z toho vyplyva, Ze jéli$ nizka na to,
aby byla efektivni. Vysledkem je to, Ze pouze nidist uchaz&i o zangéstnani byla ziazena do

pracovniho procesu diky pracovaik UP v Ribrami.

% Bougka, M. http://portal.mpsv.cz/sz/local/pb_info/statistilsyazeno: 7.4.2008.
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b) ukazatel miry vykonnosti pracovnika zpréstikovatelského odteni UP Fibram za
rok 2007 (VP)

@ poiet uchazen v registru jednoho pracovnika zpihi@stkovatelského odteni
VP =

celkovy p@et uchazei v registru UP v Hbrami / p@et pracovnik zprostedkovateh
VP =300/ (3 715/10)
VP =0.81

Tato pordrné vysoka vysledna hodnota zobrazuje skutst, Ze pracovnici UP jsou velmi

vykonni, protoze obsluhuji vysoky §et uchazéi o zangstnani.
4.2.1 Vyhodnoceni

Zjistené skuténosti se piliS neodliSuji od mého eekavani. Jak bylo jiz idve zjiS€no,
vzorek uchaz& o zangstnani je z velké&asti spokojen s kvalitou sluzeb, které poskytuje UP
v Pribrami. Z dalSich vyp@it se ukazalo, Ze razeni uchaz®e o zamistnani do pracovniho
procesu neni dbec jednoduché. Nizka vysledna hodnota vSak begretaz pouze uchaZe,
kterym pomohl s umighim na pracovni trh UP wiBrami. Nekteti uchazeéi jsou registrovani na
UP pouze v tzv. feklenovacim obdobi, coZz znamena, Zze odedtedqhoziho zagstnani a uz
nasli novou praci, do které vSak nastoupi s odstupgkolika tydni nebo n&sicl. Nebo zde
existuji dalSi skupiny uchase které je bd’ velmi obtizné umistit na trh prdce nebo které o
zanestnani nestoji. Dale se ukazalo, Ze pracovnici siifgdkovatelského odteni vykazuji
vysokou miru vykonnosti. Vykonnost je sicéleZitym ukazatelem, ale wipac poskytovani
sluzeb, jde na prvnim mésb jejich kvalitu a az na dalSich mistech stoji aryost apod. Tim
chci tici, Ze v podstat nezalezi tolik na pau obslouZzenych uZivatel ale gedevSim na tom,
kolik jich je, v tomto pipadt UsgSne umisténo na trh prace. Z vySe zggiych vysledk Ize tedy
vyhodnotit, Ze sluzby poskytované UP iiPami jsou v celku efektivni az na jizkolikrat
zminované nedostatky. Tim myslim zejména nedostatekopréki na zprosedkovatelskeém
odcileni.
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Zaveér

Cilem této prace bylo vyhodnotit s@msny stav sluzeb poskytovanychtadem prace
v Pfibrami a navrhnout dopaoteni, kter4 podp jejich zlepSeni. Myslim, Ze prviast svého
Ukolu jsem splnila. Musim vS8ak podotknout, Ze &jist vysledky mi docela mile pekvapily,
Vysledky vyzkumu mi pomohly odhalit hlavni nedoktatkteré arové sluzeb snizuji. Je to
piedevsim nedostated informovanost, ktera je podle mého nazodlezitym faktorem p
hledani zaréstnani, a protoijichazim s prvnim navrhem, ktery by mohl pomatiipSeni tohoto
problému. Podle mého nazoru by v tomttippd velmi pomohlo, kdyby se stal stasti
zprostedkovatelského odteni jeSt jeden pracovnik, ktery by byl specializovatinpp na
poskytovani informaci uchazem o zangstnani a to fedevsim fi uchazéoveé prvni naviiveé
Gfadu prace. Na tomto odéni sice pracuji dva zprdstikovatelé-informata, ale ti nemaji
dostatek¢asu na poskytovani tak Sirokého spektra informaeivSak otazkou jestli se najde
dostatek finagnich prostedki pro vytvdeni tohoto nového pracovniho mista. Jelikoz jejich
nedostatek trapi asi vSechny oblasti statni sprdeyoriuji, aby zprostedkovatelé-informato
poskytovali uchazgim o zamndstnani alespoty nejdilezitéjsi informace. Myslim si, Ze by tyto
osoby néli byt seznameny igdevsim s pouzitim databaze volnych pracovnich gt vSemi
moznostmi jak hledat za¥stnani, protoZze by to mohlo mnohdy usnadnit prachatnych
zprostedkovateh. Prostednictvim dalSiho vyzkumu jsem se ujistila o tora, kvalitu sluzeb
vyrazre ovliviiuje predevsim nedostatek pracovinikteri pracuji na jednotlivych odtenich. Jiz
diive bylo uvedeno, Ze v oblasti poskytovani sluZzelzdteZi jen na ptu obslouzenych
uzivateh, ale gedevsim na tom, jak je samotniijpmce sluzby spokojen a do jaké miry jsou
splreény jeho pozadavky. Vysokéisla, ktera se objevilafipzjisténi informace o tom, kolik
uchazeéa ma vregistru jeden pracovnikiaglu prace, vypovidaji o vSem. S tim souvisi
samozejnk také délka jednani s jednim uch&am o zamistnani, kterd je opravdu velmi kratka.
Chybi zde individualni fistup, ktery by pomohl zejména osobam z rizikovgkhpin uchazai.
Nedostatek pracovnikje tedy tim zakladnim problémem, ktery sniZujeveéiiosluzeb na tadu
prace v Bibrami. Nenapada &nnic vic nez jen dopotit, aby tito pracovnici pravidein
prochazeli specializovanymi Skolenimi, kter4 by jmohla pomoci p zvladnuti tak velké

zagze.

Je Zejmé, Ze se Uroviesluzeb, které poskytujitéidy prace Ceské republice, bude
postupentasu zvySovat. KdyZ se ohlédneme zpatky do minuylegtime nyni wité pokroky.
V oblasti politiky zangstnanosti je to f@devsSim vyuzivani a zdokonalovani jejich aktivnich
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nastrofi, které se setkalo s velmi pozitivni odezvou, & siniZzovanim nezafstnanosti. Cela
spol&nost prochazi permanentnim vyvojem, a proto jegtizkoucasu, kdy pijde naradu
zavadni standardl kvality sluzeb a vyuzivaniiznych metod prdizeni kvality také do statnich
instituci. V mnoha organizacich jsou tyto metody jyuzivany a setkavaji se s velkym

aspEchem.
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P¥iloha 2 Dotaznik

Vazena pani, Vazeny pane,

jsem studentkou Vysoké Skoly ekonomické a obracdma Véas s prosbou o vyghi nize
uvedeného dotazniku. Udaje ziskané ztohoto ddtaznii pomohou H zpracovani mé

bakal&ské prace. Jeho cilem je ziskat informace o toky, jgnazor obam navstvujicich Gad

prace v Bibrami na sluzby, které tentdad poskytuje.

UjisStuji Vas, Ze tento dotaznik je anonymni a Ze ziskafoémace nebudou nijak zneuzity.

1. Zakladni udaje o respondentovi

1.1 Pohlavi
O muz

O zena

O 15-26

O 27-49

O 50 let avice
1.3 Vzdélani

O zakladni

O vyucen(a)

O stredoSkolske

O vysokoskolské

2. Dostupnost sluzeb, poskytovanych UPbRmi

2.1Byl pro Vas problém najit budovu UP v Ribrami?
O ano
O ano, newdél(a) jsem, ze byl UP#emistn do budovy Mstského tadu

0 ne
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2.2 Jak jste se orientoval(a) na UP?
O bez problém
O orienta&ni tabule n navedly Spatnym strem
2.2 Vyhovuje Vam Gredni doba na UP?
O ano
O ne
2.4 Navstivil(a) jste internetové stranky UP v Pibrami?
O ano
O ne
2.4.1 Pokud ano, zdéli se Vam pehledné?
00  ano, naSel(naSla) jsem vSeigtineé
00  ne, na strankach jsem silig neorientoval(a)

3. Informovanost

3.1 Doz\wdél(a) jste se o existenci nové sluzby pro klienty UpL238?
O ano
O ne
O nevim o jakou sluzbu se jedna
3.1.1 Pokud ano, odkud?
O od pracovnika UP
0O z internetovych stranek
O jiny zdroj
3.2Seznamili Vas pracovnici itadu s VasSimi pravy a povinnostmi?
O ano

0 ne
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3.3Informovali Vas o moznych zpisobech jak hledat zanistnani?
O ano
O ne

3.4Seznamili Vas s pouzitim databaze volnych pracovrtianist?
O ano
O ne

4. Fistup zamstnané UP k uchazé o zangstnani

4.1Jak se k Vam chovali pracovnici UP?
O pratelsky, bylo vidt, Ze mi ch&ji pomoci
O nevlidrg, citil(a) jsem se jako ménenny(4)
4.2 Mél(a) jste problém s vyplrénim potirebnych dokumenti?
O ano
O ne
4.2.1Pokud ano, pomohl Vam s vypl&nim pracovnik UP?
O ano
O ne
4.3 Jste idélen(a) k jednomu pracovnikovi nebo s Vami jedna pokzdé rékdo jiny?
O setkavam se stéle se stejnym pracovnikem
O ve vyjimeném gipadt se mnou jedna jiny pracovnik
O vétSinou konzultuji s jinymi pracovniky
4.5Mate divéru k pracovnikovi, jenZz Vas ma v evidenci?
O ano

0 ne
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5. Celkovy dojem, ktery ve Vas vyvolala nawét UP v Ribrami

5.1Jak hodnotite prostredi na UP?
O cisté
0 upravené
O Spinavé
O neupravené

5.2Jaky je Va$ celkovy dojem znav@vy UP? Zhodna’te prosim na nasledujici

stupnici.
O velmi dobry
O dobry

0O Spatny

Dékuji Vam zacas wnovany k vyplrni tohoto dotazniku.

Martina Kubatova
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